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PRESENTACION

El Programa USAID|NEXQOS, en atencidn a sus
objetivos vy con el fin de disefiar sus estrategias
de trabajo en respuesta a las necesidades
locales, identificd dentro de su plan de trabajo la
elaboracion de un diagndstico de servicios locales.
Dicho diagndstico se puede utilizar como el punto
de partida para identificar de manera conjunta,
con autoridades v lideres locales, las necesidades
de fortalecimiento a fin de elevar la calidad de los
servicios locales; potenciando a las instituciones
y sociedad civil local, para que puedan brindar
mejor calidad de servicios y hacer sostenibles los
modelos de gestidn local.

Al respecto, se ha preparado la presente guia
metodoldgica la que constituye el instrumento
técnico que orientard la accion de todos los
involucrados para ordenar y coordinar las
actividades de campo y de gabinete; con la

finalidad que constituya un legado para las
organizaciones locales, a efecto de que puedan
replicarla en un futuro con los ajustes de contexto
que correspondan.

Los instrumentos de investigacidn y el disefio de los
ejercicios participativos anexos a la presente guia,
serdn aplicados en municipios preseleccionados
de los departamentos de Lempira, Copdn, Santa
Bdrbara y Choluteca que estan asumiendo nuevas
responsabilidades en la gestién vy provision de
servicios, especialmente en el sector salud.

La guia ha sido elaborada por el personal
permanente del Programa e incluye los ajustes
realizados a partir de su aplicacién prdctica y el
aporte de las contrapartes y protagonistas locales.
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1.OBJETIVO

La presente guia tiene por objetivo orientar
a consultores de corto plazo y personal de
USAIDINEXOS, asi como a contrapartes locales,
para el desarrollo del Diagndstico de Servicios
Locales, en municipios seleccionados elegibles
como municipios meta del Programa.

La gufa estd elaborada atendiendo el contenido
y alcances del diagndstico a efecto de uniformar
enfoques, criterios técnicos, métodos para el
trabajo de campo y para levantar informacion

que servird de linea de base para indicadores
contenidos en el PMP (Plan de Monitoreo del
Desempefio).

Tomando en cuenta la experiencia de los
consultores y del personal del Programa en la
temadtica a analizar, la gufa se presenta de forma
concretaporcadaunodelosaspectos considerados
en la tabla de contenido del diagndstico, segun se
explica a continuacion:

2. CONTENIDO DEL DIAGNOSTICO

El contenido del diagndstico serd el siguiente:

Resumen Ejecutivo

|, Presentacidn
Objetivo general vy especificos
Metodologfa

Perfil del municipio meta

Uk W N

Oferta de servicios locales por nivel de
gobierno: central, regional (mancomunado) y
municipal.

6. Servicios locales segin grado de autonomia
de la gestidn: desconcentrados, delegados y
descentralizados.

7. Andlisis institucional  del
administracion municipal

gobierno 'y la

8. Andlisis de los servicios meta:

8.1 Los servicios de primer nivel de atencidn
en salud

8.2 Los servicio de agua y saneamiento
8.3 El servicio de educacién
8.4 El servicio de caminos
8.5 Otros servicios locales
9. Conclusiones y recomendaciones
10. Acrénimos vy siglas

| I. Bibliografia
[ 2. Anexos
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3. DESARROLLO DEL CONTENIDO DEL

DIAGNOSTICO

3.1 Resumen ejecutivo

Se debe elaborar una vez que se haya concluido
el documento de diagndstico y deberd contener
el objetivo general y el resumen de los hallazgos
por servicio asf como las conclusiones 'y
recomendaciones del diagndstico.

3.2 Presentacion:

Incluye la identificacién del documento, finalidad,
la metodologia participativa de su enfoque, la
forma en que estd estructurado, las limitaciones
enfrentadas e incluso agradecimientos a los
protagonistas institucionales locales que mas se
involucraron con el diagndstico.

Es importante destacar que el diagndstico se
realiza en el marco del Programa USAID|NEXOS
bajo el liderazgo de las Autoridades Municipales
integradas en la Mancomunidad y con Ila
participacidon de la sociedad civil del municipio,
especialmente de estructuras locales que estdn
organizadas en torno a cada servicio analizado.

3.3 Objetivo General y Especificos:

Objetivo General:

Analizar de forma sistémica, contextual vy
participativa la operacién técnica, la participacion
ciudadana y el modelo institucional bajo los cuales
se proveen servicios locales en el municipio meta,
con el fin de establecer la base de referencia para
disefar su mejora.

Objetivos Especificos:

a) ldentificar la oferta de servicios locales segin
nivel de gobierno, el grado de autonomia
de la gestidn y las potencialidades para
descentralizarla.

b) Caracterizar y hacer valoraciones sobre el
acceso, cobertura y calidad de los servicios
locales.

c) ldentificar el tejido social, los roles que
desempefia la sociedad civil con relacidn a
los servicios, su forma de vinculacién con el
gobierno municipal y su nivel de satisfaccion
con la forma de prestacion de los servicios.

d) Analizar la institucion municipal y su
funcionamiento, a efecto de identificar las
potencialidades y debilidades institucionales
para impulsar el desarrollo de sus respectivos
municipios especialmente un plan de mejora
de servicios.

e) ldentificary caracterizarlos modelos de gestidn
de los servicios y analizar el desempefio de
los gestores/ proveedores de los servicios
publicos en el municipio meta.

3.4 Metodologia:

La metodologfa del diagndstico se caracteriza por
una fuerte base participativa, con miras a reflejar
la forma de pensar y sentir de los lideres locales,
introducir nuevas visiones y provocar nuevos
comportamientos. Con esto el Programa pretende
pasar de una sociedad civil pasiva a una sociedad
activa con capacidad para demandar servicios de
calidad y para involucrarse en las soluciones a
través de las distintas decisiones y acciones que
se tomen relacionadas con los servicios, asf como
en el control social de los mismos. Por tanto se
necesita empoderar a la sociedad local en los roles
que con la misma se convengan en lo relacionado
con los servicios locales.

i) Fases para elaboracion del diagnéstico:
El diagndstico se desarrollard en cinco fases, segiin
se indica a continuacion:
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i) Organizacion :

Para desarrollar el trabajo de diagndstico, el
Programa se apoyard en consultores de corto
plazo respaldados por especialistas del Programa,
los que se han organizado en 4 equipos de trabajo,
cada uno de ellos integrado por 3 consultores
a corto plazo: un especialista para la evaluacién
técnica; un especialista para la evaluacidn social y
un especialista para la evaluacidn institucional. A
cada equipo le serd asignado un especialista del
componente de sociedad civil del Programa, que
permanecerd en campo como parte del equipo
de trabajo- Los equipos de trabajo han sido
asignados por “network” y municipios meta, segin
se describe a continuacion:

Fase I: Diseho de la metodologia:

Se ha disefiado la presente guia para la elaboracién
del diagndstico la cual enfoca la parte conceptual,
el método, los actores y la hoja de ruta para
la elaboracién del diagndstico, asi como las
herramientas técnicas que servirdn de soporte a
entrevistas orientadas y a los eventos participativos.

La guia serd analizada con los consultores a
corto plazo quienes podrdn enriquecerla con su
propia experiencia. Los cambios que ocurran en
la prdctica atenderdn a situaciones especificas de
contexto, mismos que se incorporardn a la guia
por lo cual serd editada hasta finalizar el trabajo
de diagndstico.

Fase 2: Organizacion de los equipos de trabajo: Equipos de trabajo por municipios meta:

. i ] Numero de
Equipo de trabajo Network asignada ..
municipios
Equipo | MOCALEMPAY MANSOL [
Equipo 2 COLOSUCA, Lepaera, Gualcinse, Higuito I
Equipo 3 MANCORSARIC, CHORTI, MAVAQUI 12
Equipo 4 CRA y MAMBOCAURE 9
Equipos de trabajo por “Network”:
Equipo | Equipo 2 Equipo 3: Equipo 4
MOCALEMPA COLOSUCA MANCORSARIC CRA

l. [ Mapulaca, Lempira

|. Gracias, Lempira

|. Copdn Ruinas

|.San Luis, Santa Barbara

2. |Piraera, Lempira

2. Belén Lempira,
Ocotepeque

2. Cabaias, Copan

2.San marcos, Santa
Barbara

3. | Viriginia, Lempira

3.5an Marcos de Caiquih,
Lempira

3. Santa Rita, Copdn

3. Petoa, Santa Barbara

4 | LaVirtud Lempira 4. San Manuel Colohete, |4.  San  Jerdnimo,
' ’ P Lempira Copdn 4.Trinidad, Santa Bdrbara
5. | Candelaria, Lempira | 5.San Sebastidn, Lempira | CHORTI: 5. Chinda, Santa Barbara

MANSOL:

5.La Entrada (Nueva
Arcadia)

6. Concepcién  del
Norte, Santa Barbara
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6. Cololaca, Lempira 6. Lepaera, Lempira gopéian Nicolas, MAMBOCAURE
7. San  Antonio, )
7. Guarita, Lempira Copén 7.San Marcos de Coldn,

Choluteca

8. San Juan Guarita,

. 7. Gualcinse, Lempira
Lempira

8. La jigua, Copdn 8. Duyure, Choluteca

9.Tambla, Lempira

8. San Andres, Lempira

9. Concepcidn de Marfa,

Choluteca
|0. Tomald, Lempira Higuito: MAVAQUI
. . ; Macuelizo, Santa
| I.Valladolid, Lempira 9. Cucuyagua, Copan B4rbara

| 0. San Pedro, Copdn

| 0. Azacualpa, Santa
Bdrbara

I'l. Corquin, Copdn

| | Proteccion, Santa
Barbara

2. Nueva Frontera,
Santa Barbara

ii) Roles de los consultores que integran los
equipos de trabajo:

Los consultores actuardn como equipo de
trabajo, por lo que tendrdn roles compartidos y
diferenciados.

Los roles compartidos se daran en las siguientes
actividades:

a) En el trabajo de campo en las entrevistas
orientadas a lidereslocales o grupos focales por
servicio, en las cuales se levantard informacién
que sirva de insumo para la evaluacion técnica,
social e institucional;

b) En los ejercicios participativos, donde tendrdn
presencia todos los miembros del equipo de
trabajo y tendrdn los roles que se les asigna
en los respectivos programas de cada evento
participativo;

c) En la identificacién de los hallazgos: todos
los miembros del equipo de trabajo deberdn

intercambiar informacion relevante y discutir
los hallazgos en su respectiva drea previo a
iniciar la redaccion del borrador de diagndstico;

d) En la formulacion de las conclusiones vy
recomendaciones del diagndstico; en la
redaccion y edicion del documento: todos
los miembros del equipo de trabajo son
responsables de la redaccion y edicidn
completa del documento de diagndstico,
conforme al contenido expresado en la
presente guia.

Los roles diferenciados tendran lugar en las
siguientes actividades:

a) Cada consultor deberd asegurarse que se
recabe la informacién que necesita para el
andlisis del drea especifica que le es asignada,
conforme al contenido que se identifica en la
presente guia;

b) En la discusién de los hallazgos y redaccidn del
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diagndstico, cada consultor tendrd liderazgo y
serd responsable en lo que corresponda a su
respectiva drea, es decir el consultor técnico
tendrd liderazgo y serd responsable en la
redaccion y sustentacidon de la parte técnica
de cada servicio; el consultor social tendrd
liderazgo y serd responsable de redactar
la evaluacién social de cada servicio y el
consultor institucional tendrd el liderazgo y
serd responsable de redactar la evaluacidn
institucional de cada servicio.

En el andlisis del gobierno y la administracion
municipal tendrd liderazgo el consultorinstitucional.
Es de hacer notar que este enfoque se hard de
manera independiente a si la municipalidad es
gestora y/o proveedora de uno o mds de los
servicios meta del Programa, en cuyo caso, la
municipalidad serd enfocada ademads en el andlisis
del servicio que corresponda en su papel de
gestor o proveedor.

El rol de los especialistas del Programa del
componente de la Sociedad Civil asignados a
los equipos de trabajo, serd de coordinadores
y facilitadores, apoyando especialmente en los
ejercicios participativos, haciendo contacto vy
atrayendo a la sociedad civil previa identificacidn
de las organizaciones existentes por el consultor
social. Asimismo, el especialista social del Programa,
hard el seguimiento a las invitaciones para asegurar
asistencia; apoyard en la organizacion de mesas de
trabajo; levantard el registro de los participantes en
cada evento;apoyard en la compra de los refrigerios
y almuerzos para el evento; en la preparacién y
equipamiento del local donde se celebrardn los
eventos; custodiard el equipo que se le entregue
para trabajo de campo (vehiculo, computadora,
impresora, proyector, u otro) ; en la recoleccidn
de facturas y recibos generados por los eventos;
en la recepcidn, custodia y liquidacidn de los
fondos para los eventos; en la preparacion de las

carpetas de los participantes; en la reproduccién
de materiales si fuere necesario; en la toma de
fotografias durante los eventos a fin de contar con
una foto memoria de cada evento y en el manejo
de la bitdcora para anotar (si ocurren) los cambios
que fuere necesario efectuar en la practica con
relacién a la metodologfa propuesta.

Ademads de su rol en los eventos participativos,
el especialista social del Programa apoyard en la
identificacion de hallazgos especialmente en la
parte de evaluacidn social de los servicios y en la
elaboracién de conclusiones y recomendaciones
del diagndstico.

Es importante destacar que en caso de que se
presente algin conflicto en el trabajo de campo,
el especialista del Programa llevard el liderazgo
para buscar la solucidn del conflicto y si este es
de mayor alcance deberd reportarlo al personal
ejecutivo del Programa quienes implementardn
los correctivos, si procede.

El personal permanente del Programa en el drea
de fortalecimiento de capacidades institucionales,
podrd desplazarse a campo para apoyar Yy
supervisar los eventos participativos, entrevistas
con grupos focales u otras actividades de campo,
previo disefio y aprobacién del plan de seguimiento
y supervision.

Personal ejecutivo y lideres del componente |
y 2 podrdn distribuirse para involucrarse en los
ejercicios participativos y para supervisar el trabajo
en campo o resolver conflictos que superen las
capacidades del equipo de trabajo.

Cada equipo de trabajo tendrd una persona de
contacto en cada municipio, preferentemente un
regidor involucrado con la comisién de servicios
publicos municipales, si la hubiere, quien actuard
como enlace para el Programa y apoyard en la
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introduccidn del equipo a la municipalidad, a los
gestores y proveedores de los servicios y a la
sociedad civil y en la apertura de la Sociedad Civil
hacia los procesos participativos.

El equipo de trabajo deberd identificar y analizar
sus necesidades de informacién vy distribuirse
el trabajo para la prictica de entrevistas o
cuestionarios a fin de no entrevistar a una misma
persona u organizacion por mas de una vez.

De preferencia, la prdctica de entrevistas orientadas
con lideres o grupos focales, con el gobierno
municipal, con los gestores y proveedores de
servicios, con las comisiones de transparencia vy
comisionado municipal, podrd distribuirse de la
siguiente manera:

Roles de los consultores para la aplicacion de instrumentos de investigacion

Actor local

Consultor técnico

Consultor social/ Consultor

especialista CARE institucional

Grupos focales de salud: mesas
sectoriales, comités comunitarios,
ONgs

X

Grupos focales de agua: juntas de
Agua, COMAS y USCL

Gestores de salud: mancomunidad,
municipalidad o patronato

Proveedores de salud: CESAMO,
CESAR vy clinicas materno infantil

Grupos focales educacién:
COMDES vy concejos escolares

Grupos focales de caminos,
fondo cafetero/asociaciones de X
productores, municipalidad

Municipalidad: corporacién
municipal, alcalde y funcionarios
municipales

Comisionado municipal, comision
ciudadana de transparencia y
consejo de desarrollo municipal.
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Para cada actor identificado se ha preparado un
instrumento de investigacién (cuestionario) que
se presenta en Anexos del | al 12.

Las regiones sanitarias de los departamentos
involucrados (Lempira, Santa Bdrbara, Copdn y
Choluteca) serdn entrevistadas por la especialista
de salud del Programa para lo cual aplicard el
respectivo instrumento de investigacion.

(Anexo No.5) y entregard lainformacion resultante
a los equipos de trabajo para su respectiva
incorporacién en el andlisis del diagndstico.

La informacidn recabada con los instrumentos
de investigacion aplicados, serd vaciada por los
consultores en una base de datos en Access.

Los roles de los miembros del equipo de trabajo
segin contenido del diagndstico se resumen a
continuacion:

Liderazgo de los consultores segin tematica del diagnostico

Actividad

Consultor
institucional

Consultor | Consultor | Especialista

técnico social CARE

Perfil del municipio meta

X

Oferta de servicios locales por nivel de
gobierno

Servicios locales seglin autonomia de
gestion

Andlisis institucional del gobierno y la
administraciéon municipal

Andlisis de los servicios primarios de
salud

Andlisis del servicio de agua

Andlisis del servicio de alcantarillado
sanitario/ fosas sépticas o letrinizacion

Andlisis del servicio de manejo y
disposicion de desechos sdlidos

Andlisis del servicio de educacion

Andlisis del servicio de caminos

Andlisis de otros servicios locales

Conclusiones y recomendaciones

Glosario

Bibliografia

Anexos

XX | X|[X|[X|X|[X]| X

XX | X|[X|X|X|[X]| X
XX | XX X|X|[X]| X
XX | X[ X[ X]|X|[X]| X
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iii) Eventos participativos:

Para la elaboracidn del diagndstico, los eventos
participativos serdn 3 por cada municipio: el
primero, consistird en jornadas de informacion
y sensibilizacién que serd el evento formal de
apertura del trabajo con la sociedad civil del
municipio; el segundo evento, serd educativo, para
ensefiar a los participantes el ciclo de los servicios
meta y provocar la identificacion de los roles de
la sociedad civil en cada fase del servicio meta;
ademds se transmitirdn criterios concretos para
que los participantes aprendan a reconocer el
grado de autonomia de la gestion de los servicios
(desconcentrados, delegados y descentralizados).
El tercer evento serd para extraer “insumos” de la
sociedad civil de cada municipio sobre los servicios
analizados.

El' personal del Programa entregard a los
equipos de trabajo, el programa a desarrollar en
cada evento y los materiales correspondientes,
las metodologias de las dindmicas de grupo
consignadas en los respectivos programas, asf
como las presentaciones audiovisuales para cada
evento. fodo esto podrd ser adaptado al contexto
local por el equipo de trabajo. (En Anexo No. I3
se presentan los programas y las dindmicas de
grupo para cada evento).

iv) Materiales para los eventos participativos de
campo:

Los banners relativos a los eventos y los materiales
como carpetas, papel ldpices, marcadores, tape,
clips, chinches, tarjetas, papeldgrafo y otros a
usar por los participantes serdn adquiridos por
la administracién del Programa y entregados al
especialista de sociedad civil en cada equipo de
trabajo.

Fase 3:Induccion a los equipos de trabajo:
Los equipos de trabajo serdn orientados previo

a iniciar su trabajo, mediante un proceso de
induccion el cual tendrd por finalidad, preparar a
los consultores de corto plazo vy los especialistas
del programa para la elaboracién del diagndstico:
transmitir el marco conceptual, concertar criterios
técnicos y operativos; asimismo, familiarizar a los
participantes con la presente gufa metodoldgica
para la elaboracién del diagndstico.

El' proceso de induccidon se desarrollard en
un perfodo de 3 dias continuos e intensivos
(ver programa en Anexo No.l4) y en los dos
dias subsiguientes al evento se utilizardn para
analizar detalladamente por los consultores,
los instrumentos de investigacidn, intercambiar
criterios, evacuar dudas y para recopilar
informacidn secundaria en el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) o en otras fuentes formales que
dispongan de informacién desagregada a nivel de
municipio.

* Las recomendaciones y prohibiciones a los
consultores (prohibicién para el abordaje en
campo de temas politicos y sensibles) para
solicitar empleo en las mancomunidades o
municipalidades asignadas; para dedicarse a
otras actividades durante el periodo de trabajo
en campo; obligacion de cumplir y adaptarse
a los horarios disponibles para las entrevistas
especialmente a la Sociedad Civil y para la
celebracion de los eventos participativos;
recomendacidn que el diagndstico sea
adaptado al contexto de cada municipio
analizado.

Durante la fase de induccion les serd entregado
a los consultores la siguiente documentacion en
copia digital o dura:

e Presentaciones audiovisual del

USAID|NEXOS;

Programa
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Metodologla para diagndstico incluyendo
los instrumentos de investigacion vy para el
desarrollo de los ejercicios participativos.

¢ Presentacidn audiovisual del ciclo de cada

servicio meta.

*  Propuesta de roles de la Sociedad Civil en
cada fase del ciclo del servicio.

* El enfoque sobre el sector que corresponde al
servicio que se analizara.

e Formatos para invitacion a los eventos

participativos.

* Formatos de registro de asistencia a los
eventos participativos.

* Ley de Municipalidades; Ley Marco del Sector
de Agua Potable y Saneamiento, Ley de
Fortalecimiento a la Educacion y Participacidn
Ciudadana; se entregard ademds un ejemplar
impreso de cada una por equipo de trabajo.

* Informacién disponible sobre contactos por
mancomunidad y municipalidades meta.

* Cronograma de ejecucion.
* Materiales para eventos participativos.

* Equipamiento:  computadora,
proyector, cdmara u otro.

impresora,

* Portadas para el diagndstico.
Fase 4:Trabajo de campo:

Casi la totalidad del tiempo de los consultores serd
en campo a efecto de generar confianza en las
autoridades municipales vy lideres locales, facilitar el
relacionamiento; conocer con mayor profundidad
el contexto local y empoderar el proceso de
diagndstico en cada municipio asignado.

El trabajo de campo implicard la identificacidn y

relacionamiento con las autoridades municipales,
los lideres locales de la Sociedad Civil, los grupos
focales sectoriales, los gestores y proveedores de
servicios meta, con el comisionado municipal y las
Comisiones Ciudadanas de Transparencia (CCT).
Al efecto el trabajo de campo implicard, entrevistas
con grupos focales o lideres seleccionados
de la sociedad civil; representantes de ONGs
locales u ONG nacionales o internacionales que
trabajen en los municipios analizados en temas
relacionados; entrevistas con autoridades vy
funcionarios municipales; entrevistas con gestores
y proveedores de servicios y el desarrollo de los
eventos participativos programados.

El alcance del trabajo en campo cubrird al
menos la investigacién de 6 servicios bdsicos:
salud, agua, alcantarillado sanitario u otras formas
de disposiciéon de desechos liquidos; manejo
y disposicion de desechos sdlidos; educacidn
y caminos. Otros servicios locales pueden ser
analizados dependiendo de sus potencialidades
para mejorarlos y de su impacto.

El'enfoque de los servicios implicard por el lado de
la oferta, el andlisis del gobierno municipal como
la autoridad responsable del bienestar de los
vecinos del municipio y titular de algunos servicios;
el enfoque de los gestores y el enfoque de los
proveedores de servicio.Por el lado de la demanda,
se involucrard a los lideres de la Sociedad Civil que
sean clientes o usuarios del servicio o que estén
directamente involucrados e interesados en la
mejora del servicio.

indice del servicio descentralizado: en la etapa
final del trabajo de campo, se deberd hacer una
valoracién con grupos focales de cada servicio
(especialmente los gestores/proveedores del
servicio) en proceso de descentralizacidn (salud
y agua) para calificar las variables, factores vy
elementos que intervienen en el indice por
servicio, previa explicacion de la metodologia para
establecerlo.
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Como en el indice intervienen los tres enfoques
(técnico, social e institucional), deberdn concurrir
los tres consultores al ejercicio de valoracidn del
indice.

El Programa entregard la metodologia para valorar
el indice por cada servicio “descentralizado”.

La socializacion del diagnéstico: Finalizado el
diagndstico, la socializacidn, se hard de preferencia
mediante cabildo abierto convocado por la
Corporacion Municipal del respectivo municipio;
si por cualquier razén no pudiere llevarse a cabo,
se hard mediante convocatoria a audiencia publica
por parte del alcalde, a fin de dar a conocer a
autoridades y funcionarios municipales y a toda la
Sociedad Civil del municipio analizado, el resumen
ejecutivo del diagndstico.

La socializacién del Diagndstico se hard a través
de personal permanente del componente de
Sociedad Civil del Programa y del componente de
Fortalecimiento Institucional involucrados con el
diagndstico.

Fase 5 Trabajo de gabinete:
i) Organizacion y tabulacion de la Informacion:

El resultado de la aplicacidon de los distintos
instrumentos de investigacion, segin los
actores existentes en el municipio, deberd
ser organizado Yy tabulado para la respectiva
inferencia y establecer las relaciones e
indicadores correspondientes.

ii) Redaccion de borrador de diagnéstico:
La redaccidn del borrador de diagndstico podrd
distribuirse entre los consultores, a efecto de

especializar el trabajo de redaccidn segin el
“expertise” del consultor y de acuerdo a la
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ii)

iv)

distribucion de la temdtica presentada en
esta gufa; sin embargo, deberdn reunirse
periddicamente a efecto de asegurar que el
documento resulta coherente y consistente.

Remision de borrador de diagnostico:

Se deberd remitir el resumen ejecutivo, al
alcalde, al presidente de la mancomunidad y
gerente de la UTI, al comisionado municipal
y Comisién Ciudadana de Transparencia,
al Consejo de Desarrollo municipal, a la
Asociacion de Juntas de Agua y a los lideres
de la Sociedad Civil mds involucrados durante
el proceso, con la finalidad de que analicen el
documento y expresen comentarios.

Seguimiento, recepcion de comentarios Yy
edicion de documento final de diagnostico:

Se dard seguimiento para los comentarios y se
deberd fijar un perfodo mdximo de |5 dias
habiles para recibir comentarios tanto de la
Municipalidad, como de la Sociedad Civil; al
final se incorporardn los comentarios que
procedan y se editard el documento final
de diagndstico. El relacionador publico o
encargado de comunicaciones del Programa,
creard las portadas del diagndstico haciendo
uso del Plan de Implementacién de Marca,
mismas que serdn entregadas a los consultores.

. El Resultado esperado:

El resultado esperado serd un documento
completo de diagndstico conforme  al
contenido vy los lineamientos metodoldgicos
de la presente guia, presentado en forma
digital, en tipo de fuente: times new roman,
en tamaino No. |2, con mdrgenes superior e
inferior de 2.5 cms, y derecho e izquierdo de 3
cms y un ejemplar impreso, por cada municipio
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meta que le haya sido asignado al equipo de
consultores.

Posteriormente el personal permanente del
Programa consolidard un resumen analitico por
mancomunidad, por categorfa de municipios,
por modelo de gestidon de servicios y por
todo el grupo de municipios meta.

vi). Estrategia de arranque del diagnéstico:

Se efectuardn visitas de cortesia por el personal
ejecutivo del Programa, a las mancomunidades
o municipalidades meta en las cuales se buscard
confirmar el interés de pertenecer al Programa
por parte de las municipalidades meta, se
adelantard que arribard a los municipios un
equipo de consultores para la preparacion del
diagndstico y se solicitard la asignacion de un
funcionario municipal de contraparte y enlace,
preferentemente un regidor que trabaje en la
comisién de servicios, en caso de que exista a
nivel corporativo.

El Director del Programa enviard comunicacion
escrita al Presidente de la Mancomunidad con
una copia al Director o Coordinador de la Unidad
Técnica Intermunicipal  (UTI), anunciando la
llegada del equipo consultor y precisando la fecha.
Adicionalmente enviard comunicacidon escrita a
cada alcalde de los municipios meta anunciando el
inicio del diagndstico en su respectivo municipio.

El equipo consultor con el especialista asignado
del Programa, deberd presentarse en el municipio
sede de la Mancomunidad donde reside la UTI, y
deberd anunciar al presidente de la mancomunidad
el inicio del trabajo de diagndstico.

De preferencia la investigacion debe iniciar en el
municipio sede de la mancomunidad para lo cual
deberd visitar al alcalde y requerir la asignacidn
del funcionario de contraparte o enlace. El
funcionario municipal serd asignado en cada uno
de los municipios donde se realice el diagndstico.
El rol del funcionario de enlace serd acompafar y
abrir puertas al equipo consultor para la realizacién
de su trabajo de campo, a la vez informarse del
programa de trabajo y empoderarse de todos los
procesos que se desarrollardn en el municipio que
corresponda.

Considerando las distancias intermunicipales,
el estado de las carreteras (especialmente en
el departamento de Lempira) y el tiempo de
contratacién de los consultores, deberdn cubrirse
en forma simultdnea en trabajo de campo un
promedio minimo de tres municipios por mes. Esta
estrategia permitird dejar espacio especialmente
a la sociedad civil para participar de los eventos
participativos y hacer un mejor uso del tiempo de
los consultores.

A continuacidn se propone la forma en que se
pueden cubrirlos municipios de manera simultanea.
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Equipo d Ti
quo. € Primer mes Segundo mes Tercer mes |.etnpo
trabajo adicional

Ne. Tambla, Tomald y Cololaca, Guaritay | Mapulaca, La Virtud, |Piraeray
) Valladolid San Juan Guarita Virginia Candelaria
Gracias, San Manuel | San Sebastidn Corquin Belén
N°.2 de Colohete y San | Gualcinse San Pedro Lo aez/a
Marcos de Caiquin | San Andrés Cucuyagua P
Copan . .
Ruinas,Cabafas, L2 Jigua >an Antlo,mo Macuelizo
N°.3 . La Entrada Proteccidn
Santa Rita y San o Nueva Frontera
. San Nicolds Azacualpa
Jerénimo
Trinidad San Marcos de
N°.4 Concepcidn del San Luis, San Coldn, Duyure y
’ Norte Marcos, Petoa Concepcion de
Chinda Maria

3.4.3 Hoja de ruta para el trabajo de diagndstico:

El esquema metodoldgico del diagndstico recorrerd la siguiente ruta:

la
mancomunidad

coordinadores de
Servicios

. i . i i Resultado
Ne. Actividad Para qué Con quién Dénde Lider .
operativo
I Visita a sede de | Informar inicio | Entrevista con Sede de|Consultor | Se ha levanta-
mancomunidad | del diagndsti- | directivos de|la UTI Institucional | do la infor-
co y aplicar man- y equipo macion de la
instrumento de | comunidad, coor- mancomuni-
investigacion  a | dinador de UT], dad.
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Resultado
Ne°. | Actividad Para qué Con quién Dénde Lider ]
operativo
Visita a la mu- | Presentarse al | Alcalde,regidores, | Munici Consultor Se han fami-
nicipalidad. alcalde aplicar | secrtario de la palidad institucional | liarizado con
instrumento | corporacion y y equipo. el enlace y se
de funcionarios mu- ha levantado
investigacion vy | nicipales. lainformacidén
solicitar enlace. dela
municipalidad.
|dentificacién | Definir la base | Personamunicipal | En la muni, Consultor Se han pre-
preliminary | participativa de enlace, perso- | Ongs, centros | Social. identificado
mapeo  del | presencial de la | nal de desarrollo | comunitarios las organi-
teji- Sociedad Civil. | comunitario de la | u zaciones por
do social y de muni, asociacién | Otros. Sector.
grupos de patronatos,
focales. ONGs existentes
u otros.
Organizacidn | Informar sobre | Enlace municipal, | En la Consultor Lideres
y desarrollo | el programay | Alcalde, perso- municipalidad | Social y locales han
de jornadas | motivar para la | nal de desarrollo |y en Especialista | compren-
de participacion | comunitario. espacios|Social del dido de lo
informacidn y | consciente. donde Programa que trata el
sensibilizacion. se celebran |y otros Programa
los consultores | US-
cabildos abier | incluidos en | AID/NEXOS
tos u otros el programa |y estan mo-
evento s|delevento. |tivados.
partici-
pativos.
Preparacién y | Familiarizar a la | Enlace municipal, | En la muni y | Consultor Lideres
desarrollo ta- | SC con el ciclo | alcalde, perso- en social y locales han
ller sobre | de servicios y|nal de desarrollo |espacios|especialista |entendido el
el ciclo della comunitario. donde Social del ciclo de los
servicios politica de des- se  celebran | Programa servicios y
y los roles de | centralizacion. los y otros los roles que
la cabildos aber- | consultores |d e b e n
Sociedad Civil. tos u otros incluidos en | desem-
eventos|elprograma |pefar
partici- del evento.
pativos.
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6 M a p e a r|ldentificary Con el oficial de | Enla Consultor | Se ha iden-
estruc- confirmar gru- | enlace y perso- | municipalidad. | social y tificado
turas locales | pos focales por | nal de desarrollo especialista | los grupos
por servicio. | servicio. comunitario. programa. | focales por

servicio en el
municipio.

7 Preparacion y | Obtener infor- | Enlace municipal, | Enla muniy |Equipo de | Se ha obteni-
desarrollo macion de alcalde y perso- |€én consultores | do infor-
taller sobre parte nal de desarrollo | espacios segun su macion sobre
percepcién | de sociedad | comunitario. donde asignacion. | cada servicio
de lideres civil que sirva Tsscelebran calificado bajo
locales sobre | de insumo . : percepcion

, cabildos abier- :
funciona- para 05 U otros de los ciu-
miento diagndstico. eventos dadanos.
de los partici-

Servicios. pativos.

8 Entrevistas a | Obtener info- | Lideres de Enlugaresa | Consultores | Se ha obteni-
g r up o s|macidn funda- |grupos convenir. segln asig- | do infor-
focales. mentada sobre | focales. nacion. macion de

los servicios. calidad sobre
los servicios.

9 Entrevistas Obtener Directivos y En las sedes | Consultor | Se ha ca-
con gestores | informacion técni- de gestores y |institucional. | racterizado
y sobre modelos | cos relacionados | proveedores. el modelo
proveedores |de gestiéony | con servicios. de gestidn vy
de provision de provision de
servicios. servicios. servicios

10 | Valoracion del | Valuar por los | Autoridades mu- | En lugaresa | Todo el Se dispone de
indice de involucrados | nicipales, directi- | convenir. equipo de | un indice de
servicios el nivel de vos del gestory consultores. | servicios des-
descentrali- | avance en que | proveedores de centralizados
zados. se encuentra | servicio, directi- valorado por

el vos y técnicos de los involucra-
desarrollo estructuras dos.

del locales.

servicio.
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I Organizacion | Disponer de | Equipo de Enla Equipo de | Se tienen
y informacion consultores. Municipalidad | consultores. |estructurados
ftabulacié_n, de | organizada otro local. los cuadros,
informacién. | para tablas y las

hacer . relaciones en-
inferencia. .
tre variables.

12 | Redaccidn Analizar la Equipo de En oficinas del | Equipo de | Se tiene un
y revision informacion Consultores y Programa. Consultores. | documento
borrador de |y hacer especialista del borrador de
diagndstico. | inferencias. programa. diagndstico.

13 Remision de | Validar el Lideres Locales. |En el Equipo de | Lideres
borrador de | documento de municipio. Consultores. | locales han
diagndstico. | diagndstico. reaccionado

ante el borra-
dor.

14 Incorporacién | Incorporar los | Equipo de | En oficina. Equipo de | Documento
de ajustes al ajustes sugeri- | consul- consultores. | final editado.
borrador de dos por lide- | tores.
diagndstico. res locales, si

proceden.

15 Socializacion Oportunidad | Alcalde y Corpo- | En el espacio | Personal Se ha oficial-
del de acceso de | racion Municipal. | donde se permanente |izado a nivel
diagndstico. la sociedad al hacen del pro- local docu-

conocimiento los cabildos grama. mento de
del abiertos. diagndstico.
diagndstico.

3.5. Perfil del Municipio Meta:

Implica una breve caracterizacion del tamafio en
volumen de poblacidn desagregada en urbana,
rural, grupos de edad, hombres y mujeres, en
pobreza y extrema pobreza; la extension territorial
y densidad poblacional; la categorfa del municipio,
principal  actividad  econdmica, indicadores
relevantes de desarrollo humano especialmente
en los relacionados con los servicios; identificar
grupos de poblacion vulnerables. Los indicadores
se pueden extraer de las fuentes secundarias como
estadisticas de desarrollo humano, instrumentos
de planificacién del municipio como: el Plan de

Desarrollo Municipal (PDM), Planes de Desarrollo
Urbano, andlisis efectuados por la Regiones
Departamentales de Salud o las respectivas
mancomunidades como el Andlisis de la Situacidn
de los Servicios(ASIS) u otra documentacion.

3.6 Oferta de servicios locales por nivel de
gobierno: central, regional y municipal:

Un aporte importante del diagndstico serd la
clasificacién de los servicios locales conforme
el nivel de gobierno donde se ubica su gestor
o proveedor, lo cual permitird establecer la
potencialidad para descentralizar servicios que
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por ahora son manejados por el gobierno central
y la potencialidad para mejorar servicios locales,
independientemente de que no han sido objeto
de descentralizacidon porque siempre han sido
municipales.

Al respecto, se entenderd por nivel central,
aquellos servicios que son provistos por las
secretarfas de estado que son a la vez rectoras del
servicio; los provistos por instituciones autdnomas
o semiauténomas de cardcter publico, cuyas juntas
directivas son integradas por funcionarios del
gobierno central.

Se tendrd por nivel regional a la mancomunidad de
municipios formada a instancia de los municipios
miembros, a la instancia regional de la institucion
rectora de servicios meta o a la instancia regional
organizada conforme al Plan de Nacidn, en caso
de que prestara algun servicio.

En el nivel municipal se ubicardn por una parte
todos los servicios que son brindados por la
municipalidad en forma directa, desconcentrada,
delegada a terceros o en forma mixta (con otros
actores locales).

En aquellos casos que se presten servicios locales,
por asociaciones de vecinos (patronatos, Juntas
de Agua u otra organizacion de base) se ubicard
bajo el nivel municipal/local haciendo la salvedad
correspondiente.

3.7 Servicios Locales segun Grado de
Autonomia en la Gestion:

Otro producto importante del diagndstico
serd clasificar los servicios locales conforme la
autonomia de la gestidn; al respecto, los servicios
locales deberdn clasificarse en desconcentrados,
delegados y descentralizados.

Son desconcentrados los servicios donde el
gobierno central mantiene la titularidad de los
mismos pero traslada a otras dependencias
jerdrquicamente dependientes de las instituciones
centrales (Secretarfas) para su manejo. (ejemplo:el
traslado del pago de los maestros a las direcciones
departamentales de educacidn).

Son delegados los servicios que instituciones
rectoras del gobierno otorgan por contrato o
convenio a otras entidades publicas o privadas
manteniendo el gobierno la decisidn de a quien
otorgar, cdmo operarlos, asignando los recursos
para que puedan ser manejados o los derechos
para cobrar los servicios delegados, ejerciendo
la supervisién operativa conforme a metas de
contrato, manteniendo el gobierno la propiedad
de la infraestructura y equipamiento del servicio
delegado y conservando la autoridad y titularidad
sobre los mismos. (ejemplo:

SANAA delegd primero el servicio de agua a la
municipalidad de San Lorenzo mediante convenio,
estableciendo indicadores a alcanzar y el término
de tiempo para alcanzarlos y si los lograba procedia
el siguiente paso que era la descentralizacidn).

La delegacién también se puede dar de la
municipalidad a terceros (otros actores locales),
pero en ese caso deberd especificarse que han
sido delegados por la municipalidad.

Son descentralizados los servicios que transfiere
el gobierno central a los municipios por conducto
de sus respectivos gobierno municipales, de forma
gradual, progresiva, ordenada Yy responsable,
confiriendo la autoridad, los recursos, la propiedad
de la infraestructura y equipamiento del servicio vy
los derechos para la planificacién, operacion, cobro
y recuperacion del servicio asi como el control
sobre el mismo, solo sujeto a lo establecido en el
marco legal correspondiente.
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3.8 Analisis Institucional del Gobierno y la
Administracion Municipal:

El andlisis de la municipalidad tendrd dos niveles: el
gobierno municipal y la gestién o administracion
municipal

[) Enfoque del gobierno municipal (corporativo):

el enfoque se hard de acuerdo al papel deliberativo
que corresponde a la corporacidn municipal y a
las facultades y atribuciones que les corresponde
ejercer, segln se resume a continuacion:

Se investigard el numero de regidores vy
regidoras, su forma de organizacidon (comisiones
corporativas permanentes o ad hoc); el grado de
conocimiento de sus facultades y atribuciones; la
existencia y aplicacion de su reglamento interno; el
ndmero de sesiones al mes; el uso de las practicas
parlamentarias en las sesiones; existencia de los
libros de actas; la participacién de la Sociedad
Civil en forma directa o indirecta en las sesiones;
la intensidad de su presencia (solo sesiones por
dieta o trabajo permanente en comisiones).

También deberd investigarse: los roles de los
regidores (andlisis, dictamen, presentacion de
iniciativas, formas de seguimiento de la gestion
municipal, resolucidn de conflictos y de manera
especifica el rol que desempefian con relacion a
los servicios meta); la productividad en materia
de instrumentos juridicos locales, especialmente
relacionados con los servicios meta (reglamentos,
manuales, estudios tarifarios y otros).

Las relaciones al interior de la corporacién y con el
alcalde; las relaciones con la sociedad civil (forma
de registro y andlisis al interior de la corporacidn
municipal de las peticiones presentadas por
los ciudadanos, especialmente las relacionadas
con servicios); el desarrollo de los mecanismos
formales de participacidon ciudadana de acuerdo

a lo establecido en el marco legal (cabildos
abiertos, plebiscitos, audiencias publicas u otro).
Sus relaciones con el Comisionado Municipal, las
Comisiones Ciudadanas de Transparencia (CCT)
, el Consejo de Desarrollo Municipal, las Mesas
Sectoriales, las Juntas de Agua, las Comisiones
Municipales de Agua y Saneamiento (COMAS), las
Unidades de Supervision y Control Local (USCL),
los Consejos Municipales de Desarrollo Educativo
(COMDES) y cualquier otra estructura especifica
por servicio.

Consultar e identificar las prioridades de la
Corporacion Municipal y del municipio, a juicio de
la corporacién municipal.

i) Enfoque de la gestidn municipal: La gestidn
municipal se enfoca en las funciones tipicas de
la administracién municipal; a continuacién se
puntualizan las mas relevantes:

* La funcién de planificacion: implica la
disponibilidad de instrumentos de planificacion
existentes y su grado de actualizacién Plan de
Desarrollo Municipal (PDM); Planes de Mejora
de Servicios (incluyendo Planes Maestros);
Planes de Desarrollo Comunitario; Planes
Ambientales, Planes de Desarrollo Urbano y
otros).

* La funcién de organizacion: determina como
investigar los regimenes de contratacidon del
personal; las previsiones para la

transicidn hacia la Ley de Carrera Administrativa,
la disponibilidad de reglamentos y manuales
para ejercer las funciones; la disponibilidad de
equipamiento v facilidades para el desarrollo
del trabajo,

* |dentificar la estructura operativa de la
municipalidad destacando la cantidad de
personal operativo (control tributario, catastro,
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servicios (desagregado por cada servicio
meta), desarrollo comunitario/participacidn
ciudadana/gobernabilidad) y los principales
cargos, clasificado en permanente y eventual,
especialmente el involucrado en el drea de
servicios incluyendo puestos para supervisar o
monitorear los servicios cuando sean provistos
por terceros.

Determinar si el personal operativo con que
cuenta ha recibido entrenamiento para el
desempefio de sus respectivas funciones, quién
lo provee y en qué dreas y temas reconoce el
personal municipal tener aun debilidades.

Investigar la existencia y aplicaciéon de politicas
para administracion de personal municipal.

El manejo del presupuesto municipal y la
contabilidad:

Analizar el crecimiento de los ingresos y
egresos segln ejecucidn  presupuestaria;
en su monto total, en ingresos corrientes
destacando si hay crecimiento por esfuerzo
fiscal (cobro de impuestos y tasas por
servicios) y en ingresos de capital destacando
las transferencias gubernamentales; analizar la
captacion de ingresos propios, en particular
deberd hacerse una relacién de los ingresos
por impuestos detectando los impuestos que
generan mayores ingresos Yy los ingresos por
servicios desagregados por cada servicio meta
(si se cobraran y estuvieran desagregados).
Cuando la municipalidad sea gestora de
servicios de salud deberd establecerse si los
ingresos por el contrato con la Secretarfa de
Salud se registran en el presupuesto municipal
y se controlan en la ejecucion presupuestaria
municipal o su forma de manejo. El andlisis
deberd hacerse para los tres ultimos afios
2009,2010 y 201 | para hacerlo comparativo.
Indicadores Financieros: deberd establecerse

con laejecucion presupuestaria anual la relacion
gasto funcionamiento/ ingresos corrientes y
confirmar si estdn dentro de los pardmetros
de ley; la relacion inversidn/ ingresos; deberd
identificarse el peso financiero de los
servicios o sea del total de ingresos cudnto
(%) destina la municipalidad en cada afio para
los servicios por el total y desagregado por
gasto de funcionamiento y por inversidén en
infraestructura. El andlisis deberd hacerse para
los tres dltimos afios: 2009, 2010 y 201 | para
hacerlo comparativo. En el caso de servicios
locales provistos por la propia municipalidad
(agua, alcantarillado, desechos sdlidos u
otro) deberdn determinarse los déficits o
superdvits de operacién (ingresos menos
gastos), las respectivas tarifas para el cobro
de los servicios, su grado de actualizacidn y
su forma de facturacion y cobro); deberd
investigarse si existe un catastro de usuarios
Unico o por servicio y su grado de depuracién
o actualizacion.

Establecer con la ejecucidn presupuestaria los
ingresos aplicados con enfoque de género en
particular el 2% de la transferencia establecida
en la Ley de Municipalidades para programas
sociales incluyendo proteccidn de

la mujer por violencia para los afios 2009,2010 y
201 I (en gasto de funcionamiento de la oficina
de la mujer; en la clinica materno infantil o en
otros programas o proyectos con orientacion
de género). Identificar qué otros recursos se
destinan a otros grupos vulnerables, como los
nifos, adultos mayores u otras poblaciones
desprotegidas o violentadas en sus derechos,
incluyendo el cumplimiento del 1% de la
transferencia para nifiez y juventud.

Determinar el tipo de programa (SAFT u otro)
en gue se maneja la ejecucion presupuestaria
y el grado de actualizacion de la misma.
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Identificar si la  municipalidad  maneja
contabilidad independiente al presupuesto y
en ese caso si lleva contabilidad separada por
servicio.

El Catastro y el control tributario:

Identificar si la municipalidad dispone de un
catastro de Bienes Inmuebles, su grado de
actualizacidn y porcentajes de cobertura para
el drea urbana y rural;los usos que da al mismo
(para cobrar impuesto de Bienes Inmuebles;
para planificar los servicios, para estrategias
de prevencidn en desastres naturales, para
gestionar dreas de reserva ecoldgica, entre
otros); el tipo de catastro que maneja: solo con
base en las declaraciones de los propietarios
o usufructuarios de Bienes Inmuebles; por
medicidn con cinta que hace la municipalidad;
por georeferenciacion (especialmente en
los municipios de Copdn); la forma de
manejo ( mapas dibujados manualmente;
con interpretacion de fotografias aéreas o,
mapas dibujados en software especializados).
Consignar el nimero (cantidad) de claves
catastrales o propietarios de Bienes Inmuebles
que tiene registrados la municipalidad.

Los servicios municipales:

El detalle de los servicios que brinda la
municipalidad a los ciudadanos y el modelo de
gestion de los servicios meta en los servicios
que sean provistos por la municipalidad.
Adicionalmente identificar las iniciativas,
aportes u otro que destina la municipalidad
en cada aflo para llenar necesidades de
servicios que brinda el gobierno central
(ejemplo: construccidn de escuelas y provision
de personal, centros de salud y provisién de
personal, mantenimiento de carreteras vy

caminos; u otros).

* Valorar el grado de liderazgo del alcalde, las
decisiones mds relevantes que ha tomado
en su periodo de gestion, especialmente
las relacionadas con los servicios (ejemplo:
decidié gestionar la transferencia del agua del
SANAA a la municipalidad como el caso de
Copan Ruinas).

* |dentificar el rol que desempefia la
municipalidad como titular de los servicios
aunque no los provea la misma y sus relaciones
con los gestores o proveedores de servicios.

La rendicion de cuentas y el control social de la
gestion:

* Identificar los mecanismos de rendicidon de
cuentas al Tribunal Superior de Cuentas y a la
sociedad del municipio y la frecuencia en su
aplicacion.

* Determinar las estrategias y formas de
comunicacidn de la municipalidad con los
vecinos del municipio y en particular con los
usuarios de servicios que provee.

* |dentificar experiencias de control social
a temas de gestidon municipal por parte
del comisionado municipal y la Comisidn
Ciudadana de Transparencia.

* |dentificar las prioridades de la gestion desde
el punto de vista del alcalde y funcionarios
municipales.

* ldentificar los cooperantes que apoyan
a la municipalidad en su fortalecimiento
institucional especificando el tema o con
inversiones en servicios.
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3.9 Analisis de los Servicios Meta:

El andlisis de los servicios meta se presenta
con mayor profundidad para los servicios
descentralizados o los provistos localmente y en
forma somera para los que se brindan de manera
centralizada.

3.9.1 Los servicios de primer nivel de
atencion en salud:

a) Enfoque del sector salud:El enfoque del sector
ha sido desarrollado por personal permanente
del Programa (Anexo No.|5) y serd explicado
y entregado a los equipos de trabajo durante el
perfodo de induccién para que lo incorporen
al documento de diagndstico.

b) Evaluacion técnica del servicio de salud:
El enfoque técnico incluird bdsicamente la
identificacidn y el andlisis de la cadena de valor
del servicio; el ciclo del servicio; el andlisis del
acceso, la cobertura, la calidad y continuidad
del servicio incluyendo un mapeo de los
proveedores (CESAMOS, CESARESY Clinicas
Materno Infantil) y el andlisis del estado de la
infraestructura y equipamiento.

c) Evaluacion social: El enfoque social incluird:
la identificacion de actores institucionales
relacionados con el servicio; sus roles e
interrelaciones; formas de organizacidn de
los actores institucionales (mesas sectoriales
de salud a nivel regional y a nivel municipal;
comités comunitarios de salud y otras); formas
de integracion de la Sociedad Civil con los
gestores de servicio (en las asambleas, en
directivas, en comités de referencia, en comités
de mejoramiento del servicio, en comisiones
de transparencia o como instancias consultivas
de las mancomunidades u otros gestores
del servicio); formas de participacidon de la
sociedad en el ciclo del servicio (planificacion,

organizacion, provisidn, sostenibilidad y control
social del servicio); participacion segin género;
estrategias de educacién a los usuarios del
servicio; formas de comunicacidon de los
usuarios con el gestor y proveedor del servicio
y con el gobierno municipal para demandar o
apoyar la mejora de servicios; mecanismos de
rendicién de cuentas a la sociedad utilizados
por el gestor, préctica y resuftados de encuestas
de satisfaccion.

d) Evaluacion institucional: El enfoque
institucional incluird los aspectos gerenciales
y administrativos que caracterizan al modelo
de gestion por lo que deberd efectuarse
la  evaluacion institucional del gestor
(mancomunidad, municipalidad o patronato)
y el andlisis de los Proveedores del Servicio:
CESAMOS, CESARES Y Clinicas Materno
Infantil.

Analisis del gestor del servicio:

El andlisis institucional al gestor de servicios
primarios de salud incluird, los aspectos legales,
operativos, administrativos, financieros y de
sostenibilidad, segin se detalla a continuacion:

Identificar el tipo de gestor: mancomunidad,
municipalidad o patronato; el grado de integracion
de los municipios miembro (en caso de que sean
mancomunidades) o sea cudntos municipios de
los miembros estdn activos; equivalencia entre la
red mancomunada y la red del servicio de salud
(identificar en caso de que existan, municipios
adicionales que no son parte de la mancomunidad
pero que les presta el servicio la mancomunidad
para mantener la red de salud); determinar la
base legal (personerfa juridica) del gestor; su visidon
y misidn destacando los roles que desempefia;
establecer la coherencia del manejo del servicio
de salud con su visidn y misidn; identificar los
instrumentos de planificacion que dispone vy su
grado de actualizacion.

TOOLKIT 2 - SERVICIOS PUBLICOS




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

Identificar los mecanismos de financiamiento:
aportaciones (automdticas o no); el monto
(porcentaje de transferencias o montos fijos) y
otros mecanismos si los hubiera tales como venta
de servicios u otro; analizar el presupuesto y su
grado de ejecucidn en ingresos y egresos, (para
los tres Ultimos afios) analizar la eficiencia de las
tarifas per cdpita asignadas por el Ministerio vy los
gastos reales incurridos para brindar el servicio;
analizar las fuentes que cubren el servicio en los
perfodos en que no reciben las transferencias
oportunamente por parte de la institucion rectora.

Identificar y analizar la estructura operativa del
gestor para manejar los servicios de salud; formas
de administracion de los recursos humanos:
identificar el régimen (Cddigo de Trabajo, Ley
de Carrera Administrativa, Ley de Servicio Civil
u otro) bajo el cual contratan el personal para
promover, brindar, coordinar y supervisar el
servicio; la existencia de perfiles para los puestos;
el método de reclutamiento, seleccidn y evaluacion
del personal del gestor y de los proveedores
de servicio; la administracion de los recursos
materiales (enfocar especialmente la forma en
que se planifican, se compran, se almacenan vy
se controlan los inventarios de medicamentos
u otros suministros relacionados); identificar los
sistemas de informacion del gestor (financiera y
territorial o geogréfica, la cobertura y los software
utilizados) investigar la forma legal como se otorga
el derecho para usar las instalaciones (CESAMOS
CESARES y CLINICAS MATERNO INFANTIL),
cuando sean propiedad de la Secretarfa de Salud y
su respectivo equipamiento; analizar los términos
del contrato o convenio otorgado por dicha
Secretarfa al gestor del servicio.

Identificar estrategias de comunicacién del gestor
con los usuarios del servicio, con la sociedad, con
la Municipalidad y con el rector (la Secretarfa de
Salud); identificar estrategias para educar a los
usuarios o beneficiarios del servicio; identificar

y caracterizar las formas (frecuencia, tamafio de
muestra u otros).

Caracterizar los mecanismos para rendicion de
cuentas (a la institucidn rectora y a los usuarios del
servicio); identificar y caracterizar los mecanismos
de control social aplicados al gestor; caracterizar
las formas (frecuencia, tamafio de muestra, tipo de
proveedor u otro) como se practican las encuestas
de satisfaccion a los usuarios del servicio; visibilizary
analizar las calificaciones otorgadas al gestor por la
institucidn rectora. Dado que el gestor en materia
de salud primaria en la mayor parte de los casos
es una mancomunidad, y los diagndsticos se hardn
a nivel de cada municipio; se enfocard el gestor
desde el punto de vista mancomunado, es decin,
que el andlisis institucional del gestor serd el mismo
para todos los municipios de la mancomunidad
que tienen descentralizado el servicio y que el
gestor es la mancomunidad. Cuando existan
municipios de la misma mancomunidad que no
tienen descentralizado el servicio, se analizard el
sistema centralizado.

Se deberd identificar si hay donantes apoyando al
gestor y el drea beneficiada.

Anilisis a los proveedores de servicio:

En cada municipio se identificardn el ndmero de
unidades de salud (proveedores de servicios)
clasificado en CESAMO, CESAR y Clinicas Materno
Infantil. Deberd determinarse la estructura de los
proveedores y en particular silas unidades de salud
disponen del personal determinado en las politicas
de salud (que el CESAMO disponga al menos de
un médico y un odontdlogo ademds del personal
de enfermeria); que las Clinicas Materno Infantil
dispongan de médico; etc.) debe determinarse
si existe una combinacidn de regimenes de
contratacion (personal de la Secretaria de Salud
y personal de la mancomunidad) y en ese caso
cuanto personal y qué cargos estdn bajo cada

MANUAL 16

25




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

régimen; determinar si esa situacidn incide
(favorable o desfavorablemente) en la eficiencia
de la unidad de salud; determinar el ndmero de
comunidades y la respectiva poblacién adscrita a
cada unidad de salud y si existe una coherencia
entre el personal disponible en la unidad de salud
y el volumen de poblacién atendida; determinar el
rango de distancias recorridas (la mds cerca y la
mas lejana) para tener acceso a la unidad de salud;
determinar si la unidad de salud presta servicios
adicionales a los financiados por la Secretaria de
Salud y si éstos son cobrados a los usuarios o las
formas para cubrirlos.

Caracterizar las relaciones que mantienen las
unidades de salud con el gestor; las prioridades,
y demds aspectos que ayude a entender el
desempefio institucional del proveedor.

e) Hallazgos: Los hallazgos son aquellos
descubrimientos especificos o valoraciones
importantes fundamentadosen el andlisis
técnico, social e institucional que llevan a
identificar de una forma rdpida la situacién
de un servicio y que constituyen la base para
elaborar posteriormente el plan de mejoras.
Debe tenerse cuidado que los hallazgos no
sean una letania para todos los municipios
analizados, sino que respondan al contexto
particular de cada municipio.

f) indice del servicio de salud descentralizado:
el objetivo del indice es un intento por
determinar demanera cuantificada a qué nivel
se encuentran los procesos descentralizados, el
grado de avance en su manejo v la apropiacion
de los servicios primarios de salud por los
actores locales asi como el impacto que estdn
provocando en los municipios beneficiarios..

Para determinar el indice del servicio se tendrd en
cuenta los siguientes elementos:

|, Las variables que resultan determinantes para
establecer que el servicio técnicamente estd
siendo operado satisfactoriamente.

2. Las variables que resultan determinantes
para establecer que la sociedad civil estd
incorporada y participando en la toma de
decisiones, acciones en el ciclo del servicio y
ejerciendo el control social del servicio.

3. Las variables que resultan determinantes para
establecer que las instituciones involucradas
con la titularidad, gestidn y provisidn del
servicio, tienen solidez, relacionamiento vy una
estructura institucional adecuada en ndmero
y capacidad para el manejo del servicio y que
estdn tomando las previsiones para controlar
riesgos y vulnerabilidades relacionadas con el
servicio.

Con base en lo anterior; se presenta un ejemplo
para establecer el indice del servicio de salud
en su forma mds elemental para que pueda ser
comprendido por los grupos focales, segin se
presenta a continuacion:

ISS= 3X+4Y+3Z;

ISS es el indice de servicios primarios de salud
descentralizados.

X = representa las condiciones técnicas del
servicio y es la sumatoria de las siguientes sub
variables:

XI= el acceso al servicio;

X2 = cobertura del servicio

X3 = calidad del servicio;

Se deberd tomar en cuenta en esta variable de
manera Visibilizada la propiedad de infraestructura
del servicio porque cuando no estd descentralizado
sigue siendo del gobierno central.
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Y = laSociedad Civil estd organizaday participando
en la planificacidn de los servicios; en los modelos
de gestiénen el control social del servicio vy
expresa el nivel de satisfaccién con el servicio vy
en consecuencia es la sumatoria de las siguientes
subvariables;

Y| = la Sociedad Civil ha participado en el PDM, en
el plan de mejora de servicios y en la priorizacidn
de proyectos relacionados con los servicios. Esta
subvariable debe abrirse en los factores descritos
para ser valorada.

Y2 = la Sociedad Civil estd incorporada
formalmente en el modelo de gestién del servicio
(en la asamblea o directiva de la mancomunidad
o gestor que corresponda; en la mesa sectorial de
salud y en comités comunitarios; representantes
de la sociedad civil son parte de los comités de
compra de los medicamentos, ademds la sociedad
civil se involucra y aporta trabajo o materiales
locales en la construccidn de infraestructura para
el servicio). Para cada factor descrito debe ser
imputada una valoracion.

Y3 = la sociedad civil ha participado o estd
participando en ejercicios de control social al
gestor y/o proveedor del servicio.

Y4 = los usuarios del servicio expresan nivel de
satisfaccion igual o superior al 80%. La base para
esta informacidon pueden ser las encuestas de
satisfaccidn practicadas por el gestor a iniciativa de
la regidn sanitaria.

Z = representa la solidez institucional del gestor,
de los proveedores del servicio y del gobierno
municipal para el manejo y toma de decisiones
relacionadas con el servicio.

Z|= fortaleza institucional del gestor medida
por instrumentos de planificacidon actualizados

que reflejan el rolde la mancomunidad para el
manejo del servicio; disponibilidad y capacidad
de estructura operativa; existencia de manuales
y aplicacién de procedimientos administrativos

para administrar el personal, los recursos
materiales (medicinas u otro); los recursos
financieros  (disponibilidad vy  transparencia)

incluyendo disponibilidad de software para la
ejecucion y liquidacidon presupuestaria; capacidad
y presentacidn de los reportes al rector; grado de
integracidon y pago de aportaciones de todos los
municipios miembros a la mancomunidad (cuando
sea la gestora); rendicidn de cuentas a los usuarios
y sociedad en general sobre la gestidn del servicio;
al gobierno municipal y al rector; prdctica de
encuestas de satisfaccion al usuario.

Z2 = fortaleza institucional del proveedor:
estructura (que cumpla con el personal minimo
que debe tener cadaunidad de salud), régimen
de contratacién privilegiando cuando sea bajo
el régimen municipal o sea que los empleados
no sigan perteneciendo a la Secretarfa de Salud;
control de inventarios y manejo transparente de
las medicinas y demds bienes de la unidad de salud
que se analice; capacidad de relacionamiento con
el gestor.

Z3 = fortaleza institucional del gobierno municipal:
conocimiento sobre el diagndstico del sector o
necesidadesde las comunidades relacionadas con el
sector; conocimiento sobre la forma de operacion
del gestor; grado de relacionamiento con el gestor;
capacidad para emitir politicas locales relacionadas
con el servicio; capacidad para demandar y analizar
la rendicion de cuentas del gestor; capacidad para
gestionar recursos para asegurar la sostenibilidad
del servicio; capacidad de gestion para completar
la estructura de los proveedores; capacidad para
relacionarse con la sociedad civil para abordar
necesidades y decisiones sobre el sector.
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Cada variable debe ser abierta y valorada en las
sub variables descritas y de ser necesario cada
subvariable abrirla en factores e imputar puntajes
y ponderaciones para cuantificar el indicador del
servicio de forma que el nivel éptimo del servicio
debe ser igual a 100%.

Las valoraciones de las variables y subvariables,
deben ser efectuadas en campo en reunién
con el grupo focal como cierre al proceso de
investigacion de campo, de tal manera que la
valoracion resultante no solo sea el pensamiento
de los consultores, sino que esté validada por el
grupo focal (autoridades municipales, coordinador
de UTI, personal del servicio de salud de la
mancomunidad, representantes de mesa sectorial
de salud y red de comités de salud autoridades
municipales.

3.9.2 Los servicios de agua y saneamiento.

a) Enfoque del sector: el enfoque del sector ha
sido desarrollado por personal permanente
del Programa (Anexo No.16) v serd explicado
y entregado a los equipos de trabajo durante el
perfodo de induccién para que lo incorporen
al documento de diagndstico.

b)  Evaluacion técnica del servicio: el enfoque
técnico incluird la caracterizacion de los
sistemas existentes; la identificacion y el andlisis
del ciclo del servicio; el andlisis del acceso, la
cobertura, la calidad del servicio incluyendo
un mapeo de los proveedores (municipalidad
y Juntas de Agua) la caracterizacion de los
modelos de gestidn vy el andlisis del estado de
la infraestructura.

¢) Evaluacion social: el enfoque social incluird:
la identificacion de actores institucionales
relacionados con el servicio; Juntas de Agua,
Comisién Municipal de Agua y Saneamiento
(COMAS), Unidad de Supervision y Control
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d)

Local (USCL), sus roles e interrelaciones;
formas de participacidon de los usuarios en el
ciclo de los servicios.

Evaluacidn institucional: el enfoque institucional
incluird la evaluacion institucional de las Juntas
de Agua, del COMAS, de la USCL y de la
municipalidad como proveedora del servicio
de alcantarillado sanitario y del manejo vy
disposicidn de los desechos sdlidos.

Para las juntas de agua se analizardn los
aspectos de constitucion legal (personeria
juridica), grado de aplicacidn de sus estatutos vy
reglamento, su estructura directiva y operativa
y su forma de contratacién (permanente o
eventual); su forma de financiamiento; la forma
de establecer las tarifas para el servicio, los
mecanismos de cobro, los indices de mora, los
déficits o superdvits del servicio las formas de
manejo y registro de los recursos financieros,
los mecanismos de compra, ¥y manejo de
stock de materiales y accesorios para el
mantenimiento de sistemas; la disponibilidad
de espacios para oficina y el equipamiento
bdsico, su forma de planificar y presupuestar el
servicio; sus formas de fiscalizacion y control,
el registro de los usuarios.

Para la COMAS vy la USCL se establecerd
quiénes lo integran (a quién representan), si se
encuentra activo, cudles son sus roles, si posee
un reglamento, la frecuencia de reuniones, la
agenda de trabajo, las facilidades para reunirse
y emitir sus comunicaciones y acuerdos; las
formas de seguimiento a los acuerdos, los
principales resultados que ha obtenido, las
relaciones con la asociacién de juntas de
agua y con la municipalidad, la relacién con
el CONASA vy el ERSAPS.; el apoyo técnico
y financiero que reciben, las posibilidades de
sostenibilidad.
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Para la municipalidad como proveedora de
alcantarillado y aseo, se investigard el personal
con que cuenta para cada servicio, su grado de
capacitacién, los rendimientos financieros de
los servicios, las tarifas (en caso de que cobre
por estos servicios), la forma de cobro(unido
con el agua o con impuesto de Bienes
Inmuebles o cobro independiente por cada
servicio), el catastro de usuarios por servicio,
el registro contable por servicio, el software
con gue maneja la informacion catastral y
financiera provocada por el servicio; formas
de comunicacidn con los usuarios de los
servicios, mecanismos de rendicién de cuentas;
experiencias de control social relacionadas
con los servicios.

e) Hallazgos: los hallazgos son aquellos
descubrimientos especificos o valoraciones
importantes fundamentados en el andlisis
técnico, social e institucional que llevan a
identificar de una forma rdpida la situacién
de un servicio y que constituyen la base para
elaborar posteriormente el plan de mejoras,
los cuales deben responder al contexto
particular de cada municipio.

f) Indice del servicio de agua: el objetivo del
indice es determinar el grado de avance en
el manejo del servicio, la apropiacién en sus
roles por parte de las estructuras locales
relacionadas con el servicio.

Para determinar el indice del servicio se tendrd en
cuenta los siguientes elementos:

|, Las variables que resultan determinantes para
establecer que el servicio técnicamente estd
siendo operado satisfactoriamente.

2. Las variables que resultan determinantes
para establecer que la Sociedad Civil estd
incorporada y participando en la toma de
decisiones, acciones en el ciclo del servicio y
ejerciendo el control social del servicio.

3. Las variables que resultan determinantes para
establecer que las instituciones involucradas
con la titularidad y provision del servicio,
tienen solidez, relacionamiento 'y una
estructura institucional adecuada en ndmero
y capacidad para el manejo del servicio y que
estdn tomando las previsiones para controlar
riesgos y vulnerabilidades relacionadas con el
servicio.

Con base en lo anterior, se presenta una propuesta
para establecer el indice del servicio de agua el
que serd igual a:

ISA= 3X+4Y+3Z;
ISA es el indice del servicio de agua.

X = representa las condiciones técnicas del servicio
y es la sumatoria de las siguientes subvariables:

Xl

el acceso al servicio;

X2 = cobertura del servicio.

X3 = calidad del Servicio:

Y = laSociedad Civil estd organizaday participando
en la planificacidn del servicio; en los modelos
de gestion, en el control social del servicio vy
expresa el nivel de satisfaccion con el servicio vy
en consecuencia es la sumatoria de las siguientes
subvariables;

Y| = la Sociedad Civil ha participado en el PDM,
en el plan de mejora de servicio (si existiera) y
en la priorizacidon de proyectos relacionados con
el servicio. Esta subvariable debe abrirse en los
factores descritos para ser valorados.

Y2 = la Sociedad Civil estd incorporada
formalmente en el modelo de gestién del servicio
(en la asamblea de las juntas de agua, en la
COMAS y en la USCL); ademds la sociedad civil se
involucra y aporta trabajo o materiales locales en
la construccidn de infraestructura para el servicio.
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Y3 = la Sociedad Civil ha participado o estd
participando en ejercicios de control social
a las juntas de agua o a la municipalidad como
proveedor del servicio.

Y4 = los usuarios del servicio expresan nivel de
satisfaccién igual o superior al 80%.

Z = representa la solidez institucional de las juntas
de agua o de la municipalidad como proveedora
del servicio.

Z|= fortaleza institucional de las juntas medida
por instrumentos de planificacién actualizados
que reflejan el rol de la juntas para el manejo del
servicio; disponibilidad y capacidad de estructura
operativa; existencia de manuales y aplicacion de
procedimientos administrativos para administrar
el personal, los recursos materiales (stock de
tuberfas accesorios y herramientas); los recursos
financieros  (disponibilidad y  transparencia)
incluyendo disponibilidad de software para la
ejecucion y liquidacion presupuestaria; capacidad
y presentacion de los reportes a los usuarios;
rendicion de cuentas a los usuarios y sociedad en
general sobre la gestion del servicio; al gobierno
municipal y al rector; prdctica de encuestas de
satisfaccion al usuario. También corresponderd a
esta variable la sostenibilidad financiera, operativa
y en su relacionamiento.

Z2: fortaleza institucional de la COMAS vy de la
USCL

Z3: fortaleza institucional del gobierno municipal
como titular del servicio y como proveedor
(cuando maneje el sistema en el casco urbano):
conocimiento sobre el diagndstico del sector o
necesidades de las comunidades relacionadas
con el sector; conocimiento sobre la forma de
operacion de las juntas; grado de relacionamiento
con las juntas; capacidad para emitir politicas
locales relacionadas con el servicio; capacidad
para demandar y analizar la rendicion de cuentas
de las juntas; capacidad para gestionar recursos
para asegurar la ampliacion de cobertura o

sostenibilidad del servicio; capacidad para
relacionarse con la sociedad civil para abordar
necesidades y decisiones sobre el sector.

Cada variable debe ser abierta y valorada en las
sub variables descritas y de ser necesario cada
subvariable abrirla en factores e imputar puntajes
y ponderaciones para cuantificar el indicador del
servicio de forma que el nivel éptimo del servicio
debe ser igual a 100%.

Las valoraciones de las variables y subvariables,
deben ser efectuadas en campo en reunidn
con el grupo focal (representantes de junta vy
la- municipalidad) como cierre al proceso de
investigacion de campo, de tal manera que la
valoracién resultante no solo sea el pensamiento
de los consultores, sino que esté validada por el
grupo focal.

3.9.3 El servicio de educacion

a) Enfoque del sector educacion: el enfoque
del sector ha sido desarrollado por personal
permanentedel Programa (Anexo No.l7)
y serd explicado y entregado a los equipos
de trabajo durante el periodo de induccidn
para que lo incorporen al documento de
diagndstico.

b) Evaluacion técnica del servicio de educacion:
el enfoque técnico incluird bdsicamente el
andlisis del acceso, la cobertura, la calidad del
servicio.

c) Evaluacion social: identificard los actores
institucionales relacionados con el servicio:
la Secretarfa de educacidn, las Direcciones
Departamentales y Distritales, los COMDES vy
los Concejos Escolares y describird su forma de
organizacion, roles e interrelaciones vy el grado
de apropiacién de sus roles; las fortalezas y
debilidades de los COMDES vy los Concejos
Escolares.
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d) Evaluacion institucional: como este servicio
es manejado completamente de manera
centralizada, el andlisis Unicamente se podrd
hacer a nivel de municipio para la direccién
distrital enfocando las condiciones en que
opera Yy el alcance de sus roles asi como su
forma de relacionamiento con los COMDES y
los Concejos Escolares.

e) Hallazgos: los hallazgos son aquellos
descubrimientos especificos o valoraciones
importantes fundamentados en el andlisis
técnico, social e institucional que llevan a
identificar de una forma rdpida la situacién
de un servicio y que constituyen la base para
elaborar posteriormente el plan de mejoras.

3.9.4 El servicio de caminos

a) Enfoque del sector caminos: el enfoque del
sector ha sido desarrollado por personal
permanente del Programa (Anexo No.|8)
y serd explicado y entregado a los equipos
de trabajo durante el periodo de induccidn
para que lo incorporen al documento de
diagndstico.

b) Evaluacion técnica del servicio de caminos: el
enfoque técnico incluird bdsicamente el andlisis
delacceso, la cobertura y la calidad del servicio.

c) Evaluacion social: identificard los actores
institucionales relacionados con el servicio: el
FondoVial,el Fondo Cafetero y la municipalidad
que desarrolla iniciativas para paliar las fuertes
deficiencias en el servicio. Deberd investigarse
y caracterizarse la existencia en el municipio
de microempresas comunitarias que estén
involucradas con trabajos de mantenimiento
de caminos. En particular deberd investigarse
el grado de avance que tuvo una iniciativa
para las mancomunidades de Higuito y la
Mocalempa para descentralizar funciones

relacionadas con el mantenimiento de
caminos, especialmente deberdn puntualizarse
las causas de estancamiento del proceso v las
posibilidades de reactivarlo.

d) Evaluacion institucional: como este servicio
es manejado completamente de manera
centralizada, el andlisis Unicamente se podrd
hacer a nivel del Fondo Cafetero que es la
organizacion que tiene presencia en la mayoria
de los municipios de Copan, Santa Bdrbara y
en algunos de Lempira y la Municipalidad en
cuanto a las iniciativas que desarrollard para
cubrir emergencias de inaccesibilidad.

e) Hallazgos: los hallazgos son aquellos
descubrimientos especificos o valoraciones
importantes fundamentados en el andlisis
técnico, social e institucional que llevan a
identificar de una forma rdpida la situacién
de un servicio y que constituyen la base para
elaborar posteriormente el plan de mejoras.

3.9.5. Otros servicios locales:

Pueden incluirse otros servicios locales
dependiendo del interés local en otros servicios
y de su impacto.

3.10. Conclusiones y Recomendaciones (
Municipio con relacion a todos los servicios
analizados)

Las conclusiones deberdn concentrarse en los
aspectos mas relevantes, es decir que no implica
hacer un listado de deducciones por cada aspecto
abordado, sino expresar lo que se infiere de los
distintos temas que se han analizado. La inferencia
es el resultado de relacionar las distintas variables
en los temas abordados, por tanto; las conclusiones
no deben ser descriptivas ni atribuidas a
determinadas fuentes de informacion, sino que
deben ser analfticas, concretas y directas.
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Las recomendaciones, deben estar orientadas
a sugerir si vale la pena continuar el proceso de
fortalecimiento al municipio con base en las

conclusiones expresadas en el diagndstico y a
identificar aspectos criticos que debieran abordarse
o tomar control en el corto plazo.

3.11 Acréonimos y Siglas

AJAM

ASIS

AS

CAFEG

CCT
CESAMO
CESAR
COCEPADRIL
CONASA
CMI
MOCALEMPA
PIM

RS

SAFT
SANAA
SEFIN

SEIP
SOPTRAVI

SS

TSC

UMA

UMSS

USAID

USCL

us
USAID|NEXOS

USAID
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Asociacidn de Juntas de Agua Municipal

Andlisis Situacional en Salud

Auditorfa Social

Consejo Intermunicipal CAFEG

Comisién Ciudadana de Transparencia

Centro de Salud Médico Odontoldgico

Centro de Salud Rural

Comité Central Pro Agua y Desarrollo Sostenible Integral de Lempira
Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento
Clinica Materno Infantil

Mancomunidad de Municipios del Sur de Lempira
Plan de Inversion Municipal

Regidn Sanitaria

Sistema de Administracion Financiera Tributaria
Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Secretarfa de Finanzas

Secretaria del Interior y Poblacion

Secretaria de Obras Publicas, Transporte y Vivienda
Secretarfa de Salud

Tribunal Superior de Cuentas

Unidad Ambiental Municipal

Unidad de Modernizacién de la Secretarfa de Salud
United States Agency for International Development
Unidad de Supervisién y Control Local

Unidad de Salud (CESAMO, CESAR, CMI)

Programa de Gobernabilidad Local Transparente y Entrega Mejorada de los
Servicios
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (por sus siglas
en inglés)
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3.13 Anexos

DETALLE DE ANEXOS:
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:

Anexo No.|:Cuestionario a la mancomunidad (en
su enfoque institucional y como gestora efectiva o
potencial de servicios primarios de salud u otros
servicios meta (incluyendo iniciativa en Higuito y
MOCALEMPA para descentralizar caminos).

Anexo No.2 Cuestionario a la municipalidad
(institucional: al gobierno municipal y a la gestion
municipal y como gestora y/o proveedora de
servicios: salud (el caso de Lepaera, Gualcinse
y Proteccidn), agua, alcantarillado y basura y por
las iniciativas que viene desarrollando en materia
de caminos y educacidn que son servicios cuya
provision es aun responsabilidad del gobierno
central).

Anexo No.3: Cuestionario a patronato como
gestor de servicios primarios de salud (el caso de
Macuelizo y San Marcos en Santa Barbara).

Anexo No.4: Cuestionario a proveedores de
servicios descentralizados de salud: 4A: CESAMO;
4B:CESAR y 4C: Clinicas Materno Infantil (CMI).

Anexo No.5: Cuestionario para Region Sanitaria
de Salud en el rol que le corresponde por
serviciosdescentralizados de salud y en el rol de
servicios centralizados.

Anexo No.6: Cuestionario a grupos focales de
salud: 6A: mesa sectorial de salud; 6B: comités
comunitariosde salud y 6C: ONGs involucradas
con sector salud.

Anexo No.7: Cuestionario a Juntas de Agua
(como proveedora de servicios de agua en el drea
rural de losmunicipios y en algunos casos en drea
“urbana” de municipios).

Anexo No.8: Cuestionario a estructuras locales

relacionadas con el sector agua: 8A: COMAS;
8B: USCL; 8C: ONGs que desarrollan actividades
relacionadas con el sector agua.

Anexo No.9: Cuestionario a la Direccion Distrital
de Educacion.

Anexo No.l0: Cuestionario a grupos focales
de educacion: 10A: COMDES y 10B: Concejos
Escolares.

Anexo No.l|: Cuestionario a grupos focales
relacionados con caminos: | | A: Fondo Cafetero/
Asociacidn de Productores de Café, |IB:
microempresas comunitarias o privadas para
mantenimiento de caminos.

Anexo No.l2: Cuestionario al Comisionado
Municipal, Comision de Transparencia y Consejo
de Desarrollo Municipal: 12A: Cuestionario al
Comisionado Municipal; 12B: Cuestionario a la
Comisidn deTransparencia; 12C Cuestionario al
Consejo de Desarrollo Municipal.

TALLERES PARTICIPATIVOSY DE INDUCCION:

Anexo No. | 3: Programas de Talleres Participativos

Anexo No.l4: Programa Taller de Induccidn
ENFOQUE SECTORIAL:

Anexo No.I5: Enfoque del sector salud

Anexo No.l6: Enfoque del sector agua vy
saneamiento Anexo No.|7: Enfoque del sector
educacion

Anexo No.|/: Enfoque del sector educacién
Anexo No.|8: Enfoque del sector caminos

CRONOGRAMA:

Anexo No.19: Cronograma de ejecucion
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:

* Anexo No.l: Cuestionario a la Mancomunidad.
* Anexo No.2: Cuestionario a la Municipalidad.
* Anexo No.3: Cuestionario a patronato como gestor de servicios primarios de salud

* Anexo No.4: Cuestionario a proveedores de servicios descentralizados de salud: 4A: CESAMO;
4B: CESAR y 4C: Clinicas Materno Infantil (CMI).

* Anexo No.5: Cuestionario para Regién Sanitaria de Salud.

e Anexo No.6: Cuestionario a Grupos Focales de Salud: 6A: mesa sectorial de salud; 6B: comités
comunitarios de salud; 6C: ONGs involucradas con sector salud.

e Anexo No.7: Cuestionario a Juntas de Agua.
e Anexo No.8: Cuestionario a estructuras locales relacionadas con el sector agua:

8A: COMAS; 8B: USCL; 8C: ONGs que desarrollan actividades relacionadas con el sector agua.
e Anexo No0.9: Cuestionario a la Direccidn Distrital de Educacién.

e Anexo No.l0: Cuestionario a grupos focales de educacién: [0A: COMDES y |0B: Concejos
Escolares.

e Anexo No.l I: Cuestionario a grupos focales relacionados con caminos: | | A: Fondo Cafetero/
Asociacion de Productores de Café; | | B:microempresas comunitarias o privadas para mantenimiento
de caminos.

* Anexo No.l2: Cuestionario al Comisionado Municipal, Comisién de Transparencia y Consejo de
Desarrollo Municipal: 2A: Cuestionario al Comisionado Municipal; 12B: Cuestionario a la Comision
de Transparencia; | 2C Cuestionario al Consejo de Desarrollo
Municipal.
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PARTE I. ASPECTOS INSTITUCIONALES DE LA MANCOMUNIDAD

IG: INFORMACION GENERAL

Nombre de la mancomunidad:

Pagina web de la mancomunidad:

Nombre del presidente:

Teléfono del presidente:

Nombre del gerente o coordinador de la UTI:

Correo electrénico del coordinador: Teléfono del coordinador:
Aspectos Organizativos AIMAO04. ;Todos los municipios miembros estan consignados en
su estatuto?
AIMAOI. ;Para su legalizacién, la mancomunidad dispone de?:
[ crrnnonacmannanananoBanaeaBiREROBaR OO AN A aAAAAACABARAGAOAACOR T |
Estatuto general de organizacion y funcionamiento JU PP | Pase a la pregunta AIMAO6
Personeria juridica .. ......c.oo.vuuieiitiii e 2 N e 2
AIMAO02. Anote el afio: AIMAO0S. ;Qué municipios no estan incorporados?
Codigo S
DI:' DD Region Depto . | Municipio Nombre del municipio
AIMAO3. ;E sta registrado el Acuerdo de Mancomunidad en la I
Secretaria del Interior y Poblacion? )
3.
4.
AIMAO06. ;Cuiles son los municipios miembros de la mancomunidad?. Anote el detalle.
Coddigo Realiza una Asiste a
e iAporta? gestion reuniones de
A ¢Esta activo? .
B . Nombre del municipio i I =Si; mancomunada la
Region Depto . | Municipio I =5Si;2=No. 2= No. 1=Si{;2=No | mancomunidad
1 =Si;2=No
l.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
I
12.
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Cadigo Realiza una Asiste a
Ectd aetive? iAporta? gestion reuniones de
, . Nombre del municipio ¢Esta’ activo: I =S§i; mancomunada la
Region Depto . | Municipio 1 =Si;2=No. 2 = No. 1 =Si;2=No mancomunidad
1 =Si;2=No
13.
14.
AIMAO7. ;Existe algin municipio inactivo? AIMAO09. ;Ha habido municipios que se han retirado de la

mancomunidad?

Pase a la pregunta AIMA09

Pase a la pregunta AIMAI2

AIMA08. Anote las causas probables que argumentan los

municipios para estar inactivos: AIMA0. Anote cudles municipios:
Cédigo Caodigo .
Causas | =Si Region Depto .{ Municipio Nombre del municipio
2 = No |
|. Incomodidad con la junta directiva. !
2. Incomodidad con la UTI. 2
3. Diferencias politicas o religiosas. i
4. No quieren pagar la aportacion.
X q pag port: i 3.
5. Piensan que la mancomunidad les resta liderazgo.
6. Otro
4.
AIMAL 1. ;Cual fue la causa del retiro?
AIMAI2. ;En el caso de las mancomunidades fronterizas, tienen AIMA14. ;Cémo valoran la integracion entre los municipios
algun tipo de interaccion con municipios de El Salvador? miembros y la mancomunidad?
Excelente s
Muy buena

BUENa ...
AIMAI3. ;Qué temas son compartidos? Mala ..o

Hospital o unidades de salud .................cooiiiiiii |
Proteccion de cuencas
Mantenimiento de vias ..

AIMAI5. ;Cree que la tendencia de esa valoracion se:

Centros escolares .. ManteNdra .....ouiei i
Otros ... Incrementara
REAUCIIA Lot
AIMA16. ;Coémo esta integrada la Junta Directiva actual de la mancomunidad?
Nombre Cargo Municipio

| Presidente

2. Vicepresidente

3 Secretario de Actas

4. Tesorero

5. Fiscal
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Nombre Cargo Municipio
6. Vocal |
7. Vocal 2
8. Vocal 3
9. Vocal 4
AIMAI7. ;Existen representantes de la Sociedad Civil en la junta AIMA?27. ;Qué porcentaje significan de la totalidad de miembros?
directiva?

No

Pase a la pregunta AIMA20 AIMA28. ;A quién representan los miembros procedentes de la
Sociedad Civil ?

AIMA18. ;Coémo fueron seleccionados?
ONGs
A propuesta de cada municipio miembro ... | Sector Privado

Por convocatoria de la mancomunidad ..
Otro

Patronatos u otra organizacion vecinal .
Otro

(Especifique)

AIMA29. ;Los miembros procedentes de la Sociedad Civil, estan
AIMAI9. ;A quién representan los directivos procedentes de la activos?

Sociedad Civil?

Si
ONGS ..o | No
Sector privado Pase a la pregunta AIMA3 |
Patronatos u otras organizaciones vecinales AIGUNOS it 3

OO oo
AIMA30. ;Qué porcentaje?

AIMA20. ;Desde qué fecha esta funcionando la actual junta
directiva (dd/mm/aa)? l:[lj %

|| || || || ”:l AIMA31. ;Cémo valora la participacion de la Sociedad Civil en la
asamblea general?

AIMA2I. ;Cual es el periodo legal de duracion en funciones de la

Muy  SIgNIfICativa .. ..ooiieiiiiii |
Junta Directiva?

Poco significativa ............... 2

Un afio No ha tenido ningln iMPacto .................ooeiiiiiiiiiiiiiii 3

Dos afios
Tres afios

AIMA32. ;Qué efectos concretos tiene la participacion de la

sociedad civil en la asamblea general de la mancomunidad?

Contribuye a proteger a la mancomunidad de los vaivenes politicos
Le da mayor legitimidad a la mancomunidad
Le aporta mayor transparencia ...

AIMA22. ;Cada cuanto sesiona la Junta Directiva de la
mancomunidad?

Mensual 1 Otro .....

Birf’lensual 2 AIMA33. ;Aportan los miembros de la Sociedad Civil a la

Trimestral 3 idad?

Otro 4 mancomunidad?

AIMA23. ; Se preparan agendas para las reuniones de Junta Eo .......................................................................................... 2I

Directiva?. Pase a la pregunta AIMA38

AIMA34. ;Con qué frecuencia realizan el aporte?

Mensual

Bimensual

Trimestral

AIMA35. Anote el monto del aporte:

AIMA25. ;Existen representantes de la Sociedad Civil en la
Asamblea General?

Lps.

Y OO PSPPI A
No ...

AIMA36. Si la mancomunidad no tiene incorporada la Sociedad Civil
en su asamblea, jse ha analizado alguna vez si resultaria conveniente
incorporar representantes de la Sociedad Civil?

Pase a la pregunta AIMA36

AIMA26. ;Cuantos son los representantes de sociedad civil en la

Asamblea? DD
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AIMA37. ;Por  qué?

AIMA38. ;De las autoridades o funcionarios de los municipios
miembro, quiénes estan incorporados en la asamblea de la
mancomunidad?

Alcalde . ... .........
Vice Alcalde
Regidores

Funcionarios corporativos
FUNCIONAriOS OPEIatiVOS .uuvvueeeesevieiiieiii i e e 5

AIMA39. ;Cada cuanto sesiona la Asamblea General de miembros
de la mancomunidad?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

Otro ...

AIMA40. ;Quién da seguimiento a los acuerdos y resoluciones

tomados en Junta Directiva y Asamblea General de miembros?

Secretario de la mancomunidad............c.ooiiii |
Director/coordinador UTI
Coordinador programa de salud
Otro....

AIMA41. ;Cuiles son los instrumentos juridicos que utiliza la
mancomunidad para formalizar sus decisiones?

Acuerdos
Resoluciones ...

Actas .3
[0 v R LT T OO 4
(Especifique)

AIMA42. ;Tiene la mancomunidad un reglamento interno?
Si

No

Pase a la pregunta AIMA45

AIMAA43. ;Estd actualizado?

Si
No ...

AIMA44. ;Se aplica?

Si..
No ...

AIMA45. ;La mancomunidad posee alguno de los siguientes
instrumentos de planificacion?

Codigo
Instrumento I|=Si
2|= No

Plan Estratégico.

e —

Plan de Desarrollo Institucional.
Plan de Ordenamiento Territorial.
R - s
Plan de Negocios.

s -

Plan Operativo Anual.

= =

Otro

NEANNE

AIMA46. ;Como se monitorea el cumplimiento de los planes?

Se evaltian cada cierto tiempo
Se revisa su grado de avance anualmente previo a la elaboracion del
presupuesto
Otro

AIMAA47. Podria decir que el grado de integracion que existe entre
el plan estratégico de la mancomunidad y los planes estratégicos
de los municipios miembros es:

Muy alta
Alta
Media
Baja

Muy baja

AIMAA48. ;La mancomunidad provee alguno de los siguientes

servicios?
Codigo Orden
Servicio | =Si; de
2 =No prioridad
|| Salud.
2] Educacion.
3] Agua.
4] Alcantarillado sanitario y otras formas de
disposicion de excretas.
5] Manejo de desechos sdlidos (basura).
6] Mantenimiento vial,
7] Medio ambiente.
8] Asistencia técnica a los municipios miembros
de la mancomunidad (elaboracion de
proyectos, asistencia en asuntos técnicos y
financieros, etc.)
9] Otro (der&r).
AIMA49. ;Existe coherencia entre los servicios que la
mancomunidad brinda con su vision y mision?
] PO PP PP P PP PP PP P |
INO 2
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AIMA50. ;Se estd replanteando su vision y mision? Aspectos financieros
Sine. AIMA52. ;Cuales son los ingresos y egresos de la mancomunidad en los
No ultimos tres afios? Adjuntar ejecucién presupuestaria.
AIMA51. ;Cuenta la mancomunidad con alguno de los siguientes ~ Fuentes de
sistemas computarizados de informacion que apoyen la Afio Ingresos (Lps) ingreso Egresos (Lps)
planificacion, el control y la toma de decisiones?
2011
Cdédigo
Servicio 1=Si;
2=No 2010
1. Sistema de Administracion Financiera y
Tributaria (SAFT). 2009
2. Sistema de Informacion Geografica (SIG).
3. Sistema de Informacion Catastral (SIC).
4. Administracion y registro del efectivo (recursos
financieros).
5. Administracién deinventarios (Bienes Inmuebles
mobiliario, equipo de oficina, equipo de transporte,
equipos técnicos, equipos educativos, de salud,
etc).
6. Sistema contable y presupuestario.
7. Otro (detallar).
AIMAS53. Detalle los aportes de cada municipio miembro de la mancomunidad y el mecanismo de pago.
Codigo Mecanismo de pago
| o | (1 =Pago directo de la
Region Depto . | Municipio Nombre del municipio Aporte mensual (Lps) Municipalidad a la mancomunidad
2 =Cuota automética _ desde SEFIN).
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12

AIMA54. ;De los municipios miembros de la mancomunidad cuales estan en mora por concepto de aportaciones?

Codigo

Regién Depto . | Municipio Nombre del municipio Monto de la mora (Lps) Antigliedad de la mora
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Cédigo
Region Depto . | Municipio Nombre del municipio Monto de la mora (Lps) Antigiiedad de la mora
6.
7.
8.
9.
10.

AIMASS. ;Se aplican sanciones a los miembros que no cumplen
con las responsabilidades establecidas en los estatutos y

reglamentos?
1 P [
NO Lo 2

AIMAS6. Explique:

AIMAS57. ;Se suspenden los servicios que brinda la
mancomunidad a los municipios en mora?

AIMAS8. ;Qué alternativas adopta la mancomunidad para
recuperar la mora?

Aceptacion de pagos en especie
Firma de compromisos de pago
Autorizacion de deducciones de la transferencia por parte del municipio

moroso
Otra

AIMAS9. ;Tienen claro los municipios miembros que la aportacién
no obliga a la mancomunidad a devolver servicios al municipio

miembro?

S et |
Pase a la pregunta AIMA62

N 2

AIMAG0. ;Esta condicionada la aportacion de los municipios

miembros a que la mancomunidad les preste servicios directos?

Pase a la pregunta AIMA64

AIMAG . jEsta aportacion condicionada se establece en forma
expresa en algin documento oficial?

AIMAG2. ;Se ha efectuado un andlisis sobre qué tipo de servicios
de los que brinda la mancomunidad a sus municipios miembros
cubre la aportacion, segin sus costos de operacion?

Pase a la pregunta AIMA64

AIMAG3. Si los servicios que la mancomunidad brinda estan
cubiertos por la aportacion, jcomo se racionalizan los servicios de
asistencia técnica, disefio, ejecucion o supervision de proyectos que
la mancomunidad brinda a sus municipios miembros?

Se establecen parametros de mes/consultor por municipio
Se establece el nimero de proyectos a atender por municipio
[ N

AIMA64. ;Tiene experiencias la mancomunidad de venta de
servicios a otros municipios que no son miembros?

AIMAG5. ;Tiene experiencias la mancomunidad de venta de

servicios a otras mancomunidades vecinas?

AIMA66. ;Qué otras posibles fuentes de ingreso ha explorado la
mancomunidad?

Venta de informacion ... |
Venta de espacios de internet ..................cocoviiiiiiiiiiiniiiiiinninnins 2
OrO o 3

Administraciéon de personal

la gestion del servicio de salud u otro servicio meta)?

AIMAG67. ;Con qué personal permanente cuenta la Unidad Técnica Intermunicipal (UTI)? (no incluya el personal directamente vinculado a
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Antigiiedad
en el cargo
Nombre Cargo Formacién académica enla
mancomunidad
(anos)
l.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
AIMA68. ;Cual es el régimen de contratacion del personal? AIMA69. ;Conoce el Régimen de Carrera Administrativa Municipal
(CAM?

Codigo del Trabajo ...eeuuiuuniiiiiiiiiie e |
Ley de Servicio Civil ... 2

AIMA70. ;Qué acciones esta realizando en prevision a la transicion del personal de la mancomunidad hacia el sistema de contratacion del
CAM?
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AIMA71. ;Posee la mancomunidad un manual de organizacién y
funciones?

AIMA74. ;Se realizan evaluaciones de desempefio del personal de
la UTI?

Si.

Esta en proceso de elaboracion
Pase a la pregunta AIMA73

AIMA72. ;Se aplica?

Parcialmente

AIMAZ73. Anote el porcentaje de aplicacion parcial.

11>

Pase a la pregunta AIMA75

AIMA75. ;Quién realiza las evaluaciones de desempefo?

Junta Directiva
Coordinador de la UTI

AIMA76. ;Existe dentro de la mancomunidad un sistema de
administracion de personal que sistematice la seleccion,
contratacion, administracion y evaluacion?

Pase a la pregunta AIMA75

AIMA77. Comente:

AIMA79. Anote el detalle:

AIMA78. ;El personal de la mancomunidad ha recibido capacitaciéon en asuntos administrativos y/o técnicos?

Gobernabilidad local .........
Ordenamiento territorial ....

Servicios publicos municipales
Otra

4 = Muy malo

Tema de capacitacion Personal capacitado Responsable de la capacitacion

l.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
AIMABO. ;En qué tematica les gustaria que fuera fortalecido Estado
técnicamente el personal de la mancomunidad? | = Muy Es

. X Bueno suficiente

Administracion y finanzas municipales ..................oo | Equipo Cantidad 2 = Bueno 2. 1=Si
Ambiente y desarrollo sostenible ...............cooooiiii 2 3= Malo 2 =No
Desarrollo econdmico 10€al ..........cuviuiiiiiiiiiiiiiiiiieee 3

8. Scanner.

9. Fotocopiadora.

Plotter.

Fax.
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AIMAB8I. ;Cuenta el personal de la mancomunidad con alguno de 12. Servicio de internet.
los siguientes equipos para realizar su trabajo? 13. Teléfono fijo.
Estado 14. Teléfono celular.
I = Muy Es 15. Equipo de
Equipo Cantidad Bueno suficiente topografia.
2 = Bueno L1=Si RS
3= Malo 2 =No - .
4 = Muy malo 17. Laboratorio movil
. Automoviles. para muestras de
2. Motocicletas. agua.
3. Bicicletas. 18. Data show.
4. Equipo industrial 19. Otros:

(moto-niveladoras,

AIMAB2. jLas instalaciones fisicas donde funcionan las oficinas de
volquetas, etc.).

la UTl son?
5. Computadora de
escritorio. Propias
6. Computadora Alquiladas ...
portatil. Municipales (sin pago)

Municipales/alquiladas
7. Impresora.

Control social y rendicién de cuentas AIMAB86. ;Cudles fueron los resultados del control social?
AIMAB83. ;La mancomunidad incorpora representantes de la No se tomé ninguna decision o accion
Sociedad Civil en? Se tomaron correctivos .
Se esta dando seguimiento a las recomendaciones 3
Procesos de planificacion ...................oooiiii | OrO ot 4
Adaquisicién y contratacion de bienes y servicios ................oooin 2
Disefio, ejecucion o supervision de proyectos............cc.vueuveiuiueueennnnnn 3 AIMAB87. ;Hace la mancomunidad rendicién de cuentas?
AIMAB84. ;Ha tenido la mancomunidad experiencias de control S e |
social? NO 2
Pase a la pregunta AIMA86
S et |
INO 2 | | AIMAB8S. ;A quién?
Pase a la pregunta AIMA86 |
Municipios miembros L e |

AIMAB8S. ;En qué drea o tema? TSC

Usuarios de servicios prestados

I Sociedad Civil
Otro ...........
2. Estrategia de informacién

AIMAB89. ;Qué estrategia de informacion utiliza la mancomunidad

3. para relacionarse con los usuarios de sus servicios?
Reuniones |
4. Notas escritas L2
Avisos radiales .3
Hojas volantes .. 4
IO e 5
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AIMA90. ;Utiliza la mancomunidad los mecanismos de
participacion ciudadana a través de sus municipios miembros para
informar o concertar esquemas o resultados de actividades?

Cabildos Abiertos
Audiencias publicas
Plebiscitos

Prioridades de la mancomunidad

AIMA91. ;Qué prioridades identifica para la mancomunidad
actualmente?

Marque la
Orden de prioridad
ioridad enlacualle
Prioridad (ﬁ”p()):raé:a gustaria
. que el
primera) Programa
le apoye
1.
2.
3.
4.
5.

AIMA92. ;Qué cooperantes, ONGs, instituciones publicas o privadas apoyan actualmente a la mancomunidad?. Detalle.

Institucion de Apoyo

Area o tipo de Apoyo

Fecha tentativa de finalizacion del
apoyo

GP: GESTORA POTENCIAL

MANCGPO1. ;La mancomunidad
primarios de salud?

es prestadora de los servicios

Si

Pase a la pregunta MANGEO1
NO 2
MANCGPO02. ;Estaria interesado en que la mancomunidad se
convierta en gestora de servicios de salud ?
S e 1
NO 2

(Aplicar solo a HIGUITO, MAVAQUI y al CRA)

MANCGPO03. ;Ha efectuado gestiones ante la Secretaria de Salud
para asumir ese rol?

Pase a la pregunta MANCGEO1

MANCGPO04. ;Cuél ha sido el resultado de esas gestiones?

Le dijeron que no hay recursos
Le dijeron que el perfil de la mancomunidad no es coherente para brindar el
SEIVICIO e
precalificaron pero le hicieron promesa para futuro
Otro

GE: GESTORA EFECTIVA DE SERVICIOS

PRIMARIOS DE SALUD

A. Aspectos generales de la gestion

MANCGEO1. ;Cudl es la fecha de inicio de la gestion de los
servicios de salud (dd/mm/aa)?

HEEEEE

MANCGEO2. ;Se ha formalizado el Convenio de Gestién con la
Secretaria de Salud? Adjunte copia.

Si

TOOLKIT 2 - SERVICIOS PUBLICOS




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

MANCGEO3. ;Estd vigente el Convenio? MANCGEOS5. ;Cuentan con una estructura especifica organizacional
para la gestion del servicio?

S ettt e 1

N O e 2

Pase a la pregunta MANCGEO5

MANCGEO4. ;Cuél es el periodo de duracién del convenio actual?

MANCGEQ6. Detalle.

Nombre Cargo Formacién académica Antigtiedad

MANCGEO?7. ;Cudles son los municipios en los que la mancomunidad gestiona los servicios de salud? Identifique si alguno no pertenece a la
mancomunidad.

Codigo Municipio

Nombre del municipio

Region Depto .| Municipio miembro (1=Si ;2=No)

MANCGEO8. ;Cudntas unidades de salud gestiona la mancomunidad?

CESAMO |:|:| CESAR I:l:l CLINICA MATERNO INFANTIL l:":l

Ubicacién (nombre de la Poblacién que Comunidades bajo su area de

Unidad de salud comunidad) atiende influencia

MANUAL 16 47




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

Unidad de Salud Ubicaci?gn(]r:l?]ri'g:;)e de la Poblaatzi:‘i;r;:ue Comunidadtia:ﬂzzg:;: area de
4.
5.
6.
7.
8.

MANCGEQ9. ;Cuanto personal tiene un contrato permanente con

Coddigo
la Secretaria de Salud para el funcionamiento de las unidades de Herramienta I =Si
salud? (a djunte copia del detalle). 2 =No

7. Inventario de insumos médico-quirtrgico (gasas,
DDD jeringas, entre otros).
8. Otros (detallar).

MANCGEI0. ;Cuanto personal esta contratado por la

MANCGEI?2. ;Cudles son los ingresos y egresos en los ultimos tres

mancomunidad para el funcionamiento de las unidades de salud? aflos para la gestion de los servicios de salud?
(Adjunte copia del detalle).
Ano Ingresos (Lps) Egresos (Lps)
[T 1]
MANCGEI I. ;La mancomunidad cuenta con algunas de las 2010
siguientes herramientas/instrumentos administrativos para apoyar
su gestion? 2011
) Codigo MANCGEI3. ;Los ingresos y egresos por concepto de servicios de
Herramienta I =Si X
salud se ven reflejados en el presupuesto general de la
2 =No .
mancomunidad?

|. Convenio de gestion con la Secretaria de Salud

2. Normas de los diferentes programas de la
Secretaria de Salud (solicitar al coordinador de
salud el primer monitoreo del afo realizado por la
Region Sanitaria).

MANCGE 4. ;Se maneja una cuenta bancaria exclusiva para el
servicio de salud?

3. Manual de procedimientos administrativos (compra
y entrega de medicamentos, entre otros).

4. Manual de formulacién y ejecucion presupuestaria Si
del servicio de salud. No

5. Software contable.

6. Inventario de medicamentos.

MANCGEI5. ;Con qué frecuencia se liquidan a la Secretaria de

MANCGE16. ;La mancomunidad ha sido objeto de evaluacion
Salud los montos presupuestados para el servicio?

anual de desempefio por parte de la Secretaria de Salud segin lo

establecido en el convenio de gestion?
Mensual

Trimestral
Semestral .
Anual ...
Otro

Pase a la pregunta MANCGEI8

s wiv =

MANCGE|I7. ;Cual fue el resultado?
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MANCGEI8. ;Se le han aplicado a la mancomunidad los
mecanismos de sanciones e incentivos que establece la Secretaria
de Salud seglin convenio suscrito? (deducciones e incentivos en las
transferencias seglin el resultado del monitoreo y evaluacion de
desempenio realizados por la region sanitaria).

Si
No

MANCGEI9. ;Cuales fueron los resultados de las encuestas de
satisfaccion practicadas por la regién sanitaria en el 201 | (revisar
los resultados obtenidos que se encuentran en los informes de
monitoreo y/o evaluaciones)?.

Fecha de la encuesta (dd/mm/aa) Resultado del monitoreo (%)

MANCGE?20. ;Alguno de los siguientes actores sociales e institucionales apoyan a la mancomunidad en la gestion de salud?

Apoya
Nombre del Actor (I=5Si; Tipo de apoyo
2 = No)

. Mesa sectorial.

2. ONGs

3. Municipalidades.

4. Cooperantes.

5. Comités Comunitarios de Salud.

6. Region sanitaria.

7. UECF.

8. Otro (especifique).

MANCGE21. ;Con quiénes coordina la mancomunidad para
formular planes, programas y proyectos de salud?.

Mesa sectorial de salud

MANCGE?22. ;Qué actividades coordina la mancomunidad con el
nivel central de la Secretaria de Salud (UECF, UPEG, entre otros)?.

Negociacion de convenios ..

Ll el
Asambleas comunitarias ... 2 Firma de convenios .2
Concertacion con comités de salud .. 3 Informacién relevante relacionada con el convenio 3
No se toma en cuenta a la comunidad . 4 Evaluacion de desempefio 4
Sesiones de Corporacion Municipal .5 Ninguna .
Otro 6 | Otras ..o
(Especifique)
MANCGE?23. ;En los servicios vinculados a servicios primarios de MANCGE?29. ;Qué politica utiliza la mancomunidad para los
salud (agua potable y saneamiento- letrinas, alcantarillado, basura), pacientes que no pueden pagar la tarifa de los centros?
iqué iniciativas ha desarrollado la mancomunidad para su
mejoramiento, ampliacion y construccion? Exoneracion de Pago ..........oouviiiiiiiiiiiiiii |
Ajuste del pago de acuerdo a la capacidad del paciente ...
Estudios ...I | Otro
Disefio de proyectos ....... .2
Ejecucion de proyectos ... .3 MANCGE30. ;Todas las comunidades de su area de influencia
Gestion de recursos ... .4 tienen acceso a las unidades de salud durante todo el afio (invierno
Asistencia técnica . 5 y verano)?.
)

MANCGE24. ;Como se sostiene el servicio cuando la Secretaria de
Salud no trasfiere oportunamente los recursos establecidos en el
convenio?

Fondos de la mancomunidad ... |
Fondos de donantes ...
Préstamos

MANCGE?25. ;Qué mecanismos informativos utiliza la
mancomunidad para comunicarse e informar sobre sus servicios?

Si
No .

B3.Calidad del servicio.

MANCGE3|. ;Las unidades de salud estan dotadas con el
equipamiento minimo necesario para un adecuado funcionamiento?

Si ..
No .

MANCGE32. ;La mancomunidad abastece oportunamente de
medicamentos a las diferentes unidades de salud?
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Campanas informativas
Murales

Volantes ....
Radio

B. Aspectos técnicos de la gestion (entrevistar al coordinador de

salud).

Bl. Infraestructura.

MANCGE26. ;Tiene levantado el estado de infraestructura y
equipamiento de cada unidad (anexar informacién de respaldo)?

B2. Acceso al servicio.
MANCGE?27. ;Cobra la mancomunidad por la prestacion de
servicios de salud convenidos o adicionales no contemplados en el

convenio de gestion (atencion de emergencias de adultos en las
clinicas materno - infantil, entre otros?

Pase a la pregunta MANCGE29

MANCGE28. Especifique el tipo de servicio y el monto cobrado:

Concepto Cobro (Lps.)

Si
No ....

MANCGE33. ;Las unidades de salud que gestiona cuentan con el
personal seglin convenio suscrito con la Secretaria de Salud?

Si
No .
Algunas .

MANCGE34. ;Dispone la mancomunidad de un sistema de atencion
al usuario donde se le brinde informacién, se atiendan quejas y se
reciban sugerencias (buzén, libro, entre otros)?

MANCGE35. ;La mancomunidad cuenta con un Plan de Mejora
Continua de la Calidad del Servicio conforme lo solicitado por la
Secretaria de Salud?

Sie
No ....

MANCGE36. ;Se han realizado encuestas de satisfaccion del
usuario a las unidades de salud?

Si .
No ....

Pase a la pregunta MANGE38

MANCGE37. ;Cuales son los resultados de estas encuestas?

MANCGE38. ;En qué aspectos cree usted que ha mejorado la
prestacion de servicios de salud ahora que el servicio es
responsabilidad de la mancomunidad?

Mejor trato a los pacientes ............cocoiuiiiiiiiiiiiiii i |
Abastecimiento de medicamentos

Puntualidad del personal de las Unidades de salud . .
Mas unidades de salud atendiendo a los usuarios ..........c..c.cccooeiin..

Incremento de actividades de prevencion .............cccoeeviiiiiiiiiiininn
L TR

B4.Cobertura del servicio (datos deberan ser calculados por el
consultor).

MANCGE39. ;Hay atenciones ciclicas?

MANCGEA40. ;Cémo garantiza la mancomunidad la cobertura de las
unidades de salud durante los meses de mayor demanda?

MANCGE 43. ;Cuantas consultas de primera vez se atendieron en el
afo 2011 por municipio?

Codigo Numero
. Nombre del municipio de
Depto . | Municipio consultas

MANCGE44. ;Cuil fue el total de consultas en el afio 2011 por
municipio?
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Cadigo Nuamero
Nombre del municipio de
consultas

Contrata mas personal
Amplia el horario de atencién de las unidades de salud
No realiza ninguna accién .................

Depto . | Municipio

N W —

MANCGEA4I. ;Las unidades de salud gestionadas por la 2.
mancomunidad atienden pacientes procedentes de municipios que
no pertenecen a ésta (no miembros)? 3.

Pase a la pregunta MANCGE43

MANCGE 42. ;Cuales?

Cadigo

Region Depto . | Municipio Nombre del municipio

MANCGE45. ;La mancomunidad utiliza alguno de los siguientes
mecanismos en su relacion con los usuarios para proveer el
serviciol.

Codigo
Codigo Mecanismo para proveer el servicio I =Si
Mecanismo para proveer el servicio I =Si 2 = No
2 = No 6. Campanas de vacunacion ninos y mujeres en edad

|. Atencion primaria en las unidades de salud fértil.

2. Visitas comunitarias por los promotores de salud 7. Campana de vacunacion de animales

3. Entrega de paguete basico 8. Coordinacion de grupos de auto apoyo

4. Educacion comunitaria en temas de salud (hipertensos, diabéticos, embarazadas, HIV/SIDA, etc.)

5. Educacion en salud en centros educativos 9. Transporte de ambulancia

MANCGEA46. ;Alguno de los actores siguientes esta involucrado en la entrega del servicio?. Anote sus roles.

i Cadigo
Actores sociales | =5i:2=No Roles

|. Patronatos Comunales

2. Comités de Salud

3. Juntas de Agua

4. Municipalidades miembro
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Cadigo

Actores sociales | =Si;2=No

Roles

5. ONG con presencia en el
municipio

6. Region sanitaria

7. Otros

MANCGEA47. ;Existen relaciones de coordinacién y colaboracion
entre la mancomunidad y la sociedad civil?

MANCGE48. ;Representantes de Sociedad Civil y/o comunidades
son tomados en cuenta por la mancomunidad?

En la planificacion del servicio ...............coooiiiiii
En la entrega del Servicio ........cc.ouiviiiiiiiiiiiiiiiiiii
En la evaluacion del servicio ..............ooooiiiiiiiii

MANCGEA49. ;La Sociedad Civil participa en los procesos de
compra que realiza la mancomunidad (adquisicion de
medicamentos, equipos médicos y material médico quirurgico)?

MANCGES50. ;Qué aporte realizan las comunidades para mejorar la
infraestructura donde funcionan las unidades de salud?

Mano de obra calificada ....
Mano de obra no calificada
Materiales
Aporte en efectivo ...
Ninguno .......... .
OIO ettt

MANCGESI. ;A qué Instituciones/organizaciones rinde cuentas?

Secretaria de Salud ..o |

Tribunal Superior de Cuentas .... .2

Secretaria del Interior y Poblacion 3

Municipalidades miembro .4

Sociedad Civil 5

Ninguno .6

Otras 7
(Especifique)

MANCGES52. ;El Comisionado Municipal y la Comision Ciudadana

de Transparencia de los municipios miembros de la

mancomunidad, participan en los procesos de adquisicion y

compra de material médico quirdrgico y medicamentos?

Sl et |

O e e 2

MANCGES53. ;Se ha realizado control/auditoria social a la
mancomunidad por los servicios de salud?

COMENTARIOS

Nombre de quien aplicé el instrumento:

Fecha:

Nombre de quien digito los datos:
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IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio Nombre de la municipalidad:

Correo electrénico de la municipalidad:

Nombre del enlace del Programa:

Correo electroénico del enlace: Teléfono del enlace:

Mancomunidad a la que pertenece:

GM: GOBIERNO MUNICIPAL

GM 01. ;Cuantos regidores tiene la Corporacion Municipal? GMI0. ;Qué estrategia utiliza la Corporacion para hacer publicas
las sesiones?

DD NINGUNA L. |
)

Invita a los ciudadanos a las sesiones

GMO02. ;Con qué frecuencia sesiona ordinariamente la Corporacion Hace las sesiones en parques u otro sitio piblico
Municipal? Otro 4
Cada quince dias .. 2 (especifique)

GMI I. ;Qué mecanismos utiliza para dar a conocer a los
GMO3. ;Se hacen convocatorias? ciudadanos los acuerdos, resoluciones u otros tomados en cada
sesion?

Sio..
No ...

'"2 Pega las ordenanzas o resoluciones en el edificio municipal .
" En otro sitio publico ... 2
GMO4. ;Se preparan agendas para las sesiones? Usa carros de aIFo parlante 3
Usa medios radiales ... 4
Si . Los publica en volantes . .5
No ... 2 OIOS ettt 6
GMO5. ;Se levantan actas de cada sesion? GMI2. El pago de los regidores es:
| Por dieta ...o..iiiiiiiiii s |
Sll\l Pase a la pregunta GM|13
O Porsalario ... 2
GMO06. ;Firman todos los Regidores las actas de las sesiones que Pase a la pregunta GM15
asisten? GMI3. jLos regidores hacen otros trabajos ademas de asistir a
S e e | | sesiones?
No Si e |
Algunas veces .... NO 2

.Co )
GMO7. ;Cémo se elaboran as actas? GM14. ;Qué tipo de trabajos hacen los regidores?

En forma manuscrita

Reciben a los ciudadanos para escuchar sus solicitudes .................. .
Visitan comunidades y presentan iniciativas de proyectos comunitarios 2
Visitan escuelas
Visitan centros de salud. 4
Visitan las juntas de agua 5
N Apoyan al alcalde en gestion de convenios con instituciones publicas ..6

7

En maquina de escribir

En computadora

GMO8. ;Existe un Reglamento de la Corporacién Municipal?

Si.....
No Apoyan al alcalde en gestion de convenios con instituciones privadas ...
Pase a la pregunta GMI0 Apoyan al alcalde en gestiones con donantes ... 8
Representan a la municipalidad en reuniones
GMO9. ;Se aplica? Otros
Si
No
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

GMI5. jLa Corporaciéon Municipal tiene alguno de los siguientes
roles relacionados con los servicios?

Cédigo
Rol 1 =Si
2 =No

-JAnaliza y decide los modelos de gestion (la forma en

que se proveen) de los servicios

|_2.]Analiza y aprueba los contratos o convenios de gestion.

[ 3.]Conoce y aprueba los planes para brindar los servicios.
4.]Conoce los estudios y aprueba tarifas para los
servicios.

|

Conoce y da seguimiento a los resultados de la gestion

de los servicios reportados por el alcalde.

6.|lmplementa cabildos abiertos para rendir cuentas sobre
los servicios.

7.]Otro (especifique)

GM16. ;Qué instru mentos juridicos existen en la municipalidad
para la provision de los servicios?

INSTRUMENTOS JURIDICOS:
|= Estudio;
Servicio 2 = Reglamento;

3 = Ordenanza;
4 = Resolucion;
5 = Acuerdo

1. Salud

2. Agua

3. Alcantarillado

4. Basura

5. Otros

GMI7. ;Cuadl es el papel de
mancomunidad a la que esta integrada la municipalidad?

los regidores con relacion a la

Aprueban la decision de mancomunarse
Aprueban el monto a pagar a la mancomunidad
Analizan los planes de la mancomunidad
Asisten a sesiones de la mancomunidad
Presentan iniciativas a la mancomunidad
Forman parte de la asamblea de la mancomunidad
Otros

GM18. ;Hubo algin cambio en el trabajo que ha

cen los regidores
cuando la mancomunidad se convirtié en gestora del servicio de
salud?

Si

No ... -
Pase a la pregunta GM20

GMI9. ;Qué cambié?

GM20. ;Conocen los regidores los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los servicios de salud brindados por la
mancomunidad?

GM21. ;Cuan satisfecho estd con el nuevo esquema de manejo del
servicio de salud por la mancomunidad?

Muy satisfecho
Satisfecho

Insatisfecho
Muy insatisfecho
No sabe/ no responde

GM22. ;Qué les gustaria a los regidores que hiciera la
mancomunidad para mejorar los servicios de salud?

GM23. ;Como cree que la Corporaciéon Municipal puede ayudar a
fortalecer a la mancomunidad como gestora de servicios de salud?

Dando las aportaciones oportunamente ...............ceeueeineimeneenenennn. |
Aumentando 1as aportaciones ................cooiiiiiiiiiiiiii 2
Destinando mayor presupuesto municipal para mejorar las unidades de salud
en sus edificios y equipamiento
Desarrollando cabildos abiertos u otros mecanismos de participacion para
concienciar a los vecinos sobre las ventajas de que la mancomunidad maneje el
servicio .4
Otro ...

GM24. ;Qué capacitacion o entrenamiento han recibido los
miembros de la corporacién municipal?

Tema | Organizacion p  roveedora Ano

el Bl bad o e

GM25. ;En qué otros temas le gustaria que fuera fortalecida la
corporaciéon municipal para su mejor desempefio?

Ley de Municipalidades
Descentralizacion  Territorial
Ley de ordenamiento territorial
Ley Marco de Agua
Ley de la carrera administrativa municipal ................o
Ley de fortalecimiento a la educacion y participacion ciudadana
Procedimientos  Parlamentarios

GM26.
Municipal? (anote 3 que sean prioridades en las cuales desean que el
Programa les apoye).

iCudles son las principales necesidades de la Corporacién

2.

GM27. ;Cuiles son las principales necesidades del municipio?
(anote 3 que sean prioridades en las cuales desean que el
Programa les apoye).

2.
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

GEM: GESTION MUNICIPAL

GEMOI. Servicios provistos por la municipalidad en forma directa o delegada

Servici (l:tzdég’o Estructura utilizada para brindar el servicio (Unidad Municipal, unidad desconcentrada,
vicio =Si
2= No contratista privado, organizacion comunitaria...)
I. Salud
2. Agua

3. Alcantarillado sanitario

4. Manejo y tratamiento de basura

5. Barrido de calles

6. Mercado municipal

7. Cementerio

8. Rastro

9. Terminal de transporte

10. Servicios en educacion

I'l. Apertura y mantenimiento de vias

12. Apertura y mantenimiento de
caminos

13. Otro

GEMO02. ;Existe en la municipalidad alguno de los siguientes planes?. Anote el detalle correspondiente.

Caédigo
Plan | =Si; Ano
2 =No

Marcar qué
plan es
prioritario
actualizar

Grado de Aplicacion Ha participado la S ociedad
(I =Mucho; 2 = Civil en la elaboracion e
Poco, 3 = No se implementacion (I =Si ;2 =

aplica) No)

Plan de Desarrollo Municipal (PDM)

Plan de Desarrollo Urbano

Plan de Desarrollo Ambiental

Plan de Salud

Plan de Educacion

Plan de agua y Saneamiento

Plan para manejo y disposicion de basura

Plan para mantenimiento de caminos

OO Nfosfurf Wl —

Plan de Desarrollo Institucional de la
Municipalidad:

10. Plan Operativo Anual (2012):

I1. Otro:

GEMO3. ;Existe un organigrama de la Municipalidad?

Si
No ....

Pase a la pregunta GEM5

GEMO04. El organigrama se aplica’

GEMO05. Los empleados municipales estan bajo:

Codigo de Trabajo
Servicio Civil

GEMO06. ;Qué acciones se estan tomando para la transicion del
régimen de contratacion hacia el Régimen de Carrera
Administrativa Municipal (CAM)?

Socializacion de la ley a Corporacion Municipal ... |
Socializacién a empleados municipales ........ .2

Elaboracién de Manual .... .3
Organizacion de comisiones .. .4
NINGUNA L. 5
GEMO7. ;Se aplica algun procedimiento para el reclutamiento y la

seleccion del personal municipal?

S e |
NO L 2
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GEMO08. ;Existe un modelo de contrato utilizado para contratar al
personal municipal?

GEMO09. ;Se aplica algin procedimiento para evaluar el
desempefio del personal municipal?

Pase a la pregunta GEMI12

GEMI0. ;Quién lo aplica?

GEMI |. ;Con qué frecuencia?

Una vez al afo

Dos veces al aho

Otro 3
(Especifique)

GEMI2. ;Con qué equipamiento cuenta el personal municipal para
realizar su trabajo?

Estado
| = Muy Bueno
Equipo Cantidad 2 = Bueno
3= Malo
4 = Muy malo
I. Computadora
2. Impresora
3. Servidor (equipo de red)
4. Fotocopiadora
5. Planta telefonica
6. Teléfonos celulares
7. GPS
8. Fax
9. Aire acondicionado
10. Otro

GEMI 3. jLa municipalidad tiene acceso a internet?

Pase a la pregunta GEMI5

GEMI4. ;Cual es el ancho de banda del que dispone?

Entre 256 Kbps y 512 Kbps
IMb
3Mb
5Mb

GEMI5. ;Qué programas de computacion se utilizan en la
municipalidad?

Programa financiero
Programa de control tributario

Programa Catastral
Programa para el manejo de informacion geografic
Programa para servicios
Integrado (varias areas de gestion)
Otro 7

(Especifique)

GEMI 6. ;Cuantos contribuyentes tiene la municipalidad, segin
tipo de impuesto?

(LI [T T

Bienes Inmuebles Industria comercio y servicios

[T 1]

Impuesto personal municipal

GEMI7. ;Cuantos usuarios de servicios tiene registrados la

Alcantarillado

Otro
GEMI8. ;Qué tipo de catastro de Bienes Inmuebles maneja la
municipalidad?

municipalidad?

Agua Basura

Mercado

Por declaracion
Por medicién de la municipalidad
Otro

GEMI9. ;Factura la municipalidad el impuesto de Bienes Inmuebles

y servicios? (recolectar copia de una factura).

GEM20. ;Con qué frecuencia factura?

Cada mes
Cada dos meses
Cada tres meses
Una vez al afo
Otro

(Especifique)

GEM21. ;Entrega avisos de cobro?.

GEM22. ;El presupuesto 2012 fue aprobado por la Corporacion
Municipal?

GEM24. ;Con qué frecuencia se emiten reportes de liquidacion
pre supuestaria?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Otro

(Especifique)
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GEM2S5. Ingresos y egresos de la liquidacion presupuestaria
municipal.

Ano Ingresos (Lps) Egresos (Lps)

2011

2010

2009

GEM26. Detalle los ingresos y egresos de los servicios publicos en
los dltimos tres afos:

~ Servicios
Ano

Ingresos (Lps) Egresos (Lps)

2011

2010

2009

Total

GEM27. Detalle el monto que la municipalidad destina para
actividades orientadas a género (programas y proyectos para la
mujer):

Ano
2011
2010
2009
Total

Monto (Lps)

GEM28. ;Se present6 al Tribunal Superior de Cuentas la rendicion
de cuentas correspondiente al 201 |?

GEM29. Indique la causa:

GEM30. ;Dispone la municipalidad de auditor?

Permanente
Eventual

Auditor mancomunado
No tiene

GEM3. ;Cuéntos cabildos abiertos se han realizado durante la
presente gestion?

w11 =[]

GEM32. ;Qué otros mecanismos de participacion ha implementado
la presente gestion?

PlebiSCItos .....vuiiiiitiiii
Audiencias publicas ...
Presupuestos participativos

N S

Otro 4

(Especifique)

GEM33. ;Existe experiencia en el municipio en la ejecucion de
proyectos PEC (proyectos ejecutados por la Comunidad)?

Pase a la pregunta GEM36
Preg

GEM34. ;Cémo valora dicha experiencia?

Positiva
Negativa

GEM35. ;Porqué?

GEM36.;Cémo percibe las relaciones entre la municipalidad y la
Sociedad Civil?

Muy distantes
Algo distantes
Ni distantes ni participativas

AlgO PartiCiPativas ... .........ciuuiiiiiiiiiii e 4 Muy
Partipativas ...........ouuiiiiiiiiii i 5

GEM37. ;En qué funciones participa mas la sociedad civil?

Planificacion (PDM)
Rendicién de Cuentas
Auditoria o control social .
Ejecucion de proyectos comunitarios
Provision de servicios locales

Otro

(Especifique)

GEM38. ;Cudles son las prioridades (necesidades) de la gestion

municipal y en cuales le gustaria le apoyara el programa?

Orden de
prioridad*

Areas de Area de preferencia para apoyo

gestion del Programa

5.

*Nota: | de menor prioridad y 5 de mayor prioridad.
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GEM39. ;Qué instituciones y programas apoyan actualmente la gestion municipal?

Fecha de
Institucion/Programa Area y tema de apoyo finalizacion
tentativa

AlG: ASPECTO INSTITUCIONAL DE LA GESTION

AIGOI. jLa municipalidad es gestora de los servicios de salud? AIGO04. ;Esta vigente dicho convenio?

Pase a la PARTE IV

AIG02. ;Cual es la fecha de inicio de la gestion de los servicios de AIGO5. ;Cual es el periodo de duracion del convenio actual?

salud (dd/mm/aaaa)? I:[Ij DD

Meses Anos

AIGO3. ;Se ha formalizado el Convenio de Gestidn con la
Secretaria de Salud? (adjunte copia).

AlG06. ;Cuentan con una estructura especifica organizacional para la gestion del servicio?

Antigliedad en el

Nombre Cargo Formacion Académica
cargo

AlG07. ;Cuantas unidades de salud gestiona (CESAMO, CESAR, Clinica Materno Infantil)?. Anote el detalle:

CESAMO I:I:I CESAR: DD Clinica Materno Infantil: Dl:l
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Ubicacio bre de | Poblacic Numero de comunidades bajo su
Unidad de Salud icacion (nom redefa ° aflon que area de influencia (Adjuntar detalle
comunidad) atiende por unidad de salud)
I
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
AIG08. ;Cuanto personal tiene un contrato permanente con la AIG 4. ;La municipalidad ha sido objeto de evaluacién anual de
Secretaria de Salud para el funcionamiento de las unidades de desempefio por parte de la Secretaria de Salud, segln lo
salud? (Adjunte copia del detalle). establecido en el convenio de gestion?

L]

AIG09. ;Cuanto personal esta contratado por la municipalidad para
el funcionamiento de las unidades de salud? (Adjunte copia del

detalle).
[T

AIGI10. ;Cuentan con algunas de las siguientes herramientas o

AIGI5. ;Cual fue el resultado en el 201 1?

instrumentos administrativos para apoyar su gestion?

H . Cédigo
erramienta I=5:2=No
|. Todas las normas de los diferentes programas
de la Secretaria de Salud (solicitar al
Coordinador de Salud el primer monitoreo del
afio realizado por la Region Sanitaria) AIG16. ;Qué mecanismos implementa la municipalidad para
2. Manual de procedimientos administrativos I )
. ‘ormular planes, programas y proyectos de salud?
(compra y entrega de medicamentos, etc.)
3. Manual de formulacion y ejecucién Mesa sectorial de Salud ..............ooeriereeeiiiiiiiiiniiiieiee e e e e e e ee e |
presupuestaria del Servicio de Salud Asambleas comunitarias
4. Software contable Concertacién con comités de salud
5. Inventario de medicamentos No se toma en cuenta a la comunidad
6. Inventario de insumos médico-quirirgico Sesiones de corporaciéon municipal
(gasas, jeringas, etc.) Otros
7. Otros (detallar)
AIGI17. jLa municipalidad coordina algunas de las siguientes
AIGI . ;Los ingresos y egresos por concepto de servicios de actividades con el nivel central de la Secretaria de Salud (UECF,
salud se ven reflejados en el presupuesto general de la UPEG, entre otras)?
municipalidad?
B Codigo
S e I Actividad | =Si;2=No
N O e 2

. Negociacion de convenios.

|
2. Firma de convenios.
AIGI2. ;Se maneja una cuenta bancaria exclusiva para el servicio 3. Monitoreos.
de salud? 4. Evaluacion desempefio.
. 5. Otros.
Si

No ..... . . - .
AIG18. ;Como se sostiene el servicio cuando la Secretaria de Salud
no transfiere oportunamente los recursos establecidos en el

AIGI3. ;Con qué frecuencia se liquidan a la Secretaria de Salud, ;
convenio?

los montos presupuestados para el servicio?

Fondos municipales

Mensual
. Fondos de donantes
Trimestral .
Préstamos
Semestral
L T
Anual
Otro
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ATG: ASPECTO TECNICO DE LA GESTION DEL SERVICIO DE SALUD

Acceso al servicio

ATGOI. ;Cobra la municipalidad por la prestacion de servicios de
salud convenidos o adicionales no contemplados en el convenio de
gestion (atencion de emergencias de adultos en las clinicas
materno-infantil, por ejemplo)?

Sii
IN® coccoo0s
Pase a la pregunta ATGO3

ATGO02. Especifique el tipo de servicio y el monto cobrado:

Concepto Cobro (Lps.)

ATGO3. ;Qué mecanismo utiliza la municipalidad para los

pacientes que no pueden pagar la tarifa de los centros?

Exoneracion de pago

Ajuste del pago de acuerdo a la capacidad del paciente
Otro

ATGO04. ;Todas las comunidades de su area de influencia tienen
acceso a las Unidades de Salud durante todo el afio (invierno y
verano)!

Calidad del servicio

ATGO5. ;Cuentan las unidades de salud con el equipamiento

minimo para un adecuado funcionamiento?

ATGO6. ;La municipalidad abastece oportunamente de
medicamentos a las diferentes unidades de salud?

ATGO7. ;lLas unidades de salud que gestiona la municipalidad,
cuentan con el personal seglin convenio suscrito con la Secretaria de
Salud?

ATGO8. ;Realiza la municipalidad encuestas de satisfaccion del
usuario de los servicios de salud?

Cobertura del servicio

ATGO09. ;Cuantas consultas de primera vez se atendieron en el afo

[T 1]

ATGI0. Anote el total de consultas en el 201 1:

LI

Aspecto social de la gestion del servicio de salud

ATGI . ;Como se ve
en la provision del servicio?

reflejada la participacion de la Sociedad Civil

En la planificacion
En la preparacion del ASIS
En el mantenimiento de las unidades de salud
En la entrega de los servicios
En la vigilancia del servicio

Otro

o o

ATGI2. ;A qué Instituciones/organizaciones rinde cuentas?

Secretaria de Salud
Mancomunidad
Tribunal Superior de Cuentas
Secretaria del Interior y Poblacion
Sociedad Civil
Otra

ATGI3. ;Se ha hecho control/auditoria social a la municipalidad
por los servicios de salud?

ATGI4. ;Qué aporte realizan las comunidades para mejorar la
infraestructura donde funcionan las unidades de salud?

Mano de obra calificada

Mano de obra no calificada
Materiales
Aporte en efectivo
Otros

Infraestructura
ATGI5. ;Tiene levantado el estado de infraestructura y

Si equipamiento de cada unidad (anexar informacion de respaldo)?

Ne si I
e

Algunos No ’

PARTE IV. LA MUNICIPALIDAD COMO PRESTADORA EFECTIVA O POTENCIAL DE SERVICIOS DEAGUAY
SANEAMIENTO

(aplicar al alcalde, vicealcalde y funcionarios municipales encargados del servicio)

MPPA: LA MUNICIPALIDAD COMO PRESTADORA POTENCIAL DEL SERVICIO DE AGUA

MPPAOI. ;La municipalidad es prestadora de los servicios de agua y
saneamiento?

MPPAQ2. ;Si el  servicio de agua potable esta siendo provisto por el
SANAA: se han hecho gestiones para llevar a cabo el traspaso del
servicio?

Pase a la pregunta MPPA02

Pase a la pregunta MPPA4
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MPPAO3. ;Cual ha sido el resultado? MPPAO04. ;Existe disposicion de la municipalidad para asumir la
provision del servicio?

S e |

MPPAOS. ;Existe disposicion del SANAA para traspasar el
servicio?

MPPAQ6. ;Se cuenta con algunos estudios para concretar el
traspaso?

MPEA: LA MUNICIPALIDAD COMO PRESTADORA EFECTIVA DEL SERVICIO DE AGUA, ALCANTARILLADO Y/O BASURA
(Aplicarla a las municipalidades que prestan uno o mas de los servicios descritos)

Aspecto institucional del servicio de agua MPEAOS. ;Los ingresos por los servicios de agua y saneamiento
son depositados en cuentas bancarias especiales?

MPEAOI. ;Cuenta la Municipalidad con una oficina especializada
para la provision de los servicios de agua potable, y/o
alcantarillado sanitario y/o manejo de desechos sélidos (basura)
en la cabecera municipal?

MPEA06. ;Como se facturan los servicios de agua y/o
1 oo | saneamiento!?

MPEAO2. ;Cuentan con alguno de los siguientes instrumentos de
planificacion de su gestion?

OIOS i 4
Céddigo
Instrumento | =Si MPEAQ7. ;Cuanto se cobra mensualmente por el servicio de agua’
2= No
|. Plan operativo anual (POA) para los servicios Lps. I:I:'DD
2. Plan de mantenimiento preventivo
3. Plan municipal de agua y saneamiento i i
4. Plan municipal de inversion de agua y saneamiento MPEAO8. ;Se realizan acciones de proteccion y conservacion de la
5. Otros micro -cuenca del sistema de agua potable de la cabecera
municipal?
MPEAO3. Dispone de lo siguiente:
Codigo
Instrumento I =Si h . N
2=No MPEAQ9. ;Se coordinan acciones entre la municipalidad y el
. Mapas basicos de la infraestructura del servicio de SANAA para la prestacion de los servicios?
agua potable. si I
T Mapas basicos de T2 infracstractura de alcantriiado T )
sanitario. Tl LN e
3. Mapa basico sobre las rutas fje recoleccion y MPEA 0. ;El personal ha recibido capacitacion en administracion,
transporte de desechos solidos. L. - -
- — operacion y mantenimiento de los servicios?
4. Catastro de usuarios del servicio de agua potable.
5. Catastro de usuarios del servicio de alcantarillado ST ettt I
sanitario. No 2
6. Catastro de usuarios del servicio de desechos sélidos
(basura). MPEAI |. ;Existe en el municipio una Asociacion de Juntas
7. Sistema de facturacion y cobro de los servicios de Administradoras de Agua Municipal (AJAAM)?
agua.
8. Mapas catastrales de las zonas servidas. Si.
9. Sistema (software) de contabilidad separada por No ....
servicio. No sabe
Pase a la pregunta MPEAI3
MPEAO4. ;Los registros  contables de ingresos y egresos de los MPEAI2. ;Esta activa?
servicios de agua y saneamiento se realizan de forma separada?
Si
1 I | No.
NO L 2 | No sabe
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Cobertura de los servicios de agua y saneamiento en la cabecera
municipal

MPEA 3. ;Cuéntas viviendas urbanas cuentan con una conexién
domiciliaria al sistema de agua potable?

MPEA 4. ;Cuantas viviendas urbanas se abastecen de una llave

publica?

MPEAIS. ;Cuéantas viviendas urbanas cuentan con una conexion al

sistema de alcantarillado sanitario?

MPEA 6. ;Cuéntas viviendas urbanas cuentan con una letrina o

solucién in situ para la disposicion de excretas?

iCuantas viviendas urbanas reciben el servicio de

Infraestructura de los servicios en la cabecera municipal

MPEAI7.
manejo de desechos sélidos (basura)?

MPEA8. ;En qué ao se construyo el sistema de agua potable?

HENN

MPEAI9. ;Se cuenta con un sistema de alcantarillado sanitario?

Si
No ....

Pase a la pregunta MPEA2 |

MPEA20. ;En qué afo se construyo?

HENN

Calidad de entrega de los servicios en la cabecera municipal

MPEA2I. ;Cual es el sistema de cloracién aplicado?

Hipoclorador
Directo a tanque
Planta de potabilizacion
Otros .
ININZUNO .o

MPEA22. ;Se realizan andlisis de calidad del agua?

MPEAZ23. ;Las aguas residuales colectadas por el sistema de

alcantarillado sanitario son tratadas previo a su disposicion final?

MPEA24. ;Cudl es la frecuencia del servicio de recoleccion y
transporte de desechos sélidos?

Una vez cada dos semanas

Una vez por semana

Dos veces por semana J
No hay servicio 4
L 5

MPEA25. Disposicion final de los desechos sélidos:

Aspecto social de la entrega del servicio de agua

MPEA26. ;En qué actividades se ve reflejada la participacion de los
ciudadanos en la prestacion del servicio de agua?

Organizacion ...
Planificacion ...
Operacion del sistema
Reparacién y mantenimiento
Manejo de la micro cuenca
Monitoreo de calidad de agua
Cobro de tasas

MPEA27. ;Cuenta el municipio con la Comisiéon Municipal de Aguas y
Saneamiento (COMAS) u otra organizacion con funciones similares
de pla nificacion y coordinacion sectorial al nivel local?

MPEA28. ;Cuenta el municipio con la Unidad de Supervision y
Control Local (USCL) u otra organizacién con funciones similares de
control y supervision de los prestadores municipales del servicio?

Si ..
No ......

MPEA29. ;Cudles son los mecanismos de informacién y educacion
utilizados para promover el uso apropiado del

servicio de agua:

Tablero municipal
Charlas
Talleres de capacitacion
Boletines informativos
Radio

Television
Otros

MPEA30. ;Se concertan con los ciudadanos las tarifas por el
servicio de agua?

Si
No ......

MPEA3I. ;La municipalidad ha sido objeto de auditorias sociales con
relacién al servicio de agua?

Si.
No ....
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

SEOI. ;Cuenta la municipalidad con un plan de mantenimiento o SE04. ;La Corporacion Municipal participa activamente en el
mejora de la infraestructura en la que funcionan los centros COMDE?

educativos del municipio?

1 PP |
NO Lo 2
SEO05. jLa corporacion municipal tiene conocimiento de las
SE02. ;La municipalidad brinda apoyo a los centros educativos del acciones y decisiones tomadas por el COMDE?
municipio:

Pase a la pregunta SE04

SE03. ;En cudles de los siguientes aspectos brinda el apoyo?

Aspecto o area de apoyo ?idé??z = No

. Transporte de material educativo/alimentos

. Transporte de alumnos

. Apoyo a comité escolar

. Apoyo al COMDE

. Formulacion de proyectos educativos

. Mantenimiento de edificios escolares

. Equipamiento-mobiliario

. Pago de maestros y personal
administrativo

9. Otros

oIV || |wIN|—

SMCOI. ;La municipalidad da mantenimiento a la red vial del SMCO3. ;Funcionan en el municipio micro-empresas asociativas de

municipio? conservacion vial?

SMCO02. ;Cudl es la modalidad que implementa la municipalidad SMCO04.;La municipalidad coordina acciones con el Fondo Vial?
para la contratacion de obras de mantenimiento de caminos?

Alquiler de MaquUINaria ...........c.vuiuieeie e |
Contratos con empresas privadas

COMENTARIOS

Nombre de quien aplicé el instrumento: Fecha:

Nombre de quien digitd los datos:
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

PARTE I. ASPECTOS INSTITUCIONALES DEL PATRONATO

IG: INFORMACION GENERAL

Region | Departamento Municipio

Nombre del municipio

Nombre del patronato:

Correo electroénico:

Nombre del enlace del Programa:

Correo electroénico del enlace:

Teléfono del enlace:

AIPOI. ;Cuiando tomo posesion la junta directiva actual (dd/mm/aa)?

| L]

AIP02. ;Cémo esta integrada la junta directiva del patronato?

Nombre Cargo
l. Presidente
2. Vicepresidente
3. Secretario
4. Tesorero
5. Fiscal
6. Vocal |
7. Vocal 2
8.

AIP03. Periodo de duracion de la junta directiva:

AIP04. ;Tienen personeria juridica?

Sl

Pase a la pregunta AIP06

AIPO5. ;La personeria juridica estd publicada en La Gaceta?

AIP06. ;Esta inscrito en el libro respectivo de la municipalidad?

Si
No ....

AIPO7. ;Pertenece este patronato a una federacion de patronatos?

AIP09. ;Cada cudnto sesiona el patronato?

Cada quince dias
Mensual
Otro

AIP10. ;Levantan actas por cada sesion?

Si

No ....

AlP12. ;Cudles son los instrumentos juridicos que utiliza el
patronato para formalizar sus decisiones?

ACUBIAOS ...ttt |
Resoluciones L2
Reglamentos .3
Convocatorias . 4
ACEAS oo 5
Otro 6

(especifique)
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

AIP13. ;Dispone el patronato de alguno de los siguientes equipos?

Equipo

Cadigo
| =Si Cantidad
2=No

. Vehiculos

. Motocicletas

. Bicicletas

Computadora de escritorio

. Computadora portatil

. Impresora

. Scanner

. Fotocopiadora

w|o|Nlo || AWl —

Fax

10. Teléfono fijo

I1. Teléfono celular

12. Equipo de topografia

13. GPS

14. Laboratorio mévil para muestras de
agua

15. Data Show

AIP14. ;El patronato tiene acceso a internet?

Pase a la preguntaAlP| 6

AIPI5. ;Cual es el ancho de banda del que dispone?

Entre 256 Kbps y 512 Kbps
IMb
3Mb
5Mb

AIP16. ;Qué instituciones publicas y privadas apoyan al patronato? Especificar tipo de apoyo y area de accion (salud, educacion,

ambiente, etc?

Nombre de la institucion/organizacion

Area de accidn

Tipo de apoyo

AIP17. ;Cudles fueron sus ingresos y egresos en los Ultimos tres afios y cuales son sus fuentes de ingresos?

Ao Ingresos (Lps) |

EBpeesoq l(hpk)

| Fubneattedagnessso |

2011

2010

2009

AIP18. ;Tiene un banco de proyectos de inversion?

Si ...
No ....

Detalle en el siguiente cuadro:

Sector/Servicio

Fuente que

Presupuesto

Proyecto
[

presenta iniciativa

Estudios técnicos

estimado (Lps)
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

PARTE IIl. ASPECTOS TECNICOS DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD (Preguntar al Coordinador de los servicios de salud)

ATPOI. ;Cual es la fecha de inicio de la gestion de los servicios de ATPO2. ;Se ha formalizado el Convenio de Gestidn con la
salud (dd/mm/aa)? Secretaria de Salud?

Sl et |
| || || || || ”:l (Adjunte copia del mismo)

ATPO3. ;Cuales son las comunidades en las cuales gestiona los servicios de salud? Identifique si alguno no pertenece a la comunidad sede
del patronato.

ATP04. ;Qué estructura organizacional tiene para la gestion del servicio? Detalle cargos.

Nombre Cargo Formacién académica Antigliedad en el cargo

ATPOS. ;Cuantas unidades de salud gestiona?

CESAMO |:||:| CESAR DD CLINICA MATERNO INFANTIL IID

Unidad de Salud Ubicacion (Nombre de la Poblacion que Comunidades bajo su Area de
nidad de salu Comunidad) Atiende Influencia
l.
2.
3.
ATPO06. ;Cuanto personal tiene un contrato permanente con la ATPO08. ;Cuentan con alguna de las siguientes
Secretaria de Salud para el funcionamiento de las unidades de herramientas/instrumentos para apoyar su gestion?
salud? (Adjunte copia del detalle). Cadigo
Herramienta I =5i
I. Convenio de gestion con la Secretaria de Salud.
) ) 2. Todas las normas de los diferentes programas de la
ATPO7. ;Cuanto personal esta contratado por el patronato para el Secretaria de Salud (solicitar al Coordinador de Salud
funcionamiento de las unidades de salud? (Adjunte copia del el primer monitoreo del afio realizado por la Region
detalle).

Sanitaria).
I:[I:Il:l 3. Manual de procedimientos administrativos (compra y
entrega de medicamentos, etc.).

4. Manual de formulacion y ejecucion presupuestaria del

servicio de salud.

Software contable.

Inventario de medicamentos.

7. Inventario de insumos médico-quirirgico (gasas,
jeringas, etc.).

8.  Otros (detallar).

L4

o
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

ATPO09. ;Se maneja una cuenta bancaria exclusiva para el servicio

de salud?
YT PP P U PRPPRRON |
N O e 2

ATPI0. ;Con qué frecuencia se liquidan a la Secretaria de Salud,
los montos presupuestados para el servicio?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Otro

ATPI 1. jHa realizado la Secretaria de Salud la evaluacion anual de
desempeno del patronato segtn lo establecido en el convenio de
gestion?

Si.
No ..

ATPI2. ;Qué actores sociales apoyan al patronato y a las unidades
de salud?

Mesa sectorial de salud
ONG
Otros patronatos

Cooperantes ..
Comunitarios de salud
Otros

ATPI3. ;Qué mecanismos implementa el Patronato para formular
planes, programas y proyectos de salud?

Asambleas comunitarias

Concertacion con comités de salud

No se toma en cuenta a la comunidad

Otro 4
(Especifique)

ATPI4. ;Qué actividades coordina el patronato con el nivel central
de la Secretara de Salud (UECF, UPEG, etc)??

Negociacion de convenios
Firma de convenios

Monitoreos
Evaluacion de desempefio
Otro

ATPIS5. ;A quién rinde cuentas el patronato sobre la gestion de los
servicios de salud?

Secretaria de Salud L
Municipalidad 2
Mancomunidad .3
Tribunal Superior de Cuentas  .......oiiiiiiiiiii 4
Usuarios del servicio ... 5
Otros 6

ATPI7. ;Qué acciones coordina el patronato con otros patronatos
para la provision del servicio de salud?

Intercambio de informacion
Concertacion de l0s COStOS POr SEIVICIO ........cuuuvuciuniiiiis ceiiiiiieeiieiie e 2
Apoyo para el mantenimiento de la infraestructura de las unidades de salud
Socializacion de Jornadas de vacunacion y educacion en salud
Transporte de Pacientes
Otros

ATPI8. ;Qué criterios aplicd la secretaria de salud para asignar el
i p P 8
valor per capita utilizado para el célculo del monto del convenio de
gestion suscrito entre ésta y el patronato?

ATP19. ;Cémo se sostiene el servicio cuando la Secretaria de
Salud no trasfiere oportunamente los recursos?

Fondos del patronato
Fondos de donantes
Préstamos
Otros

ATP20. ;Qué mecanismos informativos utiliza el patronato para
informar sobre asuntos relacionados al servicio de salud?

Tablero municipal
Boletines informativos

Radio Lo
TelOVISION e aae 4
OrOS i e 5
Infraestructura

ATP21. ;Tiene levantado el estado de infraestructura y
equipamiento de cada unidad?. Anexar la informacion.

Si
No

Acceso

ATP22. ;Cobra el patronato por la prestacién de servicios de salud
adicionales no contemplados en el convenio de gestion (atencion de
emergencias de adultos en la Clinica Materno Infantil, etc?

ATP23. Especifique el tipo de servicio y el monto cobrado:

Concepto Cobro (Lps.)

(Especifique)

ATPI6. ;Qué acciones coordina el patronato con la municipalidad a la

que pertenece y otras a las que le presta servicio?

Intercambio de informacion
Concertacion de los costos por servicio .
Apoyo para el mantenimiento de la infraestructura de las unidades de salud .
Socializacion jornadas de vacunacion y educacion en salud
Trasporte de pacientes
Concertracion aportes para inversiones y gastos de funcionamiento de las unidades
de salud
Otros
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

ATP24. ;Qué mecanismo ha autorizado el patronato para aquellos ATP32. ;En qué aspectos cree usted que ha mejorado la prestacion
pacientes que no pueden pagar la tarifa de los centros? de servicios de salud ahora que el servicio es responsabilidad del
Patronato?
Exoneracion de pago
Ajuste del pago de acuerdo a la capacidad del paciente .. . Puntualidad del personal ... |
OTFO ettt ettt ettt ettt Hay mas medicinas
Mejora en eltrato a los pacientes
ATP25. ;Todas las comunidades de su area de influencia tienen Mejora en loshorarios
acceso a las Unidades de Salud durante todo el afio (invierno y Mayor comodidad en la sala de espera
verano)? Mayor orden para atender a los pacientes
Otros
1] R | (Especifique)
NO L 2
Cobertura
Calidad
ATP33. ;Hay atenciones ciclicas?
ATP26. ;Cuentan las Unidades de Salud con el equipamiento
minimo para un adecuado funcionamiento? Si.
No ..
Sio.
No .. ATP34. ;Como hace el patronato para garantizar la cobertura de las
unidades de salud durante los meses de mayor demanda?
ATP27. {El patronato abastece oportunamente de medicamentos a
las diferentes unidades de salud? Contrata mas personal ... |
Amplia el horario de atencion de las unidades de salud
PPN I | No realiza ninguna accién
NO 2 L OB oo
ATP28. ;Las unidades de salud que gestiona cuentan con el ATP35. ;Las unidades de salud de la comunidad atienden
personal segin convenio suscrito con la Secretaria de Salud? pacientes procedentes de otros municipios o comunidades?
Si Si
No . . No ..
AIZUNAS oottt 3 Pase a la pregunta ATP37
ATP29. ;Cuenta el patronato con un sistema de atencion al usuario ATP36. ;Qué municipios o comunidades?
donde se le de informacion, se atiendan quejas y se reciban
sugerencias (buzon, libro, etc)?
Sl e |
N O 2
ATP30. ;Se han realizado encuestas de satisfaccion del usuario a
las unidades de salud?
Si
No
pregunta ATP32
ATP31. ;Cuales son los resultados? ATP37. ;Cuantas consultas de primera vez se atendieron en el afio
201172
ATP38. Anote el total de consultas en el 201 |:
ASPOI. ¢En su relacion con los usuarios, el patronato utiliza alguno Caédigo
de los siguientes mecanismos para proveer el servicio? Mecanismo  para proveer el servicio I FSi
2 =No
Cadigo
Mecanismo  para proveer el servicio 155i 2 5. Educacién en salud en centros educativos
=No 6. Campanas de vacunacién nifios y mujeres en edad fértil
|. Atencion primaria en las unidades de salud 7. Campafia de vacunacion de animales
2. Visitas comunitarias por los promotores de salud 8. Coordinacion de grupos de auto apoyo
3. Entrega de paquete basico (hipertensos, diabéticos, embarazadas, HIV/SIDA, etc.)
4. Educaciéon comunitaria en temas de salud 9. Transporte de ambulancia
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

ASP02. ;Alguno de los actores siguientes esta involucrado en la entrega del servicio?. Anote sus roles.
Caédigo
Actores sociales I =Si Roles
2 =No
|. Patronatos comunales
2. Comités de Salud
3. Juntas de agua
4. Municipalidad
5. ONG con presencia en el
municipio
6. Region Sanitaria
7. Mancomunidad
8. Otros
ASP03. ;Existen relaciones de coordinacion y colaboracion entre ASPO05. ;Representantes de la Sociedad Civil y/o comunidades son
el patronato y la Sociedad Civil? tomados en cuenta por el patronato para la planificacion del
servicio?
1 |
Pase a la pregunta ASP05 NO 2
ASP04. ;Cuales? ASPO06. ;Representantes de la Sociedad Civil y/o comunidades son
tomados en cuenta por el patronato para la entrega del servicio?
1L P |
NO Lo 2
ASPO7 . ;La Sociedad Civil participa en los procesos de compras
que realiza el patronato (adquisicion de medicamentos, equipos
médicos y material médico quirdrgico)?

MANUAL 16




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

ASP08. ;Qué aporte realizan las comunidades para mejorar la ASP10. ;El Comisionado Municipal y la Comisién Ciudadana de
infraestructura donde funcionan las unidades de salud? Transparencia participan en el control social del servicio?
Mano de calificada Si..

Mano de obra no calificada No

Materiales
Aporte en efectivo ASPI . ;Se ha hecho control/auditoria social al patronato por los
Otros servicios de salud?
ASP09. ;A qué instituciones/organizaciones rinde cuentas? Si..
No

Secretaria de Salud
Mancomunidad

Tribunal Superior de Cuentas
Municipalidad
Sociedad Civil
Otras

COMENTARIOS

Nombre de quien aplicé el instrumento: Fecha:

Nombre de quien digité los datos:
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

PARTE I. ASPECTOS INSTITUCIONALES

IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio

Nombre del Municipio

Nombre del CESAMO:

AICEOI. ;Cuanto personal esta contratado para el funcionamiento del centro de salud?

L]

Contratante (Cédigo:
| = Municipalidad
Cargo Formacion Académica § : gi:;:rantgnidad
4 = Secretaria de Salud
5 = Otro (Especifique)
l.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
I
12.
13.
14.

AICEQ2. ;Reciben los empleados su salario mensual
puntualmente?

Pase a la pregunta AICEO5

AICEO4. Anote los resultados de los monitoreos en el 201 | por
trimestre:

Trimestre (201 1)
|
1

Resultado del monitoreo (%)

\%

AICEQS. Si el gestor del Centro de Salud es una municipalidad,
mancomunidad o patronato: ;Cual es la opinion del médico sobre
este tipo de gestion?

Excelente
Muy buena ..
Buena ......

Muy mala ..
No aplica

AICEO6. Si el gestor del Centro de Salud es una municipalidad,
mancomunidad o patronato: ;Cual es la opinion de la enfermera
sobre este tipo de gestion?

Excelente

Muy buena
Buena ....

Mala ......
Muy mala ..
NO APlICA ..oetieiiii i 6
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

AICEQ7. ;Cudles de los siguientes aspectos considera que afecta AICE09. ;El centro de salud recibe apoyo de alguno de los
el buen desarrollo del centro de salud? siguientes actores?:
Aspecto Cédigo (I =Si ;2 =No) Actor Codlgo
|. Escaso personal. |1 =Si;2=No
2. Falta de medicamentos/insumos de I. Mancomunidad

forma permanente
3. Edificio en mal estado
4. Otros

2. Municipalidad
3. Comités de Salud

4. Patronatos
AICE08. ;Cual es el reclamo mas frecuente que reciben de parte de 5. Juntas de agua
los pacientes y /o familiares de éstos?

6. Asociaciones

No hay cupo 7. ONGs
No hay medicinas 8. Iglesias
Esperan mucho tiempo a ser atendidos 9. Otros
Mal trato del personal ................... o
OLPOS 1t
Infraestructura ATCEO06. ;Acceso al centro de salud?
AT CEOI. ;Cual es el estado de la infraestructura en la cual Camino privado
funciona el Centro de Salud? Camino publico
Otro
Excelente ..o -
Muy bueno ATCEO07. ;Cobra el Centro de Salud por la prestacion de servicios
Bueno ...... de salud?
Regular
Malo
ATCEO2. ;Dispone el CESAMO de alguna de las siguientes Pase a la pregunta ATCEQ9
facilidades:?
ATCEO08. Especifique el tipo de servicio y el monto cobrado:
Coddigo
Descripcion | =Si Concepto Cobro (Lps.)
2 = No

|. Bodega para medicamentos e insumos

2. Cubiculo para atencion privada del paciente
3. Agua potable

4. Letrina o servicio sanitario

5. Energia eléctrica/solar

ATCEO3. ;Cémo elimina los desechos sélidos mas cominmente

utilizados?

La quema

La entierra
Recoleccion domiciliaria municipal
Relleno sanitario
La deposita en contenedores EXOneracion de pago  .....c..iiiiiiiiiiie i |
OPOS ittt 6 | Ajuste del pago de acuerdo a la capacidad del paciente ... 2
OO Lo 3

ATCEO09. ;Qué politica utiliza el centro de salud para los pacientes
...3 | que no pueden pagar la tarifa?

ATCE04. ;Como elimina los desechos sélidos peligrosos?

ATCEIO. ;Cual es la comunidad mas distante al centro de salud?
La quema

La entierra
Recoleccion domiciliaria municipal
Relleno sanitario  ................... .. ATCEI |. ;Distancia en kilometros entre esta comunidad y el centro
La deposita en contenedores de salud?

OIOS ettt ettt ettt
Kilémetros

ATCEOS5. ;Quién tiene la propiedad de la infraestructura?

ATCEI2. ;Cudl es el medio de transporte mas cominmente

Secretaria de Salud I | utilizado por los habitantes de esa comunidad para asistir al

Municipalidad centro?
Asociacion comunitaria . Transporte publico
Privado ....... . Transporte privado

L0 PPN A caballo/en bestia
A pie
Acceso Otro .

Pase a la pregunta ATCE |4

TOOLKIT 2 - SERVICIOS PUBLICOS




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

ATCEI3. ;Cuil es el precio del pasaje? ATCEI8. ;Cuenta el centro de salud con un sistema de atencion al
usuario donde se le de informacién, se atiendan quejas y se

I:'D reciban sugerencias (buzon, libro, etc)?
NEEE

ATCE14. ;Cudl es el tiempo que toma llegar de esa comunidad al
centro de salud?

Horas l:l Minutos l:[l:l
Si

ATCEIS5. ;Todas las comunidades de su area de influencia tienen No

acceso al centro de salud durante todo el afo (invierno y verano)?
ATCE20. ;Quién ha realizado las encuestas de satisfaccion de los

) TP | usuarios?
N O e 2
Nivel central de la Secretaria de Salud
Calidad Region sanitaria
Municipalidad
ATCEI6. ;Dispone el centro de salud de alguno de los siguientes Mancomunidad
equipos para un adecuado funcionamiento? IO e e
Cédigo ATCE21I. ;Cuales fueron los resultados de las encuestas de
Equipo I =Si satisfaccion realizadas?
2 =No
|. Ambulancia
2. Camilla para evaluacion de pacientes
3. Camilla para rehidratacion
4. Estetoscopio
5. Equipo para presion arterial
6. Termémetros
7. Balanza ATCE22. (El sistema de Referencia/Contra Referencia (remision de
8. Sillas de espera para pacientes pacientes) funciona adecuadamente entre el centro de salud y el
9. Refrigeradora para vacunas hospital?
10. Equipo de cirugia menor 1 |
I'l. Nebulizador N0 e e 2
12. Esterilizador AlGUNAS VECES oottt 3
13. Otoscopio
14. Oftalmoscopio Cobertura del servicio

ATCE23. ;Cuantas  consultas de primera vez se atendieron en el
ATCEI7. ;Dispone el Centro de Salud de todos los medicamentos afio 20117

del cuadro basico durante todo el afio? DI:IDI:'
Si

ATCE24. Anote el total de consultas en el 201 I:

AGUNOS L.ttt 3 DI:IDI:'

PARTE Ill. ASPECTOS SOCIALES

ASCEOI. ;Utiliza el centro de salud alguno de los siguientes ASCEO02. {En los servicios que brinda el centro de salud, la
mecanismos para relacionarse con los usuarios del servicio? participacion de la comunidad se ve reflejada en?
Codigo Procesos de planificacion

Mecanismo de Entrega de Servicios I =Si Formulacion de diagnésticos en salud

2 = No Entrega del servicio  ...........coiiiiii .3
|. Atencion primaria en el centro de salud. Control social del servicio 4
2. Visitas comunitarias por los promotores de salud. L@ TP 5
3. Entrega de paquete basico. . ) .
4. Educacion comunitaria en temas de salud. ASCEO03. ;Qué tipo de apoyo brinda la comunidad al centro de
5. Educacién en salud en centros educativos. salud?
6. Campafias de vacunacion nifios y mujeres en edad ST
fertil P y muj Vigilancia del centro de salud

Aseo del centro de salud
Apoyo en campaiias de vacunacion
Captacion de embarazadas
Transporte de parturientas
Abatizacion de pilas  ................
Control de fuentes de agua
Campaiias de @S0 ....i..iiiiiiiiiii e 8

7. Campana de vacunacién de animales.
8. Coordinacion de grupos de auto apoyo
(hipertensos, diabéticos, embarazadas, HIV/SIDA, etc.).

9. Transporte de ambulancia.
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ASCEO04. ;El centro de salud rinde informes de su gestion a
alguna de las siguientes instituciones u organizaciones?

Codi
Instituciones/Organizaciones ) Z g?c.’z = No
|. Donante
2. Comunidad

3. Municipalidad

4. Region sanitaria
5. Mancomunidad
6. Patronato.
7.Otro

ASCEQS5. ;El centro de salud ha sido objeto de control o auditoria
social?

ASCEQ6. ;Como califica la participacion de la comunidad en
relacion al apoyo brindado al centro de salud?

Muy activa
Activa
Poco activa

No participa

COMENTARIOS

Nombre de quien aplicé el instrumento:

Fecha:

Nombre de quien digité los datos:
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

ANEXO 4B. CUESTIONARIO A CENTRO DE SALUD RURAL (CESAR)

PARTE I. ASPECTOS INSTITUCIONALES

IG: INFORMACION INSTITUCIONAL

Region Departamento Municipio

Nombre del municipio

Nombre del Centro de Salud Rural:

AICEROI. ;Cuanto personal esta contratado para el funcionamiento del centro de salud?

L]

Contratante (Codigo:
| = Municipalidad
" - 2 = Mancomunidad
Cargo Formacién académica 3 = Patronato
4 = Secretaria de Salud
5 = Otro (Especifique)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
.
12.
13.

AICERO2. ;Reciben los empleados su salario mensual
puntualmente?

AICERO3. ;Se realiza monitoreo del cumplimiento de los
resultados?

AICERO04. Anote los resultados de los monitoreos del 201 | por
trimestre:

Trimestre (201 1)
|

Resultado del monitoreo (%)

\%

AICEROS. Si el gestor del centro de salud es una municipalidad,
mancomunidad o patronato: ;Cuél es la opinién de la enfermera
sobre este tipo de gestion?

Excelente
Muy buena ... 2
BUEBNA L.ttt

Regular
Mala ...

AICERO6. ;Cudles de los siguientes aspectos considera que afecta
el buen desarrollo del centro de salud?

Aspecto Cddigo (I =Si;2 = No)

|. Escaso personal.

2. Falta de medicamentos/insumos de
forma permanente.

3. Edificio en mal estado.

4. Otros.
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

AICERO07. ;Cual es el reclamo mas frecuente que reciben de parte
de los pacientes y /o familiares de éstos?

AICERO08. (El centro de salud recibe apoyo de alguno de los
siguientes actores?:

ATCEROI. ;Cual es el estado de la infraestructura en la cual
funciona el centro de salud?

Excelente

Muy bueno
Bueno

Regular
Malo

AICERO02. ;Dispone el CESAR de alguna de las siguientes

fac ilidades:?
Codigo
Descripcion I =Si
2 =No

|. Bodega para medicamentos e insumos

2. Cubiculo para atencion privada del paciente
3. Agua potable

4. Letrina o servicio sanitario

5. Energia eléctrica/solar

ATCERO03. ;Cémo elimina los desechos sélidos mas cominmente
utilizados?

La quema

La entierra
Recoleccion domiciliaria municipal
Relleno sanitario
La deposita en contenedores
Otros

ATCERO04. ;Como elimina los desechos sélidos peligrosos?

La quema

La entierra
Recoleccion domiciliaria municipal
Relleno sanitario
La deposita en contenedores
OPOS et 6

ATCEROS5. ;Quién tiene la propiedad de la infraestructura?

Secretaria de Salud
Municipalidad
Asociacion comunitaria
Privado

Acceso

NO hay CUPO 1o e | Cadigo
NO Dy MEGICNAS  «.vevevereeeereeereeeeeseeeseeeeeseeeseseeeeeseeseseseseeeeeeeereenn 2 Actor 1=5i;2=No
Esperan mucho tiempo a ser atendidos .3 |. Mancomunidad
Mal trato del personal 4 2. Municipalidad
(@] 4 T TP EPPRP 3. Comités de salud

4. Patronatos

5. Juntas de agua

6. Asociaciones

7. ONGs

8. Iglesias

9. Otros

PARTE II. ASPECTOS TECNICOS

Infraestructura ATCERO6. ;Acceso al centro de salud?

Camino privado
Camino publico
OO ittt ettt

ATCERO07. ;Cobra el centro de salud por la prestacion de servicios
de salud?

Pase a la pregunta ATCER09

ATCERO8. Especifique el tipo de servicio y el monto cobrado:

Concepto Cobro (Lps.)

ATCERO09. ;Qué politica utiliza el centro de salud para los
pacientes que no pueden pagar la tarifa?

Exoneracion de pago
Ajuste del pago de acuerdo a la capacidad del paciente
OIO o

ATCERIO0. ;Cual es la comunidad mas distante al centro de salud?

ATCERI |. ;Distancia en kilometros entre esta comunidad y el

I:“:”:' Kilémetros

ATCERI2. ;Cuidl es el medio de transporte mas
utilizado por los habitantes de esa comunidad para asistir al

centro de salud?

centro?

Transporte publico
Transporte privado
A caballo/en bestia
A pie
Otro

Pase a la pregunta ATCER 14
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

ATCERI3. ;Cual es el precio del pasaje? ATCERI8. El centro de salud tiene un sistema de atencién al
usuario donde se le de informacion, se atiendan quejas y se

DDD reciban sugerencias (buzén, libro, etc)?
Lps.

Si
ATCERI4. ;Cuil es el tiempo que toma llegar de esa comunidad al No ..
centro de salud?

ATCERI9 ;Se han realizado encuestas de satisfaccion del usuario?
Horas Minutos

Si
ATCERIS5. ;Todas las comunidades de su area de influencia tienen No .....
acceso al centro de salud durante todo el afio (invierno y verano)? Pase a la pregunta ATCER22
Si N ATCER?20. ;Quién ha realizado las encuestas de satisfaccion de los
No ... usuarios?
Calidad Nivel central de la Secretaria de Salud
Region sanitaria
ATCERI6. ;Dispone el Centro de Salud de alguno de los Municipalidad
siguientes equipos para un adecuado funcionamiento? Mancomunidad
L N 5
Caédigo
Equipo | =Si ATCER2I. ;Cuales fueron los resultados de las encuestas de
2=No satisfaccion realizadas?
|. Ambulancia
2. Camilla para evaluacion de pacientes
3. Camilla para rehidratacion
4. Estetoscopio
5. Equipo para presion arterial
6. Termémetros
7. Balanza
8. Sillas de espera para pacientes ATCER22. El sistema de Referencia/Contra Referencia (remision de
9. Refrigeradora para vacunas pacientes) funciona adecuadamente entre el CESAR y el
10. Equipo de cirugia menor CESAMO?
I'l. Nebulizador Si
12. Esterilizador No .....
13. Otoscopio Algunas veces

14. Oftalmoscopio Cobertura del servicio

ATCERI7. ;Dispone el centro de salud de todos los medicamentos ATCE R23. ;Cuintas consultas de primera vez se atendieron en el

del cuadro basico durante todo el afio? afo 20117 I:I:ll:l]:l

Si

No .. ATCER24. Anote el total de consultas en el 201 I:
Algunos
PARTE Ill. ASPECTOS SOCIALES
ASCEROI. ;Utiliza el centro de salud alguno de los siguientes ASCERO02. {En los servicios que brinda el centro de salud, la
mecanismos para relacionarse con los usuarios del servicio? participacion de la comunidad se ve reflejada en?
Cédigo Procesos de planificacion ...... ...,
Mecanismo de Entrega de Servicios I =Si Formulacion de diagndsticos en salud ..
2=No Entrega del servicio ...........
I. Atencion primaria en en el centro de salud Control social del servicio ..
2. Visitas comunitarias por los promotores de salud OIOS .t e
3. Entrega de paquete basico
4. Educacion comunitaria en temas de salud ASCERO03. ;Qué tipo de apoyo brinda la comunidad al centro de
5. Educacién en salud en centros educativos salud?
6. Campanas de vacunacion nifios y mujeres en edad
fértil Vigilancia del centro de Salud .......eccee wevueuiumiimiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee s |
7. Campana de vacunacion de animales Aseo del centro de salud  ...oc.uiiiiiiiiiiiii e 2
8. Coordinacion de grupos de auto apoyo A fas d ” 3
(hipertensos, diabéticos, embarazadas, HIV/SIDA, etc.) poyo en campafias de vacunacion — .....ieiiiiniii e
9. Transporte de ambulancia Captacion de embarazadas

Transporte de parturientas
Abatizacion de pilas
Control de fuentes de agua
Campanias de aseo
Otros
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

ASCERO04. ;El centro de salud rinde informes de su gestion a
alguna de las siguientes instituciones u organizaciones?

Cddigo

Instituciones/Organizaciones I =Si:2=No

|. Donante.

2. Comunidad.

3. Municipalidad.

4. Region sanitaria.

5. Mancomunidad.

6. Patronato.

7.0Otro.

ASCEROS. (El centro de salud ha sido objeto de control o auditoria
social?

ASCERO06. ;Como califica la participacion de la comunidad en
relacion al apoyo brindado al centro de salud?

MUY QCEIVE o.iiiiitie i e |
Activa
POCO CHIVA ..itititit ittt 3
NO PartiCiPa.......couiiiiiiiii el 4

COMENTARIOS:

Nombre de quien aplico el instrumento:

Fecha:

Nombre de quien digité los datos:
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

ANEXO 5. CUESTIONARIO A LA REGION SANITARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD

Region

Departamento

PARTE I. ASPECTO INSTITUCIONAL

IG: INFORMACION GENERAL

Nombre del Departamento

Nombre del Director Departamental:

Correo electrénico:

Teléfono:

AIRSOI. ;Cudl es el personal de la region sanitaria que participa en el proceso de seguimiento de los convenios descentralizados?. Anote el

detalle.

Nombre del empleado

Cargo

Formaciéon académica

Régimen de
contratacion
(I = Servicio civil;
2 = Contrato)

AIRS02. ;Cuantos municipios son responsabilidad de esta region sanitaria?. Anote el detalle.

Cadigo

Region Depto .

Municipio

Nombre del municipio

iRecibe apoyo de
la municipalidad?
(1 =Si;2=No)

Municipio meta
del Programa
(1 =Si ;2= No)

Servicio de salud
descentralizado
(I =Si;2=No)

MANUAL 16




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

Cadigo

Nombre del icipi
Region Depto .| Municipio ombre el municipio

Servicio de salud

descentralizado
(I =Si;2=No)

iRecibe apoyo de
la municipalidad?
(1 =Si;2=No)

Municipio meta
del Programa
(1 =Si;2=No)

AIRS03. ;En alguno de estos municipios existen unidades de salud cerradas o que no estan funcionando?. Anote el detalle.

Nombre de la unidad de salud

Ubicacion

Motivo por el cual estd cerrada o no esta
funcionando

AIRS04. ;Existe disponibilidad de la region sanitaria para gestionar
ante la Secretaria de Salud la descentralizacion de los servicios en
los municipios que alin no se han descentralizado?

AIRS05. ;Existe disposicion en los municipios que no tienen
descentralizado los servicios de salud para gestionar el servicio?

Si
No ...

En algunos

AIRS06. ;Han hecho estos municipios gestiones o acercamientos ante la region sanitaria departamental para llevar a cabo el proceso de

descentralizacion del sistema de salud?

Anote el detalle:

Cadigo

Region Depto . | Municipio Nombre del municipio

Gestiones realizadas
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

Codigo L . .
= — Nombre del municipio Gestiones realizadas
Region Depto . | Municipio
8.
9.
10.
AIRSO07. ;La region sanitaria utiliza alguno de los siguientes AIRS08. ;Existe en el departamento una mesa sectorial de salud u
mecanismos para la compra de medicamentos de las unidades de otros mecanismo similar para coordinar acciones de planificacion,
salud que gestiona? ejecucion y prestacion del servicio?. Anote el detalle en el cuadro a
continuacion.
Mecanismo Cédigo (I =Si ;2 =No) i
I. Cotizaciones. Si |
2. Compras directas.
3. Licitacion.
4. Solicitud a nivel central.
5. Otro
Cédigo iMesa
sectorial Rol de la region
., L Nombre del municipio actival Integrantes sanitaria en la mesa
Region Depto . | Municipio (I=5i; sectorial
2 = No)
l.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
AIRS09. ;Existen otros prestadores de servicios de salud en el AIRS10. Indique cual:
departamento?
Prestador Cédigo (I =Si ;2 = No)
Si . |. Clinicas privadas.
No .... 2. Laboratorios privados.
Pase a la pregunta AIRSI2 3. Farmacias privadas.
4.IHSS.
5. ASHONPLAFA
6. Proyecto REDES
7. Otros
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

AIRSI . ;Realiza la region sanitaria acciones de vigilancia
sanitaria y regulacion en estos establecimientos?

Si ..
No ...

Servicios de salud descentralizados

AIRS12. ;Qué criterios se siguieron para seleccionar los gestores descentralizados de su departamento?

AIRSI3. ;Qué criterios se siguio para asignar la tarifa per capita y por partos de cada convenio?

AIRS 4. ;Tiene una valoracion puntual del desempefio de los AIRSIS5. En los municipios donde el servicio esta descentralizado,
gestores del departamento (adjunte el detalle si lo tiene)? icoordina y/o realiza directamente alguna de las siguientes

acciones con las unidades de salud?
Sieeiienn

No

Acciones Cédigo (1 =Si ;2= No)

. Supervision

. Monitoreo de las unidades de salud.

. Evaluacion del desempefio.

. Brinda orientacién técnica.

VAW —

. Socializacion de nuevas disposiciones
de la Secretaria de Salud.

o

. Capacitacion.

7. Otros

AIRS 6. ;Qué debilidades institucionales ha identificado en los gestores descentralizados?

Gestor Descentralizado de servicios de

Salud Debilidades
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

Gestor Descentralizado de servicios de
Salud Debilidades

4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
AIRS17. ;Qué debilidades institucionales experimenta la region sanitaria para su buen desempefio en la relacion con los gestores
descentralizados? Como cree que podria fortalecerse?

Debilidad Fortalecimiento

PARTE Il. ASPECTOS TECNICOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD NO DESCENTRALIZADOS

ATSNDOI. ;Cuéntas unidades de salud gestiona en los municipios meta del Programa?

Cédigo Namero de Namero de Numero de

Nombre del municipio CESAMO CESAR Clinica Materno
Region Depto .| Municipio Infantil
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Codigo Nimero de Nimero de Namero de
. o Nombre del municipio CESAMO CESAR Clinica Materno

Region Depto . | Municipio Infantil

10.

1.

12.
ATSNDO2. Detalle las unidades de salud gestionadas por la region sanitaria.

) o Poblacién que Personal técnico (anotar si Comunifiades bajo
Nombre de la unidad de salud Municipio iend es permanente o por su area de
atiende contrato) influencia
I
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
ATSNDO3. ;Tienen personal pagado por alguna de las ATSNDO8. ;Todas las comunidades de su area de influencia tienen
municipalidades? acceso a las unidades de salud durante todo el afio (invierno y
verano)?

Infraestructura

Calidad
ATSNDO4. ;Tiene levantado el estado de infraestructura y
equipamiento de cada unidad? ATSNDO9. ;Cuenta con un inventario de medicamentos e insumos?
] L ST |
NO 2 NO 2
Acceso ATSNDI0. ;Cuentan las unidades de salud con el equipamiento

minimo para un adecuado funcionamiento?
ATSNDOS. ;La region sanitaria tiene establecida una tarifa

promedio a cobrarse por la consulta del paciente en las unidades S e s |
de salud? NO Lo 2

ATSNDI |. ;Cuenta la regién sanitaria con unidades de atencion al
usuario donde se le de informacién y/o un sistema de quejas -

Pase a la pregunta ATSNDO08 sugerencias establecido en cada uno de las unidades de salud
(buzén, libro, entre otros)?

ATSNDO6. Anote dicha tarifa:

ATSND2. ;Se han realizado encuestas de satisfaccion del usuario

ATSNDO7. ;Qué politica utiliza la region sanitaria para aquellos a las unidades de salud que gestiona la region sanitaria?
pacientes que no pueden pagar la tarifa de los centros?

EXONeracion de pago  ......cciiiiiiiiiiii
Ajuste del pago de acuerdo a la capacidad del paciente .
OO Lo

Pase a la pregunta ATSND 14
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ATSND 3. ;Cudles son los resultados?

ATSND 4. ;Ha habido muertes maternas y neonatales prevenibles
en cada uno de los municipios?

Si
No ....

Pase a la pregunta ATSND | 6

ATSNDI5. ;En cudles municipios?. Anote el detalle.

Cadigo

Region Depto . | Municipio

Nombre del municipio

Numero de muertes prevenibles

Maternas

Neonatales

ATSND 6. ;Hay un sistema de referencia y contra referencia
funcionando eficazmente entre los diferentes servicios sidud?
S
No ....
Cobertura

ATSNDI7. ;Cuantas consultas de primera vez se atendieron en el
ano 2011 en cada uno de los municipios gestionados por la region
sanitaria?

ATSND 8. ;Cuéntas consultas en total se atendieron en el afho
2011 en cada uno de los municipios gestionados por la region
sanitaria?

Cédigo Numero
D Munici Nombre del municipio de
epto . pio consultas
l.
2.
3.
4.
5.

Cadigo Ndmero
Munici Nombre del municipio de
Depto . pio consultas
l.
2.
3.
4.
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ASRSOI. ;Cémo se ve reflejada la participacion de la Sociedad Civil
en la provision del servicio?.

En la planificacion
En la preparacion del ASIS
En el mantenimiento de las unidades de salud
En la entrega de los servicios
En la vigilancia del servicio
No hay participacion

Otro

wn

PARTE Ill. ASPECTO SOCIAL DE LA GESTION DE LA REGION SANITARIA

ASRS02. ;La region sanitaria presenta informes de su gestion
técnica y/o financiera a alguno de los siguientes actores?

Secretaria de Salud
Mancomunidad
Municipalidad
Tribunal Superior de Cuentas
Secretaria del Interior y Poblacién
Sociedad Civil
Otro

Noonhwio=—

ASRSO03. ;Se ha hecho control/auditoria social a la regién sanitaria
por los servicios de salud?

ASRS04. ;La Sociedad Civil participa en los procesos de compras
que realiza la region sanitaria (medicamentos, material médico
quirdrgico, entre otros?

Si

No Si
No

COMENTARIOS:

Nombre de quien aplicé el instrumento:

Fecha:

Nombre de quien digit6 los datos:
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

ANEXO 6B. CUESTIONARIO COMITE COMUNITARIO DE SALUD

IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio Nombre de la comunidad/Municipio:

Nombre de la persona de contacto:

Teléfono:

Comunidades de influencia del comité:

CCSO0I. ;Cuando se constituyé el comité? (dd/mm/aa) CCS02. ;Esta activo el comité de salud?

EREEEE A ;

CCS03. ;Como esta integrado el Comité?. Anote el detalle.

Miembro activo
Nombre Cargo (r=si

2 = No)

CCS04. ;Cual es la duracion de los cargos de la junta directiva del CCS07. ;Cuiles son los aportes del comité para el buen
comité? desempeiio de la unidad de salud?

Recursos humanos
Recursos financieros
Trabajo comunitario ...
Enlace con la municipalidad
Apoyo en el funcionamiento del centro .
CCSO05. ;Tiene el comité un reglamento interno para su Apoyo en visitas del médico o enfermera a la comunidad
funcionamiento? Apoyo en brigadas médicas ...
Apoyo en campaas de vacunacion

Si Participacion en la planificacion
No Captacion de embarazadas
Traslado de parturientas a las clinicas materno infantiles u hospitales
CCS06. ;Qué nivel de conocimiento tiene el comité sobre la Campafias educativas
gestion de la unidad de salud? Campanas informativas ...

Vigilancia de la salud
Campanas de limpieza ~ ........cc.coeeun
campafas de abatizacion (contra dengue)
Lavado de tanques de agua

Cloracion de agua ...
Otros

Buen conocimiento .....
Poco conocimiento
Ningin conocimiento
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CCS08. ;El comité dispone de una red de colaboradores a nivel
municipal que apoya la gestion en salud?

CCS09. ;Existen relaciones de coordinacion y colaboracion entre
el comité y el centro de salud?

CCS10. ;Cuales?

CCSI . ;Representantes del comité son tomados en cuenta por el
centro de salud en la planificacion del servicio?

CCSI2. ;Representantes del comité son tomados en cuenta por el
centro de salud en la entrega del servicio?

CCSI3. ;Representantes del comité son tomados en cuenta por el

centro de salu d en la evaluacion del servicio?

CCSI4. (El comité es apoyado por el Comisionado Municipal y la
Comision Ciudadana de Transparencia para mejorar la provision
del servicio?

CCSI5. jAlgunos habitantes de la comunidad tienen dificultad
2
para ir al centro de salud en los meses de invierno?

Pase a la pregunta CCS17

CCSI6. ;Qué acciones realiza el comité para facilitar el acceso de
estas personas al sistema de salud?

Facilita la visita de la enfermera o el médico a las comunidades

Facilita el traslado de emergencias al centro de salud u hospital
Ninguna accion
Otra

w N =

CCS17. ;Participa el comité de salud en la realizacion de encuestas
de satisfaccion con los servicios de salud gestionados por la region
sanitaria?

CCSI8. jParticipa el comité de salud en la realizacion de encuestas
de satisfaccion con los servicios de salud gestionados por la
mancomunidad, municipalidad o patronato?

CCSI9. ;Cudl es el nivel de satisfaccion del servicio prestado en el
CESAMO?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

CCS20. ;Cudl es el nivel de satisfaccion del servicio prestado en el
CESAR?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

CCS2I. ;Cudl es el nivel de satisfaccion del servicio prestado en la
Clinica Materno Infantil?

Excelente i |
Muy BUENO ....ooeiiiiii 2
BUBNO et 3
Regular ... o 4
MO L 5

CCS22. ;Cudl es el nivel de satisfaccion del servicio prestado por la
mancomunidad, municipalidad o patronato?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

No aplica (clinica gestionada por la regién sanitaria)

CCS23. ;Cudl es el nivel de satisfaccion del servicio prestado por la
region sanitaria?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

No aplica (clinica gestionada por la municipalidad, mancomunidad o

oL T 6
CCS24. ;Qué apoyo requiere el comité para mejor su desempeno y

su sostenibilidad organizacional?

Capacitaciones o

Ser tomados en cuenta para la planificacion del servicio ........

Ser involucrado en las acciones preventivas del centro de salud . .3
Ser informados de las acciones que realiza el centro de salud que estén

relacionadas con la comunidad ...............oooi i 4
OO e 5
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COMENTARIOS:

Nombre de quien aplicé el instrumento: Fecha:

Nombre de quien digité los datos:
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PARTE I. ASPECTOS INSTITUCIONALES
IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio Nombre del municipio:
Nombre de la ONG:
Representante local de la ONG:
Correo electrénico: Teléfono:
Direccion de las oficinas de la ONG:
Horario de atencion de las oficinas:
ONGOI. ;Tiene personeria juridica? ONGO3. ;Cudl es la fuente de ingresos de la ONG?
Sl Gobierno Central . ..ot e |
NO Lo 2 | Donantes
EN ErAMITE . ooeeeinit et 3 Cooperantes

Pase a la pregunta ONG3 Otra

ONGO2. jLa personeria juridica esta publicada en La Gaceta?

ONGO4. Describa las actividades principales de la ONG en el municipio:

ONGO5. ;Con qué personal técnico/ administrativo cuenta la ONG para brindar los servicios en el municipio?

Nombre

Cargo
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ONGO6. ;En qué aspectos le gustaria capacitar a su personal para
mejorar su desempefio?

Administracién de proyecto
Gestion de proyectos
Aspectos técnicos de salud
Aspectos técnicos varios

Manejo administrativo y financiero
Estrategias de comunicacién
Formulacién de indicadores

PN LA Wi

ONGO7. ;Cual es la relacién de la ONG con la municipalidad?

La ONG da apoyo técnico a la municipalidad
Brinda informes perioddicos de sus actividades
Coordina acciones relacionadas con los proyectos gestionados
Prestacion de servicios ...
La municipalidad evalia a la ONG
Otra
Ninguna

ONGO08. ;Qué experiencias exitosas ha tenido la ONG en participacion social y calidad en la entrega de los servicios en el municipio?

ONGO09. ;Qué aspectos requiere la ONG para su fortalecimiento y
consolidacién en el municipio?

Acompaiiamiento técnico
Mayor coordinacion con la municipalidad ...
Mayor articulacion con las instituciones del estado (sector salud)
Mayor apoyo de la comunidad
Otro

PARTE Il. ASPECTOS TECNICOS

Anote los siguientes detalles del proyecto del sector salud:

ONG10. Nombre:

ONGl I. Principal
actividad/objetivos:

ONGI2. Grupo poblacional al que
va dirigido:

ONG 3. Area geogrifica
de accion:

ONG 4. Fecha de inicio:

ONG 5. Fecha de finalizacion:
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ONGI 6. ;Gestionan este mismo proyecto en otros municipios? ONGI8. ;Qué actividades coordina la ONG con la comunidad para

la provision del proyecto de salud?

Sio..
No ... CAPACITACION ettt ettt ettt et ettt [
Pase a la pregunta ONGI18 desarrollo de jornadas de concertacion .2
Logistica
ONGI7. ;En cudles municipios? aportes financieros eSpecificos  .....oieeriiirieeeriiiiiier e 4

OrAS oottt e 5

Cédigo
Region Depto . | Municipio

Nombre del municipio ONGI9. ;Cuiles son los principales obsticulos que enfrenta la

ONG para implementar sus programas en el sector salud?

Falta de apoyo de la municipalidad. e |

2. Falta de apoyo de la Region Sanitaria
Falta de apoyo de las Unidades de Salud
3. Problemas en el acceso/movilizacion
Inseguridad en la zona ...
4. Falta de recursos (financieros y humanos)
Falta de una buena organizacion comunitaria
5. Falta de interés de la comunidad ~ ...............
OrO o
6.
ONG20. ;Cémo califica la participacion de la municipalidad en el
7. proyecto de salud?
8. Muy activa
Activa
9. Poco activa
No participa
10.
ONG21I. ;Gestiona proyectos ajenos al sector salud?
1.
12.
Pase a la pregunta ONG23.
ONG?22. Describalos:
Proyecto Principal Actividad Comunidad
l.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
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PARTE Ill. ASPECTOS SOCIALES DE LA GESTION

ONG23. ;Existen relaciones de coordinacion y colaboracion entre
la ONG y las comunidades?

Pase a la pregunta ONG25

ONG24. ;Como es ésta relacion!
Muy buena
Buena ........
Mala
Muy mala ...............

ONG25. ; La Sociedad Civil participa en los procesos de

planificacion y entrega del servicio de salud?

ONG26. ;A quién rinde cuentas la ONG con relacién a la ejecucion
de proyectos?

DONANTE  ..eiiiti it e
Comunidad

Municipalidad
Otro

ONG27. ;Ha sido la ONG objeto de control o auditoria social?

ONG28. ;Cémo califica la participacion de la comunidad en el
proyecto de salud?

Muy activa

Sl [ ACIVE o 2

NO L 2 | POCOACLIVA  .vvuiiiiiiiiiie e
NO PartiCiPa. . ...uieieit i 4

COMENTARIOS:

Nombre de quien aplicé el instrumento: Fecha:

Nombre de quien digité los datos:
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ANEXO 7. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE JUNTAS

ADMINISTRADORAS

DE AGUA POTABLE

Region Departamento Municipio

Nombre de la comunidad/municipio:

Nombre de la persona de contacto:

Teléfono:

Fecha de eleccion de la actual junta por la asamblea de usuarios (dd/mm/aa):

Constitucién y Organizacion de la Junta Administradora de Agua

JAAPOI. ;Coémo esta integrada la Junta Administradora de Agua?l. Anote el detalle.

Nombre Cargo Teléfono/Celular
l. Presidente
2. Vicepresidente
3. Secretario
4. Tesorero
5. Fiscal
6. Vocal |
7. Vocal 2
8.

JAAPO02. ;Cuenta con estatutos de constitucion que definan sus
objetivos, miembros, atribuciones, patrimonio, personal, entre
otros?

JAAPO4. ;Desde cuando se aplica (dd/mm/aa)?

JAAPOS. ;Tiene personalidad juridica?

L]

JAAPO6. ;Con qué frecuencia se reune la Junta Directiva?

Cada quince dias
Mensual
Otro

JAAPO08. ;Conoce la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento y la obligacion de ser aplicada por todos los
prestadores de servicios en el municipio?

Si

JAAP09. ;Conoce el Reglamento de Juntas Administradoras de
Agua aprobado por el ERSAPS en el afio 20067

JAAPI0. ;Cuenta la Junta con los comités de?

Operacién y Mantenimiento
Saneamiento
Micro-cuencas

Otro

Cobertura de los Servicios

JAAPI |. ;Cuantos habitantes tiene la comunidad?

L] []

JAAPI2. ;Cuéntas viviendas existen en la comunidad?

[T T
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JAAPI3. ;Cuantas viviendas cuentan con una conexion JAAP21. ;Coémo se clora el agua?
domiciliaria al sistema de agua potable?
Clorador
Se deposita directamente en el tanque
Otro
JAAPI4. ;Cuéntas viviendas cuentan con una letrina u otra
solucién similar para la disposicion de excretas? JAAP22. ;Qué tipo de cloro se utiliza?
Hipoclorito de calCio.... ..t oiiviiiiiiiit e |
Hipoclorito de sodio 2
Otro .....coeeeenns 3
JAAPI5. ;Cuantas letrinas se encuentran funcionando? No utiliza . 4

| || || || || ||:| JAAP23. ;Se realizan anilisis de calidad del agua?

Infraestructura de los Servicios

Pase a la pregunta JAAP26
JAAP16. ;En qué afio se construyé el sistema de agua potable?

JAAP24. ;Quién realiza los anlisis de calidad de agua’

l:ﬂ:ﬂ:ﬂ:l Secretaria de Salud

Junta de Agua

JAAPI7. Tipo de fuente de agua: SANAA oo
OO et

RO |

Manantial JAAP25. ;Cuiles han sido los resultados del tltimo analisis de

Quebrada
Pozo

agua realizado en el acueducto?

JAAPI8. ;Cuenta la junta de agua con alguno de los siguientes

componentes fisicos del sistema de agua potable?

Condicion de
Cédigo funcionamiento
Componente I =Si | = Bueno
2=No 2 = Regular

3 = Malo

Presa

. Caja toma

. Pozo (agua subterranea)

. Desarenador

. Linea de conduccion JAAP26. ;Cual es la continuidad promedio del servicio durante la

. Linea de impulsién época de verano?

8. Tanque rompecarga en la linea
de conduccion |. Semanas al mes:

I
2
3
4. Bomba de agua
5
6
7

9. Tanque de almacenamiento
(distribucién) 2. Dias por semana:

10. Hipoclorador

I'l. Linea de distribucion 3. Horas por dia:

12. Tanque rompecarga en la linea
de distribucion 9. No sabe:

13. Red de distribucion

14. Conexiones domiciliarias JAAP27.

/.
[]

¢Cudl es la continuidad promedio del servicio durante la
época de invierno?

JAAP19. ;Se han identificado las necesidades de mejora,

rehabilitacion o ampliacién del acueducto? |. Semanas al mes: D
ST s I | 2. Dias por semana: l:l
N 2
Calidad de entrega del servicio 3. Horas por dia: D D
JAAP20. ;Se clora el agua que se entrega a los usuarios? 9. No sabe: l:l
Si .

No ......

Pase a la pregunta JAAP23
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Gestion del servicio

JAAP28. ;Cuentan con un fontanero para operar y dar
mantenimiento al acueducto?

Pase a la pregunta JAAP30

JAAP29. ;El fontanero es pagado mensualmente?

JAAP30. ;Cuenta con un administrador?

Si
No ...

Pase a la pregunta JAAP32
JAAP3I. ;Recibe un salario mensual por sus servicios?

Si
No ...

JAAP32. ;Cuenta con un tesorero?

Si ...
No ...

Pase ala pregunta JAAP34

JAAP33. ;Recibe un salario mensual por sus servicios?
Si ...
No ...
JAAP34. ;Con qué otro personal remunerado cuenta la Junta de
Agua?

Ayudante de fontanero
Aucxiliar contable
Otro
Ningln otro

JAAP35. ;Cuenta con oficinas para su funcionamiento?

Pase a la pregunta JAAP37
JAAP36. ;Dichas oficinas son?

Propias
Alquiladas

JAAP37. ;Tienen una cuenta bancaria a nombre de la Junta?

JAAP39. ;Llevan un libro de registro de los usuarios del
acueducto y los pagos que realizan?

JAAP40. ;Los ingresos son suficientes para cubrir los gastos de
operacion y mantenimiento eficiente del acueducto?

Si ...
No ...

JAAP41. ;Los valores en mora son altos?

Si ..
No ...

JAAP42. ;Cual es el valor mensual de la tarifa que se cobra a los
usuarios del servicio?

Usuarios Tarifa (Lps/mes)

|. Domiciliar

2.Comercial

3.Escuela

4.Iglesia

5.0tros

JAAP43. ;Cuentan con talonario de recibos especiales para cobrar
las tarifas?

Si
No ...

JAAP44. ;Los recibos de pago son distribuidos entre los usuarios de
los servicios?

Si
No ...

JAAP45. ;La Junta de Agua recibe apoyo de la Municipalidad?

Si ..
No ...

JAAP46. ;Existe en el municipio una Asociacién de Juntas
Administradoras de Agua Municipal (AJAAM)?

Pase a la pregunta JAAP48

JAAP47. ;La Junta de Agua pertenece a la Asociacion de Juntas
Administradoras de Agua Municipal (AJAAM)?

JAAPA48. ;La Junta de Agua recibe apoyo del Servicio Auténomo
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA)?

Si
No ...

JAAP49. ;Ha recibido la comunidad educacién higiénico sanitaria a
través del programa Escuela y Casa Saludable (ESCASAL) u otro
similar?
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JAAPS50. ;Los miembros de la Junta han recibido capacitacion en Participacion social en el servicio

administracion, operacion y mantenimiento del acueducto?
JAAP57. jLos usuarios del servicio ayudan a la Junta en

Si . actividades de operacién, mantenimiento o reparacion del

No .. acueducto?

JAAPS|. La zona de recarga de la fuente o micro-cuenca es: S e |
NO 2

Privada N

Municipal 2 | JAAPSS8. ;Existe en el municipio una Unidad de Supervision y

Nacional -3 | Control Local (USCL) u otra organizacion similar?

De la Junta 4

Arrendada 5| S

Comunal .6 | No

Otro

JAAPS9. jExiste en el municipio una Comisién Municipal de Agua
JAAP52. jla micro-cuenca se encuentra bajo un plan de vigilancia, Potable y Saneamiento (COMAS) u otra organizacion similar?
proteccion y conservacion?

Sl I
Si NO o) 2
No .
Pase a la pregunta JAAP54 JAAP60. ;Participan los usuarios del servicio en las decisiones de
planificacion, priorizacion y ejecucion de inversiones en mejoras y
JAAPS53. ;Qué actividades se realizan? ampliacion del acueducto?
Viveros Sl e |
Reforestacion NO 2

Agricultura sostenible
Manejo de plagas
Manejo de aguas mieles .
L PPN 6

JAAP61. ;Qué mecanismos de informacion y educacion emplea la
Junta para promover el uso adecuado del servicio?

Campanias escolares
JAAP54. (En las dreas cercanas a la zona de captacion del agua, se Asambleas comunitarias
observan? Boletines informativos
Visitas domiciliarias
Letrinas Talleres de capacitacion
Cultivos Otros
Abrevaderos
Ganaderia JAAP62. ;Se concerta con los usuarios del servicio los
Fosas sépticas incrementos a las tarifas del servicio?
Porquerizas
Otro T S |
N O 2
JAAPSS. jLa micro-cuenca se encuentra delimitada y declarada
irea protegida? JAAP63. ;Los usuarios aportan materiales locales, no locales y/o
mano de obra para obras de mejora, rehabilitacion o ampliacion del
acueducto?
Sl e e s |
JAAPS56. ;Quién realiza las acciones de proteccion y conservacion N el 2

de la micro-cuenca?’

Municiplalidad . |
Comunidad
ONGs
Otro

Pase a la pregunta JAAP66

JAAP65. Anote el detalle de las auditorias realizadas:

Adopcion
Fecha de la Resultado de la de med|Adas
. correctivas
Auditoria Auditoria
1 =Si
2 =No
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Adopcion
Fecha de la Resultado de la ‘:2:::;3::
Auditoria Auditoria 1=5i
2=No
4.
5.
6.

JAAP66. ;La Junta de Agua emplea algiin mecanismo de rendicion
de cuentas a los usuarios del servicio?

JAAP67. ;En opinion de la Junta de Agua, en qué areas necesita apoyo para mejorar su gestion?

COMENTARIOS:

Nombre de quien aplicé el instrumento: Fecha:

Nombre de quien digité los datos:
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ANEXO 8A. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO (COMAS)

IG: INFORMACION GENERAL

Regioén Departamento Municipio

Nombre del municipio:

COMASO1. Anote el numero de acta y punto de acta del acuerdo
municipal de creacion e integracion de la organizacion:

Acta nimero: DI:' Punto de acta: l:”:l

COMASO2. ;En qué fecha se realizé la sesién de corporacion en la
cual se aprobd  la emision del acuerdo municipal para la creacion e
integracion de ésta organizacion (dd/mm/aa)?

[T T TTI]

COMASO3. ;Quiénes son los Integrantes de la COMAS?

Nombre Profesion u oficio

Institucion que representa
(regidor municipal, Sociedad
Civil)

Teléfono/Celular

COMASO4. ;Cuenta con un reglamento de funcionamiento interno
aprobado por la Corporacion Municipal?

Si
No ...

COMASO5. ;Cada cuanto realizan reuniones ordinarias?

Mensual
Bimensual .
Trimestral

Otro ...

COMASO06. ;Cuenta el municipio con una politica local del sector

agua potable y saneamiento?

Pase a la preguntaCOMAS08

COMASO7. ;Han participado en el proceso de su formulacion?
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COMAS08. ;Cuenta el municipio con un Plan Municipal o un Plan
de Inversiones de Agua Potable y Saneamiento?

Si
No .....

Pase a la pregunta COMASI0

COMAS09. ;Han participado en su elaboracion?

COMASI0. ;Cuentan con un Plan Operativo Anual (POA?

Si

No .....
Pase a la pregunta COMASI2

COMASI I. jLo implementan?

Si..

No ..

COMASI2. ;Realiza la COMAS alguna de las siguientes

actividades en relacion con sus objetivos y funciones?

Cédigo
Actividad I =Si
2 =No

|. Mantienen un registro de organizaciones locales del
sector agua, saneamiento y coordinan sus acciones.

2. Cuentan con un mapeo de los programas y proyectos
de agua y saneamiento que se implementan localmente.

3. Apoyan a la municipalidad en la gestion de recursos
para la implementacién del Plan Municipal o Plan de
Inversiones de Agua y Saneamiento.

4. Monitorean y evaltan la implementacion del Plan
Municipal o Plan de Inversiones de Agua y
Saneamiento.

5. Asisten a la Municipalidad en la revision y analisis de
propuestas de pliegos tarifarios de los servicios de agua
y saneamiento provistos en la cabecera municipal.

6. Apoyan a los prestadores de servicios de agua y
saneamiento en el disefio e implementacion de
campaiias de comunicacion y educacion a los usuarios
de los servicios.

COMASI 3. {Han recibido capacitacion de parte del Consejo
Nacional de Agua Potable y Saneamiento (CONASA) para
desempeiar sus funciones de planificacion y coordinacion local
del sector?

COMASI4. ;Conocen y aplican el Manual Operativo preparado por
el ERSAPS para el funcionamiento de la COMAS?

COMASIS. ;Incluye la municipalidad en su presupuesto anual
gastos para el funcionamiento de la organizacion?

COMASI7. ;Han recibido capacitacién de parte del Ente Regulador
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en el conocimiento
y aplicacion de la Ley Marco del Sector?

COMASI9. ;Presentan informes periédicos de su desempefo a la

Corporacion Municipal?

COMENTARIOS

Nombre de quien aplicé el instrumento:

Fecha:

Nombre de quien digito los datos:

TOOLKIT 2 - SERVICIOS PUBLICOS




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

ANEXO 8B. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE SUPERVISION
Y CONTROL LOCAL (USCL)

IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio Nombre del municipio:
USCLOI. Anote el niimero de acta y punto de acta del acuerdo USCLO2. ;En qué fecha se realizé la sesion de corporacion en la
municipal de creacién e integracion de la organizacion: cual se aprobd la emision del acuerdo municipal para la creacion e

integracion de ésta organizacion (dd/mm/aa)?

Acta nimero: DD Punto de acta: Dl:l

USCLO3. ;Quiénes son los Integrantes de la USCL?

Institucion/organizacion que Teléfono/Celular

Nombre Profesion u Oficio representa

USCLO04. ;Cuenta con un reglamento de funcionamiento interno USCLO06. ;Cuentan con un Plan Operativo Anual (POA?
aprobado por la Corporacion Municipal?

NO 2 Pase a la pregunta USCL08

USCLOS5. ;Cada cuanto realizan reuniones ordinarias? USCLO7. ;Lo implementan?

MENSUAL ..ottt |
Bimensual
Trimestral
Otro
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USCLO08. ;Realiza la USCL alguna de las siguientes actividades en
relacion con sus objetivos y funciones?

Cadigo
Actividad I =Si
2=No

I. Mantienen una base de datos con un registro de los
prestadores urbanos y rurales de servicios de agua potable
y saneamiento en el municipio, conforme a lineamientos
del ERSAPS.

2. Asisten a la municipalidad en la revision y anlisis de
propuestas de pliegos tarifarios para los servicios de agua y
saneamiento provistos en la cabecera municipal.

3. Asisten a las Juntas de Agua en la revision y andlisis de
propuestas de pliegos tarifarios para los servicios de agua.
4. Realizan evaluacion selectivas de los prestadores de servicios

para constatar su correcto funcionamiento y
aplicacion del marco regulatorio.
5. Apoyan a los prestadores de servicios en el disefio e

implementacion de campanas de comunicacion y educacion
a los usuarios de los servicios.
6. Presentan informes de su desempefio al ERSAPS, por lo

menos una vez al afio.
7. Presentan informes periédicos al ERSAPS sobre el

desempefio de los prestadores de servicios registrados en su
base de datos, conforme al sistema de

indicadores dado por la institucion 6, mantienen actualizada
la base de datos que el ERSAPS ha puesto a su alcance para
actualizar los indicadores.

USCLO09. ;Han recibido capacitacion de parte del Ente Regulador de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en el conocimiento y
aplicacion de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento?

-
No ...
USCLI0. ;Conocen el manual operativo preparado por el ERSAPS

para el funcionamiento de la USCL?

Si
No ...

USCLT2. jIncluye la municipalidad en su presupuesto anual los
gastos para el funcionamiento de la USCL?

USCLI3. ;La municipalidad ha nombrado un Técnico en
Regulacion y Control (TRC) para implementar los acuerdos y
planes de la USCL?

USCLI4. ;Cuenta en la municipalidad con un espacio fisico para
las oficinas de la USCL?

USCLIS. ;La Junta Directiva de la USCL coordina acciones con la
municipalidad?

USCLI6. ;Han atendido reclamos o quejas presentadas por los
usuarios de los servicios, que no fueron satisfactoriamente
resueltos por el prestador de los mismos?

USCLI8. ;Coordinan acciones con instituciones sectoriales que
producen o recaban informacién para mantener actualizado el
registro de prestadores de servicios?

Secretaria de Salud

FHIS

USCLI I. ;Coordinan actividades con el ERSAPS? ONGs ejecutoras de proyectos
SANAA

Si UMA

No ... Asociacion Municipal de Juntas
Otras

COMENTARIOS

Nombre de quien aplicé el instrumento:

Fecha:

Nombre de quien digito los datos:
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ANEXO 8C. CUESTIONARIO PARA ONGs QUE DESARROLLAN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL
SECTOR AGUA

IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio

Nombre del municipio:

Nombre de la ONG:

Nombre del Representante local de la
ONG

Cargo:

Correo electrénico:

Teléfono de contacto:

Direccion de las oficinas locales de la ONG:

ONGAOI. ;Tienen personeria juridica?

Pase a la pregunta ONGAO03

ONGAQ2. ;La personeria juridica estd publicada en La Gaceta?

Sl ettt
No ... 2
EN EFAMITE oottt 3

ONGAQO3. ;Cudl es la fuente principal de ingresos de la ONG?

Gobierno Central ...........oiuuiiiiiiiiiiiii i |
Donantes ........

Cooperantes
Otra

ONGAO04. ;Con qué personal técnico/ administrativo local cuenta la ONG para brindar su apoyo al municipio?. Anote el detalle:

Cargo

Formacién académica
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Aspectos técnicos

ONGAO5. ;Nombre del Programa o Proyecto de agua y/o saneamiento que ejecuta actualmente?

ONGAO6. ;En qué consiste el Programa o Proyecto?

ONGAQO7. ;Cuales son sus principales actividades?

ONGAO8. ;Cual es la zona geografica de accion del Programa o Proyecto de la ONG?. Anote los municipios/comunidad:

Cadigo
Region Depto . | Municipio Nombre del municipio Nombre de la comunidad
| |
2 2.
3 3
4 4
5 5
6 6
7. 7
8 8
9 9
10. 10.
I I
12 12

ONGAO9. ;Qué institucion gubernamental es la contraparte del Programa o Proyecto?
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ONGAI0. ;El Proyecto o Programa que ejecuta surgié a solicitud
de?
Mancomunidad
Municipalidad
Vecinos ...............

Iniciativa de la ONG
ONGAI I. ;Cual es la duracion estimada del Programa o Proyecto?
Meses Afios

ONGAI2. ;Cuéndo finaliza su ejecucién (dd/mm/aa)?

L]

ONGAI3. Existe una segunda fase programada para el proyecto o
programa u otro de agua y/o saneamiento por ejecutar?

Si
No ...

ONGAI4. ;De qué depende?

Disponibilidad de fondos

Mayor participacion municipal
Mayor participacion comunitaria
Otro

(Especifique)

ONGAIS. ;Realiza este mismo Programa o Proyecto en otros
municipios?

Si
No ...

ONGAI6. (En cuiles?. Anote el detalle.

Codigo

Region Depto . | Municipio Nombre del municipio

ONGAI7. ;Cuiles son los principales problemas que enfrenta la
ONG en la implementacion del Programa o Proyecto?

Falta de recursos (financieros y humanos)
Falta de apoyo de la municipalidad
Problemas en el acceso/movilizacion
Inseguridad en la zona

Falta de una buena organizaciéon comunitaria
Falta de interés de la comunidad
Otro

ONGAI8. ;Cuales considera usted que son los aspectos
prioritarios que requiere fortalecer la ONG para mejorar su
desempefio en el Programa o Proyecto?

Capacitacion
Equipamiento
Mas relacion con el gobierno local
Mejor respuesta de las comunidades para la ejecucion de las obras
Otros .....

nohwio b

ONGAI9. ;Coémo califica la participacion de la Municipalidad en el
Programa o Proyecto?

Muy activa
Activa

Poco activa
No participa

ONGA20. ;La ONG coordina sus actividades con alguna de las
siguientes entidades?

Cédigo
Herramienta | =Si
2 =No

Centros de salud

I.

2. Region sanitaria
3. Patronatos

4. Mancomunidad
5. Municipalidad

ONGA2I. ;Qué experiencias exitosas ha tenido la ONG con relacion a la participacion social y la calidad en la entrega del servicio de

agua potable y/o saneamiento en el municipio?
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Aspectos sociales de la gestion

ONGA?22. ;Qué mecanismos de informacion y educacion emplea la
ONG para el uso adecuado de los servicios de agua y
saneamiento?

Campanas escolares
Asambleas comunitarias
Boletines informativos
Visitas domiciliarias
Talleres de capacitacion
Otros

ONGAZ23. ;Participan las comunidades en las decisiones de
planificacion, priorizacion y ejecucion de inversiones por parte de
la ONG?

ONGAZ24. ;Se han aplicado supervisiones y controles sociales a los
diferentes proyectos ejecutados por la ONG en el municipio?

ONGAZ25. ;A quién rinde cuentas la ONG con relacién a la ejecucion
del Programa o Proyectos?

Donante
Comunidad

Municipalidad
Otro

COMENTARIOS:

Nombre de quien aplicé el instrumento:

Fecha:

Nombre de quien digité los datos:
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ANEXO 9. CUESTIONARIO DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION

PARTE I. ASPECTOS INSTITUCIONALES
IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio Nombre del municipio:

Nombre del Director Distrital

Correo electrénico: Teléfono: |

AIDDO1. Detalle el personal con que cuenta la Direccion Distrital:

Cargo Antigliedad

AIDDO2. ;Dispone la Direccion Distrital de vehiculo? AIDDO4. ;Con qué frecuencia se realizan las supervisiones?

Mensual .........
Bimensual
Trimestral

AIDDO3. ;Realiza la Direccion Distrital supervision a los centros
educativos?

Paseala pregt:mta IDDO5

ATDDO1. ;Cuéntos establecimientos educativos publicos hay en el municipio segun niveles? ‘

Nivel de Rural / No. total de
ensenanza Es centro Urbano personal del
i (1=pre PROHECO . 1= centro
Nombre del centro educativo basico; (=si; Comunidad rural; Docer T Adm~
2 = basico; 2=no) 2= te nistra -
3=medio) urbano) tivo
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Nivel de Rural / No. total de
ensefanza Es centro Urbano personal del
. (I =pre PROHECO . (= centro
Nombre del centro educativo basico; (I =si; Comunidad rural; Docer T Admi—
2 = basico; 2 = no) 2= te nistra -
3= medio) urbano) tivo
3.
4.
5.
6.
ATDDO02. ;Cuantos centros educativos de nivel basico del ATDDO06. ;Cuales son los problemas mas recurrentes que
municipio son uni docentes? provocan la desercion escolar?
Inasistencias de los maestros ... |
Mala preparacion educativa en afios anteriores .
Trabajo Infantil
ATDD03. ;Cuéntos centros educativos funcionan en el municipio OFOS oottt ettt
bajo la modalidad de educacién no formal (Educatodos, PRALEVA,
otros? ATDDO7. ;Esta constituido el COMDE?
Centro Educativo Numero de Centros Educativos E
o ..
Educatodos
ATDDO08. ;Hasta la fecha, cuantos Consejos Escolares se han
PRALEVA organizado en el municipio?

ATDDO09. ;Cémo valora la relacion de trabajo con la municipalidad?
ATDDO04. ;Cuantos centros educativos privados funcionan en el
municipio? Excelente

Muy buena
EEEE =
Mala .

Muy mala

ATDDO5. Anote el siguiente detalle en relacion al afio educativo
2011, segun nivel: ATDDI0. ;Conoce del aporte que la municipalidad brinda a la

educ acién del municipio?

. Numero de alumnos (afio escolar 201 1)
Nivel Si
Finali |
educativo Matriculados na Iz:r-:gn € Aprobados No ..
ase a la pregunta ASDDO|
Prebasico L, . o .
ATDDI I. ;Qué tipo de aporte realiza la Municipalidad al servicio de
Basico (Iroa educacién en el municipio?
9no grado)
Econémico |
Medio Pago a personal docente y auxiliar 2
.3

Mejora de infraestructura ...
OUrO e 4

PARTE lIl. ASPECTOS SOCIALES DE LA GESTION

ASDDOI. ;Algunos de los siguientes actores sociales es tomado en cuenta por la Distrital?. Anote su rol.

Participan
Actores sociales I =Si Rol
2 = No

|. Patronatos Comunales

2. ONG con presencia en el municipio

3. Municipalidad

TOOLKIT 2 - SERVICIOS PUBLICOS




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

Participan
Actores sociales | =Si
2 = No

Rol

5. Consejo de Directores

6. Dirigencia Magisterial

7. Organizacion de Padres de familia

8. Otros

ASDDO02. Representantes de Sociedad Civil y/o comunidades son
tomados en cuenta por la Distrital en:

Cédigo
Actividad | =Si
2 =No
|. Planificacion del servicio
2. Entrega del servicio
3. Control y seguimiento de la calidad educativa
4. Solucion de la problematica educativa de los centros
educativos.
5. Otro.
ASDDO3. ;Las comunidades realizan alguno de los siguientes
aportes para mejorar la calidad educativa e infraestructura de los
centros de educacion?
Cadigo
Tipo de aporte | =Si
2 =No

Facilitar merienda Escolar

Mantenimiento y reparacion de los centros
Aporte en efectivo

Vigilancia de los centros

Suministro de libros de texto

Control y seguimiento de calendario escolar
Otros

N oA W —

ASDDO04. ;La Direccion Distrital realiza acciones comunitarias para
dar a conocer la problematica educativa y proponer medidas
correctivas?

Si
No .

Pase a la pregunta ASDDO06

ASDDO5. ;Cudles?

ASDDOé. ;La Direccion Distrital ha sido objeto de auditoria social?

ASDDO7. ;La Direccion Distrital es apoyada por el Comisionado
Municipal y la Comision Ciudadana de Transparencia en el control
social del servicio y le brindan apoyo en supervision y seguimiento a
los centros educativos?

ASDDO08. ;Cuantos hombres conforman las juntas directivas de los
Consejos Municipales de Desarrollo Educativo y Consejo Escolar de

Desarrollo?

ASDDO09. ;Cuantas mujeres conforman las juntas directivas de los
Consejos Municipales de Desarrollo Educativo y Consejo Escolar de

Desarrollo?

ASDD 0. ;La Sociedad Civil da seguimiento a la efectiva presencia
del personal nombrado en el centro educativo y propicia la correcta
aplicacion de los recursos técnicos y financieros, tomando como
referencia la informacion facilitada por la Secretaria de Educacién?

ASDDI |. ;Se realizan periédicamente encuestas de satisfaccion
entre los padres de familia sobre la calidad del servicio de
educacion?

Si

MANUAL 16




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

COMENTARIOS:

Nombre de quien aplicé el instrumento: Fecha:

Nombre de quien digito los datos:
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ANEXO 10A. CUESTIONARIO PARA EL CONSEJO MUNICIPAL DE DESARROLLO EDUCATIVO “COMDE”

IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio Nombre del municipio:

[Nombre de la persona enlace con el proyecto

ICorreo electronico: Teléfono: |
COMDEQOI. ;Esta organizado el COMDE? COMDEOQ2. ;En qué fecha se constituyé el COMDE (dd/mm/aa?
Fin de la entrevista | || || || || ”:l
COMDEQ3. ;Cémo esta integrado?
Nombre Organizacion a la que representa
Director(a) Distrital/ Municipal de
I Educacion
2 Corporacién Municipal
3 Consejos de Directores
4 Gobiernos Estudiantiles
s Dirigencia Magisterial
6 Organizaciones de Padres de Familia
7 Patronatos del Municipio
Beneficiarios de programas y proyectos
8. sociales educativos
ONG:
9.
Iglesia:
10. g
Iglesia:
. g
2 Representante Universidades
COMDEO04. ;Tienen personeria juridica? COMDEO06. ;Con qué frecuencia se retine el COMDE?

Mensual
Bimensual .

Pase a la pregunta COMDEO06

COMDEQOS. ;La personeria juridica esta publicada en La Gaceta?
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COMDEO7. ;El COMDE ha recibido capacitacion sobre la Ley de
Fortalecimiento a la Educacion Piblica y a la Participacion
Comunitaria?

Si
No ...

COMDEO8. ;Existen informes de desempefio del COMDE?

Si ...
No ...

COMDEO09. ;EIl COMDE ha participado en la elaboracion, ejecucion
y monitoreo del Plan de Desarrollo Municipal, principalmente en el
area de educacion?

Si..
No ...

COMDEI0. ;EIl COMDE apoya a otras organizaciones (con presencia

en el municipio) involucradas en el sector educacion?

COMDEI I. ;El COMDE da seguimiento a informacién recibida de
los Consejos Escolares de Desarrollo Educativo y contribuye a la
solucién de los problemas encontrados?

Si
No ...

COMDEI2. ;El COMDE presenta a la Secretaria de Educacion, sus
logros y listado de los centros educativos que cumplen con el
calendario aca démico, el mejoramiento del rendimiento de los
estudiantes y la disminucion de la desercién y repeticion escolar?

COMDEI3. ;El COMDE realiza visitas a cada centro educativo para
verificar la presencia del personal docente y administrativo?

COMDE 4. ;El COMDE hace supervision de los recursos que se le
transfieren a los centros educativos?

Si ..
No ...

COMDEI5. jLa comunidad participa en la planificacion, ejecucion
de mejoras y ampliacion de la infraestructura del servicio de
educacion?

COMDEI6. ;Qué mecanismos de informacién y educacion se
implementan en el municipio para socializar proceso educativo,
concertar acciones y estimular la participacion de la sociedad civil
en la provision del servicio?

Cabildos informativos
Asambleas comunitarias
Boletines
Hojas Volantes
Talleres de capacitacion
Establecimiento de consensos entre comunidad-centro Educativo
Municipalidad
Otros

COMDEI7. ;Cual es el aporte de la comunidad para el
funcionamiento, rehabilitacion y mejoras de los centros
educativos?

Trabajo comunitario
Materiales locales
Materiales no locales
Aporte econémico
OIOS ettt

COMDEI8. ;Qué nivel de preparacion tienen las comunidades para
participar en la planificacion estratégica y toma de decisiones sobre
aspectos administrativos y pedagogicos de los centros educativos?

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

COMDEI9. ;El COMDE recibe de las comunidades, datos
relacionados al desempefio de los profesores y del rendimiento
académico de los alumnos?

COMDE20. ;El COMDE realiza rendiciones de cuentas sobre su
gestion?

COMDE21I.
COMDE referente a la prestacion del servicio de educacion en el
nivel prebasico?. Seleccione el nimero que corresponde al nivel de
satisfaccion.

En términos generales, ; qué tan satisfecho esté el

| I 2 3 4 5 |
| Nivel mas Bajo

Mas alto|

COMDE22. ;En términos generales, qué tan satisfecho esta el
COMBDE referente a la prestacion del servicio de educacion en el
nivel basico?. Seleccione el niimero que corresponde al nivel de
satisfaccion.

[+ | 2| 3 | 4 | 5 |

| Nivel mas Bajo

Mas alto]

COMDE23. ;En términos generales, qué tan satisfecho esta el
COMBDE referente a la prestacion del servicio de educacion en el
nivel medio?. Seleccione el nimero que corresponde al nivel de
satisfaccion.

[ I 2| 3| 4 5 |
| Nivel mas Bajo

Mas alto]

Anote en una pagina separada cualquier comentario importante en
relacion a las preguntas COMDEO8 a la COMDE20.
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COMDE24. ;Qué aspectos son los mas recurrentes en donde el
COMDE expresa sus molestias con relacion a la prestacion del
servicio de educacién?

Inasistencia de los maestros
Mala calidad de la educacion
Deterioro del centro educativo

COMDE25. ;Qué tipo de fortalecimiento requiere el COMDE a corto y mediano plazo para mejorar su desempefio?

COMENTARIOS:

Nombre de quien aplicé el instrumento: Fecha:

Nombre de quien digité los datos:
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ANEXO [10B. CUESTIONARIO CONSEJOS ESCOLARES DE DESARROLLO EDUCATIVO

IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio

Nombre del municipio:

Nombre del centro educativo:

Nombre de la comunidad:

Nombre de la persona enlace con el proyecto

Correo electronico:

Teléfono:

CEOI. ;Cual es el nivel educativo que atiende el centro escolar?:
Prebasico
Basico
Medio

CEO2. ;En qué area esta ubicado?

CEO03. ;En qué fecha se constituyé el Consejo Escolar (dd/mm/aa?

HER

CE04. ;Como esta integrado el Consejo Escolar?

Nombre Cargo en la Junta Directiva Organizacion a la que representa

I Organizaciones de padres de familia

2. Consejo de maestros

3. Gobiernos estudiantiles

4. Patronatos del municipio
Beneficiarios de programas y

> proyectos sociales educativos

6. ONG:

7. Iglesia:

8. Iglesia:

9. Representante de Universidades

10.

.

12.

CEO05. ;Con qué frecuencia se retne el Consejo Escolar?

Mensual
Bimensual
Trimestral
Otro

No se retne

CEO06. {El Consejo Escolar ha recibido capacitacion sobre la Ley
de Fortalecimiento a la Educacién Publica y a la Participacion
Comunitaria?
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CEOQ7. ;Existen informes de desempefio del Consejo Escolar?

Si
No ...

CEO08. ;El Consejo Escolar remite informacion al COMDE sobre
funcionamiento global del centro educativo?

CEO09. El Consejo Escolar informa mensualmente al COMDE y a
las autoridades educativas sobre el cumplimiento del calendario
escolar?

CEI0. ;EI Consejo Escolar ha participado en la elaboracion y
ejecucion del Proyecto Educativo del Centro (PEC)?

Si ..
No ...

CEII. {EI Consejo Escolar apoya a los docentes en la gestion de la

calida d del centro educativo?

CEI2. ;Qué acciones realiza el Consejo Escolar para velar por el
uso adecuado de los fondos de matricula gratis y programa de
merienda escolar?

Actividades de supervision y control en el centro
Seguimiento a desembolsos
Preparacion de informes ingresos/gastos
Otros

Si
No ...

CEl14. ;Cuantos dias se impartio clases en el 201 1?

[T 1]

CEI5. ¢El Consejo Escolar vigila que se impartan las clases de acuerdo
al cale ndario aprobado por la Secretaria de Educacion?

Si e
No ...

CEI7. {El Consejo Escolar vigila y orienta el uso correcto de los
recursos que se le transfieran como incentivo para infraestructura
escolar, deportiva y recursos de aprendizaje?

Si
No ...

CEI8. {El Consejo Escolar da informes a la comunidad sobre el
funcionamiento del proceso educativo?

Sio..
No ...

CEI9. ;Qué actividades coordina el Consejo Escolar con la
Municipalidad?

Mantenimiento y ampliacion de la infraestructura del centro
Concertando actividades para mejorar el rendimiento escolar
Dotacion de equipo y mobiliario escolar
Pago de maestros y personal administrativ
Otras

N W =

CE20. ;Participa la comunidad en la planificacion, ejecucion de
mejoras y ampliacion de la infraestructura del servicio?

NI
No ....

Pa se a la pregunta CE22

CE21. ;Cémo lo hace?

CE22. ;Los alumnos de las diferentes comunidades, tienen acceso al

centro educativo durante todo el aio? (invierno-verano)?

Si
No ....

CE23. ;Cuanto tiempo les lleva a los alumnos de las comunidades mas

distantes asistir a clases en el centro educativo?

Horas D Minutos I:'D
CE24. ;Cudl es la distancia que recorren?

CE25. ;Qué medio de transporte utilizan?

Transporte publico
Transporte privado
A caballo/en bestia
A pie
Otro

s W=

Pase a la pregunta CE27

CE26. ;Cual es el precio del pasaje?

w L]

CE27. jExiste rechazo de alumnos al momento de matricularse en
cada uno de los centros educativos?

Si

Pase a la pregunta CE29
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CE28. ;Cuales son las razones del rechazo de los alumnos?

CE29. ;Como califica al maestro en relacion a los siguientes

CE31. ;Como califica al personal auxiliar del centro en relacion a

padres de familia

CE30. ;Cémo califica al personal administrativo del centro en
relacion a los siguientes criterios?

Caédigo

| = Excelente
Criterio 2 = Muy bueno 3
= Bueno

4 = Malo

5 = Muy malo

|. Relacién con los padres de familia

2. Calidad profesional (buen empleado)

3. Disponibilidad para reunirse con los padres de
familia

criterios? los siguientes criterios?
Caédigo Cadigo
| = Excelente | = Excelente
Criterio 2 = Muy bueno 3 Criterio 2 =Muy bueno 3
= Bueno = Bueno
4 = Malo 4 = Malo
5 = Muy malo 5 = Muy malo
I. Relacién con los padres de familia I. Relacién con los padres de familia
2. Calidad profesional (buen maestro) 2. Calidad profesional (buen empleado).
3. Disponibilidad para reunirse con los 3. Relacion con los alumnos.

CE32. ;Cudles son los aspectos del servicio educativo en los
cuales el Consejo Escolar estd inconforme?

Incumplimiento de dias clase
Mala calidad educativa
Escasa relacion y comunicacién de maestro-comunidad

Poca o ninguna ayuda para mejorar la infraestructura del centro
OtrO

5

CE33. En términos generales ;qué tan satisfecho esta con el
funcionamiento del centro escolar?

Muy satisfecho
Satisfecho

Insatisfecho
Muy insatisfecho
No sabe/ no responde  .........cccoiiiiiiiiiiiii 5

desempefio?

CE34. ;Qué acciones de fortalecimiento de capacidades requiere el Consejo Escolar a corto y mediano plazo para mejorar su

COMENTARIOS:

Fecha:

Nombre de quien aplicé el instrumento:

Nombre de quien digité los datos:
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ANEXO | IA. FONDO CAFETERO NACIONAL /
JUNTA LOCAL DE PRODUCTORES DE CAFE
SEVICIO DE CAMINOS

PARTE I. ASPECTOS INSTITUCIONALES

IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio Nombre del municipio:

Nombre de la persona enlace/contacto

Correo electrénico: | Teléfono:

AICOI. ;Como esta integrada la Junta Directiva de la Junta Local de Productores de Café (JLPC)?

Nombre Cargo Comunidad

I

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

AICO2. ;Existe en el municipio un representante del Fondo AICO04. ;Dispone el Fondo Cafetero Nacional (FCN) de una oficina

Cafetero? en el municipio?
1 |
NO 2

AICO5. ;Participa alguno de los siguientes actores en los procesos de mantenimiento de caminos?

Planificacion (I =si ; Disefio (I =i ; Contratacion (I =si Ejecucion (I =si Supervision (I =si;
Actor 2 =no) 2 = no) 2 =no) 2 =no) 2 =no)
I. FCN
2. FLPC

3. Municipalidad
4. Fondo vial
5. Comunidad
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AICO6. ;Anote el rol de cada actor en cada uno de los procesos en los que participa?

AICO7. ;Coémo se priorizan los proyectos de caminos en las zonas AICO09. ;Se establece algun tipo de acuerdo firmado entre el Fondo
cafetaleras del municipio? Cafetero Nacional, la Junta Local de Productores de Café y la
municipalidad para el mantenimiento de caminos?

Mayor transito vehicular
Zona altamente productiva
Camino que conecta a varias comunidades

Camino priorizado en el Plan de Desarrollo Municipal
Segun contraparte comunitaria y municipal

Otros

AICI10. ;Se establece algin tipo de acuerdo firmado entre el Fondo
Cafetero Nacional y la municipalidad para el mantenimiento de

caminos?
AICO8. ;Cuil es el aporte que realizan los diferentes actores al

momento de concertar y ejecutar obras de mantenimiento de Si i
caminos! No
Actor Aporte (Lp_s) Aporte en % AICI |. ;Se establece algun tipo de acuerdo firmado entre la Junta
I. ECN Local de Productores de Café y la municipalidad para el

mantenimiento de caminos?

FLPC

Si ..

Municipalidad No

2
3
4. Fondo vial
5

Comunidad

Total 100%

PARTE IIl. ASPECTOS TECNICOS

ATCOI. ;Qué tipo de trabajos realizan en mantenimiento de ATCOS5. ;Aplican criterios / elementos de calidad para el
caminos? mantenimiento  de los caminos?
Mantenimiento Periodico ..........cuuiiuiiiiiiniiiiii e | ] S P TP PP PP UPTPPPPPRRN |

Mantenimiento rutinario
Apertura de caminos

Pase a la pregunta ATCO7
OIOS ettt

ATCO06. Anote cuales:
ATCO02. ;Quién hace los disefios y calculo de costos de las

inversiones en caminos?

Fondo Cafetero y Junta de Productores  ...........cccoceviiiiiniiiiiiiinnnnn, |
Municipalidad
Comunidad
Especialistas contratado:
Mancomunidad

ATCO03. ;Cual es el costo promedio de | Km de mantenimiento de

caminos no pavimentado en el municipio?

SEEEEE

ATCO04. ;Cual es la mejor modalidad que aplican para la
contratacion de obras de mantenimiento?

Alquiler de maquinaria
Contratos con empresas privadas
Compra de equipo ...
Otra
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ATCO07. iExiste en las comunidades, personal capacitado en
mantenimiento de caminos?

ATCO08. ;Cuantos proyectos de mantenimiento vial han
desarrollado en el 2010 y 201 1?

Ano Ndmero de

proyectos Comunidades beneficiarias

2011

2012

PARTE lll. ASPECTOS SOCIALES DE LA GESTION

ASCOI. ;Quiénes participan en la supervision de las obras?

Comunidades
Fondo Vial
Fondo Cafetero
Municipalidad
Contratistas/Supervisores

L TP 6

ASCO02. ;Se han aplicado auditorias sociales en las diferentes
obras de mantenimiento realizadas por el Fondo Cafetero y la
Junta de Productores?

ASCO3. ;Las comunidades participan en los procesos de
contratacion y adjudicacion de las obras de mantenimiento vial?

ASCO04. ;La Junta de Productores prepara informes sobre el

mantenimiento de los caminos?

ASCO5. ;A qué instituciones/organizaciones rinde informes?

Municipalidad
Comunidades
Fondo Cafetero
Otros

ASCO06. ;Qué aspectos se deben mejorar para integrar a las
comunidades en el mantenimiento de la red vial municipal?

Organizacion
Capacitacion
Mas relacion Comunidad/Gobierno local
Brindar mas informacion a la ciudadania
Otros

ASCO07. ;El Comisionado Municipal y la Comision Ciudadana de
Transparencia han participado en actividades de supervision del
mantenimiento de caminos?

Sio..
No ...

COMENTARIOS :

Nombre de quien aplicé el instrumento:

Fecha:

Nombre de quien digité los datos:
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ANEXO 11.B CUESTIONARIO MICROEMPRESA COMUNITARIA
PARA MANTENIMIENTO DE CAMINOS

PARTE |. ASPECTOS INSTITUCIONALES

IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio Nombre del municipio:

INombre de la microempresa

INombre de la persona contacto

ICorreo electrénico: | Teléfono:
Estatus legal AIMCO04. ;En qué municipio esta la oficina/sede principal?
AIMCOI. ;Cual es el estatus legal de la microempresa? Codigo .
= — Nombre del municipio
Region Depto . | Municipio
Personeria Juridica ..o
Testimonio de Escritura Publica
Otro procedimiento Legal  .........c.ooouiiiiiiiiiiiiiiiiii
AIMCO5. ;Dénde esta registrada como empresa proveedora de
AIMCO2. Fecha de constitucion (dd/mm/aa): servicios de conservacion vial?
Camara de COMErcio  .oiiuiiiiiiiiiiiiiiii e |
HEEEN COMEp oo
Municipalidad .
Otro

AIMCO03. ;Dispone de una oficina?

AIMCO6. ;Quiénes integran la Junta Directiva?

Nombre Cargo Municipio de Residencia

Forma de contratacién AIMCO8. ;La empresa se encuentra precalificada por el Fondo Vial u

otra dependencia del Gobierno Central?

AIMCO7. ;Quién la ha contratado para prestar el servicio de
mantenimiento vial en el municipio?

Fondo Vial

Municipalidad ... 2 | AIMCO9. ;Ha participado la empresa en alguna licitacion para la
adjudicacién  de proyectos?

Fondo cafetero

(Especifique)
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AIMCI0. ;Cuantos proyectos le han adjudicado en los Ultimos tres afios?

Ano Numero de proyectos

Ubicacion (municipio)

2011

2010

2009

Relacién con municipalidad y comunidades

AIMCI I. jLas relaciones de trabajo con la municipalidad son?

Excelentes
Muy buenas
Buenas
Malas

Muy malas

AIMCI2. ;Las relaciones de trabajo con las comunidades donde
han desarrollado proyectos son?

Excelentes
Muy buenas
Buenas
Malas

Muy malas

ATMCOI. ;La empresa realiza alguna de las siguientes
actividades?

Cédigo
Actividades | =Si
2=No

Bacheo.
Limpieza de canales y/o cunetas.
Corte de Vegetacion.

Estabilizacion de taludes.
Balastreo y conformacion.
. Instalacion y/o reposicion de sefales.

[l Bl Bl Bl ol

ATMCO2. ;Hace cuanto tiempo proporciona el servicio de
mantenimiento de caminos en el municipio?

Un ano
Dos afio ......
Tres afos
Otro ...

ATMCO03. ;En los ultimos tres afos, ha realizado algin tipo de
mantenimiento a caminos?

Mantenimiento Mantenimiento

Descripcion periédico rutinario Anote el
del Camino 1 =Si I =Si numero de
2 =No 2=No Kilémetros

Pavimentado

No
pavimentado

ATMCO04. ;La microempresa ha recibido capacitacion?

ATMCO5. ;Qué equipo utiliza para realizar el trabajo de carreteras?

Equipo pesado
Equipo manual

Otro

ATMCO06. ;Cudl es el costo promedio por kilometro de balastreo y
conformacién de vias?

oo L L 1]

ATMCO7. Segin su experiencia, ;Cada cuanto tiempo deberia
darse mantenimiento a los caminos para garantizar el buen servicio
de los mismos?

Trimestral
Semestral
Anual
Otro

ATMCO08. ;Cudles son los mayores problemas que se ha
encontrado en la ejecucion de los contratos de mantenimiento vial?

Incumplimiento del contrato
Dificultades con el derecho de via
Topografia irregular del terreno
Condiciones climaticas
Otros
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ATMCO09. ;Cuales de los siguientes aspectos considera que ATMCI0. ;Cual es el apoyo que requiere la microempresa para

constituye una causa del mal estado de las vias? mejorar su desempefio y la calidad del servicio de mantenimiento y
conservacion vial?

Coddigo Orden segun

Aspecto 1 =Si aspecto que Capacitacion
2=No mas afecta Equipamiento
|. Escaso mantenimiento rutinario o OIOS ettt e 3

periddico

2. Exceso de carga en los vehiculos

3. Mal drenaje

4. Falta de drenaje

5. Condiciones naturales del terreno

6. Fallas geologicas

PARTE Ill. ASPECTOS SOCIALES DE LA GESTION

ASMCOI. ;Participa la comunidad en la supervision de las obras? ASMCO04. ;Las comunidades participan en los procesos de
contratacion y adjudicacion de las obras a la microempresa?
1 |
N O 2
Pase a la pregunta ASMCO03
ASMCO02. ;Con qué frecuencia se realizan las visitas de ASMCO5. ;Qué aspectos se deben mejorar para integrar a las
supervision por parte de las comunidades? comunidades en el mantenimiento de la red vial municipal?
Quincenal Organizacion .
Mensual Capacitacion
Trimestral Relacién Comunidad/Gobierno local
Semestral Brindar mas informacion a la ciudadania
Anual Otros
Otro

ASMCO3. ;Se han aplicado auditorias sociales a los diferentes
proyectos ejecutados por la microempresas?

Sio..
No ...

COMENTARIOS:

Nombre de quien aplic el instrumento: Fecha:

Nombre de quien digité los datos:
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ANEXO 12A. CUESTIONARIO COMISIONADO MUNICIPAL (CM)

IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio

Nombre del municipio:

Nombre del Comisionado Municipal

Correo electrénico: |

Teléfono: |

CMOI. ¢En qué fecha se eligid al Comisionado Municipal (CM)?

HEEEEEN

CMO02. ;Qué instancia se utilizo para la eleccion del CM?

Cabildo abierto
Otro oo
(Especifique)

CMO3. ;Existe acta que respalda la eleccion del CM?

CMO4. ;EI CM participa en las sesiones de Corporacion
Municipal?

Si (todas)
No
Algunas

CMO5. ;EI CM cuenta con un presupuesto asignado por la
Corporacién Municipal?

CMO7. ;Cuenta el CM con alguno de los siguientes equipos?

Caédigo
Equipo I =Si;2=No

|. Computadora.

2. Impresora.

3. Fotocopiadora.

4. Teléfono celular.

5. Escritorio.

6. Silla.

7. Proyector.

8. Otros.
CMO08. ;El CM cuenta con un plan de trabajo?
S e e |
N O e 2

CMO09. ;EI CM participé en la elaboracién y aprobacion del
presupuesto general de ingresos y egresos 2012 de la
municipalidad?

CMI0. ;EI CM participd en el proceso de concertacion y
aprobacion del Plan de Arbitrios del 2012?

CMI 1. ;Qué acciones realiza el CM para que las sesiones de
Corporacion Municipal sean publicas?

Sensibiliza a la Corporacion Municipal sobre el articulo 34 de la Ley de
Municipalidades ...
Invita a los ciudadanos a participar en las sesiones
Capacita a la comunidad para que ejerza sus derechos
Otros

CMI2. ;Cuantos cabildos abiertos se realizaron en el municipio en el
2011, a peticion del CM?

De uno a dos
De tres a cuatro
Cinco o mas
Ninguno

CMI3. ;Coémo valora la relacion de trabajo con la CCT?

Excelente
Muy buena
Buena
Mala

Muy mala

CMI4. ;Coémo valora la relacién de trabajo con la Corporacion
Municipal?

Excelente
Muy buena
Buena
Mala

Muy mala

CMI5. ;El CM coordina algunas de las siguientes actividades con la
Comision Ciudadana de Transparencia (CCT)?

Codigo
Actividad | =Si;
2 =No

|. Implementacion de auditorias sociales.

. Supervision a proyectos.

. Capacitacion a comunidades.

. Canalizar peticiones de los ciudadanos.

. Gestion de recursos para su funcionamiento.
. Otras.

. Ninguna.

N | w N
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la municipalidad?

CMI16. ;EI CM coordina algunas de las siguientes actividades con

Actividad

Codigo
| =Si;2=No

Implementacion de auditorias sociales

Supervision y evaluacion de proyectos

Elaboracion de reportes de proyectos

Celebracion de plebiscitos o cabildos abiertos.

Mejora de los servicios publicos.

Otras

B bl Bl Bad Id o

Ninguna

CMI7. ;EI CM ha recibido capacitacién en?

Tema

Cédigo
1 =Si;2=No

|. Ley de Municipalidad

2. Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

CMI8. {En cuantas auditorias sociales ha participado el CM?

Dos
Mas de dos
NINGUNA Lot

Programa?

CMI9. ;Qué actividades puntuales de supervision y control social realiza el CM con relacién a la entrega de los servicios meta del

Servicio

Actividades

Resultado obtenido

I. Salud

2. Agua

3. Caminos

4. Educacion

5. Otros
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CM20. ;EI CM ha participado en los procesos de compras y
contrataciones que realiza la municipalidad?

CM22. ;El CM promueve alguno de los siguientes mecanismos de
informacién y educacién para estimular la participacion de la

Sociedad Civil para mejorar la provision de los servicios meta del
Programa?

. realiza alguna de las siguientes acciones puntuales
CM23. (El CM realiza alguna de las siguient: puntual
para incrementar los niveles de transparencia y participacion en el
municipio?

., Cédigo
Accién I=5(;2=No

|._Control social al uso de fondos publicos.

2. Vigilancia para el cumplimiento del
presupuesto municipal.

3. Control del cumplimiento por la municipalidad
del nimero anual de cabildos abiertos.

4. Vigilancia para el cumplimiento de
parametros del gasto de funcionamiento
municipal.

5. Recomienda medidas para una mejor calidad
de servicios a los ciudadanos (as).

T3digo

Mecanismo I =82 =No

|. Talleres de capacitacion.
2. Charlas comunitarias.
3. Reuniones con Juntas Directivas de

Patronatos.
4. Avisos por Radio/TV.
5. Otros.

6. Supervision y evaluacion de proyectos.
7. Otros

CM24. ;Qué aspectos se deben mejorar para integrar a las
comunidades en el mantenimiento de la red vial municipal?

Organizacion
Capacitacion
Relacién Comunidad/Gobierno local

Brindar mas informacién a la ciudadania
Otros

i wo =

CM25. ;Qué acciones de fortalecimiento requiere el CM para mejorar su desempeno (capacitacion, equipamiento, entre otras)?

COMENTARIOS :

Nombre de quien aplicé el instrumento:

Fecha:

Nombre de quien digitd los datos:
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ANEXO 12B. CUESTIONARIO COMISION CIUDADANA DE TRANSPARENCIA (CCT)

IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio Nombre del municipio:

Nombre de la persona enlace con el programa

Correo electroénico: Teléfono:

CCTOI. ;En qué fecha se eligié la Comision Ciudadana de CCTO03. ;Existe acta que respalda la eleccion de la CCT?
Transparencia (CCT) (dd/mm/aa)?

[(TTTTI] h

CCTO04. ;La CCT fue juramentada por el Alcalde Municipal como
CCTO02. ;Qué mecanismo se utilizé para la eleccion de la CCT? expresa la Ley de Municipalidades?

Asamblea Comunitaria
Otro procedimiento ...

(Especifique)

CCTO5. ;Coémo estd integrada la Junta Directiva de la CCT?

Género
Nombre | = Femenino Cargo
2 = Masculino

CCTO06. ;Con que frecuencia se retne la CCT? CCTO09. ;Con qué otros recursos financieros funciona la CCT?

QUINCENAl .. ouiiiii | | Recursos propios
Mensual Donantes
Bimensual  .....oiiiii e e 3 | Otros
Trimestral oo 4
Otro .5 | CCTI0. jLa CCT cuenta con oficina?
No se reline

CCTO07. ;La CCT dispone de un libro de actas actualizado? No

S |

CCTO08. ;La CCT cuenta con un presupuesto asignado por la
Corporacién Municipal?
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CCTI1. ;Cuenta la CCT con alguno de los siguientes equipos?

CCTI7. jLa CCT coordina algunas de las siguientes actividades

con la Corporacién Municipal?

. Cédigo i
Equipo | =5Si:2=No Cantidad — Codigo
T, Computadora. Actividad I=5i;2=No
2. Impresora. |._Implementacién de auditorias sociales
3. Fotocopiadora. 2. Supervision a proyectos
4. Teléfono celular. 3. Elaboracion de reportes de proyectos.
5. Escritorio. 4. Celebracion de plebiscitos o de cabildos
6. Silla. abiertos.
7. Proyector. 5. Otras
8. Otros. 6. Ninguna
CCTI2. jLa CCT cuenta con un plan de trabajo? CCTI8. jLa CCT coordina algunas de las siguientes actividades
con el Comisionado Municipal?
S |
O e 2 . Cadigo
Actividad I=Si:2=No
CCTI3. jLa CCT tiene reglamento interno? |. Implementacion de auditorias sociales
i 2. Supervision a proyectos
Si 3. Capacitacion a comunidades.
No 4. Canalizar peticiones de los ciudadanos.
Pase a la pregunta CCTI5 5. Gestion de recursos para su funcionamiento.
CCTl4. iLo aplica? g: Si‘:;zna
CCTI9. jLa CCT ha recibido capacitacion en?
CCTI5. ;Como valora la relacion de trabajo con la Corporacion —

. Caédigo
Municipal? Tema 1=Si;2=No
Excelente N |. Ley de Municipalidad
Muy buena 2 2. !_ey de Trlansp’argncia y Acceso a la

informacion Publica.
Buen .3 - -
Mala 4 3. Auditoria social
Muy mala .5 4. Otros

CCTI16. ;Como valora la relacion de trabajo con el Comisionado
Municipal?

Excelente
Muy buena...
Buena

Mala

Muy mala

CCT20. ;Quién imparti6 la capacitacion?

CCT2I. ;Cuantas auditorias sociales ha desarrollado la CCT?. Anote el detalle

Afo Institucion/fondos/proyecto

Resultado obtenido
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CCT22. ;Qué actividades puntuales de supervision y control social realiza la CCT en la entrega de los servicios meta del Programa?.
Anote el detalle:

Servicio Actividades de supervision/ Control social Resultado obtenido

1. Salud

2. Agua

3. Caminos

4. Educacion

5. Otros

CCT23. ;En el 2011, la CCT participé en los procesos de compras y CCT25. ;La CCT rinde informes técnicos y financieros de su

contrataciones que realiza la municipalidad? gestion?

Sl e L ST [
NO L 2| N 2

Pase a la pregunta CCT27
CCT24. ;La CCT promueve alguno de los siguientes mecanismos
de informacion y educacién para estimular la participacion de la CCT26. ;A quiénes rinde informes?
sociedad civil en la provision de los servicios meta del Programa?

Comunidad
. Cadigo Municipalidad
Mecanismo I =Si:2=No Otro

|. Talleres de capacitacion

2. Charlas comunitarias

3. Reuniones con Juntas Directivas de

Patronatos
4. Avisos por Radio/TV
5. Otros
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CCT27. ;Qué acciones de fortalecimiento requiere la CCT para mejorar su desempefio (capacitacion, equipamiento, entre otras)?

COMENTARIOS:

Nombre de quien aplicé el instrumento: Fecha:

Nombre de quien digité los datos:
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ANEXO 12C. CUESTIONARIO AL CONSEJO DE DESARROLLO MUNICIPAL (CDM)

IG: INFORMACION GENERAL

Region Departamento Municipio Nombre del municipio:
CDMOI. ;Cuando fue nombrado el actual CDM (afio)? CDMI0. ;Son atendidas las recomendaciones del CDM por la
Corporaciéon Municipal?
[T 1T N e o

No .........
CDMO2. ;Cuantos miembros tiene el CDM? Parcialmente

l:']:ﬂ:l Pase a la pregunta CDMI12
CDMI 1. ;Por qué?

CDMO03. ;A quién representan los miembros del CDM?

Comunidades del municipio oot |
Organizaciones gremiales asentadas en el municipio
ONG del municipio
Sector privado del minucipio
Otro

CDMO04. ;Como fueron seleccionados los miembros del CDM?

A propuesta del alcalde

A propuesta de los regidores
A propuesta de la Sociedad Civil en audiencia publica o cabildo abierto...............
OO e

CDMO5. ;Esta registrada en acta la organizacion del CDM?

CDMI2. ;Cémo calificaria usted el grado de aceptacion del CDM
por la Corporacién Municipal?

Excelente
CDMO6. ;Cuil es el periodo de vigencia de los miembros del Muy bueno
com Bueno

. Malo .
Afios Muy malo

CDMO7. {Est4 activo el CDM? CDMI 3. jHa experimentado el CDM conflicto de liderazgo con la

corporacién municipal?

Pase a la pregunta CDM . . . -
CDMI4. ;Cémo calificaria usted el grado de reconocimiento del

CDMO8. ;Cuéles son los roles en la practica del CDM? CDM por la Sociedad Civil del municipio?

Asesora al alcalde ol Excelente

Asesora a los regidores 2 | Muy bueno 2
Asesora al personal municipal 3 | Bueno .3
Asiste a sesiones de la Corporaciéon Municipal .4 Malo ...... .4
Presenta iniciativas verbales o escritas Muy malo 5

Otro CDMIS. El CDM se redne:

CDMO09. ;Ha desarrollado el CDM algtn rol especifico con relaciéon L .
Por iniciativa de sus miembros
Solo cuando el alcalde convoca
.1 | Solo cuando convoca la Corporacién Municipal
Otro

a los servicios?

Asesora en modelos de gestion
Asesora en la planeacion de los servicios

Asesora en la fijacion de tarifas ... i . .
OIO. e CDMI6. ;Cudleslafr  ecuencia de reuniones del CDM?

Mensual
Bimensual
Trimestral
Semestral
Otro

No se retne
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CDMI7. ;Cudles son las prioridades del CDM?. Anote el detalle

o Aspectos en los que desean apoyo por parte del
Aspecto Orden de prioridad Programa USAID/NEXOS

CDMI8. ;De quién recibe apoyo el CDM?. Anote el detalle

Fecha tentati
Organizaciéon de apoyo Tema de apoyo e aﬁni?iza;va 2
I
2.
3.
4.
5.
6.
COMENTARIOS :
Nombre de quien aplicé el instrumento: Fecha:
Nombre de quien digité los datos:
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=, USAID |NEXOS

ALCANCES DEL DIAGNOSTICO

OBJETIVO

* Analizar la operacion técnica, la
participacion ciud adana y el modelo
institucional para proveerservicios
locales con el fin de establecer la
base de referencia para disenar su
mejora.

ALCANCES DEL DIAGNOSTICO

¢ Servicios a analizar:servicios locales
profundizando en salud, agua, alcantarillado,
desechos sélidos, educacion y caminos.
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ALCANCES DEL DIAGNOSTICO

* Enfoque participativo

* Analitico

* Incorporando el contexto
* Fundame ntado

* Consistente

CONTENIDO DEL DIAGNOSTICO

|.Cferta de servicios Locales (proveedory
autonomia de a gestion).
2.Perfil del municipio

3.Anilisis del gobiemo y a administracion
municipal

4. Analisis por Servicio: técnico, Social e
Institucional.

CONTENIDO DEL DIAGNOSTICO
SERVICIOS SEGUNPROVEEDOR

Gobiemo

Servicio Local Regional Central

Muni ONG Priva  Manc. ONG  Priv Reg. Nac. IA
Agua Urb. JDA [
Salud | | 3
Alcantarillado Urb.
Educacion x X
Energia X

IA= Instituciones Auténomas; |DA= Juntas de Agua; Reg= Regional;
Nac_ nacional; Manc= Mancomunidad; Priv= Privado; Urb= Urbano
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CONTENIDO DE DIAGNOSTICO
SERVICIOS POR AUTONOMIA DE GESTION

SERVIAO Modelo Desconcentra Delegado Descentraliza
Tradicional Parcial Total Parcial Total
GC GL

Salud | I |

Educacién SE DD

Basura X

CGminos X

GG= Gobiemo Central; GL= Gobiemo Local; SE= Secretaria de Eduacacion;DD=
Direccién Departamental

PERFIL DEL MUNICIPIO

» Tamafio: poblacion (desagregada en urbanarural,
grupos de edad, hombres y mujeres; poblacion
vulnerable, poblacion en pobreza, poblacion en
extrema pobreza. + Extension territorial y
densidad.

* Actividad econémica

* Grado de urbanizacién

* Mapeo de actores publicos, privados y sociales
* Indicadores de desarrollo humano

* Principales desafios

ALINEACION CONCEPTUAL

* Participacion Social

* Participacion Comunitaria
* Participacion Popular

* Participacion Gudadana
* Participacion por Género
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ALINEACION CONCEPTUAL

* Participacion social: los individuos se agrupan
para la defensa de sus intereses sociales
(muy asociada a satisfacer necesidades).

Ejemplo: Cooperativismo.

* Participacion Comunitaria: participacion de
la poblacion para mejorar su nivel de vida en
su comunidad, caserio, aldea, barrio o colonia;

ejemplo: proyectos PEC.

ALINEACION CONCEPTUAL

* Participacion Popular: iniciativas organizadas
para incrementar el control sobre los
recursos
y las instituciones reguladoras ( asociado a la
transformacion de la dominacion de clases).

* Participacion por género: es la participacion,
enfocada por hombresy por mujeres.

* Participacion por generacion: es la
participacion enfocada por nifos, jovenes,
adultos mayores.

ALINEACION CONCEPTUAL
PARTICIPACION CIUDADANA

* Practicas sociales que implican una
interaccion entre el Estado y actores de la
Sociedad Civil, con el propédsito de incidir
en el Estado (intervencion de los
ciudadanos en una actividad publica, como
portadores de intereses sociales).
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ALINEACION CONCEPTUAL
Descentralizacion

* Transferencia de autoridad, competencias y
recursos del Gobiemo Central a los
municipios con el propdsito de fortalecer el
poder de decision de sus poblaciones en
funcion de sus intereses comunes.

PARTICIPACION
Y

DESCENTRALIZACION

PARTICIPACION
CQUDADANA

DESCENTRALIZACON
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(Z)USAID |NEXOS

(Z)USAID |NEXOS

Mancomunidad de Municipios

“La mancomunidad o
asociacion de municipios se
define como una entidad territorial lo
auxiliar y subordinada a los
municipios miembros, sujeta 4d e r
echopublicoy
exclusivamente gestora y
ejecutora_de programas,
proyectos Yy servicios de interés
prioritario de los municipios
correspondientés(Art . 20 Reformaa
a Ley d e Municipalidades, >
2009) T

(Z)USAID |NEXOS

Base legal de las mancomunidades

ARTIQULO 20  -B Los Municipios podrin pertenecera masde
una mancomunidad asociacion, siempre y cuando prevalezcan
objetivos, intereses y beneficios comunes para las poblaciones
que representan.

ARTICULO20  -C Los Acuerdos Municipales que apruebanla
creacion de una mancomunidad o asociacién son normas con
fuerza de ley en el territorio correspondiente, por lo que
ostentan el cardcter deinstrumentos juridicos municipales.
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=y

=) USAID | NEXOS

Base legal de las mancomunidades
ARTICULO 20-E

Que es el érgano
de direccion
Superior

Junta
Directiva

Presidida porel
Alcalde que designen
pormayoria

Mancomunidad se
integra dela
siguiente forma:

Integrada por
Alcaldes miemb ros

Es el brazo técnicos y operativo de
la mancomunidad

Unidad
Técnica
Intermunicipal

o=/

= USAID | NEXOS

Base legal de las mancomunidades
ARTIQULO20-F

Garantia de la
sostenibilidad
nanciera
—e

Definir un porcentaje de
rt

aportaciones de los
municipios miemb ros

Aprobado por los dos tercios de

Definido porla Junta
votos de cada Corporacion

Municipal miembro

Directiva de |a
mancomunidad

Deduciéndose directamente del
porcentaje que para inversion destina
Ia transferencia que el Estado hace a

los Gobiemos Municipales

Tomandoen cuentala

capacidad financiera

= USAID | NEXOS

=/

CLARIDAD ENEL NIVEL DECOMPETENCIAS Y
ATRIBUCIONES DE LA MANCOMUNIDAD

No es una Stper Tengamos claridad No resolverd todos los
Municipalidad en sus competencias problemas

u otra PO
municipalidad de los municipios

e [
RESULTADO
Se consolida la gestion
mancomunada
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=) USAID [NEXOS

e/

Percepcion equivocada sobre las

mancomunidades

Muchos consideran a la mancomunidad como una SUPRA
INSTITUCION que resolvera todos los problemas del

desarrollo de los municipios miembros.

También se cree erréneamente que las mancomunidades
solamente son para los municipios pequenos.

(Z)USAID |NEXOS

Una percepcion correcta sobre las

mancomunidades

La razén de ser de las mancomunidades esta en la defensa de
intereses territoriales; como instrumentos para acceder a
recursos para el desarrollo (mancomunidades como gestoras de
proyectos) y para incrementar la capacidad de negociacion e
inversion local y regional.

(Z)USAID |NEXOS

Aspectos que deben serparte de laagenda de
trabajo de las mancomunidades

Problemas, soluciones e intereses comunes de los municipios
miembros.

Prestar servicios.

La mancomunidad constituye un instrumento de Integracion
Municipal.

Facilitar el proceso de descentralizacion.

Generar economias de escala.

Implementacion de acciones concertadas y de interés comdn
para varios municipios, sin partidismos ni clientelismos.

Buscar y optimizar la capacidad de captarnanciamientos internos
y externos.

Mejorar la capacidad de negociaciéon y decoordinacion
interinstitucional.
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=, USAID |NEXOS =, USAID |NEXOS

Factores de éxito para el desarrollo Factores de éxito para el desarrollo

sostenible de las mancomunidades sostenible de las mancomunidades

Factores internos: Factores externos:

[Una problemitica en comun claramente definida. Elavance del proceso de descentralizacién.

[OLa voluntad politica de los alcaldes de aportar recursos ULa voluntad politica del gobiemo central de apoyar
el desarrollo de las mancomunidades como estrategia para

financieros para el funcionamiento de la UTl y de impulsar viabilizar la descentralizacion y/o superar las debilidades

procesos de cooperacion intermunicipal. estructurales de los municipios, principalmente de los

CUna UTl con recurso humano calificado. municipios rurales pequ efios.

OUna Cooperacion Externa con claridad para fortalecer
[JReglas claras para la toma de decisiones. la autonomia municipal y la transferencia directa de recursos
técnicos y financieros.

(= USAID |NEXOS

Factores de riesgo
O El Poco nivel de tolerancia de los Alcaldes y/o Alcaldesas.

Olngobernabilidad maniesta / no cumplir con loscompromisos
contraidos.

O Sectarismo Politico.
O Politizacién de la Unidad Técnica.

[JLa deciencia en los procesos administrativos y derendicion de
cuentas.

OE poco seguimiento y control de la gestion.
O Contratacién de personal sin ningtin control de calidad.

[JEscasa capacidad para los procesos de incidencia, planicacion,
gestion técnica y nanciera.

=,/ USAID |INEXOS

Las Mancomunidad es en Honduras

Origen y antecedentes:

[OPor voluntad propia de los municipios.

[OPor incidencia de la Cooperacién Internacional.

[OLa AMHON, desde su inicio disefd una politica de apoyo al
asociacionismo municipal.

[OExisten mas de 50 mancomunidades.

[OMuchas no funcionan por que las Corporaciones Municipales
no aportan los recursos necesarios para el funcionamiento de
la Unidad Técnica.
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S UsAID | NExos

ANALISIS INSTITUCIONAL DELA
MUNICIPALIDAD

Enero 2012

ALINEACION CONCEPTUAL

T o Gobiemo
Municipalidad Municipio Municipal
. Término Gestion

Alcaldia Municipal Municipal

ALINEACION CONCEPTUAL

. Organo de Gobiermno Yy
WU EELEEEEE A d ministracion del
Municipio.

*Cficina del Alcalde
Alcaldia
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CONCEPTO

MUNICIPIO Estructura basica
territorial del Estado y
cauce inmediatode
Participacion
Ciudadana .

Término Municipal Espacio geografico
(territorio) hasta donde
alcanzan lasdecisiones
municipales.

ALINEACION CONCEPTUAL

+GOBIERNO MUNICIPAL:  Deliberativo: toma decisiones
segun sus facultades y ejerce autoridad para hacerlas
cumplir dentro del término municipal. Las decisiones se
plasman en ordenanzas, resoluciones, reglamentos,
acuerdos y actas.

+GESTION MUNICIPAL: ejecutor (administracién y
operacion de la municipalidad). Las dreas de gestion
municipal son: planificacién, control tributario,
catastro, finanzas, servicios municipales, gestion
ambientd, participacién ciudadana.

FUNCION DELIBERATIVA

/’Cw Analiza E liber:
<%
SR, -
. | %
MO 'r'e
—

Vota Levanta Acta
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LA GESTION MUNICIPAL

]
f

ParticipacionCiudadana Control
Ambiente OSocial

LOS ROLES DEL ALCALDE:

Presidente de la Corporacion
Municial

Administrador General de la

ALCALDE municipalidad

—> Representante Legal

TEMAS INSTITUCIONALES

« ESTRUCTURA OPERATIVA: cantidad, calidad,
y forma de administracion de los RR HH.

- USO DE TECNOLOGIAS

« FUNCIONES GERENCIALES: liderazgo

+ RELACIONAMIENTO
(INTERACCION ENTRE ACTORES)

- ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

- INTEGRACION DE AUTORIDADES
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ALINEACION CONCEPTUAL

* Habitante
* Poblador
* Vecino

¢ Ciudadano

ALINEACION CONCEPTUAL

* Habitante: persona que habitualmente reside en el
municipio.

* Vecino: persona que habitualmente reside en el
municipio y se identca o estd integrado en las
estructuras comunitarias locales.

* Poblador: es un habitante generalmente de los
fundadores de la comunidad en la que habita,
mas aplicable a comunidades indigenas.

* Ciudadano: sujeto de derechos y obligaciones.
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{ZUSAID |NEXOS

PROGRAMA USAID|NEXOS

QUE SIGNIFICA NEXOS

UN PROGRAMA INCLUSIVO QUE FORTALECE
LOS VINCULOS ENTRE:

*Autoridades locales y las comuni dades en el
municipio.

*Autoridades locales y lideres de la Sociedad Gvil.
*Proveedoresy usuarios de servicios.
*Mancomunidades y sus municipios miembros.
*Autoridades locales y autoridades
Gubermamentales.

OBJETIVO CENTRAL
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USAID | NEXOS

SOCIOS/CONTRAPARTES/
PROTAGONISTAS
COBERTURA
|
MANCORSARIC MOCALEMPA MANSOL COLOSUCA
Copan Ruinas Mapulaca Cdolaca San Manuel de
Cdohete
Santa Rita La Virtud San Juan San Marcos de
Guarita Caiquin
San Jerénimo Virginia Guarita San Sebastian
Cabafias Candelaria Tambla Belén
Piraera Tomala Gracias
Valladolid
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COBERTURA
Mancomunidad MANBOCAURE MAVAQUI CRA Higuito
Chorti
La Entrada San Marcos de Macuelizo Trinidad Cucuyagua
Colon
San Nicolas Concepcion de Azacualpa San Marcos  San Pedro
Maria
San Antonio Duyure Proteccion ~ Concepcion ~ Corquin
del Norte
La Jigua Nueva San Luis
Frontera
Petoa
Chinda

COBERTURA
! | |

Gualcinse Lepaera

San Andrés

Mapeo de Municipios Meta
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COMPONENTES/RESULTADOS

TEMAS DE TRABAJO

MECANISMOS DE EJECUCION
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PRINCIPALES ACCIONES

ETAPAS DEL PROGRAMA

*Etapa |: elaboracion de diag néstico y levantamiento
de linea de base.

*Etapa 2: elaboracion de los planes para mejora de los
servicios y para el fortalecimiento institucional de las
municipalidades y de los gestores (mancomunidades,
municipalidades, juntas de ag ua, patronatos u otros
proveedores de servicios).

*Etapa3: asistencia capacitacion, intercambio para el
fortalecimiento de municipalidadesy gestores y
proveedores de servicios.

*Etapa 4: seguimiento y medicion de impacto y
Desarrollo de Pequefios Proyectos:

Que se necesita de las

mancomunidades y municipalidades
participantes?

*Deseo y compromiso para mejorar los servicios locales.
*Disposicion para brindar la informacién requerida.
*Sumarse y participar activamente en los ejercicios
participativos, en los equipos de trabajo y expresar
su forma de pensar y sentir.
*Apertura y fomento de la participacion de
todos los actores locales.
*Voluntad y compromiso para la toma de decisiones y
ejecucion de acciones para mejorar los servicios
locales.
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Qué se necesita de las organizaciones
de la Sociedad Civil participantes?

*Su interésy disposicion para involucrarse en las
actividades del Programa.

*Apertura para relacionarse con el gobierno
municipal y otras estructuras locales.

*Disposicion para brindar la informacion
requerida.

*Amplia disposicion para identificary ejercer sus
roles con relacion a los servicios locales y para
involucrarse en las decisiones y acciones para
mejorar los servicios que recibe.

Estatus actual del Programa
El Programa ha comenzado hace 3 mesesy esta
iniciand o el diagndstico en los municipios

.
meta.
*Tendra presencia porcinco afos en los municipios

y mancomuni dades que confirmen el interés de
participaren el Programa.

LO INVITAMOS PARA INVOLUCRARS
EN LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
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(Z)USAID |NEXOS

SERVICIO DE EDUCACION

ENFOQUE
MODELODE GESTION
ACTORES

(Z)USAID |NEXOS

[ NIVELES DE EDUCACION FORMAL EN HONDURAS. ]

UNIVESIDAD NACIONAL
AUTGNOMA DE HONDURAS
I 1
NIVEL PREBASICO, BASICO Y
MEDIO

I U

| SECTCR PUBLICO | SECTOR PRIVADO

| SECRETARI A DE EDUCACON |

NIVEL DE EDUACION SUPERIOR |

| SECTCR PUBLICO | SECTQR PRIVADO |

(Z)USAID |NEXOS

COMPETENCIAS

SECRETARIA DE EDUCACION

I. La educacion en todos sus niveles del sistema educativo formal,
excepto el nivel superior, serd autorizada, orga nizada, dirigida
y supervisada por el poder ejecutivo a través de la Secretaria
de Educacion.

2. Tiene como funcién principal formular, coordnar, ejecutar y
evaluartodo lo relacionado con el sistema educativo nacional,
excepto del nivel superior.
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del servicio de educacion pre-basica,

a pi

(Z)USAID | NEXOS |

=i f¥ilca y madia

S UsAID |NEXOs
|

Modelo de Gestion Desconcentrado

Actualmente las Direcciones Departamentales de Educacion tienen
mayores competencias a fin de establecer un mayor control de los
centros educativos y facilitar los procesos administrativos que
requieren y demandan los docentes.

(Z)USAID [NEXOS
1

Proyectos en ejecucion para ampliar
coberturay erradicarel analfbetismo

|. EscuelasPROHECO.

2. PRALEBAH
(Programa de Alfabetizacion y Educacion Basica de Jovenes y

Adultos de Honduras)
3. EDUCATODCS

4. Iniciativas locales queejecutan los municipios
(Yo siPuedo)

TOOLKIT 2 - SERVICIOS PUBLICOS




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

Fo

S UsAID NExos

Principales aportes de los municipios al
desarrollo educativo local
|. Mantenimiento, construccion y ampliacion de la
infraestructura escolar.

2. Pago de transporte para estudiantes

3. Pago de maestros y otro personal auxiliar.

Ca

S usAiD |NExos

DIRECOCN DISTRITAL

IGLESIAS

ACTORES
INVOLCRADOSEN

ELSISTEMA RIGENGA
EDUCATIVOPUBLICO - /AGIS TERIAL/DOCENTES

= PATRONATOS

|
i‘g

A\ PADRES DE FAMILIA

MUNQPALIDAD

GOBIERNCS ESTUDIANTILES

-
©UsAID NExos

CICLO DEL SERVICIO 3
DE EDUCACION [ e
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(Z)USAID | NEXOS

SERVICIO DE CAMINOS

ENFOQUE
MODELO DE GESTION
ACTORES

(=/USAID |INEXOS

Instituciones rectoras

Planificar, gestionar,
normar yejecutarlos
programasy
proyectos de:
eInfraestructura,
*Transporte,
*Vivienda

Régim en

concesionario de

obras publicas.

*Ejecutarprogramasy
proyectos orientados
al mantenimiento vial.
*Formula, contrata,
supervisa y ejecuta
obras.

sImpulsa la creacion y
desarrollo de las
Microempresas
Asociativas de
Conservacion Vial.

=

(=/USAID |INEXOS

Organigrama SOPTRAVI

vo—- General

4@ ==
o

s

| [==]

I Preagusts | Ik&ml |=mm|

S
:
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=/ USAID |NEXOS

Organigrama Fondo Vial
[=]

l;..-..---.l

s
Serveces de s e
Comrure rvmsden Viad L ]

Red vial en total: 25,000 y
30,000 Kms.

Red vial oficial: 14,036 Km.
Caminos no pavimentados:
11,061 km de los 14,036 km

Respecto a su condicion:
z 31 % de la red vial oficial en mal
fﬁ : estado

4

AN s 40 % en regular stado

La RED VEANAL=56% de la red
vial oficial , (7,903 kilémetros), en su
mayoria no pavimentados.

(Z)USAID |NEXOS

DEMANDA INSATISFECHA

El Fondo Vial no ha logrado daruna debida cobertura al
mantenimiento de la red pavimentada y no pavimentada.

@

L

e Transferencias N
*  Qapacidad institucional == S
*  Demanda

)

/ Los gobiernos locales estan con scientes que el
=~'centralismo en la gestion de caminos paraliza el

desarrollo local.
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(Z)USAID |NEXOS

QUEHACER 0%

o
2 Debido a la falta de respuesta del Fondo vial

© lasMynicipalidades dos L]

*  ElFondo Cafeteroacional o

|

(Z)USAID |NEXOS

CICLO DE
SERVICIO DE
CAMINOS

(Z)USAID |NEXOS

ACTORES EN LA
PRESTACION DEL
SERVICIO DE
CAMINOS
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= USAID | NEXOS

INICIATIVAS DE DESCENTRALIZACION EN EL SECTOR

C1J(2010) Proyecto Piloto de Descentralizacion del

. Mantenimiento Vial (Comunidad Europea-Gobierno
de Honduras)

LI0La Mancomunidad de Municipios Lencas de
la Sierra de La Paz (MANLESIP)

CIOIEl Proyecto de Infraestructura Rural
(PIR) financiado con fondos de Banco Mundial y
del Gobiemo de Honduras

GRACIAS POR SUATENCION

©
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=/ USAID |NEXOS

Servicio de Salud
en
Honduras

(=, USAID |NEXOS

El sector salud esta constituido
por:

e La Secretaria de Salud (SS) 60%

* El Instituto Hondurefio de Seguridad Social

(IHSS): 12%

* El sectorprivado: 10%

(=, USAID |NEXOS

La Secretaria de Salud
es la entidad rectora del sectorsalud y es la
responsable de fijarla normativa para atender a
la poblacién nacional
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(=) USAID |NEXOS

Establecimientos Secretaria de
Salud:

*Atencién Primaria:
*Centro de salud médico Odontologico
(CESAMO): 252
*Centro de salud rural (CESAR): 1058
*Cinica matemo infantil: 32

*Atencion de segundorivel:
*Haospitales regionales:16
*Hospitales drea: 6

*Atencion de tercer nivel:

*Hospitales nacionales 6

(Z)USAID |NEXOS

La Reforma del Sector Salud

eInicio en los afios 90
*Componentes Esenciales:
*Fortalecimiento del Rol Rectorde la SS
*Separacion de Funciones:
*Financiamiento
*Aseguramiento
*Provision de Servicios
*CObjetivos:
*Cobertura Universal

*Transparencia en la gestién gubemamental

(= /USAID |NEXOS

Apartirdel afio 2004, los servicios de salud se han

organizados administrativamente en 20 regiones:

18 Regiones sanitarias cepartamentales

(una porcada departamento)

[J2 Regiones sanitarias metropolitanas

(Tegucigalpa y San Pedro Sula)
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= USAID |[NEXOS

= USAID | NEXOS

Estructura Operativa para Provision del Servicio de
Salud en forma Centralizada (Tradicional)

SECRETARIODE SALUD
UPEG

Proceso de descentralizacion de los Servicios de Salud
*Inicio en 2004 a nivel de Servicios Primarios de
Salud

201 I: 58 Municipios &
*2012: 7 nuevos municipios }

1
Sub Secretaria de Riesgos Sub Secretaria de Redes de
Poblacionales Servicio

T
Sub Secretaria de Politica
Sectorial

J Fases del proceso:
|. Diagnéstico

Regiones Sanitarias

Qinicas Matemo Hospitales Regionales
Infantil y de Area

{ CESAMO J

II. Diseno del modelo
Ill. Analisis de costos
IV. Elaboracién del proyecto
V. Negociacion

VI. Firma de convenio

=N

\=/

USAID | NEXOS

Estructura Operativa para Provision de Salud de forma

“Descentralizada”

SECRETARIO DE SALUD

Sub Secretaria de Riesgos
Poblacionales

Regiones Sanitarias

[

Hospitales Regionales
yde Area

Descentralizados

Gestores de Salud J

| 1

(=) |

J [ Qinicas Matemo Infand J

GESAR

=
o/

USAID NEXOS
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=, USAID |NEXOS

Los Servicios de Agua y
Saneamiento

Enfoque del sector, modelos de
gestion, actores, ciclo de los
servicios
Enero 16,2012

(= USAID | NEXOS

SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

En los afios 70 las municipalidades operaban un 49% de los sistemas de
agua de las cabeceras municipales, mientras que el SANAA operaba el

51% restante. Los acueductos rurales han sido operados porjuntas
Administradoras de Agua.

En respuesta a la politica de descentralizacion del Estado, en 2003
se aprueba la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.

Objetivo: Modemizacion y reforma sectorial para el
mejoramiento de los servicios

=, USAID |NEXOS

Principales aspectos del Marco Legal

*Readecuacion del marco institucional y legal del
sector (planificacion, coordinacion, regulacion,

asistencia técnica, titularidad y prestacion de
servicios).

*Propiciacién de la participacion ciudadana era
conduccion del proceso y
conflictos.

la solucion de
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= USAID |NEXOS

Marco Institucional del Sector

v "~ Esars

Brtens paberc o
SANAA
=i fa dpow [ - y 1
i | COMS | | [mmcwauoaces | || VSt

Peosiod o 84 . BB eiakasa bt A | e e
PRESTADORES PRESTADORES
T AURALES

eyt

(= /USAID |NEXOS

APUNTES GENERALES DELPROCESO
DE REFORMA SECTORIAL

|. El CONASAYy el ERSAP S se encuentran funcionando.

2. EISANAAno ha logrado restructurarse y funcionar como
Secretaria Técnica del CONASAy ente de apoyo técnico
para municipalidades y Juntas de Agua.

3.Las Municipalidades desconocen en su mayoria el marco legal y
regulatorio del sectory sus competencias como titulares de los
servicios. Deben asumirun nuevo rol.

4. SANAA tiene pendiente de traspasar a sus respectivas
municipalidades los sistemas de |3 localidades, entre ellas dos

del Programa USAID/NEXOS.

{Z)USAID |NEXOS

e

MODELOS DE PRESTACION DEL
SERVIAO DE AGUAYY SANEAMIENTO EN
MUNICIPICS DEL PROGRAMA

I. Municipalidad como prestadora de servicios en la
cabecera municipal.

2.Junta Administradora de Agua como prestadora del
servicio en la cabecera municipal.

3.Junta Administradora de Agua como prestadora
del servicio en las zonas rurales.
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=, USAID |NEXOS

MODELOS DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE AGUAY SANEAMIENTO EN
MUNICIPICS DEL PROGRAMA

I. Municipalidad como prestadora de servicios en la
cabecera municipal.

2.Junta Administradora de Agua como prestadora del
servicio en la cabecera municipal-

3.Junta Administradora de Agua como prestadora
del servicio en las zonas rurales.

= USAID | NEXOS

INCORPORACION DE LA SOCIEDAD
CIVIL ENLA GESTION DE SERVICIOS

|. Comision Municipal de Agua y Saneami ento (COMAS).

2.Unidad de Supervisiéon y Control Local (USL).

3. Mesas Sectoriales.

4. Juntas Administradoras de Agua.

5.Elaboracion de planes participativos municipales o de
inversion para agua y saneamiento.

6. Asambleas comunitarias para la identificacion y
priorizacion de proyectos.

7. Participacion en los procesos de licitacion y
contratacion de obras (Programa Conjunto)
y construccion (PEC/FHES).

(= USAID |NEXOS

POLITICAS Y PLANIFICACION SECTORIAL

|.Plan Estratégico de Modernizacion del Sector Agua
Potable y Saneamiento (PEMAPS)-2006.

2. Propuesta de Politica Nacional del Sector Agua
Potable y Saneamiento (201 ).

3. Plan Nacional de Saneamiento (2012).

4.Plan Nacional de Agua Potable (2012).
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(Z)USAID |NEXOS

LEY GENERAL DE AGUAS

|. Desde 1998 se formula y consensu a el anteproyecto de
“Ley General de Aguas”, que sustituird la Ley de
Aprovechamiento de Aguas Nacionales aprobada en
1927 y modificada en 1932y 1945; marco juridico para
planificary ordenarla gestion y aprovechamiento
integrado del recurso hidrico disponible a nivel
nacional .

N

. Ley General de Aguas proyecta la administracion
eficiente del recurso nacional para distintos usos o
actividades econémicas, la Ley Marco del Sector
establece las condiciones para el uso del recurso con
fines de consumo humano.

(Z)USAID |NEXOS

COBERTURA
Cobertura 2009 (%)

Servicio

Urbana Rural Nacional
Agua potable 95 77 86
Sanea miento 74 76 78
(Desechos
Liquidos)

Fuente: Informe del estado de la situacion del sector en Honduras,
ConsejoNacional de Agua y Saneamiento en Honduras (CONASA),2009

(= USAID |NEXOS

SOSTENIBILIDAD
*Servicios provistos bajo condiciones de déficit
financiero; las municipalidades desvian recursos
econdmicos de inversion para financiaractividades de
prestacion.

*En municipalidades como en juntas de agua,losrecursos
no son suficientes para aseguraruna provision conforme
a estandares de calidad normados.

*Se debe cobrarlos costos reales de una prestacion
eficiente. Falta de voluntad politica para aprobarlos
ajustes tarifarios y restructuracion organizacional para
mejorarla eficiencia y calidad de prestacién; baja
capacidad de pago de los usuarios.
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() USAID | NEXOS

DESECHOS SOLIDOS

*Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA)
tiene funciones de planificacién y regulacion
nacional.

*Las municipalidades deben asegurar que este servicio se
proporcione con la cobertura y calidad requerida en
sus municipios.

*Prestacion de forma tradicional resulta onerosa para las
municipalidades, especialmente para las “C’y “D”; es
necesario el planteamiento y analisis de soluciones
alternativas de bajo costo

*Informe de OPS Honduras 2003,apenas un 20% de
municipios contaban con un sistema de recolecciéon de
desechos sélidos

= USAID | NEXOS

o=/
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ANEXO No.I4
PROGRAMA TALLER DE INDUCCION

16 Horario Actividad Responsable
Enero 09:00-09:15 Apertura del evento, bienvenida y objetivos Sigifredo Ramirez, Director
09:15-9:25 Auto presentacion de participantes Sigifredo Ramirez, Director
09:25-10:00 Presentacion del programa Sigifredo Ramirez, Director
10:00-10:20 Preguntas y respuestas
10:20-10:35 Coffee Break
10:35-11:20 Los objetivos, alcances y contenido del diagnostico. | Mirtha Gonzalez
11:20-11:35 Preguntas y respuestas
11:35-12:20 Los Servicios primarios de salud (enfoque, modelo Argelia Castro
de gestion, actores, ciclo del servicio).
12:20-12:40 Preguntas y respuestas
12:40-1:30 Almuerzo
Los Servicios de Agua y Saneamiento (enfoque,
01:30-2:15 modelo Belinda Borjas
de gestion, actores, ciclo del servicio).
02:15-02:30 Preguntas y respuestas
02:30-03:00 Los Servicios de Educacion (enfoque, modelo de Alexander Rivera
gestion, actores).
03:00-03:15 Preguntas y respuestas
03:15-03:30 Coffee Break
3:30-04:00 El Servicio de Caminos (enfoque, modelo de gestion, | Fanny Letona
actores, ciclo del servicio, iniciativas a la fecha).
04:00-04:15 Preguntas y Respuestas
17 09:00-09:45 Los Roles de la Sociedad Civil en el ciclo de servi- Alexander Rivera
cios
Enero 09:45-10:00 Preguntas y Respuestas
10:00-10:15 Coffee Break
10:15-11:15 El analisis Institucional a la Municipalidad y Manco- Mirtha Gonzalez/Juan Carlos
munidad. Morazan
11:15-12:00 Preguntas y respuestas
12:00-01:00 Almuerzo
01:00-01:30 La Organizacion de los equipos de trabajo y los Mirtha Gonzalez
roles de los consultores.
01:00-4:30 Mesas de trabajo:
Mesa I: El enfoque técnico Argelia Castro, Belinda Borjas y
Fanny Letona
Mesa 2: enfoque social Alexander Rivera
Mesa 3: El enfoque institucional Juan Carlos Morazan
04:30-05:00 Preguntas y respuestas Plenaria
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18 09:00-09:30 La hoja de ruta Mirtha Gonzalez
Enero 09:30-10:00 Cronograma de ejecucion de la consultoria Belinda Borjas
10:00-10:30 Preguntas y Respuestas
10:30-10:45 Coffee Break
10:45-12:00 Aspectos Administrativos y de “branding” Luis Madrid, Elsy Lagos y Da-
niel Caceres
12:00-12:30 Preguntas y respuestas
12:30-01:30 Almuerzo
01:30-02:00 Recomendaciones a los consultores Sigifredo Ramirez
02:00-02:15 Tareas previas al trabajo de campo (INE, AMHON, | Mirtha Gonzalez
SEIP, etc.)
02:15-02:30 Clausura Sigifredo Ramirez
02:30-02:45 Coffee Break
02:45-03:45 Entrega de materiales y equipos, viaticos, cartas de | Luis Madrid, Elsy Lagos
presentacion e instrumentos de investigacion, forma-
tos varios: invitacion a eventos participativos, registro
de participantes, matriz de actores.
19 02:00-4:00 Reunién de Trabajo para comentar el contenido de
los instrumentos de investigacion
Enero
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ANEXO No.I5

ENFOQUE DEL SECTOR SALUD

El capitulo VII de la Constitucidn de la Republica
de Honduras en su articulo No. 149, contempla
dentro del pardmetro de sus competencias la
proteccidn a la salud de la poblacién y establece
que el Poder Ejecutivo a través de la Secretarfa de
Salud, coordinard todas las actividades publicas de
los organismos centralizados y descentralizados
de dicho sector, mediante un plan nacional de
salud, en el cual se dard prioridad a los grupos mas
necesitados.

La Secretarfa de Salud es la entidad rectora
del sector salud y es la responsable de fijar la
normativa para atender a la poblacion nacional. El
sector salud estd en la prdctica constituido por la
Secretarfa de Salud (SS), el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS) vy las unidades proveedoras
del sector privado. Tradicionalmente, la Secretaria
ha venido atendiendo a la poblacidn a través de
la mayor red de establecimientos en el pais con
28 hospitales, 32 Clinicas Materno Infantiles vy
1,284 establecimientos de atencién ambulatoria,
distribuidos en 252 de tipo CESAMO (Centro
de Salud Médico Odontoldgico), atendidos por
un médico y por un odontdlogo, y 1058 de tipo
CESAR (Centro de Salud Rural), atendidos por
Auxiliares de Enfermerfa. El IHSS cuenta con 2
hospitales y 10 establecimientos de atencidn
ambulatoria. Los Hospitales Regionales vy de drea,
CESAMO, CESAR y Clinicas Materno Infantiles,
estdn bajo la responsabilidad de las Regiones
Sanitarias, las cuales dependen jerdrquicamente
del Secretario de Estado en el Despacho de
Salud; quién es apoyado técnicamente por las
Direcciones Generales y demds entidades de la
Secretaria de Salud; funcionalmente estas Regiones
Sanitarias dependen de la Sub Secretarfa de Redes
y Servicios.

Honduras es uno de los paises mds pobres del

continente. Un 60% de la poblacién se encuentra
por debajo de la linea de la pobreza, es decir, sin
capacidad para cubrir las necesidades bdsicas, v
casi la mitad de la poblacidon vive en condiciones
de pobreza extrema, siendo uno de los paises
con menor cobertura en salud de América Latina,
lo cual se manifiesta en su perfil epidemioldgico.
Alrededor de un 82% de la poblacidn tiene acceso
a los servicios de salud, 60 % por ciento a través
de la Secretaria de Salud, 12 % por parte del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social y un 10
% el sector privado.

No obstante que el indicador revela que el 82% de
la poblacidn tiene acceso a los servicios de salud,
entre los principales problemas que presenta
la atencidn sanitaria destacan la precariedad
institucional de la salud publica, la falta de equidad
y eficiencia del actual sistema, agravado por el
limitado acceso y cobertura de los servicios. Estos
problemas de atencidn de salud se atribuyen a un
conjunto de causas que estdn relacionadas con las
condiciones econdmicas de la poblacién (pobreza,
desigualdad, baja calidad de vida y exclusion social,
desempleo, y malas condiciones ambientales
y de saneamiento bdsico) y las asociadas con
la escasa capacidad financiera del Estado Ila
cual se ve reflejado en una Secretaria de Salud
con limitaciones presupuestarias para dotar de
recursos humanos, tecnoldgicos e infraestructura
a la red institucional de servicios publicos de salud.
A la vez hay una evidente dificultad dentro de
la Secretarfa de Salud para la regulacidon de los
aspectos sanitarios, administrativos y financieros
de la gestidn de salud lo que da como resultado
un bajo cumplimiento de las normas de atencidn
y la falta de transparencia en los procedimientos
administrativos y financieros.
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El modelo de atencidn sigue enfocado en su
mayorfa a realizar acciones curativas y muy poco
orientadas a la promocidn y produccién social de
la salud.

Consciente la Secretarfa de Salud de las limitaciones
enfrentadas, inicid un proceso de reforma a partir
del afio 2003. Los componentes esenciales de esta
reforma son el fortalecimiento del rol rector de la
Secretarfa de Salud y la separacion de sus funciones
esenciales de financiamiento, aseguramiento vy
provision de servicios.

Los objetivos de reforma son procurar una
cobertura universal del servicio, que se
caracterice por ser equitativa, eficaz, eficiente e
integral y procurar la transparencia en la gestion
gubernamental.

Concomitante con el proceso de reforma, se
disefio un Plan Nacional de Salud, con proyeccién
al 2021, que enfatiza o respalda las acciones de
reorganizacion y fortalecimiento de la Secretarfa
de Salud (SS) para que pueda desempefar
eficientemente su rol rector, asegurar un sistema
de financiamiento sostenible vy racional que
permita una redistribucion mas equitativa de los
fondos del Estado, el desarrollo de nuevos modelos
descentralizados de gestién con adecuado control
social, desarrollo de un nuevo modelo de atencién
fundamentado en la promocidn de la salud, que
garantice la equidad, la eficiencia, la calidad y la
participacidn social y por ultimo el desarrollo
del recurso humano en salud, como elemento
clave para la implementacién exitosa de todas las
transformaciones propuestas en este proceso de
reforma.

Uno de los elementos mds importantes de la
reforma del sector salud en Honduras, tiene
que ver con la extension de la cobertura; para
hacer frente al desafio de aumentar la cobertura,

el pals ha puesto en marcha un conjunto de
experiencias, las cuales en su mayorfa se basan
en la contratacidon de la provisién de servicios a
terceros, principalmente en las zonas rurales que
hasta entonces no habian sido atendidas.

Desde mayo de 2004, enmarcado en el proceso
de reforma, los servicios de salud se han
organizado administrativamente en 20 regiones
de salud, de las cuales |8 corresponden a
las regiones departamentales, una para cada
departamento, y las dos restantes que son las
Regiones Metropolitanas correspondientes a las
ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula. Esta
reorganizacion acercd la estructura regional a la
division politico-administrativa del pais y de esta
forma se facilita el proceso de descentralizacion
y la incorporacién de los gobiernos locales a la
gestion de la salud. También fue desconcentrada
la responsabilidad administrativa a las regiones de
salud en el dmbito de contratacion de personal vy
ejecucion financiera.

Al concluir el afio 201 | la Secretaria de Salud ha
venido dando continuidad al proceso de reformay
se han “‘descentralizado” los servicios primarios de
salud en 56 municipios, mediante la transferencia
de competencias a gestores locales de salud
(Mancomunidades, Patronatos, Municipalidades,
Asociaciones ¥ ONGs). De estos municipios, 39
estdn siendo financiados con préstamos y solo |7/
con fondos nacionales por lo cual el proceso es
vulnerable y no se asegura la sostenibilidad a largo
plazo.

Este proceso también se ve afectado por el hecho
de que los contratos no se firman sino hasta que
ha sido aprobado el presupuesto nacional de la
Republica por lo que no hay continuidad en el
pago a los gestores descentralizados y éstos tienen
que buscar mecanismos de sostenibilidad durante
largos perfodos por lo cual muestran insatisfaccion
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y algunos incluso han optado por descontinuar la
gestion de los servicios.

Adn no se han descentralizado servicios
secundarios ni terciarios de salud, pero se estdn
haciendo pruebas piloto para descentralizar tres
hospitales regionales, los cuales ain no han sido
seleccionados de forma definitiva.

En la actualidad se encuentran en revision
documentos importantes que contemplan el
Desarrollo Organizacional y Modelo de Salud, y
se trabaja en el costo de las actividades de salud
publica para tratar de hacer una distribucidn
justa de recursos. También se revisan siete nuevas
propuestas para la descentralizacién de nuevas
comunidades las cuales serdn financiadas con un
préstamo del BID y que estardn comenzando a
funcionar a inicios del 2012.

El proceso de descentralizacion no ha recibido
el apoyo necesario de parte de los sindicatos
del sector, argumentando estos que significa
“Privatizar” los servicios. Esto ha dificultado la
implementacion del proceso descentralizado en
muchos municipios.

Actualmente la Secretaria de Salud tiene una
estructura centralizada junto con una estructura
que implementa la descentralizacién de los
servicios. Ambas estructuras se muestran a
continuacion.
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Estructura operativa para provision del servicio
de salud en forma @ntralizada (Tradicional)

RETARIO DE SALUD i\

Secretaria
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Clinicas itales Reg
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Estructura operativa para provision de salud de forma “descentralizada”

|'#RETARIO DE SALUD ‘

Sub Secret Secretari
edes de se litica Secto

CESAMO
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ANEXO No.l6

ENFOQUE DEL SECTOR AGUA
POTABLEY SANEAMIENTO

Ley Marco del sector agua potable y saneamiento

En los afios 70 un 49% de los sistemas de agua
potable de las cabeceras municipales del pals,
estaban siendo operados por las municipalidades,
mientas que el 51% restante eran operados bajo la
titularidady responsabilidad del Servicio Auténomo
Nacional de Acueductos vy Alcantarillados
(SANAA). En el drea rural los acueductos han
sido y contindan siendo gestionados por Juntas
Administradoras de Agua Potable integradas por
miembros de las comunidades, correspondiendo
a un modelo exitoso de prestacion del servicio
rural, favorecido por el marco regulatorio sectorial.

En congruencia con la politica de descentralizacion
del Estado, mediante decreto legislativo No.| 18
de 2003, se aprueba la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento, para impulsar un
proceso de modernizacidn y reforma del sector
con el objetivo de contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos vy
afianzamiento del desarrollo sostenible, mediante
la provisidn de servicios de agua y saneamiento
bajo principios de calidad, equidad, solidaridad,
continuidad, generalidad, respeto ambiental vy
participacidon ciudadana; limitdndose los servicios
de saneamiento al manejo de las aguas residuales
y disposicion de excretas, excluyéndose el servicio
de manejo de desechos sdlidos (basura). La Ley
es complementada con el Reglamento General
aprobado por la Secretaria de Salud mediante
Acuerdo No.006, de febrero 2004.

La Ley readecua el marco legal e institucional
del sector, con el propdsito de fortalecer el
ordenamiento y la gobernabilidad en la gestidn de
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los servicios, mediante una adecuada asignacion
de funciones, competencias y responsabilidades,
propiciando la participacién ciudadana en la
conduccidn del proceso v la solucion de conflictos.
El' marco institucional separa las funciones
normativas y regulatorias a través de la creacion del
Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento
(CONASA) con funciones de formulacidn de
polfticas, planificacion y coordinacidn nacional,
y el Ente Regulador de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento (ERSAPS) con funciones
de regulacidn y vigilancia de la implementacién del
marco regulatorio en el territorio. En la actualidad,
tanto el CONASA como el ERSAPS se encuentran
funcionando, siendo este Ultimo el que presenta
mayores avances con relacidn a su consolidacion
institucional y accionar en el nivel local.

Con relacién al Servicio Auténomo Nacional de
Acueductos y Alcantarillado Sanitario (SANAA),
el marco legal le atribuye funciones de Secretaria
Técnica del CONASA y ente de apoyo técnico
para municipalidades y Juntas de Agua, debiendo
traspasar a las municipalidades los sistemas de agua
potable que se encuentran bajo su titularidad de
propiedad y responsabilidad técnica, administrativa
y operativa; lo cual debe hacer efectivo a mas
tardar en octubre de 2013. Este proceso de
municipalizacién de acueductos ha enfrentado
una serie de obstdculos, entre los cuales sobresale
la resistencia del sindicato de la institucion a la
descentralizacidn del servicio, los montos elevados
por concepto de pasivo laboral que debe pagar
la institucion al personal operativo a cesantean
resistencia de algunas municipalidades para asumir
la responsabilidad de gestién del servicio, la
asignacion presupuestaria por parte del gobierno
central para que la institucion desempefie su nuevo
rol de ente de apoyo técnico sectorial y la falta de
voluntad politica para concretizar las acciones de
municipalizacién de los acueductos pendientes y
de restructuracion institucional que corresponde.
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Con relacidn a las municipalidades, el marco
legal les otorga competencias de titularidad de
los servicios, con facultades para la formulacion
e implementacion de politicas locales para su
prestacidn,emision de ordenanzas paralaaplicacion
gradual de las normas por los prestadores, decidir
sobre el modelo de gestidn mds adecuado, acordar

contratos de prestacidn con terceros, fijar las tarifas
correspondientes vy establecer los mecanismos de
vigilancia sobre el cumplimiento del marco juridico
y regulatorio por los prestadores, sanciondndolos
cuando se produzcan infracciones al contrato de
prestacion.

MARCO INSTITUCIONAL DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMAMIENTO

CONASA oA
Politicas, planificacion y 10N ¥ Viglanclai
o . implementaciéon del marco
coordinacién al nivel central A s
regulatorio al nivel central
Secretaria Técnica

SANAA

Ente de Apoyo 1 -

Técnico Sectorial COMAS

USCL

desconcentradas, Juntas de Agua,
empresas mixtas,
empresas privadas

Politicas, planificacién y I ALIDADES i Vilgilancia d'? Iad |
’ > T o < implementacion de
coordinacion al nivel local Titulares de los servicios marco regulatorio
al nivel local
PRESTADORES |
URBANOS PRESTADORES
Unidades municipales RURALES

Juntas de Agua, organizacione
comunitarias
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Municipalizacion de acueductos
gestionados por SANAA

En la fecha en que se aprueba la Ley Marco del
sector (2003), el SANAA tenfa para su titularidad
y responsabilidad operativa un total de 32 sistemas
urbanos de agua potable,y en la actualidad (enero
2012), se encuentra pendiente de traspasar a
sus respectivas municipalidades los sistemas de
|3 localidades: Tegucigalpa, Cerro Grande y La
Cafiada, Francisco Morazdn; La Ceiba, Atlantida; El
Progreso,Yoro; La Entrada y Copdn Ruinas, Copan;
La Paz-Cane, La Paz La Esperanza e Intibucd, La
Esperanza; Juticalpa, Olancho; San Marcos de
Coldn, Choluteca; Amapala, Alianza, Aceituno vy
Cubulero, Valle.

Modelos de prestacion de los servicios

En cuanto al modelo de prestacidn, el marco legal
manda a las municipalidades a independizar de toda
gestion publica los registros contables, financieros,
administrativos y de informacion de los servicios
urbanos, ademads de involucrar a la comunidad en
la toma de decisiones para su mejora y expansion;
para lo cual deben ser provistos por prestadores
con suficiente autonomia administrativa vy
financiera. Para los servicios rurales, la Ley
establece que las Juntas Administradoras de Agua
y organizaciones comunitarias tendrdn preferencia
en el otorgamiento de la autorizacidn municipal
para la operaciéon parcial o total de los servicios
en sus comunidades; y en su articulo 51 consigna
que en aquellos sistemas administrados por
Juntas de Agua y otras organizaciones de vecinos,
la propiedad de los sistemas corresponde a las
comunidades respectivas.
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Incorporacion de la Sociedad Civil en la
gestion de los servicios

Para fortalecer las acciones sectoriales y asegurar
su sostenibilidad, la Ley Marco promueve la
incorporacidon de la sociedad civil en la gestion
de los servicios, para lo cual manda al CONASA
a establecer espacios de didlogo con la sociedad,
a través de los cuales implemente un sistema de
difusidon y didlogo permanente en relacion con
los resultados de los andlisis sectoriales, politicas
acordadas, programas de inversién y otros
temas de importancia nacional, que aseguren
la participacidn genuina de los sectores de la
sociedad. Asimismo, abre la posibilidad al ERSAPS
para contar con asistencia de instancias regionales,
municipales y auditorias ciudadanas, que le apoyen
en la implementacién de mecanismos de control
sobre las condiciones en que los servicios son
entregados por los prestadores urbanos y rurales
del pafs. En este tema, el ERSAPS ha iniciado en
los municipios del pafs, un proceso de creacidn e
implementacion de las Unidades de Supervision
y Control Local (USCL) para apoyarlo en la
implementacion local del marco regulatorio
sectorial, y de las Comisiones Municipales de Agua
y Saneamiento (COMAS) para apoyar localmente
al CONASA en sus funciones de planificacion vy
coordinacién sectorial.

Politicas y planificacion sectorial

A efecto de identificar y definir las acciones para
implementar la reforma y modernizacidén del
sector; en 2006 se aprobd el Plan Estratégico
de Modernizacidn del Sector Agua Potable vy
Saneamiento (PEMAPS), que tiene por objetivo
el establecimiento de un modelo sustentable
que contribuya a una mejor calidad de vida para
los hondurefios vy simultdneamente posibilite
la preservacion de la riqueza natural del pais. El
PEMAPS plantea una transformacién profunda del
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sector, describe los objetivos que se persiguen, las
estrategias intrasectoriales propuestas para lograr
el cumplimiento de los objetivos, y propone metas
por alcanzar hasta 2025. Contiene los principales
programas, proyectos y propuestas surgidas luego
de un rico proceso de exploracidn plural, trabajo
intelectual con distintos actores clave del sector, y
resultados del debate y consenso de necesidades,
ideas, propuestas, vision, ,misién, objetivos, metas y
limitaciones.A la fecha, este plan estratégico ha sido
el instrumento guia de las acciones emprendidas
por los distintos actores en el marco de la reforma
sectorial.

Otro aspecto importante de destacar, es el
hecho de que en 2011 y después de un afio de
ejecucion de un proceso altamente participativo
y representativo liderado por el CONASA, se
concluyd la propuesta de Politica Nacional del
SectorAgua Potable y Saneamiento,encontrdndose
pendiente su aprobacidn por parte del Consejo
Directivo del CONASA. Ademds, se encuentra
en su etapa final de formulacion el Plan Nacional
de Saneamiento, vy se planifica iniciar en 2012 la
formulaciéon del Plan Nacional de Agua Potable,
ambos procesos liderados por el CONASA.

Ley General de Aguas

Mientras que la Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento establece el contexto
juridico para el uso del recurso agua con fines
de consumo humano, desde 1998 se formula vy
consensta a nivel nacional, el anteproyecto de
“Ley General de Aguas”, que sustituird la Ley de
Aprovechamiento de Aguas Nacionales aprobada
en 1927 y modificada en 1932 y 1945; lo cual se
constituird en un marco juridico fundamental para
planificar y ordenar la gestidon y aprovechamiento
integrado del recurso hidrico disponible a nivel
nacional, otorgdndole preferencia al uso del
agua para consumo humano. La propuesta de

Ley crea una sola autoridad del agua para mejor
gestion del recurso hidrico, incorpora la unidad
de cuenca vy acuifero y los Consejos de Cuencas
en la administracidon del recurso. Mientras que la
Ley General de Aguas proyecta la administracion
eficiente del recurso nacional para distintos
usos o actividades econdmicas, la Ley Marco del
Sector le sirve de complemento al establecer las
condiciones para el uso del recurso con fines de
consumo humano.

Cobertura y calidad de los servicios

En relacidn a la cobertura actual de los servicios,
la informacién varfa segin la fuente consultada. Un
informe del estado de la situacion del sector en
Honduras, preparado por el Consejo Nacional de
Agua y Saneamiento en Honduras (CONASA), en
2009 la cobertura del servicio de abastecimiento
de agua se estimaba en un 86% a nivel nacional,
mientras que para el saneamiento se reportd
en /8%. Diferenciando entre zonas urbanas vy
rurales, existen grandes diferencias entre ambos
dmbitos geogrdficos en términos de cobertura,
especialmente en lo que respecta al servicio de
agua potable, cuya cobertura en la zona urbana
se estima en un 95%, mientras que para la zona
rural se establece en /7%.Siendo que la poblacidn
que vive en localidades rurales concentradas (mas
de 200 habitantes) ha sido fuertemente atendida
con sistemas de agua, la poblacion excluida del
servicio pertenece en su mayoria al segmento
rural disperso (localidades con menos de 200
habitantes).

Una situacion similar ocurre para la exclusion en el
saneamiento, donde las coberturas del servicio se
reportan en /6% para el drea rural y 74% para la
zona urbana, donde la exclusidn se concentra en
la poblacidn en condiciones de pobreza y pobreza
extrema asentada en los barrios y colonias
marginadas.

MANUAL 16




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

En cuanto a aspectos relacionados con la calidad
del agua entregada a los usuarios del servicio,
no se cuenta en el pafs con indicadores que
permitan su caracterizacidn vy valorizacidn;
existiendo sistemas de abastecimiento de agua
que cuentan con una poblacidn atendida pero
con un servicio intermitente severo; o sistemas de
alcantarillado sanitarios que descargan dentro de
las zonas urbanas densamente pobladas. Aunque
diferentes organizaciones en el sector recolectan
de forma estructurada alguna informacién sobre
la calidad de la prestacién de los servicios, no se
han adoptado indicadores sectoriales de calidad
que sean complementarios a los indicadores de
cobertura.

Sostenibilidad de la gestion

En la mayoria de los casos los servicios estdn
siendo provistos por las municipalidades, bajo
condiciones de déficit financiero, que las obliga
a desviar recursos econdmicos de inversion a
financiar actividades de prestacion de los servicios;
los cuales no son suficientes para asegurar una
provision conforme a los estdndares de calidad
normados. Sumado a esto, en algunos casos la
gestion no resulta eficiente, al sobrepasarse la
cantidad idénea de empleados por servicio, lo cual
ocurre con frecuencia en las unidades de gestidn
de sistemas intermedios y metropolitanos.

A pesar de que la Ley Marco establece que los
prestadores de servicios deben cobrar los costos
reales de su gestidn eficiente, cominmente no
es posible implementar este mandato legal por
no contar con la voluntad politica local para
aprobar los ajustes tarifarios y restructuracion
organizacional que se requiere para mejorar la
eficiencia y calidad de prestacidn de los servicios;
y en algunos casos por la baja capacidad de pago
de los usuarios.

Por otro lado, gran parte de la poblacién usuario
del servicio de agua potable, es renuente a la
implementacion de sistemas de micro medicidn que
permitan una facturacion y cobro mas equitativo
del servicio, y un uso y aprovechamiento racional
del recurso. La gran mayorfa de los acueductos en
nuestro pals, no cuentan con un sistema de micro
medicidén.

Manejo de desechos sélidos

En Honduras no existe una politica unificada
para el manejo y disposicion de los desechos
sdlidos ni de los impactos que su descomposicidn
generan en cuanto a contaminacidn de suelos,
agua y aire, tanto por los lixiviados como por las
emisiones atmosféricas. Esta situacién puede y ha
ocasionado impactos ambientales a la salud, con
costos asociados extremadamente altos. Los sitios
contaminados por una disposicién inadecuada
de residuos sdélidos son un ejemplo claro de esta
situacién, existiendo numerosos ejemplos de
repercusiones a la salud por esta causa.

El crecimiento de la poblacidn y los cambios de
habitos de consumo, han generado el incremento
de la produccién de desechos sdlidos, existiendo
problemas de falta de cobertura de recoleccidn,
disposicidn inadecuada, escasa recuperacidon vy
reciclaje, ausencia de sistemas de tratamiento y
falta de conciencia ciudadana.

Legalmente,le compete a la Secretarfa de Recursos
Naturales y Ambiente (SERNA) las funciones de
planificacién y regulacion nacional de esta actividad
de servicios, mientras que a las municipalidades
les compete asegurar que este servicio se
proporcione con la cobertura y calidad requerida
en sus municipios. Sin embargo, éstas requieren de
ser fortalecidas, capacitadas y acompafadas en los
procesos de implementacidn de sistemas efectivos
y eficaces de recoleccidn, transporte y disposicion
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final de los desechos; actividades que no han sido
prioritarias en las agendas de trabajo del gobierno
central y los gobiernos locales. La prestacidn del
servicio de forma tradicional resulta onerosa
para la mayorfa de las municipalidades del pais,
especialmente las categorizadas como “C" y “D"
por la Secretarfa del Interior y Poblacidn (SEIP);
por lo que se hace necesario el planteamiento y
andlisis de soluciones alternativas de bajo costo
para viabilizar la prestacion de este servicio en los
municipios con poca disponibilidad de recursos
financieros y baja capacidad de pago de sus
habitantes.

Segun un informe de la OPS Honduras, en 2003
sdlo el 20% de las municipalidades de Honduras

ANEXO No.I17
ENFOQUE DEL SECTOR EDUCACION

La Constitucion de la Republica expresa que
“el servicio de educacion es funcidén esencial
del Estado la cual serd laica y se fundard en los
principios esenciales de la democracia, asi como
inculcadora de sentimientos patridticos y de
vinculacion directa con el proceso de desarrollo
econdmico y social del pafs |";igualmente expresa
que

“la educacidn en todos sus niveles del sistema
educativo formal, excepto el nivel superior, serd
autorizada, organizada, dirigida y supervisada por
el poder ejecutivo a través de la Secretaria de
Educacidn Publica, la cual administrard los centros
de dicho sistema que sean financiados con fondos
publicos. 2"

Para efectos de una comprensidn clara del servicio
de educacién que presta el Estado, el sistema
educativo formal hondurefio esta dividido en dos
niveles: uno que es dirigido por el Poder Ejecutivo
a través de la Secretaria de Educacion y

contaban con sistemas de recoleccion de
desechos sdlidos y en ninguno existian sistemas
adecuados de recoleccidn y tratamiento de
residuos peligrosos. En las ciudades grandes la
cobertura del servicio oscilaba entre 76%-90%,
entre 40%-82% en las ciudades medianas y menos
del 40% en las ciudades pequefias. Segin Censo
Poblacional INE 2001, un 52% de la poblacion
quemaba o enterraba la basura, un 2% pagaba a
particulares para que la botaran, un9% la tiraba
a la calle, rio, lago o mar, vy tan solo un 28% de
las viviendas recibfa el servicio de recoleccidn y
transporte de basura.

el nivel superior que es dirigido por la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras.

La Secretaria de Educacion tiene como funcidon
principal formular, coordinar, ejecutar y evaluar
todo lo relacionado con el sistema educativo
nacional, excepto del nivel superior.
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NIVELES DE EDUCACION EN EL PAIS

SEJO NACIONAL DE ED

ETARIA DE EDUC ERSIDAD NACIONAL AU
IVEL EDUCACI
SUPERIO

'NIVEL. PREBASI

ASICO Y, MED
SECTOR
UBLICO

En términos de cobertura educativa, el gobierno
central con apoyo de la cooperacidn al desarrollo,
realiza esfuerzos encaminados a incrementar los
niveles de asistencia y aprovechamiento escolar
principalmente en el drea rural. El Proyecto de
Educacién Comunitaria (PROHECO), surge como
una estrategia del gobierno de Honduras para
proveer servicios educativos a las dreas rurales
distantes y pobres a través de la participacion
directa de los padres de familia en la administracién
de los servicios educativos, buscando expandir v
mejorar la calidad de la educacién en los niveles
de preescolar y bdsico.

| Constitucidn de la Republica Articulo |51
2 Constitucidn de la Republica Articulo. 157

Con relacién a la educacion no formal, el Estado
a través de la Secretaria de Educacidn, se ha
comprometido a erradicar el analfabetismo
mediante la implementacion de dos programas que
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SECTOR SECTOR SECTOR
PRIVAD: PUBLIC PRIVAD

iniciaron en la segunda mitad de la década de los
noventa (Programa de Alfabetizacion y Educacion
Bdsica de Jdvenes y Adultos de Honduras,
PRALEBAH y EDUCATODQOS); estos programas
estdn dirigidos a la poblacion excluida del sistema
educativo y su propdsito es contribuir activamente
en la lucha contra la pobreza mediante el aumento
de la alfabetizacidn, la educacidon bdsica y la
capacitacion laboral de las personas participantes;
ambos programas atienden la alfabetizacién y la
educacion bdsica hasta el 6°nivel o segundo ciclo
y la alfabetizacidn se ejecuta en un periodo de 4
a 5 meses. A partir del 2004, dichos programas
han sido absorbidos presupuestariamente por
la Secretarfa de Educacidn y se han extendido a
todo el pafs.

Las cifras acumuladas por la Secretaria de
Educacién y segin datos recientes de indicadores
de eficiencia educativa, reflejan que ningun
departamento de Honduras alcanza como
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promedio los seis afios minimos de educacion
primaria; de igual forma, evaluaciones realizadas
por organismos internacionales, establecen el
atraso de la inversidn estatal en el sector con
respecto a la mayoria de los paises de la region y
que el modelo educativo vigente desde hace mas
de una década, ha llegado a su limite; el problema
se agudiza ante la escasez de recursos publicos,
una insuficiente y poca equitativa oferta en el
orden educacional, tanto en cantidad como en
calidad, el obsoleto contenido curricular en los
diferentes niveles educativos publicos (pre bdsico,
bdsico y medio) y la precaria condicidn econdmica
de las familias quienes obligan a muchos nifios v
nifas a dejar la escuela para dedicarse al trabajo
de forma permanente; a esto se une el bajo nivel
educativo alcanzado por muchos padres de familia
y las condiciones precarias en que vive mds del
80% de los hondurefios.

Pese a los esfuerzos que realiza la Secretaria de
Educacién, la cobertura, el acceso y la calidad
educativa, siguen siendo motivo de preocupacidn
por parte de los/las ciudadanos/as quienes
demandan un mayor compromiso por parte del
Estado, ademds cuestionan la falta de articulacion
de acciones destinadas a crear un ambiente de
gobernabilidad y estabilidad duradera en el sistema
educativo publico.

Un elemento que compromete a todos/as es el
hecho que Honduras ha asumido compromisos
nacionales e internacionales para alcanzar metas en
el drea de la educacidn y porlo tanto, los diferentes
sectores de la sociedad hondurefia demandan un
mayor compromiso de las instituciones rectoras
del sistema educativo nacional para dar un salto
cualitativo en la politica publica de educacion v asf
alcanzar niveles éptimos de bienestar familiar y de
pais.

Un aspecto que ha sido determinante para
la  conformacion y el incipiente proceso de

institucionalizacién de iniciativas para fortalecer
la educacion publica, es el conflicto permanente
que enfrenta el gobierno central con los
gremios magisteriales producto de la exigencia
de las cldusulas econdmicas contenidas en la
Ley del Estatuto Docente; como resultado de
este conflicto y para efectos de mayor control
social del servicio de educacidn, en marzo de
2011 se aprobd una ley denominada “Ley de
Fortalecimiento a la Educacidon Publica y Ila
Participacion Comunitaria” la que otorga mayor
protagonismo a padres de familia y actores locales
a fin de involucrase plenamente para mejorar el
servicio educativo y que la estructura tripartita de
padres,docentes y estudiantes, incida directamente
en el mejoramiento de la calidad de la educacién.

La Ley de Fortalecimiento a la Educacion,
contempla la creacién de los Consejos Municipales
de Desarrollo Educativo (COMDE), como
instancia que ejercerd mayor control social del
sistema y su objetivo principal es coadyuvar con
la gestidn educativa local, formular y coordinar los
planes estratégicos que apunten al logro de metas
y mejoramiento de indicadores educativos; de
Isual forma, en el 201 | se ha iniciado el proceso
de concertacién de la Ley General de Educacién
cuya finalidad es dar sostenibilidad al sistema para
regular su estructura y administracion, garantizar
a la poblacidn el acceso con equidad a una
educacidn integral de calidad y establecer bases
sdlidas de participacidn social.

Es importante destacar que la Ley de
Municipalidades en relacidn a su autonomia, sefiala
entre sus atribuciones la promocidn del turismo, la
cultura, la recreacidn, la educacién vy el deporte3 ;
de igual forma expresa que la municipalidad es el
drgano de gobierno y administracién del municipio,
dotada de personalidad juridica de derecho
publico y cuya finalidad es lograr el bienestar de
los habitantes, promover su desarrollo integral
y la preservacion del medio ambiente, con las
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facultades otorgadas por la Constitucidon de la
Republicay demads leyes4. Como producto de estas
atribuciones, la construccién de la infraestructura
se hace a partir de la iniciativa de las comunidades,
canalizada por sus patronatos y gestionada por
conducto de las municipalidades; se destaca
que en la mayorfa de los casos, son las propias
municipalidades las que asumen la construccion y
ampliacion de la infraestructura escolar en vista
de no obtener respuesta positiva de la Secretard
de Educacion, asumen el mantenimiento de sus
instalaciones fisicas con los recursos provenientes
de las transferencias que otorga el gobierno central
o través de gestiones que realizan ante el Fondo
Hondurefio de Inversién Social FHIS y ademds
aportan recursos para transportar alumnos desde
sus comunidades hasta los centros educativos mds
cercanos.

El nuevo modelo de gestién desconcentrado que
impulsa el gobierno de la republica, tiene como
propdsito dotar de mayores competencias a las
Direcciones Departamentales de Educacidn, algo
que puede ser entendido como un paleativo para
dar respuestas a problemas claves de gestidon vy
de coordinacién de acciones a nivel municipal; sin
embargo en materia educativa se puede afirmar
que las iniciativas y las politicas para favorecer
su descentralizacion, no tienen la aceptacion vy
respaldo de los gremios magisteriales y por lo
tanto este proceso de transferir competencias
y recursos del gobierno central a las diferentes
municipalidades, sigue siendo una asignatura
pendiente, de ahi la importancia en empujar
un sistema desde el nivel local en donde las
comunidades organizadas y los municipios tengan
la posibilidad y la opcidn de incidir para que se
puedan dar las transformaciones educativas que
el pais necesita.
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B SECRETARI
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ANEXO No.I8
ENFOQUE DEL SECTOR CAMINOS

La Secretarfa de Obras Publicas, Transporte y
Vivienda “SOPTRAVI" es la institucién responsable
de planificar; gestionar, normar y ejecutar los
programas y proyectos de infraestructura,
transporte, vivienda y del régimen concesionario
de obras publicas.

Con el propdsito de dar una solucién mas eficaz a
la problematica vial del pafs, el Fondo Vial se crea
mediante Decretos Legislativos 131-93 y 286-98,
como una entidad desconcentrada de SOPTRAVI;
surge como una iniciativa del gobierno central
para atender de manera puntual la red vial del pals,
teniendo independencia administrativa, técnica,
financiera y su objetivo primordial es asegurar el
sostenimiento financiero y la ejecucién continuada
del servicio de mantenimiento de la red vial oficial
de la Republica de Honduras; es el responsable
de ejecutar programas y proyectos orientados al
mantenimiento periddico y rutinario de la red vial
pavimentada y no pavimentada, formula, contrata,
supervisa Yy ejecuta obras de mantenimiento
vial e impulsa la creacidon y desarrollo de las
Microempresas Asociativas de Conservacion Vial.

La red vial total de Honduras suma entre 25,000
y 30,000 kildmetros; de ellos 14,036 kildmetros,
es decir aproximadamente la mitad, forman la red
vial oficial, llamada asi por haber sido construida
por el Ministerio rector del sector, SOPTRAV
1,061 km de los 14,036 km son caminos no
pavimentados. Respecto a su condicién, el 31 %
de la red vial oficial se encuentra en mal estado
y 40 % en regular estado y la red vecinal, de
importancia exclusivamente departamental vy
municipal, comprende 56% de la red vial oficial
(7,903 kilémetros), los cuales en su gran mayorfa
son caminos no pavimentados .

Desde su creacion, El Fondo Vial no ha logrado
dar una debida cobertura al mantenimiento de
la red pavimentada y no pavimentada, en parte
porque no se cumple con la asignacion de las
transferencias que por ley le corresponde (parte
de los ingresos del impuesto de combustible),
por su limitada capacidad institucional y por la
gran demanda de obras de mantenimiento; por
estas razones, son constantes las quejas de las
comunidades en vista que no se atienden con
prontitud sus solicitudes, cuestionando que El
Fondo no hace un uso eficiente y eficaz de los
limitados recursos destinados al mantenimiento de
las carreteras; En todo caso, los gobiernos locales
estdn conscientes que el centralismo en la gestidn
de caminos paraliza el desarrollo local debido a la
complejidad extrema de las instituciones centrales
que no logran establecer sinergias ni resolver las
relaciones con los municipios.

En
de

relaciéon a esta problemdtica y de la falta
respuesta del Fondo Vial para satisfacer
en parte las demandas de las comunidades,
las  municipalidades se han visto obligadas a
asumir con sus propios recursos las acciones de
emergencia de mantenimiento de los caminos,
desembolsando recursos econdmicos que en
determinado momento han puesto en precario
las finanzas municipales debido a los altos costos
que supone su mantenimiento; pero a su vez, las
municipalidades estdn conscientes que el buen
estado de las carreteras es importante para el
progreso, bienestar econdmico y social del pais.
De igual forma el Fondo Cafetero Nacional
apoya a las comunidades cafetaleras del pafs en la
rehabilitacion y mantenimiento de sus caminos a fin
de favorecer el transporte del café a los mercados
locales; estas acciones que se ejecutan a través de
las Juntas Locales y Rurales de Productores de
Café, también son apoyadas financieramente por
las municipalidades.
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En  términos de impulsar el proceso de
descentralizaciéon en el pais, La Comunidad
Europea y el Gobierno de Honduras suscribieron
en febrero del 2005 el convenio de financiacién
sobre la ejecucion del Programa de Apoyo a la
Descentralizacion en Honduras (PROADES). En
el marco de este convenio, en 2009 se formuld
un proyecto de caminos denominado: Proyecto
Piloto de Descentralizacién del Mantenimiento
Vial a2 Mancomunidades de  Municipios
(Consejo  Intermunicipal Higuito, MAMLESIP 'y
MOCALEMPA), el cual fue formulado de manera
participativa con representantes de SOPTRAVI,
Fondo Vial, AMHON, Unidad Técnica de
Descentralizacion y PROADES; el proyecto quedd
en etapa de formulacidn.

La Mancomunidad de Municipios Lencas
de la Sierra de La Paz (MANLESIP) y bajo
responsabilidad propia,ejecutd con éxito proyectos
de mantenimiento de caminos de alrededor 100
km, en el marco del Programa de Desarrollo Bi-
fronterizo en la frontera entre Honduras y El
Salvador, con apoyo de la Comunidad Europea.
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ElProyecto de InfraestructuraRural (PIR) financiado
con fondos de Banco Mundial y del Gobierno
de Honduras, es otra iniciativa de ejecucidon de
proyectos de mantenimiento de caminos de
manera descentralizada; este proyecto realiza
obras de infraestructura en los sectores de Agua
y Saneamiento, Caminos Rurales y Electrificacion
Rural, en comunidades rurales de municipalidades
que estdn agrupadas en 6 mancomunidades
tales como: CRA/Santa Bdrbara, Chorti/Copan,
MAMBOCAURE/Choluteca, MAMCEPAZ/La Paz,
GUISAYOTE/ Ocotepeque Y MAMNO/Olancho.

Todas estas experiencias son importantes poder
valorarlas a fin de impulsar nuevas acciones que
favorezcan el fortalecimiento de capacidades
institucionales de los gobiernos locales, que les
permitan canalizar y asegurar el financiamiento
del mantenimiento vial de manera sostenible para
asumir con eficiencia la gestion descentralizada del
servicio.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL FONDO VIAL
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S USAID | NEXOS

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Ejemplo para la realizacion del Primer
Paquete del Grupo de Trabajo

Enero 18,2012

(Z)USAID |NEXOS

-—» S — ,‘.,_.

==

©)USAID |NEXOS

GRUPO DE TRABAJONo. |
. Paquete de
Mancomunidad .
Trabajo Municipios
MANSOL | Tambla , Tomala, Valladolid
(Lempira)
2 Cololaca, San Juan Guarita,Guarita
MOCALEMPA 3 Mapulaca , LaVirtud, Virginia
L .
(Lempira) 4 Piraera, Candelaria

Total de || municipios
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\_,,USAID |NEXOS

GRUPO DE TRABAJO No.2

Paquete

Mancomunidad de Trabajo Municipios
COLOSUCA | Gracias, San Manuel de
(Lempira) Colohete, San Marcos de

Qaiquin
COLOSUCA, 2 San Sebaslan (COLOSUCA),
Municipios(Lempira) Gualcinse, San Andrés
HIGU ITO (Copan) 3 Corquin, San Pedro, Cucuyagua
COLOSUCA, 4 Belén (QOLOSUCA),Lepaera

municipio(Lempira)

Total de || municipios

& USAID |NEXOS

GRUPO DE TRABAJONo.3

Paquete de
Mancomunidad Trabajo

MANCORSARIC Copan Ruinas, Cabafas, Santa
(Copin) I Rita y San Jeréonimo

CHORT y MAVAQUI 2 Nueva Arcadia, San Nicolds
(Copan-ySanta AU (CHORTI); Proteccion

e (AVACD)

3 La Jigua, San Antonio

MAVAQUI 4

(Santa Barbara) Macuelizo, Azacualpa, Nueva

Frontera

Total de 12 municipios

& USAID |NEXOS

GRUPODETRABAJO No4

P: te d
i

Norte,
(Santa Barbara) gr:ada: , Concepcion del Norte
2 San Luis, San Marcos Petoa
MAMBOCAURE 3 San Marcos de Colon, Duyure,
(Choluteca) Concepcion de Mana

Total de 9 municipios
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GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

— USAID |NEXOS

CONSIDERACIONES GENERALES

|. Tiempo efectivo de ejecucién de un paq uete de 3 municipio:

2. Tiempo efectivo para aplicacion de instrumentos en cada municipio: 4
dias habiles para el municipio sede de la mancomunidad y 3 dias habiles
para los restantes 2 municipios del paquete.

3. Los primeros tres viernes y sabados del mes se debe realizar un evento
participativo (taller) cada dia, segin el cronograma de trabajo.

>

El tercer viernes del mes deben realizarse simultineamente dos eventos

participativos (talleres) en distintos municipios, para lo cual el equipo

de trabajo deberi dividirse en dos grupos de dos cada uno

El G Itimo municipio del paquete de trabajo recibira dos talleres en 2 dias
consecutivos (viernes y sabado)-Taller 2 y Taller 3

El equipo de trabajo dispondra de tres dias habiles al finalizar el trabajo

de aplicacion de instrumentos en los 3 municipios, para verificar

inconsistencias y editar con juntamente el borrador de diagnéstico de

los 3 municipios del paquete.

. Los consultores contaran con tiempo de holgura para movilizarse a sus sedes al

L4

o

~

finalizar el primer paquete del grupo de trabajo, en semana Santa y hasta

finalizar la totalidad del trabajo en los 3 o 4 paquetes asignados.

=, USAID |NEXOS

comsermmones  CRONOGRAMA EJECUCION

CRA: Paquete |: Trinidad (TR) Concepcion del Norte (CN) Chinda  Paquete 2: San Luis (SL) San Marcos (SM) Petoa (PE)  MAMBOCAU

(CH)
I ENERQ 1 FEBRERO. ]
[Feguciaa)] Paquete 1: Tinidad (TR) Concepisn del Norce(CN) Chinda (CH) [Sede |
i ACTIVIDAD [ 7] e 5 5] o o0 |
[Fase3 INDUCCION A LOS EQUIPOS DE TRABA|O
|_[Taller de Induccion T T T T T T T 17T T 1]
2 [Preparacion de salidas campo I I N I A |
[FASE 4TRABAJO DE CAMPO
Actividades Conjuntas del Equipo de Campo
3 |Presentacion Equipo de Trabajo en T T I T T T T T71 | ||
4_|Presentacion Equipo_de Trabajo en Municipalidad I S = I O =20 || ||
5 [Wentficacion/Analss de Lideres por servicio (CAREEC) || P | | [ | || T 11
Eventos_Participativos
6 |Taller de Sensibilizacién y Reflexion T el T ] | 1 ]
7_|Taller del Ciclo de los Servicios y autonomiade higesien | | | | | | m®|en|o | | ||
8 _|Taller Percepcion Lideres funcionamiento defossenvicios ||| | | || |mojen | T 11
Consultor Institucional
9 |Cuestionario Mancomunidad TR
TU[Cuestionario Mancomunidad como gestora de S5
TT [Cuestionario Municipalidad i o~ o
T2 [Cuestionaric P Como gestora de
13 | Cuestionario Municipalidad como proveedora AP&S ™ o
T4 |Cuestionario Patronato como gestor de salud
TS5 [Cuestionario de CESAMO N CH
T6 [Cuestionario cinica Materno Infantl ™
T7 [Cuestionario_Comision Desarrollo_Municipal ™ I

=)USAID |NEXOS

CRONOGRAMA EJECUCION

Equipo de Trabajo No.4
CRA: Paquete _L: Trinidad (TR) Concepcién del Norte (CN) Chinda (CH)

ENERO FEBRERO.
No.
ACTIVIDAD Tegucigara
| Trnidad(TR) Chinda (CH) Sede
Consultor Técnico TP S M
17 | Cuestionario a COMAS y USCL o by s | |v I w0
T8 | Cuestionario de ONGs involucradas en ef Sector Agia <
19 | Cuestionario Juntss de Agua (urbanolrura) "
0 [ Cuestionario Fondo Cafetero! Jun Productora W
T [ Cusstionario Microsmpresa comunitaria Caminos ™ = c
71 | Cuestionario de CESAMO c
T3 [ Cucstionario de CESAR "
Consultor Social ™ «~
27 | Cuestionario Mesa Sectorial de Salud
75 [ Cuestionario de ONGs_involucradas en el Seccor Salud N
76 [Cuestonris Comionds Fanapal = = W
77 [ Cuestionario Comision Ge Transparenca
78 | Cuestonario Comiés Comuniarios Silud (arbano/roral ™ = cH
7 [ Cuestonario 3 COFIDE ™ = H
alorazion del dice de Tos ServicTos - Y e K -
30 | Servicios primarios de Salud | | =7 I | I | |
37 [Servicios de Ag ™ El n
G Diagnostce = ™ )
33 [OvgamzACEn y TabuBEon e WorATon 1
33 | Preparacion BorFadar de dAgNGSUcS poF Eonsultor i
34 [Preparacion presentacion socalzacen resulados )
35 SoCATEIGN FesUaTos AdENER pUBTED

TOOLKIT 2 - SERVICIOS PUBLICOS




GUIA PARA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SERVICIOS LOCALES

(= /USAID |NEXOS

CRONOGRAMA EJECUCION

Equipo de TrabajoNo.4
RA: Paquete | : Trinidad (TR) Concepcién del Norte (QN) Chinda(CH

[ ENER | FEBRER
No. [Tegucigalpa_Paquecel: Tncad(TR) Concepeién del Noree (0N Grinda(cH)_[ede
ACTVDAD [s]59 |5 [0 [n]o-o] 50 [0 50 [o-n]es [wa] a0
Fase5 Trabajo de Gabinete -Preparacién de Diagnéstico
36 | (verficacion novon
37 [Revision bormador porequipo téenico del Programa Thooic
8 [Remision bomador de diagnstico a actores locales
39 [Recepcién de comentarios y edicién 1

(=) USAID |NEXOS

APOYO DEL PERSONAL SOCIAL DEL PROGRAMA

Ademais de la organi zacion y convocatoria a los talleres participativos, el Personal
Social del Programa debe concertar anticipadamente citas y convocar los sigui entes
grupos focales con suficiente anticipacion a la llega da del Equipo de Trabaj o a cada
municipio, conforme al Cronograma de Traba joacordado:

1) CoMASy Usds

Esto requiere
2) ONGsinvolucradas en el sectoragua y saneamiento

realizar elmapeo

3)  ONGsinvolucradas en el sector salud deactores de los

4) Fondo Gafeterof)unta Productora tres municipios del
5) Microempresas Camunitarias de Caminos. paquete desde el

6 CEsAMO momentoque se

7 AR presentan a b

8) Mesa Sectorial de Salud mancomunidad

9)  Comisionado Municipal
10)  Gomisién de Transpa rencia

1) IDE

12)  Juntas Administradoras de Agua Urbanas y Rurales del Municipio
13)  Comités Comunitarios de Salud Urbanos y Rurales del Municipio

(=) USAID |NEXOS

CRONOGRAMA EJECUCION

.Para el Grupo 4 con 9 municipios, el trabajo de campo
finaliza el 8 de mayo 2012, debiendo esperar diez dias
habiles para la recepcion de comentarios y edicion final

de los dos ultimos
documentos de diagnéstico.

N}

. ParalosGrupos | y 2 conl | municipios, el trabajo de
campo finaliza el 28 de mayo 2012, debiendo esperar diez
dias habiles
para la recepcion de  comentarios y edicion final de los dos
ultimos documentos de diagnéstico.

w

. Para el Grupo 3 con 12 municipios, el trabajo de
campo finaliza el |3 de junio 2012, debiendo esperar
diez dias habiles para la recepcion de comentari osy
edicion final de los tres Gltimos documentos de

diagnostico.
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