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ACRONIME 
 

AEO Agent economic autorizat 
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ANSA Agenț ia Naț ională pentru Siguranț a Alimentelor 
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BRITE Proiectul Comerţ, Investiţii ș i Reglementarea Activităţii de 

Întreprinzător 

CCNV Consiliul Consultativ Naț ional pe lângă Serviciului Vamal 
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IFC  Corporaț ia Financiară Internaț ională 

IT Tehnologii informaț ionale 

OMC Organizaț ia Mondială a Comerț ului 

PTF Punct de trecere a frontierei 

RIA  Analiza impactului de reglementare 

RSAL Registrul de stat al actelor locale 

SFS Serviciul Fiscal de Stat 

SRR Strategia reformei cadrului de reglementare a activităţii de 

întreprinzător 

SV RM  Serviciul Vamal al Republicii Moldova 

TARIM Tariful vamal integrat al Republicii Moldova 

TVA Taxa pe valoarea adăugată 

UE Uniunea Europeană 

ZLSAC Zona de Comerț  Liber Cuprinzător ș i Aprofundat 
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INTRODUCERE 
 

Proiectul Comerț , Investiț ii ș i Reglementarea Activităț ii de Întreprinzător (BRITE) a fost 

finanț at de USAID/Moldova ș i implementat de către Chemonics International în parteneriat 

cu European Integration Forum. Prezentul raport final acoperă perioada de activitate a 

proiectului: iunie 2012 – iunie 2016.  

 

De la lansarea sa, BRITE s-a angajat să sprijine ș i să ghideze sectorul public din Republica 

Moldova, inclusiv Serviciul Vamal al Republicii Moldova (SV RM) ș i Serviciul Fiscal de Stat (SFS), 

în îndeplinirea celor mai ambiț ioase ș i strategice aspiraț ii de armonizare a actelor 

normative cu reglementările Uniunii Europene (UE) ș i standardele internaț ionale. Sarcina 

principală a proiectului BRITE a fost de a demonstra factorilor de decizie din Republica Moldova 

că reformele pot aduce beneficii financiare semnificative pe termen scurt ș i lung, deoarece 

potrivit teoriei schimbării, reglementările simplificate, în mod natural, catalizează comerț ul 
transfrontalier ș i intern, contribuie la creș terea veniturilor fiscale ș i creează condiț ii 

favorabile de atragere a investiț iilor.   

 

În cursul implementării, Republica Moldova a demonstrat că este pregătită pentru o aliniere mai 

bună la reglementările UE, însă practic întreaga perioadă de activitate a proiectului BRITE a 

coincis cu criza politică, când ț ara nu avea guvern sau se confrunta cu un blocaj politic, din 

cauza luptei pentru influenț ă dintre liderii partidelor din coaliț ia proeuropeană. Investirea 

celui de al patrulea Guvern a adus un grad de predictibilitate ș i a permis implementarea cu 

succes a unora dintre cele mai eficiente reforme promovate de către BRITE.  

 

Mesajul ferm transmis de BRITE privind necesitatea de stimulare a economiei ș i deschidere de 

noi oportunităț i prin reducerea costului de desfăș urare a afacerii ș i-a avut efectul, deoarece 

proiectul a profitate de oportunitatea politică pentru a prezenta seturi de amendamente ș i 

proiecte de hotărâri care, cumulativ au dus la aproximativ 246 milioane de dolari în economii 

pentru cetăț enii Republicii Moldova, 95 % din care au adus beneficii directe sectorului privat. 

Proiectul BRITE a iniț iat o schimbare pe termen lung în modelul de guvernare al Republicii 

Moldova prin eliminarea, optimizarea sau simplificarea a 36 de regulamente ș  proceduri 

administrative. Aceste ș i alte rezultate au fost reflectate în raportul Băncii Mondiale „Doing 

Business”, potrivit căruia, pe durata activităț ii proiectului performanț a Republicii Moldova s-a 

îmbunătăț it cu aproape 30%. Potrivit raportului „Doing Business 2016”, eforturile proiectului au 

dus la o reducere cu 25% a numărului de zile necesar pentru import ș i export. Acest lucru s-a 

datorat, în mare parte introducerii în anul 2013 a conceptului de vamă electronică – e-customs 

ș i a culoarului albastru în 2014. 

Un lucru, probabil cel mai important pentru cetăț enii Republicii Moldova, este faptul că 

campaniile active de comunicare strategică au generat o cerere publică de transparenț ă, 

predictibilitate ș i responsabilitate în procesul de luare de decizii la nivel de guvern prin 

demonstrarea, într-un mod eficient, costul neimplementării de reforme. Campaniile de 

comunicare ale proiectului au amplificat rezultatele pozitive generate de serviciile electronice 

implementate cu sprijinul BRITE în mai multe agenț ii guvernamentale, care nu doar au sporit 

eficienț a ș i au uș urat povoara exercitată asupra comercianț ilor, dar ș i au diminuat 
oportunităț ile de corupț ie ș i au deschis noi pieț e pentru exportatorii moldoveni. Prin 
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abordarea sa pluridimensională, care a antrenat companii mari din sectorul privat, precum ș i 

beneficiari din sectorul public, BRITE a intermediat cooperarea armonioasă public-privată ș i 

dialogul fundamental îndreptat spre reformă. 

 

Pilonul central al strategiei BRITE a fost modernizarea sectorului public prin adoptarea de 

soluț ii informatice (IT) ș i ridicarea nivelului de automatizare a proceselor din cadrul SV RM 

ș i SFS. În 2014, cu sprijinul proiectului a fost lansat sistemul „Contul curent al 

contribuabilului”, care asigură o sursă unică de informare pentru contribuabili ș i organele de 

reglementare cu privire la conturile contribuabililor. Peste 50000 de utilizatori deja beneficiază 

de acest serviciu ș i numărul acestora este în creș tere. Reieș ind din acest succes, Contul 

Unic, care va centraliza plăț ile fiscale într-un singur cont, va economisi contribuabililor sume 

considerabile din comisioane bancare ș i ore nenumărabile necesare pentru pregătirea ș i 

depunerea unui număr mare de documente fiscale. 

 

Deș i proiectul ș i-a încheiat activitatea, impulsul creat continuă să propulseze activităț ile 

iniț iate. În ultimul an de activitate, BRITE ș i Proiectul de Competitivitate al USAID ș i-au 
unit eforturile în vederea consolidării capacităț ilor de susț inere ș i promovare (lobby ș i 

advocacy) a asociaț iilor de business, consolidând dialogul public privat prin demonstrarea 

modul în care sectorul privat poate influenț a, în mod eficient, derularea reformelor cadrului 

de reglementare. Această activitate va continua sub egida Proiectului de Competitivitate, care 

va acorda sprijin asociaț iilor beneficiare la implementare planurilor strategice, formulate cu 

sprijinul proiectului BRITE. 

 

Puț ine din succesele proiectului BRITE ar putea fi posibile fără de cooperarea cu alț i 

donatori ș i parteneri de implementare. Camera de Comerț  Americană (AmCham), 

Corporaț ia Financiară Internaț ională (IFC), Uniunea Europeană (UE), Fondul Monetar 

Internaț ional, Agenţia Suedeză pentru Dezvoltare şi Cooperare Internaţională, ș i alț ii au 

conlucrat cu proiectul BRITE în vederea programării raț ionale ș i eficiente a resurselor, astfel 

încât să se evită suprapunerile ș i să se asigure atingerea rezultatelor planificate. 

 

Deș i evoluț iile politice au fost o provocare persistentă, multe pot fi realizate în 

circumstanț ele existente, iar unele din eforturile continue ale BRITE încep doar acum să fie 

valorificate. Instituț iile constituite cu sprijinul BRITE, precum Consiliul Consultativ Naț ional 

pe lângă Serviciul Vamal (CCNV) ș i platforma de promovare (advocacy), vor continua să 

funcț ioneze independent de sprijinul donatorilor în vederea simplificării sistemelor din 

sectorul public. Pe lângă aceata, capacităț ile dezvoltate cu sprijinul BRITE vor permite 

agenț iilor guvernamentale beneficiare să-ș i dezvolte abilităț ile tehnice în domeniul 

comunicării, administrării vamale ș i fiscale ș i vor determina acordarea, în continuare, de 

servicii de calitate mai bună comercianț ilor ș i cetăț enilor din Republica Moldova.  

 

Mai mult ca atât, voinț a politică generată de program va garanta că liderii vor putea menț ine 

frâiele puterii ș i unifica baza politică a Republicii Moldova prin receptivitate la nevoile 

agenț ilor economici. Republica Moldova, fără îndoială, este pe cale de a îndeplini 

angajamentele asumate în cadrul Acordului de Asociere ș i Acordului de instituire a Zonei de 

Liber Schimb Aprofundat şi Cuprinzător RM-UE (ZLSAC), iar USAID ș i alț i donatori, prin 



PROIECTUL COMERŢ, INVESTIŢII ŞI REGLEMENTAREA ACTIVITĂŢII DE ÎNTREPRINZĂTOR | 3 

 

aplicarea lecț iilor învăț ate de la BRITE, pot transforma Republica Moldova într-o istorie 

frumoasă de succes privind creareai unui mediu favorizant afacerilor.  

 

Prezentul raport descrie, în detaliu, cele mai eficiente realizări ale BRITE, în acelaș i timp 

plasându-le în contextul provocărilor serioase cu care s-a confruntat proiectul ș i corelând 

concluziile ș i lecț iile învăț ate pe parcurs. 
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INDICATOR INTERMEDIAR DE 

REZULTATE 1.1 

Îmbunătăț irea administrării fiscale prin 

reducerea timpului ș i costurilor aferente 

plăț ii impozitelor, în acelaș i timp 

sporind colectările la buget 

SECȚIUNEA I 

DESCRIEREA REZULTATELOR Ș I 

REALIZĂRILOR 
 

Componenta 1: Administrarea fiscală ș i facilitarea comerț ului 

1.1. Sprijinirea Serviciului Fiscal de Stat 

În perioada 2007 – 2016 Republica Moldova a avansat 

în clasamentul Băncii Mondiale „Doing Business”, la 

indicatorul plata impozitelor, poziț ionându-se pe locul 

78 în comparaț ie cu locul 119 deț inut anterior, în 

contextul în care în 2015 a coborât de pe poziț ia 70. 
Totuș i, un indicator mai elocvent al necesităț ii de 

promovare a reformei Serviciului Fiscal de Stat este faptul că acesta colectează aproximativ o 

pătrime din veniturile pe care Serviciul Vamal al Republicii Moldova le încasează, raport care 

trebuie neapărat revizuit.  

 

Asistenț a BRITE acordată SFS a fost iniț ial focusată asupra 

implementării Planului de Dezvoltare 2011 – 2015 care a fost 

elaborat în 2011, cu sprijinul proiectului Reforma cadrului de 

reglementare a activităţi de întreprinzător şi a administrării fiscale în 

Moldova (BIZTAR). Unele din provocările cu care s-a confruntat 

proiectul BRITE în această direcț ie au fost schimbările frecvente a 

conducerii ș i guvernului, care au dus la remanieri în direcț iile 

strategice ș i erau inconsistente cu planul de dezvoltare iniț ial. 

Expertul BRITE în administrarea fiscală, David Crawford, a venit cu 

o serie de recomandări cu privire la structura operaț ională a SFS, inclusiv fluctuaț iile de 

personal, management ș i capacitate, oferind o privire de ansumblu asupra capacităț ii generale 

a SFS. BRITE a sprijinit iniț iativa SFS de a stabili un dialog constructiv cu sectorului privat prin 

intermediul a două forumuri: Consiliul Consultativ ș i Consiliul de Conformare. Cu toate 

acestea, aceste două grupuri nu s-au întrunit frecvent, iar discuț iile purtate nu au adus 

rezultate. În perioada de implementare a proiectului BRITE, SFS a modificat de câteva ori Codul 

Fiscal, de regulă, fără a avea consultări prealabile cu părț ile interesate. Salariile mici au 

contribuit la motivaț ia joasă ș i opunere reformelor, iar Ministerul Finanț elor, uneori, juca 

un rol obstrucț ionist faț ă de reformele promovate de SFS.  

 

În 2013 proiectul BRITE privea cu optimism numirea dlui Ion Prisăcaru în calitate de ș ef al SFS, 

acest lucru fiind perceput drept semnal al unei perioade de reformă ș i strânsă colaborare cu 

proiectele donatorilor. Totuș i, către mijlocul anului 2014, eforturile de îmbunătăț ire a 

administrării fiscale ale BRITE ș i-au pierdut din elan din cauza capacităț ii limitate a SFS de 

organizare a activităț ilor interne ș i de coordonare a eforturilor donatorilor. La acea etapă 

BRITE ș i-a redirecț ionat atenț ia asupra iniț iativelor faț ă de care SFS a demonstrat un 
angajament real ș i a alocat resursele necesare pentru atingerea rezultatelor. Această 

modificare de strategie a determinat, de asemenea, ș i mărirea finanț ării reformelor SFS din 
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partea altor donatori, inclusiv proiectul Băncii Mondiale de administrare fiscală, de cinci ani, în 

valoare de $30 milioane, care a fost lansat în 2015, ș i care de fapt a făcut o revizuire generală a 

sistemul informaț ional al STS. Alț i donatori angajaț i în activităț i de administrare fiscală 

sunt Agenț ia Suedeză pentru Dezvoltare ș i Cooperare Internaț ională, Fondul Monetar 

Internaț ional ș i Uniunea Europeană.  

 

Activităț ile BRITE în domeniul administrării fiscale au fost îndreptate spre crearea unui sistem 

de conformare voluntară, bazat pe un regim fiscal echitabil, administrare eficientă ș i aplicare 

riguroasă a normelor. Proiectul a acordat sprijin SFS la simplificarea sistemelor de plăț i ș i 

încasări, precum ș i la îmbunătăț irea calităț ii serviciilor adresate agenț ilor economici. Prin 

optimizarea procedurilor fiscale, planificare strategică, autoreglementare ș i e-guvernare, BRITE 

a redus costurile de conformare pentru sectorul privat, în acelaș i timp sporind veniturile 

pentru sectorul public. Realizările BRITE au constat, în principal, în introducerea soluț iilor IT 

pentru îmbunătăț irea transparenț ei în interacț iunea între contribuabili ș i inspectorii fiscali. 

Pe termen lung, o administrare fiscală îmbunătăț ită va contribui, de asemenea, la sporirea 

veniturilor guvernamentale. 
 

Una din iniț iativele cele mai eficiente ale BRITE în 

domeniul fiscal a fost dezvoltarea ș i îmbunătăț irea 

sistemului Contul Curent al Contribuabilului, un 

sistem online care furnizează informaț ii privind 

situaț ia curentă a tuturor plăț ilor fiscale ,care pot fi 

accesate de contribuabili ș i autorităț ile fiscale. SFS 

a lansat Contul Curent cu sprijinul BRITE, în luna 

martie 2014.  

 

Una din funcț ionalităț ile acestui sistem este 

eliberarea certificatului electronic despre lipsa sau 

existenţa restanţelor faţă de bugetul public naţional, 

care a eliminat certificatele pe suport de hârtie ș i 

poate fi accesat de către inspectorii fiscali ș i agenț ii 

economici. O altă realizare a BRITE este dezvoltarea Contului Unic, care reduce în mod 

semnificativ numărul ș i frecvenț a plăț ilor fiscale ș i permite transmiterea electronică a 

datelor privind plăț ile efectuate între agenț ii. Lansarea Contului Curent a fost un moment 

decisiv, la care a participat Excelenț a sa, Ambasadorul SUA în Republica Moldova, dl. William 

Moser, ministrul finanț elor, ș eful Inspectoratului Fiscal Principal de Stat ș i administratorul 

FiscServInform (FSI). După o jumătate de an de la lansare, Contul Curent a produs aproximativ 

$2 milioane în economii pentru contribuabili ș i SFS. 

 
CONTUL CURENT 

Dezvoltarea modulului Contul Curent online face parte din eforturile BRITE de reformare a 

administrării fiscale. Contul Curent este pe larg folosit de inspectorii fiscali ș i agenț ii 

economici ș i reprezintă o singură sursă de informare pentru toate părț ile, astfel înlăturând 

discrepanț ele între evidenț a guvernamentală ș i cea a contribuabililor. Accesul online la 

conturile contribuabilului promovează transparenț a, economiseș te timpul ș i banii 

 

Imagine: Chemonics International  
 

Ambasadorul SUA, William Moser, ș eful SFS, Ion Prisacaru, ș i 

ministrul de finanț e, Anatol Arapu la evenimentul de lansare a 

Contului Curent al Contribuabilului din martie 2014. 
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contribuabililor, elimină certificatele pe suport de hârtie ș i facilitează fluxul de date fiscale între 

agenț iile guvernamentale ș i între contribuabili ș i guvern. 

 

În timpul dezvoltării Contului Curent, BRITE a colaborat cu SFS ș i FSI la elaborarea unei 

strategii comprehensive de comunicare ș i mediatizare, inclusiv campanii de mediatizare, 

fluturaș i ș i postere, tutoriale video ș i instrumente de sprijin online. Proiectul BRITE a 

îmbunătăț it, de asemenea, interfaț a modulului, pentru a o face mai prietenoasă cu utilizatorul 

(user-friendly) ș i mai uș or de navigat. Proiectul, de asemenea, a organiza o serie de instruiri 

privind utilizarea contului curent, la care au participat angajaț i ai SFS ș i FSI. 

 

Datorită asistenț ei BRITE, Ministerul Finanț elor, Ministerul Agriculturii ș i Industriei 

Alimentare ș i primăria municipiului Chiș inău s-au folosit de funcț ia de solicitare a 

certificatului electronic prevăzută de contul curent.   

 

BRITE a organizat sesiuni de instruire cu privire la utilizarea contului curent al contribuabilului 

ș i pentru utilizatorii din aceste trei instituț ii, cu condiț ia că odată cu intrarea în vigoare a 
modificărilor aduse legislaț iei secundare, Agenț ia pentru Achiziț ii Publice ș i alte agenț ii 

vor avea, de asemenea acces. 

 

Ministerul Justiț iei are acces la sistemul „Contul curent al contribuabilului”, în cadrul căruia 

Certificatul despre lipsa sau existenţa restanţelor faţă de bugetul public naţional poate fi generat 

automat de către autorităț i sau de persoanele interesate (e-certificat) ș i a informat 

autorităț ile publice despre accesul la această funcț ionalitate. Toate instituț iile vor putea 

avea acces la funcț ia de eliberare a certificatelor electronice prin intermediul platformei de 

interoperabilitate mConnect, iar Centrul de guvernare electronică deja a elaborat această 

funcț ionalitate. 

 

În 2015, proiectul BRITE a acordat sprijin SFS 

ș i FSI la îmbunătăț irea Contului Curent prin 

stabilirea unui mecanism de urmărire a 

operaț iunilor fiscale după localitate, ceea ce 

va elimina un volum mare de greș eli, iar SFS 

va fi mai adaptabil la viitoarele modificările 

legislative în proceselor de administrare fiscală. 

Pe lângă aceasta, aceste îmbunătăț iri permit 

crearea unui registru electronic al datoriilor la 

bugetul de stat ș i a unui instrument pentru 

generarea de rapoarte ad hoc, în conformitate 

cu parametrii introduș i în sistem. În cele din 

urmă, BRITE a contribuit la elaborarea unui 

nou raport privind sancț iunile care aduce 

transparenț ă în mecanismul de penalizare 

aplicat de inspectori. 

 

Imagine: Chemonics International  

Ș eful de department, Vitalie Ciumacenco (SFS) răspunde la 

întrebarea participantului în timpul trainingului privind sistemul 

Contul Curent online, organizat în februarie 2013 
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Aceste soluț ii electronice au redus semnificativ povoara administrativă asupra inspectorilor 

fiscali, care anterior efectuau aceste sarcini manual. Datorită automatizării, aceste procese sunt 

mai puț in expuse erorilor, iar Republica Moldova a depăș it timpurile când contribuabilii erau 

nevoiț i să viziteze inspectoratul fiscal ș i să solicite certificate pe suport de hârtie, a căror 

valabilitate era de doar 15 zile.   

 

INSTANTANEU 

Contul Curent economisește bani și 
timp 
Sistemul online 

oferă claritate ș i 

transparenț ă 

pentru mediul de 

afaceri 

 

 
           Imagine: Chemonics International 

“În prezent putem vorbi de o 

performanț ă mult mai bună 

graț ie folosirii Contului Curent. 

Aceasta ne permite să dedicăm 

mai mult timp contribuabililor 

ș i cred că aceasta deja este un 

pas mare în direcț ia 

schimbării relaț iei între 

inspectorul fiscal ș i 

contribuabil.” 

– Aureliu Sirbu, inspector fiscal,  

SFS Chiș inău  

 

 

Plata impozitelor este obligatorie pentru agenț ii economici, însă uneori această 

procedură durează mai mult decât ar fi necesar. Una din problemele cu care se ciocnesc 

contribuabilii este cunoaș terea sumei datorate/în exces autorităț ii fiscale. SFS, cu 

sprijinul BRITE a implementat o soluț ie care să reducă această povoară ș i să uș ureze 

acest proces. Contribuabilii ș i mediul de afaceri se bucură de acces online la 

informaț ia care anterior era accesibilă doar inspectorilor fiscali. Soluț ia este un sistem 

IT – Contul Curent – care permite verificarea datoriei fiscale sau supraplăț ilor din 

orice loc, la orice oră, prin accesarea unui dispozitiv cu conectare la internet. 

Tatiana Lipina este contabilă ș ef la Steaua Reds, o companie de textile care activează pe 

piaț a din Moldova de peste 50 de ani. Având 180 de angajaț i ș i doar doi contabili, 

volumul de lucrul cu documentele aferente declaraț iilor fiscale s-a redus odată cu 

lansarea Contului Curent.  

„Noi folosim Contul Curent în fiecare săptămână pentru a monitoriza restituirile de 

TVA, precum ș i la începutul ș i sfârș itul fiecărei luni, pentru a urmări rapoartele ș i 

declara impozite. Toate rapoartele se completează cu informaț ia din contul curent, ș i 

noi ne aducem bine minte….când unul din cei trei oameni care lucra în contabilitate 

trebuia să meargă la SFS teritorial pentru a verifica ș i compara informaț ia din sistemul 

IT al SFS, ș i uneori acest lucru presupunea ore de aș teptare în rând”, a spus ea.  

Sistemul este util, în special, pentru companiile cu subdiviziuni în diferite localităț i, 

deoarece plăț ile ar putea fi greș it repartizate, ceea ce ar duce la îndatorarea unei 

subdiviziuni ș i supraplată pentru altă subdiviziune. Deș i, la nivel de companie nu sunt 

datorii, aceasta oricum trebuie să achite amenzi pentru datorii pentru acea subdiviziune.  

Impactul acestui sistem a fost enorm. În primele ș ase luni, companiile din sectorul 

privat au generat 257 000 de rapoarte, iar inspectorii fiscali – 711 000 de rapoarte. 

Fiecare raport economiseș te cel puț in 15 minute din timpul contribuabilului ș i 

inspectorului fiscal. Economiile anuale estimate sunt de 4 milioane de dolari pentru 

sectorul privat ș i 0,5 milioane de dolari pentru sectorul public. Contribuabilii vor 

merge la SFS teritoriale mai rar, ceea ce duce la îmbunătăț irea transparenț ei ș i 

economiseș te timp.  

A crescut fluxul de informaț ii între agenț iile de stat. În prezent, SFS acordă acces la 

bazele sale de date altor instituț ii de stat pentru a verifica starea privind existenț a sau 

lipsa datoriei la bugetul de stat. Astfel, agenț ii economici nu mai trebuie să solicite 

certificatul privind existenț a sau lipsa de datorie, deoarece acest lucru este verificat 

automat.  
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CONTUL UNIC AL CONTRIBUABILULUI 

În 2015 au avut loc o serie de ș edinț e comune, cu participarea Ministerului Finanț elor, 

Trezoreriei de Stat, SFS ș i BRITE, la care s-au discutat modalităț ile de consolidare a seturilor 

de plăț i fiscale individuale într-o singură plată, pe baza unei facturi consolidate, generate în 

Contul Unic. Părț ile au convenit asupra adaptării, în acest scop, a mecanismului de plăț i 

mobile al Centrului de guvernare electronică.  

 

În ianuarie 2016, proiectul BRITE a selectat compania DAAC Systems Integrator pentru a 

dezvolta contul unic, un modul de generare a ordinelor de plată în cadrul contului curent al 

contribuabilului, care este legat de contul trezorerial de încasări prin intermediul băncilor 

comerciale. BRITE a conlucrat îndeaproape cu Ministerul Finanț elor pentru a ajunge la un 

acord cu privire la schimbul de date între Contul Curent ș i sistemul informaț ional de 

Management al Finanț elor Publice al Trezoreriei de Stat, prin folosirea platformei 

guvernamentale MConnect. Modulul pentru schimbul de date a fost elaborat ș i testat de către 

BRITE în mai 2016. Modulul Contul Unic a fost finalizat de DAAC ș i aprobat de SFS în luna 

martie. Ulterior, proiectul BRITE a testat modulul pentru schimbul de date între Inspectoratul 

Fiscal Principal de Stat ș i Ministerul Finanț elor prin platforma de interoperabilitate 

MConnect. Începând cu luna iunie a.c., Contul Unic a fost pilotat cu un grup de contribuabili. 

SFS intenț ionează ca Contul Unic să fie pe deplin implementat, funcț ional ș i accesibil 

tuturor contribuabililor din ianuarie 2017, conform hotărârii luate de Ministerul Finanț elor. 

 
ANALIZA DECALAJULUI FISCAL 
Deș i evaluarea decalajului fiscal ș i riscurilor strategice reprezintă un element indispensabil 

unei abordări manageriale a oricărei administraț ii fiscale moderne, BRITE a identificat nevoia 

specială pentru SFS de asistenț ă în măsurarea ș i analiza eficientă a decalajului fiscal, adică a 

impozitelor neîncasate. Prin folosirea analizei statistice la identificarea surselor de pierdere din 

venituri, administraț iile fiscale ș i vamale pot stabili problemele ș i reduce povoara 

administrativă pentru agenț ii economici ș i contribuabilii conformi. Analiza statistică oferă 

conducerii SFS posibilitatea luării de decizii înț elepte privind reducerea contribuț iei generale 

a Serviciului Vamal în colectarea taxei pe valoarea adăugată (TVA) ș i altor impozite la punctele 

de trecere a frontierei (PTF), precum ș i privind ajustarea rolului diminuat al SFS la colectarea 

TVA în interiorul ț ării ș i altor surse importante de venituri. Analiza decalajului fiscal realizată 

de BRITE ș i instruirea inspectorilor SFS au avut drept scop acoperirea acestor necesităț i. 

 

Studiul cuantifică costurile ineficienț ei actuale ș i beneficiile consolidării. În perioada analizată, 

suma TVA colectată de SV RM a crescut de la 61% la 71%, cu scăderea proporț ională a cotei 
SFS. Acest lucru nu ar trebui să fie reprezentativ; încasările de TVA în interiorul ț ării ar 

trebuie să fie de câteva ori mai mari decât valoarea TVA încasată la frontieră, deoarece 

mărfurile supuse TVA sunt mai ieftine la frontieră. Schimbul îmbunătăț it de date între SFS, SV 

RM ș i autorităț ile de înregistrare ar trebui să contribuie la depistarea problemele de 

neconformare care ș i sunt cauza acestei disproporț ionalităț i. Eliminarea acestui decalaj va 

contribui la stabilizarea finanț elor guvernului, va oferi resurse pentru o guvernare 

îmbunătăț ită, creș terea salariilor pentru funcț ionarii publici. Dacă SFS îi va reveni rolul de 

agenț ie de venituri principală, SV RM va putea să se concentreze asupra facilitării comerț ului, 

ceea ce va spori semnificativ volumul ș i valorile aferente comerț ului. 
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INDICATOR INTERMEDIAR DE 

REZULTATE 1.2 

Timpul ș i costul de trecere a mărfurilor 

peste frontieră este redus 

Potrivit studiului realizat, decalajul fiscal al Republicii Moldova se estimează la 20 % din produsul 

intern brut, în special constând din TVA, urmat de impozitele aferente activităț ii de 

întreprinzător, impozitul pe venit ș i accizele. Dacă e să includem decalajele fiscale pentru 

accize în produsele de tutun ș i alcool ș i activităț ile de pe piaț a neagră, care nu se 

impozitează, decalajul fiscal real în Republica Moldova atinge aproximativ 30%. Concluziile 

analizei decalajului fiscal permit conducerii de vârf să aloce în mod prudent resurse pentru 

controalele fiscale.  

 

Inspectorii SFS au beneficiat, de asemenea, de sesiuni de instruire în materie de metodologie 

analitică, pe care o vor putea aplica noilor date primite. Acest training a avut drept scop 

îmbunătăț irea managementului riscurilor al SFS prin furnizarea unei viziuni obiective privind 

sursele posibile ș i cauzele pierderilor din încasări. BRITE a recomandat SFS să îș i prioritizeze 

încasările fiscale din activitatea de întreprinzător, focusându-ș i atenț ia asupra acelor companii 

care ar putea fi în stare să plătească mai multe impozite, pentru a închide decalajul fiscal. Pe 

lângă aceasta, BRITE a stabilit că inspectorii nu dispun de abilităț i de cuantificare de bază, acest 

lucru fiind una din principalele provocări ale SFS. Situaț ia poate fi ameliorată prin instruiri 
susț inute de consolidare a capacităț ilor. Închiderea decalajului fiscal prin colectarea eficientă 

a accizelor, precum ș i reglementarea pieț ei negre, ar trebui, de asemenea, să fie o prioritate 

de vârf. În cele din urmă, colaboratorii SFS ar trebui să aloce mai puț ine resurse pentru 

reglementarea segmentelor cu venit scăzut. 

 
1.2. Sprijinirea Serviciului Vamal al Republicii Moldova 

În ultimul deceniu, mediul de afaceri din Republica 

Moldova s-a bucurat de îmbunătăț iri semnificative. 

Astfel, Republica Moldova a urcat în clasamentul 

statelor cu cel mai favorabil mediu de afaceri, Doing 

Business 2016, ocupând locul 52, comparativ cu locul 

103 din sondajele precedente. În perioada 2015 ș i 2016 - ultimul an de activitate al proiectului 

BRITE - la indicatorul comerț  transfrontalier, Republica Moldova s-a poziț ionat pe locul 33, 

comparativ cu locul 152 ocupat în anii precedenț i. Ratificarea, în iulie 2014 a Acordului de 

Asociere RM – UE ș i Acordului de instituire a Zonei de Liber Schimb Aprofundat şi 

Cuprinzător a semnalat, în mod oficial, angajamentul ț ării faț ă de asigurarea conformării cu 

cerinț ele privind regimul comercial ale Organizaț iei Mondiale a Comerț ului (OMC) ș i 

Uniunii Europene. Îndeplinirea cerinț elor prevăzute de aceste acorduri, cu certitudine va 

genera beneficii economice multiple, totodată va fi nevoie de mai mult timp până când Republica 

Moldova îș i va onora toate obligaț iile asumate. 

 

Procesul de atingere a conformării depline se confruntă cu obstacole persistente, inclusiv 

intervenț iile la frontieră din partea unor agenț ii, cum ar fi Agenț ia Naț ională pentru 

Siguranț a Alimentelor (ANSA), ceea ce impune o presiune excesivă asupra comercianț ilor 

ș i reduce volumul exporturilor ș i producț ia internă. Dependenț a exagerată de sistemele 

vamale ce folosesc documente pe suport de hârtie ș i reticenț a Ministerului Finanț elor de a 

adopta o abordare modernă faț ă de managementul riscului au condus, de asemenea, la 

tergiversarea unor iniț iative ale SV RM, sprijinite de BRITE. 
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O altă problemă serioasă ț ine de viziunea guvernului asupra rolului SV RM, acesta fiind mai 

degrabă cel de agenț ie de colectare de venituri ș i nu de facilitare a comerț ului. În mare 

parte, din cauza incapacităț ii SFS de a colecta venituri în modul corespunzător, guvernul 

exercită presiuni asupra SV RM pentru a compensa deficitul prin colectarea fiecărui bănuț . Ca 

rezultat al acestei disproporț ionalităț i, mediul de afaceri suferă de pe urma solicitărilor 

interminabile de documente pe suport de hârtie, care costă timp ș i bani ș i încetineș te 

întregul proces de desfăș urare a activităț ii de comerț . 

 

Integrarea accelerată a Republicii Moldova în structurile economice ale UE va schimba, în mod 

natural, această tendinț ă, întrucât SFS îș i dezvoltă rolul de principal colector de venituri în 

ț ară. BRITE a catalizat această tendinț ă, în acelaș i timp intermediind cooperarea 

intensificată între SV RM ș i comunitatea de afaceri, pentru a îndeplini viziunea ambelor părț i 

cu privire la atingerea potenț ialului comercial deplin al ț ării. Prin demonstrarea persistentă a 

modului în care guvernul, la fel ca ș i sectorul privat, stăruie să obț ină beneficii materiale prin 

aplicarea unui regim vamal modernizat ș i conform cu cerinț ele Uniunii Europene, BRITE a 

reuș it să atenueze multe din obstacolele împovărătoare ș i operaț ionale în calea 
comerț ului din Republica Moldova. 

 

Sprijinul acordat de BRITE SV RM s-a focusat asupra cultivării relaț iilor de lucru ș i 

consolidării capacităț ii instituț ionale. În ultimii doi ani, BRITE s-a concentrat asupra realizării 

angajamentelor Republicii Moldova asumate în cadrul ZLSAC ș i OMC, după parafarea în 

decembrie 2013 a acordului de asociere ș i negocierea Acordului OMC de Facilitare a 

Comerț ului. Acordul de asociere ș i acordul de facilitare a comerț ului, care se suprapun în 

mare parte, promit accesul fără taxe vamale pe pieț ele UE, în cazul în care produsele 

moldoveneș ti întrunesc standardele de calitate internaț ionale ș i ale UE. Ambele acorduri 

stabilesc direcț ia clară pentru Guvernul Republicii Moldova de optimizare a procedurilor sale 

administrative în scopul maximizării eficienț ei ș i transparenț ei.  

 

Pentru a valorifica beneficiile oferite de ZLSAC, ț ara va trebui să adopte standarde europene 

ș i să construiască o infrastructură ș i cadru de reglementare ș i executare care să permită 

accesul la noile pieț e puse la dispoziț ie de ZLSAC. În cadrul acordului de facilitare a 

comerț ului, ț ările membre OMC în curs de dezvoltare ș i cele mai puț in dezvoltate, cum 

ar fi Republica Moldova, trebuie să îmbunătăț ească eficienț a comerț ului prin îndeplinirea 

unui set de măsuri tehnice concrete, într-o anumită perioadă de timp, stabilită de ț ară ca fiind 

una realistă.  

 

În formularea strategiei sale iniț iale, BRITE ș i-a bazat multe din abordările sale principale pe 

constatările evaluării climatului de afaceri, reformei juridice şi instituţionale (BizCLIR), folosite 

de BRITE la conturarea strategiei reformei cadrului de reglementare a activităţii de 

întreprinzător pe anii 2013 -2020. La etapa iniț ială de implementare a proiectului, BRITE, în 

colaborare cu SV RM, agenț iile din domeniul siguranț ei alimentelor, transportatorii ș i 

comercianț ii, a desfăș urat un exerciț iu amplu de cartografiere a procedurilor la import, 

export ș i perfecț ionare activă. BRITE ș i SV RM au folosit rezultatele acestui exerciț iu de 

cartografiere a proceselor la identificarea mai multor reforme legislative ulterioare. De 

asemenea, BRITE a sprijinit instituirea CCNV în calitate de forum pentru SV RM pentru 

abordarea preocupărilor sectorului privat. Sondajul realizat de BRITE în rândul a 250 de 
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companii anterior închise a elucidat experienț ele sectorului privat cu privire la timpul ș i 

costul de desfăș urare a afacerii în Republica Moldova, în acelaș i timp evidenț iind cele mai 

urgente reforme legislative. 

 

Deș i, la etapa iniț ială de activitate, BRITE a elaborat o strategie coerentă, mediu politic de 

operare neprietenos nu a permis codificarea continuă a principalelor reforme legislative ș i a 

adăugat un element de imprevizibilitate procesului de planificare a activităț ii proiectului BRITE. 

În mai 2013, după luni de impas politic, a fost formată o nouă coaliț ie guvernamentală, în 

frunte cu prim-ministrul Iurie Leancă. În această perioadă, SV RM a semnat oficial ordine pentru 

implementarea unor măsuri importante de simplificare, recomandate de proiectul BRITE: 

eliminarea declaraț iilor de tranzit la export, ceea ce va permite comercianț ilor să folosească 

cele mai convenabile puncte vamale interne ș i dublarea orelor de lucru a organelor de 

reglementare pentru a mări timpul disponibil pentru vămuirea mărfurilor.  

 

Ulterior, în cursul acestui an, BRITE a introdus proceduri îmbunătăț ite pentru valoarea în 

vamă a mărfurilor, pe baza legislaț iei ș i celor mai bune practici internaț ionale ș i a finalizat 
un studiu privind beneficiile generate de plăț ile amânate a taxelor vamale la import ș i 

folosirea garanț iilor vamale. BRITE a finalizat, de asemenea, studiul de cronometrare a 

procesului mai de amploare, de la sosire până la finalizarea vămuirii, identificând barierele în 

calea comerț ului, în comparaț ie cu studiile realizate anterior. În această perioadă, Guvernul 

Republicii Moldova a implementat Foaia de parcurs pentru ameliorarea competitivităț ii în 

Republica Moldova pentru anii 2013 -2015 ș i Strategia reformei cadrului de reglementare a 

activităţii de întreprinzător (RRS) 

 

Finalizarea în 2014, a cartografierii principalelor ș ase procese vamale ș i prezentarea 

recomandărilor directorului general al SV RM a avut drept efect reînnoirea gândirii strategice în 

interiorul SV RM. BRITE ș i SV RM au lansat serviciul declaraț ia electronică la exportul de 

mărfuri, a prezentat SV RM rezultatele studiului de cronometrare, a finalizat o inventariere a 

tuturor permiselor la export alineate la nomenclatorul de mărfuri în conformitate cu sistemul 

armonizat de codificare şi descriere a mărfurilor, a prezentat recomandări preliminare privind 

eficientizarea acestora ș i a prezentat un pachet de amendamente legislative pentru eliminarea 

ș i simplificarea altor documente permisive prin Foaia de parcurs pentru ameliorarea 

competitivităț ii în Republica Moldova. 

 

Mijlocul anului 2014 a fost marcat de intensificarea sprijinului acordat de BRITE SV RM la 

formularea strategiei de management al riscurilor, inclusiv culoarul albastru ș i accelerarea 

vămuirii mărfurilor. La acea etapă, BRITE de asemenea a catalizat finalizarea obligaț iei de 

notificare a RM către OMC în cadrul Acordului de la Bali. Parlamentul a aprobat 

amendamentele legislative elaborate de BRITE privind introducerea declaraț iei electronice la 

import ș i de modificare a Codului Vamal. Guvernul, de asemenea, a aprobat modificările 

sprijinite de BRITE cu privire la extinderea aplicării regimului de perfecț ionare activă ș i 

asupra exportatorilor, precum ș i normele privind punerea în aplicare a procedurilor 

simplificate de vămuire ale UE ș i implementarea programului de agent economic autorizat 

(AEO). 
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La sfârș itul anului 2014 activităț ile BRITE au încetinit din cauza alegerilor parlamentare din 

noiembrie 2014, care au dus la o victorie îngustă a celor trei partide politice proeuropene: 

Partidul Liberal Democrat, Partidul Democrat ș i Partidul Liberal asupra partidului cu o 

orientare pro-rusă, Partidul Socialiș tilor. În acelaș i timp, vizita de studiu a reprezentanț ilor 

SV RM în Finlanda, organizată de BRITE, a servit drept imbold pentru adoptarea celor mai bune 

practici în domeniul managementului strategic al riscurilor, efectuarea unui studiu detaliat 

privind permisele la import, finalizarea manualului privind procedurile interne pentru regimul de 

perfecț ionare activă ș i efectuarea unei analize ș i raport privind studiul de cronometrare a 

timpului necesar pentru traversarea punctelor de trecere frontierei, 2014. Ghidul de proceduri 

interne a fost aprobat printr-un ordin intern al SV RM, ș i în prezent, este în vigoare ș i 

obligatoriu pentru SV RM. Acest manual este util pentru birourile vamale în afara Chiș inăului, 

deoarece unifică practicile de lucru care anterior erau neuniforme ș i serveș te ca un bun 

material explicativ pentru noii inspectori vamali ș i agenț ii economici. În ultimele luni, alte 

autorităț i publice au solicitat ghiduri similare. 

 

Luna februarie 2015 a fost marcată de formarea ș i investirea unui guvern care a guvernat timp 
de patru luni, timp în care BRITE a lansat, la nivel naț ional, declaraț ia electronică la import (1 

martie), care a dus la o creș tere graduală a numărului de declaraț iilor electronice. Evaluarea 

sistemului automatizat pentru procesarea datelor vamale (ASYCUDA World) ș i ajustările 

eficiente au dus la eliminarea, pentru declaraț iile electronice, a bar codului obligatoriu pentru 

declaraț iile pe suport de hârtie. BRITE a angajat un expert în domeniul Tarifului Integrat al 

Uniunii Europene pentru a ghida reforma în domeniul autorizaț iilor de funcț ionare ș i 

consolidarea acestora în tariful integrat conform cu cerinț ele UE. 

 

Mijlocul anului 2015, o perioadă politică turbulentă, de asemenea, a adus ș i rezultate în ceea ce 

priveș te reducerea numărului de documente oficial solicitate la import ș i export, de la 11 la 

3, ș i aprobarea de către Parlament a amendamentelor la legea privind societăț ile pe acț iuni, 

elaborate de BRITE, pentru a îmbunătăț i prevederile privind conflictul de interese ș i 

tranzacț iile cu părț ile afiliate. Aceste iniț iative îndrăzneț e au fost posibile gratie unui lobby 

eficient în numele SV RM ș i conducerii ș i experț ilor BRITE, ducând la îmbunătăț ire 

tangibile pentru mediul de afaceri, fapt confirmat ș i de sondajul „Doing Business”. În aprilie, 

BRITE a contribuit la instituirea grupului de prioritizare al SV RM, care serveș te drept un 

mecanism instituț ional principal de coordonare care vine în sprijinul strategiei ș i procesului 

de management al riscului al SV RM. Acest grup se întruneș te în mod regulat pentru a pune în 

discuț ie probleme de management al riscului ș i să asigure formularea ș i implementarea unei 

abordări strategice de gestionare a riscurilor, într-un mod comprehensiv ș i coerent. Un alt 

eveniment important a fost aprobarea de către Guvern a legii privind politica bugetar-fiscală 

pentru anul 2015, care a inclus o prevedere care a pregătit terenul pentru introducerea 

culoarului albastru de control vamal, implementat la nivel naț ional în luna august.  

 

În urma turbulenț elor provocate de demisia prim-ministrului Chiril Gaburici în mijlocul lunii 

iunie 2015, numirea lui Pavel Filip în funcț ia de prim-ministru ș i investirea guvernului în 

ianuarie 2016 au avut un efect pozitiv asupra activităț ilor proiectului BRITE, printre altele, 

permiț ând ratificarea mai multor pachete de amendamente propuse de proiect. Mai mult ca 

atât, noul ministru al finanț elor, Octavian Armaș , a implicat activ mediul de afaceri în 

procesul de consultări ș i, pe baza recomandărilor BRITE, a asigurat includerea plăț ilor vamale 
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amânate în proiectul de lege privind politica bugetar fiscală pentru anul 2016, aceste 

recomandări fiind propuse cu mult înainte de USAID ș i Misiunea Uniunii Europene de 

Asistenţă la Frontieră în Moldova şi Ucraina (EUBAM). Această lege urmează a fi aprobată de 

către Parlament. Cu o lună înainte de încheierea activităț ii proiectului BRITE, noul ministru al 

economiei, Octavian Calmâc ș i vice-ministrul său, Vitalie Iurcu, au preluat agenda de reformă a 

mediului de afaceri, ceea ce a dus la aprobarea legislaț iei privind comerţul interior ș i actele 

locale, sprijinite de BRITE ș i au relansat procedura de examinare a reformelor în domeniul 

autorizaț iilor de construire ș i cele sanitar-veterinare. 

 
E-CUSTOMS: IMPORTUL ELECTRONIC 
BRITE a introdus sistemul electronic de declarare la import ș i ș i-a propus atingerea ț intei 

de 25 % din totalul declaraț iile de import să fie depuse electronic către toamna anului 2015. 

Implementarea sistemului la nivel naț ional a fost precedată de un programul iniț ial de 

pilotare la PTF Tudora ș i Sculeni. Din martie 2015, ca rezultat al pilotării a fost posibilă 

introducerea vămuirii electronice la import la toate PTF. Cu toate acestea, există impedimente 

în atingerea utilizării pe larg a importurilor electronice, care au fost identificate de BRITE prin 

intermediul unui sondaj a companiilor mari. Încărcăturile transportate în regim de grupaj nu pot 

fi importe în baza declaraț iilor electronice la import. Pe lângă aceasta, există o cerinț ă 

privind depunerea unui document administrativ unic cu cel puț in o oră înainte de sosirea 

camionului la PTF. Ne având posibilitatea de a analiza toate documentele însoț itoare, precum 

ș i necesitatea prezentării întregul pachet de documente creează un risc de declarare falsă, ce 

duce la amenzi usturătoare. SV RM ar trebui să examineze mecanismul de aplicare sau 

procedura de verificare pentru a contribui la sporirea încrederii în sistem ș i înlăturarea 

temerilor legate de acuzare pentru inexactităț i accidentale ca urmare a utilizării declaraț iei 

electronice. Declaraț ia electronică la import nu poate fi aplicată pentru culoarul roș u, 

deoarece declaraț iile de tranzit de pe culoarul roș u nu pot fi depuse pe cale electronică. 

Toate acestea sunt probleme care, cu o coordonare corespunzătoare, pot fi soluț ionate 

intern, în cadrul SV RM.  

 

BRITE a abordat ș i a îmbunătăț it unele din aceste aspecte, însă s-a confruntat cu împotriviri 

ș i a putut progresa nesemnificativ. Una din principalele realizări a fost permiterea grupajului. 

Pe baza datelor din sondaj, precum ș i a datelor furnizate de SV RM, BRITE a pregătit ș i a 

realizat o evaluare detaliată a e-Customs.  

 

Începând cu luna martie 2016, procentul mediu al importului electronic a crescu cu 12 % în 

comparaț ie cu trei luni precedente. Esenț ial este faptul că la începutul anului 2016, SV RM 

ș i ANSA au ajuns la un consens potrivit căruia ANSA nu va mai insist asupra prezentării 

originalului documentelor pe suport de hârtie ș i va trece la declaraț iile electronice. Se 

aș teaptă ca acest lucru să mărească considerabil numărul declaraț iilor electronice la import. 

Pentru a sprijini această măsură, SV RM a acordat ANSA acces deplin la modulul de vămuire al 

ASYCUDA la PTF. BRITE a instruit ANSA să folosească ASYCUDA pentru verificarea ș i 

autorizarea documentelor electronice, astfel, având acest acord încheiat, se preconizează o 

creș tere rapidă a numărului de declaraț ii electronice la import.  
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E-CUSTOMS: EXPORTUL ELECTRONIC 

BRITE a contribuit la creș terea cu până la 40% a numărului de declaraț ii electronice 

prezentate către sfârș itul anului 2014 la export, însă acest procent a scăzut ulterior ș i apoi s-

a stabilizat. Unul din motivele acestui declin a fost împotrivirea, pe alocuri, a companiilor la 

utilizarea exportului electronic din cauza lipsei de informare cu privire la avantajele noii 

proceduri. Un impediment tehnic în calea utilizării la scară largă a sistemului, a fost, la fel ca ș i 

în cazul importurilor electronice, imposibilitatea de a depune declaraț iile electronice pentru 

grupaj, adică consolidarea încărcăturii de la mulț i expeditori ș i/sau pentru mai mult de un 

destinatar. Cu toate acestea, SV RM a luat în considerare această situaț ie ș i a permis 

declararea electronică pentru grupaj. Problemele tehnice cu sistemul ASYCUDA reprezintă un 

alt impediment menț ionat, ceea ce a determinat BRITE să propună modernizarea sistemului 

ASYCUDA.  

 

Pentru a încuraja companiile să folosească declaraț iile electronice la export, în perioada 

septembrie – octombrie 2015 BRITE ș i SV RM au desfăș urat o campanie de mediatizare 

extinsă, care a cuprins nouă regiuni ale Republicii Moldova, atrăgând peste 500 de companii care 

au participat la evenimente, ș i un număr mai mare care au fost acoperiț i prin intermediul 

campaniei media. Un sondaj ulterior ș i monitorizarea declaraț iilor electronice a confirmat o 

creș tere substanț ială a procentului de declaraț ii electronice la export în perioada 

octombrie – decembrie 2015, cu până la aproximativ 85% din totalul declaraț iilor, după număr 

ș i valoare. SV RM a insistat, de asemenea, ca brokerii vamali să depună declaraț iile ș i 

documentele justificative doar în format electronic. În perioada ianuarie – martie 2016, numărul 

absolut de declaraț ii la export a crescut până la aproximativ 29 000, iar procentul de 

declaraț ii electronice la export a ajuns în medie la 72%. 

 

O altă soluț ie electronică sprijinită de BRITE a fost adoptarea, de către SV RM, a unei 

funcț ionalităț i a ASYCUDA care permite aprobarea automată a declaraț iilor, în cazul în 

care inspectorul vamal nu a intervenit într-o perioadă determinată de timp - 15 minute. Această 

funcț ionalitate nu a putut fi implementată din cauza cadrului legal existent. Prin urmare, SV RM 

a elaborat modificări la Codul Vamal, potrivită cărora odată cu modernizarea sistemului 

ASYCUDA, acest proces va deveni funcț ional. Aceste amendamente au fost incluse în 

proiectul legii privind politica bugetar fiscală pentru anul 2016 care a fost aprobat. Legea 

conț ine o frază despre posibilitatea de validare automată a declaraț iilor vamale în 

conformitate cu procedura stabilită de SV RM. SV RM va aproba mecanismul de implementare 

mai târziu. Vizita de studiu a oficialilor SV RM, organizată de BRITE în iunie 2015 la Geneva, 

unde reprezentanț ii SV RM au avut posibilitatea să vadă această funcț ionalitate a ASYCUDA 

în acț iune, a servit drept imbold pentru SV RM de a veni cu această iniț iativă de modificare. 

 

Procedurile vamale informatizate, fără de documente pe suport de hârtie, deș i sunt aplicate la 

import ș i export, nu pot fi aplicate pentru alte regimuri vamale, cum ar fi admiterea 

temporară, antrepozitul vamal, perfecț ionarea activă ș i perfecț ionarea pasivă ș i zonele 

economice libere. Astfel de regimuri necesită dezvoltări informatice suplimentare, care ar putea 

fi parte a procesului de modernizare a ASYCUDA. BRITE a sprijinit SV RM la elaborarea 

proiectelor de modificări necesare la legislaț ia secundară, însă acestea vor fi suspendate până 

la operarea de ajustări necesare în infrastructura informatică.   
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PROGRAMUL AEO 

În scopul reducerii timpului de aflare a mărfurilor în vamă, ș i conformării cu cerinț ele 

ZLSAC, care prevede proceduri simplificate ș i program AEO, BRITE a elaborat reforme legale 

ș i procedurale necesare pentru implementarea programului AEO în Republica Moldova, 

inclusiv, prin introducerea procedurilor simplificate în conformitate cu cerinț ele UE. 

Modificările aduse Codului Vamal, elaborate de BRITE, au fost foarte importante pentru SV RM, 

aș a cum a fost ș i elaborarea de către BRITE a cadrului formal pentru punerea în aplicare a 

legislaț iei. BRITE a sprijinit, de asemenea, implementarea statutului de AEO ș i procedurilor 

simplificate prin instruirea inspectorilor vamali cu privire la procedurile de autorizare, control 

ș i audit care, în prezent, sunt prevăzute în legislaț ia vamală a Republicii Moldova. SV RM ș i 

sectorul privat vor continua să se bucure de avantajele oferite de procedurile simplificate de 

control vamal. 

 

Pe lângă mărirea veniturilor în bugetul statului ș i creș terea produsului intern brut, 

Programele AEO oferă comercianț ilor eligibili o varietate de beneficii care economisesc timp 

ș i bani. De exemplu, comercianț ii pot plăti taxele ș i impozitele lunar, depune declaraț ii 

lunare consolidate ș i efectua vămuire la domiciliu. Programele AEO tind să reducă semnificativ 

ambuteiajele de la frontieră prin oferirea de proceduri de perfectare mai rapide agenț ilor 

economici mari ș i conformi. În majoritatea ț ărilor, un număr mic de comercianț i mari – de 

obicei 10-20% din totalul agenț ilor economici – manipulează cu cea mai mare parte din totalul 

de marfă (60-80%). Prin accelerarea procedurii de vămuire pentru AEO, vama va aloca mai 

multe resurse pentru vămuirea agenț ilor economici mai mici, care de obicei prezintă un risc 

mai mare. Focusarea atenț iei ș i resurselor disponibile asupra agenț ilor economici mici, de 

asemenea, accelerează timpii de vămuire. 

 

În 2014, BRITE a început să pregătească terenul pentru programul AEO din Moldova prin 

elaborarea reformelor legale ș i de procedură necesare pentru implementarea cu succes a 

programului. La începutul toamnei 2014, Parlamentul a adoptat conceptul de AEO ca mecanism 

de facilitare a comerț ului, ș i drept rezultat, BRITE a acordat sprijinit SV RM la finalizarea 

elaborării regulamentelor de implementare, necesare pentru desfăș urarea auditurilor 

prealabile autorizării ș i a organizat o sesiune de instruire privind procedurile UE de audit 

prealabil pentru colaboratorii secț iei proceduri simplificate. BRITE a monitorizat ș i evaluat 

programul AEO la etapa de implementare ș i a venit cu o serie de recomandări de 

îmbunătăț ire. Prezentarea rezultatelor studiului de cronometrare a timpului, elaborat de 

BRITE în 2014, care a atras atenț ia SV RM asupra unor bariere specifice existente la PTF ș i 

PVI, a servit drept catalizat pentru implementarea programului. Baza legală pentru AEO a fost 

transpusă în legislaț ie cu adoptarea, în mai 2015, a legii privind politica fiscală ș i vamală, 

conformă cu UE, sprijinită de BRITE, care a reglementat procedurile simplificate ș i programul 

AEO. 

 

AEO, fiind un program destinat agenț ilor economici de încredere, este un element esenț ial al 

strategiei generale a SV RM de management al riscurilor, sprijinită de BRITE. Deș i programul 

AEO a progresat semnificativ, iar beneficiile sale sunt evidente, acesta s-a confruntat cu mai 

multe provocări considerabile pe care BRITE a fost capabil să le atenueze în diferită măsură. 

Una din dificultăț i a fost procesul de identificare a AEO, evaluarea gradului lor de conformare 

ș i oferirea de beneficii semnificative de facilitare a comerț ului pentru agenț ii economici 
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conformi. BRITE a sprijinit SV RM în aceste procese prin instruiri privind desfăș urarea 

auditurilor la companiile solicitante de statut AEO. De asemenea, BRITE a oferit sesiuni de 

instruire pentru companii privind modul de autoevaluare a nivelul de pregătire pentru statutul 

AEO.  

 

În octombrie 2014, expertul BRITE pe termen scurt, Jeremy Wellens, a livrat un training privind 

auditul prealabil pentru AEO ș i o instruire de sensibilizare în domeniul AEO, care a avut drept 

public ț intă inspectorii responsabili de autorizarea AEO, inclusiv secț ia simplificări vamale. 

Obiectivul acestor instruiri a fost consolidarea abilităț ilor necesare desfăș urării unui proces 

de autorizare, în baza parteneriatului vama –mediul de afaceri. În cadrul programului de 

instruire de două săptămâni, BRITE a elaborat module de instruire pentru auditul prealabil 

autorizării, materiale ș i informaț ii printate pentru a pregăti SV RM pentru efectuarea de 

audituri prealabile autorizării AEO ș i completarea documentelor procedurale necesare. Cursul 

de formare privind sensibilizarea cu privire la AEO a consolidat capacitate SV RM de 

interacț ionare cu agenț ii economici. BRITE de asemenea, a elaborat un ghid care explică ș i 

promovează programul AEO ș i procedurile simplificate.  

 
Una din greș elile SV RM la etapa timpurie de implementare a programului a fost acordarea 

automată a statutului de AEO unui grup mare de companii care au fost desemnate ca companii 

de încredere. Acest grup de AEO nu a fost evaluat în modul potrivit sau analizat sub aspect de 

volumuri comerciale sau venituri, iar numărul lor a depăș it cu mult capacitatea de gestionare a 

SV RM. Ș i pentru a înrăutăț i situaț ia ș i mai mult, multe din aceste companii aveau volumuri 

comerciale atât de mici, încât aduceau beneficii minime SV RM, din punct de vedere al generării 

unei rate înalte de conformare voluntară. Atât pentru SV RM cât ș i pentru AEO, pentru a 

obț ine beneficiile scontate oferite de programul AEO, doar companiile mari ar trebui să 

obț ină acest statut. 

 

Sprijinirea activităț ilor de consolidare a capacităț ilor secț iei proceduri simplificatei a 

redresat această greș eală prin convingerea SV RM de a stopa procedura de acordare a 

statutului AEO noilor agenț i economici până la implementarea procedurii. Pe lângă aceasta, a 
fost acordată instruire suplimentară privind introducerea de noi AEO mai mari în acest 

program. BRITE a actualizat versiunea chestionarului de autoevaluare pentru AEO pe baza 

orientărilor UE. De asemenea, a fost actualizat ghidul de proceduri interne pentru auditorii SV 

RM care a inclus etapele de autorizare ș i monitorizare a AEO. Criteriile elaborate de BRITE 

vor asigura că AEO nu au comis recent încălcări grave ale reglementărilor vamale ș i că ei 

prezintă înregistrări comerciale ș i de transport satisfăcătoare, demonstrează solvabilitatea lor 

financiară, ș i întrunesc o serie de condiț ii privind securitatea clădirii, controlul accesului, 

securitatea mărfurilor, proceduri de obț inere a autorizaț iilor la export ș i import, 

securitatea partenerului de afaceri ș i securitatea personală. 
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Programul BRITE a identificat principalele provocări ș i probleme care afectează programul 

AEO ș i a venit cu soluț ii. De exemplu, SV RM i s-a recomandat să efectueze audituri de 

monitorizare a unor AEO selectaț i pentru a se asigura că aceș tia continuă să fie conformi ș i 

a fost schiț at un nou program de instruire pentru inspectorii SV RM. 

 

BRITE a instruit echipa secț iei proceduri simplificate din cadrul SV RM în materie de 

conformare a AEO ș i a introdus modelul de Conformare AEO, Parteneriat, Vama - Mediul de 

Afaceri. Proiectul a elaborat un model de planuri de verificare a conformităț ii ș i planuri 

pentru începerea nemijlocit a controalelor de verificare. La recomandarea BRITE, SV RM a 

început un exerciț iu de monitorizare pentru determinarea nivelului de conformare a celor 60 

de AEO care au fost înregistraț i la începutul programului, prin selectarea unui număr de 

ISTANTANEU 

Procedurile simplificate ajută 
comercianții din Moldova  
“Procedurile vamale simplificate au avut 

un impact enorm asupra companiei 

noastre. Am reuș it să reducem 

costurile, timpul ș i numărul de 

documente pe care trebuie să le 

prezentăm la momentul vămuirii, ș i 

am evitat povoara birocratică impusă 

de procedurile vamale aplicate în trecut.  

Vămuirea la domiciliu este una din 

principalele simplificări de care 

beneficiem la moment” 

 – Lilia Botezat, broker Orbico Ltd. 

 

Beneficiind de procedura de vămuire la domiciliu, 
compania Orbico, un mare distribuitor de servicii de 
logistică și vânzări, nu mai trebuie să depună o declarație 
separată sau să prezinte imediat mărfurile autorității 
vamale. Compania notifică biroul vamal despre sosirea 
mărfii pe teritoriul companiei, iar Vama decide dacă să 
efectueze sau nu un control vamal. Sunt, de asemenea, alte 
exemple de cum procedurile vamale au fost adaptate 
pentru a răspunde nevoilor comercianților, fiind o 
modalitate de recompensă pentru o bună istorie de 
conformare cu reglementările vamale: reducerea 
numărului de documente necesare pentru vămuire, 
exportator autorizat, introducerea culoarului de vămuire, și 
statutul de AEO. 
 
Orbico este una din cele 90 de companii din Moldova care 
au obținut statutul de AEO. Acest statut le permit, printre 
alte beneficii, să prezinte informații minime la vămuirea 
mărfurilor, să declare mărfurile electronic, fără a merge la 
biroul vamal, prin folosirea semnăturii digitale sau de a 
reduce timpul și costurile la vămuire. Deși aplică proceduri 
simplificate în fiecare zi, aceste companii încă mai duc lipsă 
de informații cu privire la cum pot beneficia la maxim de 
statutul obținut. Pentru a elimina această deficiență, dar și 
pentru a încuraja și alte companii să înceapă să beneficieze 
de avantajele oferite de procedurile vamale îmbunătățite, 
Serviciul Vamal, în parteneriat cu BRITE, a organiza o serie 
de conferințe regionale în șapte birouri vamale din țară.  
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Imagine: Chemonics International  

Expertul AEO, Jerry Wellens, în timpul trainingului privind auditul prealabil autorizări AEO  

declaraț ii vamale ș i repartizarea pe culoarul albastru. BRITE ș i SV RM au folosit rezultatele 

acestui exerciț iu pentru a contura programele ulterioare de monitorizare a acestor agenț i 

economici pentru următorii doi ani.  

 

Un obstacol major în calea implementării eficiente a programului AEO a fost faptul că Ministerul 

Finanț elor continua să insiste asupra achitării, de către toț i agenț ii economici, inclusiv AEO, 

a obligaț iilor vamale în avans, până ca marfa să fie pusă în libera circulaț ie. Acest lucru vine în 

contradicț ie cu procedurile simplificate ale UE, care autorizează vămuirea mărfurilor 

importate de AEO pe baza declaraț iilor incomplete. Într-adevăr, în lipsa unui beneficiu aferent 

plăț ilor, vămuirea la domiciliu este una dintre puț inele beneficii accesibile la această etapă 

timpurie a programului participanț ilor în programul AEO.  

 

BRITE a încercat să schimbe poziț ia ministerului faț ă de plăț ile amânate a drepturilor ș i 

taxelor prin realizarea, în ianuarie 2015, a unui sondaj în rândul a 100 de importatori. Scopul 

acestui sondaj a fost de a înț elege mai bine costurile asociate cu plata în avans a veniturilor de 

pe urma vânzărilor ș i identificarea 
schemei care ar fi acceptabilă în 

condiț iile Republicii Moldova. Unele 

din constatările principale au fost că 

60% din respondenț i au spus ca ar 

folosi schema plăț ilor amânate, dacă 

ar fi avut o aș a posibilitate (această 

rata a fost de 70 % în rândul AEO). 51% 

din respondenț i au spus că se 

confruntă cu întârzieri la vămuirea 

mărfurilor când achită taxele vamale, iar 

61% au raportat că au fost amendaț i 

cel puț in o dată în ultimii trei ani 

pentru întârzieri sau greș eli la plata 

obligaț iilor vamale. Mai mult ca atât, 

deficitul iniț ial, în cazul în care 70% din plăț i ar fi amânate, ar fi mai puț in de 0,2% din 

bugetul de stat, în alte cuvinte, plăț ile amânate ar fi avut un impact negativ minim asupra 

veniturilor la buget. 

 

Pe baza acestor date, BRITE ș i Misiunea Uniunii Europene de Asistenţă la Frontieră în Moldova 

şi Ucraina (EUBAM) au elaborat o scrisoare comună, semnată de Kent Larson, directorul de 

ț ară USAID ș i ș eful misiunii EUBAM, adresată Ministerului de Economie ș i Ministerului 

Finanț elor cu solicitarea implementării plăț ilor amânate, iniț ial pentru AEO, pentru a 

îndeplini condiț iile ZLSAC. Acest subiect a fost, de asemenea, ridicat ș i în cadrul ș edinț ei 

Consiliului Economic al prim-ministrului, care a atribuit Ministerului Finanț elor sarcina de a 

veni cu o soluț ie. SV RM a inclus plăț ile amânate în proiectul legii privind politica fiscală ș i 

vamală pentru anul 2016. Din păcate, Ministerul Finanț elor a scos aceste prevederi la sfârș itul 

anului 2015 din cauza îngrijorărilor în legătură cu încasările la bugetul de stat ca urmare a crizei 

bugetare. Cu toate acestea, la începutul anului 2016, BRITE, cu sprijinul AmCham a reuș it să 

convingă noul ministru al finanț elor, Octavian Armaș u, că plăț ile amânate nu vor pune în 

pericol bugetul ș i că ar trebui să fie inclusă în proiectul legii privind politica fiscală pentru anul 
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2016. Amendamentele au fost incluse în 

proiectul de lege, care a fost aprobat de 

Guvern ș i urmează a fi aprobat de către 

Parlament. BRITE a cooperat cu SV RM la 

elaborarea dispoziț iilor de aplicare a 

legislaț iei secundare. Pentru a putea pune 

în aplicare plăț ile amânate, sistemele IT 

ale SV RM vor avea nevoie de ajustări 

minore, care vor putea fi operate după 

aprobarea Guvernului. 

 

Schemele de achitarea a plăț ilor vamale 

oferite de acest program nu sunt destul de 

atractive pentru AEO, deoarece ei încă 

mai trebuie să plătească la faț a locului, 

ș i nu lunar, pentru declaraț iile 
consolidate. Pentru ca acest program să fie 

mai atractiv pentru comercianț i este 

nevoie de a pune la dispoziț ie o serie de scheme de creditare ș i plăț i amânate, inclusiv 

garanț ii vamale. Pe lângă aceasta, la extinderea programului AEO, SV RM trebuie să examineze 

măsura în care un caz de neconformare din trecut ar putea elimina agenț ii economici mari din 

program, în dependenț ă de gravitatea infracț iunii ș i determinării nivelului riscului curent 

prezentat.  

 
RELANSAREA ACTIVITĂȚ II CONSILIULUI CONSULTATIV 

BRITE a relansat activitatea Consiliul Consultativ Naț ional pe lângă Serviciul Vamal al 

Republicii Moldova, care a devenit o platformă eficientă de dialog public privat, rezultând în 

aprobarea, de către SV RM, a mai multor decizii luate în cadrul ș edinț elor. CCNV constă din 

17 membri care reprezintă principalele ramuri de activitate. Pe durata activităț ii sale, BRITE a 

îndeplinit funcț ia de secretariat al CCNV, facilitând discuț iile ș i analiza a peste 52 de 

subiecte.  

 

În 2014, CCNV a obț inut aprobarea, de către SV RM a unui set de limite minime pentru 

mostre, astfel acestea pot introduse ș i scoate fără a plăti sau garanta taxele vamale. De 

asemenea a fost mărit numărul posturilor vamale care pot vămui mărfurile transportate prin 

intermediul poș tei rapide. Ambele decizii au fost benefice pentru comercianț i. În iulie 2015, 

la solicitarea Asociaț iei naț ională a companiilor private din domeniul TIC (ATIC), SV RM a 

aprobat metodologia de clasificare a componentelor computerului, computerelor ș i 

echipamentelor periferice la ș edinț a CCNV din 2013. ATIC s-a plâns pe faptul că inspectorii 

vamali clasificau incorect ș i inconsistent echipamentul TIC importat, ceea ce ducea la 

incertitudini ș i costuri mai mari pentru membrii lor. BRITE, ATIC ș i SV RM au lucrat 

împreună la elaborarea unei soluț ii reciproc benefice. Acest lucru în final a fost convenit ș i în 

prezent clasificarea vamală a mărfurilor menț ionate mai sus este mai transparentă ș i aplicată 

uniform.  

 

 

Imagine: Chemonics International  

Un angajat al companiei Prometeu-T, cel mai mare producător ș i 

exportator de nuci, arată certificatul AEO certificate. 
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BRITE s-a consultat cu SV RM ș i AmCham pentru a asigura transferul funcț iei de secretariat 

AmCham.  

 
SIMPLIFICAREA PROCESELOR VAMALE SELECTATE Ș I DEZVOLTAREA 

GHIDURILOR INTERNE Ș I EXTERNE 

BRITE a elaborat ghiduri pentru comercianț i privind perfecț ionarea activă ș i 
perfecț ionarea pasivă, originea mărfurilor, admiterea temporară ș i decizii prealabile. Aceste 

ghiduri au fost prezentate în cadrul evenimentelor regionale organizate pentru agenț ii 

economici în toamna anului 2015 ș i primăvara anului 2016. Ghidul privind perfecț ionarea 

activă a fost adoptat de SV RM, iar ghidul privind antrepozitul vamal este în proces de revizuire 

de către SV RM. 

 
REDUCEREA TIMPULUI Ș I COSTULUI AFERENT ACTIVITĂȚ II DE COMERȚ  

BRITE a luat diverse măsuri pentru reducerea timpului ș i costului aferent trecerii frontierei, 

inclusiv consolidarea ș i liberalizarea rolului posturilor de frontieră în regiuni, extinderea orelor 

de lucru a celor mai mari posturi vamale, delimitând timpul maxim pentru vămuirea mărfurilor 
(20 de minute pentru culoarele verde ș i albastru ș i o oră pentru culoarul galben) ș i 

reducerea la trei a numărului de documente justificative solicitate. 

 

Pe lângă capacitatea ș i motivaț ia scăzută de reformare în agenț iile de stat, cele mai 

persistente provocări ale BRITE au fost convingerea SV RM de a lua în considerare posibilitatea 

documentării simplificate. Proiectul a reuș it să obț ină un progres semnificativ în acest sens, 

atunci când SV RM a acceptat recomandarea BRITE de a solicita doar factura (invoice), 

documentul de transport ș i actul permisiv. Cu toate acestea, acest principiu nu se aplică în 

cazul în care analiza riscurilor selectează marfa pentru control, adică repartizează marfa pe 

culoarul galben - în acest caz, SV RM permite inspectorilor să solicite documente suplimentare: 

nouă la export ș i 11 la import. În realitate, transportatorii sunt impuș i să poarte toate 

documentele ș i să aloce timp ș i resurse semnificative pentru obț inerea acestor documente. 

 
ACTUALIZAREA TARIFULUI VAMAL INTEGRAT AL REPUBLICII MOLDOVA (TARIM) 

Una din provocările principale cu care se confruntă comercianț ii în Republica Moldova este 

insuficienț a informaț iei disponibile privind modul de conformare cu reglementările existente. 

Una din sursele importante, în acest sens, este tariful vamal integrat, care constituie o sursă 

unică pentru toată informaț ia solicitată la import ș i export într-o anumită ț ară, inclusiv 

cotele tarifare, explicarea tuturor măsurilor ș i procedurilor. În realitate, acesta serveș te 

drept punct de legătură cu legislaț ia relevantă pentru comercianț i, lucrătorii vamală ș i alte 

părț i interesate.   

 

În martie 2015, expertul BRITE pe termen scurt, Vida Mickienė , ș efa Direcț iei Tarife din 

Departamentul Vamal al Lituaniei, a acord sprijin SV RM la simplificarea cerinț elor la 

import/export ș i celor de reglementare a comerț ului prin modificarea TARIM, astfel încât să 

fie alineat cu sistemul armonizat de denumire şi codificare a mărfurilor. Acest efort a fost, de 

asemenea, sprijinit de proiectul Twinning al UE privind iniț iativa de creare a ghiș eului unic, 

pentru care tariful vamal integrat este o precondiț ie, întrucât ghiș eul unic trebuie să poată 

gestiona toate documentele ș i datele pentru a accelera vămuirea ș i punerea mărfurilor în 

libera circulaț ie. Dna Mickienė  a revizuit raportul de început al proiectului Twinning privind 
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ghiș eul unit în Republica Moldova, identificând deficienț e ș i recomandând abordări ș i 

acț iuni pentru a asigura implementarea deplină a instrumentului de facilitare a comerț ului în 

conformitate cu Tariful Vamal Integrat al Uniunii Europene. Acordul de asociere prevede 

armonizarea legislaț iei Republicii Moldova din domeniile cheie, inclusiv comerț ul ș i vama, cu 

acquis-ul comunitar, adică, legislaț ia UE. Dna Mickienė  a elaborat ș i a livrat două ateliere de 

lucru privind Tariful Vamal Integrat al Uniunii Europene la care au participat reprezentanț ii SV 

RM.  

 

Din 2010 guvernul Republicii Moldova 

administrează TARIM. Cu toate acestea, 

acesta nu integrează cerinț ele de 

conformare cum ar fi licenț e, certificate 

sau alte autorizaț ii necesare pentru 

vămuirea mărfurilor, ș i nu prezintă 

agenț ilor economici sau investitorilor 

străini o viziune clară asupra tuturor 
măsurilor a fi întreprinse la importul în sau 

exportul din Republica Moldova.  

 

BRITE a scos în evidenț ă mai multe 

deficienț e a TARIM. Contingenț ele 

tarifare sunt actuale, însă restul informaț iei 

este, în majoritatea sa, depăș ită. Mai mult 

ca atât, tariful nu este obligatoriu, astfel 

comercianț ii nu se pot baza pe informaț ia pe care o conț ine. De asemenea, toate măsurile 

netarifare, cum ar fi licenț ele la import ș i export, barierele tehnice în calea comerț ului ș i 

certificarea sanitar-veterinară ș i fitosanitară (siguranț a alimentelor), nu sunt clasificate în mod 

consecvent, în conformitate cu Nomenclatura Sistemului Armonizat, care este folosită, în mod 

universal, la clasificarea mărfurilor. Acest lucru constituie o încălcare a cerinț elor Uniunii 

Europene, iar schema de clasificare inconsistentă creează un obstacol dificil pentru 

implementarea în viitor a ghiș eului naț ional unic. Mai mult ca atât, în prezent, SV RM 

acț ionează ca un gardian al tarifului vamal integrat al Republicii Moldova, deș i nu dispune de 

autoritate politică pentru a solicita ș i alte agenț ii abilitate să participe la actualizarea TARIM 

ș i să asigure exactitatea ș i exhaustivitatea informaț iei.  

 

Din fericire, prim-ministrul a instituit un grup de lucru interinstituț ional pentru abordarea 

unora din aceste probleme, printre altele, prin atribuirea codurilor din sistemul armonizat 

tuturor măsurilor. Pe lângă aceasta, Guvernul a aprobat legislaț ia care stabileș te baza de date 

a TARIM, prin amendamentul din 2016 la legea nr. 172/2015 privind codurile Nomenclaturii 

Sistemului Armonizat. Baza de date TARIM va fi menț inută ș i actualizată de SV RM ș i va 

avea statut obligatoriu pentru inspectorii vamali ș i comercianț i. Important este faptul că 

amendamentul conț ine o dispoziț iei care instituie o comisie interdepartamentală care va 

gestiona TARIM. BRITE a elaborat hotărârea de guvern necesară pentru reglementarea 

activităț ii comisiei ș i a transmis-o SV RM ș i AmCham.  

 

 

Imagine: Chemonics International  

Vida Mickienė, expert TARIC, discută procedura de implementare a 

Tarifului Integrat al Uniunii Europene în Republica Moldova. 
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Cu toate acestea, SV RM are o abordare diferită faț ă de problema adoptării ș i actualizării 

bazei de date a TARIM. SV RM consideră că scrisorile din partea autorităț ilor de stat în care 

acestea îș i exprimă acordul de a include lista codurilor din Nomenclatura Sistemului 

Armonizat în TARIM este suficientă. Totuș i, BRITE nu este de acord cu această abordare, 

deoarece se exclude implicarea sectorului privat ș i nu corespunde principiilor de 

transparenț ă. SV RM a promis să transmisă Guvernului scrisorile autorităț ilor de stat, ca 

bază pentru punerea în aplicare a TARIM. BRITE a sugerat implicarea Consiliului Economic pe 

lângă prim-ministru, AmCham, Asociaț ia Businessului European, ș i alte asociaț ii interesate 

ș i donatori pentru supravegherea progresului implementării TARIM. 

 
 

REFORMA PROCEDURILOR DE EVALUARE VAMALĂ 

Multe din obstacolele cu care se confruntă comercianț ii se referă direct procedurilor de 

evaluare vamală. Când criteriile de risc nu sunt ajustate ș i aplicate în modul potrivit, mai multe 

încărcături pot fi repartizate pe culoarul galben pentru verificarea valorii în vamă, declanș ând 

solicitarea de informaț ii suplimentare ș i întârzieri considerabile în vămuirea mărfurilor. 

Pentru a aborda aceste riscuri ș i a diminua întârzierile, BRITE ș i-a extins activităț ile pentru 

a se asigura că Direcț ia valoarea în vamă aplică o abordare bazată pe riscul de conformare. 

Printre activităț ile BRITE în acest domeniu se numără sprijinul acordat SV RM la finalizarea 

proiectului de hotărâre de guvern privind valoarea în vamă, pe baza practicilor OMC/UE ș i 

instruire a inspectorilor vamali responsabili de valoarea în vamă, brokerilor vamali ș i altor 

comercianț i pentru a pune în aplicare hotărârea de guvern, care la moment este în examinare. 

BRITE de asemenea a finalizat ș i a prezentat SV RM ghidul pe valoarea în vamă.  

 

Expertul BRITE pe termen scurt, inspector superior în cadrul direcț iei valoarea în vamă din 

Departamentul Vamal lituanian, Darius Valunta, a lucrat cu echipa direcț iei valoarea în vamă a 

SV RM la revizuirea practicilor de evaluare, introducerea practicilor UE, a contribuit la scrierea 

amendamentelor la legislaț ia cu privire la evaluare ș i a recomandat cele mai bune practici. 

Experienț a ș i ghidarea dlui Valunta au ajutat SV RM să conlucreze mai bine cu asociaț iile de 

business pentru a ajunge la un consens asupra evaluării mărfurilor importate în Republica 

Moldova. Aceasta este o practică standard în ț ările dezvoltate. Modificările legislative au fost 

acceptate de SV RM. În prezent, proiectul hotărârii de guvern se examinează de Guvern. După 

ce a trecut prin procedura de adoptare, acesta a fost trimis tuturor ministerelor pentru 

aprobare ș i comentarii. 

 

Valoarea în vamă, în Republica Moldova, la fel ca ș i oriunde în altă parte, prezintă provocări 
administrative, întrucât clasificarea ș i evaluarea exactă a mărfurilor este direct relaț ionată cu 

funcț ia de bază a SV RM de încasare de venituri. Clasificarea ș i evaluarea incorectă practic 

întotdeauna rezultă în taxe vamale mai mici ș i poate astfel să cauzeze pierderi semnificative de 

venituri. În general, controalele vamale nedirecț ionate ș i arbitrare pot reprezenta principalul 

impediment pentru facilitarea comerț ului. Având în vedere aderarea Moldovei la OMC ș i 

acordul de asociere, este important ca sistemul de evaluare al SV RM să fie în concordanț ă cu 

Acordul General pentru Tarife Vamale si Comerț  (GATT) ș i normele de evaluare.  
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BRITE a sprijinit, de asemenea Direcț ia valoarea în vamă a SV RM, elaborând ș i punând la 

dispoziț ia publicului larg ghidul cuprinzător pe valoarea în vamă, fiind revizuite criteriile de risc 

pe valoarea în vamă, ratele de succes, ș i propuse profile revizuite/îmbunătăț ite care să 

îmbunătăț ească eficienț a. În cele din urmă, BRITE a contrapus abordarea privind valoarea în 

vamă cu orientările practice ale Comisiei Europene în domeniul vamal (customs blueprints), 

după publicarea oficială a acestora ș i a elaborat un plan de acț iuni în vederea abordării 

oricăror necesităț i identificate.  

 

În mai 2016, BRITE a organiza o vizită de studiu în Italia pentru colaboratorii SV RM pentru a 

contribui la alinierea practicilor de lucru cu cele ale Uniunii Europene ș i OMC ș i adoptarea 

procedurilor moderne pentru tratarea problemelor de evaluare. Aceste cunoș tinț e vor 
contribui la influenț area procesului de dezvoltare pe viitor a funcț iei de evaluare a SV RM ș i 

va avea ca urmare reducerea numărului de controale vamale aplicat comerț ului transfrontalier 

legal ș i o apropiere mai strânsă de mediile europene. Colaboratorii vamali italieni au 

INSTANTANEU 

Noul regim vamal contribuie la 
extinderea afacerilor  

 Lansată în 2007, Steinel Moldova face parte din Swiss-German Steinel Group. Compania produce sisteme de 

control al iluminatului, senzori de miș care ș i de ocupare pentru piaț a din UE, folosind, în special, 

materie primă importată în baza contractului de împrumut prin filiala din Romania.  

În scopul extinderii bazei de furnizori ș i a capacităț ii de producț ie, compania a solicitat permisiunea SV 

RM de a folosi scutirea acordată în baza regimului de perfecț ionarea activă pentru marfa achiziț ionată, 

potrivit căruia, materia prima sau marfa similară importată poate intra pe teritoriul ț ării ș i să fie folosită, 

depozitată ș i procesată fără a plăti drepturi de import, taxe sau accize. Astfel, producătorul nu blochează 

capitalul de lucru în timpul procedurilor de fabricare ș i export.  

SV RM, totuș i, a refuzat această cerere, chiar dacă, alte companii, în aceleaș i condiț ii, au beneficiat în 

trecut de asemenea regim. Situaț ia creată a impus producătorul să-ș i asigure activitatea cu materia primă 

din Romania, în baza unui contract de împrumut. Ca urmare, compania a devenit mai puț in competitivă ș i 

a suspendat intenț ia de a investi alte €250,000 în extinderea facilităț ilor de producere ș i €400,000 în 

îmbunătăț irea mijloacelor fixe.  

„Am avut impresia că am atins plafonul ș i că nu mai putem să ne dezvoltăm – ș i credeț i-mă, 

capacităț ile de dezvoltare sunt enorme,” a spus Dumitru Bacalit, manager la Steinel Moldova.  

Pentru a soluț iona această problemă, BRITE, în colaborare cu cabinetul prim-ministrului, Ernst and Young 

Moldova ș i SV RM, au elaborat un cadru legal care permite acordarea regimului de perfecț ionare activă, 

indiferent de cine este proprietarul mărfurilor importate. Aceste modificări au fost aprobate la 2 iulie 2014. 

Drept rezultat, Steinel ș i oricare alt producător care întruneș te condiț iile necesare, este în drept să-ș i 

livreze materia primă în cel mai convenabil ș i avantajos mod. Aranjamentele de import-export ș i 

proprietate asupra mărfurilor nu mai pot fi interpretate, ceea ce elimină incertitudinea cu care se confruntă 

producătorii locali atunci când doresc să beneficieze de scutirea în baza regimului de perfecț ionare activă. 

Reformele vor reduce costul material cu până la 10 procente ș i va creș te cifra de afaceri cu cel puț in 

15% pe parcursul ultimului an. Compania de asemenea a început să-ș i extindă operaț iunile de producț ie, 

a spus dl. Bacalim  
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demonstrat ș i au explicat modul în care nivelul scăzut al controalelor vamale pe criterii de 

valoare în vamă la punctele de vămuire (eș antionare statistică) de fapt nu subminează 

eficacitatea abordării faț ă de controlul vamal, ceea ce este important, deoarece TVA, taxele 

ș i accizul constituie un element important al bugetului moldovenesc.   

 
INTRODUCEREA Ș I IMPLEMENTAREA CULOARULUI ALBASTRU DE VĂMUIRE  

Unul din domeniile cu cel mai mare impact asupra comerț ului transfrontalier a fost 

dezvoltarea sistemelor automatizate de vămuire în baza analizei de risc. BRITE a instituit 

culoarul albastru de vămuire care permite repartizare alternativă pentru mărfurile care necesită 

verificare documentară, însă nu prezintă risc sporit pentru a fi reț inute în aș teptarea 

reverificării. Conform practicii internaț ionale standard, declaraț ia este repartizată pe una din 

cele patru culoare de vămuire, pe baza unor criterii de risc setate. Mărfurile pe culoarul verde 

sunt vămuite fără a le se aplica vreun control. Culoarului albastru i se atribuie tratamentul 

culoarului verde la frontieră, cu o reverificare ulterioară a documentelor (cu alte cuvinte, 

controlul ulterior prin reverificare). Mărfurile de pe culoarul galben necesită un control 

documentar înainte de vămuire, iar mărfurile de pe culoarul roș u sunt supuse unui control 

fizic, precum ș i controlului documentar ocazional. 

 

Culoarul albastru accelerează procesele la import ș i export prin vămuirea imediată a unor 

categorii de marfă. În cazul Republicii Moldova, culoarul albastru reprezintă o măsură 

preliminară, care va spori încrederea inspectorilor vamali în sistemele de gestionare a riscului 

aplicate în UE, va spori nivelul lor de încredere în comercianț i ș i va consolida capacitatea lor 

de utilizare a sistemelor automatizate. După o perioadă de adaptare a culoarului albastru, SV 

RM va trece la implementarea controlului ulterior deplin, implicând un grad mai mare de 

conformare voluntară în rândul comercianț ilor. Asistenț a tehnică acordată de BRITE la 

dezvoltarea sistemului de management al riscului al SV RM a îmbunătăț it criteriile de 

selectivitate prin aplicarea unor consemne ajustate fiecărui tip de risc declanș at. Sistemul va 

spori procentul încărcăturilor neconforme, adică acelor care vor plăti amenzi, prin urmare 

sporind încrederea SV RM că prin aplicarea managementului riscului de conformare va spori ș i 

nu va diminua încasările vamale..  

 

BRITE a asigurat continuitatea culoarului albastru după finalizarea activităț ii BRITE prin 

includerea acestuia în codul vamal. Prevederea privind culoarul albastru a fost inclusă în legea 

privind politica fiscal-vamal pentru anul 2015 ș i a fost aprobată în mai 2015 împreună cu 

dispoziț iile privind AEO ș i procedurile simplificate (informaț ii suplimentare sunt prezentate 

mai jos). Pe lângă modificarea codului, BRITE a sprijinit SV RM la elaborarea amendamentelor 

legale necesare pentru punerea în aplicare a noii dispoziț ii. BRITE a consolidat succesul pe 

termen lung al abordării SV RM faț ă de managementul strategic al riscului prin oferirea de 

instruire privind metodologia de planificare strategică, precum ș i sprijinul la consolidarea 

capacităț ii instituț ionale, luând în considerare astfel de aspecte, cum ar fi gestionarea 

profilurilor de risc ș i planurile de personal care alocă suficiente resurse de la punctele de 

vămuire controlului ulterior prin reverificare. 

 

Introducerea la scară naț ională a culoarului albastru, care a fost lansat în august 2015, a 

reprezentant o etapă importantă care a semnalat tranziț ia SV RM de la concentrarea excesivă 

asupra controalelor la punctele de vămuire în favoarea capacităț ii, tehnicilor ș i procedurilor 
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INDICATOR INTERMEDIAR DE 

REZULTATE 2.1 

Cadrul de reglementare este îmbunătăț it 

îmbunătăț ite de audit post vămuire. BRITE a ajutat să maximizeze impactul ș i amploarea 

iniț ială a iniț iativei prin instruire ș i campanii extensive de comunicare. În septembrie 2015, 

declaraț iile de pe culoarul albastru au constituit aproximativ 7,2% din totalul importurilor. 

Provocarea persistentă a SV RM este repartizarea agenț ilor economici cu un risc potenț ial 

pe culoarul albastru ș i nu pe culoarul galben ș i asigurarea că agenț ii economici care s-au 

dovedit a fi conformi în urma auditului ulterior prin reverificare sunt scoș i din programul de 

selectivitate. 
 

Componenta 2: Reforma cadrului de reglementare  

2.1 Îmbunătăț irea cadrului de reglementare 

Contractul iniț ial a creat o structură unică pentru 

BRITE. Deș i Componentele 1 ș i 3 sunt bine 

definite, Componenta 2 a fost definită după ce 

proiectul a evaluat mediul de afaceri ș i a identificat 

iniț iative de reforme specifice cu un sprijin politic puternic ș i cu potenț ial de reglementare 

cu impact sporit ș i cu probabilitatea de punere cu succes în aplicare. Aceste activităț i au fost 
incluse în cea de-a doua sarcină tehnică (task order). Prima activitate importantă a proiectului 

BRITE în acest sens a fost desfăș urarea unei analize aprofundate a cadrului de reglementare a 

mediului de afaceri, folosind metodologia USAID BizCLIR. Pentru prima data, evaluarea BizCLIR 

a fost desfăș urată în cadrul unui proiect de asistenț ă tehnică în curs de implementare. 

Evaluarea a fost desfăș urată în lunile 

august –septembrie 2012, în colaborare cu 

un subcontractor local, Business Research 

Company, ș i o echipă formată din patru 

consultanț i internaț ionali care au lucrat 

cu echipa BRITE. În conformitate cu 

cerinț ele USAID, evaluarea s-a axat pe 

cinci domenii incluse în raportul anual al 

Băncii Mondiale „Doing Business”, ș i 

anume: obţinerea permiselor de 

construcţie, plata impozitelor, protecţia 

investitorilor, iniţierea unei afaceri ș i 

comerţul transfrontalier. Pe durata 

desfăș urării evaluării au avut loc interviuri 

cu peste 100 de exponenț i din sectoarele 

public, privat ș i societatea civilă. Evaluarea 

s-a încheiat cu o masă rotundă la care au 

participat peste 90 de reprezentanț i din 

sectoarele public, privat ș i societatea civilă 

pentru a discuta ș i finaliza principalele 

concluzii ș i recomandări. Raportul final a 

fost finalizat în decembrie 2012, a fost 

aprobat de USAID ș i distribuit principalilor părț i interesate ș i donatorilor, în speranț ă 

încurajării cererii de reforme. La acel moment, potrivit estimărilor, dacă toate recomandările 

BizCLIR ar fi implementate, situaț ia generală a Republicii Moldova în clasamentul Băncii 

Mondiale privind climatul favorabil de afaceri (ease of doing business) s-ar îmbunătăț i 

 

Imagine: Chemonics International  

Octavian Calmic, pe atunci vice-ministru al economiei, Jeff 

Bryan, director adjunct USAID/ Moldova, Nick Klissas, 

consilier principal în domeniul comerț ului 

USAID/Washington ș i experț ii internaț ionali BRITE în 

domeniul BizCLIR moderează sesiunea de deschidere a mesei 

rotunde privind rezultatele BizCLIR, care a avut loc la data de 

24 septembrie 2012. 
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considerabil, poziț ionându-se pe locul 44 în comparaț ie cu locul 83 din sondajul precedent, 

situând ț ara în top 10 ț ări reformatoare. 

 

După cum s-a dovedit, raportul final a venit exact la timp, deoarece guvernul era în proces de 

finalizare a Strategiei reformei cadrului de reglementare pentru anii 2013 -2020. Multe din 

recomandările BizCLIR au fost incorporate în strategie. BRITE a lucrat direct cu Ministerul 

Economiei, alte ministere ș i agenț ii relevante, precum ș i cu alț i donatori pentru a defini 

iniț iativele de reforme specifice care ar putea fi incluse în Planul de Acț iune pentru reforma 

cadrului de reglementare pentru anii 2013 -2015, care a servit drept punct de plecare pentru 

planul de activitate pentru Componenta 2. Pe parcursul acestei perioade de evaluare au fost 

luate în considerare rezultatele exerciț iului de cartografiere a partenerilor (a se vedea 

Componenta 3), care s-a desfăș urat la sfârș itul anului 2012, ș i sondajul anual „Doing 

Business” realizat de IFC/Banca Mondială. 

 

Cu toate acestea, la acel moment deja erau semne de instabilitate politică care a creat probleme 

Componentei 2 pentru restul perioadei de implementare a proiectului. Partajarea ministerelor 
între coaliț ia de guvernare, formată din trei partide a dus la formarea unui mediu de lucru 

extrem de politizat, chiar ș i în rândul funcț ionarilor de nivel mai jos. Ministrul economiei, 

care ,de asemenea era ș i vice prim-ministru, ș i care era responsabil de îmbunătăț irea 

climatului investiț ional ș i de afaceri, reprezenta Partidul Democratic. În acelaș i timp, 

Ministerul Finanț elor, în a cărui subordine se află Serviciile Fiscal ș i Vamal – servicii cheie 

pentru agenda de reformă a guvernului, era condus de Partidul Liberal Democrat, la fel ca ș i 

cabinetul prim-ministrului.  

 

Agendele contradictorii ș i divizarea politică între ministerul economiei, pe de o parte ș i 

cabinetul prim-ministrului ș i ministerul finanț elor, pe de altă parte au frânat cooperarea 

interministerială, colaborarea ș i chiar comunicare. Acelaș i lucru a fost valabil ș i pentru 

interacț iunile Ministerului Economiei cu alte ministere ș i agenț ii cheie, de exemplu, 

Ministerul Construcț iilor ș i Dezvoltării Regionale, Agenț ia Naț ională pentru Siguranț a 

Alimentelor ș i Casa Naț ionala de Asigurări Sociale a Republicii Moldova. 

 

Din mijlocului anului 2013 ș i până la sfârș itul proiectului, s-au schimbat patru guverne 

succesiv, fiecare având un nou prim-ministru ș i, în unele cazuri, noi miniș tri. În ciuda 

încercărilor BRITE de a fi un intermediar onest ș i să faciliteze participarea ș i dialogul între 

autorităț ile publice centrale, indiferent de afilierea politică, lipsa de cooperare, în multe cazuri 

era prea dificil de a fi depăș ită ș i crea o voinț ă politică necesară pentru implementarea 

reformelor stringente. Probabil, principala realizare a Guvernului ș i Parlamentului în acea 

perioadă a fost ratificarea Acordului de asociere RM - EU, în special deoarece a fost liberalizat 

regimul de vize pentru cetăț enii Republicii Moldova care călătoresc în Uniunea Europeană. 

Însă implementarea reală a acordului, cu unele excepț ii, a fost descurajant de înceată. 

 

Activitatea proiectului BRITE în cadrul Componentei 2 a evoluat astfel încât să reflecte aceste 

realităț i politice. Anumite reforme legislative ș i de reglementare la nivel înalt, care au fost 

direct relaț ionate cu indicatorii din „Doing Busines” sau au avut sprijin, ș i, astfel, anumite 

pârghii din partea altor donatori, cum ar fi Banca Mondială ș i IFC, au continuat pe durata 

programului, având un succes limitat. Alte reforme au fost amânate sau realizate doar atunci 
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când apărea vre-un lider local care ar promova modificările legislative necesare. Cel mai adesea, 

proiectul a favorizat activităț ile care erau în mare parte imune la schimbările frecvente de 

personal ș i priorităț i la nivel de guvern. Acestea au inclus eforturi de sporire a gradului de 

conș tientizare a reformelor anterioare ș i de asigurare a implementării ș i sustenabilităț ii 

depline a acestora. 

 
 

LEGEA PRIVIND SOCIETĂȚ ILE PE ACȚ IUNI 

Clasamentul Republicii Moldova la indicatorul protecț ia investitorilor din raportul „Doing 

Business” al Băncii Mondiale a fost îmbunătăț it semnificativ în urma sprijinului acordat de 

BRITE reformei legislative. În 2013, amendamentele la Legea privind pieț ele de capital au 

introdus o serie de dispoziț ii ș i concepte noi, printre care protecț ia drepturilor 

acț ionarilor minoritari din societăț ile pe acț iuni. Implementarea acestor modificări a impus 

introducerea de prevederi similare ș i cerinț e suplimentare în legea privind societăț ile pe 

acț iuni, elaborată de BRITE. În luna iunie 2014, Guvernul a aprobat aceste amendamente, care 

au îmbunătăț it transparenț a prevederilor privind încheierea tranzacț iilor cu părț ile afiliate, 

dezvăluirea publică a informaț iilor privind tranzacț iile mari, accesul la documentaț ia internă, 

răspunderea conducerii ș i principalelor acț ionari, precum ș i rolul auditorilor externi.   

 
PERMISELE ÎN CONTRUCȚ IE 

Una din constările principale ale raportul BizCLIR elaborat de BRITE în 2012 a fost faptul că 

corupț ia este deosebit de răspândită în sectorul construcț iilor, rezultatul fiind proliferarea 

construcț iilor ilegale. Cu toate acestea, un sector al construcț iilor bine reglementat ș i 

eficient este absolut necesar pentru construirea unei infrastructuri corespunzătoare. Mai mult 

ca atât, aceasta poate ajuta la atragerea de investiț ii străine ș i locale ș i favorizează crearea 

locurilor noi de muncă ș i creș terea salariilor. 

 

În anul 2014, contribuț ia sectorului construcț iilor la produsul intern brut a fost de 3,3 %, în 

comparaț iei cu media de 7,9 % a Organizaț iei pentru Cooperare ș i Dezvoltare Economică 

pentru acelaș i an. Rata Republicii Moldova ar trebui să fie mai mare decât cea a Organizaț iei 

pentru Cooperare ș i Dezvoltare Economică, deoarece economia ț ării este în tranziț ie, 

având o necesitate stringentă de dezvoltare a infrastructurii. BRITE a estimat că doar în 2014, 

imperfecț iunea reglementării sectorului construcț iilor a costat ț ări aproximativ 365 de 

milioane de dolari. Tergiversările din cauza procedurilor de reglementare dezavantajează 

semnificativ companiile din sectorul construcț iilor, deoarece acestea trebuie să angajeze 

fonduri din timp ș i nu pot avea profit până la finalizarea proiectului. Reglementarea în 

construcț ii durează aproximativ cu 100 de zile mai mult decât media Organizaț iei pentru 

Cooperare ș i Dezvoltare Economică, iar solicitanț ii de permise în construcț ie deseori 

trebuie să interacț ioneze cu nu mai puț in de 19 instituț ii ș i furnizori de servicii pentru a 

obț ine permisele în construcț ie necesare. 

 

Pentru abordarea acestei probleme, BRITE a elaborat un document de reflecț ie, recomandând 

limitarea implicării diferitor instituț ii guvernamentale în acest proces. BRITE a promovat 

aceste reforme în discuț iile cu Ministrul Economiei ș i a asigurat sprijinul Ministerului 

Construcț iilor ș i primăriei Chiș inău, unde BRITE preconizează să instituie in ghiș eu unic 

pilot pentru permisele în construcț ie. Guvernul a aprobat conceptul de ghiș eu unic pentru 
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toate permisele aferente activităț ii de întreprinzător, elaborat cu sprijinul Băncii Mondiale. 

Respectiv, BRITE a actualizat proiectul regulamentului privind ghiș eul unic pentru eliberarea de 

permise pentru activitatea în construcț ii. Acest proiect de regulament urmează a fi aprobat de 

Guvern. Ministerul Economiei a depus proiectul la Cancelaria de Stat, care îl va include în 

agenda Guvernului. Se preconizează ca acest regulament să fie aprobat în luna iulie a.c. 

 
AUTORIZAȚ IILE DE FUNCȚ IONARE 

Autorizaț iile de funcț ionare sunt permise eliberate de autorităț ile locale, în baza cărora 

agenț ii economici au dreptul de a începe activitatea într-o anumit loc dintr-o localitate. 

Autorizaț iile, care trebuie reînnoite anual, sunt practic solicitate pentru fiecare tip de afacere. 

Acest sistem, de asemenea, impune alte autorităț i publice să pre-autorizeze afacerea ș i locul 

de desfăș urare a acesteia, înainte de eliberarea autorizaț iei finale. În timpul evaluării BizCLIR, 

ineficienț a acestui sistem a fost identificată ca fiind unul din principalele obstacole ș i este un 

motiv comun de nemulț umire în rândul antreprenorilor. Pentru a soluț iona această 

problemă, BRITE a susț inut abordarea de „notificare” ș i nu de „autorizare” care va fi mai 

puț in împovărătoare pentru sectorul privat. 

 

BRITE a introdus această abordare ș i a diminuat alte ineficienț e prin elaborarea unui set de 

amendamente la legea cu privire la comerț ul interior. Aceste modificări elimină rolul 

autorităț ilor publice la etapa de pre-autorizare a afacerii. Prin adoptarea acestor amendamente 

va fi posibil de a reduce timpul necesar pentru obț inerea unei autorizaț ii de funcț ionare de 

la 72 de zile la 7 zile ș i de a reduce substanț ial oportunităț ile pentru corupț ie. Aceste 

amendamente vor stabili, de asemenea, un ghiș eu unic electronic la nivel municipal. BRITE s-a 

întâlnit cu agenț iile guvernamentale, autorităț ile locale ș i reprezentanț ii mediului de 

afaceri pentru a asigura sprijin pentru soluț ia propusă. În rezultatul colaborării BRITE cu 

deputaț ii ș i comisiile parlamentare, la 14 aprilie 2016 Parlamentul a aprobat în prima lectură 

proiectul amendamentelor privind notificarea în comerț , cu operarea de modificări minore. 

Curând după finalizarea activităț ii BRITE, Parlamentul a aprobat, în lectură finală, modificările 

privind autorizaț iile de funcț ionare. 

 

Pentru a sprijini procesul de punere în aplicare a legii, BRITE a elaborat un ghid pentru 

autorităț ile publice locale ș i mediul de afaceri, care descrie principalele cerinț e privind 

notificarea expediată de comercianț i către autorităț ile publice locale la iniț ierea activităț ii 

de comerț , ghidul în domeniul legislaț iei privind siguranț a alimentelor, care este destinat 

întreprinzătorilor care activează în domeniul alimentaț iei publice ș i comerț ului cu produse 

alimentare ș i sunt obligaț i să notifice autorităț ile locale, precum ș i ghidul privind aplicarea 

legislaț iei muncii pentru întreprinderile mici ș i medii care practică activităț i de comerț . 

 

BRITE a cooperat cu Cancelaria de Stat, Ministerul Economiei, Serviciul Fiscal de Stat ș i 

autorităț ile publice locale în vederea organizării ș i desfăș urării a trei evenimente regionale a 

căror scop a fost de a ajuta businessul local să înț eleagă ș i să beneficieze de rezultatele 

amendamentelor cu privire la notificarea pentru comerț ul interior.. 

 

Procesul de autorizare a comerț ului intern a fost, de asemenea, acoperit de campania Update 

Moldova ș i a fost discutat în cadrul unei conferinț e de presă organizate de Ministerul 

Economiei. BRITE a coordonat împreună cu IFC, care a fost de acord să examineze posibilitatea 
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finanț ării părț ii IT a reformei, ș i anume, dezvoltarea ghiș eului electronic unic pentru 

gestionarea notificărilor altor autorităț i publice.  

 
PERMISELE ELIBERATE DE ANSA 
Afacerile în domeniul industriei alimentare sunt descurajate de lipsa de informaț ii privind 

reglementările ș i cerinț ele de conformare. Din fericire, această problemă a fost abordată în 

proiectul de lege privind autorizaț iile de funcț ionare care obligă ANSA ș i Centrul 

Naț ional de Sănătate Publică să informeze din timp întreprinderile despre aceste cerinț e. 

BRITE a contribuit la pregătirea acestor agenț ii de a se conforma cu această lege, prin 

contractarea unei companii locale care a analizat cerinț ele ș i a elaborat instrucț iuni practice 

de conformare pentru întreprinderi. BRITE, de asemenea, a ajutat întreprinderile locale ș i 

Asociaț ia naț ională a hotelurilor ș i restaurantelor din Republica Moldova să revizuiască ș i 

să comenteze pe marginea proiectelor iniț iale. Dacă vor fi aprobate de către Parlament, 

amendamentele propuse de BRITE vor elimina suprapunerile de competenț e ș i 

responsabilităț i ale ANSA ș i Centrului Naț ional de Sănătatea Publică în domeniul 

activităț ilor de comerț . 

 

În anul trei de activitate, pe baza constatărilor exerciț iului iniț ial de cartografiere ș i 

cronometrare a timpului necesar proceselor de vămuire, BRITE a elaborat un pachet de 

recomandări pentru reformarea proceselor de eliberare ș i verificare a permiselor sanitar-

veterinare ș i fitosanitare la import ș i export. BRITE a prezentat raportul privind 

discrepanț ele între practicile EU ș i cele ale Republicii Moldova, un raport detaliat cu privire 

la procesele de operare ale ANSA pentru permisele de funcț ionare care ar trebui simplificate 

ș i un set de amendamente legislative în vederea armonizării lor cu cerinț ele UE. Vice-

directorul ANSA ș i ministrul agriculturii au fost de acord să implementeze aceste modificări. 

 

Ulterior, BRITE a angajat doi experț i din România în domeniul siguranț ei alimentelor, Lucian 

Boncea ș i Monica Porca pentru a se asigura alinierea practicilor RM în domeniul siguranț ei 

alimentelor la standardele europene ș i practicile internaț ionale. Experț ii BRITE au revizuit 

procedurile ș i cerinț ele legale la importul, exportul ș i tranzitul de mărfuri cuprinse de 

legislaț ia sanitar-veterinară ș i fitosanitară ș i au elaborat un raport de nivel înalt care descrie 

rolul ș i atribuț iile Agenț iei pentru siguranț a alimentelor la toate etapele de producere ș i 

comercializare a mărfurilor, care fac obiectul legislaț iei privind siguranț a alimentelor. 

Raportul descrie importul ș i exportul de produse alimentare ș i animale vii în Uniunea 

Europeană ș i face o comparaț ie între reglementările UE ș i RM.  
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Mai mult ca atât, dna Porca ș i dl. Boncea 

au elaborat o lege de modiricare a mai 

multe acte legislative în domeniul 

siguranț ei alimentare, simplificând 

considerabil procesul ANSA de eliberare 

a permiselor ș i eliminând permisele ș i 

procedurile inutile pentru comerț ul 

transfrontalier cu mărfuri supuse 

reglementărilor sanitar-veterinare. BRITE 

a organizat un eveniment de lansare a 

consultaț iilor publice privind proiectul 

de amendament la care au participat 

Ministerul Economiei ș i Ministerul 

Agriculturii ș i Industriei Alimentare. 

Proiectul de modificări a fost ajustat ș i 

BRITE a oferit răspunsuri detaliate la 
întrebările Ministerului Agriculturii ș i ANSA. 

 

Reformele BRITE au redus procesul de autorizare de la patru etape la una singură, eliminând 

două licenț e eliberate de Camera de Licenț iere ș i 10 permise eliberate de ANSA ș i au 

asigurat conformarea cerinț elor la importul/exportul de produse agroalimentare cu 

reglementările UE. Ministrul agriculturii a creat un grup de lucru pentru incorporarea 

modificărilor propuse de BRITE într-un proiect de lege mai mare. Guvernul a aprobat acest 

proiect de modificări prin Hotărârea de Guvern nr. 578 din 6 mai 2016 ș i l-a expediat în 

adresa Parlamentului spre adoptare. 

 
LICHIDAREA VOLUNTARĂ 

Evaluarea BizCLIR a stabilit că este cu mult mai dificil ș i costisitor să lichidezi voluntar o 

întreprindere decât să o înregistrezi. În primul an de activitate, BRITE a sprijinit Ministerul 

Economiei în reformarea procesului de lichidare prin conlucrarea cu diferite părț i interesate în 

vederea cartografierii întregului proces ș i cerinț elor legale. BRITE a elaborat un chestionar 

ș i a intervievat 250 de companii care au fost lichidate în vara – toamna anului 2012 pentru a 

acumula informaț ii detaliate ș i a prezenta recomandări.  

 

Pe lângă un set de propuneri de simplificare a procedurii de lichidare voluntară, BRITE a 

transmis rezumatul constatărilor Ministerului Economiei. Toate recomandările au fost 

prezentate la masa rotundă organizată de BRITE în aprilie 2013, la care au participat 40 de 

reprezentanț i ai sectorului public ș i privat. Pe baza discuț iile, BRITE a finalizat setul de 

amendamente legale la Codul Fiscal ș i alte legi ș i regulamente care a fost prezentat SFS ș i 

Ministerului Finanț elor spre examinare. BRITE a reuș it să includă planul privind lichidarea 

voluntară în Agenda 100 de zile a Guvernului. Drept rezultat, Guvernul a solicitat ca BRITE să 

prezinte propuneri clare ș i eficiente de simplificare a procedurii de lichidare voluntară. 

Ministerul Economiei s-a angajat să sprijine legea pe durata ciclului preliminar de aprobare, care 

include consultaț ii, evaluări sub aspect juridic ș i de anticorupț ie, aprobarea de către Guvern 

ș i adoptarea de către Parlament. BRITE recomandă ca AmCham să supravegheze ș i să 

impulsioneze acest proces. 

 

Imagine: Chemonics International  

Directorul ANSA, Gheorge Gaberi ș i vice-ministrul economiei Vitalie 

Iurcu participă la o masa rotunda privind permisele ANSA, organizată în 

martie 2016. 

SNAPSHOT 

Blue Lane Facilitates Trade in Moldova 
New Clearance 

Procedure Speeds 

Border Crossing 

Times for Exporters 

 

 
PHOTO: Chemonics International 

Pursuant to the EU-Moldova Association Agreement, the MSC is 

implementing the Blue Lane customs channel as a form of 

simplified procedure that is to speed the release of goods from 

Customs control and to facilitate external trade. 

The Blue Lane enables the immediate validation of customs 

declaration and the deferment of Customs control for credible 

economic operators, whose transactions neither pose a high risk 

of fraud nor require physical control of goods. 

That is, if a declaration is routed based on risk analysis (by the 

integrated customs information system ASYCUDA World) to the 

Blue Lane, the goods are released immediately into free 

circulation without any physical or documentary control. At a 

later date, the customs declaration would be verified by Customs 

from the authority's offices (Customs desk audit) with no 

interference in the economic operator's activity, unless violations 

of Customs regulations are discovered. 

According to Moldova Customs Service Director General Tudor 

Baliţchi, with regard to its impact, this change will lead to the 

release of goods and means of transport with no delays and thus 

to reduced time and costs associated with the stationing of 

transport in customs. 

The Blue Lane and the desk audit mechanism were implemented 

by MCS with the support of BRITE. The program was involved in 

developing the new mechanism, developing guidelines, and 

training staff, and contributed to its implementation and 

promotion. 
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Cadrul legislativ secundar propus de BRITE, elaborat de consultantul Iuri Cicibaba, modifică 

Codul Vamal ș i Codul Civil prin stipularea explicită a etapelor, procedurilor ș i cerinț elor 

pentru lichidarea voluntară. Aceste regulamentele stabilesc o divizare clara a muncii între 

agenț iile guvernamentale, precum ș i termenii limită pentru lichidarea voluntară. Pentru 

respectarea regulamentelor, agenț iile guvernamentale vor exercita funcț ii aferente 

procesului de lichidare în tandem cu alte agenț ii, spre deosebire de abordare consecutivă, 

aș a cum a fost cazul. Mai mult decât atât, doar două agenț ii, SFS ș i Camera Înregistrării de 

Stat vor realiza procesele de lichidare ș i radiere, spre deosebire de 6 agenț ii, aș a cum 

existau anterior.  

 
ACHIZIȚ II PUBLICE 

Achiziț iile publice constituie o oportuniste de piaț ă deseori neglijată de întreprinderile mici 

ș i medii, care reprezintă o bună parte din societăț ile din Republica Moldova. Acest segment 

al economiei a înregistrat o creș tere continuă în ultimii ani, ajungând la aproximativ 9,7% din 

produsul intern brut în 2014. Acordul de asociere RM - UE prevede trecerea la o concurenț ă 

deschisă pentru achiziț iile publice între toț i semnatarii. Parlamentul Republicii Moldova a 

promulgat noua lege privind achiziț iile publice care a fost elaborată cu sprijinul UE care a intrat 

în vigoare în luna iunie 2016. Dacă va fi pusă în aplicare în modul corespunzător, legea va asigura 

un proces de achiziț ii publice echitabil, transparent ș i competitiv, care să livreze mărfuri ș i 

servicii de calitate înaltă agenț iilor guvernamentale. BRITE a fost de acord să sprijine Agenț ia 

pentru Achiziț ii Publice prin evaluarea cadrului legal existent cu referire la achiziț iile publice 

ș i identificarea viitoarelor necesităț i în acest domeniu.  

 

Pe baza acestei evaluări, BRITE a elabora un document conceptual în care sunt descrise 

abordarea strategică la dezvoltarea cadrului nou de reglementare a achiziț iilor publice, care va 

cuprinde domeniile de reglementare. Acest document conceptual a identificat o listă cu 

reglementările ș i documentele tehnice prioritare care trebuie să fie elaborate ca o condiț ie 

pentru punerea în aplicare a noii legi. 

Pentru a finaliza sarcina de elaborare a acestui cadru, BRITE a angajat doi experț i români în 

domeniul achiziț iilor publice cu experienț ă în transpunerea reglementărilor UE ș i un jurist 

local pentru coordonarea cu Agenț ia pentru Achiziț ii Publice ș i asigurarea că proiectul de 

modificări este în conformitate cu legislaț ia Republicii Moldova. Consultanț ii au elaborat ș i 

au prezentat nouă regulamente Agenț iei pentru Achiziț ii Publice ș i Ministerului Finanț elor. 

Aceste regulamente vor substitui 12 regulamente existente. Noile regulamente sunt după cum 

urmează: 

 Regulamentul cu privire la acordul-cadru ca modalitate specială de atribuire a contractului 

de achiziţie publică 

 Regulamentul cu privire la achiziţiile publice folosind procedura de negociere (aprobat - 
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=365132) 

 Regulamentul privind achiziţiile publice de lucrări (aprobat - 

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=365133) 

 Regulamentul cu privire la achiziţia bunurilor şi serviciilor prin cererea ofertelor de preţuri 

 Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru pentru achiziţii 

 Regulamentul cu privire la la modul de întocmire şi evidenţă a Listei de interdicţie a 

operatorilor economici 

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=365132
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=365133
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 Regulamentul cu privire la modul de întocmire, actualizare şi evidenţă a Listei operatorilor 

economici calificaţi 

 Regulamentul privind planificarea contractelor de achiziț ie publică  

 Regulamentul cu privire la achiziţiile publice de valoare mică ents (aprobat - 

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=365128) 

 

Ministerul Finanț elor a lansat procesul de consultări pe marginea acestor regulamente în 

aprilie 2016. Majoritatea etapelor de consultări au fost finalizate ș i se preconizează că acestea 

vor fi aprobate de guvern către sfârș itul lunii iulie. 

 

Ca urmare a sarcinilor lor iniț iale, experț ii au asistat ministerul la elaborarea a ș ase 
documente tehnice pentru cele mai utilizate contracte de achiziț ie publică, în conformitate cu 

directivele ș i regulamentele UE ș i în conformitate cu noua lege. Aceste documente stabilesc 

regulile de procedură ș i pun la dispoziț ie modele de documente pentru diferite tipuri de 

activităț i. Documentele tehnice includ: 

 Documentaț ia standard pentru achiziț ia de mărfuri ș i servicii 

 Documentaț ia standard aferentă contractelor de achiziț ie de lucrări publice 

 Documentaț ia standard pentru achiziț ia de mărfuri ș i servicii prin procedura de dialog 
competitiv 

 Documentaț ia standard pentru achiziț ia de mărfuri ș i servicii prin negociere 

 Documentaț ia standard pentru achiziț ia de mărfuri, servicii ș i contracte de lucrări 
publice prin contracte standard 

 Documentaț ia standard pentru contracte de consultanț ă 

 

Aceste documente nu vor necesita un proces lung de revizuire, ș i vor fi aprobate direct de 

Ministerul Finanț elor. În general, reglementările ș i documentaț ia tehnică în domeniul 

achiziț iilor publice, elaborată de BRITE constă din peste 500 de pagini. 

 
E-RAPORTARE 

La începutul anului trei de activitate, această iniț iativă era asigurată de Secretariatul Consiliului 

Economic pe lângă prim-ministru, cu sprijinul din partea IFC. În iunie 2015, IFC a sistat sprijinul 

ș i raportul cu constatări ș i recomandări a fost prezentat Secretariatului. La acel moment, 

BRITE a intervenit ș i a fost de acord să sprijine direct Biroul Naț ional de Statistică la 

evaluarea ș i consolidarea raportării statistice. În ș edinț ele cu BRITE, conducerea BNS ș i-a 

exprimat interesul în îmbunătăț irea proceselor lor interne ș i modernizarea sistemelor IT cu 

sprijinul BRITE. Prin urmare, pornind de la cele realizate cu succes de către IFC, BRITE a 

elaborat următoarele abordări principale, menite să simplifice procesul de raportare: 

 

• Introducerea modulului „Serviciul personal”, o aplicaț ie unificată online care va permite 
agenț ilor economici să raporteze date privind angajaț ii ș i plăț ile (salarii, impozitul pe 

venit, plata contribuț iilor sociale ș i medicale, etc.) direct BNS, SFS, FSI, CNAS, CNAM, 

eliminând necesitatea raportării pentru fiecare agenț ie în parte.  

• Introducerea unui formular unificat pentru impozite, salarii ș i contribuț ii (în prezent 

acestea se raportează separat în baza formularelor IRV14, MED09, BASS, ș i REV5). 

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=365128
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• Eliminarea cerinț ei BNS de colectare de date privind munca ș i plăț ile de la agenț ii 

economici. BNS va dispune de date suficiente, preluate din Serviciul personal ș i din 

formularul unificat.  

• Depunerea online a 21 de rapoarte principale rămase cerute de BNS, astfel toț i agenț ii 

economici având posibilitatea să prezinte rapoartele în format electronic 

 

Aceste iniț iative consolidează, în mod eficient, datele prezentate ș i încurajează un schimb de 

date mai mare între autorităț ile publice prin platforma MConnect. Este o îmbunătăț ire, în 
comparaț iei cu sistemul precedent, când agenț ilor economici li se cerea să furnizeze date 

separat pentru fiecare agenț ie. 

 

În anul patru de activitate, BRITE a semnat un memorandum de înț elegere cu BNS ș i a 

contractat DAAC Systems Integrator pentru digitalizarea celor 21 de rapoarte rămase, cerute 

de BNS. Această soluț ie IT va permite BNS să analizeze datele din aceste rapoarte ș i va dota 

BNS cu o soluț ie electronică pentru gestionarea rapoartelor depuse pe suport de hârtie, 

numărul cărora se va reduce în timp. DAAC a finalizat sarcina tehnică precum ș i testarea pe 

platforma BNS. 

 

De asemenea, BRITE a implicat un expert local pe termen scurt, Iuri Cicibaba, la elaborarea 

formularului 16 consolidat, care a fost prezentat grupului de lucru, instituit de Secretariat. 

BRITE, de asemenea, a contribuit la identificarea unei instituț ii care să fie responsabilă de 

administrarea formularului. Pe lângă aceasta, BRITE a elaborat proiectul de amendamente 

pentru implementarea formularului 16 consolidat. Proiectul a depus setul de amendamente la 

Ministerul Economiei care va coordona procesul de revizuire a amendamentelor cu instituț iile 

responsabile ș i îl va prezenta Guvernului ș i Parlamentului spre aprobare. SFS ș i alte 

instituț ii relevante vor oferi instrucț iuni suplimentare ș i vor depune setul spre aprobare 

prin hotărâre de guvern. BRITE a implicat Consiliul Economic la promovarea acestor 

amendamente. Ministerul Economiei s-a angajat să sprijine legea pe durata ciclului de aprobare, 

inclusiv consultaț iile, evaluări sub aspect juridic ș i de anticorupț ie, aprobarea de către 

Guvern ș i adoptarea de către Parlament. BRITE recomandă ca AmCham să supravegheze ș i 

să impulsioneze acest proces 

 
IMPLEMENTAREA REGISTRULUI DE STAT AL ACTELOR LOCALE (RSAL) 

În anul doi de activitate, BRITE a fost de acord să acorde sprijin Cancelariei de Stat la crearea 

Registrului de stat al actelor locale, în calitate de sursă oficială pentru toate hotărârile aprobate 

de autorităț ile publice locale. În vederea realizării acestei cereri, BRITE a elaborat 

amendamente care prevăd crearea ș i utilizarea RSAL. În rezultatul sprijinului acordat de BRITE 

comisiilor parlamentare, la 21 aprilie 2016 Parlamentul a aprobat modificările în prima lectură. 

Ulterior, BRITE a incorporat comentariile deputaț ilor ș i comitetelor.  

 

Reformele propuse obligă autorităț ile publice locale să prezinte proiectele de acte normative 

Cancelariei de Stat în format electronic pentru revizuire, comentarii ș i aprobare. După 

crearea portalului, toate municipalităț ile vor fi obligate să înregistreze actele lor prin 

intermediul portalului. Această abordare elimină necesitatea de utilizare a documentelor pe 

suport de hârtie ș i simplifică activitatea Cancelariei de Stat. Mai mult decât atât, se asigură 
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îmbunătăț irea transparenț ei ș i se oferă o imagine mai clare a reglementărilor care se aplică 

într-un anumit municipiu.  

 

În martie 2016, BRITE a selectat o companie locală, TRIMARAN pentru a elabora RSAL. În 

cooperare cu experț ii Cancelariei de Stat, TRIMARAN a elaborat cadrul tehnic al registrului, a 

trecut testările preliminare ș i a obț inut aprobările necesare. TRIMARAN ș i experț ii 

BRITE au dezvoltat instrucț iuni practice pentru autorităț ile municipale cu privire la funcț iile 

RSAL ș i modul de utilizare. 

 

BRITE a elaborat regulamentul privind RSAL care descrie funcț iile concrete a registrului. De 

atunci, acest regulament a fost actualizat pentru a reflecta modificările care au fost aprobate de 

Parlament în prima lectură. Curând după finalizarea activităț ii BRITE, Parlamentul a aprobat în 

lectură finală Registrul Actelor Locale. 

 
SPRIJINIREA SECRETARIATULUI ANALIZEI IMPACTULUI DE REGLEMENTARE (AIR) 

În anul doi de activitate, BRITE a acordat sprijin consultanț ilor Secretariatului AIR la revizuirea 

proiectelor de acte normative ș i a AIR, înainte de a fi prezentate Ministerului Economiei. 

Graț ie sprijinul BRITE, instituț iile, cum ar fi Banca Naț ională, Parlamentul ș i SV RM au 

început să respecte cerinț ele legale de prezentare a AIR grupului de lucru, aș a cum este 

prevăzut de metodologia AIR.  

 
REFORMA METODOLOGIEI AIR 

În luna decembrie 2013, guvernul a aprobat Strategia reformei cadrului de reglementare a 

activităț ii de întreprinzător (SRR) pentru anii 2013 – 2020 ș i a planului de acț iune 

corespunzător. Principalele priorităț i ale SRR includ îmbunătăț irea metodologiei AIR ș i 

consolidarea abilităț ilor de elaborare a AIR ale autorilor proiectelor de legi. BRITE a fost de 

acord să sprijine Ministerul Economiei în vederea realizării SRR, prin acordarea de asistenț ă în 

aceste domenii. 

 

În anul trei de activitate, BRITE a elaborat un set de modificări de îmbunătăț ire a metodologiei 

AIR. Ca urmare a amendamentelor propuse de BRITE, procesul AIR este, în prezent, o etapă 

obligatorie a procesului de elaborare a reglementărilor pentru toate iniț iativele de 

reglementare cu impact asupra comunităț ii de afaceri. Modificările, de asemenea, au simplificat 

rapoartele AIR pentru anumite categorii de iniț iative de reglementare ș i au redus, de la doi la 

unu, numărul de rapoarte AIR cerute pentru aceeaș i iniț iativă de reglementare. Procesul de 

înregistrare pentru noile reglementări este de asemenea simplificat. Drept rezultat, Ministerul 
de Justiț ie nu trebuie să înregistreze noul regulament, dacă acesta nu este însoț it de raportul 

AIR, iar Guvernul nu trebuie să accepte spre revizuire ș i aprobare noi regulamente cu impact 

asupra activităț ii de întreprinzător fără un raport AIR. Mai mult decât atât, un raport AIR este 

acum cerut pentru toate proiectele de legi aprobate de Guvern ș i remise Parlamentului. 

Grupul de lucru pentru reglementarea activităț ii de întreprinzător trebuie să revizuiască ș i să 

aprobe orice iniț iativă care are drept scop introducerea noilor acte permisive. De asemenea, 

grupul de lucru trebuie să prezinte Parlamentului rapoarte anuale privind reglementarea 

activităț ii de întreprinzător, cu descrierea provocărilor ș i propunerilor de îmbunătăț ire. 

Guvernul a aprobat modificările propuse de BRITE în luna aprilie 2016. 

 



PROIECTUL COMERŢ, INVESTIŢII ŞI REGLEMENTAREA ACTIVITĂŢII DE ÎNTREPRINZĂTOR | 35 

 

BRITE a subcontract o companie specializată în dezvoltarea soluț iilor web pentru finalizarea 

portalului AIR pentru Ministerul Economiei. Portalul va spori semnificativ transparenț a noilor 

iniț iative de reglementare cu impact asupra mediului de afaceri. Portalul AIR pune la 

dispoziț ie informaț ii cu privire la evaluarea impactului noilor iniț iative de reglementare 

asupra mediului de afaceri ș i oferă asociaț iilor de afaceri ș i altor părț i interesate 

posibilitatea de a participa direct la procesul de elaborare a legislaț iei. 

 

În paralel cu elaborarea noii metodologii, BRITE a elaborat ș i ghidul AIR ș i a început 

pregătirea unui program de instruire pentru autorităț ile publice, care va fi preluat de 

Academia de Administrare Publică. 

 
SPRIJINIRA DIALOGULUI PUBLIC PRIVAT: ELABORAREA GHIDURILOR DESTINATE 

AGENȚ ILOR ECONOMICI  

BRITE a elaborat un manual privind protecț ia afacerii care serveș te drept instrument de 

protecț ie a drepturilor ș i intereselor agenț ilor economici la interacț iunea, în special în 

timpul verificărilor, cu agenț iile de state abilitate cu funcț ii de control. Manualul conț ine, de 

asemenea, un număr important de formulare care, printre altele, pot fi folosite de agenț ii 

economici la depunerea de plângeri ș i contestări în instanț ă. 

 

În cadrul campaniei Update Moldova (a se vedea Componenta 3 pentru mai multe detalii), 

BRITE a lansat portalul www.controale.md, cu acces nelimitat la manual ș i formularele 

documentelor. BRITE a elaborat, de asemenea, un ghid specializat pentru a uș urarea 

înț elegerii legislaț ie muncii ș i a interacț iunii cu Inspectoratul Muncii.  

 

În scopul încurajării reglementării judiciare eficiente a activităț ilor de afaceri, BRITE a organizat 

sesiuni de instruire pentru judecătorii ș i inspectorii de la Curtea de Conturi, pentru a-i ajuta 

să înț eleagă mai bine dispoziț iile legii, îndreptate spre protecț ia sectorului privat. BRITE a 

organizat două mese rotunde cu asociaț iile de afaceri ș i membrii săi pentru promovarea 

www.controale.md ș i a determina mediul de afaceri să aplice recomandările ghidului în timpul 

interacț iunii lor cu autorităț ile publice. În cele din urmă, ghidul a fost prezentat mediului de 

afaceri din regiuni în timpul a trei evenimente publice organizate de BRITE. 

 

Pe lângă aceasta, BRITE a elaborat un proiect de lege privind dereglementrea – un set de 

amendamente a căror scop este minimizarea interferenț ei autorităț ilor publice în activitatea 

de afaceri.  

 
SPRIJINIREA DIALOGULUI PUBLIC-PRIVAT: PROGRAMUL DE CONSOLIDAREA A 

CAPACITĂȚ ILOR DE AUTOREPREZENTARE (ADVOCAY) 

BRITE, în parteneriat cu Proiectul de Competitivitate al USAID, a lansat Programul de 

consolidare a capacităț ilor de autoreprezentare (advocacy) a cărui scop este sporirea 

capacităț ii asociaț iilor industriale de participare activă ș i eficientă în procesul de elaborare a 

politicilor. Istoric, politicile de reglementare a activităț ii de întreprinzător au avut tendinț a de 

a dezavantaja comunitatea de afaceri, din cauza insuficienț ei ș i netransparenț ei dialogului 

între sectorul public ș i privat. 

 

http://www.controale.md/
http://www.controale.md/
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BRITE a abordat această problemă prin conlucrarea cu asociaț iile industriale la dezvoltarea 

unei agende comune de reformă ș i pentru a se uni ș i a se reprezenta pe ei însăș i în faț a 

Guvernului ca un organ unificat cu un set de obiective clare ș i bine justificate. Programul a 

ajutat asociaț iile să identifice ș i comunice interesele pe care le prezintă Guvernului ș i să 

lobeze eficient reformele de reglementare a mediului de afaceri, care să ducă la crearea unui 

mediu de afaceri optim. 

 

Pentru a identifica părț ile puternice ș i cele slabe, precum ș i oportunităț ile de consolidare 

a capacităț ilor asociaț iilor, entităț ile au fost supuse unei evaluări succinte. În timpul evaluării 

au fost analizate cunoș tinț ele ș i experienț a asociaț iilor în domeniul cercetării orientate 

spre politici, angajarea de experț i relevanț i, capacitatea de distribuire strategică a 

recomandărilor de ordin politic, cultivarea relaț iilor de lucru pozitive cu guvernul, crearea de 

coaliț ii în jurul priorităț ilor identificate, evaluarea angajamentului cetăț enilor ș i 

comunicarea eficientă a poziț iilor politice. Evaluarea, de asemenea, a stabilit o linie de 

referinț ă care poate fi folosită pentru măsurarea progresului ș i impactului eforturilor 

programei de sprijinire a iniț iativelor de autoreprezentare (advacacy) a organizaț iilor 
societăț ii civile. În baza evaluării, programul a acordat sprijin asociaț iilor la dezvoltarea unor 

campanii specifice de autoreprezentare (advocacy), la scrierea de documente de poziț ie bine 

argumentate, elaborarea planurilor de comunicare pentru iniț iative specifice, precum ș i la 

desfăș urarea activităț ii de colectare de fonduri pentru sprijinirea eforturilor de 

autoreprezentare (advocacy).   

 
ÎNBUNĂTĂȚ IREA LEGISLAȚ IEI ÎN DOMENIUL PARCURILOR IT 

În recunoaș terea necesităț ii de considerare a IT ca un catalizator intersectorial al creș terii 

durabile, competitivităț ii ș i guvernării îmbunătăț ite, BRITE a conlucrat cu Guvernul ș i 

sectorul privat în vederea îmbunătăț irii legislaț ii care reglementează parcurile IT. Parcurile IT 

în Republica Moldova prezintă un mediu favorabil unic cu condiț ii de reglementare prielnice, 

ajustate, în vederea stimulării dezvoltării industriei IT orientate spre export. Cu acest obiectiv în 

gând, Ministerul Tehnologiei Informaț iei ș i Comunicaț iilor a elaborat proiectul de lege 

privind parcurile tehnologice, care a fost aprobat de către Parlament în prima lectură la 31 iulie 

2015. Parlamentul a adoptat legea în lectură finală la 26 aprilie 2016. 

 

În decembrie 2015, BRITE a sprijinit implementarea acestei legi ș i a propus amendamente spre 

ratificare în lectura finală, prin contractarea PriceWaterHouse Coopers să lucreze cu ministerul 

ș i alte părț i interesate la simplificarea cadrului de reglementare asociat cu legea. Structura 

legii are drept scop catalizarea procesului de dezvoltare a sectorului IT prin aplicarea unui 

tratament fiscal favorabil pentru companiile care întrunesc criteriile de investiț ii stabilite de 

minister.   

 

Unul din aspecte este crearea unui impozit unic pentru rezidenț ii parcurilor IT. Impozitul unic 

datorat de angajaț ii parcurilor IT este determinat pe baza venitului din vânzări sau numărului 

de angajaț i. Una din modificările propuse de BRITE introduce suma minimă a impozitului 

aplicabil angajatorilor care au venituri mici sau nu au deloc venituri. Prin această modificare va fi 

stabilită suma minimă garantată a plăț ilor contribuț iilor sociale ș i medicale pe care 

angajaț ii parcului IT o vor primi. Modificările ș i regulamentele BRITE simplifică, de asemenea, 

scutirile de drepturi de import ș i TVA, în cazurile când sunt importate tipurile de mărfuri 
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exigibile pentru scutiri. Modificările de asemenea reglementează repartizarea sumelor primite ca 

impozit unic pentru toate destinaț iile bugetare ș i cotele lor. 

 

BRITE a pregătit ș i prezentat un concept care descrie soluț iile ș i oferă recomandări care să 

asigure funcț ionarea impozitului unic/facilităț ii vamale. BRITE a discutat aceste soluț ii în 

cadrul unui ș ir de întrevederi cu reprezentanț ii Ministerului Tehnologiei Informaț iei ș i 

Comunicaț iilor, precum ș i cu reprezentanț ii SFS, Casa Naț ională de Asigurări Sociale 

(CNAS), Campania Naț ională de Asigurări în Medicină (CNAM), SV RM ș i reprezentanț ii 

ATIC. Pe lângă aceasta, BRITE s-a implicat în consultaț ii publice ample pe parcursul întregului 

proces, a elaborat amendamente la legile în vigoare ș i a elaborat hotărâri de guvern ș i 

regulamente noi care reglementează parcurile IT. După aprobarea de către Parlament a legii în 

aprilie 2016, aceste amendamente reprezintă un domeniu prioritar pentru examinare de către 

Guvern. 

 
Componenta 3: Comunicare Strategică 

3.1 Sporirea gradului de conș tientizare 

BRITE a fost unul dintre primele, dacă nu chiar primul proiect care a alocat resurse 

semnificative comunicării strategice în vederea sprijinirii promovării ș i asigurării durabilităț ii 

eforturilor de reformă. Accentul pe comunicarea strategică reflectă faptul că deș i politicile pot 

fi schimbate, succesul, în cele din urmă, rezidă în comportamentul oamenilor. Procesele sau 

practicile reformate deseori cer oamenilor să schimbe modul în care îș i desfăș urară 

activitatea în sectorul public sau privat. De 

exemplu, funcț ionarilor publici le poate fi frică 

că vor fi nevoiț i să-ș i asume sarcini 

suplimentare sau contabililor le poate fi frică că 

sistemele electronice le ameninț ă locul de 

muncă. Din aceste considerente, BRITE a fost 

provocat să abordeze, în mod diferit, rolul 

comunicării ș i să meargă dincolo de 

diseminarea informaț iei sau ridicarea gradului 

de conș tientizare, prin apelarea la schimbarea 

comportamentului sub influenț a comunicării.  

Abordarea preocupărilor părț ilor interesate 

prin intermediul comunicării strategice a fost o 

cale prin care BRITE a tratat decalajul între 

punerea în aplicare a reformei ș i 
implementarea cu succes a acesteia. Proiectul a 

adoptat o abordare pluridimensională pentru a 

ajuta cetăț enii Republicii Moldova să accepte, 

îmbrăț iș eze ș i, în cele din urmă, să 

promoveze reformele, ș i anume: 

 

•  Consolidarea capacităț ii comunicatorilor 

din cadrul instituț iilor guvernamentale în 

scopul îmbunătăț irii activităț ilor de 

comunicare internă ș i externă 

FOLOSIREA CERCETĂRII ÎN SCOPUL OBȚ INERII DE 

REZULTATE 

 

În primul an de activitate, BRITE a desfăș urat un amplu 
exerciț iu de cartografiere a tuturor părț ilor interesate, cu 

elemente de cercetare cantitativă ș i calitativă, a cărui scop a 
fost obț inerea unei mai bune înț elegeri privind 

cunoș tinț ele, atitudinile ș i practicile părț ilor interesate 
din sectorul privat ș i cel public. Rezultatele au fost folosite la 
informarea procesului de implementare a proiectului, în 

special, a componente comunicare strategică.  
 
Principalele concluzii ale analizei au inclus nivelul relativ scăzut 

de cunoaș tere a reformelor implementate, în general, în 
Moldova. Doar 21% dintre respondenț i au putut numi oricare 
din realizările reformelor promovate de Guvern în ultimii trei 

ani. Important este faptul că, practic mai mult decât dublul 
acestui rezultat (51%) au putut identifica care sunt, în opinia 
lor, eș ecurile Guvernului în domeniul reformelor economice 

în ultimii trei ani. Aceste date au semnalat o ruptură între 
reforme ș i cetăț enii afectaț i de aceasta, ș i a ajutat BRITE 
să contureze agenda în vederea asigurării unei transparenț e 
mai mari.  

 

Studiul a pus la dispoziț ie informaț ii valoroase privind 
percepț ia de către sectorul prival a agenț iilor 

guvernamentale ș i a instrumentelor lor de comunicare care 
au fost folosite la elaborarea strategiilor de comunicare pentru 
principalii parteneri ai proiectului. În cele din urmă, rezultatele 

indică un interes sporit al sectorului privat în promovarea 
agendei de reformă prin oferirea de feedback  cu privire la 
proiectele de legi sau acte normative sau interesul comun al 

asociaț iilor de business. De fapt, sondajul a arătat că mai 
puț in de 10% din totalul companiilor au fost participat la o 

asociaț ie, subliniind importanț a îmbunătăț irii guvernării. 
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• Dezvoltarea ș i implementarea strategiilor de comunicare discrete în sprijinul iniț iativelor 

de reformă  

• Îmbunătăț irea capacităț ii mass media de reflectare a problemelor economice prin 

intermediul Programului cu mass media cu profil economic (BMP) 

• Lansarea unei campanii multimedia extinse, numite Update Moldova, pentru promovarea 
reformelor specifice ș i scoaterea în evidenț ă a costurilor suportate de sectorul privat în 

cazul lipsei reformelor. 

 

Astfel, programul a folosit comunicarea pentru a ajuta la asigurării continuităț ii între  

schimbarea politicii ș i implementarea la faț a locului. Împreună, aceste activităț i au contribuit 

la îmbunătăț irea calităț ii ș i frecvenț ei dialogului pe marginea problemelor în calea 

implementării reformelor în Republica Moldova 

 
CONSOLIDAREA CAPACITĂȚ II PARTINERILOR DIN SECTORUL PUBLIC 
Datorită rolului important al ministerelor, departamentelor ș i agenț iilor în activitatea BRITE 
în cadrul Componentelor 1 ș i 2, experț ii BRITE pe comunicare strategică au început să 

lucreze cu partenerii din instituț iile guvernamentale. Proiectul a stabilit imediat legături cu 

comunicatorii principalilor trei parteneri: Ministerul Economiei, Serviciul Vamal ș i Serviciul 

Fiscal de Stat.  

La începutul proiectului, nimeni din principalii parteneri din sectorul public nu avea o strategie 

de comunicare ș i un plan de implementare actualizate. Deș i existau unele strategii de 

comunicare învechite, acestea reprezentau documente generale care nu conț ineau aspecte 

specifice, cum ar fi obiectivele comunicării, auditoriul ț intă sau paș ii de implementare. Multe 

agenț ii guvernamentale se bazau doar pe comunicatele de presă ș i foarte rar foloseau 

paginile web ca instrument de comunicare.  

 

În vederea consolidării capacităț ii de comunicare a ofiț erilor de presă ș i pentru a-i ajuta să 

aloce resurse limitate activităț ilor care ar fi avut un impact mai mare, în primul an de activitate 

BRITE a conlucrat cu Ministerul Economiei, SFS ș i SV RM la dezvoltarea strategiilor de 

comunicare instituț ională, folosind procese practice, inclusiv instruirea în domeniul elaborării 

de strategii. Pentru a se asigura că strategiile au fost folosite ș i continuă să ghideze activităț ile 

de comunicare ale partenerilor guvernamentali ș i după finalizarea proiectului, au fost elaborate 

planuri detaliate de implementare de trei ani pentru fiecare partener în parte, care au inclus 

activităț i specifice, susț inute de BRITE. 

 

Eforturile proiectului au fost ajustate la necesităț ile fiecărui partener. De exemplu, echipa de 

comunicatori ai Ministerului Economiei a decis ca are nevoie de sprijinul BRITE la dezvoltarea 

strategiei pentru implementarea componentei de comunicare din Strategia Reformei Cadrului 

de Reglementare pentru anii 2013-2015. Strategia a fost finalizată în septembrie 2013 ș i 

aprobată prin hotărâre de guvern în decembrie 2013. Programul de instruire pentru toate 

echipele de comunicatori din agenț iile guvernamentale cu un rol în SRR a fost organizat în 

februarie 2014, lansând oficial programul de comunicare. Cu toate acestea, lipsa de progres în 

implementarea SRR a dus rapid la stagnarea acestui efort. Neavând un progres real al agendei 

reformei, implementarea unui program de comunicare aferent SRR vast ar fi dus la confuzie ș i 

frustrare în rândul publicului larg. Din aceste considerente, în anii 2-4 de activitate, eforturile de 
comunicare ale Ministerului Economiei, sprijinite de BRITE au reprezentat, în special, activităț i 
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ad hoc, cum ar fi, de exemplu, conferinț ele CEFTA ș i organizarea sesiunilor de mediatizare 

regionale. 

 

Colaborarea cu SV RM ș i STS a adus mult mai multe reuș ite. Numirea lui Ion Prisăcaru în 

calitate de ș ef al SFS în mai 2013 a adus ș i reînnoirea interesului faț ă de activităț ile de 

informare a contribuabililor ș i dorinț a de repoziț ionare a SFS mai mult ca o instituț ie 

furnizoare de servicii, decât una focusată pe control ș i aplicare a măsurilor punitive 

contribuabililor. Lucrul asupra strategiei de comunicare a SFS a început în iulie 2013 ș i a fost 

finalizat în septembrie 2013. Strategia a avut drept scop îmbunătăț irea calităț ii comunicării 

ș i informării contribuabililor. Un alt obiectiv a fost îmbunătăț irea abilităț ilor inspectorilor 

fiscali de comunicare ș i de deservire a contribuabililor, precum ș i facilitarea conformării cu 

reglementările fiscale prin oferirea de informaț ii într-un mod mai clar, consistent ș i uș or de 

înț eles.  

 

Pe lângă activităț i de comunicare privind 

reformele specifice, descrise mai jos, pe 
durata activităț ii sale, BRITE a sprijinit 

SFS la implementarea elementelor 

individuale ale planului de acț iune. În 

anul doi, BRITE a sprijinit SFS la 

dezvoltarea noului brand unic pentru 

serviciu, care să permită diferenț ierea 

între SFS ș i FSI, ș i, în special revista 

Monitorul Fiscal. BRITE a angajat o 

companie locală de design pentru a 

conlucra cu SFS ș i Comisia Naţională de 

Heraldică în scopul elaborării ș i aprobării noul 

logo ș i elaborării brand book-ul SFS. În anul trei, 

BRITE a elaborat un program de instruire în 

domeniul servicii clienț i ș i un curs de iniț iere 

în comunicare pentru inspectorii fiscali ș i 

comunicatori, precum ș i un training în domeniul 

mass media pentru conducerea SFS. La programul 

de instruire au participat 130 de angajaț i ai SFS 

din toate regiunile ț ării, iar pentru a asigura 

extinderea acestuia asupra tuturor angajaț ilor 

SFS, programul a inclus ș i modulul de formare a 

formatorilor. Instruirea s-a bucurat de succes ș i 

a fost furnizată ș i pentru angajaț ii SV RM. 

 

De asemenea în anul 3, BRITE a sprijinit SFS la 

dezvoltarea unei ample campanii de comunicare privind schimbarea termenului limită de 

prezentare a declaraț iilor fiscale, de la data de 31 martie la data de 25 martie. Pentru a 

informa contribuabilii despre schimbarea produsă, astfel încât să se evite aplicarea de penalizări 

pentru neprezentarea, în timp util, a declaraț iei fiscale, BRITE a fost de acord să acorde sprijin 

SFS la dezvoltarea ș i implementarea unei campanii de informare. Prin sprijinul acordat SFS la 
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dezvoltarea campaniei ș i informarea contribuabililor, BRITE a continuat de asemenea eforturile 

de consolidare a capacităț ii comunicatorilor ș i altor angajaț i ai SFS, iar o companie locală în 

domeniul relaț iilor publice a creat spoturi video ș i audio care au fost difuzate la canalele TV 

locale, staț iile radio ș i în centrele comerciale (inclusiv piaț a centrală) ș i transportul public. 

Peste 4000 de postere au fost amplasate în locuri publice, cum ar fi oficiile poș tale, iar 25 de 

bannere stradale au fost amplasate pe teritoriul ț ări. Campania a fost, de asemenea, 

reprezentată ș i în imagini pentru social media ș i bannere web pentru paginile web locale. La 

solicitarea BRITE, SFS de asemenea, a diseminat mesajul prin apariț iile la TV a conducerii SFS, 

ș i anume Ion Prisăcaru ș i Veronica Vragaleva, precum ș i prin intermediul publicărilor 

regulate pe social media ș i cluburi de presă cu jurnaliș tii.. 

 

Similar activităț ii în cadrul SFS, BRITE a început activitatea în domeniul comunicării strategice 

ș i în cadrul SV RM, cu elaborarea strategiei de comunicare ș i planului de acț iune în anul 

întâi de activitate. Strategia a fost elaborată în cooperare cu Misiunea Uniunii Europene de 

Asistenta la Frontieră în Moldova ș i în Ucraina (EUBAM), care de asemenea desfăș ura 

activităț i de îmbunătăț ire a capacităț ii de comunicare a SV RM. Graț ie ritmului rapid al 
reformelor promovate de SV RM, în următorii ani sprijinul BRITE în domeniul comunicării a fost 

focusat pe implementarea planurilor de comunicare pentru promovarea ș i facilitarea adoptării 

reformelor (a se vedea mai jos). Pe lângă aceste activităț i, îndreptate spre consolidarea 

capacităț ii comunicatorilor SV RM, BRITE a sprijinit elementele planului de acț iune pentru 

activităț ile de comunicare. De exemplu, proiectul a contribuit semnificativ la dezvoltarea noii 

pagini web a SV RM, care a fost lansată în aprilie 2015. Acest lucru a inclus recomandări privind 

arhitectura paginii web ș i revizuirea versiunii beta a paginii web pentru a o face mai accesibilă 

utilizatorilor. Proiectul, de asemenea, a tradus în limba engleză informaț ia de interes pentru 

agenț ii economici străinii, plasată pe pagina web a Serviciului. 

 

Pe lângă aceasta, BRITE a sprijinit elaborarea strategiei de comunicare internă a SV RM. Nevoia 

de a îmbunătăț i comunicarea internă în cadrul SV RM a fost recunoscută de mai mult timp. 

Pentru a identifica punctele puternice ș i cele slabe, în anul patru, proiectul a elaborat un sondaj 

online al cărui scop a fost măsurarea nivelului de cunoș tinț e a inspectorilor vamali, gradul de 

angajare ș i sursele de informare. Pentru a ajuta la validarea rezultatelor acestui sondaj, BRITE a 

organizat trei grupuri ț intă (focus group) cu ș efii sau ș efii adjuncț i ai direcț iile SV RM, 

precum ș i cu ș efii birourilor vamale teritoriale. Principalele constatări ale sondajului au inclus 

lipsa de înț elegere a motivului care stă în spatele luării deciziilor ș i dorinț a de a 

interacț iona mai mult la nivel interpersonal cu colegii din SV RM, la diferite niveluri în ierarhia 

SV RM. BRITE, de asemenea, a organizat trei sesiuni de jumătate de zi cu un grup de lucru al SV 

RM, în cadrul cărora au fost examinate exemple reale despre cum comunicarea internă a 

contribuit la succesul sau insuccesul noilor iniț iative promovate de autoritatea vamală. Pe baza 

acestor activităț i, programul a elaborat un proiect de strategie de comunicare internă care 

urma să fie revizuită de Serviciul Vamal. Din păcate, proiectul BRITE ș i-a încheiat activitatea 

înainte ca această strategie să poată fi implementată în plină măsură, însă strategia a fost 

aprobată de IFC, care a fost de acord să sprijine, în continuare, această activitate. 
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STRATEGII DE COMUNICARE ÎN SPRIJINUL INIȚ IATIVELOR DE REFORME 

Sprijinul intensiv acordat partenerilor din sectorul public în vederea consolidării capacităț ilor 

lor de comunicare a avut drept scop facilitatea implementării strategiilor de comunicare privind 

reformele promovate de BRITE. În colaborare cu partenerii din sectorul public, proiectul a 

elaborat un program solid de promovare ș i facilitare a acceptării principalelor reforme 

implementate cu sprijinul BRITE. Acestea au inclus activităț i pe termen scurt, cum ar fi 

organizarea evenimentelor de mediatizare regionale, precum ș i programe de comunicare 

complexe. 

 

Contul curent. Pentru a sprijini lansarea contului 

curent, echipa de comunicare a BRITE a elaborat o 

strategie de comunicare ș i a creat un grup de 

lucru, compus din reprezentanț ii serviciului de 

presă a SFS, departamentului de marketing al FSI ș i 

BRITE. Deoarece funcț ia de comunicarea cu 

privire la aspectele fiscale este divizată între diferite 

instituț ii, a fost pentru prima dată când 

responsabilii de comunicare din SFS ș i FSI au avut 

ocazia de a se cunoaș te ș i conlucra la elaborarea 

ș i implementarea unui plan de comunicare. Pe 

lângă elaborarea unui program de comunicare 

pentru promovarea contului curent ș i beneficiilor 

acestuia, echipa de comunicare a BRITE a lucrat 

asupra îmbunătăț irii uș urinț ei de utilizare a 

sistemului contul curent, inclusiv asupra interfeț ei 

web, din punct de vedere al atractivităț ii, 

uș urinț ei de navigare ș i perceperii informaț iei. 

În cele din urmă, echipa de comunicare a elaborat 

modulul „comunicare” care a fost integrat în 

programul de instruire pentru peste 100 de 

inspectori fiscali ș i colaboratori ai centrului de apel. Modulul a avut drept scop să ajute 

inspectorii fiscali să comunice despre noul sistem, incluzând mesaje cheie ș i o prezentare 

succintă privind eforturile de comunicare a BRITE, SFS ș i FiscServInform în vederea sprijinirii 

lansării acestui serviciu. 

 

Cu puț in înainte de lansarea contului curent în martie 2014, BRITE a elaborat tutoriale video 

cu privire la noul sistem, care au fost publicate pe pagina web ș i canalul YouTube al SFS. În 

ansamblu, cele ș ase video elaborate de către proiect au fost vizualitate de aproape 29000 de 

ori. Pe lângă aceasta, proiectul a contribuit la elaborarea scrisorii de notificare care a fost 

expediată tuturor contribuabililor în ziua lansării sistemului, precum ș i a posterelor ș i 

fluturaș ilor promoț ionali care au fost distribuiț i prin intermediul inspectoratelor fiscale ș i 

asociaț iilor de business. În final, proiectul a ajutat SFS să organizeze prezentări post-lansare 

pentru asociaț iile de business ș i membrii acestora, precum ș i pentru cluburile de presă 

pentru mass media.  
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 e-Customs. Prima campanie de 

comunicare de amploare, implementată 

împreună cu Serviciul Vamal al 

Republicii Moldova a fost serviciul 

„vama electronică” (e-Customs). 

Pentru a avea o campanie de succes, 

BRITE ș i serviciul de presă al SV RM 

au elaborat împreună un plan de 

informare a exportatorilor privind noul 

sistem, care includea descrierea 

beneficiilor, explicarea modului de 

utilizarea, precum ș i angajarea 

exportatorilor în acest proces în scopul 

utilizării pe larg a sistemului. Proiectul a 

sprijinit elaborarea identificării vizuale 

pentru e-Customs ș i a brand book-
ului. Această abordare a permis SV RM 

să folosească ș i pe viitor un singur 

logo pentru toate serviciile electronice 

pe care le va dezvolta ș i implementa, 

inclusiv e-export ș i e-import, care pe 

atunci erau în proces de elaborare. 

 

Pe lângă aceasta, BRITE a elaborat 

pagina web – 

www.customs.gov.md/ecustoms/ - care 

a fost integrată în pagina web a SV RM, precum ș i o animaț ie video, care explica paș ii 

necesari pentru accesarea acestui serviciu. BRITE a subcontract două companii specializate în 

web design ș i producț ie video pentru finalizarea acestei activităț i. Pentru a extinde 

acoperirea ș i a asigura fluxul corect de informaț ii către publicul ț intă, BRITE, de asemenea, 

a elaborat mai multe bannere web ș i le-a postat pe paginile a 20 de canale media ș i ș apte 

asociaț ii de business de promovare a exporturilor.  

 

În martie 2014, e-export a fost oficial lansat la toate posturile vamale din Republica Moldova, 

fiind însoț it de o companie amplă de comunicare ș i mediatizare. Prima activitate în acest sens 

a fost organizarea unei mese rotunde privind e-export, la care SV RM a prezentat noul serviciu, 

funcț iile, cerinț ele ș i avantajele acestuia. Marii exportatori, asociaț iile de business ș i 

membrii CCNV au continuată să promoveze e-export ș i alte reforme, cum ar fi procedurile 

simplificate ș i AEO, la toate evenimentele cu participarea sectorului privat, cum ar fi, Forumul 

exportatorilor, Ziua colaboratului vamal ș i evenimentele de sensibilizare cu privire la ZLSAC. 

În anul trei de activitate, BRITE ș i SV RM a organizat o serie de evenimente promoț ionale ș i 

educaț ionale cu privire la e-Customs în mai multe regiuni ale ț ării. BRITE, de asemenea, a 

elaborat fluturaș i pentru promovarea e-Customs care au fost expediaț i exportatorilor prin 

poș tă ș i distribuiț i în cadrul evenimentelor. BRITE a continuat să sprijine actualizarea paginii 

web a e-Customs, odată cu lansarea de noi servicii, cum ar fi culoarul albastru. 

 

http://www.customs.gov.md/ecustoms/
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Logoul ș i materialele de comunicare privind 

agentul economic autorizat (AEO). 

Introducerea programului de Agent 

Economic Autorizat în Republica Moldova a 

fost parte a eforturilor SV RM de 

implementare a controalelor bazate pe risc, 

facilitare a comerț ului legitim ș i de 

realizare a angajamentelor asumate în 

cadrul ZLSAC. Prin participarea în program, companiile conforme ș i cu sisteme interne de 

control fiabile pot obț ine statutul de AEO ș i, respectiv, să beneficieze proceduri simplificate 

de vămuire. Una din caracteristicile acestor programe în întreaga lume este brandul/logoul unic 

care îi deosebeș te pe AEO ș i care poate fi folosit nu doar de SV RM, dar ș i de AEO. BRITE 

a angajat o companie locală pentru elaborarea logoului AEO ș i a sprijinit SV RM la elaborarea 

materialelor promoț ionale pentru AEO. Un prospect pliat în trei a fost elaborat, imprimat ș i 

distribuit la posturile vamale. De asemenea au fost create panouri informaț ionale pentru a fi 

folosite la conferinț ele regionale cu agenț ii economici, finanț ate de BRITE. Pe lângă aceasta, 
a fost elaborat un infografic pentru a fi publicat pe pagina web a SV RM ș i alte mass media 

online. 

 

Pe lângă aceste activităț i, BRITE a sprijinit promovarea altor reforme sau instrumente ș i 

procese noi adresate mediului de afaceri, inclusiv culoarul albastru, aplicaț ia web de verificare 

a codului de asigurare CPAS, contul unic, ș i o serie de ghiduri pentru funcț ionarii publici ș i 

sectorul privat.  

 
PROGRAM DE COLABORARE CU MASS MEDIA CU PROFIL ECONOMIC (BMP – 

BUSINESS MEDIA PROGRAM) 

Peisajul mediatic moldovenesc este vast, însă nu ș i profund, cu multe subiecte acoperite 

superficial, cu specializare limitată. Mulț i reporteri acoperă numeroase subiecte, care limitează 

abilitatea de a obț ine o înț elegere deplină necesară pentru scrierea unor articole complexe 

ș i în cunoș tinț ă de cauză; nu este timp pentru investigaț ii jurnalistice, verificare de fapte 

ș i dezvoltare a subiectului. Jurnaliș tii care nu sunt bine informaț i nu sunt în măsură să pună 

întrebările necesare pentru dezvoltarea unui subiect, dincolo de comunicatul de presă. Anume 

din aceste considerente, multe mass media, cu profil economic doar reformulează textual 

comunicatele de presă. În prezent, sunt foarte puț ine mass media dedicate ș tirilor 

economice ș i de business. Deș i sunt unii jurnaliș ti care se specializează în domeniile de 

interes pentru BRITE - administrarea fiscală, facilitarea comerț ului ș i reforma cadrului de 
reglementare - ei tind să publice în reviste specializate, care nu se bucură de un auditoriu larg.  

 

Înț elegând rolului important pe care mass media îl poate avea în informarea cetăț enilor cu 

privire la cele mai stringente probleme economice, responsabilizând guvernul pentru livrarea la 

timp a reformelor promise, analiza ș i prezentarea avantajelor ș i dezavantajelor unor anumite 

politici ș i creș terea cererii pentru un mediu politic mai favorabil pentru afaceri, în anul 2 de 

activitate, proiectul BRITE a lansat prima etapă a programului de colaborare cu mass media cu 

profil economic (BMP). Prin această activitate, proiectul a încercat să sprijine dezvoltarea unor 

produse media bune, investigate, analizate, documentate ș i de actualitate. Obiectivul a fost, 

printre altele, de a oferi tipul de analiză documentată, specifică publicaț iilor specializate, 
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„Ceea ce face această activitate unică în 

felul său este faptul că BRITE ne-a atras 

atenț ia asupra subiectelor ș i 

problemelor pe care altfel nu le-am fi 

acoperit – iar acum noi am atras atenț ia 

altora asupra acestor subiecte”  

—  EUGENIU RIBCA, MOLD STREET 

ajustată la auditoriul ț intă al programului; urmărirea succesului sau insuccesului Guvernului în 

realizarea reformelor promise ș i prezentarea de informaț ii utile pentru proprietarii ș i 

managerii de companii. 

 

În timpul primei etape a programului, BRITE a 

subcontractat o companie locală de PR, BDR 

Associates, care a lucrat cu Camera Americană de 

Comerț  în vederea implementării programului. 

Primul BMP a fost conceput ca un concurs: prin 

intermediul unor ateliere de lucru organizate de 

BDR ș i AmCham, jurnaliș tii au avut la 

dispoziț ie informaț ii, analize ș i acces la 

experț ii în principalele reforme a mediului de 

afaceri. Ulterior, timp de ș ase luni, jurnaliș tii au 

avut sarcina de a dezvolta subiecte analitice, iar 

activitatea lor a fost evaluată de un juriu de experț i independenț i. Zece jurnaliș ti din opt 
instituț ii media au participat la BMP, care a rezultat în peste 40 de produse media separate, 

acoperind probleme aferente mediului de afaceri. În ianuarie 2015, un juriu independent, numit 

de AmCham Moldova ș i BDR au votat cel mai bun produs media, dezvoltat în cadrul 

programului la fiecare din principalele categorii: editoriale, articole, emisiuni TV ș i infografice. 

Deș i, în urma implementării primei etape a BMP, a fost publicat un număr impunător de 

articole privind aspectele fiscale, de comerț  ș i de reformă de reglementare, ritmul rapid al 

programului (precum ș i alte responsabilităț i ale jurnaliș tilor) denotă faptul că nu există timp 

suficient pentru reportaje detaliate, necesare pentru promovarea responsabilizării guvernului 

ș i avansarea programului de reforme. Din aceste considerente, BRITE a decis ca a doua etapă 

a BMP să aibă un domeniu de acoperire mai îngust, pentru a asigura acoperirea susț inută a 

unor subiecte cheie de câteva mass media selectate. În timpul celei de a doua etape a BMP, au 

fost selectate trei companii, care reprezintă o combinaț ie dintre media online ș i presa scrisă: 

Mold-Street (online, în limba română); ECOnomist (presa scrisă ș i online, în limba română) ș i 

Logos-Press, cea mai veche publicaț ie business de pe piaț a ș i cu cea mai bună reputaț ie 

(presa scrisă, în limba rusă). În cadrul celei de a doua etapă a BMP, care a derulat din iunie până 

în septembrie 2015, deș i calitatea articolelor produce a fost înaltă, numărul acestora a fost mai 

mic decât cel preconizat. Din aceste considerente, BRITE a extins BMP la sfârș itul anului 2015, 

prin includerea Agora (portal de ș tiri economice online) ș i Ziarului de Gardă (un ziar mic, 

dar în creș tere, care se specializează în jurnalism de investigaț ie). În ansamblu, în timpul celei 

de a doua etape a BMP au fost elaborate 70 de articole, inclusiv reportaje de ș tiri, video ș i 

infografice. 

 
UPDATE MOLDOVA 

Din cauza lipsei impulsului de implementare a programului de reforme în anii 2014 ș i 2015 – în 

mare parte datorată instabilităț ii politice ș i schimbării repetate a guvernelor – BRITE a decis 

să promoveze public schimbarea prin intermediul unei campanii multimedia de amploare. Cu 

genericul sugestiv „Update Moldova”, campania a avut drept scop sporirea presiunii asupra 

factorilor de decizie pentru punerea în aplicare a reformelor îndreptate spre îmbunătăț irea 

mediului de afaceri. Pe lângă factorii de decizie politică, campania Update Moldova a fost, de 

asemenea, direcț ionată asupra mediului de afaceri (în special proprietarii de companii mici ș i 



PROIECTUL COMERŢ, INVESTIŢII ŞI REGLEMENTAREA ACTIVITĂŢII DE ÎNTREPRINZĂTOR | 45 

 

medii), publicul larg ș i societatea civilă din Republica Moldova (asociaț iile de business) pentru 

a-i informa despre drepturile ș i responsabilităț ile ce le revin potrivit legislaț iei existente ș i 

cum schimbarea ar putea duce la economisirea de timp ș i bani. 

 

Lansarea campaniei Update Moldova în decembrie 2015 a avut loc după luni de planificare ș i 

pregătiri, inclusiv dezvoltarea conceptului, selectarea reformelor a fi elucidate în campanie, 

achiziț ia de servicii creative ș i furnizori de servicii mass media, ș i elaborarea materialelor 

campaniei. Campania s-a focusat asupra ș ase reforme, selectate reieș ind din potenț ialul 

impact economic, fezabilitate, uș urinț a comunicării, suprapunerii cu subiectele acoperite de 

BMP ș i reprezentativitatea pentru domeniul general de activitate al BRITE. Pe baza acestor 

criterii, reformele selectate pentru a fi promovate în cadrul campaniei au fost următoarele: 

amânarea achitării plăț ilor vamale, „Contului unic" pentru achitarea impozitelor către stat, 

crearea TARIM pentru facilitarea procedurii de declarare vamală, autorizarea activităț ii de 

comerț  intern, simplificarea raportării către instituț iile de stat ș i protejarea activităț ii de 

întreprinzător. 

 
Având în vedere situaț ia sensibilă când BRITE ar putea fi perceput ca un critic al Guvernului, 

au fost selectate reformele care aveau un mare potenț ial de a fi implementate cu succes pe 

durata proiectului (astfel încât să existe posibilitatea de a felicita Guvernul cu adoptarea de 

succes a reformelor), ș i a reformelor care deja erau sprijinite de cel puț in o agenț ie 

guvernamentală (cum ar fi amânarea achitării plăț ilor vamale, care era susț inută cu fermitate 

de SV RM, însă aplicarea sa în practică era blocată de Ministerul Finanț elor). O altă provocare 

a campaniei Update Moldova a fost de accentua caracterul stringent al reformelor, în situaț ia 

în care, cuvântul „reformă” deja îș i cam pierduse din valoare. Publicul larg din Republica 

Moldova aude de „reforme” de aproape 25 de ani, ș i mulț i consideră că reformele au adus 

puț ine schimbări pozitive. Din acest considerent, campania a lucrat asupra prezentării unor 

subiecte extrem de complexe într-un mod clar ș i concis, care să ilustreze exact care este 

costul anual suportat de sectorul privat prin utilizarea în continuare a sistemelor ineficiente ș i 

depăș ite, să arate practicile standard/performanț ele din ț ările mai dezvoltate, ș i să 

demonstreze clar cum mediul de afaceri ar putea beneficia, dacă guvernul ar lua măsuri. Din 

acest considerent, materialele dezvoltate în cadrul campaniei niciodată nu au abordat o 

problemă fără a propune ș i o soluț ie. 

 

Campania de comunicare a avut mai multe etape ș i s-a focusat pe diferite subiecte, inclusiv 

predictibilitatea ș i transparenț a în procesul de luare de decizii la nivel de guvern, transferul 

unei părț i a responsabilităț ii Guvernului sectorului privat, trecerea de la sisteme bazate pe 

hârtie la servicii electronice pentru a reduce costul ș i elimina corupț ia ș i a spori 

conformitatea cu standardele UE. Pentru fiecare reformă abordată în cadrul campaniei, 

proiectul a elaborat următoarele materiale: 

 

• Un spot publicitar de 20 de secunde, difuzată la TV, în limbile română ș i rusă, care descrie 

succint problema ș i soluț ia propusă pentru fiecare reformă care a avut drept scop 
trezirea interesului public.  

• Un spot de 60 de secunde, de asemenea, în limbile română ș i rusă, cu mai multe detalii, 

inclusiv exemple din viaț a reală a situaț iilor când procedurile ineficiente ș i depăș ite 
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creează probleme mediului de afaceri ș i arătarea cum procesele reformate ar putea 

simplifica aceeaș i activitate.  

• Un infografic, care consta din două părț i: până la reformă ș i după reformă, explicând 

soluț ia propusă de reformă 

• Panouri, atât statice cât ș i LED, în Chiș inău ș i centrele raionale. 

• Publicitate statică ș i animată, plasată pe paginile web 
 

Programul, de asemenea, a stabilit parteneriate media cu ș ase canale mediatice (presa 

scrisă/online/audiovizuală). Înainte de prezentarea materialelor campaniei pentru fiecare 

reformă, proiectul a susț inut conferinț e de presă pentru a se asigura că reporterii înț eleg 

fiecare reformă ș i că se oferă posibilitatea de a lua un interviu de la experț ii proiectului 

privind importanț a ș i impactul posibil. Instruirea pe aspecte de comunicare oferită 

experț ilor BRITE, de asemenea, le-a permis să vorbească cu mai multă încredere în faț a 

camerelor de luat vederi. Pe lângă spoturile TV ș i panourile de publicitate, mijlocul principal de 

distribuire a materialelor campaniei Update Moldova a fost pagina de Facebook ș i canalul 

YouTube, precum ș i pagina web a proiectului. Pentru a aduna ș i menț ine audienț a, 

proiectul zilnic actualiza conț inutul de pe pagina sa de Facebook, inclusiv trimiterile la 

articolele de ș tiri relevante.  

 

Succesul campaniei Update Moldova a întrecut toate aș teptările. Rata de accesare a 

publicităț ii plasate pe paginile web (click-through rate) a fost de patru ori mai mare decât cea, 

în mod normal, considerată drept rezultat bun. Pagina de Facebook a proiectului a acumulat 

peste 200 de aprecieri (like-uri) în timp de 24 de ore de la lansarea campaniei ș i la sfârș itul 

campaniei avea peste 3200 de aprecieri. Acoperirea medie a campaniei prin intermediul paginii 

sale web a fost de 28,000 oameni săptămânal. La TV, din auditoriul ț intă de 2,1 de milioane de 

oameni, aproape o jumătate a văzut spotul pentru fiecare reformă de cel puț in o dată, iar o 

treime a văzut acelaș i spot de trei sau mai multe ori. Acest lucru este important, deoarece 

memorizarea mesajul creș te proporț ional numărului de ori o publicitate este văzută.  

 

Ș i mai important, auditoriul ț intă al 

campaniei – agenț ii economici ș i 

întreprinzătorii – au contactat echipa 

proiectului pentru mai multe informaț ii 

despre campanie ș i reformele descrise. 

Proiectul ș i partenerii săi de implementare au 
primit numeroase apeluri din partea 

agenț ilor economici care solicitau 

informaț ii despre reforme. Mulț i s-au oferit 

să sprijine reforma prin participarea la 

interviurile date pentru mass media.    

 

Proiectul a finalizat campania Update Moldova 

prin lansarea a unui spot video de două 

minute. În acest spot video, un om de afaceri 

din Republica Moldova vorbeș te despre 

dorinț a sa pentru o viaț ă mai bună pentru 

 
Spotul video final, creat pentru campania Update 

Moldova, a fost lansat la sfârș itul lunii mai 2016 

ș i foarte repede a devenit viral. Creat de BRITE 

în colaborate cu o companie locală, acest spot 
video a atins coarda sensibilă a multor moldoveni, 

iar , în două zile de la lansare, a fost distribuit de 

mai mult de 2,000 ori pe pagina de Facebook. 

Numărul de vizualizări a continuat să crească ș i 

după încheierea proiectului..  

https://www.youtube.com/watch?v=hBmUQ3EF3RU
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el, familia sa ș i ț ara natală, ș i pentru reformele care vor face ca statul să ajute mediul de 

afaceri ș i care va elimina corupț ia. Brusc, omul de afaceri, singur dă mită deoarece crede că 

aceasta este unica cale de a supravieț ui în sistem. „Reforma să înceapă de la alț ii”, spune el. 

Cu acest mesaj în gând, motoul acestui spot este „Tu decizi când începe reforma… Începe 

reforma cu tine”. Spotul a fost lansat pe Facebook ș i practic imediat a devenit viral. În mai 

puț in de două zile, spotul a fost distribuit de 2000 de ori. Videoclipul a fost urmărit de mai 

mult de 300 000 de ori pe paginile Facebook ș i YouTube ale proiectului. Mai mult de 500 000 

de oameni au văzut spotul la TV. Comentariile de pe pagina Update Moldova ș i Facebook au 

fost, în general, pozitive ș i au reiterat mesajul că fiecare trebuie să contribuie la crearea unui 

viitor mai bun pentru ț ării în care locuieș te.  
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INSTANTANEU 

Campania multimedia 

promovează reformele 
Programul de 

comunicare vorbeș te 

în numele sectorului 

privat pentru a solicita 

îmbunătăț iri ale 

climatul de afaceri din 

Republica Moldova 

 

 
Imagine: Chemonics International 

La 7 decembrie 2015 BRITE a lansat o campanie inedită de comunicare, în cadrul 

căreia vor fi promovate schimbările necesare pentru dezvoltarea economică a 

Moldovei. Campania denumită „Update Moldova" are misiunea de a releva 

soluț iile necesare pentru reducerea costurilor ș i riscurilor specifice desfăș urării 

de activităț i economice în Moldova. 

Campania de comunicare va scoate în evidenț ă ș ase reforme, identificate de 

sectorul privat ca fiind prioritare pentru îmbunătăț irea climatului de afaceri al 

Moldovei. Denumirea campaniei reflectă starea majorităț ii sistemelor de 

reglementare a activităț ilor sectorului privat din Moldova, care sunt depăș ite, 

fiind necesare o serie de modernizări atât pentru a se alinia standardelor din UE ș i 

altor economii dezvoltate, cât ș i pentru a facilita dezvoltarea economică a ț ării. 

Campania s-a focusat pe multe teme importante: costurile inutile suportate din 

cauza sistemului existent, necesitatea de transparenț ă ș i predictibilitate 

procesului de luare a deciziilor de către autorităț ile publice, echilibrul între nivelul 

de responsabilitate din partea statului ș i a sectorului privat, conformitatea cu 

standardele europene ș i adoptarea unor sisteme electronice pentru a reduce 

costurile ș i potenț ialul pentru corupț ie.  

Campania a fost adresată atât sectorului privat, cât ș i părț ilor interesate din 

cadrul guvernului ș i a avut drept scop încurajarea colaborarea acestora. Din 

aceste considerente, campania Update Moldova încurajează ș i îndeamnă 

sectoarele public ș i privat să conlucreze în vederea identificării soluț iilor 

reciproc avantajoase în vederea sporirii creș terii economice, a ț ării. 

„Multe dintre instrumentele, practicile ș i sistemele instituț iilor de stat sunt 

extrem de învechite. Campania „Update Moldova" va scoate în evidenț ă costurile 

pe care le suportă zilnic businessul, ca urmare a neimplementării reformelor, în 

comparaț ie cu cele mai bune practice internaț ionale. Soluț iile la problemele cu 

care se confruntă mediul de afaceri sunt deja identificate. Adoptarea ș i 

implementarea lor de către Guvern, va avea un impact pozitiv ș i imediat asupra 

sectorului privat.", a declarat Kelly Seibold, Directorul Programului USAID BRITE. 

Campania de comunicare Update Moldova, totodată a oferit posibilitatea 

agenț ilor economici, reprezentanț ilor instituț iilor de stat ș i societăț ii civile 

să contribuie la procesul de reformare, participând activ la dezbateri publice ș i 

prezentări, precum ș i în diverse forumuri din reț elele de socializare. Pagină web, 

www.updatemoldova.md, oferă informaț ii detaliate despre fiecare dintre reforme 

ș i despre etapele de implementare ale acestora. 
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SECȚIUNEA II 

EVALUAREA PERFORMANȚELOR: 

CONSTATĂRI, LECȚII ÎNVĂȚATE ȘI 

RECOMANDĂRI 
Instabilitatea politică. Ultimii patru ani au fost marcaț i de o criză politică profundă ș i stagnare 

economică, guvernul fiind demis de patru ori în această perioadă. Alegerile din 2014 ș i 

politicianismul în perioada post electorală, în vederea formării guvernului, au contribuit la 

crearea unui mediu de operare instabil, cu perioade îndelungate fără de guvern, fapt pentru 

care, mai multe reforme aflate la etapa de aprobare de către Guvern au fost supuse procedurii 

repetate de examinare (de patru ori, în cazul autorizaț iilor de funcț ionare). Deș i, în ciuda 

instabilităț ii, BRITE a reuș it să atingă câteva succese importante, obț inerea ș i menț inerea 

dinamicii a fost practic imposibilă din cauza instabilităț ii guvernului. 

 

În perioadele când guvernul era funcț ional, certurile ș i triș area în cadrul coaliț iei de 

guvernare pentru obț inerea de funcț ii, de asemenea a prezentau o mare provocare. 

Politicianismul, chiar ș i la nivel operaț ional al guvernului, a fost foarte pronunț at, ș i 

deseori, funcț ionarii unui minister puteau refuza participarea la ș edinț ele în care participau 

funcț ionari dintr-un alt minister, de o altă afiliere politică. Cu o astfel de atitudine antagonistă, 

a fost dificil de a convinge părț ile interesate că soluț iile oferite sunt reciproc avantajoase ș i 

de a genera voinț a politică necesară pentru a merge înainte. Din aceste considerente, BRITE a 

încercat să aducă mulț umire guvernului pentru realizările sprijinite de program, în speranț a 

că imaginea bună a guvernului va încuraja în continuare reforma. Pe lângă aceasta, colaborarea 

cu alț i donatori care pot aplica sancț iuni mai mari pentru lipsa de reforme (cum ar fi 

implementarea condiț iilor de finanț are) ar putea contribui la gerarea unei voinț e politice 

mai mari pentru reformă.  
 

Capacităț i limitate. Capacitatea de reglementare în Republica Moldova, la fel ca ș i alte ț ări cu 

economii emergent, este limitată practic pe orice dimensiune: cadrul legal ș i de reglementare, 

infrastructura ș i IT ș i în special, personalul. Media salariului unui funcț ionar public este de în 

jur de 250 dolari pe lună, ceea ce nu este suficient pentru a se asigura cu specialiș ti calificaț i 

ș i a asigura familia cu o viaț ă decentă. De aici rezultă două consecinț e evidente, ș i anume: 

mulț i dintre funcț ionari nu sunt profesioniș ti calificaț i, ș i că funcț ionarii sunt puternic 

motivaț i de a-ș i suplini veniturile din mită. Lipsa capacităț ii se va agrava, odată cu luarea 

decizie de armonizare a sistemelor din Republica Moldova cu cele al UE ș i de aproximare la 

reglementările UE. Sunt foarte mult lucruri de făcut, însă ministerele, cu mici excepț ii, nu fac 

faț ă sarcinii. 

 

Unica soluț ie pe termen lung pentru capacitatea limitată a agenț iilor guvernamentale este 

reforma consecventă a administraț iei publice. Prea multe persoane exercită prea multe sarcini 

inutile pentru salarii prea mici. Situaț ia creată impune costuri reale pe umerii sectoarelor 

public ș i privat. De exemplu, agenț ii economici sunt, deseori, puș i în situaț ia când diferite 
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agenț ii solicită acelaș i raport pe suport de hârtie care trebuie prezentat personal ș i, unde 

funcț ionarii publici prost plătit introduc informaț ia într-o bază de date. Deș i această 

problemă ar putea fi înlăturată cu ajutorul unei soluț ii IT, agenț iile guvernamentale se opun, 

deoarece ar reduce numărul locurilor de muncă ș i ocaziilor propice pentru corupț ia minoră. 

Salariile mici sunt, de asemenea, demotivante pentru acei funcț ionari publici care vor să îș i 

îndeplinească atribuț iile de serviciu ș i duce la o fluctuaț ie mare de personal. Viitoarele 

proiecte USAID ar trebuie să lucreze cu programele donatorilor care se implementează de mai 

mult timp pentru a ajuta guvernul la stabilirea unui program raț ional pentru eliminarea 

funcț iilor inutile ș i ridicarea salariilor la un nivel care să atragă ș i să reț ină angajaț ii 

competenț i ..  

 
Încasări. Guvernul este foarte îngrijorat de volumul încasărilor ș i se bizuie disproporț ional pe 

TVA ș i taxele vamale ca surse de venituri. Anume din aceste considerente, Guvernul ezită să 

întreprindă schimbări care ar putea afecta încasările, ceea ce duce la crearea de procese 

ineficiente, consumătoare de timp ș i oneroase pe care sectorul privat trebuie să le respecte. 

 
Reformele de succes implică o schimbare în natura reglementării, cu schimbarea accentului de 

pe încercările de a controla ș i constrânge mediul de afaceri la procese care facilitează 

activitatea reglementată, reducând costurile ș i povoara. Reglementatori care aplică practici 

învechite nu pot înț elege că facilitarea, în mod inevitabil, duce la îmbunătăț irea conformării. 

Acesta este un adevăr din două considerente. În primul rând, abordarea bazată pe control 

măreș te timpul ș i cheltuielile necesare conformării, astfel eschivarea de la conformare ș i 

evaziunea devin mai atractive. În al doilea rând, tipurile de măsuri necesare pentru facilitare, în 

realitate măresc capacitatea instituț ională  de depistare a evaziunii ș i eschivării. Agenț iile 

cum ar fi Serviciul Vamal de Stat, Serviciul Fiscal de Stat sunt responsabile de generarea de 

venituri pentru stat. Frica că eliminarea documentelor vamale sau reducerea inspecț iilor fiscale 

va duce la încasări mai mici îi face să mărească competenț ele de aplicare a legii. De exemplu, 

SV RM nu ar trebui să veridice 100 % marfa care intră în ț ară, aceasta reprezintă o povoară 

inutilă ș i costisitoare pentru sectorul public ș i privat, frustrează 100 % de agenț i economici 

ș i generează un randament mic, din punct de vedere al numărului real de cazuri de 

neconformare depistate.  

 

USAID ș i alț i donatori ar trebui să conlucreze pentru a ajuta guvernul să adopte o viziune 

holistică cu privire la generarea de venituri, astfel încât acestea să nu fie dependente de plăț ile 

vamale sau TVA. Diversificarea surselor de venit ar uș ura presiunea asupra SV RM ș i TVA 

ș i ar ajuta Moldova să creeze un sistem de guvernare mai durabil, din punct de vedere fiscal. 

Pe lângă aceasta, relevarea aspectelor pozitive, din punct de vedere al reformei, inclusiv 

creș terea încasărilor fiscale, generată de o economie în creș tere, ar trebui pe viitor să fie 

elementul de bază al proiectelor de facilitarea a activităț ii de întreprinzător. 

 

Investiț ii în tehnologii informaț ionale. Tehnologiile informaț ionale sunt deseori văzute ca o 

soluț ie atractivă de economiile susceptibile corupț iei, însă IT nu este o panacee. De exemplu, 

dacă toate cerinț ele de raportare ar putea fi îndeplinite de sectorul privat în format electronic, 

aceasta nu ar fi însemnat că problema aferentă programării ar fi fost soluț ionată. Ar mai exista 

prea multe rapoarte care nu sunt necesare. Mai degrabă, soluț iile IT ar trebui văzute ca un 

bonus care încurajează agenț iile guvernamentale să se ocupe de sarcina grea de eliminare a 
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reglementărilor, rapoartelor sau permiselor inutile. Pe lângă aceasta, atragerea mai multor 

agenț ii în cooperarea ș i colaborare la dezvoltarea unei soluț ii comunice este dificilă, fiecare 

partener vrând să menț ină sfera de influenț ă asupra sistemelor separate. Deș i Centrul de e-

Guvernare ar trebui să fie o resursă excelentă în lucrul asupra depăș irii acestei provocări, 

centrul poate fi prea uș or dat la o parte, ș i multe agenț ii guvernamentale au întreprinderi 

de stat care controlează activele informaț ionale ale centrului ș i nu sunt dispuse să 

coopereze. În cele din urmă, perioada de implementare a soluț iilor IT întotdeauna 

depăș eș te perioada iniț ial estimată.   

 

Este nevoie de o abordare aprofundată ș i sistematiză faț ă de IT, care să fie bazată pe 

atingerea de consens în ceea ce priveș te realizarea tuturor activităț ilor necesare ș i care 

evită crearea sau solidificarea de monopoluri (fie din partea întreprinderii de stat sau unei 

companii din sectorul privat). Identificarea soluț iilor IT care sunt necesare, ar trebui să fie una 

din primele priorităț i ale viitoarelor proiecte, asigurând un sprijin semnificativ din partea 

experț ilor internaț ionali ș i regionali. Acest lucru va asigura disponibilitatea timpului ș i 

finanț ării necesare pentru implementarea obiectivelor aferente IT. 
 

Descentralizarea eforturilor. Spre deosebire de alte proiecte USAID în domeniului facilitării 

comerț ului, BRITE nu a fost foarte implicat la nivel local. Cu toate acestea, dacă conceptul de 

descentraliza va fi promovat, vor creș te ș i suprapunerile între nivelurile local ș i central. 

Nivelul local nu poate fi ignorat. Este necesar de a găsi lideri ș i de a implica administraț iile 

locale în proces, la etapa timpurie, decât a prezenta noi cerinț e retroactiv. Municipalităț ile, 

de asemenea, pot fi folosite ca autorităț i locale pentru implementarea proiectelor pilot înainte 

de a veni cu investiț ii de proporț ii. 

 



NR. INDICATOR 

UNITATE 

DE 

MĂSURĂ 

NIVELUL DE 

REFERINȚĂ 

REZULTATE ȚINTĂ 

COMENTARII 

AF13 AF14 AF 15 AF 16 
PERIOADA 

PROIECTULUI 

PERIOADA 

PROIECTULUI 

Obiectivul proiectului BRITE: Identificarea și implementarea reformelor în domeniul mediul de afaceri prin îmbunătățirea dialogului public - privat și 
consolidarea capacități instituționale  

1 

Îmbunătățirea, 
valorilor brute ale 

indicatorilor care 

stau la baza 

domeniilor 

aferente activității 
BRITE, incluse în 

clasamentele BM 

(în %) 

% 0 4.4 13.5 8.6  N/A 28.7 20 

Metodologia Doing Business s-a schimbat in 2015, prin 

urmare sub-indicatorii privind timpul și costul 

importului și exportului au fost eliminați, în situația în 

care îmbunătățirea ar fi imensă și nereprezentativă. 

Noua metodologie nu include toate procedurile 

efectuate anterior. Pe durata proiectului, valorile brute 

selectate din raportul Băncii Mondiale Doing Business 

Moldova pentru Administrarea Fiscală, Comerțul 

Transfrontalier, Iniţierea unei afaceri  și Protecția 

Investitorilor Minoritari s-au îmbunătățit cu 28.7%, 

ceea ce înseamnă că am extins ținta cu 144%. Cele mai 

semnificative îmbunătățiri s-au datorat eliminării sume 

minime pentru capitalul vărsat pentru inițierea unei 

afaceri, reducerea timpului necesar pentru 

înregistrarea unei afaceri și reducerea numărului de 

plăți fiscale. 
În urma reformelor implementate cu sprijinul  BRITE,a 

fost înregistrată o modificare a timpului necesar la 

import și export. 

2 

Beneficiul 

monetizat al  

reformelor 

promovate de 

BRITE, adresate 

sectorului privat 

ml. USD 0 4.7 48.5 146.4 92.0 291.5 100 

Ținta stabilită pentru durata proiectului (LOP) a fost 

depășită. Cele mai importante reforme care au generat 

economii pentru sectorul privat includ: introducerea 

scutirii de la plata taxelor vamale și a TVA pentru 
echipamentele importate, ca parte a activelor 

materiale ale companiilor ($ 41.6 m); Implementarea 

de e-export ($ 17,2 m); anularea declarațiilor  de 

tranzit la export ($ 14.7 la m); extinderea punctelor 

de vămuire pentru a include 11 terminale ($ 9,7 m); 

eliminarea certificatul de origine pentru importul de 

mărfuri de origine animală ($ 9,3 m); și accelerarea 
vămuirii pe culoarul verde ($ de 8,3 m). 

3 

Beneficiul 

monetizat  al 

reformelor 

promovate de 

ml. USD 0 0.8 3.6 4.5 2.8 11.8 100 

Beneficiile oferite sectorului privat depășesc cu mult 

suma beneficilor țintite atât pentru sectorul privat cât 

și cel public. După cum am văzut și în timpul 

implementării proiectului, suma inițială de 100 milioane 



NR. INDICATOR 

UNITATE 

DE 

MĂSURĂ 

NIVELUL DE 

REFERINȚĂ 

REZULTATE ȚINTĂ 

COMENTARII 

AF13 AF14 AF 15 AF 16 
PERIOADA 

PROIECTULUI 

PERIOADA 

PROIECTULUI 

BRITE, adresate 

sectorului public 

de USD în economii pentru sectorul public este una 

nerealistă, deoarece implementarea cu succes a 

activităților BRITE depinde de crearea beneficiilor 

pentru sectorul privat. De asemenea, ținta a fost 

nerealistă, luând în considerare bugetul de  stat redus. 

În orice caz, datorita reformelor implementate cu 

ajutorul BRITE, instituțiile publice au devenit mult mai 

eficiente și capabile sa utilizeze resursele proprii mai 

înțelept.   

4 

Numărul de 

activități și 
inițiative, sprijinite 

de BRITE, cu 

implicarea 

mediului de 

afaceri în DPP 

area 0 12 19 13 21 65 55 

Ținta LoP a fost depășită. 1817 de persoane au 

participat la 65 de evenimente care au implicat DPP cu 

sprijinul BRITE,  inclusiv ateliere de lucru, sesiuni de 

validare/întâlniri, training-uri, seminare, mese rotunde, 

sesiuni regionale, discuții publice și forumuri. 

5 

Procentul 

reprezentanților 
sectorului privat 

care consideră că 

au beneficiat in 

urma 

implementării 

reformelor 

promovate de 

BRITE 

% 0 47.4 62.5 19.5 72 72 70 

Ținta LoP a fost depășită. Conform ultimului sondaj al 

sectorului privat, 72% din companiile intervievate au 

beneficiat  din cel puțin o reformă implementată de 

BRITE și au considerat-o utilă.  

6 

Numărul de acte 

normative și 
proceduri 

administrative 

eliminate, 

eficientizate și 
simplificate cu 

ajutorul BRITE 

# 0 13 17 11 35 76 55 Ținta LoP a fost depășită. 

7 

Numărul de om-

ore de instruire 

livrate de proiect 

# 0 1,538 1,276 3533 933 6,188 5,536 Ținta LoP a fost depășită. 



NR. INDICATOR 

UNITATE 

DE 

MĂSURĂ 

NIVELUL DE 

REFERINȚĂ 

REZULTATE ȚINTĂ 

COMENTARII 

AF13 AF14 AF 15 AF 16 
PERIOADA 

PROIECTULUI 

PERIOADA 

PROIECTULUI 

8 

Raportul femeilor 

participante la 

activitățile, 

inițiativele și 
evenimentele 

promovate de 

BRITE   

% 37.4 55.8 48.8 46.6 45.08 49.0 45 
. 

Ținta LoP a fost depășită. 

Component 1 – Administrarea fiscală și Facilitarea comerțului 

RI 1.1 –  Îmbunătățirea administrării fiscale prin reducerea timpului și costurilor aferente plății impozitelor, în același timp sporind colectările la buget 

9 

Numărul de ore 

necesar pentru 

plata impozitelor 

(in fiecare an) 

# 220 181 185 186 n/a 185 165 

 

Actualul raport al Băncii Mondiale Doing Business nu 

arată o creștere semnificativă în acest domeniu. În 

orice caz sondajele din sectorul privat efectuate de 

BRITE sugerează că timpul necesar pentru plata 

impozitelor este în continua descreștere.  

10 

Numărul de plăți 
fiscale o 

companie trebuie 

să le facă în 

fiecare an  

# 48 31 21 21 n/a 21 10 

 

Nu s-au înregistrat schimbări din anul precedent, dar 

rezultatul este foarte aproape de țintă. Ne așteptăm la 

schimbări majore a acestui indicator după 

implementarea de către SFS acontului unic 

11 

Scorul Indicelui 

de Percepție a 

sectorului privat 

privind plata 

impozitelor  

1 (foarte 

greu) - 5 

(foarte 

ușor) 

n/a 3.97 3.79 3.3 n/a 3.3 4.3 

 

Acesta este un indicator contextual și se bazează pe 

percepția contribuabililor. În general, percepția este 

peste cea medie Ne așteptăm ca după implementarea 

contului unic, companiile să perceapă plata impozitelor 

ca fiind și mai ușoară 

12a 
Timpul necesar 

exportului 
Zile 32 32 23 10 6.4 6.4 18 Metodologia Doing Business s-a schimbat in 2015. 

12b 
Timpul necesar 

importului 
Zile 35 35 27 10 0.6 0.6 20 Metodologia Doing Business s-a schimbat in 2015. 

13a 

Numărul de 

documente 

necesar pentru 

exportul de 

bunuri  

# 7 7 9 6 7 7 5 

Conform raportului Doing Business din 2016, sunt 7 

documente la export.  Cu toate aceste numărul real al 

documentelor obligatorii a fost redus până la trei.  



NR. INDICATOR 

UNITATE 

DE 

MĂSURĂ 

NIVELUL DE 

REFERINȚĂ 

REZULTATE ȚINTĂ 

COMENTARII 

AF13 AF14 AF 15 AF 16 
PERIOADA 

PROIECTULUI 

PERIOADA 

PROIECTULUI 

13b 

Numărul de 

documente 

necesar pentru 

importul de 

bunuri 

# 7 8 11 7 6 6 5 

Conform raportului Doing Business din 2016, sunt 6 

documente la import. Cu toate aceste, doar trei sunt 

obligatorii în prezent. 

14 

Indicele 

diversificării 

exporturilor și 
importurilor 

moldovenești 

1 (foarte 

scăzut) - 

5 (nivel 

foarte 

înalt) 

3.14 3.07 3.02 2.45 2.44 2.44 3.4 

Acesta este un indicator contextual care reflectă 

dinamica exporturilor moldovenești.  Valoarea totală a 
exporturilor în USD a scăzut considerabil, chiar daca 

volumul exporturilor a rămas aproape același. La 

moment, valoare este mai jos decât ținta, în primul 
rând din cauza factorilor externi, precum embargoul 

impus de Rusia, războiul în Ucraina, problemele 

economice curente și situația politică în Republica 

Moldova. 

Component 2 –  Reforma cadrului de reglementare 

RI 2.3.  Instituționalizarea practicilor de reglementare bune prin consolidarea capacităților și îmbunătățirea dialogului public-privat ( DPP). 

15 

Procentul AIR 

aprobate, în 

prima lectură, de 

Grupul Național 

de Lucru 

% 22 (Y1) 22 29 29 35 35 50 

Consultanții AIR nu au fost subcontractați de BRITE în 

AF16, astfel ei nu au oferit informația în formatul 
stabilit  anterior 

Component 3 – Comunicare Strategică 

IR.3.1. Îmbunătățirea gradului de conștientizare și înțelegere a reformelor în domeniul mediul de afaceri, progrese realizate până în prezent și noi 

inițiative de reforme. 

16 

Procentul 

reprezentanților 

din sectorul 

privat cunosc 

despre reformele 

implementate cu 

sprijinul BRITE  

% 0 0.4 11 23 68 68 40 
Ținta LoP a fost depășită. Un impact considerabil a fost 

înregistrat în urma campaniei media Update Moldova 

implementată de BRITE în timpul AF2016. 

17 

Numărul de 

articole în media 

scrisă, la fel și TV 

și radio, dedicate 
reformelor 

# 0 31 83 43 215 372 200 
Ținta LoP a fost depășită. Un impact considerabil a fost 

înregistrat datorită campaniei media Update Moldova 

implementată de BRITE în timpul AF2016.. 



NR. INDICATOR 

UNITATE 

DE 

MĂSURĂ 

NIVELUL DE 

REFERINȚĂ 

REZULTATE ȚINTĂ 
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AF13 AF14 AF 15 AF 16 
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PROIECTULUI 
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specifice, și 
inițiativelor 

proiectului de 

îmbunătățire a 
mediului de 

afaceri 

18 

Procentul 

reprezentanților 

din sectorul 

privat care au 

reacționat pozitiv 
cu referire la 

viteza și 
transparența în 

activitatea 

instituțiilor 
publice care 

beneficiază de 

asistența BRITE 

% 0 30.2 53.3 39.15 

ANSA: 60.6% 

transparență, 

48.5% timp; 

SV RM: 31.5%  

transparență , 
30.4%  timp ; 

SFS 32.6%  

transparență , 

25.9%  timp 

60 

Acesta este un indicator contextual care se bazează pe 

percepția mediului de afaceri. În general, mai multe 

companii au o percepție pozitivă, în comparație cu cei 

cu o percepție negativă privind viteza și utilitatea 

răspunsului și transparența celor trei instituții: SFS, SV 

RM și ANSA. 

 

 



LIST OF DELIVERABLES  

 

LEGISLATION/REGULATIONS 

REFORM/DOCUMENT STATUS 

Amendments to the Law on Internal Trade and other 13 related laws 

(regarding internal trade authorization) 

Adopted by the Parliament and entered into 

force – Law no.153 dated 7 July 2016 

Amendments to the Law on Local Public Authorities and Law on the 

Decisions of Central and Local Authorities (regarding the Register of Local 

Acts) 

Adopted by the Parliament on 8 July 2016 

Government Decision on the Register of Local Acts Pending implementation 

Streamlining Import/Export Permits issued by ANSA Adopted by the Parliament on 22 July 2016 

Government Decision on the One Stop Shop for Permits in Construction 

Works 
Pending implementation 

Amendments to the Government Decision on RIA Methodology 
Approved by the Government – Resolution 

no. 775 dated 20 June 2016 

Amendments of Fiscal Code, Law on accounting and other laws (regulating 

voluntary liquidation) 
Pending implementation 

Law 138/2016 on amending and completing some legislative acts, Art IV 

(Fiscal and budget policy 2016) Amending the Fiscal Code on excluding the 

necessity of paper procedure for export proving. 

Implemented 

Law 138/2016 on amending and completing some legislative acts, Art. 

XXVII amending the law nr. 172/2014 on HN – TARIM implementation 
Implemented 

Reforming the existing mechanism of customs valuation procedures Approved on June 29, 2016 

Gov Dec No. 279/2015 for requesting supporting documents prior to 

release – three documents attached to a SAD (customs declaration) 
Implemented 

MCS internal order on three docs submitted to a SAD (customs 

declaration)- awaiting publication 
Pending implementation 

Adjusting the legal frame of the public procurements 
Approved partially by the Government / 

Ministry of Finance 

Developing practical tools that will allow businesses to protect their rights 

when interacting with public authorities 
Duly implemented 

Streamline sanitary regulations affecting business activity and eliminate 

overlaps with food-safety regulation 

Adopted by the Parliament and entered into 

force – Law no.153 dated 7 July 2016 

Streamline the regulatory framework for protecting minority investors and 

improve the Doing Business Index for Moldova 

Adopted by the Parliament and entered into 

force – Law no.106 dated 28 May 2015 

Simplify the business reporting by unifying 5 existing reports into one 

report 

Bill of amendments approved by the 

Government on July 20, 2016  

Develop the amendments to Laws and secondary regulations regarding the 

IT parks. Internal regulation. 
Pending implementation 

Amendments to Customs Code for deferred payment of customs duties 

(included in Tax and Customs policy law 2016) 
Pending implementation 

Streamlining the procedures of the Free Economic Zone (FEZ) 
Approved the government in April 2016, 

awaiting publication and enforcement 

Preliminary verification of goods Implemented 

Elimination of transit declaration for exported goods Implemented 

Deferred approval of customs value Implemented 

Deferment of customs duties and VAT for 180-day period for import of 

raw material by processing companies 

Government Decision approved on 2/26/2014. 

Published on February 28 (entered into 

force). Since then, 15 companies have applied 

to the State Commission to obtain the status 

of beneficiaries of the described mechanism 

Implementation of exemption of customs duties and VAT for equipment 

and tools imported in Moldova and designated to serve as material assets 

of companies 

Government Decision approved on 2/26/2014 

and entered into force on 2/28/2014. It is now 

available for any importer 

Electronic Export Procedure Implemented 

Electronic Import Procedure Implemented 

Streamlining of inward procedure (issuing the authorization for IP based on 

sales contract, more options to establish rate or yield on IP and new 

possibilities to transfer or assign IP goods). Amendments were approved by 

Government Decision no. 516 of 2/7/2014 

Implemented 



REFORM/DOCUMENT STATUS 

Certificate of origin for import of animal goods eliminated in Law no. 110, 

approved by Parliament on 6/19/2014 
Implemented 

Streamlining the procedure for VAT reimbursement for exported goods 

and elimination of supporting documents – entered into force on 7/1/2016 
Implemented 

Deferred payment of customs duties (for AEO) – entered into force on 

7/1/2016 
Implemented 

Revision of MCS normative acts for establishing legal mechanism to forbid 

non-transparent approval of new normative acts 
Implemented 

Amendments to various laws to merge five existing reports into one: 

consolidation of reports at STS, CNAS, and CNAM 
Awaiting approval 

  

  

REGULATIONS 

Regulation on the framework agreement as a special way of awarding public 

procurement agreement 
Pending implementation 

Regulation on public procurement using negotiated procedure  
Approved by the Government – Resolution 

no. 668 dated 27 May 2016 

Regulation on public procurement of works contracts  
Approved by the Government – Resolution 

no. 669 dated 27 May 2016 

Regulation on purchasing of goods and services by requesting price bids Pending implementation 

Regulation on the working group for purchases Pending implementation 

Regulation on the compilation and filing the list of prohibited economic 

operators 
Pending implementation 

Regulation on preparing, updating and tracking the List of qualified 

economic operators 
Pending implementation 

Regulation on planning public procurement contracts Pending implementation 

Regulation on low value public procurements 
Approved by the Government – Resolution 

no. 665 dated 27 May 2016 

Payment of duties and taxes by brokers on behalf of clients (modification to 

the Regulation regarding payments of natural persons (Order of CS no. 56-

0/2008) was approved on 6/19/2013 (Order no. 284-O) 

Implemented 

Regulation on the framework agreement as a special way of awarding public 

procurement agreement 
Pending implementation 

 

TEMPLATES 

 

REFORM/DOCUMENT STATUS 

Standard documentation for procurement of goods and services Approved 

Standard documentation for public works agreements Approved 

Standard documentation for procurement of goods and services by 

competitive dialogue procedure 
Approved 

Standard documentation for procurement of goods and services by 

negotiation 
Approved 

Standard documentation for procurement of goods, services and public 

works contracts by standard agreements 
Pending implementation 

Standard documentation for consulting agreements Pending implementation 

 

 

IT SOLUTIONS 

IT SOLUTION BENEFICIARY 

RIA Portal Ministry of Economy 

Enhancements to ASYCUDA Moldova Customs Service (MCS) 

Data exchange module for MConnect Ministry of Finance 

Registry of Local Acts State Chancellery 

Enhancements to eReporting National Bureau of Statistics (NBS) 

Developing module for Single Account 
Main State Tax Inspectorate of the Ministry of 

Finance (MSTI) 



Developing critical enhancements (bridge to use the new economic 

classifications) to the Taxpayer Current Account 

Main State Tax Inspectorate of the Ministry of 

Finance (MSTI) 

 

REPORTS/ASSESSMENTS 

2016 TRS final report 

Observed Crossing Times at Border Posts in Moldova in 2014 

Trading Across Borders in Moldova: 2013 Time Release Study Results 

Tax Gap Analysis 

Moldova Business Environment Gap Assessment 

Internal procedures (guidance) for MCS Simplification Department staff administering the AEO program 

Evaluation of Moldova's AEO program 

AEO self-assessment questionnaire  

Report on MCS 2016 Strategic Risk Management Planning 

Report on Blue Lane activities, including results and recommendations 

Assessment report of the MCS Blue Lane trial 

2015 Strategic Risk Management Plan 

Evaluation of AEO training  

AEO and Simplified Procedures Awareness training course modules, materials and handouts 

Blue Lane Methodology Guide 

WTO Trade Facilitation Agreement: Moldova Self-Assessment of Needs and Priorities 

Recommendations for  Blue Lane implementation 

RRS communications tranining report 

Trade Facilitation in Moldova: A Case for Customs Bonds and Deferred Payment  

Assessment of Moldova's Trade Procedures and Requirements 

Process maps (narrative and flowcharts) of Moldova's import, export, and inward processing processes 

Choosing Prosperity: The Case for Business Climate Reform in Moldova (BIZCLIR Assessment) 

Customs Valuation Report 

TARIC / TARIM report and presentations 

Customs Regional Events Final Report 

Taxpayer Single Account Analysis and Recommendations 

Improving E-customs and AEO programs in Moldova: results of surveys of businesses in October 2015 

Import and export of agri-products (Romanian) 

Import and Export of Plants, Plant Products and Other Objects Subject to Phytosanitary Control in the EU (Romanian, 

English) 

Import and Export of Foodstuffs and Live Animals in the EU (Romanian, English) 

Regulatory Impact Assessment on amendments oriented to streamline the regulatory framework for protecting minority 

investors 

Regulatory Impact Assessment on amendments to the Law on Internal Trade and 13 other related laws (regarding internal 

trade authorization) 

Development of secondary legislation for new Public Procurement Law of Moldova 

Survey of the Largest Importers and Exporters in Moldova 

CEFTA conference final report 

BRC RIA deliverables 2, 4, 6, 7: Narrative report evaluating existing RIA mechanisms, Narrative report on RIA traning, RIA 

Portal Concept, Training of Trainers Materials 

Quantitative Research on Perceptions of Economic Reforms 

The Mechanisms of Tax and Customs Facilitaties for the Residents of IT Parks (Romanian) 

Private Sector Levels of Satisfaction with the STS 

Memorandum on trade authorization by local authorities 

 

 



COMMUNICATIONS 

AEO logo and manual 

E-customs banners, infographics, logo and manual, video 

Internal communications strategy training for the MCS (powerpoint) 

STS Brandbook 

STS Communications Training Final Report 

Video Spots - Information Campaign (STS) 

Customs Communications Strategy  

STS Communications Strategy 

Logos Press - Business Media Articles 

Ecomagazin- Business Media Articles 

BDR Associates - Business Media Articles 

Photo monitoring of media placement 

Internet and TV reports 

Business Media Final report 

 

GUIDES 

Notification of internal trade activity: guide for the local public authorities and businesses 

The application of labor legislation: Guide for Entrepreneurs (Romanian) 

Protect your business guide  

Catering and food trade - Guide for food industry businesses 

 




