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Prefata

Standardele sint utilizate in fiecare zi de catre intreprinderi, producatori,
organisme publice si alte organizatii, ca instrument de gestionare a
problemelor vitale, cum ar fi comertul, reglementarea, calitatea,
sanatatea si siguranta, noile tehnologii eficiente energetic, impactul
asupra mediului, conectivitatea si interoperabilitatea.

intelegerea standardelor si standardizarii este esentialda pentru studenti,
deoarece aceste cunostinte pot fi un atu important in perioada efectuarii
studiilor, insa pot avea o si mai mare valoare in viitoarea lor cariera,
activind in calitate de manageri, ingineri, oameni de stiinta sau orice alta
profesie pe care o aleg.

Aceasta publicatie este rezultatul activitatii desfasurate de catre
Institutul Britanic de Standardizare, Institutul Danez de Standardizare,
Autoritatea Nationala de Standardizare din Irlanda, Asociatia de
Standardizare din Finlanda si Universitatea din Zagreb, sub auspiciile
Grupului de lucru al CEN si CENELEC ,Educatia despre standardizare”,
cu scopul de a sprijini educatia despre standarde si standardizare la
nivel european.

O lume construita pe standarde este completata cu seturi de intrebari si
raspunsuri multiple, prezentari power point si studii de caz despre
modul in care au fost predate standardele si standardizarea in alte
institutii de Tnvatamint la nivel european. La sfirsitul fiecarui capitol din
prezentul ghid sint plasate intrebari care pot servi drept subiecte de
discutie referitor la aspectele mentionate in capitolul dat.

Prezenta publicatie, precum si toate materialele care o completeaza pot
fi gasite gratuit online pe site-ul www.ds.dk/education. Aceasta
publicatie, precum si toate materialele ce o completeaza pot fi
distribuite, insa nu pot fi utilizate Tn scopuri comerciale.

Daca aveti intrebari, comentarii sau sugestii referitor la acest material, nu
ezitati sa ne contactati pe adresa uni@ds.dk

Echipa de proiect


http://www.ds.dk/education
mailto:uni@ds.dk

Introducere

Educatia despre standarde si standardizare joaca un rol-cheie intr-o lume
tot mai internationalizata. Studentii care poseda cunostinte despre acest
subiect au o pozitie ferma atunci cind au de a face cu o gama larga de
situatii, pe care ar putea sa le intilneasca in activitatea lor profesionala.

Pentru o companie de talie mondiala, cum este BBOXX, care activeaza in
mai multe tari si are echipe de proiectare in Marea Britanie, echipe de
productie in China si instalatori si operatori raspinditi in mai multe tari din
Africa si Asia, standardele sint vitale pentru succesul afacerii lor. Aceasta
inseamna ca noi de multe ori activam in diferite limbi, culturi si moduri de
functionare. Desi acest lucru ar putea fi o reteta potential periculoasa
pentru greseli si abateri atunci cind vine vorba de dezvoltarea si
fabricarea de produse noi, standardele ajuta diversele noastre unitati de
afaceri sa comunice mai bine si sa reducd potentialul aparitiei unor
confuzii de-a lungul lantului de aprovizionare si in sectorul nostru.
Participarea la elaborarea standardelor care sint aprobate de industrie
contribuie la sporirea increderii investitorilor, clientilor si partenerilor.

Fiind student sau tinar specialist, studierea despre standarde si
standardizare va va ajuta sa avansati; nu veti cunoaste doar procese si
tehnici esentiale din inginerie/stiinta care sint acceptate pe scara larga,
ci veti putea sa si demonstrati ca aveti cunostinte despre marcajul CE
si accesul pe piata, ca puteti planifica proiecte, reduce costurile,
imbunatati calitatea pentru afacerea dvs, totodata aceste cunostinte va
vor ajuta sa demonstrati, de exemplu, ca produsele indeplinesc
criteriile cu privire la siguranta.



Compania BBOXX proiecteaza, produce, distribuie si finanfeaza sisteme
solare cu un mod de instalare si utilizare inovativ pentru a imbunatati accesul
la energie in Africa si in tarile in curs de dezvoltare din lume. Aproximativ
41 000 de produse BBOXX au fost vindute in mai mult de 35 de tari
imbunatatind viata a mai mult de 205 000 oameni. BBOXX conduce si
gestioneaza toate aspectele legate de operatiunile de afaceri — proiectarea in
laboratorul de la Londra, fabricarea la uzina din China si distribuirea catre
partenerii din 35 de tari si catre mai mult de 30 de magazine locale din
Kenya, Rwanda si Uganda.

Christopher Baker-Brian

Antreprenor, cofondator
si director tehnic, BBOXX

BBOXX
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Capitolul 1

Ce este un standard?

Jorgen Hagelund
Manager standardizare ISO/CEN
Institutul Danez de Standardizare, Danemarca
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Introducere

Standardele influenteaza viata cotidiana a fiecarui cetatean, deoarece
ele exista intr-o gama larga de domenii (cum ar fi constructii, industria
alimentara, cladiri, masini, sanatate, mediu, servicii etc.) si acopera mai
multe niveluri (de exemplu, siguranta, management, testare,
compatibilitate etc.). Diferite tipuri de standarde raspund la diferite
necesitati.

In acest capitol, veti afla ce este un standard si care sint diversele tipuri
de standarde. Mai mult decit atit, veti afla diferenta dintre standardele
de jure si standardele de facto, precum si relatia dintre standarde si
dreptul de autor.

Aceste informatii va vor oferi o intelegere de baza despre standardizare in
general si informatii rezumative necesare pentru intelegerea intregului
ghid.

Standardele in viata de zi cu zi

Imaginati-va o lume fara standarde... chiar si o zi fara standarde. Ar fi
destul de dificil, daca nu chiar imposibil! Viata ar fi nesigura si nimic nu
ar fi compatibil. Pentru a obtine o idee generala despre cit de multe
standarde intilnim in timpul zilei, ar trebui sa incercam sa numaram
multimea de standarde pe care le intilnim din momentul in care ne
ridicam din pat dimineata pina seara cind mergem la culcare. Ar fi un
numar considerabil. Daca luati, spre exemplu, primele 30 de secunde
dupa ce va treziti, veti vedea ca deja ati intilnit mai multe standarde,
cum ar fi dimensiunile pentru un pat, standardele pentru ceasuri cu
alarma, lampi, paturi captusite etc. Din fericire, una dintre
caracteristicile standardelor consta in faptul ca noi coexistam cu ele,
fara ca macar sa observam existenta lor. Cine se dgindeste la
standardele pentru mobilier atunci cind sta la masa si ia micul dejun?

Standardele sint frecvent intilnite in viata de zi cu zi — chiar daca
majoritatea dintre noi nu sintem constienti de acest fapt. Amintiti-va, de
exemplu, atunci cind urcati sau coboriti scarile, in cele mai multe cazuri

va veti simti obisnuit si familial. Motivul consta in faptul ca inaltimea

11 A\?J.



treptelor a fost standardizata de generatii la rind”.

Cu toate acestea, uneori se intimpla ca atunci cind urcam niste scari
sa ne simtim neobisnuit si necomfortabil. Cauza va fi cel mai probabil
faptul ca aceste scari au fost construite in baza unui alt standard, decit
cel cu care sintem obisnuiti. De asemenea, drept exemplu pot servi
hainele pe care le imbracam, casa in care locuim, mijloacele cu
ajutorul carora ne deplasam pe parcursul zilei, dispozitivele electrice
pe care le utilizam — lista standardelor este fara sfirsit. Nu putem trai
nici o zi fara a interactiona cu standardele, iar pentru a ilustra acest
fapt priviti figura de mai jos:

@)
Machiaj (analiza) g
EN 16342

Textile - 0000
Seria EN 1SO 105-

Simboluri pentru spalare
&————— ENISO3758

&7 55 B

Marimea inelelor
1ISO8653

ot Implanturi pentru articulatia genunchiului
ISO 7207-1
Lotiune de protectie solars
EN ISO 24444

Figura 1: Exemple de

standarde in viata de R
incsltsminte
zicu zi. EN12785 'W

1 Standardul poate varia de la o tara la alta.
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Definitia standardului

Standardele reprezinta un mijloc de comunicare — un fel de limbaj
comun, avind forma unei specificatii tehnice. Deseori acestea
reprezinta abilitatea de a comunica dincolo de limbi pentru a evita
neintelegerile. Standardele exista doar pentru ca le utilizam si pentru
ca obtinem beneficii Tn urma utilizarii lor. Daca acestea nu aduc
plusvaloare, justificarea existentei lor nu ar mai fi aplicabila.

Standardele au existat dintotdeauna intr-o forma sau alta. Primele standarde
au fost elaborate pentru a facilita comertul. Era important sa existe standarde
care definesc cerintele fata de produs si metoda de testare, de exemplu, prin
masurare. Standardele pentru siguranta, de asemenea, se regasesc printre
cele mai vechi standarde.

Astazi, exista mai multe standarde ca oricind, fiind unificate in majoritatea
regiunilor si intr-o gama larga de domenii. Unele standarde reflecta practici
comune si sint preluate de la o generatie la alta; altele sint elaborate prin
consortiu sau de catre organizatii oficiale de standardizare. Exista in lume un
numar colosal de standarde elaborate de catre sistemul oficial de
standardizare (de exemplu, CEN, CENELEC, ETSI, ISO, IEC, ITU), ele
constituind doar virful aisbergului. Cu toate acestea, anume astfel de
standarde oficiale deseori au cel mai mare impact si cea mai mare
recunoastere in societatea din intreaga lume si anume asupra acestor
standarde ne vom focusa in principal in capitolul de fata si in acest ghid in
general. Alte standarde care apartin ,aisbergului” variaza considerabil de
la standarde specifice unei companii pina la standarde care descriu
metodologii, cum ar fi calendarul Gregorian, notele muzicale si regulile
diferitelor tipuri de sport (de exemplu, regulile jocului de fotbal american).

Nu exista doar o singura definitie a standardului, ci foarte multe. In dictionarul
Oxford?, sint enumerate sase sensuri diferite ale cuvintului standard. Cea
mai relevanta definitie in acest sens este: Ceva ce este ulilizat in calitate de
masurd, norma sau mode/ in evaluarile comparativeg. Aceasta definitie este
una foarte larga! Diverse organizatii care utilizeaza sau care elaboreaza
standardele au creat propria lor definitie. Principalele definitii sint prezentate
in tabelul de mai jos.

2 http://www.oxforddictionaries.com/ (2014-12-15).
3 http://www.oxforddictionaries.com/ (2014-12-15).
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Tabelul 1. Definitiile standardului.

CEN CENELEC* Document stabilit prin consens si aprobat de un organism
recunoscut, care furnizeaza, pentru utilizari comune si
repetate, reguli, linii directoare sau caracteristici pentru
activitati sau rezultatele lor, urmarind obtinerea unui grad
optim de ordine, intr-un context dat.

NOTA

Standardele trebuie sa se bazeze pe rezultatele
consolidate ale stiintei, tehnologiei si experientei si sa fie
orientate spre atingerea optimului de beneficii pentru
comunitate.

ISOIEC® Document stabilit prin consens si aprobat de un organism
recunoscut, care furnizeaza, pentru utilizari comune si
repetate, reguli, linii directoare sau caracteristici pentru
activitati sau rezultatele lor, urmarind obtinerea unui grad
optim de ordine, intr-un context dat.

Comisia Inseamné o specificatie tehnica, aprobatd de un organism
Europeana® de standardizare recunoscut, pentru utilizdri comune si
repetate, a carei respectare nu este obligatorie si care
poate fi unul din urmatoarele:

(@) ,standard international” inseamna standard adoptat
de un organism international de standardizare;

(b) ,standard european” inseamna standard adoptat de
un organism european de standardizare;

(c) ,standard armonizat” inseamna standard
european adoptat, in baza unei cereri din partea
Comisiei, pentru punerea in aplicare a legislatiei
armonizate a Uniunii Europene;

(d) ,standard national” inseamna standard adoptat de
un organism national de standardizare;

s’. 14
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Document aprobat de wun organism recunoscut, care
furnizeaza, pentru utilizari comune si repetate, reguli, linii
directoare sau caracteristici pentru produse sau procese si
metode de producere, a caror respectare nu este obligatorie.
Acesta poate, de asemenea, include sau se referi exclusiv la
terminologie, simboluri, ambalare, marcare si cerinte de
etichetare care se aplica la un produs, proces sau metoda de
producere.

NOTA EXPLICATIVA

Termenii dupa cum sint definiti in Ghidul 2 ISO/IEC se refera la
produse, procese si servicii. Acest acord se refera numai la
reglementari tehnice, standarde si proceduri de evaluare a
conformitatii, ce tin de produse sau procese si metode de
producere. Standardele, dupa cum sint definite in Ghidul 2
ISO/IEC, pot fi obligatorii sau voluntare. in sensul acestui acord
standardele sint definite ca fiind documente voluntare, iar
reglementarile tehnice ca fiind documente obligatorii.
Standardele elaborate de comunitatea internationala de
standardizare se bazeaza pe consens. Prezentul acord
include, de asemenea, documente care nu se bazeazi pe
consens.

De facto

Exista multe definitii ale standardului de facto. Una dintre
acestea este ,Slandardele care apar ca rezultat al proceselor
mediate de catre piata ... sint denumite ca fiind standarde de
facto ... standardele de facto [se bazeaza] pe un nivel inalt de
concurenta’. (Oshri & Weeber 2006).

4

5

6

EN 45020 — Standardizarea si activitati conexe — Vocabular general.

Ghidul 2 ISO/IEC — Standardizarea si activitéti conexe — Vocabular general.
Regulamentul (UE) Nr. 1025/2012.

7 OMC: Acordul privind barierele tehnice in calea comertului (Acordul din Runda
Uruguay), anexa 1: Termeni si definitii utilizate pentru scopurile Acordului.
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Definitiile au multe asemanari, insa sint distincte. Tn acest capitol nu
vom intra in detalii cu o analiza academica a diferitor definitii. Atunci
cind utilizam cuvintul standard in acest ghid, ne referim la definitia din
CEN, CENELEC, ISO si IEC — daca nu se mentioneaza in mod explicit
altceva. Acest tip de standarde, de asemenea, se refera la standardele
de jure.

Pe scurt, standardizarea poate fi descrisa ca fiind ,activitatea de
stabilire a standardelor” (Choi si altii). Standardizarea in standardele
CEN, CENELEC, ISO si IEC este supusa unor reguli specifice, care
sint descrise in capitolul 3: Cum sint elaborate si structurate
standardele?

Caracteristicile standardului

Caracteristicile standardului pot oferi o buna intelegere a naturii
acestuia. Caracteristicile care ofera valoare standardelor constau in
faptul ca acestea sint:

» Voluntare si dictate de cerintele pietei — ceea ce inseamna
ca orice parte interesata poate participa la elaborarea
standardelor si oferi comentarii atunci cind standardul este
supus anchetei publice. Decizia de a elabora un standard nou
este dictata de necesitatile/cerintele pietei.

 Bazate pe consens —ceea ce inseamna ca foate standardele
sint supuse discutiilor cu scopul de a stabili un acord general
caracterizat prin absenta unei opozitii sustinute fata de un
aspect esential al unui subiect, din partea unei parti importante
a celor interesati printr-un proces care implica luarea in
considerare a punctelor de vedere ale tuturor partilor
Interesate si apropierea eventualelor pozitii divergente
(definirea consensului conform standardului EN 45020), dupa
care standardul trece printr-o procedura oficiala de vot pentru
a obtine aprobarea.

* Aprobate de un organism recunoscut — ceea ce inseamna
ca un organism de standardizare recunoscut, cum ar fi CEN,
CENELEC, 1ISO, IEC sau un organism national de
standardizare a aprobat documentul si ca documentul a trecut
prin procedurile necesare, anchetele publice etc.

s" 16



Cum sa influentezi continutul unui standard?

Majoritatea oamenilor au impresia ca standardele sint elaborate de catre
insasi organizatile de standardizare. Aceasta este 0 neintelegere
semnificativa a valorilor de baza ale sistemului de standardizare, cum ar fi
implicarea, consensul si influenta tuturor parilor interesate. Standardele
reprezinta cunostintele valoroase ale persoanelor cu experienta ih domeniile
in care activeaza, ce cunosc nevoile organizatiilor pe care le reprezinta -
persoane, cum ar fi producatori, vinzatori, cumparatori, clienti, cercetatori,
asociatii comerciale, utilizatori, autoritati de reglementare etc. Rolul
organizatiilor de standardizare este sa asigure functionarea sistemului de
standardizare si sa ajute toate partile interesate relevante sa ajunga la un
acord comun asupra celui mai bun standard pentru o anumita nevoie.

Organizatiile de standardizare sint deschise pentru participarea tuturor
partilor interesate. Participarea, de obicei, are loc prin intermediul retelei
pe care organizatiile nationale de standardizare le constituie sub egida
organizatiei europene sau internationale (de exemplu, CEN sau ISO).
Daca doriti sa influentati continutul unui standard trebuie sa aderati la
organizatia nationala de standardizare®. De fapt, organizatile de
standardizare depun eforturi pentru a avea cit mai multi reprezentanti
posibili in cadrul comitetelor tehnice de standardizare. Aderarea la
organizatia nationald de standardizare va poate permite chiar sa
participati la activitatile de standardizare europene sau internationale.
(Procesul de standardizare este descris in capitolul 3: Cum sint elaborate
si structurate standardele?).

Figura de mai jos ofera o imagine de ansamblu a beneficiilor
standardelor — pentru societate, mediul de afaceri si participantii la
activitatea de standardizare. (Beneficiile participarii la activitatea de
standardizare sint descrise in capitolul 2: De ce exista standardele?).

8 Tn unele tari se percepe o taxa pentru participarea in comitetul tehnic.
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MEDIUL DE AFACERI  PARTICIPANTI

¢ Posibilitatea de a

e Penetrare pe piata
pe piaj influenta continutul

¢ Disponibilitate globala standardelor
e Vinzari sporite — Gl
) elaborator de
o Partajarea standarde
cunostintelor si o Cunoasterea din
bunelor practici timp a tematicilor
¢ Productivitate sporita standardelor care
. . urmeaza sa fie
e Oferirea unui cadru akfaEe o
de inovare si aprobate '
reducerea costurilor o MiElErEEs e &
de dezvoltare =y 2
) standardelor
¢ Calitate : o Efectul de retea
imbunatatita/costuri — Crearea si
reduse mentinerea

contactelor

Figura 2: Descrierea beneficiilor comune ale standardelor si standardizarii in general.

Diverse tipuri de standarde

La momentul publicarii acestui ghid existau mai mult de 35 000 de
standarde diferite CEN, CENELEC, ISO si IEC. Pe linga acestea existau
zeci de mii de standarde nationale publicate de catre organismele nationale
de standardizare din intreaga lume.

Standardele cuprind o gama larga de subiecte. Exista diferite tipuri de
standarde pentru diferite tipuri de probleme. Un mod de clasificare a lor ar
fi dupa cerinte:

- Standarde pentru sisteme de dimensiuni — de exemplu, formatul
hirtiei, filetele, sisteme de clasificare

- Standarde de performantd — de exemplu, rezistenta la rupere,
performanta energetica, siguranta,ergonomie, zgomot

e Standarde de metoda/de incercare — de exemplu, scheme de
testare, analiza chimica, documentarea performantei.
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- Standarde ale sistemelor de management — de exemplu,
managementul calitatii, riscului, energiei sau mediului

e Standarde pentru simboluri — de exemplu, pictogramele,
simbolurile pentru masini

- Standarde de terminologie — de exemplu, definitiile principalilor
termeni din diferite domenii

- Standarde de produs — de exemplu, jucarii, echipament electric,
materiale de constructii

- Standarde de baza— de exemplu, sistemul de unitati SI°.

Pentru a intelege modul de elaborare a diferitelor tipuri de standarde — a
se vedea capitolul 2: De ce exista standardele?

in general, standardele au caracter voluntar, insa, uneori, acestea pot
deveni in mod automat obligatorii, atunci cind la ele se face referire in
legislatia nationala sau regionala (europeana). Standardele, de
asemenea, pot devein obligatorii atunci cind ele constituie parte a unui
contract dintre parti sau in cazul in care o companie declara ca
produsele ei indeplinesc cerintele unui standard voluntar. (Relatia dintre
standarde si legislatie este descrisa in capitolul 4: Standardele si
reglementarile tehnice — care este legatura dintre ele si cum acestea
interactioneaza?)

De jure vs de facto

Standardele de jure si standardele de facto difera si raspund unor
cerinte diferite ce tin de elaborare, proces, revizuire etc.

Standardele de jure sint standarde oficiale — standarde elaborate de
organizatii de standardizare oficiale. Aceste organizatii pot fi
internationale (precum ISO si IEC), regionale (cum ar fi cele europene
CEN, CENELEC, ETSI) sau nationale (precum NF, DIN, DS etc.), care
au obtinut recunoasterea oficiala pentru a elabora standarde.
Standardele de jure sint elaborate in conformitate cu cerintele
sistemului de standardizare oficial care implica consensus, voluntariat
si faptul ca sint dictate de piata. O caracteristica importanta ce trebuie
mentionata este faptul ca standardele de jure pot fi achizitionate de
orice parte interesata.

9  Sistemul international de unitati. Din franceza Le Systeme International d’Unités.
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Standardele de facto reprezinta, asa-zisele, restul grupului de
standarde, adica standardele care nu sint elaborate de catre unul dintre
organismele recunoscute mentionate mai sus. Acestea sint standardele
care cistiga in valoare peste ani, de exemplu, notele muzicale. Alte
standarde de facto pot fi rezultatul produselor ale unei sau ale mai
multor companii, unde produsele devin un standard in sine. Din cauza
existentei diferitelor tipuri de standarde de facto, acestea sint elaborate
prin diferite moduri. Standardele de facto pot fi elaborate prin consortiu
sau forum, unde procesul de elaborare are multiple similitudini cu
procesul de standardizare oficial, de exemplu, acestea trebuie sa fie
bazate pe consens si sa fie supuse anchetelor publice. Aceste tipuri de
standarde de facto sint deseori elaborate de catre organizatiile
elaboratoare de standarde (SDOs). In alte cazuri, standardele de facto
sint elaborate de catre o organizatie sau un cerc restrins de organizatii,
unde procesul de elaborare este deseori necunoscut de catre alte parti.
in cel din urma caz, elaboratorii pot intra in posesia tehnologiei
standardizate. Standardele de facto elaborate prin aceasta metoda
citeodata rezulta cu multiple standard diverse care descriu
functionalitatea aceluiasi tip de produs. In asa mod pot aparea mai multe
standarde care concureaza pe piata. Un exemplu in acest sens
reprezinta batalia dintre compania VHS si compania Betamax pentru
piata videocasetofoanelor. Este necesar de mentionat faptul ca VHS a
cistigat lupta si a obtinut dreptul de a stabili standardul pe piatd — insa
dupa scurt timp compania DVD le-a preluat locul.

Exista diverse puncte forte si puncte slabe in diferitele abordari iar, uneori,
un standard isi poate incepe existenta ca fiind un standard de facto si
poate sfirsi prin a fi aprobat ca standard de jure. Un exemplu in acest
sens este documentul pdf. Acesta si-a Tnceput existenta ca fiind un
standard de facto, insa in cele din urma a fost aprobat de ISO si este
descris astazi in standardul 1ISO 32 000. Multi oameni din intreaga lume
folosesc formatul pdf in fiecare zi, deoarece acesta este unul dintre cele
mai raspindite si compatibile formate de fisiere care exista'’.

10 Choi si altii.
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Standardele, de asemenea, pot ,sa imbatrineasca”

Standardele pot deveni depasite din mai multe motive, mai ales din
cauza progresului tehnologic. De multe ori noile tehnologii si cercetarile
au dus la elaborarea de noi standarde, care au inlocuit standardele
vechi. Ginditi-va doar la VHS si utilizarea DVD-urilor, si la directia de
dezvoltare de astazi. Un alt exemplu este multitudinea de standarde
pentru cartusele de disc flexibile (de exemplu, dischetele) — astazi noi
utilizam stick-ul USB sau cloud storage-ul.

in articolul Paradoxul Standardizérii si Inovéarii Henk J. de Vries, lector
universitar de standardizare la Scoala de Management din Rotterdam,
Universitatea Erasmus din Rotterdam, explica modul in care
standardele pot deveni depasite, insa continua sa fie utilizate pe scara
larga in societate si in mediul de afaceri.

»,Un exemplu clasic in acest sens este tastatura QWERTY. QWERTY a fost
elaborata in anii 1870 pentru a incetini viteza dactilografilor, in scopul de a
reduce incidenfa de bruiaj. Acest lucru a imbunatatit fiabilitatea masinii.
Proiectarea a fost bazatad pe frecventa ultilizarii literelor din alfabetul limbii
engleze. Odatd ce masinile electrotehnice si electronice au inlocuit
constructiile mecanice, proiectarea QWERTY nu mai avea sens. Ulterior,
insa, au fost inventate tastaturi cu o ergonomie imbunétéatita, care permiteau
culegerea cu o vitezd mai mare. Cu toate acestea, QWERTY a rdmas solutia
comuna implementata peste tot, prin urmare costurile de conversie sint prea
mari. Mai mari decit costurile de inlocuire a hardware sint costurile de
instruire pentru a lucra cu un nou standard. Mai mult decit atit, exista ,dilema
prizonierului.” Noul standard va fi atractiv doar daca altii il vor utiliza -
dactilografii, precum si producétorii de tastaturi, insd acest lucru se aplica
pentru toata lumea; astfel toti ii asteapta pe ceilalti si, in cele din urma, nimeni
nu incepe. Prin urmare, toti rdmin ,blocati” in vechea tehnologie.”"

Priviti cu atentie tastatura pe care o utilizati. Primele litere sint
QWERTY? Daca nu, atunci apartineti minoritatii care utilizeaza o
tastatura diferita.

11 De Vries, Henk J. 2006.
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Figura 3: Tastatura QWERTY.

Chiar daca standardul pentru QWERTY este invechit, el inca exista cu drepturi
depline de utilizare. De exemplu, acesta permite economisiri mari pentru
producatori si asigura ca noile companii sa nu poata intra pe piata fara a putea
convinge consumatorii ca tastatura lor are aceleasi functionalitati sau chiar mai
bune decit cele dezvoltate de producatorii existenti.

Standardele si dreptul de autor

Un aspect important al standardizarii este relatia dintre standarde si brevet si
rolul pe care acesta il are in utilizarea standardelor.

Un standard este in mod normal destinat pentru a fi utilizat de catre toate
partile interesate, in timp ce brevetul prevede ca acesta sa fie utilizat doar de
persoana care detine dreptul de autor si de terte parti carora li s-a acordat
Iicenté12. Chiar daca standardele si brevetul par a fi la poli opusi, atunci cind
utilizam in mod corect interactiunea intre ele aceasta poate fi benefica atit

pentru detinatorul dreptului de autor, cit si pentru societate in ansamblu.

12 Hesser si altii 2010.
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Un exemplu in acest sens este industria producatoare de smartphone-uri,
unde brevetul promoveaza inovatia rezultatelor de cercetare si dezvoltare,
iar standardele sporesc difuzarea si interoperabilitatea. Aceasta industrie
nu ar putea functiona fara interactiunea standardelor si brevetului,
deoarece smartphone-urile necesita interoperabilitate si cele mai recente
tehnologii protejate prin brevet.

Organizatiile europene de standardizare CEN si CENELEC au o politica a
drepturilor de proprietate intelectuala de mai multi ani, descrisa in ghidul 8
al CEN-CENELEC ,Standardizarea si drepturile de proprietate intelectuala
(DPI1)”. Scopul acestor linii directoare comune este de a oferi indrumari
practice si usor de inteles participantilor in comitetele tehnice in cazul in
care apar careva probleme cu brevetul sau drepturile de proprietate
intelectuala.

Tuturor persoanelor care participa la activitatea de standardizare a CEN si
CENELEC li se cere sa declare orice brevet cunoscut sau orice cerere in
curs cunoscuta pentru un brevet ce poate fi considerat relevant pentru
standard. Ambele declaratii se refera atit la propriile brevete, cit si la
brevetele din orice altd organizatie pe care ar putea sa le cunoasca. in
acest sens, pot fi evitate potentialele probleme cu drepturile de brevet.

Pentru ca un brevet sa fie inclus intr-un standard, acesta trebuie sa fie
considerat ca fiind esential pentru viitoarea utilizare a standardului. CEN si
CENELEC nu sint implicate in evaluarea relevantei sau caracterului
esential al brevetului, de asemenea, acestea nu se implica in negocierile
de acordare a licentelor si nu se angajeaza in solutionarea litigiilor privind
brevetele. Asemenea lucru este lasat partilor responsabile de acest fapt.

Pentru ca un brevet sa fie inclus intr-un standard, titularul brevetului
trebuie sa completeze formularul declarat,ieiw, unde partea care depune
declara disponibilitatea/refuzul de a acorda licente de brevet (e) in conditii
echitabile, rezonabile si nediscriminatorii (de asemenea, cunoscute sub
numele de FRAN).

in formularul declaratiei titularului de brevet i sint puse la dispozitie trei
optiuni:

1. Titularul brevetului sau al altui DPI nu este impotriva sa acorde o
licenta irevocabila si gratuitd unui numar nelimitat de candidati din
intreaga lume, pe o baza nediscriminatorie si in conformitate cu
alti termeni si conditii rezonabile de a utiliza, vinde implementarea
documentului sus-mentionat [Ghidul 8 CEN-CENELEC]™.

3 Formularul declaratiei poate fi gasit in Ghidul 8 CEN-CENELEC.
Ghidul 8 CEN-CENELEC.
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2. Titularul brevetului sau al altui DPI nu este impotriva sa acorde o
licenta irevocabild unui numar nelimitat de candidati din intreaga
lume, pe o baza nediscriminatorie si in conformitate cu alti
termeni si conditii rezonabile de a utiliza, a vinde implementarea
documentului sus-mentionat [Ghidul 8 CEN-CENELEC]™.

3. Titularul brevetului sau al altui DPI nu este dispus sa acorde
licente in conformitate cu prevederile fie 1, fie 2 de mai sus.

Organizatiile internationale de standardizare 1SO, IEC si ITU au, de
asemenea, o politica similara a DPI, care poate fi consultata online in
documentul /ISO/IEC/ITU Politica de brevet comuna.

intrucit standardele de jure fac obiectul ambelor politici de brevet
mentionate mai sus, asigurindu-se faptul ca acestea pot fi utilizate de orice
parte interesata, standardele de facto pot fi protejate prin brevete. Cu toate
acestea, rolul pe care il au brevetele in standardele de facto difera foarte
mult in functie de standard si metoda utilizata la elaborarea lui.
Standardele elaborate prin consortiu si forum vor face deseori obiectul
unei politici de brevet care, in majoritatea cazurilor, tinde sa asigure ca
recomandarile si continutul standardelor sint, pe cit posibil, cu reproducere
libera. In alte cazuri, in care un standard de facto este elaborat de catre o
organizatie sau un grup de organizatii, standardul poate include sau poate
face trimitere la brevetele care apartin organizatiei elaboratoare sau unei
parti terte. In aceste cazuri, organizatia elaboratoare poate licentia
brevetele incluse in standard fara a tine seama de conditiile echitabile,
rezonabile si nediscriminatorii.

5 Ghidul 8 CEN-CENELEC.
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Rezumatul capitolului

Lumea modernd si globalizatd nu poate exista fara standardele care
favorizeaza cooperarea, comertul, sanatatea, siguranta, cresterea
economica etc. Standardele au o influenta foarte mare asupra vietii de zi
cu zi si, prin urmare, este esential ca acestea sa fie elaborate intr-un
context in care oricine are posibilitatea de a participa, iar procesul de
standardizare guvernat de consens sa permita ca toate punctele de
vedere sa fie auzite si discutate intr-un mod deschis si transparent.
Deschiderea si transparenta sint aspecte fundamentale ale activitatii
organizatiilor de standardizare.

Importanta standardelor face vitala posedarea unor cunostinte despre
standarde si standardizare de catre fiecare persoana. Unii dintre noi
necesita sa cunoasca doar o perspectiva generala despre standard, in
timp ce altii au nevoie de cunostinte aprofundate despre dinamica
activitatii de standardizare si standarde — influenta standardelor asupra
pietei — cum sa implementeze standardele intr-o afacere sau cum sa
obtina cit mai multe beneficii In urma implementarii standardelor.
Importanta standardelor va ofera responsabilitatea de a defini implicarea
dvs. in standardizare. Ce cunostinte sint relevante pentru dvs? Cum puteti
utiliza standardele si cum puteti contribui la elaborarea lor?
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Subiecte de discutie

Va propunem mai jos citeva sugestii pentru discutii sau analize. Acestea
pot fi tratate in timpul orelor de clasa, in grupuri sau pot fi utilizate ca idei
pentru studii viitoare.

1. Care sint definitile standardului. Dar care sint diferentele dintre
acestea? Ce Tnseamnd aceste diferente pentru societate,
intreprinderi, consumatorietc.?

2. Cum credeti, in viitor vor exista mai multe sau mai putine

standarde? Si care standarde vor avea prioritate, cele nationale,
regionale sau internationale?
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Capitolul 2

De ce exista standardele ?

Jesper Jerlang
Directorul Institutului Danez
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Evolutia standardelor

Incé din istoria antica, standardele s-au dovedit a fi un instrument valoros.
In Grecia antica, primul standard scris (sdpat in piatrd) a fost elaborat
pentru a asigura calitatea pilonilor utilizati la imbinarea coloanelor. Grecii
si romanii utilizau standardele cu scopul de a construi structuri sigure
pentru poduri si apeducte.

Mai demult, standardele erau utilizate in diverse activitati comerciale. De
exemplu, ghivecele, desi erau facute manual, trebuiau sa aiba
dimensiuni uniforme, adica sa respecte masurile cubice comparabile.
Monedele erau introduse intr-un obiect de incercare pentru a crea unitati
standardizate de plata. De asemenea, cintarele erau standardizate
pentru a evita fraudele in comert.

Sistemul metric implementat este considerat a fi unul dintre primele
standarde internationale, facilitind compararea distantelor dincolo de
frontierele tarii si elaborarea unor harti mai exacte.

Industrializarea comertului si extinderea frontierelor acestuia au sporit
necesitatea aparitiei unor standarde ca platforma comuna pentru
acorduri. Tn anul 1865 a fost fondatd la Paris prima organizatie
internationala de  standardizare, Uniunea Internationala a
Telecomunicatiilor, ITU, datoritd utilizarii pe scara larga a telegrafiei. In
1906 a fost creata Comisia Electrotehnica Internationala, iar in 1920 a
fost infiintat un precursor al ISO, Organizatia Internationala de
Standardizare. De atunci, au fost elaborate zeci de mii de standarde de
care beneficiaza in diferite moduri societatea, mediul de afaceri si
consumatorii.
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Figura 4: Surubelnita
— un instrument indispensabil.
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Studiul de caz 1:
Surubelnita — un instrument indispensabil

Surubelnita a fost selectata de un articol din New York Times ca fiind
cel mai bun instrument inventat in ultimii 1 000 de ani. Cu toate
acestea, fara standardizare, surubelnita n-ar fi constituit un succes.

Pina in anul 1800 suruburile erau facute la comanda pentru fiecare
masina. In 1841, un confectionar incepéator de instrumente si clupe
losif Whitworth, a colectat suruburi de la companiile din Marea
Britanie si a raportat constatarile sale la Institutul de Inginerie
Civila. Ideea lui a fost de a standardiza filetul surubului, acesta fiind
determinat de media filetelor suruburilor existente.

Acest lucru a dus la crearea unui surub cu unghiul filetului de 55°,
stabilind standardul pentru urmatorii 20 de ani. Cu toate acestea,
masinistii intimpinau dificultati la realizarea unghiului special, prin
urmare inginerul american William Seller a propus inlocuirea
unghiului existent cu unul de 60°. Acest tip de surub avea sa
devina mai tirziu cunoscut in intreaga lume ca fiind Standardul
Filetului Unificat si a fost recunoscut la nivel international ca
standard ISO pentru filetul suruburilor®.

Choisi altii.
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Care sint beneficiile utilizarii standardelor?

Organizatiile utilizeaza standardele pentru anumite scopuri, iar diferite
tipuri de standarde satisfac nevoi diferite. Standardele presupun crearea
unei /ingua franca si stabilirea cerintelor pe care un produs, serviciu sau
proces trebuie sa le indeplineasca. Standardele sint un instrument de
afaceri prin care comunica furnizorii si prestatorii si sint indispensabile Tn
lanturile valorice globale ale timpurilor moderne. Standardele ne ajuta, de
asemenea, sa ne asiguram ca produsele, materialele si constructiile sint
garantate, astfel incit noi, in calitate de utilizatori, sa putem fi siguri ca
podurile, casele, masinile, aparatele electrice etc. sint bune de utilizat.

Exista diverse tipuri de standarde de jure, care servesc diferitor scopuri.

Standardele de terminologie au drept scop crearea unui limbaj comun si
sint utilizate in special in domenii inovatoare, unde necesitatea de a stabili o
claritate cu privire la termeni si definitii este majora. Standardele pentru
simboluri reprezinta tipul de standarde care definesc semnificatia unui
numar de simboluri utilizate, de exemplu, in desene tehnice, diagrame si
indicatoare de semnalizare.

Standardele de compatibilitate sint utilizate pentru asigurarea ca diferite
parti sau produse sint compatibile, de exemplu, o fisd compatibila cu o priza,
piulite si suruburi cu filet compatibil etc. Acestea sint standarde tipice care
specifica cerinte pentru dimensiuni si proiectare. Un exemplu din viata
cotidiana este formatul A4 pentru dimensiunea hirtiei, care face posibila
dezvoltarea unei varietati de produse, cum ar fi mecanisme de indosariere
cu inele, mape, imprimante si altele, fara a fi nevoie sa se produca materiale
cu un numar infinit de dimensiuni. Tn consecinta, acest tip de standarde
reduce diversitatea. Aceasta inseamna ca consumatorii pot fi siguri ca
lucrurile sint compatibile, in pofida faptului ca ele sint produse de diferite
organizatii, iar pentru organizatii aceasta inseamna ca pot limita numarul de
modele si, prin urmare, reduce costurile.

Standardele de performantd specifica cerintele pentru functionare,
calitate, siguranta sau alti parametri, cum ar fi mediul, sanatatea etc.
Aceasta inseamna ca standardele garanteaza un nivel minim de
performanta sau siguranta. Ele contribuie la consolidarea increderii, astfel
utilizatorii pot fi garantati ca un produs este conform cu nivelul de
siguranta sau de calitate cerut.
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In calitate de consumatori, ne place s& credem ca produsele pe care le
cumparam sint sigure, fara a fi nevoiti sa investigam riscurile prezentate de
acestea. Cumparatorii de dispozitive medicale, de exemplu, trebuie sa fie
capabili sa-si asume responsabilitatea ca dispozitivele pe care le
achizitioneaza nu dauneaza pacientilor. Prin urmare, standardele contribuie
la garantarea nivelului necesar de siguranta.

Producatorii beneficiaza de faptul ca dezvoltarea de produse se poate
baza pe cerinte cunoscute si ca este posibil de a obtine calificarea
pentru plasarea pe piata a produselor, asigurind doar conformitatea
acestora cu cerintele standardelor bine definite. Astfel, standardele
creeaza conditii de concurenta echitabile, facilitind intrarea pe piata a
intreprinderilor mici si mijlocii la nivel egal cu intreprinderile mari.
Standardele nu stabilesc doar cerinte de performanta, ci includ si linii
directoare privind modul de obtinere a performantei, ele servesc drept
instrument pentru schimbul de bune practici si ofera posibilitatea rapida
de dezvoltare a produsului.

Standardele de performanta garanteaza faptul ca organizatiile care
furnizeaza produse sigure functioneaza in conditi de concurenta
rezonabile si ca aceasta concurenta nu se bazeaza pe cel mai mic pret
in detrimentul sigurantei si performantei. Nivelul competitivitatii pe piata
este stabilit de standard, ceea ce garanteaza faptul ca o asemenea
concurenta are loc la un nivel de sigurantd adecvat. In schimb, exista
riscul ca una sau un grup de organizatii mari sa stipuleze cerinte care
sint atit de stricte, incit acestea, de fapt, sa limiteze accesul pe piata al
altor organizatii si sa impiedice astfel concurenta.

Standardele de mésurare si testare fac posibila testarea produselor intr-un
mod uniform si contribuie la obtinerea increderii in produs. Standardele de
masurare si testare permit producatorilor sa demonstreze si sa documenteze
calitatea unui produs sau a unui serviciu, care ofera cumparatorilor un nivel
suficient de informatii. In acest fel, standardele de masurare si testare pot fi
utilizate pentru a reduce riscurile si costurile de tranzactii in comert. n plus,
acestea permit compararea masurarilor. Diferite metode de masurare, de
exemplu, metodele de masurare a substantei nocive in gazele de ardere de
la centralele electrice pot oferi rezultate foarte diferite. Metodele de masurare
standardizate asigura conformitatea valorilor limita determinate politic si a
masurarilor de control efectuate.
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Standardele de management constituie pentru intreprinderi un instrument
de gestionare eficientd a eforturilor de imbunatatire in ceea ce priveste
diversi parametri, cum ar fi calitatea, aspectele de mediu, consumul de
energie, mediul de lucru, securitatea informatiilor, siguranta alimentelor etc.
Standardele de management ofera un mod de planificare sistematica si
actiuni ce urmeaza a fi implementate, acestea pot concomitent participa la
imbunatatirea eficientei si calitati si la reducerea costurilor etc.
Organizatiile pot utiliza certificarea’” in scopuri de marketing pentru a
stimula profiturile de afaceri. O serie de organizatii mari au adoptat aceasta
abordare a managementului calitatii pe parcursul intregului lant de valori
prin solicitarea sistematica tuturor subcontractantilor sa implementeze
standardele de management al calitatii. Rezultatul este aparitia unei calitati
mult mai uniformizate si un potential pentru reducerea considerabila a
costurilor.

Un rezumat al beneficiilor obtinute in urma implementarii standardelor sint
prezentate in tabelul 2 de la pagina urmatoare.

17 Evaluarea conformitatii produselor sau sistemelor de o terta parte independenta, de
obicei in baza unui standard.
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Tabelul 2: Beneficii si valori in functie de tipul de standard.

Tipul de
standard

Beneficii tehnice si valori

Beneficii economice
si valori

Terminologie
si simboluri

e Claritatea conceptelor,
definitiilor si simbolurilor
® Limbaj comun

Costuri reduse de
tranzactionare

Beneficii de retea

Compatibilitate

e Sisteme coerente
e Numar redus de variante
* |nteroperabilitate

Beneficii de retea

Posibilitatea de
redimensionare

Costuri reduse
Inovare

Performanta

® Produse sigure

¢ Risc redus

e Cerinte cunoscute
¢ Confidentialitate

¢ Nivel de competitivitate
stabilit

e Schimb de bune practici

Piete deschise

Mai putine bariere la
penetrarea pietei

Costuri reduse de
tranzactionare

Acumulare de competente
si difuzarea cunostintelor
Posibilitatea de a refuza
accesul pe piata in cazul in
care cerintele sint prea
stricte

Masurare si

* Demonstrarea si

Piete deschise

testare documentarea ¢ Mai putine bariere la
caracteristicilor penetrarea pietei
produselor « Costuri reduse de
* Precizie mai mare tranzactionare
e M&surari comparabile ¢ Acumulare de competente
si difuzarea cunostintelor
Management * Imbunatéatirea « Costuri reduse

managementului si a
calitatii

* Optimizarea proceselor

¢ Risc redus

* Oportunitate de marketing

Inovare
Cresterea economica si
de afaceri
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Importanta standardelor pentru intreprinderi

Un studiu danez demonstreaza ca majoritatea organizatiilor utilizeaza
standardele, pentru ca acestea sint cerute de piata, de clientii lor sau
de Iegislatie18. Cu toate acestea, acelasi grup de organizatii, de
asemenea, a raspuns ca utlizarea standardelor ofera mai multe
avantaje: acumularea de cunostinte si bune practici, facilitarea
comunicarii cu clientii, precum si cu furnizorii, o calitate superioara, o
eficienta sporita si mai putine rebuturi si reclamatii (DAMVAD 2013).

Standardele ofera organizatiilor posibilitatea de a se concentra pe
identificarea fara echivoc a cerintelor stabilite de catre clienti pentru
produse si servicii. Standardele asigura faptul ca nu trebuie sa porniti
de la zero de fiecare data si ca aveti o platforma pentru a merge mai
departe (a se vedea, de asemenea, capitolul 5: Standardele si inovatia).
Standardele constituie astfel un instrument important pentru
dezvoltarea de produse si, prin urmare, pentru inovare. in afara de
aceasta, majoritatea produselor noi pot fi utilizate Tmpreuna cu
produsele existente, iar compatibilitatea, prin urmare, devine un aspect
esential. Un exemplu in acest sens sint fisele de incarcare ale masinilor
electrice care trebuie sa fie compatibile cu prizele de la statiile de
incarcare.

18

Standardele sint, in general, voluntare, insa pot fi strins legate de legislatie (a se vedea capitolul 4).
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Studiul de caz 2:
Supravietuirea companiei 1.0 — Cum sa va asigurati ca
afacerea dvs. nu este musamalizata de un standard

Compania DAKA Biodiesel a dezvoltat si transformat conversia
deseurilor in biocombustibil de generatia a doua, care poate fi
folosit la alimentarea masinilor, autobuzelor etc. Compania
intimplator a aflat ca standardul european pentru biodiesel,
EN 14214, a fost propus spre a fi revizuit intr-un mod care ar
contribui la scumpirea produsului DAKA si ar reduce valoarea sa
pe piata. Acest lucru putea insemna falimentarea pentru
companie, insa aceasta a decis sa devina membru al comitetului
tehnic CEN, prin intermediul Institutului Danez de Standardizare,
in calitate de expert danez. Aici reprezentantul companiei DAKA
Biodiesel, domnul Kjeer Andreasen, a obtinut posibilitatea de a
preveni elaborarea unui standard, care ar fi facut mult mai dificila
utilizarea produselor reziduale pentru a produce biodiesel.
»otiam ca aveam un produs bun, dar totusi a fost o lupta lunga si
grea ca in mod oficial sa putem vinde produsul direct pe piata”,
explica directorul tehnic al DAKA, Kjeer Andreasen, adaugind ca:
»Atunci cind ai un produs inovator, trebuie sa tii cont de piata
existenta. Chiar daca ai un produs perfect, ai o problema in cazul
in care el nu corespunde standardelor. Insa aceasta poate fi un
avantaj pentru fabricarea unor produse destinate unei piete
reglementate de standarde — atunci cind stii exact ce cerinte
trebuie sa indeplineasca produsul” (Institutul Danez de
Standardizare Veaekst + Kvalitet. 2012.)
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Standardele ofera cunostinte si bune practici, iar organizatiile se conving
de faptul ca implementarea standardelor de multe ori duce la ameliorarea
produselor si serviciilor, precum si la procese imbunatatite, mult mai
eficiente si mai eficace. Standardele au astfel un impact pozitiv asupra
productivitatii intreprinderilor. Acest lucru se observa, de asemenea, in
sondajele privind legatura dintre utilizarea standardelor, dezvoltarea si
marirea intreprinderilor. Un sondaj danez realizat in 2007 aratd ca
intreprinderile care utilizeaza standarde au o crestere a productivitatii lor
de la 10% la 15%, comparativ cu organizatile care nu utilizeaza
standarde, iar valoarea lor adaugata este cu 20% — 25% mai mare (CEBR
2007). Aceasta poate servi drept conexiune in ambele sensuri:
Organizatiile care utilizeaza standarde sporesc productivitatea si/sau
organizatiile cu o productivitate sporita utilizeaza standarde. Un studiu
britanic arata ca standardele au contribuit cu 37,4% la cresterea
productivitatii muncii si cu 28,4% — la cresterea PIB-ului in economia Marii
Britanii. in perioada anilor 1921 — 2013 (CEBR 2015), un studiu canadian
similar a demonstrat ca din anul 1981 pina in 2004 standardele au
contribuit cu aproximativ 17% la cresterea productivitatii muncii in Canada
(Consiliul pentru standarde din Canada, 2007). Studiile australiene si
franceze au calculat ca cresterea cu 1% a numarului de standarde duce
la o crestere a productivitatii de la 0,12% pina la 0,17% (AFNOR 2009,
Institutul Australian de Standardizare, 2007 si Consiliul pentru Standarde
din Canada, 2007).

Participarea la activitatea de standardizare poate, de asemenea, aduce
beneficii companiilor prin asigurarea ca produsul lor este in conformitate
cu standardele actuale si viitoare. Companiile pot, de exemplu, realiza
acest lucru prin participarea la procesul de elaborare a standardelor si,
astfel, pot obtine posibilitatea de a influenta textul unui standard, atunci
cind este revizuit sau poate veni cu initiativa de a elabora un nou
standard. Consortiile de cercetare si inovare, in cazul in care institutiile de
cercetare si companiile activeaza impreuna, pot, in functie de tipul de
cercetare pe care il fac, beneficia prin promovarea elaborarii unui
prestandard pentru a prezenta rezultatele sau metodele lor organismului
de standardizare si tuturor utilizatorilor de standarde. Beneficiile sint
exemplificate in urmatorul studiu de caz:
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Studiul de caz 3:
Cum sa obtii accesul pe piata prin utilizarea standardelor

Compania de arhitectura 3XN si unitatea sa de inovare GXN
lucreaza la dezvoltarea unor noi materiale bio compozite pentru
industria constructiilor. Ei colaboreaza impreuna cu alte 12
companii si organizatii europene intr-un proiect european
pentru inovare. Una dintre organizatiile participante este
Laboratorul National Portughez pentru Inginerie Civila, care
asigura faptul ca in procesul de elaborare se vor lua in
considerare atit standardele existente pentru materiale de
constructii, cit si initiativa de a elabora noi standarde pentru a
asigura ca materialele bio composite vor putea obtine acces
rapid pe piata. Deseori companiile 3XN si GXN s-au confruntat
cu faptul ca lipsa de standarde pentru marcajul CE (a se vedea,
de asemenea, paragraful referitor la evaluarea conformitatii) al
materialelor de constructii poate impiedica inovarea in industria
constructiilor: ,In cazul in care in regulament lipsesc noile
materiale, precum si alternativa de a utiliza materialele
existente, atit munca noastra, cit si munca inginerilor de a
dovedi conformitatea devine lenta.” Daca un produs nou nu
este in conformitate cu standardele existente, consecinta poate
consta in faptul ca veti fi fortati sa alegeti o solutie mai
costisitoare, cu resurse mai putin efective sau cu un impact
asupra mediului mai mare, in locul unor componente mai ieftine
si mai durabile, deoarece procesul de documentare pentru
componenta inovatoare devine insurmontabila fara standarde.
Standardizarea necesita timp si, prin urmare, standardele ar
trebui sa fie luate in considerare de la inceput, cind produsele
se afla la etapa de cercetare si dezvoltare, pentru a minimiza
riscul de incetinire a difuzarii de noi metode si tehnologii din
cauza standardelor depasite sau a lipsei de standarde, in
general. (Morten Norman Lund, inginer GXN)



Importanta standardelor pentru societate

Dupa cum este mentionat mai sus, standardele au un impact pozitiv in ceea
ce priveste calitatea, interoperabilitatea, siguranta, mediul etc. Prin
contributia lor la crearea unor produse mai sigure, standardele joaca un rol
important in prevenirea unui numar substantial de accidente si, prin urmare,
contribuie la economisirea unor sume considerabile de bani de catre
societate.

Multe tari au implementat standardele ca supliment la legislatia lor. Acest
lucru se face, de obicei, prin stabilirea in legislatie a cerintelor generale
pentru, spre exemplu, siguranta si intocmirea referintelor la unul sau mai
multe standarde pentru cerintele tehnice specifice, pe care un produs
trebuie sa le indeplineasca spre a fi in conformitate cu legislatia. Prin
utilizarea standardelor ca baza, autoritatea de reglementare obtine mai
multe beneficii: in primul rind, obtine acces la constatarile expertilor din
afaceri, organizatii, universitati si ONG-uri, in al doilea rind, ea are acces la
resursele oferite de acesti experti, si in al treilea rind, beneficiaza prin faptul
ca standardele sint actualizate mai frecvent decit legislatia. Prin decizia de a
face referinta mai des la standardele internationale sau regionale
(europene), decit la cele nationale, autoritatile in acelasi timp deschid noi
piete si sporesc concurenta, ca rezultat obtinind produse de o calitate mai
inalta si mai ieftine.

O utilizare mai frecventd a standardelor in legislatie are loc in UE, unde
reglementarea pietei unice se bazeaza, in primul rind, pe principiul ,Noua
abordare”. Aici autoritatile de reglementare definesc cerintele esentiale in
regulamente si directive, in timp ce standardele europene descriu
specificatiile tehnice necesare. Comisia Europeana identifica necesitatea
unor standarde in scopul unei directive specifice, iar organizatiile europene
de standardizare, CEN, CENELEC si ETSI, sint responsabile de elaborarea
standardelor relevante. Aceste standarde, care sint denumite standarde
armonizate, ofera o prezumtie de conformitate cu directiva individuala sau
regulamentul (a se vedea capitolul 4: Standardele si reglementarile tehnice
— care este legatura dintre ele si cum acestea interactioneaza).

De asemenea, trebuie de mentionat impactul pe care il au standardele
asupra dezvoltarii economice. Numarul tot mai mare de standarde
internationale si regionale (europene) asigura conditii de concurenta
echitabile pentru sectorul corporativ si eliminda barierele tehnice in calea
comertului, deseori create de standardele si reglementarile nationale.
Aceasta inseamna ca standardele au un rol-cheie in comertul international.
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Studiul de caz 4:
Containerizarea - importanta de a te incadra in cutie

Pina in anii 1950 marfurile erau transportate in lazi, saci de
polietilena sau pungi care erau fabricate in functie de
dimensiunile produselor pentru fiecare lot in parte. Acest lucru a
facut dificila si de lunga durata plasarea marfii in carenele
navelor de transport, totodata acestea ocupau mai mult spatiu in
carena, decit era necesar.

in anul 1968 ISO a publicat un standard revolutionar, ISO 668,
care a uniformizat containerele navelor maritime. Pur si simplu,
pe linga unele caracteristici care au facut transportul
containerelor mai usor, standardul stabilea dimensiunile unui
container standard.

Prin standardizarea dimensiunii containerelor dincolo de
granitele tarii, s-au obtinut Tmbunatatiri semnificative ale
eficientei. Containerele ISO sint ,combinate”, ceea ce inseamna
ca containerul poate fi mutat de pe un mijloc de transport pe
altul (de la nava pina la calea ferata etc.), fara a reincarca
continutul acestuia. Cu atit mai mult, containerele ISO sint
reutilizabile si au piese turnate cu deschideri precum elementele
de fixare a blocarii prin rasucire la fiecare dintre cele opt colturi,
ceea ce face containerul usor de a fi incarcat in camioane si
stivuit pe nave. Astfel, un echipament identic poate fi utilizat in
toate porturile din intreaga lume, iar containerele pot fi stivuite,
indiferent de tara lor de origine.

Containerele ISO au avut un mare impact asupra lumii, stabilind
dimensiunile pentru o multitudine de aspecte logistice, cum ar fi
inaltimea tunelurilor, Iatimea vehiculelor, proiectarea navelor si
echipamentului de manipulare pentru incarcarea si descarcarea
containerelor etc. De asemenea, au fost standardizati paletii si
cutiile, pentru a fi compatibile cu containerele (Choi si altii).
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Figura 5: Containere standardizate.

Prin stimularea productivitatii si inovatiei descrise mai sus, standardele
devin un factor esential pentru cresterea economica; un factor similar
brevetelor, de fapt. O serie de studii efectuate in Danemarca, Germania,
Marea Britanie, Franta, si Canada au cercetat legatura dintre standarde si
cresterea economica, demonstrind ca standardele reprezinta de la 1% la
4% din cresterea Produsului National Brut (PNB) (Swann 2010).

Importanta standardelor pentru consumatori

Standardele, de asemenea, au o mare importantd pentru consumatori,
desi putini dintre ei sint constienti de masura in care standardele le
afecteaza viata de zi cu zi. Standardele se intilnesc peste tot — mobilier,
textile, masina de cafea, casca pentru ciclism, emisia de substante
periculoase, de exemplu de la produsele de ingrijire a copilului etc.
Standardele stipuleaza cerinte fatd de siguranta, securitatea,
compatibilitatea si accesibilitatea produselor in viata de zi cu zi a
consumatorilor.

In caz de achizitionare a unui produs sau serviciu, verificarea, daca acesta
este in conformitate cu anumite standarde, ii poate ajuta pe consumatori
sa aleaga produsul sau serviciul, in functie de ceea ce este important
pentru ei (de exemplu, mediu, siguranta, dimensiune etc.).
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Verificarea conformitatii cu standardele va asigura, de asemenea,
compatibilitatea intre produse, care poate fi cruciala pentru functionalitatea,
de exemplu, a unui dispozitiv IT. Standardizarea permite, de asemenea,
personalizarea in masa, oferind consumatorilor posibilitatea de a
personaliza produsul lor, fara a creste costurile semnificativ (Choi si altii).

De-a lungul unei zile consumatorii interactioneazd cu mii de standarde
pentru diverse lucruri, incepind de la pat pina la eficienta energetica. Cu
toate ca este imposibil sa cunoasca consumatorii toate aceste standarde,
ei ar trebui sa fie constienti de existenta lor ca structura ,invizibila”, care i
ajuta sa aiba incredere in produse, fara sa citeasca standardele propriu-
zise.

Evaluarea conformitatii

Tot mai multe organizatii prefera sa isi desfasoare activitatea pe piata
mondiala mai mult decit pe cea nationala. Prin urmare, este esential ca
produsele si serviciile lor sa poata fi vindute in mai multe tari, iar ele, la
rindul lor, s& poat& importa cu usurintd piese pentru productia lor. Tn anii
1980 aceasta nevoie a favorizat aparitia unui numar mare de standarde
europene19 si internationale, care prevedeau cerinte mai detaliate decit
standardele nationale.

19 Cresterea numarului standardelor in Europa, incepind cu anul 1985, in principal tine de
punerea in aplicare a ,Noii abordari” in Uniunea Europeana. Noua abordare are scopul
de a transforma in directive-cadru directivele cu cerinte foarte specifice pentru
siguranta etc. Acest lucru a fost realizat in principal in domeniile ce tin de cerintele fata
de produse, de exemplu, siguranta masinii in cazul in care aveti nevoie de marcajul
CE pentru a demonstra conformitatea produsului cu directiva. Pentru a oferi suport
directivelor-cadru cu unele informatii mai detaliate cu privire la testare si nu numai,
Comisia Europeana a armonizat o serie de standarde pentru fiecare directiva-cadru.
Daca respectati cerintele standardului armonizat — respectati cerintele din directiva si
puteti obtine marcajul CE pentru produsul dvs.

Motivul care a stat la baza transpunerii in directive-cadru si standarde armonizate a
directivelor cu cerinte specifice a fost de a face sistemul mai simplu. Directivele-cadru
pot fi valabile o perioada mai lunga de timp, deoarece este nevoie doar de a face
modificari in standardele armonizate, atunci cind un nou tip de produs este inventat
sau cind doriti sa modificati cerintele. Acest lucru a creat o cerere pentru un numar mai
mare de standarde europene.

(Pentru mai multe informatii, a se vedea, de exemplu Cresterea economica — Piata
interna, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri. http.//ec.europa.eu/growth/index_en.htm.).
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Pentru a crea o piatad europeana puternica (Piata unica) toate organizatiile
de standardizare din Europa sint obligate sa anuleze standardele nationale
in cazul in care un standard european este in curs de elaborare pe aceeasi
tema, iar in cazul in care doresc sa elaboreze un standard national, trebuie
mai infii sa intrebe alte organizatii de standardizare europene daca sint
interesate de a elabora un asemenea standard european, inainte de a
incepe lucrul la nivel national. Aceasta inseamna ca o companie poate sa
demonstreze conformitatea produselor sale in baza unui singur standard Tn
intreaga Europa.

Evaluarea conformitatii implica un set de procese care arata ca un produs,
serviciu sau un sistem indeplineste cerintele unui standard. Procesul de
evaluare a conformitatii are mai multe beneficii:

»  Ofera consumatorilor si altor parti interesate o incredere sporita;

» Ofera companiei un avantaj competitiv prin documentarea faptului
ca aceasta indeplineste cerintele unui standard;

» Garanteaza ca sint respectate conditile de sanatate, siguranta si
mediu.

Principalele forme de evaluare a conformitatii sint testarea, certificarea
si inspectia®.

Conformitatea cu standardele reduce barierele tehnice in calea
comertului si deschide noi piete, facilitind exportul si importul produselor.
Aceasta inseamna ca, de exemplu, subcomponentele unui produs pot fi
fabricate in mai multe tari si asamblate intr-o altd tara. Industria
automobilelor este un exemplu in care acest lucru se realizeaza de mai
multi ani, oferindu-le avantajul de personalizare in masa.

in multe domenii, se permite ca o companie sa declare c& indeplineste
cerintele unui standard printr-o declaratie de conformitate pe propria
raspundere. Cu toate acestea, in alte domenii specifice este necesar ca o
terta parte (o organizatie neutra si independenta de certificare) sa testeze
si sa verifice daca un produs, component sau serviciu etc. respecta
criterile unui standard, cu scopul de a putea utiliza o marca de
conformitate.

20 Ce reprezinta evaluarea conformitatii: http://www.iso.org/iso/home/about/
conformity-assessment.htm
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Organizatiilor de certificare trebuie sa li se acorde o recunoastere oficiala
de catre o parte autoritara (organism de acreditare), care sa confirme
faptul ca acestea sint competente sa efectueze anumite sarcini de
certificare, in scopul de a li se permite s& certifice. in ambele cazuri,
compania este responsabila pentru declaratia ca aceasta indeplineste
anumite cerinte si, prin urmare, poate fi trasa la raspundere conform
legislatiei (Hesser si altii 2010).

Exemple de marci de conformitate:

e Marcajul UL
* Marcajul CEN
* Marcajul CE

Marcajul CE este intr-un sens unic, deoarece produsele care intra sub
incidenta unor directive ale Uniunii Europene (de exemplu, Siguranta
jucariilor) trebuie sa poarte marcajul CE pentru a putea fi vindute in
Europa, alte marci fiind voluntare.

in anul 1985, Comisia Europeana a recunoscut necesitatea conformitatii in
intreaga Europa si, prin urmare, a fost elaborata asa-numita Noua
abordare. Directivele Uniunii Europene, cunoscute sub numele de
,Directivele Noii abordari”, definesc ,cerintele esentiale” ce tin de
sanatate, siguranta si mediu. Produsele trebuie sa indeplineasca aceste
cerinte pentru a penetra piata europeaném. O modalitate de a demonstra
conformitatea cu aceste cerinte este utilizarea standardelor. Standardele
ce tin de Noua abordare sint numite standarde armonizate, ceea ce
inseamna ca acestea sint recunoscute, aprobate si acceptate pe intreg
teritoriul UE. Noua abordare si standardizarea europeana au contribuit n
mod semnificativ la dezvoltarea Pietei unice.? (a se vedea capitolul 4:
Standardele si reglementarile tehnice — care este legatura dintre ele si
cum acestea interactioneaza?).

Necesitatea unei conformitati a condus, de asemenea, la asa-numitele
acorduri de recunoastere reciproca in cazul in care una dintre parti (de
multe ori o tard) este de acord sa recunoasca rezultatele procedurilor de
evaluare a conformitatii elaborate de organismele de evaluare a
conformitatii ale celeilalte parti (Hesser si altii 2010).

21 http://www.cenelec.eu/aboutcenelec/whatwestandfor/supportlegislation/
newapproachdirectives.html

22 Noua abordare. Standardizarea in cadrul pietei interne. http.//www.newapproach.org/
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Un exemplu in acest sens este Acordul de recunoastere reciproca intre
Comunitatea Europeana si Australia (CE-MRA). In cazul exportatorilor
australieni, acest lucru inseamna ca respectarea Directivelor UE
relevante poate fi realizata in Australia. In acest mod, produsele pot fi
introduse pe piata UE fara interventia autoritatilor UE.?®

Standardizarea este importanta la mai multe niveluri

Dupa cum este specificat in acest capitol, standardele influenteaza
societatea si mediul de afaceri in numeroase moduri, astfel de sute de
ani s-a creat un limbaj comun intre producatori si consumatori.
Standardele pot defini multe aspecte, cum ar fi terminologia, simbolurile,
compatibilitatea, performanta, masurarea, metodele de testare si
sistemele de management. Standardele reprezinta ,coloana vertebrala”
a Pietei unice europene si sint componente-cheie in crearea sigurantei,
interoperabilitatii, eficientei etc. in beneficiul atit al mediului de afaceri, cit
si al consumatorilor.

Consumatorii sint, de asemenea, extrem de afectati de standarde.
Fiecare consumator interactioneaza in fiecare zi cu mii de standarde —
de multe ori chiar fara sa observe impactul major pe care acestea il au
asupra vietii cotidiene.

Cu toate acestea, daca standardele sint utilizate Tn mod deliberat, ca
parte a dezvoltarii produsului, strategiei de afaceri sau la etapa de
achizitionare, sau trec neobservate de catre societate, un lucru este
cert, in intreaga lume standardele joacda un rol important pentru
societate, companii si consumatori.

23 Acordul de recunoastere reciprocd intre Comunitatea Europeand si Australia.
http://www.industry.gov.au/industry/Industrylnitiatives/TradePolicies/TechnicalBarrier
stoTrade/Pages/ ECAustMRA.aspx
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Subiecte de discutie

Va propunem mai jos citeva sugestii pentru discutii sau analize. Acestea pot
fi tratate Tn timpul orelor de clasa, in grupuri sau pot fi utilizate ca idei pentru
studii viitoare.

1.

2.

Care sint beneficiile standardelor pentru diferite grupuri-tinta ce
participa in procesul de standardizare? Cum pot fi maximizate
aceste beneficii (de exemplu, implicare, diseminare etc.)?
(Grupul-tinta in acest caz este: societatea, mediul de afaceri si
consumatorii).

Alegeti un standard si discutati care sint beneficiile si impactul
acestuia pentru societate, mediul de afaceri si consumatori. Sint
diferite beneficiile si impactul acestuia pentru societate, mediul de
afaceri si consumatori? Argumentati opinia.

Care sint motivele pentru care dvs., in calitate de companie, doriti sa
certificati produsul in baza unui standard? Care sint beneficiile
certificarii de catre o terta parte si cele ale declaratiei pe propria
raspundere?









Capitolul 3

Cum sint elaborate si
structurate
standardele?

Antti Karppinen
Director tehnic
Asociatia Finlandeza de Standardizare, Finlanda
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De ce este importantda cunoasterea procesului de
standardizare?

n acest capitol, veti face cunostinta cu procesul de standardizare, modul
de elaborare a standardelor, participarea la elaborarea standardelor de
Jure, cum sint structurate standardele, si cele mai frecvent intilnite tipuri
de documente normative. Acest lucru va va oferi cunostinte despre
structurile din spatele standardului pentru a va ajuta sa le intelegeti si sa
le asimilati mai bine. Toate standardele de jure nationale, europene si
internationale sint structurate in acelasi mod, deci, daca sinteti
familiarizati cu aceasta structura, veti putea obtine foarte usor o imagine
de ansamblu asupra unui nou standard. Veti obtine, de asemenea,
cunostinte cu privire la modul de participare la elaborarea standardelor in
cazul in care intr-o buna zi va trebui sa faceti acest lucru, de exemplu,
pentru a va asigura ca firma dvs. este familiarizata cu oricare din
standardele viitoare, care pot fi utilizate de catre piata sau de catre
concurentii dumneavoastra.

Lumea standardizarii pe harta

Standardele sint elaborate la diferite niveluri: unele din ele sint elaborate in
scopuri nationale, altele — elaborate si publicate pentru regiunea
europeana. Mai mult, exista standarde, care sint utilizate la nivel mondial.
Organizatile nationale de standardizare sint responsabile pentru
elaborarea standardelor nationale si pentru participarea la standardizarea
europeana si internationala. Fiecare tara europeana are propria organizatie
nationala de standardizare, care este responsabila de elaborarea
standardelor nationale si participarea la standardizarea europeana, precum
si la cea internationala.

Standardizarea dejure

Standardele europene de jure* sint elaborate si publicate de CEN
(Comitetul European de Standardizare), CENELEC (Comitetul European de
Standardizare in Electrotehnica) si ETSI (Institutul European de
Standardizare in Telecomunicatii).

24 A se vedea capitolul 1 Ce este un standard? pentru definitia standardului de jure.
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Ele activeaza in calitate de organizatie de cooperare pentru organismele
nationale de standardizare din toate tarile UE si EFTA. CEN are peste 30
de tari membre. CEN si CENELEC sint asociatii internationale nonprofit
care sint recunoscute oficial ca organisme europene de standardizare,
alaturi de ETSI, Institutul European de Standardizare in Telecomunicatii.

Tarile membre CEN si CENELEC sint obligate sa adopte fiecare standard
european in calitate de standard national. Acestea, de asemenea, trebuie
sa anuleze orice standard national existent, care este conflictual, cu un nou
standard european. Prin urmare, toate standardele europene care au fost
aprobate si adoptate de catre CEN si CENELEC sint acceptate si
recunoscute automat in toate tarile membre ale CEN si CENELEC. Scopul
acestei proceduri este de a garanta o colectie de standarde comuna pentru
regiunea europeana. Standardele publicate de CEN si CENELEC sint
identificate printr-un identificator numeric unic, cu prefixul ,EN” pe prima
pagina a standardului.

Standardele internationale de jure sint elaborate si publicate de ISO
(Organizatia Internationala de Standardizare), fondata in anul 1947.
Organismele nationale de standardizare din peste 160 de tari sint membri
ai 1ISO. Standardele pentru domeniul electric, electronic si alte tehnologii
conexe sint elaborate si publicate de IEC (Comisia Electrotehnica
Internationald), care are mai mult de 80 de tari membre. La nivel
international, ITU elaboreaza standarde pentru domeniul
telecomunicatiilor.

Tarile membre pot adopta standarde internationale in calitate de
standarde nationale, acestea fiind voluntare. CEN si CENELEC
coopereaza cu ISO si IEC in baza acordurilor mutuale?®, astfel
standardele internationale (ISO sau IEC) sint adesea adoptate ca
standarde europene (EN), in asemenea caz acestea pot fi adoptate ca
standarde nationale in tarile membre, fie ca EN ISO sau ca EN ISO/IEC.
in plus, pentru crearea unei colectii de standarde coerente la nivel
european si international, organismele de standardizare din diferite
regiuni colaboreaza in scopul asigurarii corespunderii standardelor si
evitarii conflictualitatii acestora.

25  Descris in acordurile de la Viena si Dresda.
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De exemplu, aproximativ 30% din standardele CEN se bazeaza pe
activitatea efectuata de catre ISO. Aproximativ 75% din standardele
europene in domeniul electrotehnic ale CENELEC se bazeaza pe
standardele internationale elaborate de IEC. Acest lucru inseamna ca,
prin implementarea nationala, multe standarde nationale se bazeaza pe
sau sint identice cu standardele internationale.

Tabelul 3: Relatia dintre organizatiile de standardizare la nivel national,
european si international.

International IEC ISO ITU
European CENELEC CEN ETSI
National Organizatii Nationale de Standardizare

Alte organizatii care elaboreaza standarde

Exista organizatii, altele decit organizatile de standardizare oficiale
descrise mai sus, specializate in elaborarea standardelor (a se vedea,
de asemenea, capitolul 1: Ce este un standard?). Acest lucru inseamna
ca activitatea de baza a acestor organizatii o constituie standardizarea,
insa ele nu au acreditare sau o relatie oficiala cu guvernul, precum au
organizatiile oficiale de standardizare.

Asemenea organizatii structureaza procesul de standardizare intr-un mod
care de multe ori este similar cu cel al organizatiilor oficiale de standardizare,
elaborind documente in baza de consens prin comitete tehnice care sint
deschise pentru toate partile interesate (Hesser si altii 2010). Exemple de
organizatii specializate in domeniul standardizarii sint: Institutul de Inginerie
Electrica si Electronica (IEEE), Societatea Americana pentru Testare si
Materiale (ASTM) etc.
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Consortiul si dominarea pietei

Standardele pot fi, de asemenea, elaborate de consortii sau pot aparea ca
rezultat al dominarii pietei (standardele de facto). Procesul de elaborare este
specific prin faptul ca este deschis doar pentru cei care sint invitati sa se
alature la elaborarea standardelor. Consortiile sint adesea create cu scopul de
a avansa o anumita tehnologie, iar standardele sint elaborate pentru a
promova practici stabilite de catre o singura companie (Hesser si altii 2010).

Prin elaborarea unui standard in acest mod, companiile sau consortiile pot
obtine o cota de piata mare prin dominarea pietei. Cu toate acestea,
metoda data poate fi, de asemenea, o strategie riscanta, deoarece
aceasta poate rezulta cu lupte intre standarde, in care fiecare companie
sau consortiu sa doreasca sa stabileasca standardul pentru piata.

Cum functioneaza procesul de standardizare?

Standardele sint elaborate de catre comitetele tehnice sau subcomitetele
acestora, precum si de catre grupuri de lucru. In sistemul de standardizare al
CEN, CENELEC, ISO si IEC exista citeva sute de comitete tehnice.
Organizatiile membre contribuie si participa la activitatea de standardizare,
reprezentind opinia partilor interesate. Toate organizatiile membre au dreptul
de a participa la lucrarile tuturor comitetelor tehnice si pot delega experti in
grupurile de lucru. Tn cadrul activitati comitetului tehnic international
organismele membre pot fi desemnate ca fiind membru ,P” (participant) sau
membru ,O” (observator).

Participarea la elaborarea standardelor in sistemul de standardizare oficial
este deschis pentru toata lumea. Aceasta constituie o munca voluntara pe
baza de consens. Comitetele de standardizare, este de dorit sa fie constituite
din experti din fiecare sector relevant al societatii, de exemplu, industrie si
comert, agentii de consultanta, mediul academic si organisme de cercetare,
consumatori si cetateni de rind, autoritati publice, precum si guvern.
Participarea expertilor din diverse sectoare duce la crearea unor practici
corespunzatoare in cadrul fiecarui domeniu.
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Ciclul de viata al unui standard de jure

Elaborarea unui standard trece prin anumite etape, incepind de la
proiectul de standard pina la faza anchetei publice, votare, publicare si, in
final, implementarea acestuia.

Etapa Ancheta Proiectul
proiectarii si publica si pentru vot
comentarii votarea oficial
(posibil)

Publicarea
variantei
finale

Propunere si
aprobare

Figura 6: Etapele elaborarii unui standard oficial. Pot exista diferente
minore de la o organizatie la alta.

Ancheta publica consta in faptul ca fiecare organism membru pune la
dispozitie proiectul de standard pentru comentarii publice Tn propria lor tara.
Avizul oferit de fiecare stat membru este obtinut prin consens intr-un comitet
tehnic national oglinda sau in baza unei anchete publice. Daca textul
standardului este aprobat in faza de ancheta, nu mai este necesar ca acesta
sa fie votat ulterior in cadrul comitetului.

Revizuirea este, de asemenea, o etapa a ciclului de viata al unui standard.
In asa mod, un comitet tehnic se asigurd c& un standard este actual, iar
faptul ca un standard trebuie sau nu revizuit este verificat in mod regulat.
Prima revizuire se recomanda sa aiba loc dupa 5 ani de la implementarea
standardului.

Pentru o diagrama mai detaliata despre modul de elaborare a standardelor,
a se vedea anexa A: Descrierea detaliata a procesului de standardizare la
CEN.
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Cum sa te implici in activitatea de standardizare?

Standardizarea este deschisa tuturor partilor interesate?. Cel mai simplu mod
de a afla despre activitatile de standardizare in curs de desfasurare si de a va
implica in procesul de standardizare este sa contactati organismal national de
standardizare (Lista tarilor membre cu informatii de contact o puteti gasi pe
paginile web ale organizatiilor europene si internationale de standardizare?).
Organismele membre creeaza comitete tehnice oglinda pentru comitetele si
domeniile de interes national.

Comitetul tehnic oglinda este un grup de standardizare, care ofera partilor
interesate nationale oportunitatea de a obtine o perspectiva si de a participa la
standardizarea europeana si/sau internationala de la nivel national, cu un
punct de vedere national si in limba nationala.

Diverse moduri de a va implica in activitatea de standardizare

Urmarind activitatea de standardizare in domeniul dumneavoastra de
interes veti putea anticipa orice schimbari care vor avea loc.

Va prezentam mai jos citeva detalii cu privire la diferitele niveluri de
implicare in procesul de elaborare a standardelor:

¢ Devenind membru al unui comitet tehnic oglinda la nivel national

— Calitatea de membru al unui comitet tehnic oglinda la nivel
national ofera posibilitatea de a wurmari lucrarile de
standardizare inca de la primele etape si sansa de a va spune
puctul de vedere in comentariile nationale. Va puteti implica in
activitatea comitetelor tehnice oglinda prin intermediul
organismelor nationale de standardizare.

¢ Devenind delegat intr-un comitet tehnic

— in calitate de delegat, dvs. reprezentati comitetul tehnic
oglinda de la nivel national si, prin urmare, tara in cadrul
comitetului tehnic european sau international.

26 Tn unele t&ri se percepe o taxa pentru participare.

27 www.cencenelec.eu, www.iso.org, www.iec.ch.
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¢ Devenind membru in grupurile de lucru

— Fiind membru intr-un grup de lucru, puteti lua parte la
elaborarea continutului unui standard. Membrii grupurilor de
lucru, de asemenea, analizeaza observatiile adunate de la
fiecare tara participanta in cadrul anchetelor publice si iau
decizii cu privire la efectuarea eventualelor modificari.
Grupurile de lucru pot colabora prin intermediul organismelor
nationale de standardizare.

e Lasind comentarii la etapa de ancheta publica

— Toate proiectele de standarde trebuie sa treaca printr-o
anchetd publica, in cadrul careia oricine care este interesat
de acest subiect poate aproba/respinge proiectul continutului
de standard prin comentarii tehnice si/sau editoriale.

O singura persoana poate avea roluri diferite Tn comitete si grupuri de
lucru. Va prezentam mai jos citeva exemple de roluri-cheie:

Expert

Expertul este o persoana delegata ca membru al unui grup de lucru sau al
unui comitet tehnic de catre organizatia nationala de standardizare. Un
expert participa la procesul tehnic de elaborare a standardelor.

Organizator al unui grup de lucru

Este persoana responsabila de administrarea unui grup de lucru,
pregatirea aranjamentelor pentru sedinte, activind in calitate de
moderator al sedintelor si fiind responsabil de distribuirea
documentelor. Sarcina acestuia este de a ajuta expertii sa gaseasca
consens privind diferite subiecte. El/lea, de asemenea, raporteaza
comitetului tehnic cu privire la activitatea realizata.

Delegat

Un delegat este nominalizat de catre o organizatie nationala de
standardizare, pe care acesta o reprezinta la sedintele comitetului tehnic.
Delegatul participa la crearea unui consens multinational si la luarea
deciziilor in calitate de reprezentant al propriei tari. Pe linga rolul de expert,
delegatul mai comenteaza unele aspecte in functie de punctul de vedere
predominant din tara care o reprezinta.
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Presedinte CT

Presedintele comitetului tehnic are responsabilitatea generala de a coordona
activitatea comitetului. Acesta trebuie sa ia in considerare in mod egal toate
punctele de vedere ale membrilor, atunci cind incearca sa obtina consensul
tuturor partilor interesate. Presedintele CT este o persoana nominalizata de
catre secretariatul comitetului, de multe ori acesta provenind din tara care detine
secretariatul®.

Secretarul CT

Secretarul CT este persoana responsabila de lucrul administrativ al
comitetului tehnic. Tmpreund cu presedintele CT acesta urmareste ca
lucrarile comitetului sa se desfasoare in conformitate cu normele in vigoare.
De fapt, secretarul CT trebuie sa actioneze intr-un mod neutru, fara a fine
cont de punctele de vedere nationale.

Cum sint structurate standardele?

O caracteristica importanta a standardelor de jure este ca toate sint
structurate in acelasi mod, ceea ce contribuie la facilitarea crearii unei
imagini de ansamblu despre standard sau la gasirea unor informatii
specifice in el (de exemplu, referintele normative, o listd de standarde de
care trebuie de tinut cont la utilizarea standardului). Daca sinteti familiari
cu aceasta structura, veti fi capabili sa intelegeti si sa utilizati standardul
mai repede — evitind irosirea timpului la citirea standardelor care nu sint
relevante pentru dvs.

28 Secretariat: Fiecare comitet tehnic are un secretariat responsabil pentru activitatea
administrativa si progresul general al standardelor.
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Tabelul 4: Structura unui standard 2°

N

Tipul elementului Aranjarea elementelor? in document

Pagina de titlu

Cuprins
Informatii preliminare
Preambul
Introducere
Titlu
Normativ general Domeniu de aplicare

Referinte normative

Termeni si definitii
Simboluri si termeni abreviatji ...

Normativ tehnic . .
Anexa normativa

Informatii suplimentare Anexd informativa
Normativ tehnic Anexd normativa
Bibiografie

Informatii suplimentare
Indexuri

2 Element scris cu bold = element obligatoriu; element vertical = element normativ;
element scris cu italic = element informativ.

29 Regulamentele interne ale CEN-CENELEC, partea 3, pag. 17.



Tabelul 5: Elementele unui standard de jure.

Pagina de titlu

Pagina de titlu contine titlul si numarul documentului.
Daca CEN sau CENELEC adopta un standard ISO sau
IEC, atunci se adauga suplimentar o pagina de titlu
EN, care sa contina aceasta informatie. Acelasi lucru
este valabil pentru pagina de titlu nationald. in mod
similar, in cazul in care standardul este un standard
european si/sau international adoptat la nivel national,
informatiile se mentioneaza pe pagina de titlu
nationala.

Daca standardul european este identic cu standardul
international, titlul rAmine acelasi. In cazul standardelor
nationale, pe pagina de titlu poate aparea o traducere
a titlului in limba nationala.

Cuprins Tabelul cu titluri este intitulat ,Cuprins” si enumera
clauzele si anexele (impreuna cu statutul lor in
paranteze), bibliografia, indexurile, figurile si tabelele.

Preambul Preambulul contine urmatoarea informatie:

* denumirea si numarul comitetului care a
elaborat documentul;

» informatii cu privire la aprobarea documentului;

» data limita pina la care standardul EN trebuie sa
fie implementat la nivel national prin publicarea
unui standard national identic sau prin
reproducerea versiunii oficiale si data limita pina
la care trebuie sa fie anulate standardele
nationale conflictuale cu standardul EN.

Acesta mai include, dupa caz:

e 0 specificare a modificarilor tehnice semnificative din
orice editie anterioara a documentului;

« o indicatie cu privire la orice alta organizatie
internationala care a contribuit la elaborarea
documentului;

» o specificare a faptului ca documentul anuleaza si
inlocuieste alte documente in totalitate sau partial;

» legatura prezentului document cu alte documente;

« legatura dintre standard si documentele legislative
europene.

Preambulul nu trebuie sa contina cerinte, recomandari,
figuri sau tabele.
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Introducerea ofera informatii specifice despre continutul

Introducere . o o .
tehnic al documentului si scopul elaborarii acestuia,
precum si unele informatii rezumative care contribuie la
intelegerea continutului standardului.

Introducerea nu trebuie sa contina cerinte.

Domeniu de Domeniul de aplicare defineste obiectul documentului

aplicare si aspectele pe care le acopera. Acesta indica limitele

de aplicabilitate ale documentului. Domeniul de
aplicare nu trebuie sa contina cerinte.

Domeniul de aplicare trebuie sa fie suficient, astfel incit sa
poata fi folosit ca rezumat in scopuri bibliografice.

Referinte Referintele normative ofera o lista a documentelor la

normative care se face referire In standard si care sint

indispensabile pentru implementarea documentului.

Termeni si Acest element contine definitiile care sint necesare

definitii pentru intelegerea unor termeni utilizati in standard.

Simboluri si Acest element ofera o lista de simboluri si termeni

termeni abreviati necesari pentru intelegerea documentului.

abreviati

Corpul Acest element contine cerintele, specificarile si/sau

documentului

recomandarile prezentate in standard, inclusiv

a) toate caracteristicile relevante pentru produse,
procese sau servicii care fac obiectul
documentului;

b) valorile limita cerute ale caracteristicilor
cuantificabile;

c) pentru fiecare cerinta, fie o referire la metoda de
testare pentru determinarea sau verificarea
valorilor caracteristicii, sau metoda de testare in
sine.

in plus, elementele tehnice includ, dupa caz, specificatii
pentru prelevarea de probe; metode de incercare;
clasificare, denumire si codificare; marcare, etichetare
si ambalare.

Se face o distinctie clara intre cerinte, specificari si
recomandari.
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Anexe

Anexele normative ofera clauze suplimentare la cele

normative din corpul documentului. Statutul unei anexe normative
se specifica clar in cuprins si sub titlul anexei.

Anexe Anexele informative ofera informatii suplimentare cu

informative

scopul de a contribui la intelegerea sau utilizarea
documentului. Acestea nu trebuie sa contina cerinte.
Statutul unei anexe informative se specifica clar in
cuprins si sub titlul anexei.

Pentru informatii mai detaliate, a se vedea Regulamentul intern al CEN-
CENELEC Partea 3: Reguli privind structura si redactarea publicatiilor

CEN-CENELEC.
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Standardele si alte documente normative

Standardele sint cele mai cunoscute documente normative, insa pe linga
acestea mai exista, de asemenea, si alte documente. Diferite documente
au statuturi si procese de elaborare diferite.

Mai jos sint prezentate unele dintre cele mai frecvent intilnite tipuri de
documente normative si abrevierile lor. Pentru o lista mai detaliata, a se
vedea anexa A: Descriere detaliata a procesului de standardizare la CEN.

Standard european
EN
Standard elaborat sau adoptat de catre CEN, CENELEC si ETSI care

are obligatia de a fi implementat ca standard national identic si impune
anularea standardelor nationale conflictuale.

Standard international
ISO
Standard international elaborat sau adoptat de catre 1SO.

IEC
Standard international elaborat sau adoptat de catre IEC.

EN ISO

Standard international care a fost adoptat de catre CEN sau CENELEC,
ce are obligatia de a fi implementat in tarile membre ale UE ca standard
national identic si impune anularea standardelor nationale conflictuale.

Specificatie tehnica

TS

Document elaborat sau adoptat de catre CEN, CENELEC, ETSI, ISO
sau IEC, pentru care exista o eventuala posibilitate de a semna un
acord prin care sa devina standard european, dar pentru care, in
prezent:

e sprijinul necesar pentru aprobare in calitate de standard
european nu a putut fi obtinut;
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e existd dubii cu privire la obtinerea consensului;
e subiectul abordat este inca in curs de dezvoltare tehnic3;

» exista un alt motiv care impiedica publicarea imediata a acestuia
in calitate de standard european.

Raport tehnic
TR

Document elaborat sau adoptat de catre CEN, CENELEC, ISO sau IEC,
care contine material informativ ce nu corespunde cerintelor pentru a fi
publicat in calitate de standard european sau specificatie tehnica.

Ghid
Document publicat de catre CEN, CENELEC, ISO sau IEC, care specifica
reguli, linii directoare, indrumari sau recomandari cu privire la

standardizarea europeana.

Acorduri ale grupului de lucru CEN/CENELEC
CWA

Acordurile CEN-CENELEC sint documente elaborate in cadrul unui grup de
lucru, care prezintd consensul unor persoane si organizatii responsabile de
continutul documentului.

Amendamente si erate

Standardele, de asemenea, pot contine amendamente si erate care
modifica sau corecteaza textul acestuia, inainte de efectuarea unei
revizuiri complete.

Cum se numeroteaza standardele?

Fiecarui standard i se atribuie un numar de identificare de catre
secretariatul organizatiilor europene sau internationale de standardizare.
Literele de identificare ne indica organizatia de standardizare care a
elaborat standardul.
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Numarul de identificare se poate referi la diferite parti ale unui standard,
de exemplu, standardele EN 71-1, 71-2, 71-3 etc. sint toate parti ale
standardului EN 71 Siguranta jucariilor. Seriilor de standarde deseori i
se atribuie numere consecutive, de exemplu, seria EN ISO 14000
managementul mediului. Cu toate acestea, nu toate numerele
consecutive sint legate intre ele. Verificati intotdeauna titlul standardului
pentru a va asigura ca aveti standardul solicitat.

Abrevierea EN reprezinta un standard european publicat de catre CEN,
CENELEC si ETSI. Standardele publicate de ISO au prefixul ISO. Codul
de referinta EN ISO ne indica faptul ca standardul a fost implementat
atit de CEN, cit si de ISO. Standardele publicate de IEC au prefixul IEC.

Pe linga prefixul EN sau EN ISO fiecarui standard european i se atribuie
un prefix national, la momentul in care o organizatie nationala de
standardizare il implementeaza. lata citeva exemple: DIN, BS, DS. Un
standard cu indicativul ,DIN EN ISO” se refera la un standard
EN ISO, care a fost pus in aplicare in Germania de catre Deutsches
Institut fir Normung, DIN.

Cum se intituleaza standardele?

Titlul standardului indica subiectul documentului, fara detalii inutile.
Orice date suplimentare trebuie sa fie prezentate in domeniul de
aplicare. Titlul in mod normal contine un element principal, care
determina subiectul tratat in document. In cazul in care standardul
cuprinde numai unul sau citeva aspecte ale subiectului in cauza, un
element complementar poate specifica mai ingust subiectul. Elementele
titlului pot aparea ca un singur titlu, sau elementul complementar poate
identifica o parte dintr-o serie de standarde.
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Figura 7: Modul de atribuire a indicativului standardelor.
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Anexa A: Descrierea detaliata a procesului de standardizare

la CEN

CEN

Etapa preliminara
PWI
Teme de lucru preliminare

Un comitet poate accepta orice tema de lucru ca
pe o tema de lucru preliminara, daca domeniul de
lucru nu este suficient de pregatit pentru
activitatea de standardizare sau subiectul
urmeaza a fi transmis unui grup de lucru pentru
pregatire inainte de a trece la urmatoarele etape.

Etapa propunere
NWIP

Propuneri de noi
teme de lucru

Toti membrii pot propune o tema noua de lucru. De
asemenea, comitetele tehnice ale CEN si CENELEC,
Consiliul Tehnic al CEN (BT), Comisia Europeana,
Secretariatul AELS si alte citeva organizatii pot face
propuneri pentru un nou standard. Comitetul tehnic ia
decizia daca propunerile pot fi acceptate si realizate.
O propunere poate fi aprobata dupa ce este supusa
votului oficial, astfel cel putin cinci organisme
membre trebuie sa fie pro pentru a intreprinde
lucrarile necesare la elaborarea unui standard.

Comitetul tehnic stabileste grupul de lucru care
va elabora standardul. Timpul maxim pentru
elaborarea standardului este de trei (3) ani.

Proiectare
WD
Proiect de lucru

Membrii grupului de lucru sint experti delegati de
catre organismele nationale de standardizare.
Un proiect de standard are una sau mai multe
versiuni Tnainte de a ajunge la continutul tehnic
prezentat in faza de propunere. In cazul in care
grupul de lucru ajunge la un consens cu privire la
continutul proiectului de standard, acesta este
trimis pentru analiza comitetului tehnic si Centrului
de Management al CEN-CENELEC, care
finalizeaza proiectul de standard, transformindu-I
in proiect de lucru.

71 .\!1'



Ancheta publica
prEN

Proiectul de standard
european

Fiecare organism membru plaseaza proiectul
de standard pentru comentarii publice in propria
lor tara, Tn asa-zisa ancheta publica. Scopul
este de a obtine cit mai multe comentarii
posibile. Avizul fiecarui stat membru este
elaborat prin consens intr-un comitet national
oglinda sau in baza anchetei publice.

Etapa de ancheta este bazata pe votare, in care
membrii voteaza pentru ,da”, ,nu” sau ,se abtin”.
Aprobarea anchetei necesita 71% de voturi
pozitive si 0 majoritate simpla.

Comitetul tehnic sau grupul de lucru analizeaza
comentariile si elaboreaza un proiect de standard
final.

Votul oficial (optional)
FprEN

Proiectul final al
standardului european

Tn cazul in care conditiile de acceptare sint
indeplinite Tn ancheta publica, comitetul tehnic
poate decide sa publice standardul, fara ca acesta
sa treaca prin vot oficial.

Votul oficial se realizeaza prin votarea de catre
membri prin ,da”, ,nu” sau ,se abtin”.

Publicare
EN
Standard european

Centrul de Management al CEN-CENELEC
pregateste continutul final al standardului EN in
limba engleza. Standardul este adoptat in tarile
membre ca standard national identic si, prin urmare,
standardele nationale conflictuale se anuleaza.
Organismele membre decid daca standardul trebuie
sau nu tradus in limba nationala.

Revizuirea standardului

Standardul este valid o perioada de 5 ani. In
aceasta perioada el este revizuit, ceea ce
inseamna ca este evaluat daca ramine in
continuare actual si necesar. Daca nu este
necesara revizuirea, se confirma actual pentru
inca o perioada de 5 ani. Un standard, de
asemenea, poate fi anulat fara a fi inlocuit cu un
nou standard. Mai mult decit atit, un standard
poate fi modificat prin erata sau amendament.
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Subiecte de discutie

Va propunem mai jos citeva sugestii pentru discutii sau analize. Acestea pot fi
tratate in timpul orelor de clasa, in grupuri sau pot fi utilizate ca idei pentru
studii viitoare.

1. Care sint aspectele pozitive ale procesului de elaborare a
standardelor, acesta fiind deschis pentru toata lumea? Exista aspecte
negative?

2. Cum poate fi asigurata participarea egala a tuturor partilor interesate
in activitatea de standardizare?

3. Procesul de standardizare este deschis pentru totiso, insa in ce
masura este deschis acesta in realitate? Ce puteti spune despre
aspectele etice ale implicarii tuturor partilor interesate in procesul
derularii anchetei publice, care a fost creata pentru a asigura
deschiderea si dialogul cu privire la standarde. Este procesul suficient
de deschis si incluziv din punct de vedere etic?

30 Uneori se percepe o taxa de participare in functie de categoria de afaceri in care se
ncadreaza organizatia nationala de standardizare.
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Capitolul de fata prezinta legatura dintre reglementari si standarde. Acesta
stabileste definitiile de baza si subliniaza interactiunea dintre ele. Capitolul
se focuseaza asupra reglementarilor si standardelor din Uniunea
Europeana.

Definitii

Ghidul 2:2004 ISO/IEC ,Standardizarea si activitatile conexe — Vocabular
general” defineste reglementarea ca document care ofera reguli legislative
obligatorii. Reglementé\rile31 sint adoptate de catre o autoritate si, in general,
sint obligatorii. Aceasta inseamna ca reglementarea defineste ceea ce
trebuie sau nu de facut pentru a fi conform. Mai mult decit atit, de obicei,
existda un mecanism, ce prevede sanctiuni pentru cei care nu se
conformeaza.

Standardele sint documente voluntare bazate pe rezultatele consolidate ale
stiintei, tehnologiei si experientei; nu exista nici o obligatie de a le aplica sau
de a fi in conformitate cu ele si nici sanctiuni pentru nerespectarea lor.
Singura exceptie existentd in cazul standardelor, este atunci cind acestea
sint mentionate sau impuse de reglementari. Standardele se incadreaza in
una din cele doua categorii. Un standard de jure este un document, stabilit
prin consens si aprobat de un organism recunoscut. Un standard de facto nu
este aprobat de un organism recunoscut, dar este un acord in cadrul unei
organizatii sau intre doua sau mai multe organizatii (a se vedea capitolul 1:
Ce este un standard?, pentru o definitie completd). Acest capitol se va
focusa pe standardele de jure; ele fiind tipul de standarde cel mai frecvent
utilizate in cadrul reglementarilor.

Interactiunea dintre reglementari si standarde

Reglementarile constituie instrumente obligatorii stabilite fie de guvernele
nationale, fie de catre Parlamentul/Consiliul European, spre a defini
contextul minim legal pentru buna functionare a societatii. Standardele sint
instrumente voluntare pentru facilitarea afacerilor si sint elaborate de catre
organizatiile de standardizare, care pot avea caracter national, regional
(european) sau international. Unul dintre punctele forte ale standardelor este
ca toate partile interesate relevante de pe piata pot fi implicate in elaborarea
lor.

31 In prezentul capitol, ,reglementarea” este considerata a fi orice act juridic, cum ar fi
Regulamentul si Directiva UE.
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Aceasta inseamna c& standardele sint mult mai usor de adaptat la tendintele
tehnologice si la toate modificarile si actualizarile necesare, decit
reglementarile nationale sau regulamentele si directivele UE.

Acordul OMC

Organizatia Mondiala a Comertului (OMC) este o organizatie internationala la
nivel mondial care se ocupa cu stabilirea normelor de comert intre natiuni, in
scopul de a obtine o lume mai prospera din punct de vedere economic. OMC
functioneaza ca un sistem comercial multilateral prin intermediul acordurilor
OMC. Actiunile OMC se bazeaza pe consensul tuturor tarilor membre si sint
ratificate de catre membrii parlamentului.

Acordurile OMC sint contracte care definesc comertul international cu garantii
ale drepturilor comerciale importante pentru tarile membre si beneficiile tuturor
celor implicati.

Acordul OMC privind barierele tehnice in calea comertului (Acordul TBT)*
promoveaza comertul liber si evitarea oricaror bariere tehnice, prin definirea
clara a standardelor voluntare si reglementarilor obligatorii care stabilesc
cerintele tehnice (in continuare — reglementari tehnice). Anexa 1.1 a Acordului
TBT defineste ,reglementarea tehnicad”, ca fiind un ,document care stabileste
caracteristicile produsului sau proceselor lor conexe si metodele de productie,
inclusiv dispozitile administrative aplicabile, a caror respectare este
obligatorie. Acesta, de asemenea, poate include sau se poate referi exclusiv
la terminologie, simboluri, ambalare, marcare si cerintele de etichetare care
se aplica unui produs, proces sau metoda de producere.” O masura este o
reglementare tehnica daca: (1) se aplica unui ,produs identificabil sau unui
grup de produse”; (2) stabileste caracteristicile produsului, procesele lui
conexe sau metodele de producere, inclusiv dispozitile administrative
aplicabile; (3) este obligatorie. Conform Acordului TBT al OMC, reglementarile
tehnice trebuie sa se bazeze pe standarde internationale. Tarile au dreptul de
a stabili protectie la nivelurile la care considera necesar si nu ar trebui sa fie
impiedicate sa ia masuri. Se recomanda ca guvernele sa reglementeze numai
in cazurile in care este necesar de facut acest lucru.

32 Acordul TBT, OMC, Runda Uruguay, 1995. https://www.wto.org/english/docs_e/
legal_e/legal_e.htm
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Standardele joaca un rol important si sint necesare ca instrumente
bazate pe piata. Ele, de asemenea, sint importante in oferirea suportului
politicilor publice si legislatiei obligatorii prin:

* Autoreglementare, unde nu exista nici o interventie de
reglementare din partea guvernului. Agentii comerciali aplica
aceasta abordare pentru a agrea in mod voluntar conformitatea cu
anumite standarde.

* Recunoasterea, ca autoritatile de reglementare au incredere in
companii, bazindu-se pe demonstrarea conformitatii cu
standardele.

« Co-reglementare, unde guvernele stabilesc cerintele legale la cel
mai inalt nivel si permit pietei sa ofere solutii tehnice in standarde.

Noua abordare si marcajul CE

Noua abordare europeana a armonizarii tehnice a fost introdusa in 1985
(Rezolutia Consiliului 85C 136/0133), pentru a permite crearea Pietei
unice in cadrul UE. Schimbarea a fost bazata pe contributia comuna a
masurilor legislative si de standardizare; aceasta este o initiativa de co-
reglementare, ceea ce inseamna ca Comisia Europeana emite cereri de
standardizare catre organizatile europene de standardizare (CEN,
CENELEC si ETSI). Misiunea Noii abordari este de a utiliza asa-numitele
directive-cadru, care nu reglementeaza detaliat la nivel tehnic, dar descriu
cerintele esentiale, cum ar fi securitatea, sanatatea sau protectia mediului.
Cerintele esentiale sint descrise relativ intr-un mod general in directive si
apoi detaliate in asa-numitele standarde armonizate. Aderarea la aceste
standarde armonizate este o modalitate de a se conforma directivelor si,
astfel, de a avea acces la Piata unica. Standardele europene au contribuit
in mod semnificativ la succesul UE de a asigura libera circulatie intre
statele membre si de a elimina barierele tehnice din calea comertului.

33 EUR-Lex—Rezolutia Consiliului din 7 mai 1985 privind o noua abordare a armonizarii
tehnice si a standardelor http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=
CELEX:31985Y0604(01).
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Figura 8: Noua abordare.

Dupa cum am mentionat mai sus, primul pas in Noua abordare este
directiva-cadru. Prima directiva, care a constituit scoala Noii abordari a fost
Directiva privind joasa tensiune din anul 1973 (Directiva 73/23 CEE). Scopul
directivei privind joasa tensiune consta in faptul ca toate dispozitivele de
joasa tensiune (intre 50 si 1 000 volti CA) trebuie sa fie sigure de utilizat.
Asa cum directiva se refera la un grup foarte vast de dispozitive si produse,
era evident ca nu se putea reglementa acest fapt direct de legislatie. Prin
urmare, directiva descrie doar cerintele esentiale pentru siguranta.

Urmatorul pas in aceastad initiativa de co-reglementare este pregatirea
cererilor de standardizare (de asemenea, cunoscute sub numele de
mandate) de catre Comisia Europeana catre organizatile europene de
standardizare, pentru a elabora si adopta standarde europene in suportul
politicilor si legislatiei europene. O cerere de standardizare este o ,fisa a
postului”, care prevede modul in care organizatia de standardizare ar trebui
sa puna in aplicare cerintele esentiale din directiva intr-un numar de
standarde pentru diferite tipuri de produse. Cererea de standardizare este
parte a procesului politic, dar, de asemenea, este si tranzitia la un proces
dictat de piata, tehnic. Pentru a intra in vigoare, cererea de standardizare
este acceptata de catre organizatile de standardizare relevante, care se
angajeaza sa elaboreze standardele intr-un anumit interval de timp.
Organizatiile europene de standardizare sint organizatii independente si,
prin urmare, au dreptul de a refuza orice cerere de standardizare, daca
acestea considera ca standardele nu pot fi elaborate. In cazul directivei
privind joasa tensiune, CENELEC a acceptat cererea de standardizare si a
emis standardele relevante.
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Dupa acceptarea cererii de standardizare, se elaboreaza un program de
standardizare, precum si standarde armonizate, care sint supuse anchetei
publice, urmata de votul final al organizatiilor nationale de standardizare (a
se vedea capitolul 3: Cum sint elaborate si structurate standardele, pentru
o descriere a procesului).

Un standard armonizat este un standard european elaborat de o
organizatie europeana de standardizare recunoscuta: CEN, CENELEC,
ETSI sau a fost elaborat ca rezultat al unei cereri de standardizare din
partea Comisiei Europene catre una din aceste organizatii.

in prezent, CEN si CENELEC au peste 4 000 de standarde armonizate,
care ofera suport reglementarilor europene. Aceasta reprezinta
aproximativ 19% din numarul total de standarde europene ale CEN si
CENELEC*.

Toate standardele armonizate ale Noii abordari trebuie sa indice clar
modul in care ele interactioneaza cu directiva (ele) relevanta (e) prin
intermediul unei anexe informative (denumita in mod obisnuit ,Anexa
ZA” sau ,Anexa ZZ”), care descrie relatia dintre continutul standardului si
cerintele directivei relevante.

Pentru toate cererile de standardizare, Comisia Europeanda numeste
unul sau mai multi consultanti care evalueazd daca standardele
indeplinesc solicitarea din cererea de standardizare si detaliile din
cerintele directivei.

Listele tuturor standardelor armonizate sint publicate in Jurnalul Oficial al
UE. Atit directivele Noii abordari, cit si listele de standarde armonizate
pot fi gasite pe site-ul web al Comisiei Europene pentru Noua
abordare®. Odata ce referinta unui standard armonizat este publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, conformitatea cu standardul poate
aduce o prezumtie de conformitate cu orice cerinta legala relevanta. in
Jurnalul Oficial, de asemenea, este publicata data incetarii prezumtiei de
conformitate a standardului Tnlocuit. Aceasta datd marcheaza sfirsitul
perioadei in care atit versiunea veche, cit si cea noua a standardului pot
fi utilizate pentru a solicita prezumtia de conformitate.

34 CEN CENELEC Statistical Pack 2015 Q1.

35 Noua abordare. Standardizarea in cadrul pietei interne. http://www.newapproach.org/
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Dupa aceasta data, prezumtia de conformitate nu mai poate fi solicitata
pentru un produs fabricat in conformitate cu vechea versiune a
standardului. Standardele europene, chiar si cele elaborate in baza unei
cereri de standardizare pentru legislatia europeana, sint voluntare®.

Una dintre masurile referitoare la implementarea Pietei unice este
introducerea marcajului CE. Literele ,CE” reprezintd abrevierea textului
francez ,Conformité Européenne”, care Tinseamna ,conformitate
europeana”. ,Marcajul CE” a fost introdus prin Directiva 93/68/EEC* in
anul 1993 si de atunci este termenul oficial pentru marcajul de
conformitate obligatoriu. Acesta este format din logo-ul CE si patru cifre
digitale ale numarului de identificare al organismului notificat implicat in
procedura de evaluare a conformitatii. Producatorul aplica marcajul CE
dupa efectuarea unei evaluari de conformitate, crearea unui dosar tehnic
si semnarea unei declaratii de conformitate CE. Aceasta documentatie
trebuie sa fie pusa la dispozitia autoritatilor, la cerere. Marcajul CE
reprezinta declaratia ca produsul este evaluat inainte de a fi plasat pe
piata si indeplineste cerintele esentiale ale legislatiei europene in
domeniul sanatatii, sigurantei si protectiei mediului, denumite in practica
»directivele produsului”.

Marcajul CE al unui produs indica oficialilor de la guvern ca produsul
poate fi plasat legal pe piata in tara lor si permite retragerea oricaror
produse neconforme de catre autoritatile vamale/de control si cumparatori.
Acesta, de asemenea, reprezinta pasaportul produsului, deoarece asigura
libera circulatie a produsului in cadrul AELS si pe Piata unica a Uniunii
Europene (UE).

Ultima veriga din lant este controlul produselor introduse pe piata referitor
la conformitatea cu standardele armonizate. Aceasta sarcind este
efectuata de catre autoritatile nationale si consta in prelevarea de probe a
produselor plasate pe piata si verificarea acestora daca sint conforme. Cu
toate acestea, in practica, gradul de control al pietei variaza mult in functie
de statele membre si regiune.

36 Pentru informatii suplimentare despre Noua abordare va rugam sa consultati Ghidul Albastru:
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326

37 EUR-Lex — Council Directive 93/68/EEC of 22 July 1993 http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:31993L0068
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Rolul standardelor in suportul reglementarilor tehnice

Utilizarea standardelor ca instrument in suportul reglementarilor tehnice
are atit puncte forte, cit si puncte slabe. Cu toate acestea, sistemul dat
poate fi, in general, considerat a fi unul fiabil si eficient, care a reusit sa
asigure implementarea unui numar de directive importante in Europa.
Fara un sistem ca cel al Noii abordari, este foarte putin probabil ca Piata
unica ar putea sa functioneze asa cum se intimpla astazi.

Printre punctele forte ale Noii abordari este separarea nivelurilor politice
si tehnice de reglementare, care ar permite expertilor tehnici din
companii si organizatii sa specifice detalile standardelor. Aceasta
separare permite o baza mult mai larga de expertiza, care sporeste
nivelul de competenta.

Desi standardizarea poate fi considerata a fi un proces nu din cele mai
rapide, viteza acestuia este destul de mare, in comparatie cu legislatia
traditionala, care s-a dovedit a fi anterior extrem de lenta. Drept exemplu
poate fi considerat domeniul siguranta masinilor, unde organizatiile de
standardizare au reusit sa revizuiasca mai mult de 700 standarde
armonizate care sustin directiva Masini in mai putin de doi ani.

Un al treilea punct forte este cooperarea dintre sistemul european si
international de standardizare. CEN si CENELEC au acorduri de colaborare
cu organizatiile internationale de standardizare 1ISO si IEC, ceea ce permite
standardelor sa ofere suport legislatiei europene pentru a obtine
recunoasterea la nivel mondial. Acest lucru poate fi observat in special in
domeniul electrotehnicii, unde aproximativ 77% din standardele CENELEC
sint identice cu sau (usor) modificate fata de standardele internationale
IEC3,

Procesul cererii de standardizare poate fi vazut ca un punct slab al
sistemului, deoarece acesta nu este inca optimizat in ceea ce priveste
viteza, calitatea si participarea. In plus, pe linga faptul c& procesul este, de
obicei destul de lung, el ramine o provocare de a face cererile de
standardizare suficient de precise, ceea ce inseamna ca anumite parti ale
procesului politic au fost transferate in activitatea tehnica.

38 CEN CENELEC Statistical Pack 2015 Q1.



Cu toate acestea, provocarea data a fost redusa considerabil inca de la
prima generatie a Directivelor Noii abordari.

Un alt punct slab poate fi intilnit la supravegherea pietei mentionate mai sus,
care intr-un anumit numar de state membre ale UE este departe de a fi
suficient de eficace. in care standardele pot constitui baza pentru marcajul
CE, instrumentul de supraveghere a pietei a fost creat pentru a asigura ca
numai acele produse care sint conforme standardelor au marcajul CE. in
directivele europene, cererile de standardizare si standardele, precum si
supravegherea pietei intra in atributia autoritatilor din statele membre. Din
cauza diferitelor niveluri de supraveghere a pietei din statele membre,
increderea in marcajul CE ar putea fi in cele din urma subminata.

Cu toate acestea, in pofida acestor deficiente, concluzia generala este ca
sistemul european de standardizare si Noua abordare constituie un
instrument foarte eficient pentru a asigura diseminarea unor cerinte comune
pentru calitate, siguranta, sanatate si mediu pe Piata unica europeana. Prin
urmare, standardele continua sa fie un element-cheie in reglementarea
europeana.
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Subiecte de discutie

Va propunem mai jos citeva sugestii pentru discutii sau analize. Acestea pot fi
tratate in timpul orelor de clasa, in grupuri sau pot fi utilizate ca idei pentru
studii viitoare.

1. Care sint avantajele si dezavantajele Noii abordari? Ar fi putut acest
lucru fi realizat in mod diferit?

2. Cum ofera suport standardele Acordului OMC privind barierele
tehnice in calea comertului (Acordul TBT)?
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Capitolul 5

Standardele si inovatia

Newell Hampson-Jones
Reprezentantul sectorului educatie
Institutul Britanic de Standardizare, MB
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Introducere

Cunostintele pot proveni din surse diferite. De la titlurile de pe tabloide, pina
la textul din carti, increderea este un factor important care trebuie luat in
considerare atunci cind sinteti influentati de ceea ce cititi. Asa cum a fost
specificat anterior in acest ghid, standardele sint intocmite de catre experti
din industrie si practicieni ce imbina si transmit cunostintele lor de valoare,
pentru a crea practici acceptate in industria in care activeaza. Acest proces
de transmitere a cunostintelor 1i face pe multi sa considere standardele drept
o sursd de incredere si de valoare. In prezentul capitol vom incerca sa
demonstram ca standardele pot oferi suport inovarii.

Standardele participd la inovare prin diferite moduri. In domeniul noilor
tehnologii, in special, standardele sint un instrument esential ce permite
noilor idei sa prinda radacini si sa progreseze.

Contributia de baza a standardelor consta in faptul ca acestea stabilesc pe o
noua piata un limbaj comun, in baza caruia acea piata va activa. Acest lucru
permite inovatorilor care lucreaza la aceeasi tehnologie in diferite organizatii
si locatii sa comunice cu incredere, in special despre subiectul comun
cercetat, fara a fi impiedicati de necesitatea de a pierde timp si efort,
stabilind subiectul pus in discutie. Natura colaborarii cadrului standardelor
stabileste un anumit nivel al terenului de activitate care, la rindul lui, permite
inovatorilor sa se concentreze pe gasirea unor modalitati de diferentiere a
produselor si serviciilor lor.

Exploatarea comerciala a ideilor inovatoare este, de asemenea, facilitata de
standarde, care ofera o baza pentru diseminarea informatiilor si un cadru
acceptat in care brevetele poate fi aplicat. Acesta reduce interesele
patrimoniale nejustificate si barierele tehnice in calea comertului, in acelasi
timp asigurind o platforma de interoperabilitate pe care se pot construi
tehnologii emergente. Utilizarea cadrului standardelor permite companiilor
inovatoare sa mareasca viteza cu care acestea pot plasa produsele pe
piata.

Obtinerea acceptarii pe piata a unei tehnologii emergente poate fi un proces
dificil. Utilizarea standardelor are un impact semnificativ in facilitarea acestui
proces, permitind investitorilor sa inteleaga ce implica investitiile lor
potentiale, iar companiilor si producatorilor sa descrie produsele si serviciile
lor din perspectiva comercializarii.
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Mai mult decit afit, independenta unei organizatii nationale de standardizare si
a procesului ei de elaborare a standardelor — si, implicit, libertatea din partea
unor anumite tendinte comerciale — poate fi critica in obtinerea acceptarii de
catre public a noilor tehnologii.

in cele din urma, standardele pot spori calitatea si garanta sanéatatea,
siguranta si alte aspecte cruciale pentru dezvoltarea unor piete viabile de
tehnologii noi. Acest lucru poate fi vital pentru Tnhcurajarea guvernului sa
promoveze si sa utilizeze produse si servicii inovatoare in procesul de
achizitie. Standardele permit guvernului, industriei, precum si publicului sa
cunoasca in mod clar care sint acele produse si servicii si modul in care
acestea pot fi testate si evaluate in comparative unele cu altele, precum si cu
produsele existente in ceea ce priveste calitatea si siguranta.

Standardele ofera suport cercetarii inovatoare

Standardele se pot integra perfect in procesele de cercetare pentru a sustine
activitatea si consolida fiabilitatea. Blind si Gauch (2007) au studiat modul in
care standardele se pot integra in procesul de cercetare si cartografia unde
anumite standarde ar putea face o diferentd pozitiva la anumite etape ale
procesului, asa cum ne demonstreaza diagrama de mai jos.
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Figura 9: Standardele in procesul de cercetare si inovare
(Blind & Gauch 2007).
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Blind si Gauch au constatat ca diferite tipuri de standarde au diferite roluri,
aducind diverse beneficii procesului. Dupa cum este prezentat in figura 8 de
mai sus, diferitele tipuri de standarde se pot intersecta in orice punct al
procesului de cercetare. Atunci cind un standard se intersecteaza, diagrama
de mai sus arata o celula ,s”. Pentru ca cercetarea de baza sa poata progresa
pina la o cercetare strategica, standardele de terminologie trebuie sa asigure
faptul ca ideile sint transmise in mod corect, avind o industrie recunoscuta in
termeni si definitii. La standardele de masurare si testare trebuie s se faca
referinta, Tnainte ca orice activitate de cercetare sa fie aplicata pentru a
consolida legitimitatea oricaror rezultate constatate, precum si pentru a
asigura efectuarea corecta a testarilor in scopul obtinerii celor mai precise
rezultate. Odata ce cercetarea aplicata este completa si sint create modele
prototip sau alte elemente experimentale, standardele de interfata sporesc
sansele de succes cind utilizatorul testeaza. In cele din urma, referirea la
standardele de compatibilitate si de calitate Thainte ca produsul final sa fie
terminat si plasat pe piata, poate spori sansele unei inovatii care
interactioneaza cu orice produse complementare sau instrumente care ar
imbunatati, mari accesibilitatea la unele domenii mai specializate ale pietei si
ar asigura fiabilitatea producerii unui produs final consistent pentru a fi plasat
pe piata.

Standardele ofera suport produselor inovatoare

ntr-un articol din RTC Magazine, aparut in anul 2011, despre compania IBM,
Martin Bakal a analizat modul in care standardul IEC 62304 Software pentru
dispozitive medicale. Procesele ciclului de viafa ale software-ului a afectat
munca companiei IBM in industria dispozitivelor medicale. Bakal subliniaza
importanta standardelor, precizind:

,Prin aplicarea celor mai bune practici ale liniilor directoare si
automatizarea proceselor, companiile au o noua oportunitate sa-si
imbunatateasca obiectivele de afaceri fundamentale, in timp ce obtin
rapid aprobarile de reglementare.” (Bakal 2011).

Bakal a utilizat ,diagrama standard V”, pe care o puteti vedea mai jos, pentru
a prezenta ciclurile de viata ale dispozitivelor hardware si software in
industrie, ce tin de etapele tipice pentru analiza, proiectare, implementare si
testare.
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Verification and validation
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Figura 10: Etapele tipice propuse de Bakal, pe care atit echipa software,
cit si cea hardware le utilizeaz& pentru analiza, proiectare, implementare
si testare (Bakal 2011).

Aceasta diagrama speciala, la fel ca si modelul de cercetare al lui Blind
& Gauch, a fost creata pentru a stabili anumite criterii, insa este
deschisa pentru a fi adaptata intr-un mod care poate contribui la
demonstrarea faptului cum pot fi utilizate standardele la proiectarea si
ingineria oricarei inovatii. Combinindu-le pe ambele, se creaza ciclul
Inovare/Standardizare, mai jos, care prezinta relatia dintre standarde si
procesul de inovare, aratind modul Tn care standardele pot fi mai
degraba un catalizator, decit un inhibitor al inovarii.
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Validarea inovatiei
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o Specificatia produsului

Figura 11: Ciclul Inovare/Standardizare (Hampson-Jones 2011).

Etapa conceptului se bazeaza doar pe aparitia unor idei inovatoare.

Odata ce se elaboreaza conceptul, cerintele si arhitectura trebuie sa fie
detaliate, astfel incit alte persoane sa-si poata crea o imagine de
ansamblu. In primul rind, standardele de terminologie trebuie sa fie
utilizate pentru a comunica in mod eficient viziunea, iar odata ce prima
versiune brutda a proiectului este scrisa — urmeaza sa fie utilizate
standardele de masurare la etapa proiectarii detaliate.

in orice proiect, o greseal& la masurare ar putea fi dezastruoasa, mai ales in
proiectele mari, cum ar fi poduri sau cladiri publice. Standardele de proiectare
pentru proiectele ingineresti sint foarte importante, in deosebi, la aceasta
etapa.

Odata ce proiectul a ajuns la etapa de implementare sau realizare fizica,
sint importante standardele de interfata din acelasi motiv pentru care
acestea sint la etapa cercetarii, insa si mai important — standardele, care
sint specifice pentru industrie, vor fi, de asemenea, esentiale.
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Pot fi identificate standarde pentru o serie de domenii specifice, cum ar fi
ingineria civila, agricultura si produsele alimentare, tehnologia informatiei.
Identificarea standardelor care vor afecta in mod special proiectarea si
implementarea unui proiect, precum si stabilirea celor care nu sint atit de
necesare, ar putea fi la fel de importanta ca si inovarea in sine. O greseald
comisa ar putea incetini procesul de creare, reduce posibilitatea de
plasare pe piata a inovatiei sau esuarea, in general, a acesteia.

Dupa cum vedeti in figura 10, testarea produsului necesita respectarea
standardelor relevante pentru a asigura succesul, iar utilizarea
standardelor de compatibilitate — pentru a integra inovatia cu tehnologiile
existente, facind produsul mai usor de utilizat de catre un public mai larg.
Dupa ce produsul a fost lansat, standardele de calitate pot asigura ca
exista sisteme implementate care mentin calitatea si continuitatea
produselor fabricate. Aceste standarde pot atenua riscul de a esua, care
ar putea dauna utilizatorilor sau restrictiona succesul pe termen lung al
inovatiei.

in unele cazuri, un proiect sau un produs inovator ar putea inspira
elaborarea unui nou standard, atunci cind si alte parti din industrie vor
constata avantajele acestuia. Prin urmare, daca inovatia devine
incorporata in industrie si validata ca fiind una de succes, se purcede la
elaborarea unui nou standard. Acest lucru ar putea, la rindul sau, sa fie un
catalizator care sa inspire noi idei si concepte, repetind procesul de
inovare.

Modul in care un standard este elaborat, are un impact major asupra
interactiunii dintre standard si inovare. Unele standarde sint descriptive,
iar altele se bazeaza pe performanta.

Un standard ce se bazeaza pe performanta stabileste performanta sau
obiectivul care trebuie atins fara a prescrie modul in care acesta urmeaza
sa fie realizat. O clauza prescriptiva stabileste o specificatie concreta
pentru conformitate.

Standardele ce se bazeaza pe performanta sint adesea asociate cu
inovatia, deoarece acestea stabilesc obiective pentru rezultatul unui proces
sau utilizarea unui anumit produs, in loc de a oferi reguli stricte pentru
procesul sau produsul in sine. Prin urmare, ramine la latitudinea
producatorului de a decide modul de realizare a obiectivelor standardului.
Obiectivele unui standard bazat pe performanta ar putea fi, de exemplu,
atingerea unui anumit nivel de curatenie intr-un spital sau calitatea unui
produs, asa cum aceasta este perceputa de catre o anumita piata.

99



Cu toate acestea, standardele prescriptive au, de asemenea, un rol
important in inovatie, deoarece ele ofera un cadru de lucru pentru inovatie.
Un exemplu de standard prescriptiv care a contribuit la un numar mare de
inovatii este standardul pentru stick-ul USB. Dimensiunea stick-ului USB
este prescrisa in standard, insa dimensiunile celuilalt capat sint stabilite de
producator. in acest caz compatibilitatea este cruciald pentru un producétor
daca doreste sa intre pe piata, prin urmare, el trebuie sa dezvolte inovatiile,
bazindu-se pe standardul existent pentru stick-ul USB.

Tabelul 6: Relatia dintre inovatie si standardele prescriptive si cele de
performania.

Prescriptive De performanta
Oportunitate e Ofera o platforma ¢ Permite modalitati
pentru masurarea alternative pentru
si incurajarea a obtine acelasi
inovatiei prin rezultat
furnizarea de grile,
metode de
masurare,
compatibilitate si
reducere a
varietatii
Provocare ¢ Inflexibile ¢ Poate crea
« Nu se permite incertitudine
context diferit

Luind n considerare faptul ca standardele prescriptive si cele bazate
pe performanta influenteaza inovatia in diferite moduri, este important
sa se tina cont de motivele elaborarii standardului, la proiectarea lui,
pentru a se asigura ca este elaborat in mod corect si este benefic.

s" 100



Contextul european

Organismele de standardizare din intreaga lume tin cont de modul in
care acestea se angajeaza cu comunitatile lor de inovare sa abordeze
inovarea. In Uniunea Europeand, standardele au fost identificate ca
elemente-cheie pentru dezvoltarea tehnologiilor in programul Orizont
2020%, prin comunicatele emise de Directia Generald a Comisiei
Europene pentru cercetare si inovare, acestea sint, de asemenea,
recunoscute prin importanta ce o au la colaborarea la nivel international
si implicarea intreprinderilor mici si mijlocii (Technopolis 2012).

Un studiu recent solicitat de organizatile europene de standardizare
CEN si CENELEC a demonstrat modul in care standardizarea contribuie
la inovare in proiecte de cercetare finantate la nivel european. Studiul a
fost condus de Technopolis Group, o companie de consultanta si
cercetare, care a analizat modul in care diferite proiecte de cercetare
includ standardizarea si beneficiile aduse de aceasta in urma utilizarii
standardelor.

Mai mult decit atit, au fost identificate sase studii de caz ca ,povesti de
succes” (producere, energie, mediu, IT, securitate si transport), in care
standardizarea a jucat un rol-cheie in depasirea tuturor obstacolelor
intilnite in proiectele de cercetare europene.

Organizatiile europene de standardizare CEN si CENELEC au fost recent
modelate dupa felul in care sistemul european de standardizare in ansamblu
raspunde necesitatii de a sprijini inovarea prin standarde. Aceasta a implicat
dezvoltarea unei ,abordari integrate”, pentru standarde si inovare (adica o
imagine de ansamblu a modului in care standardele interactioneaza cu
activitatea de cercetare si inovare), precum si crearea unei retele de puncte
de contact nationale responsabile de standarde si inovare in cadrul fiecarui
stat membru al CEN si CENELEC*.

39 Orizont 2020 este cel mai mare program de cercetare si inovare al UE, cuprinzind
aproximativ 80 de milioane de euro din fondurile disponibile pe perioada de 7 ani (2014 —
2020).

40 http://www.cencenelec.eu/research
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Contextul national

Organizatiile nationale de standardizare se vor angaja Tmpreuna cu
guvernul, industria si partile interesate sa asigure suportul standardelor in
inovare. Un exemplu este Marea Britanie, unde au existat o multime de idei
cu privire la rolul standardelor in economie. in raportul s&u din anul 2012
,Nici o piatra neintoarsa: in obtinerea progresului economic”, fostul
vicepremier al Marii Britanii Lord Heseltine a facut 89 de recomandari pentru
guvern. Numarul 44 a fost:

»Institutul Britanic de Standardizare, Consiliul strategiei tehnologiei si
Consiliile de cercetare din Marea Britanie trebuie sa lucreze impreuna
pentru a asigura ca noile standarde sa fie elaborate din timp in
procesul de dezvoltare a noilor tehnologii.” (Heseltine 2012).

Raportul a continuat cu sublinierea importantei standardelor in suportul
inovatiei:

~Standardele joaca un rol vital in aducerea noilor idei mai rapid pe
piata. Ele sint ingredientele de nepretuit care stau la baza difuzarii
tuturor tehnologiilor in curs de dezvoltare. Ele prezinta o forma de
cunoastere — ce stabileste o cale de urmat pentru noile tehnologii,
acestea fiind in curs de elaborare.” (Heseltine, 2012).

Acesta este unul dintre cele mai recente rapoarte dintr-o serie de rapoarte
guvernamentale care au identificat potentialul standardelor in suportul
inovatiei, inclusiv Raportul pe inovatie publicat de (pe atunci) Departamentul
pentru Comert si Industrie (DTI) in decembrie 2003, precum si revizuirea
ulterioara publicatd de organizatia succesoare DTI, Departamentul pentru
afaceri, inovare si competente (BIS) in decembrie 2010.

Standardele joaca un rol-cheie n stimularea inovatiei si crearea bunastarii.
Utilizarea lor in timp util, bazata pe consens, asigura cunostintele de
pionierat ce pot fi introduse pe piata. Conform recomandarilor lui Lord
Heseltine, acest lucru este favorizat de utilizarea timpurie sau crearea unor
standarde, de care beneficiaza intreprinderile din Marea Britanie si economia
nationala.
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O viziune contradictorie

Unii considera ca rolul standardelor in procesul de inovare are si dezavantaje.
Anumite critici se axeaza pe modul de selectare a membrilor comitetelor
tehnice care au dreptul de elaborare a standardelor; este oare acest proces
destul de accesibil pentru a functiona? Tn mentinerea unei baze de parti
interesate diverse, Orviska, Nemec si Hudson noteaza ca exista dificultati,
care pot fi greu de administrat in practica si de influentat directia de lucru:

~EXista, totusi, probleme cu privire la modul in care o singura persoana
poate reprezenta eficient unele grupuri atit de disparate, cum ar fi
~consumatorii” sau ,,IMM-urile” (Hudson & Orviska, 2011). Consumatorii
din mediul rural, de exemplu, au preocupari si atitudini diferite fata de
cei din mediul urban, precum si tinerii fata de cei mai in virsta, oamenii
educati fata de cei mai putin educati.” (Orviska, Nemec si Hudson, 2013).

A fost depus un mare efort la nivel national, regional (Europa) si international
pentru a aborda aceste preocupari si au fost intreprinse masuri importante
pentru a face procesul mai accesibil. In mod alternativ, criticii au remarcat
viteza cu care standardele pot fi elaborate, acestea amplasindu-se in spatele
inovatiei careia au menirea de a-i oferi suport riscind sa fie depasite in
momentul in care sint publicate. Prin urmare, acesta este un domeniu prioritar
pentru organizatile de standardizare, la toate nivelurile, cu toate acestea,
Orviska, Nemec si Hudson au evidentiat dificultatea in rezolvarea eficienta a
acestor doua critici:

»Cele doua obiective, ,viteza” si ,sporirea implicarii partilor interesate”,
nu sint doar extinse, dar, de asemenea, se afla in situatie de conflict.
Pot fi implementate unele modificari, care ar contribui la realizarea unui
singur obiectiv, fara a afecta in mod negativ pe celalalt. Dar punctul
fundamental consta in faptul ca, avind un cadru de lucru, cresterea
numarului de participanti la elaborarea standardelor va incetini in mod
aproape inevitabil procesul, in special in cazul in care noii participanti
vor avea preferinte substantial diferite fatda de cele deja existente.”
(Orviska, Nemec si Hudson 2013).
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Nu exista raspunsuri simple in ceea ce priveste perfectionarea procesului de
standardizare si a sistemului de standardizare in general. Consolidarea
activitatii de standardizare este, de asemenea, una dintre cele mai mari puncte
slabe ale sistemului: un standard este la fel de puternic ca si comitetul si
membrii acestuia care I-au elaborat. Totodata, din aceasta persepectiva, dupa
cum arata si studiile de caz din prezentul capitol‘”, este clar ca standardizarea
joaca un rol important, chiar vital, in sprijinirea si protejarea procesului de
inovare atit la nivel international, national, cit si la nivel individual.

41 Studiile de caz sint prezentate in anexa B: Standardele ofera suport inovatiei, Studii de
caz.
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Subiecte de discutie

Va propunem mai jos citeva sugestii pentru discutii sau analize. Acestea
pot fi tratate in timpul orelor de clasa, Tn grupuri sau pot fi utilizate ca idei
pentru studii viitoare.

1.
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Un standard consta din mai multe elemente (de exemplu,
tabele cu tolerante sau valori care urmeaza sa fie puse in
formule matematice). Discutati sau analizati modul in care
aceste elemente pot influenta inovatia — atit in sens negativ,
Cit si pozitiv.

Continutul standardelor poate fi intocmit in diferite moduri.
Cum ar trebui acesta sa fie formulat pentru a stimula cel mai
bine inovatia? (Sugestie: de exemplu, ,prescriptiv’ si ,de
performanta”).

— Care este avantajul de a formula continutul si cerintele de
performanta?

— Este oare important ca in unele cazuri sa avem cerinte
prescriptive? Specificati prin citeva exemple?

Utilizind ciclul Inovare/Standardizare din Figura 10, va
propunem sa veniti cu propria idee de creare a unui produs
inovator. Pornind de la aceasta idee, identificati standardele
care ar putea, in mod direct sau indirect, sa va afecteze
dezvoltarea produsului la urmatoarele etape de producere:
concept, proiectare, producere, testare, lansare si mentinere.



Anexa B — Standardele ofera suport inovatiei, studii de caz

Exista multe exemple practice despre modul in care standardizarea
ofera suport procesului de inovare. Mai jos va prezentam trei studii de
caz in care standardele si elaborarea strategica a standardelor s-au
dovedit a fi un catalizator pentru succesul noilor tehnologii.

Studiu de caz — Date biometrice

Date biometrice

Un sistem biometric permite recunoasterea automata a persoanelor in baza
caracteristicilor lor biologice (de exemplu, amprente, geometria fetei,
modelul irisului), precum si caracteristicile lor comportamentale (de
exemplu, modul in care cineva isi face semnatura, si nu felul in care aceasta
arata).

Partea standardului ISO/IEC 19794-6 pentru schimbul de date
biometrice, privind modelul irisului, a fost revizuita in anul 2011, in
scopul de a oferi o explicatie clara a modului cum pot fi produse imagini
in mai multe formate, inclusiv un nou format foarte comprimat.

Cel mai mare proiect privind datele biometrice din lume

Recent, standardul revizuit a contribuit la realizarea celui mai mare proiect ce
tine de datele biometrice din lume.

Tncepind cu anul 2011 acesta a ajutat Autoritatea de identificare unica
din India (UIDAI) sa inceapa procesul de scanare a modelelor irisului,
amprentelor si imaginilor faciale ale tuturor 1,24 de miliarde de locuitori
din India, ca parte a unui sistem numeric de identificare national numit
Aadhaar, care (conform UIDAI) incearca sa ,ofere saracilor o
identitate”, astfel incit acestia sa poata profita de toate beneficiile pe
care le au si sa se bucure de o mai mare incluziune sociala.

Pina in prezent, mai mult de 400 milioane de cetateni din India au avut
modele de iris stocate in formate specificate de standard. in fiecare zi
alte milioane sint adaugate in aproximativ 36 000 statii de inregistrare la
nivel national, care sint gestionate de 83 de agentii.
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Limitarea latimii de banda

Ca parte a sistemului numeric de identificare national, imaginile irisului
sint transmise pentru autentificare din diverse locatii (inclusiv zonele
rurale izolate) catre o baza de date centrala prin canale cu latime de
banda foarte limitatd, ceea ce insemna cd este necesard transmiterea
imaginilor digitale Tn dimensiuni destul de mici, care necesita
semnificativ mai mult timp pentru a fi procesate.

Cu toate acestea, cercetarile efectuate la Universitatea Cambridge au
aratat ca, prin pre-procesarea adecvata, imaginile irisului pot fi comprimate
la mai putin de 1% din dimensiunea initiald, raminind utilizabild la o
dimensiune de numai 2 000 biti.

Autentificarea imediata

in mai 2013, UIDAI a confirmat implementarea cu succes a standardului
revizuit cu privire la formatul de imagine foarte comprimat in studii de teren
pe scara larga, ceea ce a dus la autentificarea on-line cu succes a unei
cifre impresionante de 99,13% (in comparatie cu 99,30% pentru imaginile
necomprimate).

Acest lucru a avut un beneficiu suplimentar neplanificat, prin faptul ca
permitea comerciantilor din mediul rural sa utilizeze casele de marcat in
numerar in calitate de serviciu ATM la distanta, care ofera autentificarea
imediata si contratransferul on-line in contul bancar al comerciantului, ceea
ce Tnseamna ca localnicii nu mai trebuiau sa faca calatorii lungi in oras
pentru a merge la banca.
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Studiu de caz — Prelucrare biologica

Prelucrare biologica

Biologia sintetica si terapia cu celule/medicina regenerativa au fost ambele
identificate de catre fostul ministru al stiintei David Willetts si universitatile din
Marea Britanie ca fiind una dintre cele ,Opt Mari Tehnologii", carora Marea
Britanie trebuie sa le acorde prioritate si in care guvernul trebuie sa
investeasca mai mult de 600 milioane £. O parte din aceasta investitie a fost
utilizata in activitatea Organismului Britanic de Standardizare pentru a elabora
standardele care ar putea contribui la crearea unor industrii noi, inovatoare.

Biologia sintetica

Biologia sintetica se refera la proiectarea si crearea componentelor,
dispozitivelor si sistemelor biologice. Terapia cu celule/medicina regenerativa
inseamna Tinlocuirea sau regenerarea celulelor, tesuturilor sau organelor
umane pentru a restabili sau stabili functionarea normala a organismului. O
provocare-cheie este de a stabili modul in care standardele pot oferi suport
inovatiei si pot contribui la dezvoltarea acesteia.

Avind sediul la Colegiul Regal din Londra si fiind finantat de catre
organizatiile din Marea Britanie, precum Consiliul de cercetare a stiintelor
fizice si ingineresti, Cercetarea stiintelor biologice si biotehnologice si
Innovate UK, SynBiCite este un nou Centru de Cunoastere si Inovare, creat
pentru a imbunatati capacitatea Marii Britanii de a pune in aplicare domeniul
biologiei sintetice in curs de dezvoltare si de a oferi o punte de legatura
intre mediul academic si industrie.

In parteneriat cu Innovate UK, organismul national de standardizare din Marea
Britanie, BSI, a colaborat cu SynBiCite pentru a elabora o strategie privind
participarea standardelor la accelerarea dezvoltarii tehnologice a biologiei
sintetice si sporirii sanselor de succes ale acesteia, urmarind contributia partilor
interesate din Marea Britanie la atingerea unui consens in ceea ce priveste
directia corecta ce trebuie de urmat pentru standardizarea terapiei cu celule.

Centrul va deveni o resursa nationala ce implica cercetatori din alte 17
universitati si institutii academice din Marea Britanie, precum si 13
parteneri din industrie, inclusiv sectorul de cercetare al Microsoft, Shell si
GlaxoSmithKline. Standardele elaborate in acest domeniu ar putea juca un
rol-cheie in permiterea diferitelor organizatii de a lucra n parteneriat,
precum si in asigurarea interoperabilitatii intre tehnologiile dezvoltate in
domeniul biologiei sintetice.
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Terapia cu celule

In ultimii ani, BSI a colaborat cu baze de cercetare, mediul academic,
organismele de reglementare si alte organizatii din sectorul public si privat
din Marea Britanie, pentru a intelege mai bine provocarile cu care se
confrunta cei implicati in domeniul terapiei cu celule/medicinei regenerative.

Organismul de standardizare a furnizat documente, precum linii
directoare, coduri de bune practici si, in final, standarde oficiale, ca
raspuns la nevoile partilor interesate. Exemplele includ PAS™ 84: 2012
Terapia cu celule si medicina regenerativa. Acesta este un glosar,
elaborat pentru a incuraja utilizarea unor termeni si definitii comune in
cadrul domeniului medicinii regenerative.

incepind cu anul 2013, BSI a colaborat cu Cell Therapy Catapult, un centru
din Londra, avind la baza excelenta pentru medicina regenerativa, care a fost
creat de Innovate UK in 2012. Acesta a fost creat cu scopul de a servi drept
catalizator pentru dezvoltarea, furnizarea si comercializarea de terapii cu
celule.

42 PAS — Specificatie disponibilda public.
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Studiu de caz — Orase inteligente

Orase inteligente

Orasele inteligente ale viitorului vor utiliza tehnologii de captare a datelor
si de comunicare, pentru a furniza servicii de inalta calitate cetatenilor.
Abordarea inteligenta a transportului, utilitatilor publice si managementul
deseurilor ar putea transforma eficienta si durabilitatea comunitatilor
urbane, ceea ce ar duce la reducerea semnificativd a costurilor de
furnizare a serviciilor si a emisiilor de carbon.

Tn realitate, insa, ce vor face orasele inteligente atit de diferite, cum vor
imbunatati tehnologiile minore viata oamenilor si ce rol vor avea
standardele?

Drumurile

Sistemele de circulatie inteligente vor regla mai bine fluxul de trafic.
Avertismentele in timp real in ceea ce priveste strazile cu ambuteiaje vor
permite soferilor sa gaseasca rute alternative, reducind astfel
ambuteiajele.

Vehiculele

Vor exista autobuze pe baza de hidrogen si masini electrice (sprijinite de
punctele de incarcare de pe stradd). Masinile cu autoconducere vor fi
capabile sa identifice locurile de parcare disponibile.

Cladirile
Vor fi construite conform standardelor stricte de mediu si extrem de
eficiente energetic. Emisiile de dioxid de carbon vor fi reduse la minimum.

lluminatul stradal

Luminile orasului gestionate in mod dinamic vor reduce consumul de
energie.

Casele

Aerul conditionat, incalzirea, iluminatul, aparatele vor putea fi gestionate
prin intermediul telefonului mobil. Aparatele ecologice vor permite
monitorizarea zilnica a consumului de energie. Deseurile solide vor fi
eliminate prin retele de conducte.

Transportul

Optiunile de transport ecologic vor fi favorizate, spre exemplu, mersul pe
jos sau cu bicicleta. Transport public va fi ultra-eficient si durabil, mult mai
bine integrat. Taxa de calatorie va putea fi achitata prin smartphone.
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Deseurile

Pubelele inteligente vor transmite notificari in mod automat furnizorilor de
servicii de eliminare a deseurilor, cind acestea vor fi pline.

Apa

Consumul de apa va fi mult mai eficient. Apa reziduala (de exemplu,
deseurile de la chiuvete, dusuri si bai) va fi reciclata pentru reutilizare. Va fi
mai usor pentru autoritatile municipale sa detecteze scurgerile de apa si sa
optimizeze irigarea parcurilor.

Electricitatea

Reteaua inteligenta foloseste tehnologia informatiei si comunicatiilor pentru
colectarea informatiilor despre comportamentul consumatorilor pentru a
imbunatati eficienta, fiabilitatea si durabilitatea producerii si furnizarii
energiei electrice.

Cumparaturile
Tehnologia NFC va permite achitarea prin telefon la magazine, restaurante,

cafenele, muzee, galerii etc. Informarea despre ofertele speciale relevate se
va efectua prin intermediul telefonului, in timp ce va plimbati prin magazin.

Sanatatea

Furnizarea de servicii de sanatate si informarea despre acestea se vor
realiza prin intermediul tehnologiilor de telecomunicatii. Datele cu privire la
starea de sanatate a pacientilor vor fi generate de senzori fara fir, instalati in
casa acestora.

WiFi

Internetul de mare viteza va fi disponibil in locuri publice in intreg orasul
inteligent. Ecranele electronice vor oferi, de asemenea, informatii despre
vreme, trafic, transport, sanatate, turism, divertisment etc.

Cerol vor avea standardele?

Tehnologiile orasului inteligent, bazate pe infrastructura digitala si servicii
digitale, eventual ofera o modalitate mai buna si mai eficienta de a
monitoriza si de a gestiona resursele in orase.

Abordarea inteligenta a transportului, utilitatilor si a managementului
deseurilor ar putea transforma eficienta si durabilitatea comunitatilor urbane,
reducind semnificativ costurile si emisiile de carbon. Orasele inteligente ale
viitorului vor fi, de asemenea, mult mai atractive pentru cetateni si
intreprinderi, iar acestea vor contribui la obtinerea unei cresteri economice si
a prosperitatii.
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ins& construirea oraselor inteligente va fi posibild doar daca tehnologiile vor
functiona in armonie (adicd ,interopera”), iar datele vor fi transmise cu
succes intre infrastructura, sisteme si servicii. Nu este suficienta doar
posibilitatea de a capta informatiile, ci si de a asigura distribuirea acestora.
Aceasta este etapa in care standardele vor avea o contributie semnificativa.

Complexitatea unui oras inteligent va necesita, de asemenea, linii
directoare, specificatii tehnice si de masurare pentru a sprijini
colaborarea dintre autoritatile municipale, sectorul privat si cetateni.
Standardele pot accelera implementarea solutiilor orasului inteligent,
oferind in acelasi timp asigurarea cetatenilor ca riscurile legate de
securitatea informatiilor, protectia datelor si a Vvietii private sint
gestionate in mod corespunzator.
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In fiecare moment din viata ta esti inconjurat de standarde. Chiar si atunci
cind dormi, te afli in contact cu un numar mare de standarde, cum ar fi cele
pentru dimensiunea patului, lenjeriei de pat, lampilor, detectoarelor de fum,
perdelelor etc. De fapt, standardele influenteaza viata de zi cu zi a fiecarui
cetdtean, deoarece ele exista intr-o gama larga de domenii (cum ar fi
constructii, produse alimentare, jucarii, cladiri, masini, sanatate, mediu,
servicii etc.) si acoperd multe niveluri (de exemplu, sigurantd, management,
testare, compatibilitate etc.).

Importanta standardelor face vitald necesitatea ca fiecare dintre noi sa
posede unele cunostinte despre standarde si standardizare. Unii au nevoie
doar de o intelegere generald a naturii standardelor, in timp ce altii au
nevoie de cunostinte aprofundate privind modul de evolutie a
standardizarii si standardelor, influenta lor asupra pietei, cum s
implementeze standardele intr-o afacere sau cum sa obtina cit mai multe
beneficii in urma implementarii acestora. Importanta standardelor va
ofera responsabilitatea de a va defini nivelul de implicare in procesul de
standardizare. Ce cunostinte sint relevante pentru dvs.?

Aceasta publicatie va ghideaza prin lumea construitd pe standarde. Va
prezinta subiecte, cum ar fi notiunea de standard, care sint beneficiile, cine
elaboreazd un standard, cum trebuie citit un standard, ce reprezinta
marcajul CE, care este legdtura dintre standard si reglementari si cum
acestea oferd suport inovatiei?

In ajutorul prezentului ghid, puteti gasi si alte materiale didactice, cum ar fi
prezentari power point si teste cu variante multiple de raspuns pe site-ul
www.ds.dk/education.
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