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 الحلة بلدیةخطة تحسین خدمات 

 
  

  :المقدمة .1
 

مدیریة بلدیة الحلة ھي إحدى مدیریات وزارة البلدیات والإشغال العامھ وعملھا یحمل الطابع الخدمي فالأعمال ان 
والمشاریع التي تتفانى في إنشائھا وتقدیمھا ذات صلھ وثیقة بالمواطن الذي یقف في أول اھتماماتھا والعمل على 

قمة ماتطمح إلیھ ھذه المؤسسة . حیث تقوم البلدیة بإعداد الموازنات  توفیر الخدمات وبالتالي كسب رضاه وھو
الخاصة بھا ومتابعھ تنفیذھا وتخصیص قطع الأراضي السكنیة والصناعیة وتنفیذ المشاریع الخدمیة كإعمال 

میم التبلیط , والاكساء , وصیانة الشوارع والمشاریع التنمویة كإنشاء العمارات التجاریة وإعمال صیانة وتر
ألابنیھ والقیام بإعمال التنظیفات للشوارع الرئیسیة والفرعیة ورفع الأنقاض والنفایات ونقلھا إلى موقع الطمر 
الصحي والقیام بردم المستنقعات وتنظیم المدن والتقاطعات وترقیم الدور ومتابعة رفع التجاوزات والمخلفات 

 .وإدامة الحدائق والمتنزھات
من المشكلات البیئیة البارزة على مستوى العالم ومصدر من مصادر التلوث البیئي ،  ان النفایات الصلبة تعدَّ 

حیث تساھم مساھمة ملموسة في تلویث عناصر البیئة من تربة وماء وھواء ، وتعمل على تشویھ المنظر العام 
لما لھا من  بلدیةدمة الخلیة او خطة لتحسین ومن ھنا تم الشروع لأیجاد آ،وذلك بسبب تزایدھا بشكل كبیرللمدینة 

 تاثیر على حیاة المواطن وجمالیة المدینھ وحمایة البیئة.
 استراتیجیة عمل خطة ھي Service Delivery Improvement Plan (SDIP)الخدمات  تقدیم تحسین خطة
قضاء في  لبلدیةا خدمات تقدیم تحسین بھدف وذلك الإدارة، قضایا من متنوعة مجموعة لمعالجة وُضٍعت شاملة
 ستمُكٍن من خطة التحسینإن خطة . مدالأ وطویلةومتوسطة  قصیرة أھدافھا من تحقیق المدیریة وتمكین الحلة

 تحت یوم بعد ستكون یوما القضایا أن ذاتھ ستضمن  وفي الوقت المدیریة طویلة الأمد لإدارة رؤیة تطویر
تھدف خطة تحسین الخدمات  .الأھداف ھذه بغیة تحقیق للموارد المخطط تتضمن ھذه الخطة التطبیق. السیطرة
. للمواطنین الخدمات أفضل وتقدیم أدائھا بتحسین المتعلقة القضایا في معالجة بلدیة الحلة مدیریة لمساعدة

 :مرحلتین من وھو یتألف البلدیة مدیریة نتائج على الخطة ھذه تستند ذلك، إلى وبالإضافة
 .مركز المدینة في اعمال البلدیةمنظومات تشغیل وإدارة خدمات  حالة تحدید ھي الأولى المرحلة
 تقدیم بإداء المرتبطة القضایا لمعالجة) SDIP( الخدمات تقدیم تحسین الخروج بخطة ھي الثانیة المرحلة
 .لتحسین الخدمة المدى وطویلة الفوریة الحلول وتقدیم الخدمات

ومجموع سكان   2كم 5603قدرھا لعراق بعد بغداد وكربلاء بمساحة تعتبر محافظة بابل ثالث أصغر محافظات ا
 ملیون نسمة. 1.9یقدرون بما یقارب ال 
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 لھیكل التنظیمي لمدیریة بلدیة الحلة:ا .2
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 لخص التنفیذي:الم .3

 
في تقدیم الخدمة , بالمقارنة مع  بلدیة الحلةلیات التحلیل المتبعة في مراجعة مؤشرات أداء مدیریة افرزت آ

 البلدیة ل خدمات أیصاالمعاییر القیاسیة الوطنیة والمفاضلة حسب التأثیر المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان 
بما والعمل على دیمومتھا والمتمثلة بخدمات ادارة ورفع النفایات الصلبة وخدمة تأثیث الطرق والمتنزھات 

كذلك وفرت حلول أنیة وطویلة ألأمد من شأنھا المواطنین,  ستجابة لشكاوىلایضمن بیئة سلیمة للمواطنین وا
 تحسین الخدمة المقدمة للمواطنین, وكمایلي:

 النفایات الصلبة وتأثیث الطرقأدارة خدمات رفع 
اقسام حسب المناطق وھي (قسم الفرات، قسم الزھور، قسم الفیحاء، قسم السلام،  6ان مدینة الحلة مقسمة الى 

 قسم الفردوس والقسم السادس)
تاثیر لما لھا من  ضمان بیئة سلیمة للمواطنینأحد العناصر المھمة والفاعلة في  البلدیةتعتبر أدارة تقدیم خدمة  

والتي تنعكس أیجابا على نمو مجتمع صحیا وأقتصادیا , في  على حیاة المواطن وجمالیة المدینھ وحمایة البیئة
حین انعدام او ردائة الخدمة ستؤثر سلبا على الصحة العامة في المجتمع, وترتكز أدارة الخدمة على عناصر 

وبجودة عالیة الى المواطنین, ومن أھم العناصر  ةفاءة وفاعلیة لأیصال خدمة متكاملحیویة یجب أستثمارھا بك
جبایة من لأستخدام الفاعل للأیرادات المتحققة موازنة ألأستثماریة والتشغیلیة واالمؤثرة ھي الموارد المالیة ( ال

ا من تداء) والموارد البشریة ( أبوالمبالغ المستحصلة من ایجارات الاملاك التابعة للبلدیةمدیریة البلدیة والرسوم 
مجال التنظیفات وتأثیث وادامة الطرق والمتنزھات), العاملین في الفنیة وت الھندسیة وأدارة المدیریة والملاكا

لیات والتجھیزات, أذ تعتبر الموارد المالیة أحد العناصر المھمة ولكنھا لیست العنصر والموارد المتاحة من ألآ
الوحید الحاكم في تقدیم الخدمة أذ أن أدارة الموارد من خلال العملیات المنظمة والتخطیط المسبق وألأستثمار 

لیة وكذلك ألأھداف للموارد بما یحقق الأثر المطلوبة في الوصول الى أھداف المدیریة والحكومة المح
 الأستراتیجة للتنمیة الوطنیة. 

لك التكامل في  أعداد من الجدیر بالذكر أن التخطیط المالي التكاملي للمدیریة مع باقي قطاعات الخدمات وكذ
وأستدامة  قق ألأثر ألأیجابي ویضمن تشغیل كفوءألأستثماریة سیح الخطة تشغیلیة بما ینسجم مع أعدادالموازنة ال

 .ریع الحیویة للمشا
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 جداول وإحصائیات .4

a. والمعدات:  والمكائن لیاتالآ 

 العدد الالیات ت
 الكلي

 العدد
 الصالح

 العدد
 العاطل

 العدد
 المفقود

 العدد
 المباع

 0 0 0 2 2 سیارة صالون  .1
   0 10 10 سیارة باص  .2
   3 37 40 بیك اب حقلیة  .3
  1 1 5 7 لاندكروزر  .4
   0 0 0 ورشة متنقلة  .5
   0 0 0 سیارءة اطفاء  .6
   0 8 8 سیارة سحب میاه ثقیلة  .7
   2 69 71 لوري قلاب  .8
   1 7 8 لوري حمل شاصي  .9

   0 2 2 تریلة  .10
   0 0 0 ناقلة اسمنت  .11
   0 0 0 خباطة اسمنت  .12
  1 2 12 15 سیارة حوضیة ماء  .13
   1 4 5 سیارة حوضیة وقود  .14
   0 2 2 سیارة رش زفت  .15
   0 0 0 سیارة نقل زفت  .16
   10 84 94 (كابسات) سیارة جمع نفایات  .17
   3 6 9 سیارة نقل حاویات  .18
   0 5 5 سیارة كنس شوارع  .19
   0 1 1 سیارة تخطیط شوارع  .20
   0 0 0 سیارة نقل لحوم  .21
   0 0 0 كرین ھیدرولیكي  .22
   1 3 4 بلدوزر  .23
   2 9 11 ماكنة كریدر  .24
   8 15 24 شفل مدولب  .25
   0 1 1 قاشطة اسفلت  .26
   0 1 1 ماكنة صب ارصفة  .27
   2 0 2 حفار ھیدرولیكي  .28
   7 11 18 ساحبة زراعیة مع العربة  .29
   0 4 4 فارشة اسفلت  .30
   0 2 2 رافعة شوكیة  .31
   0 0 0 مضخة كونكریت  .32
   0 0 0 قالعة نخیل  .33
   1 2 3 ستیل-حادلة ستیل  .34
   1 2 3 تایر-حادلة ستیل  .35
   1 4 5 حادلة مطاطیة  .36
   0 3 3 حادلة ظلفیة  .37
   1 1 2 حادلة ارصفة(ازقة)  .38
   1 0 1 حادلة نفایات  .39
   0 1 1 دراجة ناریة  .40
   27 7 34 دنبر  .41
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 العدد الالیات ت

 الكلي
 العدد

 الصالح
 العدد
 العاطل

 العدد
 المفقود

 العدد
 المباع

   0 2 2 فارشة حصى خابط  .42
   1 4 5 ماكنة لحیم كھربائیة  .43
   0 0 0 ماكنة لحیم دیزل  .44
   0 4 4 مضخة ماء كاز  .45
   2 4 6 ضاغطة ھواء  .46
   1 11 12 مولدة كھرباء  .47
   38 43 81 حاویة نفایات  .48
   0 2 2 جھاز ضلاعة  .49
   0 2 2 جھاز غسل وتشحیم  .50
   0 2 2 عربة او لودر  .51
   0 0 0 جھاز تخطیط شوارع  .52
  2 117 402 522 المجموع 

 
كابسة  94عدد السیارات الجامعة للنفایات (الكابسات) الكلي والتي بذمة مدیریة بلدیة الحلة ھو  ملاحظة:

 66كابسة یعمل منھا فعلیا  84والباقي  10عملھا ھو والكابسات المعدة للشطب بسبب عدم الجدوى من 
 ق.السواو غیابات اكابسة والباقي ھو اما عاطل بسبب العوارض الیومیة او الصیانة الدوریة 

b.  2014الساحات التي تم تأھیلھا وزراعتھا عام: 

 المساحة الساحات ت
الغربیة الساحة مقابل مدرسة 1 دونم 1   
دونم 1,5 الساحة المقابلة الى ثانویة الوائلي للبنات 2  
2م 650 جزرة شارع مدیریة الكھرباء 3  
دونم 12 كورنیش ایسر شط الحلة 4  
2م 1500 الساحة المقابلة لسایلو الحلة القدیم 5  
80الجدیدة مجاور شارع  2ساحة محیزم /  6 2م 915   
لإعدادیة الثورةالساحة المقابلة  7 2م 1500   
دونم 1 متنزه البكرلي قرب اسواق دانھ 8  
2م 625 الساحة الخضراء في حي شبر خلف السینما 9  
تموز 17الجزرة المحاذیة لجزرة  10 دونم 3   
2م 320 جزرة معھد المعلمین 11  
80الساحة الخضراء لشارع  12 2م 270   
دونم 1 الساحة الخضراء خلف سنو دروب 13  
2م 100 الشریط المقابل لمدرسة الثورة للبنات ومدرسة المعرفة 14  
2م 600 مقتربات جسر الثورة من الجھة الیمنى اتجاه النجف 15  
قرب مرطبات الاسكیمو 60مقتربات شارع  16 2م 400   
دونم 2 مقتربات جسر بتھ 17  
2م 150 جزرة في منطقة سیف سعد قرب جسر الوردیة 18  
مقابل دائرة زراعة بابل ساحة خضراء 19 2م 3000   
2م 610 جزرة حي الصحة 20  
بغداد –الساحة المقابلة لمكبس التمور ومدخل شارع حلة  21 2م 3050   
دونم 1 ساحة في حي الضباط 22  
2م 800 ساحة خضراء في حي الجمعیة مقابل اسواق فدك 23  
الى مستشفى مرجانالشریط المحاذي لجامعة بابل مقابل السایلو القدیم  24 2م 475   
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 المساحة الساحات ت
2م 300 المثلث المقابل برج الاتصالات في حي البكرلي مقابل برج الاتصالات 25  
دونم 3 ساحة المھندسین 26  
2م 5000 الجزرة الوسطیة لشارع النسیج 27  
مقابل الدكتور الكرعاوي 60الساحة المحاذیة لشارع  28 دونم 2   
الطینیة الجانب الایمن لشارع الحسینیةالساحة الواقعة في منطقة  29 2م 450   
2م 200 الساحة القریبة من محطة كھرباء محیزم 30  
دونم 1 الساحة للملعب الخماسي في منطقة الكرامة 31  
2م 3250 الساحة المقابلة للعیادات الاستشاریة 32  
2م 300 مثلث شبر 33  
2م 250 جزرة البكرلي القریبة من جامع عمار بن یاسر 34  
دونم 24 جزرة الكرامة الضغط العالي 35  
دونم 1 جزرة الاسكان قرب الطاقة 36  
2م 1000 ساحة في منطقة الجمعیة قرب اسواق فدك 37  
2م 800 مثلث في حي البكرلي منطقة الاسواق قرب الرعایة الصحیة 38  
2م 500 ساحة في الجمعیة مجاور بیت النائب الغریباوي 39  
الشھداء ساحة حي 40 2م 600   
2م 1200 الساحة المقابلة لمكبس التمور للمقطع الثاني 41  
2م 2500 ساحة الاكرمین الثالثة 42  
دونم 2 ساحة حي المرتضى خلف كراج البلدیة السابق 43  
2م 300 الشریط المحاذي لبنایة الاقسام الداخلیة مصطفى راغب 44  
2م 400 ساحة في منطقة مصطفى راغب 45  
2م 1600 ساحة في حي المخابرات قرب روضة الحلة مجاور صیدلیة كاردینیا 46  
2م 450 الشریط المحاذي لمركز الشباب ومعھد المعلمین 47  
2م 600 ساحة في منطقة الاسكان مقابلھ للشیخ الیعقوبي 48  
2م 750 ساحة الجمعیة قرب ولید الحلي 49  
م40×م115ساحة حي المرتضى  50 دونم 2   
2م 3500 ساحة حي الامیر 51  
2م 1600 ساحة سنو دروب 52  
2م 800 ساحة حي الاكرمین 53  
2م 900 مثلث النخیل 54  

 
 :للفجوة المسببة العناصر تحلیل .5

 ، الاداریة بالجوانب تتعلق التي المذكورة انفا الخدمة معاییر باحد علاقة ذو عنصر) 14( تحلیل وتضمنت
 في تأثیره ونسبة عنصر كل في النقص أو الضعف تحدید سیتم تحلیلھا اكمال بعد حیث ، الفنیة ، المالیة ، القانونیة

بتحدید ھذه  بلدیة الحلةالفجوة. لقد قامت مدیریة  أحداث في تأثیرا العناصر اكثر اختیار  وبالتالي ، الفجوة
العناصر ووضع الحلول الانیة والبعیدة الامد والتي تسھم بصورة فعالة في التقلیص من قیمة الفجوة. في الفصل 
اللاحق سوف یتم عرض كل المعاییر المذكورة انفا وتحلیل العناصر  بالتفصیل واخیرا وضع الحلول للعناصر 

م نموذج تحلیل الفجوة للخدمات المقدمة للمواطنین والذي تم دلیل استحدا ان الاكثر تاثیرا في احداث الفجوة.  
سوف یرصد نسب العجز في الخدمات المقدمة وبنفس الوقت یسلط الضوء  بلدیة الحلةالعمل بھ من قبل مدیریة 

 على ابرز المشاكل والمحددات التي تعیق عمل المدیریة.
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تقدیم الخدمة والتي تسھم بشكل كبیر في تردي  التي تواجھ المدیریة والمعوقات المشاكل  .6

 للمواطنین:
 فات لبلدیة الحلة من ثلاث سنوات قلة التخصیصات المالیة والتأخر في اطلاقھا حیث لم یتم زیادة التخصیص المالي للتنظی -1
فأن الحاجة العجز بعدد الكابسات وبالتالي كافیة مما یسبب تراكم النفایات نتیجة  نفایات (كابسات)رفع عدم وجود آلیات   -2

 لنقل النفایات من المحطات الوسطیة الى موقع الطمر الصحيوجود كابسات كبیرة تقتضي 
 ة النفایات وخاصة الكادر الوسطي لیس ھناك كادر متخصص في ادار  -3
 ان عدد العمال الحالي غیر كافي لرفع النفایات   -4
 توفر الدرجات الوظیفیة الشاغرة  الدائمین وذلك بسبب عدمقلة عدد السواق   -6
 شوائیة وخاصة بالأراضي الزراعیةنشوء الكثیر من الاحیاء السكنیة بصورة ع -8
 جھزة البلدیة عدم تعاون المواطن مع ا -9

 ار مما یعیق غسل وتنظیف الشوارع عدم توفر شبكة مجاري لمیاه الامط -10
 لإضافة الى شمولھا بحظر التجوال البلدیة في السیطرات با عدم تسھیل مھمة الیات -11
 وكذلك الاكیاس ةقلة الحاویات المغلونة والبلاستیكی -12
 وكذلك وجود المستنقعات الكبیرة  القطع السكنیة الفارغة في الاحیاء التي تؤدي الى وجود مستنقعات من جراء عدم استغلالھا -13
 ي طمر صحي نموذجموقع  دلا یوج -14
 النفایات  رمعمل لتدوی دلا یوج -15
الكبیرة على كافة المستویات ( رمي النفایات والانقاض بصورة عشوائیة ) ورمي المیاه الاسنة وكذلك مخلفات  تالتجاوزا -16

 وخصوصا في التقاطعات  تالحدائق المنزلیة ورمي النفایات من السیارا
 الدائرة .نقص في كادر المبرمجین لتغطیة أعمال   -17
 مواقع شعبة الحدائق والمتنزھات  للكثیر منخام عدم وجود شبكات ماء  -18
 لیات التي تعمل لسقي المتنزھات قلة الا -19
 لیات الزراعیة مع التوسع المستمر الحاصل قلة عدد العمال والا -20
 على الجزرات والمتنزھات و من قبل المواطنین واصحاب العجلات  المواشي التجاوز من قبل اصحاب  -21
 لین في شعبة الحدائق والمتنزھات قلة اجور العمال العام -22
 اعي بواسطة اللافتات والاعلانات قلة نشر الوعي الثقافي والزر -23
وجود المشاریع المتعارضة مع اعمال شعبة الحدائق والمتنزھات حیث یتم ازالة تلك الاعمال بوجود تلك المشاریع مثلا  -24

) ومشروع اضافة كیبل كھربائي لشارع الطاقة  ومشروع مجسر نادر ومشروع النافورة المركزیة 40مشروع مجاري شارع (
 ) وغیرھا 80العدلي وجزرة شارع ( في شریط الجمعیة ومشروع جزرة الطب

 القدیمة ربستون) وخصوصا الجزرات عدم رفع مستوى اغلب الجزرات الوسطیة بواسطة القوالب الجانبیة (ك -25
نظرا لعدم  في الجزرات الوسطیة المزروعة اثناء ھطول الامطار واثناء معالجتھا حیث یتم تفریغ ھذه المیاه ثما یحد -26

 وجود شبكات تصریف میاه الامطار وبالتالي تلف المناطق الخضراء وزیادة نسبة المیاه الجوفیة والاملاح فیھا
مولدات الكھرباء على المناطق الخضراء والمباني العامة وكذلك الاستغلال الغیر مسموح من قبل الاھالي  تجاوز اصحاب  -27

 واصحاب المحلات على الارصفة والجزرات الوسطیة المزروعة
 عند انشاء والذي یسبب تلف في المنشآت الخدمیة (التكامل القطاعي) عدم وجود تنسیق متكامل بین الدوائر الخدمیة -28

 وھذا بدوره یسبب ھدر للمال العام. من قبل الدوائر الاخرى مشاریع خدمیة
مصادق علیھا من قبل مجلس المحافظة والمحافظة وتكون ملزمة لجمیع عدم وجود خطة مركزیة لكافة القطاعات الخدمیة  -29

 لعمل ھذه القطاعاتجتھادات الشخصیة القطاعات الخدمیة بل تدخل الأ
للاعوام السابقة بسیاقات صحیحة وبالتالي خلق نوع من الفوضى في تنفیذ ھذه الخدمات  المشاریع الخدمیةعدم تنفیذ  -30

 وتقاطعھا مع بعضھا.
 التكنولوجیا الحدیثة في ادارة الاعمالاعتماد ادارة البلدیة في المراقبة والاشراف والتوجیھ على وسائل قدیمة وعدم دخول  -31
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 لمدیریة بلدیة الحلةخطة تحسین الخدمات  – قطاع الخدمات
 

 
 

 اعداد خطة تحسین الخدمةمراحل العمل في 

 

باكمال نموذج USAID    -وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة بلدیة الحلةقامت مدیریة 
 الفجوة تحلیل نموذج اھمیة تكتسبتحلیل الفجوة والذي تم أقتراحھ من قبل برنامج تقدم للمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. 

 :انھ في للمواطنین المقدمة الخدمات في

 المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحلیل في العلمي الاسلوب استخدم .1
 .القیاسي المعیار مع بالمقارنة للمواطنین

 .تأثیرھا قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولویة تحدید .2
 .تقلیلھا اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول وضع .3
 الخدمة تحسین خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول تمثل والتي التحلیل نتائج .4

 .المحافظة في المعنیة

 القابلة والواقعیة الصحیحة الحلول تحدید في تساعد دقیقة نتائج على الحصول الى سیؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان
 .الخدمة وتحسین الفجوة تقلیص في للتنفیذ

 للفجوة في أداء الخدمة:  المسببة العناصر تحلیل  

 ، القانونیة ، الاداریة بالجوانب تتعلق التي المذكورة انفا الخدمة معاییر باحد علاقة ذو عنصر) 14( تحلیل وتضمنت
 تم وبالتالي ، الفجوة في تأثیره ونسبة عنصر كل في النقص او الضعف تحدید تم تحلیلھا اكمال بعد حیث ، الفنیة ، المالیة
بتحدید ھذه العناصر ووضع الحلول الانیة  بلدیة الحلة . لقد قامت مدیریة الفجوة أحداث في تأثیرا العناصر اكثر اختیار

والبعیدة الامد والتي تسھم بصورة فعالة في التقلیص من قیمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف یتم تحلیل جمیع مؤشرات 
وبأستخدام عناصر التحلیل  بالتفصیل ,واخیرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثیرا في  ألأداء بالمقارنة مع المعاییر

 .اث الفجوةاحد
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 لمدیریة بلدیة الحلةخطة تحسین الخدمات  – قطاع الخدمات
 

 
 

 المنھج التدریجي

 

  :التالیة الأسئلة) SDIP( الـ تقدیم الخدمات تحسین تشمل خطة

 الآن؟  نحن أین .1
 نكون؟ أن نرید أین  .2
 ھناك؟  إلى نصل أن یمكن كیف  .3
 النجاح؟ ضمان یمكننا كیف  .4

 
 
 
 
 

بلدیة مدیریة وممارسات  لأداء الراھنة الحالة ومراجعة وموضوعیة شاملة مراجعة یتطلب السؤال ، ھذا على للإجابة
 باستخدام علیھا الحصول یمكن " الآن؟ نحن أین' الخاصة بـ إن البیانات. الرئیسیة الأداء أزاء مؤشرات  وتقاس  الحلة

 التھدیدات-الفرص-الضعف، نقاط- القوة من خلال تشخیص نقاطSWOT analysis ) (  أولا:وھي  الصلة ذات التقنیات
 في ھاتین التقنیتین  تساعد  Key Performance indicators analysis )-ل مؤشرات ألأداء الحیویة ( تحلی  :ثانیا

 .وأداء المدیریة بیئة وتلخیص فھم

 :بغیة وذلك المدى وطویلة ومتوسطة قصیرة واقعیة أھداف تحدید في SWOT تحلیل الـ یساعد

 الضعف نقاطتصحیح  •
 القوة نقاط تعزیز •
 التھدیدات منع •
 الفرص اغتنام •
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 لمدیریة بلدیة الحلةخطة تحسین الخدمات  – قطاع الخدمات
 

 
 : بلدیة الحلةلمدیریة   SWOTأولا : تحلیل 

 نقاط القوة:

 وجود كوادر ذو خبره قادرة على انجاز الاعمال 
 وجود معدات ومكائن ومعامل الاسفلت ومعامل كونكریت قادرة على انجاز اعمال 
 وجود ایرادات جیده یمكن الاستعانھ بھا في تنقیذ الاھداف 
 عدلھ تساھم في تحقیق الاھداف .ماساسیة وقطاعیھ وافرازیھ جیده و وجود تصامیم 
 اعیة وقطع تجاریةستغلالھا لتوفر قطع سكنیة وقطع صنوجود اراضي تم اضافتھا ضمن حدود التصمیم الاساسي یمكن ا 
 امتلاك البلدیة الى اكثر من مشتل وبمساحة جیدة لتوفیر شتلات زراعیة یمكن بھا تحقیق الاھداف 
 تساھم في تنفیذ الاھداف المطلوبة مجزرة حدیثھ تم افتاحھا قریبا وجود 
  یمكن عرضھا كفرص استثماریةوجود العدید من الساحات التابعة لمدیریة بلدیة الحلة 

 

 نقاط الضعف:

   قلة اعداد العمال الدائمین العاملین في مجال التنظیف والزراعھ 
  قلة خبرة العمال الذین تم تشغیلھم بشكل مؤقت وغیر مستقرین بالعمل مما یؤدي الى عدم الكفائھ في الاداء 
   لاحتیاجات المدینة الكثیرة قلة التخصیصات المالیة بالنسبة 
   قلة الالیات والمكائن التخصصیة العاملة في تحقیق الاھداف 
 السكن العشوائي المتناثر 
  ر نفایات وموقع طمر صحي نموذجيمعمل تدویعدم وجود 

 

 :الفرص

  والاستثماریة والاموال المخصصھ من قبل الوزارة  قالیمتخصیص مبالغ مالیة لتنفیذ الاھداف من خلال تنمیة الا 
 . وجود اكثر من مصدر لتورید اي معدات والتجھیزات التي تحتاجھا البلدیة 
  ماتحتاجھ المدیریة من اكیاس نفایات او اي معدات اخرى .وجود معامل داخل المحافظة تساھم في دعم ورفد 
  وجود دائرة التخطیط العمراني تساھم في اعداد التصامیم الاساسیة والقطاعیة والاستشارات الاخرى 
  وجود دوائر تساھم في تحسین البیئة مثل مدیریة بیئة بابل وكذلك الموارد المائیة في تنظیف شط الحلھ 
 تدریب وللتطویر یقوم باعداد دورات تدریبة لتطویر كفائة الاداء العاملین في مدیریتنا  وجود اكثر من مركز 
  امكانیة التعاقد مع اكثر من شركة اجنبیة لانجاز اعمال البلدیة المھمھ مثل تصمیم ونفیذ معمل تدویر النفایات 
 یة لدى المدیریة لتطویر المدینة وزیاده ایراداتھا وجود مستثمرین وكذلك مؤجرین (مساطحھ ) للاستغلال القطع التجاریة والصناع 

 

 التھدیدات : 

 للمدن مثلا (مجاري ،اتصالات ،كھرباء،ماء) والتي تؤثر سلبا في تحقیق الاھداف  عدم اكتمال البنیة التحتیة 
   الاضرار الحاصلھ على مشاریع البلدیة )  –المخلفات  -عدم قابلیة الجھات ذات العلاقھ بتنفیذ القوانین الخاصھ بالمدیریة (التجاوزات 
  التدخل الغیر قانوني من قبل بعض الجھات 
 یة الاقالیم وبقیة الاسثمارات تنمتیة من قبل الوزارة ودم كفایة التخصیصات المالیة المتأع 
  الى مركز مدینة الحلة والذي یتطلب جھد  الساخنةوبالتالي نزوح العدید من العوائل من المحافظات الامني للبلد  الوضععدم استقرار

 اضافي من قبل مدیریة بلدیة الحلة
 سات الحكومیةسمسارات المؤاجتھاد المسؤلین وعدم الالتزام بكل الاداري للمحافظة وزیادة یھعدم استقرار ال 
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 لمدیریة بلدیة الحلةخطة تحسین الخدمات  – قطاع الخدمات
 

 
 ثانیا : مؤشرات ألأداء: 

 رفع الى وصولا الخدمات تقدیم على والرقابة الأشراف عملیة لتحسین المحلیة الحكومة دعمعمل مشروع تقدم على 

من خلال تبني معاییر قیاسیة قابلة للقیاس اسوة بباقي دول العالم المتحضرة. ترتكز  للمواطنین المقدمة الخدمات مستوى

 بإعتبارھا . رفع النفایات الصلبة وتأثیث الطرق والمناطق الخضراء خدمة في رئیسة أسس 6 على الخدمات تقدیم معاییر

 :التالیة والمؤشرات المعاییر خلال ومن ونوعا كما علیھا الحصول عملیة على التأكید تم أساسیة خدمة

 : معاییرال
 الصلبة النفایات رفع خدمة  -1

 وصیانة ،أكساء الطرق تبلیط -2

 النفایات جمع حاویات تجھیز -3

 الاتربة رفع -4

 انشاء وتأھیل المناطق الخضراء -5

 المواطنین شكاوى مع التعاون كفاءة مدى -6

 .المحافظة مركز مستوى على المؤشرات تزوید وتموالاھداف  المعاییر ھذه وفق العمل بلدیة الحلة مدیریة تبنت لقد

 وتقدیم الفجوة قیمة وتحدید الضعف مناطق وتشخیص القیاسیة المعاییر مع بالمقارنة الأداء مؤشرات مراجعة تم لقد 

 بابل. محافظة –(الحلة)قضاء المركز  في الخدمة تقدیم بأداء الأرتقاء في تساھم توصیات

 
لابد من الاشارة بأن ھناك بعض المؤشرات والمعاییر الاخرى والاھداف التي تعمل البلدیة على تنفیذھا مثل  •

من خلال السیطرة على عملیات الذبح وكذلك علاوي السمك رفع المستوى الصحي  القضاء على ازمة السكن،
ورفع المستوى الاقتصادي للمدینة من خلال انشاء اسواق تجاریة  اداء وكفاءة الكادروالخضار، تطویر 

 تنمویة.
وكثرتھا وكبر مساحة عمل البلدیة، تم الاعتماد على تحلیل ودراسة جزء من ونظرا لتوسع الاعمال والمھام 

 معاییر والتي تم ذكرھا في اعلاه. 6 المعاییر والمتمثلة بـ
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 لمدیریة بلدیة الحلةخطة تحسین الخدمات  – قطاع الخدمات
 

 
 مؤشر تغطیة رفع النفایات الصلبة:

 محافظة بابل (قضاء مركز الحلة)
 الفجوة المؤشر المعیار

طیة خدمة رفع تغ
 النفایات الصلبة

 )المواطنین من طرحھ یتم ما / یومیا النفایات من رفعھ مایتم(
 %100* طن) 660طن /   396(

60 % 

 المؤشر -% 100
 
40 % 

 
 

 طن 660الواحد: النفایات المطروحة في الیوم 
كابسة  18كابسة یومیا وترك  66كابسة، یتم تشغیل  84(العدد الكلي للكابسات  66عدد الكابسات التي تعمل یومیا: 

 للمداورة لكثرة الاعطال التي تحدث للكابسات)
 متركعب 12سعة الكابسة = معدل 

  ) 3م 6و  3م 8،  3م 10 ، 3م 15،  3م 22بلدیة الحلة ھي :( في علما ان الكابسات احجام الكابسات الموجودة 
 % من الكابسات تقوم برحلتین في الیوم الواحد)25(اي بمعنى ان  1.25معدل عدد الرحلات التي تقوم بھا الكابسات = 

 0.4معدل وزن النفایات الذي ترفعھ الكابسة = سعة الكابسة * 
من الكابسات للحاجة الفعلیة بأفتراض دقة المعلومة المتعلقة بوزن النفایات  المعادلة التالیة تبین موائمة الموجود

 طن  660المطروحة والتي تساوي = 
 یوم\طن 396= 1.25*0.4*12*66= وزن النفایات التي ترفع یومیا

 وبالتالي تم حساب المؤشر كالاتي:
396/660 *100= % 60% 

 وكما یلي: خدمة رفع النفایات الصلبةتغطیة تم تحلیل العناصر المسببة للفجوة في 

  التنظیف خدمة مجال في العامل الكادر قلةالموارد البشریة والملاكات:  -1
 ینفرد قسم كل بلدیة أقسام خمسة ھي والتي البلدیة لحدود الجغرافیة الرقعة حسب الى مقسم  715 الفعلي العمال - أ

 الرقعة ضمن تقع التي السكنیة والأحیاء الشوارع جمیع تشمل عمل خطة ولدیة بھ الخاص والبشري الآلي بالجھد
 :      كالتالي وھي لھ المخصصة الجغرافیة

 البلدي السلام قسم - ب
 البلدي الفیحاء قسم - ت
 البلدي الفرات قسم - ث
 البلدي الزھور قسم - ج
 البلدیة حدود داخل الصغیر الصوب في تقع التي المناطق جمیع عاتقة على تقع والذي البلدي الفردوس قسم - ح
تأثیر ھذا و  عمال 5 معدل تحتاج كابسة ولكل حي لكل كابسة 2 معدلب 1600  الخدمھ عمال من الفعلي الاحتیاج 

 على الفجوة. عاليالعنصر 
 الشؤون المالیة: -2

 )دینار11000*یوم 30*عامل 715(  ملیون 236 الواحد الشھر في الحالي الصرف مقدار ،المالیة التخصیصات قلة 
 ملیون 720 الناتج) 30*15*1600( والمطلوب
  التشغیلیة المصاریف

 شھریا ملیون 30 الوقود
  شھریا ملیون 14 والادامة التصلیح

 شھریا الف وثلاثمائة ملایین ثلاثة 3300000 زیوت
 شھریا1650000 مةاواد وتشحیم غسل-

 شھریا 48950000 المجموع
 ملیون 150 الناتج) الیة/تشغیل( 750000* الیة 200 الفعلي الاحتیاج

 ) مطریة احذیة عازقة، قشاطة صغیرة عربة  قفازات عمال بدلات فرشاة كرك( النفایات لرفع الخدمة مستلزمات
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 شھریا ملیون 90= 892*  100000 التقدیریة الكلفة

 ملیون 160= 100000* 1600
 تأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة.و

 البنى التحتیة: -3
بیان تفاصیل ھذا وجود العدید من المناطق والاحیاء في مركز الحلة غیر مشمولة بالتبلیط وتأثیث الطرق (سوف یتم 

 على الفجوة. متوسطتأثیر ھذا العنصر و  الموضوع لاحقا من خلال مؤشر تبلیط الطرق  واكساءھا)
 التجھیزات : -4

 الآلیات یخص فیما ما اما فیما یخص الآلیات
 الفعلي كابسة 66 الخدمة طور في الالیات بینما الكلي الموجود كابسة 85

 المطلوب تجھیزھایعتمد على سعة الكابسات  للكابسات  التخصصي الفعلي الاحتیاج
 )*سعة الكابسة0.4عدد الرحلات *(طن/ 660= 

 )الاعلان تم( كابسة 50 خصصت الاقالیم تنمیة*      
 وادامة وتشحیم غسل,  والأدامة التصلیح,  زیوت,  وقود الى الأحتیاجوكذلك وجود نقص في 

 .الفجوة على عالي العنصر ھذا وتأثیر
 :القابلیات بناء -5

 الفجوة. على عالي متوسط ھذا تأثیرو  العاملة في التنظیف كوادرنقص وضعف ال
تأثیر ھذا ومما یجعلھا مناطق لتجمع النفایات  الخضراء والساحات الوسطیة الجزرات زراعة عدم : الفنیة المعیقات -6

 على الفجوة. متوسطالعنصر 
 الصلاحیات -7

a. والخاصة الاداریة الوحدات لرؤساء الصلاحیات الغاء بسبب وذلك دقیق بشكل الحالیة القوانین تنفیذ امكانیة عدم 
 .                        الاداري بالحجز

b.  المحاكم في الدعواي اقامة الى الرجوع دون الفوریة الغرامات لفرض جدیده رادعھ قوانین تشریع 
c. 1994( لسنھ 36 قانون تفعیل( 

تأثیر ھذا العنصر عالي و .السلطات بفصل الخاص الستوري النص عن نتج والذي 154 قانون في التشریعي النفص سد
 على الفجوة.

 والعمودي: الافقي التنسیق -8
 الكھرباء اسلاك+ اتصالات+ ماء(  الاخرى الخدمات انتظام عدم  الفجوة، متوسط على  العنصر ھذا تأثیر

 )المدینة مركز في وخاصة المروري الزخم+المؤقتھ
 السیاسیة التدخلات -9

 .الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیروبطلب جھد وآلیات لمناطق محددة ولأعتبارات شخصیة  تتمثل السیاسیة التدخلات
 الموارد أستخدام سوء   -10

  اخرى لاغراض الالیات استغلال -1
 اخرى لاھداف المعدة الخطة حدود خارج الالیات توجیھ -2
 التنظیف اعمال غیر اخرى لاغراض العمال استغلال -3
 .الخدمة لتغطیة المناسب المكان في المناسبة الالیة وضع وعدم الالیات توزیع  سوء -4
 الخدمیة للمستلزمات الوقتیین العمال قبل من المحافظة عدم -5
 على الفجوة. عاليتأثیر ھذا العنصر و  الوسطیة والجزرات والشوارع الأرصفة على التجاوزات  -6

 الصیانة والتشغیل: -11
 قلة الكوادر التخصصیة - أ

  الصرف ابواب واقع مع ملائمتھا وعدم التشغیلیة المیزانیة في نقص - ب
 على الفجوة. متوسطتأثیر ھذا العنصر و

 الامنیة الظروف -12
 الحلة. –، حیث لا توجد تھدیدات امنیة في مركز محافظة بابل الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر

 اللوجستي الدعم -13
 .الفجوة على متوسط العنصر ھذا تأثیروعدم شمول عمال التنظیف والمراقبین والسواق بالحوافز 

 :الفجوة على تأثیر  أعلى لھا التالیة العناصر ان اعلاه الشرح من تبین
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 ) سوء استخدام الموارد5 الصلاحیات )4التجھیزات ) 3المالیة  الشؤون) 2 البشریة الموارد )1

 

 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي 
حازت على الرقم 

) والتي تسھم في 3
تقلیص قیمة الفجوة  

 بحسب الاولویة

الحلول طویلة  الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

تغطیة الخدمة
 

 الشؤون المالیة
(قلة الموازنة 

التشغیلیة، الموازنة 
الاستثماریة وتنمیة 

 أقالیم )

 رفع التخصیصات المالیة التشغیلیة للابواب التالیة:
رفع التخصیصات المالیة لادامة وتشغیل كابسات  -1

 ملیون 150ملیون الى  50النفایات من 
الاسراع في اكمال شراء (الكابسات) المقاولة التي تم -2

كابسة من اصل عدد  50الاعلان علیھا والتي تتضمن 
 ملیار. 17یة لیة متعددة الاغراض وبقیمة تقریبأ 85

 90رفع التخصیصات المالیة للتجھیزات الخدمیة من  -3
 ملیون شھریا 160ملیون الى 

عمال من رفع التخصیصات الخاصة من لاجور ال -4
 ملیون 720ملیون الى 236

رفع التخصیصات المالیة لشراء 
الیات (كابسات) للوصول الى 

كابسة والمتوفر  200العدد الكلي 
 كابسة. 85منھا حالیا 

لغرض تغطیة التوسع في المدینة 
وزیادة عدد السكان وتقلیل عدد 
الرحلات للكابسة لتصبح رحلة 

یوم للمحافظة واحدة للكابسة في ال
وتتم  ى اداء وعمر الكابسةعل

 50عملیة شراء الكابسات بواقع 
كابسة سنویا لسد العجز والاخذ 
بنظر الاعتبار عملیة الاندثار 
الحاصل للكابسات ازاء الخدمة 

 المقدمة

 التجھیزات
(نقص  

معدات،أجھزة، 
مواد، وقود، 
 مولدات، أثاث)

توفیر المعدات اللازمة لتغطیة الخدمة للالیات المتوفرة 
الیة) والالیات التي سوف تدخل في الخدمة بعد  66حالیا (

 اكمال المقاولة والعدد الفعلي للعمال حالیا والتي ھي 
 الیات (كابسات) -1
 المستلزمات الخدمیة -2
 وقود  -3
 صیانة وادامة  -4
 ادوات احتیاطیة -5
 

اللازمة لتغطیة  توفیر المعدات
 الخدمة للالیات المتبقة والتي ھي 

 الیات (كابسات) -1
 المستلزمات الخدمیة -2
 وقود  -3
 صیانة وادامة  -4
 ادوات احتیاطیة -5

 الموارد البشریة
( الملاك الوظیفي 

 ،ألأدارة)

الى  715زیادة عدد عمال الخدمة من المتوفر حالیا عدد 
 تنظیف متعھدین مع التعاقد امكانیة و عامل خدمة 1200
 المدینة من لجزء الفجوة لتقلیل خاصة

تثبیت العمال الوقتیین على  -1
 الملاك الدائم.

زیادة عدد عمال الخدمة الى  -2
  عامل. 1600

 شركات مع التعاقد امكانیة -3
 لجزء الفجوة لتقلیل خاصة تنظیف

 المدینة من
 الصلاحیات

ھل ھنالك حاجة 
لإستحداث 

(اداریة ،  صلاحیات
قانونیة، مالیة ، فنیة 

 ، اخرى) جدیدة

تفعیل تنفیذ القوانین الحالیة بشكل دقیق وذلك بسبب -1
الغاء الصلاحیات لرؤساء الوحدات الاداریة والخاصة 

 بالحجز الاداري 
 )  1994لسنھ ( 36تفعیل قانون  -2
تشغیل السواق باجر یومي یكون بكفالة عقاریھ او -3 

موظفین عمومیین (من اي دائره من  كفالھ ضامنھ من
 دوائر الدولھ )

تشریع قوانین رادعھ جدیده  -1
لفرض الغرامات الفوریة دون 
الرجوع الى اقامة الدعواي في 

 المحاكم
التشریعي في سد النفص  -2

والذي نتج عن النص  154قانون 
ستوري الخاص بفصل دال
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 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي 
حازت على الرقم 

) والتي تسھم في 3
تقلیص قیمة الفجوة  

 بحسب الاولویة

الحلول طویلة  الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

اصدار تشریع من مجلس المحافظة یمنع تشغیل عمال -4
التنظیفات في وظائف اداریھ اخرى ومنع تنسیبھم الى 

 دوائر اخرى

 السلطات. 
 2013لعام  219الغاء القرار -3

والخاص بتشغیل الاجر الیومي 
 الابصفة البدیل وبنفس الاجر

سوء أستخدام 
 الموارد

اصدار قرار من مجلس المحافظة لغرض عدم  -1
 استغلال الالیات لاغراض اخرى.

ب عدم استغلال العمال لاغراض اخرى توجیھ كتا -2
 غیر اعمال التنظیف

زیادة المراقبة والمتابعة للحفاظ على المستلزمات  -3
 الخدمیة

 GPSاستخدام نظام  .1
لمتابعة عمل وحركة 

 الكابسات
انشاء موقع طمر صحي  .2

نموذجي یحتوي على 
میازین الكترونیة 

 وكامیرات
السیاسیین في خطة عمل البلدیة  اصدار توجیھ بعدم تدخل التدخلات السیاسیة

  في خصوص رفع النفایات

 

 :الطرق تبلیطمؤشر  

 وكما یلي: تبلیط الشوارع وصیانتھاتم تحلیل العناصر المسببة للفجوة في 

 الموارد البشریة والملاكات: -1
 تأثیر ھذا العنصر قلیل على الفجوة.

 الشؤون المالیة: -2
 بالحاجة قیاسا الاستثماریة او الاقالیم تنمیة خطة من والاكساء التبلیط مشاریع لتنفیذ المرصودة المالیة التخصیصات قلة

 اصل من مربع م 8000000  البالغ الفجوة لتغطیة تقریبا عراقي دینار ملیون وستمائة ملیار)  400( ھي والتي الفعلیة
 )  ج 470 الاساسي التصمیم حدود داخل والفرعیة الرئیسیة الشوارع مجموع وھي( مربع متر 12000000

 والتحلیل الاعلان قید وھي( 2014 لعام البلدیة مشاریع خطة ضمن مرفوعة مربع م 2258538 مقدارھا مساحة ان علما
 ھذه تنفیذ حال في% 48.2 النھائیة الفجوة ستصبح وبالتلي الفجوة من%  18.8 مقدارھا نسبة تمثل وھي) والمصادقة

 . اعلاه المشاریع
 بما اي) مربع متر ملیون 4( المبلطة الطرق من ر% 50 بنسبة المبلطة الطرق وصیانة لاكساء المالیة التخصیصات قلة

 قبل من  المباشر وتنفیذ الاقالیم تنمیة مشاریع ضمن البلدیة قبل من المرفوعة الخطة وھي اكساء مربع متر ملیوني یعادل
  ).ملیار 20 بمبلغ تقدر والتي المعامل شعبة

 التحتیة: البنى -3
غیر مشمولة بخدمة التبلیط نھائیا اضافة الى التوسعات الحاصلة في مدینة وبنسبة عالیة في الحلة وجود العدید من المناطق 

 على الفجوة. متوسطوتأثیر ھذا العنصر الحلة 

 محافظة بابل : قضاء المركز ( الحلة )
  الفجوة المؤشر المعیار

 وصیانة أكساء، الطرق بلیطت
 2 م 11,963671مساحة الشوارع الكلیة = 

 2م 4,010,702مساحة الشوارع المبلطة = 
34%  66%  
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 التجھیزات : -4

 على الفجوة. قلیلوتأثیر ھذا العنصر  والآلیات الخاصة بعملیة التبلیط واكساء الشوارع بوفرة في المدیریة  المعدات توفر عدم
 :القابلیات بناء -5

 على الفجوة. قلیلتأثیر ھذا العنصر 
 : والتي تشمل الفنیة المعیقات -6

 صرف لتلافي المدینة داخل الشوارع لجمیع  الامطار میاه وشبكات الصحي الصرف شبكات خدمة أكمال •
 .التعارضات ورفع الشوارع لتلك لتبلیط المكرر

 التعارضات ورفع المركز لجمیع الصافي والماء للشرب الصالح الماء ایصال خدمة اكمال •
 ...... )والاتصالات كھرباء( العلاقة ذات الخدمیة القطاعات من الخدمات بقیة اكمال •

 وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة. 
 .على الفجوة قلیلوتأثیر ھذا العنصر  الصلاحیات -7

 والعمودي: الافقي التنسیق -8
، وتأثیر ھذا الاخرى الخدمیة بالدوائر الخاصة التعارضات ورفع الكشوفات اعداد في والتعاون التنسیق ضعف 

 العنصر متوسط على الفجوة.
 السیاسیة التدخلات -9

ھناك تدخلات سیاسیة لغرض شمول العدید من المناطق والاحیاء بتبلیط او اكساء الشوارع خارج خطة التنفیذ المخطط لھا 
 من قبل المدیریة وتأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوة.

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة: الموارد دامأستخ سوء   -10
 على الفجوة قلیلتأثیر ھذا العنصر  الصیانة والتشغیل: -11

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة. :الامنیة الظروف -12
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.: اللوجستي الدعم -13

 المعیقات الفنیة ) 2الشؤون المالیة :الفجوة على تأثیر  أعلى لھا التالیة العناصر ان اعلاه الشرح من تبین

 

 المعیار

ترتیب العناصر الاساسیة ( 
) 3التي حازت على الرقم 

والتي تسھم في تقلیص 
قیمة الفجوة  بحسب 

 الاولویة

الحلول طویلة  الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

ط 
بلی

ت
نة

صیا
 و

اء
كس

، ا
ق 

طر
ال

 

 الشؤون المالیة
(قلة الموازنة التشغیلیة، 

الموازنة الاستثماریة 
 وتنمیة أقالیم )

 
الاسراع بتنفیذ المشاریع تبلیط الطرق التي ھي  -1

قید الاعلان والمصادقة والتحلیل والبعض منھا قید 
متر مربع لتغطیة  2258538التنفیذ والتي مساحتھا 

مشاریع غیر محالة +  9% (  18.8فجوة مقدارھا 
 والمتبقي قید التنفیذ)

الاسراع بتنفیذ مشاریع الاكساء والصیانة ضمن -2
خطة تنمیة الاقالیم وخطة شعبة المعامل في البلدیة 

متر مربع منھا  1035985لاكساء مساحة مقدارھا 
متر مربع ضمن مشاریع تنمیة  955500( 

بة متر مربع ضمن خطة شع 80485الاقالیم) و(
المعامل ) والذي یمثل مجمل الفجوة الحالیة والبالغة 

متر  4000000% من الشوارع المبلطة ( 25
 مربع مبلط)

رصد مبالغ الخاصة بمشاریع 
التبلیط والاكساء لباقي الفجوه 

% والتي  48.2التي مقدارھا 
 172تقدر بمبلغ مقدارة (

 ملیار)
الاستمرار برصد المبالغ  -2

الازمة لمشاریع الاكساء 
والصیانة لجمیع الشوارع 

 20المبلطة وبنسبة تقدر ب 
 % لكل سنة دوریا 

 الصیانة والتشغیل 

زیادة التنسیق لغرض رفع التعارضات الخاصة -1
بدوائر الخدمیة الاخرى ضمن المشاریع التي ھي 

ا لمشاریع ضمن قید الاعلان وضمن قید التنفیذ حالی
 التبلیط والاكساء

 اكمال البنى التحتیة لكل 
 القطاعات الخدمیة الاخرى
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 :النفایات جمع حاویات تجھیز مؤشر

 

 وكما یلي:  النفایات جمع حاویات تجھیزتحلیل العناصر المسببة للفجوة في  

 الموارد البشریة والملاكات: -1
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة

 الشؤون المالیة: -2
 لتغطیة التالیھ الحسابات یقارب بما) التشغیلیھ المنحھ+ التشغیلیھ( الحاویات لشراء المالیھ التخصیصات قلة - أ

 دینار عراقي 476,825,000  = 25000* حاویة  19073    ھي والتي     الفجوه
 %50 بنسبة التالفة المنزلیھ الحاویات ستبدالأ - ب

 على الفجوة. عاليوتأثیر ھذا العنصر 
 البنى التحتیة: -3

 الفجوة لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على
 التجھیزات : -4

 .على الفجوة. عاليوتأثیر ھذا العنصر  دوریا التالفة لاستبدال جدیده حاویات وتجھیز 19073 بعدد حاویات  تجھیز
 :بناء القابلیات -5

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة
 المعیقات الفنیة:  -6

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.
 لصلاحیاتا -7

 .وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة  ملیون 50 عن لانزید لمبالغ البلدیات لمدراء  صرف صلاحیة وجود عدم
 التنسیق الافقي والعمودي: -8

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.
 التدخلات السیاسیة -9

 .وتأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوة المناطق على الحاویات توزیع خطة في لتدخلا
 سوء أستخدام الموارد   -10

 رفعھا التنظیفات لعمال لیتسنى المنزل خارج الحاویھ بقاء ضمان عدمالاستخدام الخاطى للحاویات من قبل الاھالي وكذلك 
 .على الفجوة قلیلوتأثیر ھذا العنصر 

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة. الصیانة والتشغیل: -11
 لھذا العنصر على الفجوة.لا یوجد تأثیر : الظروف الامنیة -12
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.: الدعم اللوجستي -13

 تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة:
 
 الصلاحیات ) 3 التجھیزات) 2  الشؤون المالیة )1

 
 

 محافظة بابل : قضاء المركز ( الحلة )
 الفجوة المؤشر المعیار

 جمع حاویات تجھیز
 النفایات

 

 63073 المساكن عدد *اجمالي
 44000الموزعة  الحاویات عدد *اجمالي 

69% 

%31 
تحتاج المدیریة الى *

حاویة لسد  19073تجھیز 
 الفجوة
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 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

) والتي 3على الرقم 
تسھم في تقلیص قیمة 
 الفجوة  بحسب الاولویة

الحلول طویلة  الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

ت
یز

جھ
 

ات
وی

حا
 

مع
ج

 
ات

فای
الن

 

 المالیة الشؤون
 التشغیلیة، الموازنة قلة(

 الاستثماریة الموازنة
 ) أقالیم وتنمیة

لتغطیة  476825000تخصیص مبلغ مقداره 
 110حاویھ سعة  19073الفجوه ولشراء عدد 

 كیلو غرام 

تخصیص المبالغ 
اللازمھ لاستبدال 
الحاویات المنزلیھ 

% 50بنسبة  التالفھ
 سنویا وبشكل دوري 

 التجھیزات
 معدات،أجھزة، نقص( 

 مولدات، وقود، مواد،
 )أثاث

  19073لتر  بعدد  110تجھیز حاویات سعة 

تجھیز حاویات منزلیھ 
سنویا وبشكل دوري 

الف  30وبمعدل 
 حاویھ سنویا 

 الصلاحیات
منح صلاحیة صرف لمدراء الدوائر (بلدیة 

ملیون لیتسنى شراء  50المركز ) بمبلغ یزید عن 
 حاویات جدیده 

  

 

 :الخضراء وانشاء المتنزھاتتأثیث المناطق ر مؤش 

 

 

 

 

 

 

 

 وكما یلي: تأثیث المناطق الخضراء وانشاء المتنزھاتتم تحلیل العناصر المسببة للفجوة في 

 الموارد البشریة والملاكات: -1
 على الفجوة. عاليتأثیر ھذا العنصر و  الحلة بلدیة في والمتنزھات الحدائق شعبةفي  العاملین) ینتیالوق الاجراء( العمال عدد قلة

 الشؤون المالیة: -2
 بمستلزمات الخاصة المالیة والتخصیصات والمتنزھات الحدائق مشاریع لتنفیذ المرصودة المالیة التخصیصات قلة

 مبالغ وتخصیصات عمال اجور وتخصیصات عمل ومستلزمات تخصصیة والیات والاسمدة البذور( الزراعیة والتجھیزات
 على الفجوة. عاليتأثیر ھذا العنصر و )النھري الرمل لشراء

  البنى التحتیة: -3
 على الفجوة. متوسطوتأثیر ھذا العنصر  بالبلدیة الخاصة المشاتل قلة

  التجھیزات : -4
 الرمل مادة وتوفیر عمل ومستلزمات تخصصیة والیات والاسمدة البذور( الزراعیة والتجھیزات ھنالك نقص بمستلزمات

 على الفجوة. عاليتأثیر ھذا العنصر و ) النھري
 

 محافظة بابل : قضاء المركز ( الحلة )
 الفجوة المؤشر المعیار

تأثیث المناطق الخضراء 
 وانشاء المتنزھات

 مساحة دونم 800 الكلیة المساحة
 المساحات مجموع تمثلو خضراء

 الوسطیة والجزرات الخضراء
 التصمیم حدود ضمن والمتنزھات

 الحلة لمدینة الاساسي
 دونم 370 منھا المنفذو

46.25 % 
 

53.75%  
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 :بناء القابلیات -5

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة
 المعیقات الفنیة: والتي تشمل  -6

a. التصمیم حدود داخل الخضراء المساحات لجمیع الخام ماء شبكة أكمال 
b. میاه لتجمع مناطق الخضراء المناطق واصبحت مجارري شبكات وجود عدم نتیجة الجوفیة المیاه منسوب ارتفاع 

  60  شارع غرب وخصوصا الامطار
 : الصلاحیات -7

وتأثیر ھذا العنصر وعدم تفعیل القوانین الجزائیة لمنع التجاوزات كثرة التجاوزات على المناطق الخضراء في مركز الحلة 
 عالي على الفجوة

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة. التنسیق الافقي والعمودي: -8
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.: التدخلات السیاسیة -9

 سوء أستخدام الموارد   -10
 كثرة التجاوزات  من قبل المواطنین على المناطق الخضراء والمتنزھات 

 على الفجوة. قلیلوتأثیر ھذا العنصر 
 .تأثیر ھذا العنصر قلیل على الفجوة الصیانة والتشغیل: -11
 تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.لا یوجد : الظروف الامنیة -12
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.: الدعم اللوجستي -13

 تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة:
 ) الصلاحیات5المعیقات الفنیة  )4التجھیزات  )3 الموارد البشریة) 2  الشؤون المالیة )1

 

 
 
 

 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

) والتي 3على الرقم 
تسھم في تقلیص قیمة 
 الفجوة  بحسب الاولویة

الحلول طویلة  الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

ات
زھ

متن
 ال

اء
نش

وا
ء 

ضرا
لخ

ق ا
اط

من
 ال

یث
تأث

 
 الشؤون المالیة

(قلة الموازنة التشغیلیة، 
الموازنة الاستثماریة 

 وتنمیة أقالیم )

متابعة المشاریع قید التنفیذ والاسراع بھا والتي 
دونم والتي تنفذ كمشاریع تنمیة او  20تقدر ب 

جھد بلدي مع زیادة التخصیصات المالیة لاحالة 
ومتنزھات وجزرات وسطیة  مشاریع حدائق

لعموم مدینة الحلة وتخصیص مبالغ لمستلزمات 
 اجور العمال الاضافیینالزراعیة و

زیادة التخصیصات المالیة 
لتنفیذ المشاریع المساحات 

الخضراء لسد الفجوة البالغة 
% واضافة الى  53.75

یر المكبالغ اللازمة توف
فذ منھا والبالغ لادامة المن

46.25 % 
 الموارد البشریة

( الملاك الوظیفي 
 ،ألأدارة)

زیادة عدد العمال العاملین ضمن شعبة الحدائق 
 والمتنزھات 

تثبیت العمال الوقتین على 
 الملاك الدائم

 التجھیزات
(نقص معدات،أجھزة،  

مواد، وقود، مولدات، 
 أثاث)

تجھیز المعدات والمستلزمات الزراعیة  •
لادامة واستحداث مساحات  اللازمة

 خضراء شاملة 
والبذور خصصیة الالیات التتوفیر  •

  للعمال ومستلزمات العمل

تجھیز المواد أستمرار 
 والمعدات بشكل دوري

 وحسب الحاجة

   اكمال شبكة الماء الخام المعیقات الفنیة

لغرض ازالة التجاوزات  154تفعیل قانون  الصلاحیات
   الحاصلة على المساحات الخضراء
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 تربة:الأ رفع

 وكما یلي: رفع الاتربة من الشوارع والاحیاء وظیفةعلى لتي تؤثر تم تحلیل العناصر ا

 الموارد البشریة والملاكات: -1
 وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة. والمسائیھ الصباحیھ الوجبتین في عامل 30 بعدد عمال توفر مع التنظیف عمال قلة

 الشؤون المالیة: -2
 وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة. الیات وشراء اضافیین عمال لتوفیر المالیھ التخصیصات قلة

 البنى التحتیة: -3
 والثقیلھ  الامطار میاه تصریف مثل التحتیھ البنى اكتمال وعدم والترصیف التبلیط ناحیة من الشوارع وتاثیث صیانة عدم

 على الفجوة.المدینة وتأثیر ھذا العنصر عالي  شوارع التنظیف عمل  مایغیر وھذا الاخرى بالقطاعات الخدمات وبقیة
 التجھیزات : -4

  :ھي والتي التخصصیھ الالیات توفر عدم
  اتربة شافطة •
  شوارع كانسة •
  طن 2 حجم قلابات •
  صغیر حجم) متري( شفل •
  وقود •
 احتیاطیة ادوات •

 وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة. :بناء القابلیات -5
 المعیقات الفنیة:  -6

  وتأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوةالدائرة  عمل مایعیق وھذا الاخرى الخدمیة للدوائر التحتیھ البنى اكتمال عدم
 الصلاحیات -7

 .وتأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوة ملیون 50 عن لانزید لمبالغ البلدیات لمدراء  صرف صلاحیة وجود دمع
 العنصر على الفجوة. لا یوجد تأثیر لھذا التنسیق الافقي والعمودي: -8
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.: التدخلات السیاسیة -9

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.: سوء أستخدام الموارد   -10
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة. الصیانة والتشغیل: -11
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.: الظروف الامنیة -12
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.:اللوجستيالدعم  -13

 
 تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة:

 البنى التحتیة ) 4)التجھیزات 3الموارد البشریة  )2الشؤون المالیة  )1
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 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

) والتي 3على الرقم 
تقلیص قیمة تسھم في 

الفجوة  بحسب 
 الاولویة

الحلول طویلة  الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

الأ
ع 

رف
بة

تر
 

 الشؤون المالیة
(قلة الموازنة التشغیلیة، 

الموازنة الاستثماریة 
 وتنمیة أقالیم )

متابعة المشروع الذي تم احالتھ  -1
ضمن تنمیة الاقالیم والذي یحتوي على 

شافطات وعدد القلابات سعة  3تجھیز 
طن) حجم صغیر وكذلك یحتوي على  2(

  10الشفلات المتریة عدد 
تخصیص اموال لغرض تشغیل عدد -2

عامل  200عمال اضافیین بما یقارب 
 ملیون شھریا 90تنظیف وبمبلغ 

وال لشراء مستلزمات تخصیص ام-3
 شھریا) 20000000التنظیف (

تخصیص اموال لشراء 
  10شافطات اتربة بعدد 

  5وكانسات بعدد 

 الصیانة والتشغیل 

شافطات  10شراء الیات تخصصیة (  -1
 كانسا) 5، 

أدوات احتیاططیة وحصة اضافیة من -2
 الوقود 

 200مستلزمات التنظیف للعمال لعدد -3
 عامل

تخصصیة بعدد شراء الیات 
 5وكانسات بعدد  10

 البشریة الموارد
 الوظیفي الملاك( 

 )،ألأدارة
أحالة اعمال التنظیف الى  200تشغیل عمال باجر یومي بعدد 

 شركات تخصصیة

 

 :المواطنین شكاوى مع التعامل كفاءة مدىمؤشر 

 

 

 

 

 

تتعامل  مدیریة بلدیة الحلةلیة التعامل مع شكاوى المواطنین اي ان لاه انھ لا توجد فجوة في كفاءة وآیتضح من الجدول اع
 على اكمل وجھ وبصورة جیدة جدا مع شكاوى المواطنین.

 

 

 

 محافظة بابل : قضاء المركز ( الحلة )
 الفجوة المؤشر المعیار

 مع التعامل كفاءة مدى
 %0 %100 المواطنین شكاوى
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 من والمستمدة ، وغایات المدیریة وتوضیح أھداف تطویر ویمكن، الوضع تحلیل في جمعھا تم التي المعلومات إلى إستنادا
 SMARTم الـ ـــــت أســـــتح درجــــوالتي تن الأداء وأھداف معاییر على الاتفاق وینبغي بلدیة الحلة رسالة ورؤیة مدیریة

 . )زمنیاً  ومحددة واقعیة ، قابلة للقیاس ، قابلة للتحقیق محدد،(

 :بلدیة الحلة  مدیریة  رؤیة

   الارتقاء نحو مدینة مزدھرة وبیئة نظیفھ

 :بلدیة الحلةمدیریة  رسالة

تقدیم خدمات یومیھ للمواطنین والتي تكون على مساس مع الحیاة العامة وتشمل رفع النفایات والانقاض ومعالجتھا 
والجزرات الوسطیة وانشاء المجمعات السكنیة بصورة علمیة  وإیصال الطرق المبلطة وإنشاء المتنزھات والحدائق 

وتوزیع القطع السكنیة على شرائح المجتمع بالإضافة الى الاستفادة مما تملكھ المؤسسة في زیادة فرص الاستثمار وتنظیم 
  الأسواق والشوارع التجاریة والباركات والخدمات الاخرى

 :بلدیة الحلة مدیریة ھدافأ

تنظیف الشوارع الفرعیة بالاضافة الى الشوارع الرئیسیة وخدمة رفع النفایات تحسین نوعیة الخدمة لتشمل  .1
 عن المناطق السكنیة والتجاریة والصناعیة

 الاھداف الموضوعیة:

a.  45الفجوة  –تنظیف المناطق وتحسین كفاءة الاداء من خلال عملیة جمع ونقل النفایات% 
b.  31الفجوة  –توزیع الحاویات والاكیاس لجمیع المناطق% 
c.  50الفجوة  –انشاء محطات النقل الوسیط% 
d.  100الفجوة  –انشاء مناطق الطمر الصحي النموذجیة% 
e.  50الفجوة  –زیادة عدد آلیات رفع النفایات% 
f.  45الفجوة  –زیادة عدد عمال التنظیف% 

  53.5الفجوة الكلیة للھدف ھي% 
 

 وصیانة وانشاء الشوارعالتخلص من الازدحامات ببناء المجسرات والانفاق  .2

 الاھداف الموضوعیة:

a.  60الفجوة  –صیانة الشوارع% 
b.  70الفجوة  –انشاء المجسرات والانفاق% 
c.  66الفجوة  –تبلیط شوارع جدیدة في مركز الحلة% 
d.  67الفجوة  –تخطیط وتأثیث الشوارع مروریا% 

  67الفجوة الكلیة للھدف% 
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 ازمة السكنالمساھمة في تقلیل  .3

 الموضوعیة:الاھداف 

a.  35الفجوة  –تحدیث التصامیم الاساسیة والقطاعیة% 
b.  29الفجوة  –توزیع الاراضي على الشرائح % 
c.  40الفجوة  –استملاك الاراضي% 
  35الفجوة الكلیة للھدف% 

 

 تطویر الاسواق ومواقف السیارات  .4

 الاھداف الموضوعیة:

a.  50الفجوة  -زیادة الاسواق التجاریة والمحلات% 
b.  70الفجوة  –انشاء مولات تجاریة ضخمة % 
c.  30الفجوة  –مسبقة اعداد خطط ودراسات موضوعیة% 
  50الفجوة الكلیة للھدف% 

 

 زیادة المساحات الخضراء  .5

 الاھداف الموضوعیة:

a.  54الفجوة  –انشاء الحدائق والمتنزھات% 
b.  60الفجوة  –زراعة الجزرات الوسطیة% 
c.  48الفجوة  –صیانة الحدائق والمتنزھات% 
  54الكلیة للھدف الفجوة% 

 

 

 

 

وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة باكمال نموذج تحلیل  بلدیة الحلةقامت مدیریة 
 الخدمات في الفجوة تحلیل نموذج اھمیة تكتسبللمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة.  تقدمالفجوة والذي وضعھ برنامج 

 :انھ في للمواطنین المقدمة
 المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحلیل في العلمي الاسلوب استخدم -1

 .القیاسي المعیار مع بالمقارنة للمواطنین
 .تأثیرھا قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولویة تحدید -2
 .تقلیلھا اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول وضع -3
 الخدمة تحسین خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول تمثل والتي التحلیل نتائج -4

 .المحافظة في المعنیة
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معدل القیاسات التي تم جمعھا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقلیص لقد اعتمدت مدیریة مجاري  بابل على استخدام 

 الى سیؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان الفجوة وتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین من خلال حلول انیة وطویلة الامد.
 .الخدمة وتحسین الفجوة تقلیص في للتنفیذ القابلة والواقعیة الصحیحة الحلول تحدید في تساعد دقیقة نتائج على الحصول

 

 

 

، من المھم القیام برقابة مستمرة لمعاییر ومؤشرات (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ

تقییم التقدم المتحقق لتحسین الأداء وعواملھ الخارجیة على جمیع المستویات، وتقدیم المعطیات وردود الأفعال 

التقاریر. وھذا یتیح للأدارة تحدید النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما  باستخدام آلیات مناسبة في كتابة

في بابل تكون بلدیة الحلةیكفي لتسھیل التعدیلات في الوقت المناسب. ویتعین أن تكون ھناك وحدة ضمن مدیریة 

ق أساس شھري. وھذا سوف یقدم مسؤولة عن تنسیق الأنشطة وتقییم الأداء بما یتماشى مع الأھداف المتفق علیھا وف

في بابل، وإعداد تقاریر التقدم والأداء  الفصلیة والسنویة. یتولى مدیر مدیریة بلدیة الحلةمدیریة مدیر التقریر إلى 

 تنمیةوال التخطیطوتقدیم التقاریر إلى مجلس  SDIP الأشراف على تنفیذ خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ بلدیة الحلة

. وسوف یقدمون التوجیھ الستراتیجي على التنفیذ ةحسب الحاجبابل  محافظ دیوان و  PPDC في المحافظات الـ

 الـتـیـــــــات.الفعال للخطة

 

 التوصیات
 

 :مفصلین رئیسین وھمافي  المحافظة تضمنت البلدیة ان التوصیات المقترحة لتحسین خدمة 

 : أجراءات تصحیحیةالاول

المباشر للدوائر الخدمیة (ماء ، مجاري ، بلدیة ، بلدیات ، اتصالات والكھرباء) تفعیل التنفیذ  .1
 والاعتماد على امكانیات كل دائرة.

الغ تنمیة الاقالیم والمیزانیة الاستثماریة وذلك للتخصیصات  المالیة والمتمثلة بمبالاستغلال الامثل  .2
 .في مركز الحلةبالتنسیق لوضع مشاریع متكاملة الخدمات 

 الاعتماد على المعاییر والمؤشرات المعدة بالتعاون مع برنامج تقدم في اعداد خطة المشاریع للبلدیة. .3
وسیارات نقل النفایات من المحطة الوسطیة الى  لمتابعة عمل وحركة الكابسات GPSاستخدام نظام  .4

 المطمر
 انشاء موقع طمر صحي نموذجي .5
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  توفیر میزان الكتروني في المحطات الوسطیة .6
 (تحسین جبایة البلدیة وفق القوانین النافذة)  توجیھ دائرة البلدیة بتفعیل وتطویر الموارد المالیة .7

 والتي تتمثل بـ
a.  رسوم التنظیفات 
b. رسوم وضع الاعلانات من قبل المواطنین 
c. ایجارات الاملاك والمحلات التابعة للبلدیة 
d. رسوم مھنة 
e. رسوم اجازات البناء 
f.  رسوم استغلال رصیف 

قرار  ( خرىوالقوانین الأ 1965والمعدل سنة  1944وتفعیل نظام الطرق والابنیة عام تحدیث  .8
، 290قانون بیع وایجار اموال الدولة، قانون رقم ، والخاص برفع التجاوزات 2001) لسنة 154(

 )408وقانون  258قانون رقم 
الصحي وشوارع مواقع الطمر (استملاك مناطق تجاریة،  ملیار 60تخصیص مبالغ للاستملاكات  .9

 ) لغرض تنفیذ التصمیم
 الاعتماد على الالیات بدل العمال .10
اقامة مجموعة من الدورات التخصصیة في المجالات الفنیة والاداریة لغرض رفع مستوى الاداء  .11

 الوظیفي لكادر مدیریة بلدیة الحلة
یتھ لزیادة كمیة الحاجة الى تجھیز مدیریتنا بمعمل اسفلت حدیث لزیادة كمیة الاسفلت وتحسین نوع .12

 الاسفلت ونوعیتھ لزیادة مساحات الشوارع التي یتم صیانتھا او اكسائھا
زج الكادر الخاص بفرش وحدل الاسفلت بدورات تدریبیة لتحسین اداء العاملین للحصول على عمل  .13

 افضل 
قلة تخصیص المبالغ اللازمة لشراء مادة القیر السیالي لإنتاج مادة الاسفلت حیث انھ وبسبب  .14

 التخصیصات المالیة الواردة في المیزانیة تكون المساحات قلیلة
او  والمشاریع التي تم انشائھا والتي لم تستلم اولیاً  ایجاد الحلول الفنیة والاداریة للمشاریع المتلكئة .15

 نھائیاً.
المحافظة وضع برنامج لتوعیة الاھالي  بالتعاون مع مدیریة البیئة والاذاعات المحلیة (اعلام  .16

 والمجلس) مع حملات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي
مع الدوائر الاخرى في المحافظة عند اعداد خطط المشاریع او ضرورة اعتماد مبدأ التكامل القطاعي  .17

 عند احالتھا للتنفیذ لتلافي حدوث التقاطعات والتعارضات اثناء التنفیذ.
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 28/2/2015و لغایة  15/2/2015للفترة من  - 2007  لعام للأعمارمشاریع المجلس الأعلى موقف 

 
 

 الإحالةمبلغ  اسم المشروع ت

 بالدینار

نسبة  مدة التنفیذ تاریخ المباشرة اسم المقاول
 الانجاز

 الملاحظات تاریخ الانجاز

في  30تبلیط شوارع   .1
 منطقة الحي العسكري

لعداي اشركة  1509685100
 للمقاولات

العمل منجز ومستلم استلاما اولیا  ــ % 100 یوم 120 3/9/2007
 في 28005بموجب كتابنا المرقم 

و تم اعداد محضر لتصفیة  5/9/2011
 21/12/2014حساب المشروع بتاریخ 

و تم رفعھ الى ھیئة الاعمار قسم 
 1908المشاریع بموجب كتابنا المرقم 

 25/1/2015في 

تبلیط شوارع حي الأسرى   .2
 المفقودین

شركة صالح العبیدي  107987500
 للمقاولات

و تم اعداد  المشروع مستلم اولي  ـــ % 100 یوم 90 3/9/2007
محضر لتصفیة حساب المشروع بتاریخ 

و تم رفعھ الى ھیئة  21/12/2014
الاعمار قسم المشاریع بموجب كتابنا 

 25/1/2015في  1908المرقم 

الأعمال الغیر منجزه   .3
لجزره الوسطیة لمشروع ا

 دیوانیة –لمدخل حلھ 

شركة وادي عكاب  765986000
 للمقاولات 

تم استلام اولي جزئي للمشروع و  ــــ %100 یوم  240 8/5/2012
% و حسب كتاب شعبة 85بنسبة 

في  24407المشاریع المرقم بالعدد 
3/8/2014 

 %15و تم تصفیة حساب 

 الثاني : المشاریع المتلكئة والمستمرة
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) 28/2/2015و لغایة  15/2/2015للفترة من   لمدیریة بلدیة الحلةتنمیة الأقالیم  مشاریع (موقف   
رقم وتاریخ  اسم المشروع ت

 الإحالة
 الإحالةمبلغ 

 بالدینار

 مدة التنفیذ تاریخ المباشرة اسم المقاول
 / یوم

نسبة 
 الانجاز

نسبة 
 الانجاز

 التخطیطي

 الملاحظات

أكساء شوارع المھندسین  
والطیارة والحي العسكري 

وابو النفط والقاضیة /(صب 
 شوارع حي القاضیة )

في  7514
12/8/2006 

بموجب كتاب  30/12/2007المشروع منجز بتاریخ  %100 %100 125 3/9/2006 عسقلان 843603750
غیر مستلم و  10/1/2008في  449بلدیات بابل المرقم 

أولي لعدم أستجابة الشركة لتوصیات لجنة الاستلام 
الأولي و تم تشكیل لجنة تصفیة حساب المشروع بموجب 

 15/2/2015في  1204كتاب ھیئة الاعمار المرقم 

انشاء قالب جانبي بطول  
م وارصفة للشوارع  3550

المراد تبلیطھا بمساحة 
في حي نادر  2م 880

 الثانیة

في  11151
8/11/2006 

تم تشكیل لجنة لتصفیة حساب المشروع بموجب كتاب  %100 %100 40 16/21/2006 تكتم 124312500
في  3021ھیئة الاعمار / قسم المشاریع المرقم 

و تم تصفیة حساب شركة تكتم للمقاولات  10/8/2014
 26/10/2014بتاریخ 

في  11223 ترمیم متنزه الشعب 
9/11/2006 

 25136حسب ما جاء في كتاب شعبة المشاریع المرقم  %100 %100 35 15/11/2006 تكتم 68519350
تم احالة موقع المتنزه كفرصھ  7/8/2014في 

استثماریھ و تم توجیھ كتاب الى ھیئة الاعمار المرقم 
باستقطاع مبالغ الصیانھ  4/2/2014في  470بالعدد 

 للمشروع

المشروع غیر مستلم أولي لعدم جدیة المقاول في  %100 %100 55 4/11/2006 ةالذھبیالقباب  418000000  ترمیم الورشة المركزیة 
الایفاء باتزاماتھ و تم تشكیل لجنة تسریع الاعمال 

في  10785بموجب كتاب شعبة مشاریع المركز المرقم 
16/12/2014 
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رقم وتاریخ  اسم المشروع ت

 الإحالة
 الإحالةمبلغ 

 بالدینار

 مدة التنفیذ تاریخ المباشرة اسم المقاول
 / یوم

نسبة 
 الانجاز

نسبة 
 الانجاز

 التخطیطي

 الملاحظات

تنفیذ الجزرة الوسطیة   .1
 نجف_لطریق حلة 

في   8431
30/6/2008 

 الشرق وقصر  3094597000

 أسوار البناء

 

6/7/2008 

 یوم 200

 یوم55+  

% 3تم تصفیة الاعمال المتبقیھ للمشروع و البالغھ  100% 100%
حسب كتاب ھیئة الاعمار قسم المشاریع المرقم بالعدد 

 26/8/2014في  3384

تبلیط شوارع حي   .2
 سایلوالجزائر مجاور 

الحبوب  وسایلوالتمور 
 القدیم والملعب

في  9078
4/12/2007 

302000000 

 

ابن رشد شركة 
 للمقاولات

تم اعداد الكشف الخاص بتصفیة الحساب و حسب  %100 %60 یوم 120 16/12/2007
كتاب ھیئة الاعمار / قسم المشاریع المرقم بالعدد 

 18/8/2014في  3212

شوارع حي  أكساء  .3
 الشاوي

في  9233
6/12/2007 

 شركة 492717500

 الدر الصافي

المشروع مستلم اولي و نھائي كواقع حال بتاریخ  %100 %100 یوم 60 8/1/2008
3/2/2015 

بلیط الشارع المحاذي ت  .4
 للشریط الأخضر

 ( شوارع حي الجامعة)

في 67
3/1/2008 

شركة قصر  1790948500
الشرق وعیون 

 العطاء

28/12/ 

2008 

+   یوم360
 یوم39

جزئي بتاریخ المشروع مستلم اولي  و مستلم نھائي  100% % 100
 %76بنسبة  7/11/2013

مشروع تعریض الجانب   .5
الثاني لشارع الإسكان  
وتبلیط الشارع الثاني 

 لمدیریة مرور بابل

في  9788
9/7/2008 

شركة بابل  1774288355
 للمقاولات

% بموجب الامر الاداري 100المشروع منجز بنسبة  %100 %100 یوم 200 31/7/2008
و تم تشكیل لجنة  22/2/2015في  5456المرقم 

 29448الاستلام الاولي بموجب الامر الاداري المرقم 
 16/9/2014في 

 إنشاء متنزه إمام البلدیة  .6

 

97890 

 9/7/2008في 

182838600 

 

شركة روان 
 العراقیة

بموجب  17/6/2013المشروع مستلم أولي بتاریخ  %100 %100 یوم 90 8/2008/ 7
و تم تسمیة  19/6/2013في  24410كتابنا المرقم 

ممثلنا في لجنة تصفیة حساب المشروع بكتابنا المرقم 
 15/2/2015في  4760
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رقم وتاریخ  اسم المشروع ت

 الإحالة
 الإحالةمبلغ 

 بالدینار

 مدة التنفیذ تاریخ المباشرة اسم المقاول
 / یوم

نسبة 
 الانجاز

نسبة 
 الانجاز

 التخطیطي

 الملاحظات

إنشاء متنزه الجبل في   .7
 60ساحة التربیة لشارع 

في    9790
9/7/2008 

شركة الھدیل  297000000
المتحدة وشركة 
شبھ الجزیرة 

 للمقاولات

شھرا  12 10/8/2008
 +115 

یوم مدة 
 إضافیة

ومستلم استلاما أولیا  5/10/2011العمل منجز بتاریخ  100% % 100
 3/2/2013في  3456بموجب كتابنا المرقم 

و حسب كتاب ھیئة الاعمار / قسم المشاریع المرقم 
تم تشكیل لجان الاستلام  25/1/2015في  678بالعدد 

النھائي لغرض استلامھا نھائیا كواقع حال مع مصادرة 
اجراء عملیة خصم المبالغ كافة مستحقات الشركة مع 

 3ف50المحجوبة وفق المادة 

متنزه نادر / طریق حلة/   .8
 دیوانیة

في  10903
6/8/2008 

شركة الموج  573099000
 الأزرق

 للمقاولات

 12/5/2013تم استلام المشروع استلاما اولیا وبتاریخ  %100 %100 یوم180 1/9/2008
كتاب ھیئة و تم تشكیل لجنة الاستلام النھائي بموجب 

في  4447الاعمار / قسم المشاریع المرقم 
و لم یراجع المقاول لاكمال اجراءات  21/2/2014

الاستلام و تم توجیھ انذار الصیانة للشركة و حسب 
كتاب مدیریة العقود العامة الحكومیة / قسم التعاقدات 

نظرا لعدم  12/11/2014في  1/13783المرقم بالعدد 
 اقص و اصلاح العیوبالتزامھم بتنفیذ النو

أكساء شوارع في حي   .9
 الشاوي المرحلة الثانیة

في  25859
14/9/2008 

 شركة 1406080000

ابن رشد و 
 الجھراء

تم منح تریث بسحب العمل للشركة بموجب كتاب ھیئة  %100 %65 یوم 200 29/9/2008
 25/1/2015في  549الاعمار / قسم المشاریع المرقم 

المشروع و المقاول جاد بالعمل و تم اسئناف العمل في 
 22/2/2015في  5461و حسب كتابنا المرقم 

اكساء شوارع في حي   .10
 الجزائر

في 14221
29/10/2008 

العمل مستلم استلام أولیا جزئي بموجب كتابنا المرقم  %100 %19 یوم 60 9/11/2008 شركة ابن رشد 159705000
لم تحصل الموافقھ على  24/6/2012في  17921

مناقلة المشروع و تم مخاطبة ھیئة الاعمار بموجب 
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رقم وتاریخ  اسم المشروع ت

 الإحالة
 الإحالةمبلغ 

 بالدینار

 مدة التنفیذ تاریخ المباشرة اسم المقاول
 / یوم

نسبة 
 الانجاز

نسبة 
 الانجاز

 التخطیطي

 الملاحظات

لغرض تصفیة  9/2/2015في  3454كتابنا المرقم 
 حساب المشروع

تبلیط واكساء شوارع في   .11
حي الإمام علي 

(ع)(اكساء شارع حلة 
 كربلاء )

في  16893
28/12/2008 

العمل منجز وقید الاستلام الاولي و تم مخاطبة ھیئة  %100 %100 یوم 250 31/12/2008 شركة الألفة 947900000
في  27393الاعمار / قسم المشاریع بكتابنا المرقم 

و المتضمن عدم ممانعتنا باستئناف لجنة  28/8/2014
كة باعمالھا الاستلام الاولي اعمالھا على ان تلتزم الشر

و انجاز الملاحظات المثبتھ و حسب ما جاء بالتعھد 
 الخطي المقدم من قبل المدیر المفوض للشركة

في  16304 تبلیط شارع الطینیة  .12
15/12/2008 

و المشروع قید  4/9/2014العمل منجز بتاریخ  %100 %100 یوم 90 20/12/2008 شركة بناء بابل 187575000
 الاستلام الاولي

في  6559 أنشاء متنزه البكرلي  .13
23/6/2012 

شركة ركن  834762000
الرخاء وشركة 

 ابناء الحلھ

12/7/2012 240 
ی55+99+

 وم

حسب كتاب ھیئة الاعمار قسم المشاریع المرقم بالعدد  100% 86%
تم اخذ تعھد خطي من قبل  4/12/2014في  5357

الشركة في قسم التعاقدات لغرض رفع نسبة الانجاز 
یوم من تاریخ تقدیم التعھد  60ریع خلال للمشا

2/12/2014 

تأھیل وترصیف شوارع   .14
متفرقة في قضاء المركز 

كلیة الطب و المحاذي –
 للشریط الاخضر في نادر

7563 
 12/7/2012في

1835150000 

 

 

شركة الجنابي 
 الاھلي للمقاولات

24/7/2012 365 
 113یوم+

 مدة اضافیة

اسنلاما اولیا كلیا بتاریخ تم استلام المشروع  100% 100%
و حسب كتاب شعبة مشاریع المركز المرقم  6/2/2014

و تم تشكیل لجنة الاستلام  23/3/2014في  3497
 النھائي
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 لمدیریة بلدیة الحلةخطة تحسین الخدمات  – قطاع الخدمات
 

 
رقم وتاریخ  اسم المشروع ت

 الإحالة
 الإحالةمبلغ 

 بالدینار

 مدة التنفیذ تاریخ المباشرة اسم المقاول
 / یوم

نسبة 
 الانجاز

نسبة 
 الانجاز

 التخطیطي

 الملاحظات

تاھیل الجزرات الوسطیة   .15
 في قضاء المركز

في  6856
27/6/2012 

شركة لؤي كریم  7498421000
 عمران

5/8/2012 540 

+20 
+85+19 

+10 

%  و 65تم استلام أولي جزئي للمشروع و بنسبة  85% 85%
و المتمثل بأعمال الشركة في  22/10/2014بتاریخ 

بغداد و جداریة الأمام علي (ع)  –مدخل جزرة  حلة 
بغداد و جزرة الضغط العالي  –وصولا الى سیطرة حلة 

في منطقة الكرامة و الضباط  و العمل متوقف في 
 جزرة حي النسیج

في  7493 80تاھیل شارع   .16
10/7/2012 

شركة أعماق  8951208000
 الخلیج

5/8/2012 300 
124یوم+

+20+51 
+30 

+50 

 یوم

% و تم تشكیل لجنة 40تم انجاز العمل جزئیا بنسبة  100% 84%
استلام اولي جزئي برئاسة المھندس علي صباح محمد 

و حسب كتاب شعبة مشاریع قضاء المركز المرقم 
 3/9/2014في  8360بالعدد 

وتم  12/10/2014والعمل متوقف  متوقف من تاریخ 
تشكیل لجنھ ذرعھ واقع حال و تشكیل لجنھ تسریع 

 للمشروع

انشاء متنزة خلف   .17
 الاوقاف

في  9102
16/8/2012 

 113+360 10/9/2012 بریق الذھب 1224790540

+20 
 یوم61+

 العمل متلكئ 100% 89%

في  8457 تصمیم وتنفیذ مجسر الأم  .18
6/8/2012 

28.59 یوم 900 6/9/2012 الدانوب 16495000000
% 

تم أكمال فقرات الركائز و جزء من أعمدة المجسر  71.1%
العالي و لضمان أستمرار العمل یتوجب الاسراع في 
أحالة مشروع ازالة التعارضات الخاصة بالمجسر و 

صب روافد كونكریتیة و صب مساند ارتكاز و تم اكمال 
 كائزصب اعمدة فوق قبعات الر
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 لمدیریة بلدیة الحلةخطة تحسین الخدمات  – قطاع الخدمات
 

 
رقم وتاریخ  اسم المشروع ت

 الإحالة
 الإحالةمبلغ 

 بالدینار

 مدة التنفیذ تاریخ المباشرة اسم المقاول
 / یوم

نسبة 
 الانجاز

نسبة 
 الانجاز

 التخطیطي

 الملاحظات

تجھیز ونصب العاب   .19
جاھزه للمتنزھات 

والمناطق الخضراء في 
 مدینة الحلھ

في  9435
2/9/2012 

 180 19/9/2012 المربع 2381600000
+20یوم+
189+65+
83+10 

و  2العمل متوقف بسبب عدم صرف مستحقات السلفة  100% 67%
 2/2/2015في  5حسب كتاب د.م.م المرقم 

أنشاء متنزه مركزي في   .20
 قضاء المركز

105-
66/2012 

حضارة الكفل  4240176000
وشركة ھضاب 

 النجف

لایوجد عمل بسبب وجود تجاوزات (دور سكنیة ) حیث  %100 %1 یوم 360 17/2/2013
في  26344تم توجیھ كتاب شعبة المشاریع المرقم 

. الى مكتب السید المحافظ لغرض رفع  8/7/2013
من قبل قسم  التجاوزات و تم توجیھ انذار للشركة

و  12/11/2014في  13719التعاقدات بكتابھم المرقم 
تم مخاطبة شعبة مشاریع قضاء المركز بموجب كتاب 

لغرض توجیھ  18/12/2014في  31د.م.م المرقم 
 انذار نھائي للشركة

انشاء ثلاث متنزھات   .21
على القطع المرقمھ 

و  2/121و  2/120
 محیزم 2م  2/701

في  10467
27/9/2012 

و تم تشكیل  26/12/2013العمل مستلم أولي بتاریخ  %100 %100 یوم 210 18/10/2012 شركة السنایا 684034000
 لجنة الاستلام النھائي و المشروع قید الاستلام النھائي

أنشاء شریط اخضر   .22
 –المحاذي لطریق حلھ 

 دیوانیھ

105-
81/2012 

العمل متوقف بسبب عدم صرف مستحقات السلفة رقم  %100 %20 یوم390 3/3/2013 الطریق الأمین 812839500
)2( 

فتح شارع المحیط   .23
في منطقة  30بشارع 

 سیف سعد وتفرعاتھ

105-
63/2012 

 390 23/9/2012 شركة الالفھ 3857205000
+39+19
+41+10 

+83 

(العمل متوقف) تم منح الشركھ انجاز جزئي للمشروع  100% 85%
 21/8/2014% بتاریخ 55بنسبة 

المشروع متوقف بسبب المطالبة من وزارة التخطیط 
 بكمیات اضافیة
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رقم وتاریخ  اسم المشروع ت

 الإحالة
 الإحالةمبلغ 

 بالدینار

 مدة التنفیذ تاریخ المباشرة اسم المقاول
 / یوم

نسبة 
 الانجاز

نسبة 
 الانجاز

 التخطیطي

 الملاحظات

انشاء متنزه على القطعھ   .24
 5/357المرقمھ 

 الجامعین في حي الشاوي

 

105-
76/2012 

شركة ابناء  336628000
 الحلھ

یوم+  300 4/12/2012
92 +73 

(العمل مستمر) و حسب كتاب ھیئة الاعمار قسم  % 100 % 70
تم اخذ  4/12/2014في  5357بالعدد المشاریع المرقم 

تعھد خطي من قبل الشركة في قسم التعاقدات لغرض 
یوم من تاریخ  60رفع نسبة الانجاز للمشاریع خلال 

 2/12/2014تقدیم التعھد 

فتح الشوارع الرئیسة في   .25
 التاجیة

في  10305
24/9/2012 

بریق الدلال  2373370000
 الفضیھ

30/10/2012 200 
+90+12

+9 
 یوم 20+

/ 8/6العمل منجز ومستلم استلاما اولیا  و بتاریخ  100% 100%
في  52و حسب كتاب د.م.م المرقم بالعدد  2014

12/6/2014 

أنشاء متنزه على القطعھ   .26
 17م  3/91المرقمھ 

 تاجیھ في حي الزھراء

في  11054
11/10/2012 

شركة ابناء  459638,000
الحلھ وشركة 
 ركن الرخاء

یوم  270 14/11/2012
 یوم 20+

حسب كتاب ھیئة الاعمار قسم المشاریع المرقم بالعدد  100% % 65
تم اخذ تعھد خطي من قبل  4/12/2014في  5357

الشركة في قسم التعاقدات لغرض رفع نسبة الانجاز 
یوم من تاریخ تقدیم التعھد  60للمشاریع خلال 

 و العمل مستمر 2/12/2014

في حي  هانشاء متنز  .27
 الاساتذه

في  11008
10/10/2012 

یوم 210 20/11/2012 السنایا 705,330,000
یوم  52+
+52 +30 

و تم استلام  5/4/2014تم انجاز المشروع بتاریخ  100% 100%
 26/5/2014المشروع اولیا بتاریخ 

أنشاء متنزه امام حسینیة   .28
 الامام الباقر /نادر الثالثھ

في  11002
11/10/2012 

ركن الرخاء  552240000
 وأبناء ألحلھ

12/2/2013 270+20 
 یوم98+

(العمل مستمر) و حسب كتاب ھیئة الاعمار قسم  100% 65%
تم اخذ  4/12/2014في  5357المشاریع المرقم بالعدد 

تعھد خطي من قبل الشركة في قسم التعاقدات لغرض 
یوم من تاریخ  60رفع نسبة الانجاز للمشاریع خلال 

 2/12/2014تقدیم التعھد 
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رقم وتاریخ  اسم المشروع ت

 الإحالة
 الإحالةمبلغ 

 بالدینار

 مدة التنفیذ تاریخ المباشرة اسم المقاول
 / یوم

نسبة 
 الانجاز

نسبة 
 الانجاز

 التخطیطي

 الملاحظات

أنشاء متنزھات في   .29
منطقة الكرامھ بامتداد 

 الضغط العالي

105-
79/2012 

 180 20/10/2012 التراث العریق 1842745000
+67+75

+30 

 العمل متوقف 100% 85%

أنشاء متنزه خلف   .30
 الزراعة

/30في11690
10/2012 

ركن الرخاء  323151000
 وأبناء ألحلھ

5/3/2013 240 
 یوم20+

و حسب كتاب ھیئة الاعمار قسم (العمل متلكئ)  100% 85%
تم اخذ  4/12/2014في  5357المشاریع المرقم بالعدد 

تعھد خطي من قبل الشركة في قسم التعاقدات لغرض 
یوم من تاریخ  60رفع نسبة الانجاز للمشاریع خلال 

 2/12/2014تقدیم التعھد 

/14في12389 أنشاء نافورة مركزیة  .31
11/2012 

صقور العراق  894276500
 وروعة التنفیذ

24/12/2012 210 
+13+14

 یوم3+

 المشروع مستلم أولي % 100 % 100

تأھیل وترصیف   .32
شوارع متفرقة في 

 قضاء المركز

في  10249
20/9/2012 

 420 17/10/2012 الوھاج المتحدة 3508325000
+54 

 یوم

 العمل مستمر 100% 72%

تاھیل المناطق   .33
 النموذجیة في الحلة

للدعم نات  34700000000 
والاسناد 
 الامریكیة

30/12/2012 700 
 30یوم+

 العمل مستمر 86% 45%

أنشاء وتطویر الشارع   .34
امتداد الطھمازیة الى 

 مركز سیف سعد

في  13483
8/12/2012 

 %26.5 یوم240 27/1/2013 تنمیة الشرق 656030000

 

تم تشكیل لجنة تسریع الاعمال و حسب كتاب ھیئة  100%
في  1400المشاریع المرقم بالعدد الاعمار / قسم 

و العمل مستمر و بتاریخ  22/9/2014
6/11/2014 
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رقم وتاریخ  اسم المشروع ت

 الإحالة
 الإحالةمبلغ 

 بالدینار

 مدة التنفیذ تاریخ المباشرة اسم المقاول
 / یوم

نسبة 
 الانجاز

نسبة 
 الانجاز

 التخطیطي

 الملاحظات

فحص وتجھیز الیات   .35
 لمدیریة بلدیة الحلھ )

105-65 
 2012اعاده 

تم سحب العمل بموجب كتاب مدیریة العقود  %0 %0 یوم 240 12/12/2012 الھدیل العالمیة 
في  21324الحكومیة / قسم التعاقدات المرقم 

و تم احالة المشروع الى شركة  9/12/2013
الفداء / وزارة الصناعة و المعادن و حسب 

 56تسلسل الموقف رقم 

 5انشاء متنزھات عدد   .36
ثلاثھ في حي النسیج 
على القطعھ المرقمھ 

24/9/11879 
 24/11880و
و  24/11881و

24/11883 
ورابع في  24/11884و

سبف سعد وخامس في 
سید عبد الكریم طاووس 

 / مركز الحلھ

في  2299
15/12/2012 

بریق الدلال  2699205000
الفضیھ 
 للمقاولات

% 19العمل مستمر مع وجود توقفات بنسبة  %100 %20 یوم 365 10/6/2013
بسبب تجاوزات في المتنزه الثالث (الجزء الثاني 
في حي النسیج) و مولدة في متنزه السید عبد 

 الكریم بن طاووس

خماسیة أنشاء ملاعب   .37
 بثیل صناعي في الحلھ

في  2564
6/4/2013 

+  150 26/5/2013 سما المروج 1447530000
180 +25 
+74 
 یوم15+

العمل متلكئ بسبب عدم صرف مستحقات الشركة  % 100 % 23
 (سلفة)

مشروع تصمیم وتنفیذ   .38
 نجف –مدخل حلھ 

في  2567
6/4/2013 

شركات ناعور  17965102200
بغداد الھوسر , 
ضفاف الامل 

 ,شفرة الصمت  

12/5/2013 360 
+13+57

+17 
 یوم

 العمل مستمر 100% 53%
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رقم وتاریخ  اسم المشروع ت

 الإحالة
 الإحالةمبلغ 

 بالدینار

 مدة التنفیذ تاریخ المباشرة اسم المقاول
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نسبة 
 الانجاز

نسبة 
 الانجاز

 التخطیطي

 الملاحظات

مشروع انشاء الجزء   .39
 80المتبقي من شارع 

تقاطع مشتل الطھمازیة 
الى طریق حلھ كربلاء 

 مع تفرعاتھ

 23في  3226
/4/2013 

شركة حصیبھ  6448207500
للمقاولات 

 العامھ

 یوم 450 8/5/2013

+10+14 

تمت المصادقة على سحب العمل من المشروع و  90% 3.6%
حسب ما جاء بكتاب مدیریة العقود العامة 

في  14341الحكومیة المرقم بالعدد 
و تمت احالة المشروع و بأنتظار  25/11/2014

 توقیع العقد

مشروع تأھیل سوق   .40
العمار في منطقة 
النزیزه ( الصوب 

 الصغیر )

في  10538
7/8/2013 

شركة احمد  1598715000
 دحام ھلیل

تم تشكیل لجنة تسریع بامر من السید المحافظ /  %100 %93 یوم 300 25/8/2013
(العمل متوقف بسبب عدم صرف المبالغ المستحقة 
و تدقیق بعض الكشوفات) و تم انجاز المشروع 

% و حسب كتاب د.م.م المرقم 68جزئیا و بنسبة 
 29/10/2014في  198بالعدد 

تصمیم نھر الیھودیة   .41
والشارع المحاذي 

 مركز القضاء

في  9432
1/7/2013 

نظم البناء  390000000
للھندسة 

والاستشارات 
 المحدودة

تم انجاز المشروع جزئیا و بانتظار استیفاء  %100 %98 یوم 330 4/9/2013
 الملاحظات المتبقیة

تاھیل اشرطة خضراء   .42
الضباط في الحلھ ( حي 
 والاسكان)

في  11830
28/8/2013 

شركة معمار  796575000
الحضاره 
 للمقاولات

3/10/2013 210 
یوم + 

200 

 تم استئناف العمل 100% 39%

مشروع تنفیذ مدخل   .43
 دیوانیة-حلة

 

 

بلدیة خ  66
2012 

في  2013
6/11/2013 

 365 24/11/2013 شركة الخربیط 9412464000

 یوم

بسب تداخل مع مشروع الخطوط العمل متوقف  80% 25%
الناقلة للصرف الصحي و میاه الامطار و كذلك تم 

تغییر الفقرات الكھربائیة بسبب تغییر المنشأ 
القابلو من لبناني الى تركي مع صعوبة استیراد 

 الكیبل الكھربائي بسبب الظروف الامنیة
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نسبة 
 الانجاز

 التخطیطي

 الملاحظات

خدمات دور واطئة   .44
 الكلفة

1/18867 

في 
18/11/2013 

اتحاد  شركة 948210000
 الأبراج للمقاولات

4/12/2013 250 +43 

 یوم

 العمل مستمر 100% 78%

فتح وتأھیل شوارع في   .45
منطقة سیف سعد على 

 36القطعة المرقمة (
 وردیة 10) م 37,

في 1/21348
9/12/2013 

شركة واحة  3029250000
 الصقر للمقاولات

17/12/2013 360  +
 یوم 35

كتاب شعبة مشاریع  تم انجاز المشروع و حسب 100% 100%
و  11/2/2015في  1154المركز المرقم 

في  3المعطوف على كتاب د.م.م المرقم 
5/2/2015 

اكمال المرحلة الثانیة   .46
لحدائق جنة الفردوس 

 / قضاء المركز

في  3929
26/2/2014 

شركة لؤي كریم  4266660000
 عمران

5/4/2014 400 

 یوم

 العمل مستمر 49% 41%

مشروع تصمیم و   .47
تدویر وفرز النفایات 

 في الحلة

في  1/6906
14/5/2014 

 - SUTCOشركة  477978519
RECYCLING 

 العمل مستمر بالمشروع %20 %20 یوم 95 2/9/2014

تأھیل و تحقیق   .48
التصمیم الأساسي 
لطریق الوردیھ من 
جسر سعد الى حدود 

 البلدیة

 

في  7683
3/6/2014 

 1100 16/6/2014 شركة وادي الغري 7400339000

 یوم

 العمل مستمر 25% 32%
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رقم وتاریخ  اسم المشروع ت

 الإحالة
 الإحالةمبلغ 

 بالدینار

 مدة التنفیذ تاریخ المباشرة اسم المقاول
 / یوم

نسبة 
 الانجاز

نسبة 
 الانجاز

 التخطیطي

 الملاحظات

تجھیز الیات   .49
الجھدالھندسي و الیات 

التنظیف المتنوعة 
 لبلدیة الحلة

الشركة العامة  17084084000 
 لتجارة السیارات

 الشركة متلكئھ و غیر جادة في متابعة المشروع %30 %0 یوم 300 20/8/2014

انشاء محطة ضخ مع   .50
خطوط نقل الماء الخام 

للحدائق و الرئیسیة 
الجزرات الوسطیة في 

 مدینة الحلة

في  1/13877
17/11/2014 

شركة النجم  9623710000
 الذھبي للمقاولات

 العمل مستمر %1 %1 یوم 540 22/12/2014

تصمیم حي الحرفیین   .51
 في الحلة

 teamشركة   
enter national 

 العمل مستمر 1% 1%  22/12/2014

تجھیز الیات لمدیریة  
الحلة و على بلدیة 

 حساب المقاول العاجز

في  14849
8/12/2014 

شركة الفداء  4589000000
العامة / وزارة 

 الصناعة والمعادن

لم تقوم الشركة بمراجعة د.م.م للمشروع و لم    یوم 240 
 تباشر بمھامھا لحد الان
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)28/2/2015ولغایة  15/2/2015للفترة من خطة الوزارة التكمیلیة (موقف مشاریع   

رقم وتاریخ  اسم المشروع ت
 الإحالة

  الإحالةمبلغ 

 بالدینار

تاریخ  اسم المقاول
 المباشرة

نسبة  مدة التنفیذ
الانجاز 
 المالي

نسبة 
 الانجاز

 الفعلي

 الملاحظات

بنایة متعددة  1
الطوابق لوقوف 
المركبات في  

 الحلة

في  10655
15/6/2008  

 شركة 3014000000

 نبع زمزم

16/6/2008 شھر وتم منح الشركة 18 
یوم  73مدة إضافیة قدره 

بموجب كتاب مدیریة 
العامة / البلدیات 

 24390المشاریع المرقم 
30/9/2010في   

82.5%  100% و  10/7/2012تم استلام المشروع استلاما اولیا بتاریخ  
تم تشكیل لجنة الاستلام النھائي بموجب كتابنا المرقم 

و لم یراجع المقاول لاكمال  23/10/2014في  33065
اجراءات الاستلام و تم مفاتحة مدیریة البلدیات العامة 

بعدم  15/2/2015في  4871موجب كتابنا المرقم ب
 مراجعة المقاول لاكمال اعمال الاستلام النھائي

انشاء و تجھیز  2
 مجزرة الحلة

في  8
22/12/2009  

10987200 $ شركة الرند  
 القبرصیة

6/1/2010 شھر 12   60%  94% % 94تم استلام المشروع أستلاما اولیا جزئیا وبنسبة  
بلدیة الحلة / المشاریع المرقم بالعدد وحسب كتاب مدیریة 

15/9/2014في  29272  
و تم حجب بعض مستحقات الشركة لحین أكمال كافة 
النواقص و أعمال التشغیل التجریبي و تجھیز المواد 

 الاحتیاطیة للمكائن و المعدات و الأعمال الكھربائیة

إنشاء مجسر  3
نادر في مدینة 

 الحلة

في  24
29/8/2010  

شركة الحنان  31462141000
 واھل الوفاء

14/10/
2010 

یوم وتم منح  720
الشركة مدة إضافیة 

یوم تم  488قدرھا 
 المصادقة علیھا

87%  100% كلیا و تم استلام المشروع تم انجاز المشروع أنجازا  
 1268% و حسب كتابنا المرقم 91اولیا جزئیا و بنسبة 

18/1/2015في   

مشروع دراس�ة  4
النق����ل الش����امل 
 لمدینة الحلھ 

شركة بیل فریش   1136296235 
  ةمان الانكلیزی

1/7/2013 ) اشھر  10(    45% تم سحب العمل من الشركة   بموجب كتاب البلدیات  
العامة / مكتب المدیر العام / شعبة العقود المرقم بالعدد 

  8/9/2014في  4643
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 الفھرست

 

 الصفحة الموضوع #
 3 قضاء الحلة ة / المرحلة الابتدائیة لمدارس یتحسین الخدمات لقطاع التربخطة   .1
 3 المقدمة  .2
 4 الملاكات التعلیمیة  .3
 5 الملخص التنفیذي  .4
 6 لعمل في أعداد خطة تحسین الخدمةراحل ام  .5
 6 المسببة للفجوة في أداء الخدمة تحلیل العناصر    .6
 6 التدریجي المنھج  .7
 7  أین نحن الآن؟  .8
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 21 كیف یمكننا ضمان النجاح؟  .19
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  1الملحق رقم   .22

 التعلیم الابتدائي) – (التقییم النوعي لتقدیم الخدمات في القطاع التربوي
24 

 25 الزیارات المیدانیة لتقییم المدارس نماذج من  .23
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 الحلةقضاء  / المدارس الابتدائیة لمدارس ةیخطة تحسین الخدمات لقطاع الترب

 
 

یق������اس تط������ور البل������دان والمجتمع������ات م������ن خ������لال تط������ور الخ������دمات المقدم������ة لھ������م ف������ي مختل������ف قطاعاتھ������ا، 
ولك������ون تنش������أة الجی������ل وتط������ور مس������تواه الثق������افي یعتم������د بالدرج������ة الاس������اس عل������ى القط������اع الترب������وي وم������دى 

ة التعلیمی�����ة)، وذل�����ك اس�����تعداده لتق�����دیم افض�����ل الخ�����دمات التربوی�����ة والتعلیمی�����ة م�����ن ع�����دة ن�����واحي اھمھ�����ا (البیئ�����
م�����ن خ�����لال حرص�����ھ عل�����ى تحس�����ین اداءه م�����ن ناحی�����ة تق�����دیم الخ�����دمات وك�����ذلك وض�����ع خط�����ة تربوی�����ة ش�����املة 

 لتحسین الخدمة التربویة التي تستھدف الطلبة بالدرجة الاساس ومن ثم الملاك التعلیمي.
 Service Delivery Improvement plan for   الخ���دمات التربوی���ة  تق���دیم تحس���ین خط���ةتعتب���ر 

primary  Education (SDIPE)  الوص�����ول  باب�����لغای�����ة لتحقی�����ق الاھ����داف الت�����ي تطم����ح مدیری�����ة تربی����ة
والتلامی�����ذ ولجمی������ع  لب������ةلتق�����دیم الخدم�����ة التربوی������ة والتعلیمی�����ة للط س������تراتیجیةالیھ�����ا، كم�����ا ویمك������ن اعتمادھ�����ا ك

 .بلباالمراحل من كلا الجنسین ضمن حدود الرقعة الجغرافیة للمدیریة العامة لتربیة 
توض������ع خط������ة تحس������ین تق������دیم الخدم������ة بالتع������اون م������ع الش������ركاء المحلی������ین ف������ي المحافظ������ة وفق������اً لاح������دث 
الاس������الیب التربوی������ة والتعلیمی������ة وت������وفیر المس������تلزمات الض������روریة لنجاحھ������ا لتمك������ین المدیری������ة م������ن تحقی������ق 

قص������یرة وطویل������ة الام������د، كم������ا وانھ������ا س������تُمكن المدیری������ة م������ن وض������ع رؤی������ة واض������حة ومح������ددة الاھ������دافھا 
 دارة المدیریة.لإ

تق������ویم اداء المدیری������ة م������ن ناحی������ة تط������ویر الملاك������ات التعلیمی������ة والتدریس������یة لتھ������دف خط������ة تحس������ین الخدم������ة 
والاداری�����ة وم�����ن ناحی�����ة ت�����وفیر افض�����ل المس�����تلزمات والابنی�����ة المدرس�����یة الت�����ي م�����ن ش�����أنھا ان تس�����اعد عل�����ى 

 تقدیم افضل الخدمات للفئات المستھدفة.
 مرحلتین:اعتمدت ھذه الخطة على 

البن�����ى التحتی�����ة وتوزی�����ع الملاك�����ات الت�����ي تس�����ھم ف�����ي تق�����دیم الخ�����دمات  حال�����ة تحدی�����د ھ�����ي الأول�����ى المرحل�����ة −
 .الحلةالتربویة من خلال المدارس الابتدائیة المنتشرة  في قضاء 

 المرتبط������ة القض�����ایا لمعالج������ة (SDIPE) الخ�����دمات تق�����دیم تحس������ین الخ�����روج بخط�����ة ھ������ي الثانی�����ة المرحل�����ة −
بم������ا یع������زز كف������اءة  للأحتیاج������ات الم������دى وطویل������ة الفوری������ة الحل������ول اعتم������ادو الخ������دمات تق������دیم ب������إداء

 .اداء المدیریة العامة لتربیة بابلوفاعلیة 
 ویع�����ود الخدمی�����ة، المؤسس�����ات واكب�����ر أھ�����م م�����ن واح�����دة باب�����ل محافظ�����ة ف�����ي للتربی�����ة العام�����ة المدیری�����ة تع�����د
 .1918 عام الى تأسیسھا تأریخ
 التعلیمی������ة المراح������ل وحس������ب الجنس������ین ولك������لا الأعم������ار لمختل������ف والتعلیم������ي الترب������وي بالجان������ب تھ������تم فھ������ي

 ال������ى إض������افة) المعلم������ین معاھ������د المھن������ي، التعل������یم الث������انوي، التعل������یم الابت������دائي، التعل������یم ،الاطف������ال ری������اض(
 . الأمیة محو ومراكز المسرع التعلیم

 للتعل�������یم مدرس�������ة)  296( و ، الأطف�������ال ری�������اض)  15( ف�������ي قض�������اء الحل�������ة   التربوی�������ة المؤسس�������اتوع�������دد 
)  2( و ، المھن���������ي للتعل���������یم م���������دارس)  8( و  الث���������انوي التعل���������یم لمرحل���������ة مدرس���������ة) 130( و ، الابت���������دائي

 .المعلمین إعــداد معاھد
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 المرحلة

 الملاك التعلیمي عدد الطلبة عدد المدارس
 المجموع إناث ذكور المجموع بنات بنون المجموع مختلطة بنات بنون الشعب الابنیة

 56 14 136 136 ـــــ 3215 1551 1664 15 15 ـــــ ـــــ ریاض الاطفال

 3820 186 7585 5916 1669 147603 69746 77857 296 85 101 110 الابتدائیة

 1805 71 4995 2983 2012 73956 32739 41217 130 22 55 53 الثانوي

 108 6 604 329 275 2171 386 1785 8 ـــــ 2 6 المھني

 10 2 63 32 31 169 77 92 2 ـــــ 1 1 المعاھد

 5799 279 13383 9396 3987 227114 104499 122615 451 122 159 170 المجموع الكلي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )2015-2014بحسب الاحصاء الاولي لقضاء الحلة للعام الدراسي ( البیانات الاحصائیة
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 أبنائنا تجاه والتعلیمیة التربویة مسؤولیاتھا وتصاعد جھة من للتربیة العامة المدیریة تقدمھا التي الخدمة حجم تقدم مما یتبین
 من بابل لمحافظة وما)  الطلب زیادة( التعلم نحو الوعي وزیادة مستمر بتزاید السكاني النمو ان حیث ، أخرى جھة من الطلبة

)  وتدریسیة تعلیمیة كوادر – طلبة(  إلیھا السكان استقطاب من یزید مما المحافظات ببقیة مقارنة والاستقرارالأمني خصوصیة
 المعدلین ھذینل وما)  مدرسة – طالب(  ومعدل)  شعبة – طالب(  معدل سیزداد وبالتالي المدرسیة البنایات محدودیة یقابلھا

 لعمل إرباك وھذا والتسرب الرسوب معدلات في وزیادة النجاح معدلات انخفاض وبالتالي التعلیم نوعیة على سلبي تأثیر من
.المدیریة  

    
  الأقالیم تنمیة وخطة)  الاستثماریة الخطة(  خلال من انجازھا یتم التي الخطط إعداد الى للتربیة العامة المدیریة عمدت لذا   

 الصفوف داخل الطلبة اكتظاظ من سیقلل بدوره وھذا ، المانحة الجھات الى إضافة الاعمار طریق عن تنفیذھا یتم والتي 
. التعلیم ومستوى الدراسي الجو على ایجابي تأثیر من ومالھ  

 
 

 

في تقدیم الخدمة , بالمقارنة   قضاء الحلةفي  القطاع التربويداء افرزت الیات التحلیل المتبعة في مراجعة مؤشرات أ          
, اداء فاعل وكفوء للخدمة التربویةمع المعاییر القیاسیة الوطنیة والمفاضلة حسب التأثیر المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان 
من خلال  طلبةالمقدمة للالتربویة مجموعة عناصر أساسیة وكذلك وفرت حلول أنیة وطویلة ألأمد من شأنھا تحسین الخدمة 

والملاكات العاملة فیھا ومدى جاھزیتھا  الحلةفي قضاء  المدارس الابتدائیةمن ناحیة تغطیة  تربویةسة وتحلیل المعاییر الدرا
 الاخرى . المستلزماتوجھوزیتھا من 

أحد العناصر المھمة والفاعلة في تنمیة المجتمع والتي تنعكس   تربویةالخدمات ال: تعتبر أدارة تقدیم  تربویةالخدمات الأدارة 
العامة في المجتمع,  الثقافةوأقتصادیا , في حین انعدام او ردائة الخدمة ستؤثر سلبا على  فكریا وتعلیمیاأیجابا على نمو مجتمع 

, طلبةوبجودة عالیة الى ال لةتكامفاءة وفاعلیة لأیصال خدمة موترتكز أدارة الخدمة على عناصر حیویة یجب أستثمارھا بك
و تنمیة الاقالیم و استراتیجیات التخفیف من  ومن أھم العناصر المؤثرة ھي الموارد المالیة ( الموازنة ألأستثماریة والتشغیلیة

أذ تعتبر الموارد , )والاداریة والھندسیة والساندة  التدریسیةرة المدیریة والملاكات ) والموارد البشریة ( أبتداءا من أداالفقر 
المالیة أحد العناصر المھمة ولكنھا لیست العنصر الوحید الحاكم في تقدیم الخدمة أذ أن أدارة الموارد من خلال العملیات 

المنظمة والتخطیط المسبق وألأستثمار للموارد بما یحقق الأثر المطلوبة في الوصول الى أھداف المدیریة والحكومة المحلیة 
 الأستراتیجة للتنمیة الوطنیة.  وكذلك ألأھداف

من الجدیر بالذكر أن التخطیط المالي التكاملي للمدیریة مع باقي قطاعات الخدمات وكذلك التكامل في  أعداد الموازنة 
 .ألتشغیلیة بما ینسجم مع أعداد الموازنة ألأستثماریة سیحقق ألأثر ألأیجابي ویضمن تشغیل كفؤ وأستدامة للمشاریع الحیویة

تقدیم بما یؤمن الجدوى ألأقتصادیة والأستخدام الأمثل للموارد و أستدامة  التربویةالخدمة كلفة لجاد توازن علمي ومنطقي ای ان
 . التعلیمیةالخدمات 
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    -وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة بابل في محافظة تربیةالعامة لل مدیریةالقامت 
USAID  اھمیة تكتسببرنامج تقدم للمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة.  نموذج تحلیل الفجوة والذي تم أقتراحھ من قبلأباكمال 

 :انھ في للمواطنین المقدمة الخدمات في الفجوة تحلیل نموذج

 طلبةلل المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحلیل في العلمي الاسلوب ستخدمأ .1
 .القیاسي المعیار مع بالمقارنة

 .ووزنھا تأثیرھا قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولویة تحدید .2
 .تقلیلھا اجل من الفجوة حداثإ في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول وضع .3
 المعنیة الخدمة تحسین خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول تمثل والتي التحلیل نتائج .4

 .المحافظة في
 میدانیة وذلك لیتم احتساب المؤشرات النوعیةقام فریق الاشراف والرقابة وبالتعاون مع فریق تقدم بعمل زیارات  .5

مع  التعلیم الابتدائيضمن خدمات  بابلفي قضاء على استخدام معدل القیاسات التي تم جمعھا  بابل مدیریة تربیةلقد اعتمدت 
من خلال  طلبةالاكثر ضعفا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقلیص الفجوة وتحسین الخدمات المقدمة للجوانب التركیز على ال

 الحلول تحدید في تساعد دقیقة نتائج على الحصول الى سیؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان حلول انیة وطویلة الامد.
 في القضاء. التربویة الخدمة وتحسین الفجوة تقلیص في للتنفیذ القابلة والواقعیة الصحیحة

 

 للفجوة في أداء الخدمة:  المسببة العناصر تحلیل  

 ، المالیة ، القانونیة ، الاداریة بالجوانب تتعلق التي المذكورة انفا الخدمة معاییر باحد علاقة ذو عنصر) 14( تحلیل وتضمنت
 اكثر اختیار تم وبالتالي ، الفجوة في تأثیره ونسبة عنصر كل في النقص او الضعف تحدید تم تحلیلھا اكمال بعد حیث ، الفنیة

بتحدید ھذه العناصر ووضع الحلول الانیة والبعیدة الامد والتي   بابل مدیریة تربیة. لقد قامت الفجوة أحداث في تأثیرا العناصر
تم تحلیل جمیع مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع تسھم بصورة فعالة في التقلیص من قیمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف ی

 ث الفجوةواخیرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثیرا في احدا, بالتفصیل  المعاییروبأستخدام عناصر التحلیل

 

 

  :التالیة الأسئلة) SDIP( تقدیم الخدمات تحسین تشمل خطة

 الآن؟  نحن أین .1
 نكون؟ أن نرید أین  .2
 ھناك؟  إلى نصل أن یمكن كیف  .3
 النجاح؟ ضمان یمكننا كیف  .4
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   بابلمدیریة تربیة وممارسات  لأداء الراھنة الحالة ومراجعة وموضوعیة شاملة مراجعة یتطلب السؤال ، ھذا على للإجابة
 ذات التقنیات باستخدام علیھا الحصول یمكن " الآن؟ نحن أین' الخاصة بـ إن البیانات. الرئیسیة الأداء أزاء مؤشرات  وتقاس
  التھدیدات-الفرص-الضعف، نقاط- القوة نقاطمن خلال تشخیص SWOT analysis ) (  أولا:وھي  الصلة

 فھم في ھاتین التقنیتین  تساعد )  Key Performance indicators analysis-( تحلبل مؤشرات ألأداء الحیویة   :ثانیا
 الدائرة.وأداء  بیئة وتلخیص

 :بغیة وذلك المدى وطویلة ومتوسطة قصیرة واقعیة أھداف تحدید في SWOT تحلیل الـ یساعد 

  الضعف نقاطتصحیح   •
 القوة نقاط تعزیز  •
 التھدیدات منع  •
 الفرص اغتنام  •
 الرؤیة تحقیق  •

  نقاط القوة: 
 المناطق الریفیة.  اغلبتوفر الاراضي المخصصة للأغراض التربویة في  1
 توفر الكفاءات الفنیة والھندسیة . 2
 توفر قاعدة بیانات متكاملة في قسم التخطیط / الأحصاء. 3
 وجود ھیكل تنظیمي متكامل في المدیریة 4
 وجود مدارس التعلیم الاھلي 5
 وجود قادة تدریبیین وكفاءات 6
 فائضة في بعض الأختصاصات.توفر ملاكات تعلیمیھ  7
 متمیزة للسنوات السابقة.وجود نسب نجاح  8

 
 نقاط الضعف:
 الافتقار إلى وجود خارطة مدرسیة.  1
 التغییرات المستمرة في الھیكل التنظیمي .   2
 .  البحوث و الدراساتضعف الاعتماد على مخرجات   3
 قلة عدد ومحدودیة نوعیة الدورات التدریبیة. 4
 قلة الكوادر الھندسیة وموظفي الخدمة  5
 الابنیة المدرسیة قدم وتھالك الكثیر من 6
 دوام ثنائي وثلاثي في بنایھ واحدةوجود عدم كفایة البنایات المدرسیة و 7
 في البعض من مراكز المدن والمخصصة للأغراض التربویة ضمن حدود البلدیة قلة الأراضي 8
 وجود نقص في بعض الأختصاصات من الملاكات التعلیمیة 9

 العلمیة المستخدمة في التعلیم في عدد غیر قلیل من المدارس قلة الوسائل التعلیمیة والتوضیحیة والمختبرات 10
 عدم مواكبة الكثیر من المعلمین لطرائق التدریس الفعالة والنشطة  11
 وجود نقص في بعض الأختصاصات التعلیمیة . 12
 قلة الوقت المخصص للحصة الواحدة في المدارس المزدوجة وذات الدوام الثلاثي. 13
 لمدارس وخصوصا في مراكز المدن .وجود اكتظاظ في الكثیر من ا 14
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 قدم ورتابة التصامیم الھندسیة وقلة الوسائل الترفیھیة في المدرسة والتي تجعل من المدرسة بیئة غیر جاذبة  15
 محدودیة اسالیب الأختبارات و الامتحانات في تحدید الأستیعاب والفھم لدى التلامیذ. 16
 التربویة (مثل التعلیم الألكتروني)قلة التقنیات العلمیة المستخدمة في العملیة  17

 الفرص:    
 .من قبل الإدارة المحلیة و وزارة التربیةالدعم الحكومي  1
 نحو التعلم  . المنشود الوعي المجتمعي العام 2
 .للإصلاح الإداري وتنمیة المجتمع المحلیة و الوطنیة الخطط  3
 . ومحلیة مانحة تساھم في بناء المدارس وجود جھات ومنظمات دولیة والحكومیة  ردعم الجھات المانحة غی 4
 .في مركز وجنوب المحافظةاستقرار الوضع الأمني  5
 الریفیة.  المناطقتوفر متبرعین بالأراضي في  6
 وجود مدارس اھلیة ابتدائیة. 7
 بأعداد كبیرو وبأختصاصات مختلفةومعاھد المعلمین وجود خریجین الكلیات التربویة والساندة لھا  8
 محلیھ (الكلیات) تساھم في تدریب الكوادر التعلیمیةوجود جھات  9

 توفر الكثیر من المواد الأولیة للبناء 10
 وجود جھات داعمة وساندة لعمل المدیریة  11
 توفر شركات رصینة عالمیة قادرة على تنفیذ بناء المدارس في وقت قلیل 12

 
 

 التھدیدات:  
 قلة مواكبة القوانین والتشریعات للمستجدات .  1
 ضعف التنسیق والتخطیط المشترك وتبادل المعلومات مع الدوائر الأخرى.  2
 ضعف  الموارد المالیة الحكومیة المخصصة للبرامج التربویة.   3
 . سیطرة النزعة المركزیة في بعض مرافق وزارة التربیة 4
الدوائر في ھذا  كثره الاجراءات الروتینیة التي تعرقل نقل ملكیھ الاراضي الى المدیریة وعدم تعاون بعض 5

 الخصوص
 وجود عقبھ في استملاك الاراضي باختلاف سعر السوق عن القیمة التقدیریة القضائیة 6
 .الخاصة ببناء المدارس وتأثیثھاغیاب مواصفات الجودة العالمیة في البضائع المحلیة والمستوردة  7
وعدم وجود تناسب عف الانفاق المالي المخصص للجوانب التربویة من قبل الحكومة المركزیة ض 8

 بین التخصیص والحاجة لمتطلبات العملیة التربویة .
 تسرب أعداد معینة من الطلبة وخصوصا من الأناث في المناطق الریفیة . 9

 تلكؤ العمل في اغلب الشركات في بناء المدارس مع تدني في جودة بناء المدارس. 10
 المدن بما یتناسب مع الحاجة . عدم تعاون الدوائر البلدیة بتخصیص اراضي تربویة في مراكز 11
 عدم وجود شركات رصینة في البلد. 12
 تفشي ظاھرة الفساد المالي. 13
 تردي الوضع الأمني لبعض المناطق في المحافظة (شمال بابل). 14
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 رفع الى وصولا الخدمات تقدیم على والرقابة الأشراف عملیة لتحسین المحلیة ومةالحك دعمعمل مشروع تقدم على 
من خلال تبني معاییر قیاسیة قابلة للقیاس اسوة بباقي دول العالم المتحضرة. ترتكز  طلبةلل المقدمة الخدمات مستوى
 عملیة على التأكید تم أساسیة خدمة بإعتبارھا تربویةالخدمات ال في رئیسة أسس 6 على الخدمات تقدیم معاییر

 )Site visitsالمؤشرات النوعیة ( :التالیة والمؤشرات المعاییر خلال ومن ونوعا كما علیھا الحصول
 المؤشرات الكمیة:

 ) المدرسة( المدرسیة البنایة -1
  الاداریة والتعلیمیة الملاكات   -2
  البیئة التعلیمیة  -3
  كفاءة النظام التعلیمي  -4
 
 

قضاء /  المحافظة مركز مستوى على المؤشرات تزوید وتم المعاییر ھذه وفق العمل  بابل تربیة مدیریة تبنت لقد
 الفجوة قیمة وتحدید الضعف مناطق وتشخیص القیاسیة المعاییر مع بالمقارنة الأداء مؤشرات مراجعة تم لقد.  الحلة

 الذكر.القضاء انف  في الخدمة تقدیم بأداء الأرتقاء في تساھم توصیات وتقدیم
 وادناه جدول یوضح الیة حساب المؤشرات:
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وحدة 
 القیاس

البیانات المطلوبة  الوصف
 لقیاس المعیار

وحدة 
 ت المعیار وصف المعیار المعیار

 عدد
ذكور) في  –عدد الطلاب (اناث 

 المدیریة  
A أجمالي عدد .

 – الطلاب (اناث
 ذكور)

% 

یمثل ھذا المعیار حجم البنایة 
المدرسیة مناسبة لعدد الطلاب 

 ویتمثل بـ:

حجم البنایة 
المدرسیة 
 (المدرسة) 

1 

 عدد
. أجمالي عدد B عدد المدارس الفعلي في المدیریة

 المدارس
 360(لكل مدرسة  .1

 طالب).
مساحة المدرسة الكلیة  .2

 متر مربع). 5000(

% 100 × 360 𝑋𝑋 𝐵𝐵
𝐴𝐴

 حساب المؤشر =
 

متر مربع مساحة  1.6 .3
 الطالب في الصف.

متر  48مساحة الصف  .4
 مربع. 

معدل حجم الصف  .5
 30مناسب لعدد الطلاب (

 طالب لكل صف).

 % 

یمثل ھذا المعیار بأن یكون 
عدد المعلمین كافي لجمیع 

المواد الدراسیة وكذلك الھیئة 
 الاداریة:

الملاكات 
الاداریة 
 والتعلیمیة

 

2 

 طالب 30معلم لكل  1 .1

معلم لكل مادة دراسیة،  .2
 ویكون المعلم مؤھل

ملاك اداري متكامل  .3
 -معاون مدیر –(مدیر 

باحث  –اداریین 
 اجتماعي)

یوجد مختصین للصیانة  .4
 في كل مدرسة

 عدد

معرفة عدد الطلاب الذي 
وھل یستخدمون المرافق الصحیة 

ان العدد یتلائم مع ما موجود من 
 دورات میاه وحنفیات

A.  عدد الطلاب
 في المدرسة

% 

تٌعرف البیئة التعلیمیة بصورة 
عامة على ان تكون اجواء 
المدرسة ملائمة للطالب من 

ناحیة تفاعل المعلم 
والنشاطات التي یقوم بھا 

وكذلك تفاعل الھیئة الاداریة 
وبعض الامور التي تحفز 

 لذھب الى المدرسة:الطالب ل
 البیئة التعلیمیة

 3 

 عدد

معرفة عدد المرافق الصحیة 
الملائمة للاستخدام من ناحیة 
النظافة وسلامة الابواب وعدد 
مفرغات الھواء الموجودة في كل 
 توالیت

B.  عدد المرافق
الصحیة 

الموجودة في 
 المدرسة

 طالب. 50توالیت لكل  1 .1

 طالبة. 50توالیت لكل  1 .2
صنبور ماء للشرب لكل  .3

 طالب/طالبة. 50

 

جمیع الطلاب والملاك  .4
التدریسي یشعرون 

بالاحترام وحسن 
 المعاملة.

   رـــــــیــــــایــــــالمع
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 عدد

من الضروري ان تكون تھویة 
الصف جیدة جدا للطلاب وللمعلم 
بما یساعد على خلق بیئة تعلیمیة 
 نظیفة

عدد المراوح السقفیة 
في الصف وكذلك 
عدد الشبابیك مع 

 صیانتھا.

 
بنایة المدرسة دائما تكون  .5

بحالة جیدة وخاضعة 
 للصیانة الدوریة .

  

المدرسة تتیح الفرص  .6
للطلاب على اعطائھم 

الدور القیادي بین 
 زملائھم

 

% 

یمثل ھذا المعیار الكفاءة 
الداخلیة للنظم التعلیمیة، حیث 

یتطلب تحقیق ھذا المعیار 
مؤشرات كمیة ونوعیة من 

حیث معدلات التسرب 
والاعادة ومتوسط عدد 
السنوات المطلوبة حتى 

 یتخرج الطالب.  
 

كفاءة النظام 
 4 التعلیمي

 عدد
عدد الطلاب الذین سوف یلتحقون 

الابتدائي في بدایة في الصف الاول 
 العام الدراسي.

A.  أجمالي عدد
الطلاب 

الملتحقون 
بالدراسة (الفوج 

 .مؤشر الالتحاق .1 الافتراضي).

 عدد
عدد الطلاب الذین یلتحقون فعلیا 

في الصف الاول الابتدائي في بدایة 
 العام الدراسي

B.  عدد الطلبة
الملتحقون 

 بالدراسة فعلیا  
 والتسربمؤشر الرسوب  .2

 عدد

عدد الطلبة الذین التحقوا بالدوام 
في الصف    سنوات فعلیا 6قبل 

 ألأول ألأبتدائي 

C.  عدد الطلبة
الذین التحقوا 

 6بالدوام قبل 
 سنوات فعلیا

 

عدد الطلاب في الصف السادس  عدد
 الابتدائي

D.  الطلاب في
المرحلة المنتھیة 

من الدراسة 
 الابتدائیة 

% 

100 ( مؤشر ألألتحاق بالدراسة ألأبتدائیة)  × 𝐵𝐵
𝐴𝐴

=
  حساب المؤشر 
  

100  (التسرب والرسوب خلال المرحلة ألأبتدائیة ) ×
𝐷𝐷
𝐶𝐶

=    حساب المؤشر 
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 مؤشر حجم البنایة المدرسیة (المدرسة) •

 
 یمثل ھذا المعیار حجم البنایة المدرسیة ومدى ملائمتھا لعدد الطلاب

 

 الفجوة على متوسط العنصر ھذا تأثیرو  فنیین 10مھندس و  45 دووجالموارد البشریة :  )1
 ملیار 122 المدرسیھ للابنیھ المخصصھ الاموال من المتوفر الاجمالیھ المالیھ التخصیصات قلةالشؤون المالیة:  )2

 .الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیرو ألأشراف لفریق حوافز) , 2013 سنة من مستمره وھي( دینار
 یصل والذي الواحد الصف في للتلامیذ عالي اكتظاظوھناك %  45 بنسبة ومتھالكھ قدیمھ لبنایاتاالبنى التحتیة:  )3

 ) احیانا خماسي او رباعي او ثلاثي(  واحدة بنایة في المدارس دوام ازدواج و او اكثر تلمیذ 70 من اكثر احیانا
قطعة في مركز  40بواقع  مخصصة لبناء المدارس اراضي وتوجد جدیدة مدرسیة بنایات استحداث وھذا یتطلب

ومفاضلة بأنشاء مدارس كرفانیة ووضع اولویة  قطعة في ناحیة ابي غرق 12قطعة في ناحیة الكفل و 14الحلة، 
 .الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیر ..وبعدد محدود لردم الفجوةمؤقتة 

 الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیرو الاثاث وتجھیز بناء المدرسیھ الابنیھ مشاریع احالة یتم التجھیزات : )4
 الفجوة على متوسط العنصر ھذا تأثیر  الماضیھ بالفتره تدریبیھ دورات في المھندسین اشراك عدم بناء القابلیات: )5
 فیھا مدرسیھ الابنیھ من لعدد مخصصھ مواقع ھناكو  المدن مراكز في الاراضي توفر عدم :المعیقات الفنیة )6

 اشجار- كھرباء خطوط وجود -نھر او مبزل ووجود - متر 3 عن الاراضي بعض مناسیب انخفاض( عوارض
 الفجوة على متوسط العنصر ھذا تأثیر .)وتجاوزات النخیل

 الى زیادتھا والمطلوب التشغیلیھ للموازنھ)  ملیون 10( قلیلھ بابل تربیة عام لمدیر المالیھ الصلاحیة -1الصلاحیات:  )7
 )          العام للمدیر( الموازنھ ابواب بین المالیھ المناقلھ صلاحیة-2)    ملیون50(

 ضروره وجود حالة في المشروع موقع بتغییر التربیھ وزارة من بدلا المحافظھ تخویل في المرونھ -3    
 الفجوة على متوسط العنصر ھذا تأثیر.لذلك

 داخل التشجیر المدرسة، الى مبلط شارع ایصال( مثل الاخرى الخدمیة الدوائر مع بالتنسیق الخدمة تكاملالتنسیق:  )8
 الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر .)الصحي الصرف بانابیب البنایة صحیات ربط البنایة، وخارج

 تأثیر .انتخابیة دعایة لاغراض منھا اقتصادیة جدوى لاتوجد مواقع في المشاریع بعض تنفیذ التدخلات السیاسیة : )9
 الفجوة على قلیل العنصر ھذا

 قبل من استخدامھا تم اراضي ھناك( التربویة للاغراض المخصصة الاراضي على التجاوز سوء استخدام الموارد: )10
 .)الكشفي المخیم في والمعسكر لمدرسة مخصص ارض على مبني الزیتون ومطعم الوثبة مدرسة مثل الحلة بلدیة
 الفجوة على متوسط العنصر ھذا تأثیر

 الى للصیانة التامینات مبلغ بزیادة ذلككو التأمیناتبزیادة مدة استرجاع  العقود صیاغة تعدیل الصیانة والتشغیل : )11
 الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیر .الكلفة من% 10

 الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر الظروف الامنیة : )12

 الفجوة  المؤشر المعیار 
 %55 %45 البنایة المدرسیة 
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 خطة تحسین الخدمات التربویة  – قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

 في المقیم بالمھندس الخاصة وألأشراف الرقابة بتخصیصات الخاص التعاقدي بالبند العمل تفعیل الدعم اللوجستي : )13
) ,  ألأقالیم تنمیة لمشاریع الھندسي ألأشراف مخصصات وكذلك) الوزاریة المشاریع( ألأستثماریة الموازنة مایخص

 الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیر

 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي 
) 3حازت على الرقم 

والتي تسھم في 
تقلیص قیمة الفجوة  

 بحسب الاولویة

اسباب ترتیب 
العناصر بحسب 

 الاولویة
 الحلول طویلة الامـــد الحلول الانیــة

حجم 
البنایة 
 المدرسیة

 الشؤون المالیة

مدورة ھناك اموال 
مخصصة لانشاء 

مدارس محافظة بابل 
ماریة وزاریة ث(است
تخفیف وة اقالیم یوتنم

 الفقر)

دعوة لعدة شركات لاتقل عن  - 1
خمسة شركات (تنویع التصامیم 

 والتنفیذ بالبناء)
ما  تشكیل لجنة عمل مشتركة فنیة -2

ومجلس محافظة  بین دیوان المحافظة
 العملتسریع ومدیریة التربیة ل

زیادة التخصیصات المالیة وتوسیع 
الاستثمار في البنى التحتیتة وتسھیل 

الاجراءا للقطاع الخاص لتشجیع 
 الاستثمار

 الصیانة والتشغیل

 
وجود عدد من الابنیة 

% تحتاج 70بنسبة 
 الى صیانة سنویة

كشوفات الصیانة من قبل اعداد  -1
الابنیة المدرسیة ویتم التنفیذ من قبل 

اعضاء  3لجان مدرسیة لاتقل عن 
برئاسة مدیر المدرسة وعضویة 

 مھندس من الابنیة المدرسیة

تعدیل صیاغة العقود وتعدیل -1
فقرة التأمینات وذلك بزیادة مبلغ 

% من 10التامینات للصیانة الى 
ع زیادة الكلفة التخمینیة للمشروع م

 فترة الصیانة
رمزیة على تسجیل فرض رسوم -2

میذ لغرض صیانة وادامة التلا
المدارس واحتیاجاتھا الاخرى 

 بأستثناء المتعففین

 البنى التحتیة

البنایات قدیمھ 
ومتھالكھ بنسبة 

%  . وتوجد 45
اراضي مخصصھ 

قطعة  260للمدارس 
 ارض 

یة رصینة التعاقد مع شركات اجنب-1
مدارس خلال فترة لا تزید على لبناء 

 light( بطریقة البناء الجاھز اشھر 8
structure(  

بعدد مؤقتة  كرفانیة فتح مدارس - 2
 لردم جزء من الفجوة مدرسة 17

 4وضع خطة استراتیجیة لمدة -1
سنوات تتضمن بناء مدارس بدل 

المدارس الكرفانیة وبدل المدارس 
 الآیلة للسقوط

اعتماد تصامیم حدیثة بطریقة  -2
لزیادة حجم البنایة البناء العمودي 

 المدرسیة 
اعتماد المجمعات التربویة -3

للاحیاء التي لا تتوفر فیھا اراضي 
 تربویة وجعلھا بیئة جاذبة للتلامیذ

 الدعم اللوجستي

 نسبة عالیةوجود -1
 من المشاریع المتلكئة

عدم مطابقة -2
مواصفات البنایات 
المدرسیة لجداول 

 الكمیات

تفعیل العمل بالبند التعاقدي الخاص -1
بتخصیصات الرقابة وألأشراف 

الخاصة بالمھندس المقیم في مایخص 
الموازنة ألأستثماریة( المشاریع 

الوزاریة) وكذلك مخصصات 
ألأشراف الھندسي لمشاریع تنمیة 

 ألأقالیم ) 
%من مبالغ  50تخصیص نسبة-2

لكل مشروع  الاشراف والمراقبة
 لغرض دعم كادردائرة المھندس المقیم

زیادة نسبة تخصیصات الدعم -1
 لدائرة المھندس المقیم

خاصة  تخصیص وسائل نقل-2
بدائرة المھندس المقیم لغرض 

 ضمان دیمومة تشغیل المشروع
تشكیل فریق عمل مشترك بین -3

مجلس المحافظة ودیوان المحافظة 
ومدیریة التربیة والجھات الرقابیة 

وتسریع الاخرى للرقابة والاشراف 
 العمل في تنفیذ المشاریع المتلكئة
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 خطة تحسین الخدمات التربویة  – قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

   الملاكات الاداریة والتعلیمیةمؤشر  •
 

 یمثل ھذا المعیار بأن یكون عدد المعلمین كافي لجمیع المواد الدراسیة وكذلك الھیئة الاداریة 
 
 الفجوة  المؤشر المعیار 
الملاكات الاداریة  

 %13 %87 والتعلیمیة

 

 
 .الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر وجود نقص في بعض التخصصات و :البشریة الموارد )1
تأثیر ھذا و التعلیمیة الملاكات تطویر في اثر لھ والتدریب الاعداد لقسم المالي التخصیص قصن الشؤون المالیة : )2

 على الفجوة عاليالعنصر 
) تربیة خاصة ة في بعض الاختصاصات مثل ( ریاض اطفال ونقص كوادر اداریة وملاكات تعلیمیالبنى التحتیة :  )3

 على الفجوة متوسطتأثیر ھذا العنصر و
 

 المختصة الجھة احتیاج حسب اخرى او وحاسبات عرض شاشات( مثل متخصصة اجھزة توفیر التجھیزات : )4
 تأثیر ھذا العنصر قلیل على الفجوةووالتدریب  بالاعداد

 اختصاص مثلا منھا القریبة الاختصاصات الى الفائضة الاختصاصات لتحویل دورات فتح بناء القابلیات : )5
 على عالي العنصر ھذا تأثیر )مناسبة اخرى او عربیة لغة او اطفال ریاض او خاصة تربیة( الى الاجتماعیات

  الفجوة
 لیس لھذا العنصر تاثیر على الفجوةالمعیقات الفنیة :  )6
 تشجیعیة حوافز لمنح اداریة و مالیة صلاحیات استحداث نعم.  الفجوة على عالي العنصر ھذا الصلاحیات : تأثیر )7

لتغییر الاختصاصات التعلیمیة  وزاریة موافقات الى تحتاجو  النقص من تعاني لتيا الاختصاصات الى التغییر عند
 المتقاربة من الفیض الى الشاغر 

 . مناقلة الملاكات الاداریة بین الدوائر في المحافظة: تأثیر ھذا العنصر قلیل على الفجوة)والعمودي الافقي التنسیق(التنسیق )8
 الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر .التعلیمیة الملاكات توزیع سوء في دور لھا السیاسیة التدخلات :السیاسیة التدخلات )9

 لیس لھذا العنصر تاثیر على الفجوة سوء استخدام الموارد: )10
 الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیرالمدارس  في صیانة متخصصي وجود دمعالصیانة والتشغیل :  )11
 لیس لھذا العنصر تاثیر على الفجوة الظروف الامنیة : )12
 الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر الخاصة التربیة ومعلمي الاول الصف لمعلمي حوافز قدیمت الدعم اللوجستي : )13
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 خطة تحسین الخدمات التربویة  – قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي 
حازت على الرقم 

) والتي تسھم 3
في تقلیص قیمة 
الفجوة  بحسب 

 الاولویة

اسباب ترتیب العناصر 
 الحلول طویلة الامـــد الحلول الانیــة بحسب الاولویة

الملاكات الاداریة 
 والتعلیمیھ 

 الشؤون المالیة

نقص التخصیص 
المالي لقسم الاعداد 
والتدریب لھ اثر في 

تطویر الملاكات 
 التعلیمیة

مخاطبة الوزارة لزیادة عدد 
الدورات مع التخصیص 

 المالي

تحدیدنسبة من المبالغ 
 لدعم الدورات المطلوبة 

 الصلاحیات

في وجود فیض عالي 
الاختصاصات بعض 

وشواغر في 
  اختصاصات اخرى

 و مالیة صلاحیات استحداث
 تشجیعیة حوافز لمنح اداریة

 الاختصاصات الى التغییر عند
 النقص من تعاني التي

ولمعلمي الصف الاول 
   وریاض الاطفال

 بناء القابلیات

وجود فیض عالي في 
بعض الاختصاصات 

وشواغر في 
 اختصاصات اخرى

الاشراف  تشكیل لجنة من-1
التربوي لدراسة جدوى 

وامكانیة تغییر الاختصاصات 
ونوعھا بحسب الفیض 

 والشاغر لمركز المحافظة
فتح دورات لتحویل -2

الاختصاصات الفائضة الى 
الاختصاصات القریبة منھا 

مثلا اختصاص الاجتماعیات 
الى (تربیة خاصة او ریاض 

اطفال او لغة عربیة او اخرى 
توفیر  مناسبة بالاضافة الى

اجھزة متخصصةمثل (شاشات 
عرض وحاسبات او اخرى 

حسب احتیاج الجھة المختصة 
 بالاعداد والتدریب

تھیئة قاعات التدریب 
والتطویر بكافة 

المستلزمات وكوادر 
التدریب المتخصصة 

 وحسب الحاجة الفعلیة 

عدم وجود متخصصي  الصیانة والتشغیل
 صیانة في المدارس

بالصیانة تشكیل لجنة خاصة 
خاصة بمركز قضاء الحلة 

 دارات المدارسیكون لاو
  وملاكاتھا دور فیھا

 

 
استحداث درجات 

وظیفیھ خاصھ 
بالكوادرالفنیھ (مھندسین 

 +فنیین ) 
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 خطة تحسین الخدمات التربویة  – قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

 البیئة التعلیمیة مؤشر •

 
المعلم والنشاطات تٌعرف البیئة التعلیمیة بصورة عامة على ان تكون اجواء المدرسة ملائمة للطالب من ناحیة تفاعل 

 التي یقوم بھا وكذلك تفاعل الھیئة الاداریة وبعض الامور التي تحفز الطالب للذھب الى المدرسة
 
 الفجوة  المؤشر المعیار 
 %35 %65 البیئة التعلیمیة 

 مجال في وتوعویھ تطویریھ بدورات المعلمین اشراك.  الفجوة على قلیل العنصر ھذا الموارد البشریة : تأثیر )1
  الطفل حقوق

 الخدمات وتوفیر التعلیمیھ الكوادر دعم وكذلك للابنیھ الصیانة لغرض كافیھ توفیرمبالغ عدمالمالیة:   الشؤون )2
 الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیرو .). الخ دیمومتھا على والحفاظ البنایھ وصیانة للشرب الصالح الماء( الاخرى

 الحاجھ مع یتلائم وبما القیاسي المعیار وحسب للابنیھ والمعماریھ الانشائیھ بالتصامیم النظر أعادةالبنى التحتیة:  )3
  الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیر .البنایة لاشغال الفعلیھ

 العنصر ھذا تأثیروعدم وجود مكتبات ومختبرات للحاسوب.  اثاث بعض المدارس نقص في التجھیزات:  )4
 الفجوة على متوسط

 الفجوة على متوسط العنصر ھذا تأثیربناء القابلیات: قلة عدد الدورات التدریبیة للكادر التدریسي.  )5
 الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیر المدرسیھ الابنیھ قسم في) الھندسیھ( الفنیھ الكوادر قلة المعیقات الفنیة : )6
تحدید الكوادر صلاحیات اكثر الى مدراء المدارس فی توسیع. الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر الصلاحیات : )7

 شراء المواد الخاصة بالمدرسة من المواد الفنیة والریاضیة التي بحاجة الى تدریب و
 موافقات لاستحصال حاجة  وجودلادامة الصحیات في المدارس  والتنسیق مع دوائر البلدیات  التنسیق : )8

 ھذا تأثیر الصحیات تنظیف باعمال المكلفین الخدمة بموظفي خاصھ مخصصات صرف بخصوص وزاریة
 الفجوة على عالي العنصر

 الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر التدخلات السیاسیة : )9
 الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر سوء استخدام الموارد : )10
 الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیر. المدارس في صیانة متخصصي وجود عدم الصیانة والتشغیل: )11
 الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر الظروف الامنیة : )12
 الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر اللوجستي :الدعم  )13

 

 

 

 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        16 
 



 خطة تحسین الخدمات التربویة  – قطاع الخدمات
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 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي 
) 3حازت على الرقم 

والتي تسھم في 
تقلیص قیمة الفجوة  

 بحسب الاولویة

اسباب ترتیب العناصر 
 الحلول طویلة الامـــد الحلول الانیــة بحسب الاولویة

 ةالبیئ
 ةالتعلیمی

  ةالمعیقات الفنی
قلة الكوادر الفنیھ (الھندسیھ 

في قسم الابنیھ المدرسیھ  )
 وموظفي الخدمة

التعاقد مع الكوادر الفنیھ 
(مھندسین +فنیین) لقسم الابنیھ 

 المدرسیھ 
التنسیق مع دوائر البلدیات 

لادامة الصحیات في المدارس 
والمرافق المحیطة بالمدارس 

 (الشوارع والمتنزھات)

وظیفیھ استحداث درجات -1
خاصھ بالكوادرالفنیھ 

 (مھندسین +فنیین )
صرف مخصصات بدل -2

عدوى لموظفي الخدمة 
المكلفین بأدامة المجامیع 

  الصحیة في المدارس

 الشؤون المالیھ 

عدم توفیرمبالغ كافیھ 
لغرض الصیانة للابنیھ 

وكذلك دعم الكوادر التعلیمیھ 
وتوفیر الخدمات الاخرى 

(الماء الصالح للشرب 
وصیانة البنایھ والحفاظ على 

 دیمومتھا 

تفویض صلاحیة المناقلة بین 
ابواب الموازنھ للسید المدیر 

 العام 

زیادة التخصیصات المالیھ بما 
 لفعلیھ یتلائم مع الحاجھ ا

 البنى التحتیة

أعادة النظر بالتصامیم 
الانشائیھ والمعماریھ للابنیھ 

وحسب المعیار القیاسي وبما 
یتلائم مع الحاجھ الفعلیھ 

 لاشغال البنایة

توزیع كرفانات صحیھ مع 
توفیر ماء صالح للشرب (تنكر 

ماء شرب للمدارس الغیر 
 مخدومھ بشبكة الاسالة ) 

تعدیل التصامیم بمایتلائم مع 
المتطلبات الفعلیھ لاشغال 

الابنیھ (عدد الصحیات 
یساوي عدد الصفوف) مع 

 اجراء صیانة سنویھ 

عدم وجود متخصصي  صیانھ والتشغیل 
 صیانة في المدارس

التعاقد مع موظفي 
للصیانة من قبل قسم 

 الابنیھ المدرسیھ 
اجراء صیانة موسمیة 

 وسنویة للمدارس

تخصیص سلفة مالیة یتم -1
تقدیرھا من قبل لجنة من 

الابنیة لصیانة البنایة 
 المدرسیة .

 ورشة عمل تطویر -2
 وحدات باستحداث الصیانة
 الاثاث لصیانة متنقلة صیانة

 المدرسي

التنسیق الافقي 
  والعمودي 

مجالس الاباء  تفعیل-1
لا یقل مرتین بواقع  والمعلمین

 سنویا
المدارس اشراك مدراء  -2

بدورات عن طرائق التدریس 
الحدیثة (النشطة والفعالة) 

 لغرض تطبیقھا في مدارسھم

 تفعیل التواصل الالكتروني-1
بین الاسرة  عن طرق الأیمیل

 والمدرسة
متابعة تطبیق طرائق  -2

التعلیم والتعلم النشط والفعال 
في جمیع المراحل الدراسیة 
 من قبل المشرفین المؤھلین 
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 كفاءة النظام التعلیميمؤشر  •

 
 الفجوة  المؤشر المعیار 
كفاءة النظام  

 %7 %93 التعلیمي

 

 الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیرالموارد البشریة :  )1
 .  الفجوة على قلیل العنصر ھذا الشؤون المالیة : تأثیر )2
 عالي العنصر ھذا تأثیرو واحدةمحدودیة اوقات الدوام لوجود اكثر من مدرسة في بنایة ھناك البنى التحتیة:  )3

  الفجوة على
 .  الفجوة على قلیل العنصر ھذا التجھیزات : تأثیر )4
 الفجوة على قلیلالعنصر  ھذا بناء القابلیات: تأثیر )5
 الفجوة على قلیل العنصر ھذا المعیقات الفنیة : تأثیر )6
 )الاداریھ الوحده رئیس( المتسربین الطلبھ متابعة لجنة لرئیس وقانونیھ اداریھ صلاحیھ اعطاءالصلاحیات :  )7

 الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیر
 الفجوة على قلیل العنصر ھذا التنسیق : تأثیر )8
 لایوجد  تأثیر لھذا العنصر على الفجوةالتدخلات السیاسیة :  )9

 لایوجد  تأثیر لھذا العنصر على الفجوةسوء استخدام الموارد :  )10
 الفجوة على قلیل العنصر ھذا الصیانة والتشغیل : تأثیر )11
 لایوجد  تأثیر لھذا العنصر على الفجوة  الظروف الامنیة: )12
 وتقدیم الاول الصف في للمسجلین شھریھ منحة صرفلا یوجد دعم للتلامیذ بما یتعلق بالدعم اللوجستي :  )13

 الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیر المدرسیھ التغذیھ مشروع واعادة والفقراء للمتففین معونة
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 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي 
) 3حازت على الرقم 

والتي تسھم في 
تقلیص قیمة الفجوة  

 بحسب الاولویة

اسباب ترتیب 
العناصر بحسب 

 الاولویة
 الحلول طویلة الامـــد الحلول الانیــة

كفاءة النظام 
 التعلیمي 

 البنى التحتیة

محدودیة اوقات 
لوجود اكثر الدوام 

من مدرسة في بنایة 
 واحدة

توفیر مدارس كرفانیة -1
مؤقتھ للتخلص من الدوام 

الثلاثي او الرباعي 
وتزوید المدارس 

المكتضة التي تتوفر فیھا 
مساحة كافیة بكرفانات 
 اضافیة لتقلیل الاكتظاظ 

زیادة ریاض الاطفال -2
 روضة سنویا  10بمعدل 

زیادة عدد الابنیة المدرسیة -1
ا یتناسب مع المعاییر بم

العالمیة والنمو السكاني 
 الحاصل

زیادة ریاض الاطفال لحد  -2
 الاكتفاء

حالیا ھي المدارس  الدعم اللوجستي
 جاذبة بیئة غیر

تفعیل قانون صرف -1
منحة الطلبة وبالاخص 
لتلامیذ المرحلة الاولى 

ابتدائي ومرحلة السادس 
 الابتدائي 

صرف منحة شھریھ -2
في الصف للمسجلین 

الاول وتقدیم معونة 
للمتعففین والفقراء واعادة 

ة مشروع التغذیھ المدرسی
 للحد من ظاھرة التسرب

تفعیل قانون صرف منحة 
وزیادتھا الطلبة لكل المراحل 

 للمتعففین

  الصلاحیات 

تفعیل دوراللجان المشكلة 
من المخاتیر 
حالیا لمتابعة والقائمقامیة

حالات التسرب والحد 
 منھا 

مفاتحة الجھات المعنیھ لتشریع 
قانون لمعالجة ظاھرة التسرب 

التعلیم الالزامي  مستوى ورفع
یشمل المرحلة المتوسطةل  
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 ، بابلمدیریة تربیة وغایات  وتوضیح أھداف تطویر ویمكن 3.2.1 في الوضع تحلیل في جمعھا تم التي المعلومات إلى إستنادا
 SMARTتحت أسم الـ    والتي تندرج الأداء وأھداف معاییر على الاتفاق وینبغي الدائرة انفة الذكررسالة ورؤیة  من والمستمدة

 . )زمنیاً  ومحددة واقعیة ، قابلة للقیاس ، قابلة للتحقیق محدد،(
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وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة باكمال نموذج تحلیل الفجوة  بابل مدیریة تربیة قامت 
 للمواطنین المقدمة الخدمات في الفجوة تحلیل نموذج اھمیة تكتسبوالذي وضعھ برنامج تقدم للمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. 

یمكن تحقیقھا و یمكن وضع خطة من اجل الوصول الى ما نصبوا الیھ من خلال تحدید اھداف محددة قابلة للقیاس   انھ في
 واقعیة واخیرا محددة  بوقت..... وكما مبین ادناه 

وتكون الخطة رسم خطة عمل مشتركة للمدیریة العامة تشترك فیھا كل أطراف القرار الخاصة بالنھوض الكمي والنوعي  -1
 مكملة وذات جداول زمنیة محددة وخطواتھا الرئیسیة الآتیة:

 ربط خطط بناء المدارس بخطط التأثیث والتجھیز . - أ

 ربط خطط بناء المدارس بخطط التدریب ورفع القدرات .   - ب

 ربط خطط بناء المدارس بخطط تھیئة الملاكات وإدارة الموارد البشریة .  - ت

بر ما یواجھ المدیریة العامة  من عقبات ھي عدم وجود تشریعات وقوانین تسھل مھمة تخصیص مراجعة التشریعات : ولعل اك -2
 الأراضي للمشاریع التربویة .

تعاني التربیة من ضعف كبیر في المستویات الإداریة وخاصة في مجال الإدارة التربویة مما یتحتم العمل الجاد على إعداد  -3
 ستفادة من تجارب الدول والمنظمات الدولیة .برامج تدریب متطورة غیر تقلیدیة بالا

 المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحلیل في العلمي الاسلوب مااستخدمن الجدیر بالذكر ان 
و  تأثیرھا قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولویة تحدیدو القیاسي المعیار مع بالمقارنة طلبةلل

 والتي التحلیل نتائجو  تقلیلھا اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول وضع
 .المحافظة في المعنیة الخدمة تحسین خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول تمثل

الاكثر  الجوانبمع التركیز على   بابلقضاء على استخدام معدل القیاسات التي تم جمعھا في  بابل مدیریة تربیة لقد اعتمدت 
 ان من خلال حلول انیة وطویلة الامد. التربویةضعفا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقلیص الفجوة وتحسین الخدمات 

 في للتنفیذ القابلة والواقعیة الصحیحة الحلول تحدید في تساعد دقیقة ئجنتا على الحصول الى سیؤدي للنموذج الناجح الاستخدام
 في القضاء انف الذكر. التعلیم الابتدائيخدمات  وتحسین الفجوة تقلیص

، من المھم القیام برقابة مستمرة لمعاییر ومؤشرات تقییم التقدم (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ
المتحقق لتحسین الأداء وعواملھ الخارجیة على جمیع المستویات، وتقدیم المعطیات وردود الأفعال باستخدام آلیات مناسبة في 

تقاریر. وھذا یتیح للأدارة تحدید النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما یكفي لتسھیل التعدیلات في الوقت كتابة ال
تكون مسؤولة عن تنسیق الأنشطة وتقییم الأداء بما یتماشى   بابل مدیریة تربیةضمن المناسب. ویتعین أن تكون ھناك وحدة 

، وإعداد تقاریر التقدم والأداء  المدیریةي. وھذا سوف یقدم التقریر إلى مدیرعام  مع الأھداف المتفق علیھا وفق أساس شھر
وتقدیم التقاریر إلى مجلس  SDIP عام الأشراف على تنفیذ خطة تحسین تقدیم الخدمات الـالمدیر الالفصلیة والسنویة. یتولى 

ستراتیجي على . وسوف یقدمون التوجیھ الاودائرة المحافظ حسب الحاجة  PPDC التنمیة والتخطیط في المحافظات الـ
 .التنفیذ الفعال للخطة
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 : التوصیات المقترحة للحلول الانیة •

 
 )Light Structureبطریقة البناء الجاھز ( التعاقد مع شركات رصینة قادرة على بناء مدارس بفترة قصیرة )1
 لھا اللازمة التدریسیة الكوادر وتعیین الطلاب واكتظاظ الازدواج لفك مؤقت كحل 17عدد  الكرفانات من جدیدة مدارس بناء )2
توزیع كرفانات او ) 26بواقع(وبناء مجمعات صحیة اضافیة  مدرسة) 20( تأھیل المدارس التي تحتاج الى تأھیل )3

 .صحیھ مع توفیر ماء صالح للشرب (تنكر ماء شرب للمدارس الغیر مخدومھ بشبكة الاسالة)
 جناح. 18وبواقع  المدارس المكتظة التي تتوفر فیھا مساحات كافیةفي بناء اجنحة اضافیة  )4
 في مراكز المدن لتنسیق مع مدیریة البلدیة لغرض زیادة تخصیص الاراضي التربویةا )5
واجراء صیانة شاملة سنویة للبنایات المدرسیة لضمان دیمومتھا  الصیانة باعمال متخصصین موظفین توفیر  )6

 .سطوح البنایات قبل موسم الأمطار واطالة عمر البنایة وخصوصاً 
فتح دورات لتحویل الاختصاصات و تغییر الاختصاصات ونوعھا بحسب الفیض والشاغر لمركز المحافظة )7

 الفائضة الى الاختصاصات القریبة منھا مثلا اختصاص الاجتماعیات الى (تربیة خاصة او ریاض اطفال
 دورات واقامة  كوادر نقص فیھا التي للاختصاصات  اقسام استحداث في والتعلیم الاساسیة التربیة بین التتنسیق )8

 الكوادر. فجوة التي فیھا شواغر لسد التخصصات حسب العام الاختصاص ذات للكوادر تخصصیة
 واجھزة الحاسوب  والعلمیة التوضیحیة وسائلمزودة بال سنویا 50عدد  علمیة حدیثة مختبراتب المدارس تجھیز )9

 ) بین الاسرة والمدرسة.E-mailالاكتروني (تفعیل التواصل  )10
وتجھیزھا بالمستلزمات التربویة (كتب،  دعم المؤسسات التربویة الاھلیة (مدارس ابتدائیة وریاض الاطفال) )11

 وتحدیدھا. الاھالي عنالمالیة  التكالیف تخفیض مراعاة معقرطاسیة و مقاعد دراسیة)
 لمتوسطة رفع مستوى التعلیم الالزامي لیشمل الدراسة ا )12
 تفعیل منحة التلامیذ وخصوصا للصف الول الابتدائي والسادس الابتدائي )13
عن المخصصات المھنیة % من  50نسبة صرف مخصصات اضافیة لمعلمي الصف الاول الابتدائي وحجب  )14

 .المقرر المعلم الذي تقل حصصھ على نصف النصاب
التي لاتتوفر فیھا اراضي تربویة شریطة ان تكون ھذة بناء مجمعات تربویة للبنین وأخرى للبنات خارج الاحیاء  )15

المجمعات ذات بیئة جاذبة للمتعلمین وتشجع أولیاء الأمور على تسجیل ابناؤھم للدوام فیھا فمثلا ان یتم صرف 
رس منحة الطلبة للتلامیذ المسجلین فیھا.أو تطبیق نظام التغذیة فیھا كتجربة ابتدائیة لحین اعمامھا  على كافة المدا

واحتوائھا على وسائل الترفیة مثل (الملاعب ـ المسابح ـ الوسائل الترفیھیة) وأن یكون عدد التلامیذ في الصف 
 طالب للصف الواحد وان یكون الدوام احادي فیھا. 30الواحد لایزید على 

ف دینار )  خمسة الا5000مفاتحة الوزارة لفرض رسوم رمزیة على الطلبة بدایة كل عام دراسي لاتتجاوز ( )16
) خمسة 15000(واستثناء الطلبة المتعففین) واختصار الرسوم للعوائل التي لدیھا اكثر من ثلاثة تلامیذ  على (

 ثلاثة. عنعشر الف دینار مھما زاد العدد 
تعدیل التصامیم للبنایات المدرسیة لتصبح أكثر جاذبیة للمتعلمین وان یكون عدد المقاعد الصحیة في التصمیم  )17

 طالب لكل مقعد صحي 50یساوي عدد صفوف البنایة لتطبیق المعیار المقرر الجدید 
استحداث وحدة او شعبة او معمل لتصنیع الكرفانات وتنصیبھا موقعیاً في المدارس لتقلیل التكالیف العالیة في  )18

 شراء ونقل الكرفانات بالاستفادة من الكوادر الفنیة المنقولة إلینا من وزارة الصناعة.
من قبل دیوان المحافظة من بین مھامھا لرفع التجاوزات مع سریة من القوى الامنیة في المحافظة  لجنةتشكیل  )19

 رفع التجاوزات عن الأراضي التربویة المتجاوز علیھا واصدار تعلیمات صارمة تمنع التجاوزات.
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التقییم النوعي لتقدیم 
 الخدمات

 في القطاع التربوي
(التعلیم الابتدائي)
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 ئي)ابتدلاالتعلیم التربوي (اع القطات في الخدمالنوعي لتقدیم التقییم ا

 ئیة للبنین                                                                                               ابتدلاا الحلة مدرسة   لمدرسة:اسم ا

                                                                                          1985ء:    انشلااسنة 

 / مكروريضباط لافیة: حي الجغرالرقعة ا

 تاحظلملاا
 ئمغیر ملا

(تصنیف 
1 ( 

ئم ملا
بصورة 
 جزئیة
 )2(تصنیف 

 ئمملا
(تصنیف 

3( 
 لتقییمال امج لمؤشرا

 

لبنى ا  1.
 لتحتیةا

 ن جیدة.الجدرالسقوف والة اح 1.1   1 
ئمة لعدد لصف ملااحة امس 1.2   1 في الصف الواحد)50عدد الطلاب (

 ب.لطلاا
ئي مستمر بحیث الكھربار التیا 1.3  2  

 لصف.اخل التھویة مستمر داتكون 
لصفوف نظیفة بصورة المدرسة وا 1.4  2  یحتاج الى عمال

 مةاع

لحة ائمة وصت ملاامالحما 1.5   1 لعدد الطلاب كفایة الاحتیاج  م لسقوط جناح المرافق وعدآیلة 
لى عدد ا اسافیة قیام ونظیفة وكاستخدللا

 ث).انا –ب (ذكور لطلاا
 

ت اكلملاا  2.
ریة ادلاا
 لتعلیمیةاو

 –ریة متوفرة (مدیر ادلاات اكلملاا 2.1 3   عدم وجود كاتبة في المدارس الابتدائیة
 خرى).ا -تبة اك –ونین امع

لتعلیمیة ات اصاختصلااجمیع  2.2 3   
 –حل (لغة عربیة المرامتوفرة لجمیع 

 –نكلیزي ا –ت اعیاجتما -ت  اضیاری
 –فنیة  –ضة اری –علوم  –میة سلاا

ص اختصلااسوب).      یرجى ذكر اح
 لمتوفر.اغیر 
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 تاحظلملاا
 ئمغیر ملا

(تصنیف 
1 ( 

ئم ملا
بصورة 
 جزئیة
 )2(تصنیف 

 ئمملا
(تصنیف 

3( 
 لتقییمال امج لمؤشرا

حث  المدرسة تحتوي على با 2.3 3   
 عياجتما

ت مستمرة من قبل اراتوجد زی 2.4 3   
 لتربويالمشرف ا
 

.3 
ت المستلزما

 تالمعداو

ب یحصلون على جمیع لطلاا 3.1 3   
 لمنھج).اسیة (كتب الدراد الموا

سیة القرطاب یحصلون على لطلاا 3.2 3   
 خرى).ا –م قلاا –تر ازمة (دفللاا

عة او قامختبر  المدرسة فیھا 3.3  2  وجود حاسبات منضدیة عدم ملائمتھا للطلاب
 سوب.اللح

 
 عدم وجود مكتبة

 

مة امكتبة مدرسیة ع المدرسة فیھا 3.4  2 
وتحتوي على كتب في مختلف 

 ت.اصاختصلاا
 

 تاطالنشا  4.

صفیة ت لااطالمدرسة بنشاتقوم  4.1 3   
تھم (سفرة اراب لمعرفة مھللطلا

رض امع –فة ات للكشامخیم –مدرسیة 
 خرى).ا –

ت معینة اطالمدرسة بعمل نشاتقوم  4.2 3   
لممیزین عن غیرھم من اب لطلاالتمیز 

و الفنیة ات اماھتملاا –دة القیاحیة (ان
 ضیة )الریا

ن بعض احظ لمدرسة تلاارة ادا 4.3 3   
ن ائھم عدة زملااب یقومون بمسلطلاا
لذین یریدون او ا اصغر منھم سنا انواك
لمرشد ا اعدة (یقوم بتثقیفھالمسا
 لتربوي)ا
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 تاحظلملاا
 ئمغیر ملا

(تصنیف 
1 ( 

ئم ملا
بصورة 
 جزئیة
 )2(تصنیف 

 ئمملا
(تصنیف 

3( 
 لتقییمال امج لمؤشرا

ت مع اعاجتمالمدرسة تعقد ارة ادا 4.4 3   اجتماعین اثناء السنة
 مور بصورة دوریةلااء اولیا

مور اء اولیالمدرسة تُعلم ارة ادا 4.5 3   
 ب. لطلاالمدرسة وات اطالطلبة بنشا

     

لصحة ا  5.
 لمدرسیةا

تقوم دائرة صحة بابل بتزوید الطلاب عوینات للطلاب الذین لدیھم 
 خلل في النظر

ء اطبات دوریة من قبل اراتوجد زی 5.1 3  
رس حسب خطة العیون للمدان واسنلاا

لصحي وفق المركز اموضوعة من قبل 
لفم المنظمة لصحة ایة العنامج (ابرن
 لعینیة).الصحة ان واسنلااو

لصحة امج المدرسة تعمل وفق برنا 5.2 3   
لتنسیق بین ال لمدرسیة وذلك من خلاا
لموجودة ارس المدالصحي والمركز ا

 ع.القطافي نفس 
لمدرسة منسق صحي ایوجد في  5.3 3   

لصحیة ویكون الفرق التنسیق مع ایقوم ب
 علوم). –ضة اصھ (ریاختصا
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 الابتدائیة   الوائليمدرسة   اسم المدرسة:

                                                                                          1973سنة الانشاء:    

 حي نادر الثانیةالرقعة الجغرافیة: 

 

 الملاحظات
 غیر ملائم
(تصنیف 

1 ( 

ملائم 
بصورة 
 جزئیة
 )2(تصنیف 

 ملائم
(تصنیف 

3( 
 مجال التقییم المؤشر

 

البنى   1.
 التحتیة

 حالة السقوف والجدران جیدة. 1.1   1 تحتاج البنایة الى ترمیم واضافة بناء
 طالب في الصف الواحد  58 وذلك لوجود  .1
 ) حیث التصمیم قدیم 5*  4مساحة الصف ( .2
 20عدد الصفوف  .3
 تلمیذ 1200عدد التلامیذ في المدرسة  .4
 

مساحة الصف ملائمة لعدد  1.2   1
 الطلاب.

التیار الكھربائي مستمر بحیث  1.3   1 
 تكون التھویة مستمر داخل الصف.

المدرسة والصفوف نظیفة بصورة  1.4  2  اضافة كادر نظافة
 عامة

 عدد غیر كافي مقارنة بعدد الطلاب .1
 المدرسة بحاجة الى اجنحة جدیدة  .2

ملائمة وصالحة  الحمامات 1.5   1
للاستخدام ونظیفة وكافیة قیاسا الى عدد 

 اناث). –الطلاب (ذكور 

 
الملاكات   2.

الاداریة 
 والتعلیمیة

 كاتبة .1
 عمال خدمة .2
 معلمة حاسوب .3

 

 –الملاكات الاداریة متوفرة (مدیر  2.1  2 
 اخرى). -كاتبة  –معاونین 
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 الملاحظات
 غیر ملائم
(تصنیف 

1 ( 

ملائم 
بصورة 
 جزئیة
 )2(تصنیف 

 ملائم
(تصنیف 

3( 
 مجال التقییم المؤشر

مع  عدم وجود اختصاص حاسبة وذلك لعدم وجود قاعة حاسوب
 التجھیزات

جمیع الاختصاصات التعلیمیة  2.2  2 
 –متوفرة لجمیع المراحل (لغة عربیة 

 –انكلیزي  –اجتماعیات  -ریاضیات  
 –فنیة  –ریاضة  –علوم  –اسلامیة 

حاسوب).      یرجى ذكر الاختصاص 
 غیر المتوفر.

المدرسة تحتوي على باحث   2.3 1   
 اجتماعي

مستمرة من قبل  توجد زیارات 2.4 1   
 المشرف التربوي

 

.3 
المستلزمات 

 والمعدات

الطلاب یحصلون على جمیع  3.1 3   
 المواد الدراسیة (كتب المنھج).

الطلاب یحصلون على القرطاسیة  3.2 3   
 اخرى). –اقلام  –اللازمة (دفاتر 

مختبر او قاعة المدرسة فیھا  3.3   1 للحاسوب ومعلم ولا توجد تجھیزاتلایوجد قاعة 
 للحاسوب.

 
 عدم وجود مكتبة

 

المدرسة فیھا مكتبة مدرسیة عامة  3.4   1
وتحتوي على كتب في مختلف 

 الاختصاصات.
 

 النشاطات  4.

تقوم المدرسة بنشاطات لاصفیة  4.1  2  لاتوجد سفرات مدرسیة
للطلاب لمعرفة مھاراتھم (سفرة 

معارض  –مخیمات للكشافة  –مدرسیة 
 اخرى). –

تقوم المدرسة بعمل نشاطات معینة  4.2 3   
لتمیز الطلاب الممیزین عن غیرھم من 
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 الملاحظات
 غیر ملائم
(تصنیف 

1 ( 

ملائم 
بصورة 
 جزئیة
 )2(تصنیف 

 ملائم
(تصنیف 

3( 
 مجال التقییم المؤشر

الاھتمامات الفنیة او  –ناحیة (القیادة 
 الریاضیة )

ادارة المدرسة تلاحظ ان بعض  4.3 3   
الطلاب یقومون بمساعدة زملائھم ان 

كانوا اصغر منھم سنا او الذین یریدون 
بتثقیفھا المرشد المساعدة (یقوم 

 التربوي)
ادارة المدرسة تعقد اجتماعات مع  4.4 3   في الاسبوع مرتین

 اولیاء الامور بصورة دوریة
ادارة المدرسة تُعلم اولیاء امور  4.5 3   

 الطلبة بنشاطات المدرسة والطلاب. 

     

الصحة   5.
 المدرسیة

توجد زیارات دوریة من قبل اطباء  5.1 3   
الاسنان والعیون للمدارس حسب خطة 

موضوعة من قبل المركز الصحي وفق 
برنامج (العنایة المنظمة لصحة الفم 

 والاسنان والصحة العینیة).
المدرسة تعمل وفق برنامج الصحة  5.2 3   

المدرسیة وذلك من خلال التنسیق بین 
المركز الصحي والمدارس الموجودة 

 في نفس القطاع.
یوجد في المدرسة منسق صحي  5.3 3   العلوممعلمة 

یقوم بالتنسیق مع الفرق الصحیة ویكون 
 علوم). –اختصاصھ (ریاضة 
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 الابتدائیة   الظفرمدرسة   اسم المدرسة:

                                                                                          1988سنة الانشاء:   

 الحي العسكريالرقعة الجغرافیة: 

 الملاحظات
 غیر ملائم
(تصنیف 

1 ( 

ملائم 
بصورة 
 جزئیة
 )2(تصنیف 

 ملائم
(تصنیف 

3( 
 مجال التقییم المؤشر

 

البنى   1.
 التحتیة

رداءة الجدران والارضیات والكھربائیات وذلك لعدم وجود تأھیل 
 للمدرسة

 حالة السقوف والجدران جیدة. 1.1   1

مساحة الصف ملائمة لعدد  1.2   1 )في الصف الواحد55الطلاب (عدد 
 الطلاب.

التیار الكھربائي مستمر بحیث  1.3   1 وذلك عدم وجود صیانة للكھربائیات
 تكون التھویة مستمر داخل الصف.

المدرسة والصفوف نظیفة بصورة  1.4   1 عدم وجود كادر تنظیف في المدرسة
 عامة

 بالكامل تحتاج الى تأھیل .1
 عدم وجود كادر لتنظیف المرافق الصحیة  .2
وجود عدد كبیر من الطلاب ادى الى عدم كفایة عدد  الوحدات  .3

 الصحیة 

الحمامات ملائمة وصالحة  1.5   1
للاستخدام ونظیفة وكافیة قیاسا الى عدد 

 اناث). –الطلاب (ذكور 

 

الملاكات   2.
الاداریة 
 والتعلیمیة

 عدم وجود كاتبة  .1
 2اضافة الى الكادر حارس امني وعامل خدمات عدد  .2

 –الملاكات الاداریة متوفرة (مدیر  2.1  2 
 اخرى). -كاتبة  –معاونین 

جمیع الاختصاصات التعلیمیة  2.2  2  عدم وجود معلم حاسوب
 –متوفرة لجمیع المراحل (لغة عربیة 

 –انكلیزي  –اجتماعیات  -ریاضیات  
 –فنیة  –ریاضة  –علوم  –اسلامیة 

حاسوب).      یرجى ذكر الاختصاص 
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 الملاحظات
 غیر ملائم
(تصنیف 

1 ( 

ملائم 
بصورة 
 جزئیة
 )2(تصنیف 

 ملائم
(تصنیف 

3( 
 مجال التقییم المؤشر

 غیر المتوفر.
المدرسة تحتوي على باحث   2.3 3   تمارس اختصاصھا

 اجتماعي
من قبل توجد زیارات مستمرة  2.4 3   

 المشرف التربوي
 

.3 
المستلزمات 

 والمعدات

الطلاب یحصلون على جمیع  3.1 3   
 المواد الدراسیة (كتب المنھج).

الطلاب یحصلون على القرطاسیة  3.2 3   
 اخرى). –اقلام  –اللازمة (دفاتر 

المدرسة فیھا مختبر او قاعة  3.3  2  وذلك لعدم وجود قاعة واجھزة حاسوب
 للحاسوب.

 
 داخل المدرسة عدم وجود مكتبة

 

المدرسة فیھا مكتبة مدرسیة عامة  3.4  2 
وتحتوي على كتب في مختلف 

 الاختصاصات.
 

 النشاطات  4.

تقوم المدرسة بنشاطات لاصفیة  4.1  2  لا توجد سفرات مدرسیة
للطلاب لمعرفة مھاراتھم (سفرة 

معارض  –مخیمات للكشافة  –مدرسیة 
 اخرى). –

تقوم المدرسة بعمل نشاطات معینة  4.2 3   
لتمیز الطلاب الممیزین عن غیرھم من 

الاھتمامات الفنیة او  –ناحیة (القیادة 
 الریاضیة )

ادارة المدرسة تلاحظ ان بعض  4.3 3   
الطلاب یقومون بمساعدة زملائھم ان 

كانوا اصغر منھم سنا او الذین یریدون 
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 الملاحظات
 غیر ملائم
(تصنیف 

1 ( 

ملائم 
بصورة 
 جزئیة
 )2(تصنیف 

 ملائم
(تصنیف 

3( 
 مجال التقییم المؤشر

بتثقیفھا المرشد المساعدة (یقوم 
 التربوي)

ادارة المدرسة تعقد اجتماعات مع  4.4 3   
 اولیاء الامور بصورة دوریة

ادارة المدرسة تُعلم اولیاء امور  4.5 3   
 الطلبة بنشاطات المدرسة والطلاب. 

     

الصحة   5.
 المدرسیة

توجد زیارات دوریة من قبل اطباء  5.1 3   
للمدارس حسب خطة الاسنان والعیون 

موضوعة من قبل المركز الصحي وفق 
برنامج (العنایة المنظمة لصحة الفم 

 والاسنان والصحة العینیة).
المدرسة تعمل وفق برنامج الصحة  5.2 3   

المدرسیة وذلك من خلال التنسیق بین 
المركز الصحي والمدارس الموجودة 

 في نفس القطاع.
یوجد في المدرسة منسق صحي  5.3 3   مع معلمة العلوم

یقوم بالتنسیق مع الفرق الصحیة ویكون 
 علوم). –اختصاصھ (ریاضة 

 

 

 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        33 
 



الخدمات

Service Delivery
 بدعم من دائرة صحة بابلاعداد 

.طاع الخدماتق - (GSP)  تقدمفريق مشروع 

 2015 – شباط

 العراق –بابل



 بابل -خطة تحسين الخدمات لقطاع الرعاية الصحية الاولية  – قطاع الخدمات
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 الصحةخطة تحسين الخدمات لقطاع 

 المقدمة  .1
 هي خطة عمل استراتيجية Service Delivery Improvement Plan (SDIP) خطة تحسين تقديم الخدمات 

في مجال الخدمات  الصحيةخدمات الوُضٍعت لمعالجة مجموعة متنوعة من قضايا الإدارة، وذلك بهدف تحسين تقديم 

إن خطة  من تحقيق أهدافها قصيرة ومتوسطة  وطويلة الأجل. دائرة صحة بابلوتمكين  بابل في محافظةالصحية الاولية 

في الوقت  ذاته ستضمن أن القضايا دائرة صحة بابل  رؤية طويلة الأمد لإدارةستُمكٍن من تطوير  SDIPالتحسين  

يطرة. تتضمن هذه الخطة التطبيق المخطط للموارد بغية تحقيق هذه الأهداف. تهدف خطة ستكون يوما بعد يوم تحت الس

في معالجة القضايا المتعلقة بتحسين أدائها وتقديم أفضل الخدمات للمواطنين.  دائرة صحة بابلتحسين الخدمات لمساعدة 

 يتألف من مرحلتين:وهو دائرة صحة بابل  منجزاتوبالإضافة إلى ذلك، تستند هذه الخطة على 

ة الاولية وادارة الموارد المتيسرة في مركز قضاء يالصحالرعاية الخدمات في قطاع المرحلة الأولى هي تحديد حالة  -

 الحلة

 ( لمعالجة القضايا المرتبطة بإداء تقديم الخدماتSDIPالمرحلة الثانية هي الخروج بخطة تحسين تقديم الخدمات ) -

 ورية وطويلة المدى للنواقص إن وجدت.وتقديم الحلول الف الصحية

 بابلالحدود الادارية لمحافظة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2100كلمة بابل تعنى باب الإله وصارت بابل بعد سقوط السومريين قاعدة إمبراطورية بابل، وقد أنشأها حمورابي، حوالي 

عامًا ازدهرت فيها الحضارات البابلية  43ق.م امتدت من الخليج العربي جنوبًا إلي نهر دجلة شمالاً. وقد دام حكم حمورابي 

العراقية وبها حدائق بابل المعلقة التي تعد من عجائب الدنيا السبع وكان يوجد بها ثماني حيث يعد عصره العصر الذهبي للبلاد 

بوابات وكان أفخم هذه البوابات بوابة عشتار الضخمة وبها معبد مردوخ الموجود داخل الأسوار بساحة المهرجان الديني 

)بابلونيا( وتعنى أرض بابل ما بين النهرين وبلاد الرافدين الكبير، الواقعة خارج المدينة وقد سماها الأقدمون بعدة أسماء منها 

 التركيةالذي ينبع من الاراضي الفرات فيها نهر يمر كم و 90من العاصمة بغداد وتبعد عنها بـ الجنوبية الى الجهة ا بابلتقع 

محافظة بابل بطبيعتها . وتشتهر كما يوجد في محافظة بابل العديد من الاثار الدينية والمراقد الشريفة شط العربويصب في 



 بابل -خطة تحسين الخدمات لقطاع الرعاية الصحية الاولية  – قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        3 
 

المسيب وقضاء المحاويل قضاء  ضمن محافظة بابل هي اخرى وهناك اقضية  مركز المحافظة الزراعية.ويعتبر قضاء الحلة

   .الهاشميةوقضاء

 
 الملخص التنفيذي:

في تقديم الخدمة ,  الاوليةدائرة صحة بابل قسم الرعاية الصحية افرزت اليات التحليل المتبعة في مراجعة مؤشرات أداء 

ونوعية وجودة  كفائة بالمقارنة مع المعايير القياسية الوطنية والمفاضلة حسب التأثير المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان

 , مجموعة عناصر أساسية وكذلك وفرت حلول أنية وطويلة ألأمد من شأنها تحسين الخدمةخدمات الرعاية الصحية الاولية

 دمة للمواطنين, وكمايلي:المق الصحية 

 صحةأدارة خدمة ال

أحد العناصر المهمة والفاعلة في تنمية صحة المجتمع والتي تنعكس أيجابا على نمو مجتمع صحة تعتبر أدارة تقديم خدمات ال

الخدمة على صحيا وأقتصاديا , في حين انعدام او ردائة الخدمة ستؤثر سلبا على الصحة العامة في المجتمع, وترتكز أدارة 

 لة وبجودة عالية الى المواطنين.عناصر حيوية يجب أستثمارها بكفاءة وفاعلية لأيصال خدمة متكام

( والاستخدام الفاعل للايرادات المتحققة لأستثمارية والتشغيليةهي الموارد المالية ) الموازنة ا ومن أهم العناصر المؤثرة 

والموارد  المراكز الصحية (والعاملين في  والهندسية الطبيةوالملاكات  ة الصحةارد البشرية ) أبتداءا من أدارة دائروالمو

 المؤثرتعتبر الموارد المالية أحد العناصر المهمة ولكنها ليست العنصر الوحيد و ,المتاحة من التجهيزات )الطبية والصحية(

لأستثمار للموارد بما يحقق والتخطيط المسبق وا مليات المنظمةأذ أن أدارة الموارد من خلال الع الصحية تقديم الخدمة على

 لأهداف الأستراتيجة للتنمية الوطنية. والحكومة المحلية وكذلك ا دائرة صحة بابل الأثر المطلوبة في الوصول الى أهداف

الموازنة ذلك التكامل في  أعداد من الجدير بالذكر أن التخطيط المالي التكاملي للمديرية مع باقي قطاعات الخدمات وك

 .ل كفؤ وأستدامة للمشاريع الحيويةلأيجابي ويضمن تشغيية بما ينسجم مع أعداد الموازنة الأستثمارية سيحقق الأثر التشغيلا
 
 

في  والتي تسهم بشكل كبير دائرة صحة/ بابل قطاع الرعاية الصحية الاولية التحديات والمشاكل التي تواجه  .2

  :نوعية الخدمة للمواطنين

فلأجل ان  الحلةضمن قضاء تحدي كبير فيما يتعلق بالابنية الخاصة بالمراكز الصحية  دائرة صحة بابل: تواجه  التحتيةالبنى 

دائرة صحة بابل/ قطاع الرعاية الصحية الاولية نسمة مركز صحي واحد حسب المعيار الوطني فان  10000يكون لكل 

مركز  22 الحالية هو الصحية الرئيسية لان عدد المراكز في قضاء الحلة مركز صحي رئيسي اضافي 58 تحتاج الى بناء

 تاهيل اوهدماعادة مركز صحي وعلاوة على ذلك فان هناك عدد من المراكز الصحية بحاجة الى  80يكون المجموع  وبذلك

هذا و من قبل دائرة صحة بابل هي ان قسم من المراكز الصحية غير مملوكةوالمشكلة الاخرى .  بسبب تقادم البناء وبناء

  .الامر يعرقل اعادة التاهيل او الهدم و اعادة البناء

 مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة:  .3

باكمال نموذج USAID    -وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية دائرة صحة بابلقامت 

برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة في  أقتراحه من قبلتحليل الفجوة والذي تم 

 :الخدمات المقدمة للمواطنين في انه
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استخدم الاسلوب العلمي في تحليل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة المؤشرات و تحديد. 1

 .بالمقارنة مع المعيار القياسيللمواطنين 

تحديد الاولوية للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة من خلال قوة ايجاد مقدار الفجوة في الخدمات الصحية الاولية و. 2

 .تأثيرها

 .وضع الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقليلها .3

مدخلات لاعداد خطة تحسين الخدمة الصحية لقطاع  لتحليل والتي تمثل الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد ستكوننتائج ا .4

 .محافظة بابلفي  الرعاية الصحية الاولية

مع   الحلة الاول وقطاع الحلة الثانيفي قطاع على استخدام معدل القياسات التي تم جمعها  دائرة صحة بابللقد اعتمدت 

المقدمة  الصحية التركيز على الوحدات الاكثر ضعفا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقليص الفجوة وتحسين الخدمات

سيؤدي الى الحصول على نتائج  لنموذج تحليل الفجوةان الاستخدام الناجح  للمواطنين من خلال حلول انية وطويلة الامد.

لقطاع الرعاية  الصحية قعية القابلة للتنفيذ في تقليص الفجوة وتحسين الخدمةدقيقة تساعد في تحديد الحلول الصحيحة والوا

 .الصحية الاولية

 

 تحليل العناصر المسببة للفجوة في أداء الخدمة:   

( عنصر ذو علاقة باحد معايير الخدمة المذكورة انفا التي تتعلق بالجوانب الادارية ، القانونية ، المالية ، 14تحليل ) تضمن

الفنية ، حيث بعد اكمال تحليلها تم تحديد الضعف او النقص في كل عنصر ونسبة تأثيره في الفجوة ، وبالتالي تم اختيار اكثر 

والبعيدة  والمتوسطة بتحديد هذه العناصر ووضع الحلول الانية دائرة صحة بابلة. لقد قامت العناصر تأثيرا في أحداث الفجو

تم تحليل جميع مؤشرات ألأداء الامد والتي تسهم بصورة فعالة في التقليص من قيمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف ي

.  الحلول للعناصر الاكثر تاثيرا في احداث الفجوةواخيرا وضع , بالتفصيل  بالمقارنة مع المعاييروبأستخدام عناصر التحليل

 دائرة صحة بابل.والذي تم العمل به من قبل المعايير القياسية المعتمدة يتضمن  1الملحق رقم 

 المنهج التدريجي .4

 ( الأسئلة التالية:SDIPتشمل خطة تحسين تقديم الخدمات الـ )

 أين نحن الآن؟  .1

 أين نريد أن نكون؟  .2

 كيف يمكن أن نصل إلى هناك؟   .3

 كيف يمكننا ضمان النجاح؟  .4

 ؟ "أين نحن الآن 5-1

دائرة صحة المراكز الصحية التابعة للإجابة على هذا السؤال ، يتطلب مراجعة شاملة وموضوعية ومراجعة الحالة الراهنة لأداء 
وتقاس أزاء مؤشرات الأداء الرئيسية. إن البيانات الخاصة بـ 'أين نحن الآن؟ " يمكن الحصول عليها باستخدام التقنيات   بابل

 وهيذات الصلة 
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 التهديدات-الفرص-نقاط الضعف،-نقاط القوة من خلال تشخيص SWOT analysis ) )  أولا: 

 هاتين التقنيتين  تساعد  ) Key Performance indicators analysis-) تحلبل مؤشرات ألأداء الحيوية   :ثانيا 
 .دائرة الصحةفي فهم وتلخيص بيئة وأداء 

 في تحديد أهداف واقعية قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى وذلك بغية:يساعد  SWOT تحليل الـ  

  القوة نقاط تعزيز  
  تصحيح نقاط الضعف 
 الفرص اغتنام 
  منع التهديدات 

 

 

 : لدائرة صحة بابل  SWOTتحليل أولا : 

  :نقاط القوة 

الكوادر الصحية والتمريضية بالامكان الاستفادة منها في عملية توسيع التغطية بعض وجود اعداد جيدة من  (1

 لخدمة الرعاية الصحية الاولية في مركز المحافظة.

 بما يضمن زيادة نسبة التغطيةوجود موافقات مبدئية بافتتاح عدد من المراكز الصحية الرئيسية والفرعية  (2

وجود برامج معدة من قبل وزارة الصحة ومنظمة الصحة العالمية ومدعومة مركزيا ووجود نظام اداري رفيع  (3

 المستوى يتابع كافة الضوابط الادارية في عموم المؤسسات الصحية 

خدمة النظام الصحي في  دعم مادي ومعنوي لكافة الكوادر البشرية وبناء المؤسسات الصحية التي من شأنها (4

 المحافظة 

 سهولة الوصول الى الخدمات العلاجية والتشخيصية يؤدي الى تقوية النظام الصحي .  (5

 وجود خطة استراتيجية لبناء وتأهيل مراكز الرعاية الاولية )الرئيسية والفرعية( (6

التي وزعت على بيت صحي( و 26وجود اعداد مقبولة من المراكز الصحية الفرعية والبيوت الصحية ) (7

 م خدمات علاجية ووقائية ورفع مؤشرات التغطية تقديالمناطق وفق الضوابط الوزارية المعتمدة تساهم في 

 ( ,صحة مدرسية , الرصد الوبائي الفعالرعاية ملة لصحة الطفل )تحصين,وجود استراتيجية الرعاية المتكا (8

 والتعامل مع الموجات الوبائية بشكل خاص. النجاح المتحقق في مكافحة الامراض الانتقالية بشكل عام (9

 وجود فرق الاستجابة السريعة للتعامل السريع مع اي وباء او مشكلة صحية طارئة  (10

شمول المستشفيات بمنهجية الرعاية الصحية الاولية )استحداث شعب او وحدات الصحة العامة في كل  (11

 مستشفى(

 :نقاط الضعف 

التدرج, الممارس ,الاختصاص مثل: طب الاسرة والاشعة الكوادر الطبية كافة )و اعداد المراكز الصحية الاولية  قلة (1

 والسونار(
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, مبرمج حاسبات , احصائيين  ي,شعاعصور مختبر , ممساعد شحة بعض العناوين الوظيفية الصحية مثل ) (2

 (, فاحص بصر, مساعد طبيب اسنان, معاون صيدليمحاسبين , فني صيانة

 العامة للاهتمام بهكذا قطاع. من قبل الوزارة او الموازنةقلة التخصيصات المالية  (3

 التنسيق بين الرعاية الصحية الاولية والثانوية ما زال ضعيفا وخصوصا فيما يخص نظام الاحالة. (4

 والتدرج للاطباء الجدد. الية توزيع الملاكات الطبية اللتي تتحكم بها الوزارة والخلل في مدة اللاقامة الدورية (5

نب التدريبي للملاكات الطبية والصحية بسبب )تحديات الوضع الامني , قلة الكوادر وخصوصا الاطباء ضعف الجا (6

 في المراكز الصحية (

  قدم الابنية التابعة للمؤسسات الصحية. (7

 منهجية صيانة الاجهزة الخدمية والطبية في المؤسسات الصحية ليست بالمستوى المطلوب (8

 لا زالت ليست بالمستوى المطلوب  في المراكز الصحية للملاكات العاملةالمهارات الادارية والاشرافية  (9

الاحتياج الى اعادة النظر بالمعايير الموحدة للنظم الصحية المعلوماتية تتناسب مع واقع العمل الصحي بالاضافة الى  (10

 البرامج الصحية التي تقر من قبل الوزارة 

الرعاية الصحية  الى عدم تكامل  نوعية وكفائة وجودة خدمات عدم وجود نظام صحي متكامل وهذا يؤدي بدوره (11

 الاولية.

 .الادوية والخدمات الطبية هدر فيومجانية الدواء وكثرة المتمارضين يؤدي الى ارهاق المؤسسات الصحية  (12

الصحي كز الصحية وفق مبادئ ادارة الموارد البشرية الحديث)ان يكون مدير المركز المراعدم العمل بنظام ادارة  (11

 مختص بادارة مراكز الرعاية الصحية الاولية او حاصل على شهادة في ادارة المؤسسات (

 :الفرص  

هناك موافقات اولية لفتح مراكز صحية رئيسية وفرعية جديدة لتوسيع تغطية خدمة الرعاية الصحية  .1

 الاولية.

الممكن من الحصص للمشاريع اهتمام الحكومةالمحلية بقطاع الرعاية الصحية الاولية وتوفير احسن  .2

 الانشائية الى دائرة صحة بابل لفتح مراكز طبية جديدة.

 :التهديدات  

المريض من الوصول الى المؤسسات الصحية لنيل العلاج والذي يؤدي الى  تمكنعدم وسوء الاوضاع الامنية  (1

  تشتيت جهد الموارد البشرية

كون التشخيص  يؤدي الى انتشار الاوبئة واستيطان الامراضوجود عدد من الاطفال المتسربين من اللقاحات  (2

 الاولي يبدأ في المراكز الصحية الاولية.

 الرئيسية.صحية ال الرعاية مراكزوضعف   قلة (3

 لدى المواطن عن طبيعة الخدمات الطبية والصحية والوقائية المقدمة لهم. والثقافة الصحية الوعي ضعف (4

 المناطق البعيدةوجود مشاكل في الوصول الى  (5

فكرة المجتمع عن الخدمات المقدمة عن طريق المراكز الصحية واعتبارها مراكز للعلاج فقط اثر على الخدمات  (6

 .الوقائية وخدمات الرعاية الصحية الاولية

 عدم وجود تعداد عام للسكان يتم الاعتماد عليه بقياس الكثافة السكانية لغرض تحقيق المعايير الصحية الوطنية (7
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 لأداء: ثانيا : مؤشرات ا

عمل مشروع تقدم على دعم الحكومة المحلية لتحسين عملية الأشراف والرقابة على تقديم الخدمات وصولا الى رفع 

 مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال تبني نوعين من المعايير: 

 معايير اساسية تغطي معظم الخدمة الصحية الاولية وكالأتي: أربعمعايير كمية قياسية قابلة للقياس وتشمل  -1

 لمراكز الصحية الاوليةتغطية ا . أ

 الملاكات العاملة في المركز الصحي . ب

 الأجهزة الطبية و معدات أخرى في المركز الصحي . ت

 تغطية الخدمات الصحية . ث

ة اولية وهي مركز يحومعايير نوعية تم حساب مقدار مؤشراتها من خلال زيارات ميدانية لثلاث مراكز ص -2

 Scoreحيث تم اعتماد بطاقات النتائج )صحي الخالصة  الاساتذة النموذجي , مركزصحي القدس و مركز

Cards ) (2الملحق رقم  ) مجاميع من المعايير تشمل معظم معايير الخدمة  6لاول مرة في والتي تتضمن

 الصحية الاولية وكالاتي :

 الرعاية الصحيةجاهزية البنية التحتية لمراكز  . أ

 العاملة في المركز اتالملاكتوفر  . ب

 توفر الاجهزة والمعدات . ت

 الادوية واللقاحات  . ث

 الميزانية  . ج

 المختبر امكانية   . ح

 الثاني. الحلةالاول وقطاع  الحلةلقد تم تزويد مؤشرات الخدمة على مستوى مركز المحافظة ويشمل قطاع 

لقد تم مراجعة مؤشرات الأداء بالمقارنة مع المعايير القياسية وتشخيص مناطق الضعف وتحديد قيمة الفجوة وتقديم  

 توصيات تساهم في الأرتقاء بأداء تقديم الخدمة في عموم المحافظة

 

 الاستطلاعات الميدانية

 ما ومعرفة للمواطنين المقدمة الخدمات واقع على والتعرف الصحية المراكز الى زيارات هي الميدانية الاستطلاعات

 العشوائية  الصحية المراكز بعض اختيار وتم المركز في العامل والكادر المواطنين تواجه التي والمعوقات المشاكل

مثل مركز صحي حي الاساتذة النموذجي ومركز صحي القدس في قطاع الحلة الاول  القطاعات مختلف وعلى

 الى بالنسبة الدولي المعيار مطابقة وتم الحال واقع الى للوصول ومركز صحي الخالصة في قطاع الحلة الثاني 

 . الصحي المركز في الموجودة الفجوات نسبة لمعرفة السكانية الكثافة

 

 

 الاساتذة النموذجيمركز صحي حي 
 2008-2007تأسس سنة 

 نسمة 33441عدد الرقعة السكانية  

 % الفجوة التقييم % اسم المعيار

 11.2 88.8 البنية التحتية 

 41.7 58.3 الملاك العامل في المركز

 16.7 83.3 الاجهزة

 22.3 77 الادوية واللقاحات

 66.7 33.3 الميزانية 

لاتوجد  100 المختبر
 فجوة



 بابل -خطة تحسين الخدمات لقطاع الرعاية الصحية الاولية  – قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        8 
 

 

 

 

 

 مركز صحي القدس
 1958تأسس سنة  

 نسمة 23319عدد الرقعة السكانية  

 الفجوة % التقييم% اسم المعيار

 39 61 البنية التحتية 

 38 62 الملاك العامل في المركز

 42 58 الاجهزة

 45 55 الادوية واللقاحات

 66.7 33.3 الميزانية 

 77.8 22.2 المختبر

 

 

 مركز صحي الخالصة
 1968تأسس سنة 

 نسمة 40000عدد الرقعة السكانية  

 الفجوة % التقييم % اسم المعيار

 34 66 البنية التحتية 

 62.5 37.5 الملاك العامل في المركز

 37.5 62.5 الاجهزة

 22.3 77.7 الادوية واللقاحات

 66.7 33.3 الميزانية 

 50 50 المختبر

 

 المعدل اسم المركز الصحي

 الفجوة % %المؤشر 

 % 26.55 % 73.45 الاساتذة النموذجي

 % 51.42 % 48.58 القدس

 % 45.5 % 54.5 الخالصة

 

 

 من خلال الجداول اعلاه وتحليل المؤشرات نجد ان

مشمول بالهد والبناء ضمن الخطة الخمسية لدائرة صحة بابل ووجود مركز صحي القدس  .1

مشمول بعملية الهد والبناء ضمن القرض  متجاوزين على ارض المركز. ومركزصحي الخالصة

 الروسي.

نسمة (  10000طبيب لكل  3بالنسبة للملاك العامل في المركز نجد انعدد الوحات الطبية )  .2

وحدات طبية لكن  4غير كافي حيث في مكز صحي الاساتذة النموذجي المفروض ان توجد 

بيب اشعة ومصور شعاع. اما في معاون طبي ولا يوجد ط 6اطباء فقط و  6الموجود الفعلي هو 

 اطباء فقط 4اطباء وفي مركز الخالصة  3مرز صحي القدس فالموجود الفعلي 

 جهاز اشعة في مركز صحي القدس ولا في مركز صحي الخالصةلايوجد  .3
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وجود شحة ونقص في معضم العناوين الوظيفية الصحية مثل مصور شعاعي ومعاون طبي  .4

 بر ونقص في الملاك الاداري والخدميومعاون صيدلي وممرض وممارس مخت

بالنسبة للاجهزة الطبية هناك احتاج الى اجهزة اشعة  في مركزي القدس والخالصة وكذلك احتاج  .5

 اجهزة تعقيم في المراكز الثلاثة حيث ان العدد الموجود غير كافي.

ية غير كافية بالنسبة للادوية واللقاحات هناك تذبذب في وصول قسم من اللقاحات.ومساخة الصيدل .6

 في مركزي القدس والخالصة

 لاتوجد تخصيصات مالية مخصصة لاي مركز صحي. .7

 المختبر ومساحته غير كافية في مركزي الخالصة والقدس غرفة وجود تشققات في سطح .8

 

 

 

 

 

 

 الاولية مؤشر تغطية للمراكز الصحية : 

الاول وقطاع  الحلةبعد دراسة البيانات الخاصة بواقع حال تغطية الخدمة والبنى التحتية للمراكز الصحية في قطاع 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           الحلة                                                                                                                        

مركز صحي رئيسي  استنادا الى المعيار  80الثاني واستناذا الى عدد السكان في كل قطاع فان المفروض توفر 

  22هو الرئيسية نسمة( علما بان المتوفر الحالي من المراكز الصحية  10000الوطني )مركز صحي واحد لكل 

مراكز ( وبذلك يكون احتياج  11الثاني )الحلة  مركز( وقطاع 11الاول) الحلة حي موزعة على قطاعمركز ص

وحجم الفجوة في تغطية المراكز  28( مركزحيث كانت قيمة المؤشر  %58للمراكز الصحية هو ) الحلةقضاء 

 .72الصحية الاولية في مركز المحافظة %

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

انشاء المراكز الصحية. الملاك الهندسي والفني المتمكن من متابعة تنفيذ مشاريع  الحاجة الى زيادةالموارد البشرية:  (1

 متوسطتاثير العنصر على الفجوة 

 عالي. تأثير هذا العنصر عند توفير التخصيصات المالية الكافية تتوفر امكانية توفير البنى التحتية الشؤون المالية: (2

 وةعلى الفج

 .او اعادة تاهيلها وسد النقص الحاصل في المراكز الصحية الهدمجود مراكز صحية بحاجة الى والبنى التحتية:  (3

 على الفجوة عاليتأثير هذا العنصر 

 على الفجوة متوسط له تاثير .التجهيزات: (4

 على الفجوة ليس له تأثير بناء القابليات: (5

 على الفجوة متوسط تاثير اله :المعيقات الفنية (6

  على الفجوة هناك معقيات عاليثاثير  الهالصلاحيات: (7

  المرجعية الادارية للمؤسسة الصحية بشكل عام ومنع تداخل الصلاحيات بين المحافظة ادارية :تحديد

 والوزارة.

   قانونية هي استملاك الاراضي والتعاقدات 

   الفجوةتاثير على مالية صلاحيات المناقلات بين ابواب الموازنة 
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الحاجة الى زيادة التنسيق مع الحكومة المحلية لغرض زيا دة التخصيصات المالية لزيادة بناء مشاريع التنسيق:  (8

الصحية وكذلك زيادة التنسيق مع الوزارة لنفس الغرض وكذلك هناك ضعف في التنسيق مع البلديات والتخطيط 

 على الفجوة متوسط. تأثير هذا العنصر صحية عليهاالعمراني لغرض تخصيص الاراضي المعدة لبناء المراكز ال

تدخلات السياسية  قد تؤثر في توزيع المراكز الصحية في عموم المحافظة دون الرجوع الى التدخلات السياسية:  (9

 على الفجوة متوسط. تأثير هذا العنصر الاولويات في بناء المراكز الصحية

 يس له تاثيرلسوء أستخدام الموارد:   (10

 على الفجوة قليل. تاثير الحاجة الى زيادة الاهتمام بصيانة  الابنيةالصيانة والتشغيل:   (11

. تأثير هذا العنصر الوضع الامني السيء ادى الى توقف بعض مشاريع  بناء المراكز الصحيةالظروف الامنية:  (12

 على الفجوة قليل

 على الفجوةقليل له تاثير  الدعم اللوجستي:  (13

 على الفجوة غير مؤثرهذا العنصر  اخرى (14

 ر على الفجوة:تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثي

 ( الشؤون المالية 1

 البنى التحتية (2

 الصلاحيات( 3

 

 ت

 
 

 المعيار
 
 
 

 

ترتيب العناصر 
الاساسية ) التي 
 3حازت على الرقم 

)عالي التاثير( التي 
تسهم في تقليص 

قيمة الفجوة  
 الاولويةبحسب 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

1 

 
 
 

تغطية المراكز 
الصحية 
 الاولية
 

 الشؤون المالية

 التخصيصات على الحصول محاولة
 والكثافة المساحة تلائم التي المالية

 الموضوعة والخطط السكانية
 

 تصاعدية المالية التخصيصات جعل
 والخطط السكان زيادة يناسب بما

 ةالموضوع

 الصلاحيات

 ابواب بين المناقلات صلاحية منح
 صرف ابواب واستحداث الموازنة
 الفعلية الحاجة حسب جديدة

 حصر من يمكن تشريع استحداث
 الواقع تطوير لغرض الدائرة واردات
 الصحي
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مركز صحي 
واحد لكل 
10000 
 نسمة
 

 

 البنى التحتية

 او الذاتية بالخبرات الاستعانة
 الاستشارية بالمكاتب الاستعانة

 مع تتلائم خطط لوضع والتخصصية
 الموضوعة والخطط زيادةالسكان

 الصحي الواقع لتطوير

 
  

 

 

 

 

 

 الملاكات العاملة في المركز الصحي:مؤشرات 

 ومقارنتها بالمعيار  قطاع الحلة الاول وقطاع الحلة الثانيعند دراسة اعداد الملاكات العاملة في المراكز الصحية 

زارة الوطني لعدد الملاكات المفروض توفرها في المركز الصحية لكي تؤدي عملها وفق المعايير المعتمدة من قبل و

اضافة الى سوء توزيع الكوادر, والجدول رقم  الطبيو والصحية والادارية الملاكات من في عدد الصحة تبين ان هناك نقصا

  الادارية ومقدار الفجوة لكل منهم.( ادناه يوضح قيمة المؤشر للملاكات الصحية و1)
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 بابل -خطة تحسين الخدمات لقطاع الرعاية الصحية الاولية  – قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        12 
 

 ( يمثل قيمة المؤشر للملاكات الصحية والادارية1جدول رقم )

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدار الفجوة قيمة المؤشر الملاكات العاملة في المركزالصحي

رجال + طبيبة 2نسمة )  10000طبيب لكل  3 
 واحدة

34%  66% 

مركز لكل واحد عدد وسونار اشعة طبيب  5% 95% 

نسمة 10000طبيب اسنان واحد لكل   %88  %12 

نسمة 20000صيدلي لكل   %95  %5 

نسمة 10000ممرض لكل   %175  لاتوجد 

نسمة 10000ممرضة لكل  %69  %31 

نسمة 10000لكل  6معاون طبي عدد   %52  %48 

نسمة 10000لكل  2معاون صيدلي عدد   %20  %80 

نسمة 10000مساعد طبيب اسنان واحد لكل   %21  %79 

 100% صفر ممارس مختبر عدد واحد لكل مركز

نسمة 10000لكل  4تقني/مساعد مختبر عدد   %30  %70 

نسمة 10000فاحص بصر واحد لكل   %4  %96 

لكل مركز 8الملاك الاداري عدد   %59  %41 

لكل مركز 8الملاك الساند والخدمي عدد   %200  لاتوجد 
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 للفجوة ومدى تأثيرهاالعناصر المسببة 

التخصيصة  الكوادرنقص  حيث يوجد  على الفجوة عال له تاثير : ) مقدمي الخدمة الصحية( الموارد البشرية .1

 مثل طب الاسرة والاشعة والسونار وممارس المختبر ومساعد طبيب الاسنان

من  الطبية والصحية والفنيةلغرض سد النقص الحاصل في الكوادر لشؤون المالية: قلة الموازنة التشغيلية  ا .2

 على الفجوة متوسطتأثير هذا العنصر . خلال التعاقد 

 على الفجوةغير مؤثر  البنى التحتية: .3

 على الفجوة غير مؤثرالتجهيزات:  .4

نقص في تدريب الكوادر الطبية والصحية واكتسابهم المهارات ضمن دورات تخصصية في  بناء القابليات: .5

فتح دورات تخصصية داخل المحافظة للاختصاصات الشحيحه: مثل الاشعة  مجالات عملهم بالاضافة الى

  على الفجوة عال. تاثير هذا العنصر والسونار ومصور شعاعي ومساعد طبيب اسنان

على الفجوة حيث لايوجد مراكز تدريب في وزارة الصحة ومؤسساتها مخولة  تاثير عال له: المعيقات الفنية .6

  ومعتمدة متخصصه من قبل وزارة التعليم العالي

  له تأثير عال على الفجوة :  الصلاحيات .7

عموديا :اعادة توزيع الملاكات الطبية افقيا : وزارة التعليم العالي  على الفجوة عالتأثير هذا العنصر  التنسيق: .8

 تحتاج الى تعديل سياسة القبول المركزي في كلية الطب بما يتلائم مع الاحتياج الفعلي

ؤدي الى  سوء توزيع الكوادر الطبية تحيث ان التدخلات السياسية  تاثيره عال على الفجوة  التدخلات السياسية: .9

 . مما يؤثر على نوع الخدمة الطبية المقدمة والفنية بشكل يؤثر على الاولويات في التوزيعوالصحية 

 على الفجوة قليلتأثير هذا العنصر  سوء أستخدام الموارد: .10

 على الفجوة قليل تأثير هذا العنصرالصيانة والتشغيل:  .11

 على الفجوة قليلتأثير هذا العنصر  الظروف الامنية: .12

 ةعلى الفجو قليل تاثير هذا العنصرالدعم اللوجستي :  .13

اخرى : تعديل وتحديث النظام الصحي بصورة عامة مثلا تعديل نظام الرواتب واستحداث نظام الحوافز وفصل  .14

عجز نظام التامين الصحي بهذه المناطق والقطاع العام عن القطاع الخاص وجعل الخدمة الصحية مقابل ثمن 

 على الفجوة ر عالتأثير هذا العنص بة.وعدم تقديمة لخدمة طبية مناس

 ير على الفجوة:ان العناصر التالية لها أعلى  تأث تبين

 الموارد البشرية (1

 بناء القابليات  (2

 المعيقات الفنية (3

 الصلاحيات (4

 التنسيق العمودي والافقي (5

 التدخلات السياسية (6

 الاخرى (7
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 المعيار ت

ترتيب العناصر 
الاساسية ) التي حازت 

 )عالي 3على الرقم 
التاثير( التي تسهم في 
تقليص قيمة الفجوة  

 بحسب الاولوية

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

2 

الملاكات العاملة 
  بالمراكز الصحية
 

 

 الصلاحيات
 يتلائم بما التعاقد صلاحية
 الصحي القطاع باحتياح
 الاولي

 

 المواردالبشرية
 ضمن الملاكات توزيع اعادة

 وحسب الصحية المؤسسة
 الاحتياج

 جديدة وظيفية درجات ستحداثا
 الفعلي الاحتياج مع يتلائم بما

 بناء القابليات
 تدريبية دورات اقامة

 متواصلة مكثفة تخصصية
 للملاكات ومتتالية

 تدريبية معاهد و مراكز استحداث
 خاصة

التنسيق الاقفي 
 والعمودي

 وزارة مع التنسيق العمودي
 الاحتياجات لتلبية الصحة
 الانية
 وزارة مع التنسيق الافقي
 لتلبية العالي التعليم

 الصحة دائرة احتياجات
 الطبية بالاختصاصات

 المطلوبة

 التعليم وزارة مع تنسيق: الافقي
 دائرة احتياجات لتلبية العالي

 الطبية بالاختصاصات الصحة
 المطلوبة

 المعيقات الفنية
 تدربية دورات استحداث

 تخصصية ومكثفة سريعة
 الرعاية قطاع احتياج لتلبية

 استحداث على موافقات ستحصالا
 بالتدريب خاصة ومعاهد مراكز

 يتلائم بما الشحيحة بالاختصاصات
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 الأجهزة الطبية و معدات أخرى في المركز الصحي مؤشرات مجموعة معايير  

تمثل مجموعة معايير الاجهزة الطبية والمعدات الاخرى عدد ونوعية الاجهزة  الطبية والمعدات المطلوب تواجدها 

( ادناه نستطيع ان نحدد 2في المركز الصحي لكي يؤدي الخدمة وفق المعايير الوطنية وبالنظر الى الجدول رقم )

في المعدات والاجهزة وبالتالي يعطي انطباع عن  يمة المؤشر لكل جهاز والذي يعطي انطباع عن مقدار النقصق

 مركز محافظة بابل. ية الاولية فيالصح الرعاية نوعية اداء قطاع

 ية الاولية في الحلةالصحالرعاية شر للمعدات والاجهزة الطبية في قطاع ( يمثل قيمة المؤ 2جدول رقم )

 

 

 الصحي قطاع حاجة مع الصحية

 التدخلات السياسية

 لتوزيع ةمعتمد الية وضع
 وصحية الطبية الملاكات

 خارجية تدخلات تاثير تمنع
 وحده معطيات الى بالاعتماد
 قسم هيكلية ضمن الاحصاء
 التخطيط

 والسياسية الحزبية النشاطات حظر
 المؤسسة داخل وتاثيراتها والدينية
 واداراتها الصحية

 اخرى

 ادارية مالية صلاحيات منح
 العامين لمدراء استثنائية

 الحوافز منح بخصوص
 الصحية الرعاية لكوادر

 المؤسسات لعمل قوانين تشريع
 بحوافز الرسمي الداوم بعد الصحية

 مقدار الفجوة  قيمة المؤشر   الاجهزة الطبية ومعدات اخرى في المركز الصحي

 %27 %73 جهاز تخطيط قلب عدد واحد
 %82 %18 جهاز اشعة ثابت عدد واحد

 لاتوجد %119 عدد واحدجهاز سونار 
 لاتوجد %168 كرسي اسنان عدد واحد

 %65 %35 لكل مركز 5جهاز تعقيم عدد 

 %91 %9 سيارة اسعاف واحدة لكل مركز صحي 



 بابل -خطة تحسين الخدمات لقطاع الرعاية الصحية الاولية  – قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        16 
 

 الفجوة:تحليل العناصر المؤثرة في 

 على الفجوة غير مؤثرهذا العنصر الموارد البشرية: (1

ضرورة رصد مبالغ مالية في حال زيادة عدد المراكز الصحية للهدف المطلوب والتي تتطلب زيادة في الموارد المالية:   (2

 على الفجوة عاليتأثير هذا العنصر  .الاجهزة الطبية والخدمية والمعدات وسيارات الاسعاف و الخدمية

 على الفجوة غير مؤثر البنى التحتية: هذا العنصر (3

تأثير هذا العنصر  ضرروة زيادة اعداد الاجهزة الملحقة بالاجهزة الطبية مثل روافع الفولتية ومولدات ووقودالتجهيزات:  (4

 على الفجوة متوسط

تأثير . جهزة من خلال دورات تطويرية ضرورة اعداد و تهيئة كوادر  طبية صحية فنية متدربة على الابناء القابليات:  (5

 على الفجوة متوسط هذا العنصر

تجهيز سيارات الاسعاف حصرا من الشركة العامة لتجارة السيارات وعدم منح صلاحيات شراء  المعيقات الفنية: (6

 ثير عالتأهذا العنصر له  السيارات من القطاع الخاص وحركة سيارات الاسعاف محصورة بشعبة الاسعاف الفوري فقط

 على الفجوة

 على الفجوة عال له تاثير نعم هناك حاجة الى استحداث صلاحيات مالية وقانوية وفنيا الصلاحيات:  (7

 على الفجوةعال هذا العنصر  عموديا : الصلاحيات المالية والفنية للمدراء العامين تأثيرالتنسيق:  (8

 على الفجوة  قليل تاثيرله  التدخلات السياسية: (9

عند تشغيل الاجهزة وخاصة اجهزة الاشعة  احيانا عدم مراعاة ملائمة التيار الكهربائي استخدام الموارد:سوء  (10

 على الفجوةقليل تأثير هذا العنصر  .الاسنان يؤدي الى اعطال فيها يوالسونار وكرس

الاهتمام بعقود الصيانة مع لاتوجد كوادر كافية مدربة للتعامل مع الاجهزة الحديثة وضرورة  الصيانة والتشغيل:  (11

 على الفجوة عالتأثير هذا العنصر  .  القطاع الخاص

 على الفجوةقليل  له تاثيرالظروف الامنية:  (12

 له تاثير قليل على الفجوة الدعم اللوجيستي: (13

 الاخرى: لاتؤثر على الفجوة (14

 ة لها أعلى  تأثير على الفجوة:تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالي

 الموارد المالية (1

 المعيقات الفنية (2

 الصلاحيات (3

 التنسيق العمودي والافقي (4

 الصيانة والتشغيل (5
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 المعيار ت

ترتيب العناصر الاساسية 
 3) التي حازت على الرقم 

)عالي التاثير( التي تسهم 
في تقليص قيمة الفجوة  

 الاولويبحسب 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

1 
و الأجهزة الطبية 

معدات أخرى في 
 المركز الصحي

 المالية التخصيصات وفيرت المالية  الموارد
 في النقص لسد الكافية
 الشحيحه الاجهزة

 بدل الاحهزة الطبية الصيانة تفعيل 
 الشراء

 سيارات شراء صلاحية نقل الصلاحيات
 العامة الادارة الى  الاسعاف

 للمدير وحصرا الصحة لدائرة
 العام

 الفوري الاسعاف وحده او شعبة تحف
 الصحية بالقطاعات

 سيارات شراء صلاحية نقل المعيقات الفنية
 العامة الادارة الى  الاسعاف

 للمدير وحصرا الصحة لدائرة
 على الاعتماد وعدم العام

 العام القطاع

 

 مع للتعاقد صلاحيات منح الصيانة والتشغيل
 لغرض الخاص القطاع
 الاجهزة تصليح

 للصيانة متخصصة ورش نشاءا

 المالية الصلاحيات توسيع التنسيق العمودي والافقي
 لتلبية العامين للمدراء والفنية

 الرعاية قطاع احتياجات
 الاولية الصحية
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   مجموعة معايير كفاءة الخدمة الصحية 

( 3العلاجية والوقائية ويمثل الجدول رقم )وتمثل المعايير الخاصة باداء المراكز الصحية وكفاءته وفي تقديم الخدمات الصحية 

  .اداء المركز الصحي ةادناه المؤشرات الخاصة كفاء
 

 

 
 ؤثرة في الفجوة:لمالعناصر ا

 مجموعة معايير كفاءة الخدمة الصحية

 الهدف الوطني الفجوة المؤشر الخدمة 

** التحصين ) لقاح خدمة 
المنفردة الحصبة  ) 

68% 22% %90  

 الخدمات الوقائية للاطفال دون سن الخامسة**

 العدد الكلي للزيارات
عدد الاطفال المراجعين للمراكز الصحية 

 الحلةكمعدل شهريا ضمن قضاء 
(19725)  

 المعدل الوطني للزيارات
 

في  IMCIاستخدام دليل 
علاج الاطفال دون سن 

 الخامسة
54%  36% %90  

الاطفال مادون الوزن 
 لاتوجد                %1 الطبيعي

المعدل الوطني للاطفال دون  
 الوزن الطبيعي

 رعاية الحوامل

   لاتوجد عدد الزيارات للحوامل كمعدل شهري4608 العدد الكلي للزيارات

عدد الزيارة الاولى للحوامل ضمن 1814 الزيارة الاولى للحامل
 الحلةقضاء

الفجوة 
%20       

معدل الهدف الوطني  2251
 للزيارة الاولى للحامل

عدد الزيارة الرابعة للحوامل ضمن 527 الزيارة الرابعة للحامل
 الحلةقضاء

الفجوة 
%77 

 الوطني الهدف معدل 2251
للحامل الرابعة للزيارة  

صحة الاسنان ) عدد 
 المراجعين ( 

 13344عدد المراجعين الكلي=
 6575المرضى المتعالجين=عدد 

%80الهدف الوطني  %30  

خدمة الاحالة ) عدد 
شهري  نسبة المحالين كمعدل لا توجد احالة كمعدل شهري 8961  الاحالات (

%11  

 ة الاولية يالصح الرعاية ( يمثل مؤشرات اداء كفاءة الخدمة الصحية لمراكز3جدول رقم )
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اعادة النظر في الهيكلية القياسية لوحدات التحصين في المراكز الصحية الاولية بما يتناسب  الموارد البشرية:  (1

. مباشر على تطبيق هذة البرامج  مع البرامج المنفذة من وزارة الصحية ومنظمة الصحة العالمية مما له تأثير

 على الفجوة عاليتأثير هذا العنصر 

 على الفجوة يلقلتأثير هذا العنصر   الموارد المالية: (2

قلة الوحدات العاملة على هذه البرامج تأتي من خلال ضرورة توفير غرف مستقلة لكل برنامج : البنى التحتية (3

 على الفجوة قليل  تاثيره في المركز الصحي

 قليلتاثيره  التجهيزات: (4

 على الفجوة متوسطتأثير هذا العنصر  ضرورة تدريب الكوادر العاملة على البرامج بناء القابليات:  (5

استحداث هيكلية وزارية جديده خاصة لوحدات التحصين في المراكز الصحية الاولية بما المعيقات الفنية:  (6

 على الفجوة عاليتناسب مع البرامج المنفذة من وزارة الصحية ومنظمة الصحة العالمية تأثيرة 

 على الفجوة قليله تاثير الصلاحيات: (7

نسيق مع منظمات المجتمع المدني والمجالس المحلية والمؤسسات الدينية والاعلام افقيا: يحتاج الى الت التنسيق: (8

 على الفجوة  عال: تاثير هذا العنصر المرئي والسمعي بخصوص رفع توعية المواطنين باهمية اللقاحات.

 ليس له تاثير على الفجوة التدخلات السياسية: (9

 ستخدام الموارد: ليس له تاثير على الفجوةسوء ا (10

 ليس له تاثير على الفجوةالصيانة والتشغيل:   (11

سوء الاوضاع الامنية تنعكس بصورة سلبية وكبيرة على تحقيق الهدف بالنسبة للاطفال  الظروف الامنية:  (12

الملقحين وتطبيق البرامج الصحية بسبب نزوح المواطنين بين الاقضية وكذلك تنعكس على قلة المتابعة من قبل 

على ليس له تأثير عموما مركز محافظة بابل مستقر امنيا لذا هذا العنصر الصحية  الدائرة على المؤسسات

 الفجوة

 هذا العنصر ليس له تأثير على الفجوةالدعم اللوجستي:  (13

قلة او انعدام الوعي الصحي لدى المواطنين حول طبيعة عمل البرامج  وعي المواطن (: ضعفاخرى ) (14

المحافظة على الكوادر ذات الخبرة  وكذلك تحقيق الهدف المطلوب الصحية بالمراكز تنعكس بصورة سلبة على

 على الفجوة عال. تاثيره والكفاءة في مجال التحصين

 

لية لها أعلى  تأثير على الفجوة:تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التا  

( الموارد البشرية1  

المعيقات الفنية( 2   

التنسيق الافقي والعمودي( 3   

( اخرى4   
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 المعيار ت

ترتيب العناصر الاساسية ) 
 1التي حازت على الرقم 

)عالي التاثير( التي تسهم في 
تقليص قيمة الفجوة  بحسب 

 الاولوية

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

5 

مجموعة معايير 
كفاءة الخدمة 
 الصحية 
 
 
 

 

 الموارد البشرية 

 لتهيئة تدربية دورات فتح
 لدورات الكفوءة الملاكات
مع  الاولية الرعاية تحصين

امكانية نقل الكوادر الطبية 
و الصحية و الادارية و 

الساندة الفائضة من 
المستشفيات و المؤسسات 

الى المراكز الصحية 
الصحية وحسب الاحتياج 

  الفعلي

 وتطويرها الملاكات هذه على المحافظة
 الصحي الواقع لتطوير

 المعيقات الفنية

 الصحية الرعاية  وحده دعم
 صحية كوادر من يتوفر بما

 وزارية هيكلية استحداث على العمل
 في التحصين لوحدات خاصة جديده

 مع يتلائم وبما الاولية الصحية المراكز
 المحافظة احتياح

 التنسيق الافقي والعمودي

 لوسائل التوعوي الدور زياده
 السمعية المحلية الاعلام
 في دورها لاخذ والمرئية
 بخصوص المواطنين توعية
 الصحيةالاولية الرعاية دور

 الصحية للخدمات اعلامي مركز انشاء
 باقي مع والتنسيق بابل صحة دائرة في

 وخصوصا الصحي الوعي لنشر الدوائر
 العالي والتعليم التربية وزارة دوائر

 اخرى  

 خارج الكوادر هذة نقل عدم
 وحدة في عملها مجال

 الاولية الصحية الرعاية
 والخبرة الكفائة ذوي وخاصة

 ودعمها التحصين مجال في
 ماديا

الاستمرار بحملات التوعية للمواطنين 
وخصوصا النساء وايجاد وسائل مبتكرة 

لايصال المعلومة الطبية بسهولة 
 ووضوح
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 " أين نريد أن نكون؟"  5-2

الرعاية الصحية خدمة  يمكن تطوير وتوضيح أهداف وغاياتفانه إستنادا إلى المعلومات التي تم جمعها في تحليل الوضع 

وينبغي الاتفاق على معايير وأهداف الأداء والتي تندرج تحت أسم الـ  دائرة صحة بابل، والمستمدة من رسالة ورؤية  الاولية

SMART . )ًمحدد، قابلة للقياس ، قابلة للتحقيق ، واقعية ومحددة زمنيا( 

 : دائرة صحة بابلرؤيــــــــــا  

  .صحة للجميع...

 بأفضل ممكن.....                

 للوصول الى مجتمع معافى وبيئة سليمة                                          

 :دائرة صحة بابلرسالة 

البشرية والعلمية والمادية لتقديم ارقى الخدمات الطبية والصحية واستغلال هذة الموارد لتوسيع تغطية  استثمار الموارد .1

الخدمات الصحية والطبية وذلك لضمان وصول الخدمة لكل مواطن في المحافظة للحد من المراضة وتقليل نسبة 

 الوفيات وتحسين المستوى الصحي والانساني للمواطن العراقي

 تطور العلمي في مجال الطب والصحة العامة والتشجيع على الريادة في هذا المجالمواكبة ال .2

  تشجيع العمل بالخدمة الثالثية )العمل بنظام المراكز التخصصية( وتوفير كل الظروف لنجاح تقديم هذة الخدمة. .1

 

 :دائرة صحة بابلاهداف 

بناء وافتتاح مراكز صحية رئيسية وفرعية لزيادة نسبة التغطية للخدمات الصحية الاولية حيث توجد موافقات  .1

مركز صحي فرعي والموافقة المبدئية تعني ان هذة المراكز  55مراكز صحية رئيسية و  4مبدئية لافتتاح 

 تملك كل الضوابط التخطيطية والشروط لافتتاحها.

 المراكز الصحيةاستملاك اراضي لبناء  .2

يعد  اشهر  6برامج( خلال  7) اعداد كوادر طبية وصحية مدربة على كافة برامج الرعاية الصحية الاولية .3

 الغرض وبالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة الهذ

تعزيز الوعي الصحي والتوعية الصحية في المجتمع وبصورة مستمرة وعن طريق برامج تعزيز الصحة في  .4

والتنسيق مع منظمات المجتمع المدني لهذا  وعن طريق وسائل الاعلام المسموعة والمرئيةالمراكز الصحية 

 الغرض

تعزيز خدمة الاسعاف الفوري حيث توجد موافقات مبدئية لزيادة مراكز الاسعاف الفوري في مركز المدينة  .5

 ()مركز الاسعاف الفوري في الصوب الكبير ومركز اسعاف فوري في الصوب الصغير

عدد الكوادر الطبية والصحية من خلال التنسيق مع وزارة الصحة ووزارة التعليم العالي وحسب الفجوة  زيادة .6

المؤشرة في الجداول اعلاه وضمان وجود التجهيزات اللازمة لضمان وصولهم الى المناطق البعيدة في 

 .المحافظة

 بصورة دوريةاعداد كوادر كافية طبية وفنية للعمل على الاجهزة الطبية وصيانتها  .7

وفق الصلاحيات الممنوحة  للسيد الوزير والمدير العام لدائرة صحة بابل  دة ايرادات الدوائر الصحية زيا .8

 موارد دخل تساعد في تقديم خدمات افضل لتوفير
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العمل مستقبلا على وضع نظام صحي مقترن بنظام تأمين صحي يتيح مجال اكبر لوزارة الصحة باستثمار  .9

 الكوادر والمؤسسات.واستقدام 

 كيف يمكن أن نصل إلى هناك؟"“ 3-5

باكمال نموذج تحليل USAID وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية  دائرة صحة بابلقامت 

الفجوة في الخدمات المقدمة الفجوة والذي وضعه برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. تكتسب اهمية نموذج تحليل 

 :للمواطنين في انه

  استخدم الاسلوب العلمي في تحليل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات

 .القياسيالمقدمة للمواطنين بالمقارنة مع المعيار 

 تحديد الاولوية للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثيرها. 

  وضع الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل

 .تقليلها

  نتائج التحليل والتي تمثل الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة

 تحسين الخدمة المعنية في المحافظة.

 "كيف يمكننا ضمان النجاح؟"5-4 

، من المهم القيام برقابة مستمرة لمعايير ومؤشرات تقييم التقدم (SDIP) نجاح خطة تحسين تقديم الخدمات الـ من أجل ضمان

المتحقق لتحسين الأداء وعوامله الخارجية على جميع المستويات، وتقديم المعطيات وردود الأفعال باستخدام آليات مناسبة في 

لنجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما يكفي لتسهيل التعديلات في الوقت كتابة التقارير. وهذا يتيح للأدارة تحديد ا

تكون مسؤولة عن تنسيق الأنشطة وتقييم الأداء بما يتماشى مع  دائرة صحة بابلضمن  لجنةالمناسب. ويتعين أن تكون هناك 

في ، وإعداد تقارير التقدم دائرة صحة بابل عام الأهداف المتفق عليها وفق أساس شهري. وهذا سوف يقدم التقرير إلى مدير

وتقديم  SDIP الأشراف على تنفيذ خطة تحسين تقديم الخدمات الـ دائرة صحة بابلالأداء  الفصلية والسنوية. يتولى مدير عام 

التوجيه ودائرة المحافظ حسب الحاجة. وسوف يقدمون   PPDC الـ لس التنمية والتخطيط في المحافظةالتقارير إلى مج

 .ستراتيجي على التنفيذ الفعال للخطةالا

 للحلول الانية التوصيات المقترحة 5-5

منح صلاحية المناقلات استحصال الصلاحيات الخاصة باستملاك الاراضي وعمليات الانشاء لمراكز صحية جديدة و (1

 .بين ابواب الموازنة واستحداث ابواب صرف جديدة حسب الحاجة الفعلية

بدل خدمات صحية من الدوائر والهيئات والوزارات التي تحيل موظفيها الى مؤسساتنا لغرض  استيفاء اجور (2

 المعالجة على ان تدفع او تستقطع هذه الاجور من دوائرهم او وزاراتهم وليس من الموظف .

ر على كاهل ( دينار عراقي الى اي قيمة ممكنة وبما لا يؤث500رفع قيمة المطبوع او قيمة الباص البالغة حاليا ) (3

المواطن على ان تتناسب مع نوعية الخدمة المقدمة في مراكز الرعاية الصحية الاولية ووفق دراسة اجتماعية 

 دائرة صحة بابل مستعدة لتبني هذة الدراسة()معتمدة بهذا الخصوص

مستشفيات ربط القطاعات بالمستشفيات او بالعكس ودمجها اداريا لضمان عدم حصر عمل الاطباء الاختصاص بال (4

وتوسيع رقعة عملهم لتشمل المراكز الصحية مع توحيد الادارة لضمان الرقابة وكذلك يتيح هذا الاجراء الاستفادة 

القصوى للمستشفيات والمراكز التخصصية من قاعدة البيانات الصحية التي يوفرها برنامج الزائر الصحي  

 وتفعيل التغذية العكسية .
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المواطنين الذين يرغبون بالإحالة الى قطاع الرعاية الصحية الثانوية )وذلك بناء  استيفاء اجور خدمة صحية من (5

 على طلبهم وليس بناء على رأي الطبيب المعالج ( .

تزويد المتعففين وكل من يصدر بهم بيانا او تعليمات كالمهجرين والجرحى وذوي الاحتياجات الخاصة والخ...  يتم  (6

 اجعة مراكز الرعاية الصحية الاوليةتزويدهم ببطاقة مجانية لغرض مر

مثل دورات خاصة  استحداث دورات تدربية سريعة ومكثفة تخصصية لتلبية احتياج قطاع الرعاية الصحية الاولية (7

 بالمصورين الشعاعيين ودورات الاشعة والسونار ودورات الملقحين

استحصال موافقات على استحداث مراكز ومعاهد خاصة بالتدريب بالاختصاصات الشحيحة بما يتلائم مع حاجة  (8

 الاستفادة قدر المستطاع من المنظمات الدولية لغرض زيادة دعم الخدمات الصحية في المحافظةقطاع الصحي وال

 دعم البرامج الصحية المراكز الصحية ولبناء وتاهيل التنسيق المستمر مع الحكومة المحلية في المحافظة  (9

بما يتلائم مع تطلعات  نموذجية ووضع معايير التواصل المستمر مع وزارة الصحة لمتابعة المتغيرات والتحديث (10

  لخدمات الرعاية الصحيةالاولية منظمة الصحة العالمية

مثل) اطباء الاشعة  للمؤسسات الصحيةالتنسيق مع التعليم العالي لتوفير الكوادر الطبية والصحية المطلوبة  (11

والسونارو طب المجتمع وطب الاسرة والمصور الشعاعي وفاحص البصر والمعاون صيدلي ومساعد المختبر 

 ومساعد طبيب الاسنان(

زياده الدور التوعوي لوسائل الاعلام المحلية السمعية والمرئية لاخذ دورها في توعية المواطنين بخصوص دور  (12

 حية الاوليةالرعاية الص

العمل بنظام ادارة المراكز الصحية وفق مبادئ ادارة الموارد البشرية الحديث)ان يكون مدير التاكيد على ضرورة   (13

 المركز الصحي مختص بادارة مراكز الرعاية الصحية الاولية او حاصل على شهادة في ادارة المؤسسات (

 الخاتمة:

تقوم دائرة الصحة باعتماد الخطة الموضوعة بالتعاون مع مشروع تقدم والتي غرضها الاسمى هو توفير افضل  

خدمة صحية اولية لمركز محافظة بابل للمواطنين بالامكانيات المتاحة.ومن خلال وضع استراتيجية واقعية لصرف الموارد 

ليل الفجوات في معاييرالخدمة وبالتالي ضمان افضل الخدمات بوضع دراسات جدوى حقيقية للمشاريع المطلوب تنفيذها لتق

الصحية. ولابد من تمكين دائرة الصحة في المحافظة من ايجاد موارد تمويل لرفد ميزانيتها التشغيلية وايضا مساعدتها في 

بشكل خاص واهداف  وتشريع قوانين وانظمة ان استلزم ذلك بغية تحقيق اهداف دائرة صحة بابل تطبيق القوانين النافذة 

 . وزارة الصحة العراقية بشكل عام
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ذوحدة 
 القياس

البيانات المطلوبة  الوصف
 لقياس المعيار

وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 عدد

عدد المراكز الصحية المفروض 
توافرها لتغطية حاجات السكان في 

 قضاء المركز 

A العدد القياسي  .

للمراكز الصحية ) 
عدد سكان قضاء 

 (10000 \المركز 

% 

هذا المعيار يوضح ماا اذا 
كان المركز الصحي  كافيا 
لعدد المواطنين و مناسبا 

من حيث البنية التحتية 
 لتقديم الخدمات الصحية و

توفير الراحة  و يتمثل بما 
 يأتي :

تغطية 
المراكز 
الصحية 
 ألأولية.

1 
 عدد

عدد المراكز الفعالة الموجودة حاليا 
 قضاء المركزفي 

B اجمالي عدد .

 المراكز الصحية 

مركز صحي رئيسي  .1
مطابقة  10000واحد لكل 

وصف 
 المعيار

% 
100 ×

𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

  

 

 

الأدنى لملاك اللازم لتقديم العدد 
الخدمات الصحية في المراكز بكفاءة 

جيدة و يلبي حاجات المواطنين 
 المستفيدين من ذلك المركز.

A العدد القياسي.

للملاك العامل في 
المركز الصحي ) 

عدد سكان المحافظة 
 \ )العدد القياسي *

10000 

% 

 

يمثل هذا المعيار بأن 
يكون عددالعاملين فيه  

تقديم الخدمات كاف ل
 الصحية الأساسية:

الملاكات 
العاملة 

في 
المركز 
 الصحي

 

2 

 
العدد الفعلي الموجود و العامل في 

 المركز 

B اجمالي عدد.

الملاك العامل في 
 المركز الصحي 

 10000طبيب لكل  3 .1

رجال+  2نسمة )

 طبيبة واحدة(

طبيب اشعة و سونار  .2
 عدد واحد لكل مركز 

طبيب اسنان واحد  .3
 نسمة  10000لكل 

 
100 ×

𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

 

 20000صيدلي لكل  .4

 نسمة 

 10000ممرض لكل  .5

 نسمة
 

 10000ممرضة لكل  .6

 نسمة 
 

 6معاون طبي عدد  .7
 نسمة 10000لكل 

 

 2معاون صيدلي عدد  .8
 نسمة 10000لكل 

 

مساعد طبيب اسنان  .9
 10000واحد لكل 

 

  قبل دائرة صحة بابلنموذج المعايير القياسية المعتمدة من ( 1ملحق رقم )



 بابل -خطة تحسين الخدمات لقطاع الرعاية الصحية الاولية  – قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        25 
 

 نسمة

.ممارس مختبر عدد 10

 واحد لكل مركز  
 

. تقني/مساعد مختبر 11

 نسمة  10000لكل  4عدد 
 

. فاحص بصر واحد 12

 نسمة  10000لكل 
 

. الملاك الأداري عدد 13

 لكل مركز  8
 

.الملاك الساند و 14

 لكل مركز  8الخدمي عدد 
 

 
الحد الأدنى لعدد الأجهزة أو المعدات 

الواجب توفرها لتقديم الخدمة 
 المناسبة في المركز الصحي .

A عدد الأجهزة.

القياسي للمراكز 
الصحية ) في 

القطاع: تعتمد على 
 عدد المراكز(

% 

يكون عدد الأجهزة الطبية 
و نوعيتها ملائمة لتقديم 

الخدمات لمراجعي المركز 
ا يلي الصحي و يتضمن م

: 

الأجهزة 
الطبية و 
معدات أخرى 
في المركز 
 الصحي  
 3 

 
عدد الأجهزة الفعالة حاليا في المراكز 
 الصحية 

B عدد الاجهزة.

الفعالة في المراكز 
 الصحية 

 الأجهزة الطبية : .1

جهاز تخطيط قلب  . أ
 عدد واحد 

جهاز أشعة ثابت  . ب
 عدد واحد

100 ×
𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

 

.جهاز سونار عدد ج   
 واحد 

 . 
 

كرسي اسنان عدد  د.   
 واحد 

 5جهاز تعقيم عدد  ه.  
 لكل مركز 

المطابقة 
لوصف 
 المعيار 

 

    

% 
سيارة اسعاف  .  4  

 واحدة لكل مركز صحي 

. 

% 

يمثل هذا المعيار مدى 
كفاءة الخدمات الصحية 

 المقدمة و يتمثل بما يلي :
 

تغطية 
الخدمات 
 الصحية 

4 
  -قياس الفجوة :المعيار )الهدف الوطني( 

المؤشر )النسبة المسجلة في 
 القطاع/الدائرة(

A.  نسبة الأطفال
الملقحين ) عدد المستلمين 

الاطفال دون سن  \للقاح 
 (100السنة الواحدة *

خدمة  التحصين  )  .1
 لقاح الحصبة (

B.  الهدف الوطني
(90)% 
 

قياس الفجوة : المعيار )المعدل الوطني 
المؤشر ) عدد الزيارات  -للزيارات(

A عدد الزيارات المسجلة.
علاج الأطفال دون  .2

 سن الخامسة :
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العدد الكلي  . أ في المركز/ القطاع شهريا المسجل(
 للزيارات

 
B المعدل الوطني للزيارات. 

 B-Aقياس الفجوة :

A. سن دون الأطفال نسبة 

 ال ب المشمولين الخامسة
IMCI  (الاطفال عدد 

 الأطفال عدد \ المشمولين
 ( الكلي المراجعين

دليل ب .أستخدام     
IMCI   (Integrated 

Management of 
Childhood Illness في )

علاج الأطفال دون سن 
 الخامسة 

 
 

 

B الهدف الوطني / المعدل.

 الوطني 
%90 

 B-Aقياس الفجوة :

A. وزن دون الأطفال نسبة 

 عدد)  المسجلة الطبيعي
 عدد \ الأطفال هؤلاء

 او المنطقة في الكلي الأطفال
 (القطاع

 الوزن دون ما الأطفالج.
 الطبيعي

B الهدف الوطني / المعدل.

 الوطني

 B-Aقياس الفجوة :

A نسبة الأطفال دون وزن.

الطبيعي المسجلة ) عدد 
 عدد \هؤلاء الأطفال 

الأطفال الكلي في المنطقة او 
 القطاع(

B المعدل الوطني للأطفال.

 دون الوزن الطبيعي

 B-Aقياس الفجوة :

 
 :رعاية الحوامل .3

 

A عدد الزيارات المسجلة.

 في المركز/ القطاع شهريا
العدد الكلي  . أ

 للزيارات
 Bالمعدل الوطني للزيارات. 

 B-Aقياس الفجوة :

Aأو عدد الزيارات  .نسبة

المسجلة في المركز / 
 القطاع

الزيارة الأولى  . ب
 للحامل 
 

 
B الهدف الوطني أو.

 المعدل الوطني 

 B-Aقياس الفجوة :

A نسبة أو عدد الزيارات.

المسجلة في المركز / 
 القطاع

الزيارة الرابعة  . ت
 للحامل

 B الهدف الوطني أو.

 المعدل الوطني

 B-A: قياس الفجوة

A عدد مراجعي الخدمة.

 في المركز 
صحة الأسنان  )عدد  .4

 المراجعين (
B المعدل الوطني لعدد.

مراجعي الخدمة في 
 المركز

 B-Aقياس الفجوة :
A عدد مراجعي الخدمة.

 في المركز
الأمراض المزمنة   .5

 )عدد المراجعين(
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B.% 80الهدف الوطني 

 B-Aقياس الفجوة :

A عدد حالات الأحالة.

 الشهرية للمركز 
خدمة الأحالة  )عدد  .6

 الأحالات(
B المعدل الوطني.

 للأحالات 
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نموذج بطاقات النتائج( 2ملحق رقم )   (scor cards) 

 

 اسم المركز الصحي :

 سنة أنشاء المركز : 

 عدد سكان الرقعة الجغرافية للمركز:

 ملاحظات
  

غير 
 ملائم
)تصنيف 
1)  

ملائم 
بصورة 
 جزئية

(2)تصنيف   

 ملائم
)تصنيف 
3)  

 المؤشر

 
 مجال التقييم 

.حالة الجدران و السقوف جيدة.1      البنية التحتية  

.تيار كهربائي مستمر للمركز الصحي2      

.توفر مياه صالحة للاستخدام بصورة 3    

 مستمرة.

المطلوبة .يتمتع المركز الصحي بلنظافة 4    

 دائما .

.توفر غرفة انتظار مناسبة للمراجعين 5    

مرفقة بجهاز تكييف و كراسي بعدد 
 مناسب 

كرسي في الغرفة و جميع ممرات  32)

 المركز(

  

. الوحدات الطبية 1      

رجال+  2نسمة ) 10000طبيب لكل  3

لكل  6معاون طبي عدد  طبيبة واحدة( و

10000  

الملاك العامل 
 في المركز 

طبيب اشعة .وحدة  الأشعة و السونار: 2    

و سونار عدد واحد  و محمض و مصور 

لكل مركز2شعاعي  عدد   

.وحدة طب الأسنان3      

 طبيب اسنان واحد و 

   10000لكل  مساعد طبيب اسنان واحد 

.وحدة الصيدلة 4      

معاون صيدلي عدد  و 20000صيدلي لكل 

10000لكل  2  

.وحدة التمريض 5      

نسمة 10000ممرض و ممرضة  لكل   
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.وحدة المختبر 6      

 ممارس مختبر عدد واحد لكل مركز و  

   10000لكل  4تقني/مساعد مختبر عدد 

.الملاك الأداري7      

لكل مركز 8عدد    

.الملاك الساند و الخدمي8      

لكل مركز 8عدد    

.جهاز تخطيط قلب1      الأجهزة 

.جهاز أشعة ثابت2      

.جهاز سونار3      

.كرسي اسنان4      

.جهاز تعقيم5      

.توفر الأجهزة المختبرية اللازمة للقيام 6    

 بالفحوص الأساسية. 

 

.وجود كافة المعدات الأخرى من ثلاجات و 7    

 أجهزة تكييف و غيرها
اسعاف واحدة لكل مركز صحي.سيارة 8      

توافر قائمة الأدوية الاساسية و اللقاحات     
 بكميات مناسبة وبصورة مستمرة

الأدوية و 
 اللقاحات

 صلاحية بعيدة المدى للأدوية او اللقاحات    

مساحة غرفة الصيدلية مناسبة  و الأدوية     
 مرتبة في الدواليب  المخصصة لها .

المالية للمركز كافيةالتخصيصات       الميزانية 

 المختبر  مساحة المختبر     

توفر الفحوصات الاساسية حسب معايير     
 الوزارة



الخدمات

Service Delivery

 تعزیز الحوكمة فریق مشروع بالتعاون مع –مدیریة مجاري بابلاعداد 
USAID 

 قطاع الخدمات

 2015 – كانون الثاني

 العراق – بابل

  Governance Strengthening Project  



 الخدمات لقطاع المجاريخطة تحسین  – قطاع الخدمات
 
 

 

 الفھرست

 
 
 

 

 الفھرست

رقم  الموضوع #
 الصفحة

 3 لقطاع المجاريخطة تحسین الخدمات  1

 3 المقدمة 2

 3 مجموع الملاك الدائم لمدیریة مجاري بابل كما ھو مدرج في الجدول أدناه 3

 4 الملخص التنفیذي 4

 5 جداول واحصائیات 5

 8 تحلیل العناصر المسببة للفجوة 6

 9 المشاكل والمعوقات التي تواجھ المدیریة  7

 10 الخدماتمراحل العمل في اعداد خطة تحسین  8

 10 تحلیل العناصر المسببة للفجوة في اداء الخدمة 9

 11 المنھج التدریجي 10

 11 این نحن الان؟ 11

 12 لمدیریة مجاري بابل SWOTتحلیل  12

 14 مؤشرات الاداء 13

 14 معاییر خدمة الصرف الصحي 14

 14 معاییر خدمة تصریف میاه الامطار 15

 15 مؤشر التغطیة 16

 19 مؤشر كفاءة معالجة میاه الصرف الصحي 17

 23 مؤشر القدرة على معالجة میاه الصحي 18

 26 مؤشر كفاءة الشبكة على تصریف میاه الصرف الصحي ومیاه الامطار 19

 27 عدد حوادث الطوفان المسجلة 20

 29 مؤشر مدى كفاءة التعامل مع شكاوي المواطنین 21

 30 این نرید ان نكون؟ 22

 30 صل الى ھناك؟نكیف یمكن ان  23

 31 كیف یمكننا ضمان النجاح 24

1 
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رقم  الموضوع #
 الصفحة

 32 الانجازات التي تحققت من جراء اعداد خطة تحسین الخدمات لمدیریة مجاري بابل 25

 33 التوصیات 26

 36 1ملحق رقم  27

 37 معاییر تقییم تقدیم خدمةالصرف الصحي 28

 39 تقییم تقدیم خدمة شبكات تصریف الامطار معاییر 29

 40 كتاب رسمي من مكتب معاون المحافظ لشؤون التخطیط 30

 41 والخاص برفع التجاوزات  2001) لسنة 154قرار ( 31
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 خطة تحسین الخدمات لقطاع المجاري

 
  

  :المقدمة .1
 

 استراتیجیة عمل خطة ھي Service Delivery Improvement Plan (SDIP)الخدمات  تقدیم تحسین خطة
قضاء المجاري في  خدمات تقدیم تحسین بھدف وذلك الإدارة، قضایا من متنوعة مجموعة لمعالجة وُضٍعت شاملة
 ستمُكٍن من خطة التحسینإن خطة . مدالأ وطویلةومتوسطة  قصیرة أھدافھا من تحقیق المدیریة وتمكین الحلة

 تحت یوم بعد ستكون یوما القضایا أن ذاتھ ستضمن  وفي الوقت المدیریة الأمد لإدارة طویلة رؤیة تطویر
تھدف خطة تحسین الخدمات  .الأھداف ھذه بغیة تحقیق للموارد المخطط تتضمن ھذه الخطة التطبیق. السیطرة
. للمواطنین الخدمات أفضل وتقدیم أدائھا بتحسین المتعلقة القضایا في بابل في معالجة المجاري مدیریة لمساعدة

 :مرحلتین من وھو یتألف المجاري مدیریة نتائج على الخطة ھذه تستند ذلك، إلى وبالإضافة
 .مركز المدینة منظومات تشغیل وإدارة خدمات المجاري في حالة تحدید ھي الأولى المرحلة
 تقدیم بإداء المرتبطة القضایا لمعالجة) SDIP( الخدمات تقدیم تحسین الخروج بخطة ھي الثانیة المرحلة
 .لتحسین الخدمة المدى وطویلة الفوریة الحلول وتقدیم الخدمات

ومجموع سكان   2كم 5603قدرھا لعراق بعد بغداد وكربلاء بمساحة تعتبر محافظة بابل ثالث أصغر محافظات ا
 ملیون نسمة. 1.9یقدرون بما یقارب ال 

 
 

 مجموع الملاك الدائم لمدیریة مجاري بابل كما ھو مدرج في الجدول أدناه  .2

 الفنیین المھندسین
 الاداریین

 الخدمیین
 المؤقتین

 أجور یومیة عقود مالیة أدارة

84 107 114 33 511 84 246 
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 الملخص التنفیذي: .3
 

لیات التحلیل المتبعة في مراجعة مؤشرات أداء مدیریة المجاري بابل في تقدیم الخدمة , بالمقارنة مع افرزت آ
ل خدمات مجاري أیصاالمعاییر القیاسیة الوطنیة والمفاضلة حسب التأثیر المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان 

نة والعمل على دیمومتھا بما یضمن سكن المواطنین وتنفیذ شبكات میاه الامطار في المدیالصرف الصحي الى 
كذلك وفرت حلول أنیة وطویلة ألأمد من شأنھا تحسین المواطنین,  ستجابة لشكاوىبیئة سلیمة للمواطنین وألا

 الخدمة المقدمة للمواطنین, وكمایلي:
ة سلیمة ضمان بیئأحد العناصر المھمة والفاعلة في  المجاري: تعتبر أدارة تقدیم خدمة  المجاريأدارة خدمة 

والتي تنعكس أیجابا على نمو مجتمع صحیا وأقتصادیا , في حین انعدام او ردائة الخدمة ستؤثر سلبا للمواطنین 
فاءة وفاعلیة على الصحة العامة في المجتمع, وترتكز أدارة الخدمة على عناصر حیویة یجب أستثمارھا بك

ھم العناصر المؤثرة ھي الموارد المالیة ( الموازنة وبجودة عالیة الى المواطنین, ومن أ لأیصال خدمة متكاملة
) والموارد البشریة ( من شبكة الصرف الصحيألأستثماریة والتشغیلیة وألأستخدام الفاعل للأیرادات المتحققة 

), والموارد المتاحة من محطات المعالجةأبتداءا من أدارة المدیریة والملاكات الھندسیة والعاملین في مشاریع و
یات والتجھیزات, أذ تعتبر الموارد المالیة أحد العناصر المھمة ولكنھا لیست العنصر الوحید الحاكم في تقدیم ألأل

الخدمة أذ أن أدارة الموارد من خلال العملیات المنظمة والتخطیط المسبق وألأستثمار للموارد بما یحقق الأثر 
 یة وكذلك ألأھداف الأستراتیجة للتنمیة الوطنیة. المطلوبة في الوصول الى أھداف المدیریة والحكومة المحل

من الجدیر بالذكر أن التخطیط المالي التكاملي للمدیریة مع باقي قطاعات الخدمات وكذلك التكامل في  أعداد 
الموازنة ألتشغیلیة بما ینسجم مع أعداد ألأستثماریة سیحقق ألأثر ألأیجابي ویضمن تشغیل كفؤ وأستدامة للمشاریع 

 .ویة الحی
بابل وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة باكمال نموذج  مجاريقامت مدیریة 

 في الفجوة تحلیل نموذج اھمیة تحلیل الفجوة والذي وضعھ برنامج تقدم للمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. تكتسب
 :انھ في للمواطنین المقدمة الخدمات

 الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحلیل في العلمي الاسلوب استخدم .1
 . القیاسي المعیار مع بالمقارنة للمواطنین المقدمة

 .تأثیرھا قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولویة تحدید .2
 اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول وضع .3

 .تقلیلھا
 تحسین خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول تمثل والتي التحلیل نتائج .4

 .المحافظة في المعنیة الخدمة
 ركزت ھذه الخطة على قضاء المركز ( قضاء الحلة) في محافظة بابل. 
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 جداول وإحصائیات .4
 المجاري والرفعمحطات  .1

 جھة التصریف سنة التشغیل الموقع اسم المحطة التسلسل

 مبزل 1986 الحلة/المعیمیرة مركز المعالجة 1
 

 مبزل 1986 الحلة /نادر F1محطة المجاري الرئیسیة  2
 

 مبزل 1986 الحلة /حي الزھراء الثانویة FB1محطة مجاري  3
 

 مبزل 1986 الشاويالحلة/حي  الثانویة FB2محطة مجاري  4
 

 مبزل 1986 الحلة/حي الشاوي الثانویة FB3محطة مجاري  5

 مبزل 1986 الحلة/حي الشاوي الثانویة FB4محطة مجاري  6
 

 مبزل 1986 3الحلة/نادر / الثانویة FB5محطة مجاري  7
 

 مبزل 1986 الحلة/حي النسیج الثانویة FB6محطة مجاري  8
 

 الحلة/الحي الجمھوري الثانویة FB7محطة مجاري  9
 مبزل 1986 خلف غرفة التجارة -

 -الحلة/الحي الجمھوري الثانویة FB8محطة مجاري  10
 مبزل 1986 خلف معمل الكولا 

 

 مبزل 1986 الحلة/مقابل معمل النسیج الثانویة FB9محطة مجاري  11
 

 مبزل 1960 مركز الحلة الثانویة FB10محطة مجاري  12
 

FB11الثانویة  13 محطة مجاري  غزة–الحلة /نادر الثالثة    مبزل 2005 

1محطة مجاري حلة / 14  مبزل 2013 حلة/كص سویلم 

2محطة مجاري حلة / 15  مبزل 2013 حلة/كص سویلم 

 مبزل 2013 حلة / تقاطع الام MPS1محطة مجاري  
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 محطات میاه الامطار .2
 الأقضیة والنواحي - أ

 موقع التصریف سنة الأنشاء الموقع اسم المحطة ت

 مبزل الشامیة الشرقي 2002 ناحیة الكفل محطة مجاري الكفل -1

 المبزل 2008 قضاء المحاویل محطة مجاري المحاویل -2

 المبزل 2009 ناحیة المشروع محطة مجاري  المشروع -3

 المبزل 1993 الأمام شبیب محطة مجاري الأمام شبیب -4

 مبزل رئیسي 2004 ناحیة السدة /السوق /السوقمحطة مجاري السدة  -5

 شط الحلة 2010 ناحیة السدة /حي الحسین محطة مجاري السدة /الجبل -6

 المبزل 1975 قضاء المسیب محطة مجاري المسیب -7

 المبزل 2009 ناحیة جرف الصخر محطة مجاري ھور حسین -8

 رئیسيمبزل  2004 ناحیة الشوملي 1محطة مجاري الشوملي/ -9

 مبزل رئیسي 2006 ناحیة الشوملي 2محطة مجاري الشوملي / -10

محطة مجاري المدحتیة المدحتیة  -11
 المبازل 1993 ناحیة المدحتیة 1/

 المبازل 2007 ناحیة المدحتیة 2محطة مجاري المدحتیة / -12

 مبزل شرق المدینة 2008 قضاء الھاشمیة 1محطة مجاري الھاشمیة / -13

 مبزل جنوب المدینة 2012 قضاء الھاشمیة 2محطة مجاري الھاشمیة / -14

 المبزل 2006 ناحیة القاسم 1محطةمجاري القاسم / -15

 المبزل 2012 ناحیة القاسم 2محطة مجاري القاسم/ -16

  المبزل 2014  القاسم ناحیة  3 القاسم/ مجاري محطة -17

 المبزل 2002 ناحیة الأمام محطة مجاري ناحیة الأمام -18

 

  

6 
                                                  Governance Strengthening Project                                                         



 الخدمات لقطاع المجاريخطة تحسین  – قطاع الخدمات
 
 

 محطات مركز الحلة - ب

 
 محطات المعالجة .3

السعة  الموقع اسم المحطة ت
 حالة المحطة /یوم)3(م

 تعمل بصورة جیدة 12000 الحلة /المعمیرة محطة معالجة المعمیرة 1

 متوقفة 12000 الحلة /المعمیرة Compact Uintمحطة معالجة  2

 تعمل 12000 الحلة /المعمیرة محطة توسیع المعالجة 3

لنھایة  %65.36 قید التنفیذ 107000 الحلة /المعمیرة محطة معالجة الشركة الصینیة 4
2014 

 

  

 موقع التصریف سنة الإنشاء الموقع اسم المحطة ت

1.  SA1 شط الحلة 1985 الحلة /الفارسي 

 مبزل 2006 الحلة /حي الشھداء الشھداء  .2

 S1A 1974 الحلة /الجبل الجبل  .3

 مبزل 2007 الحلة /البكرلي البكرلي نفق  .4

 مبزل 2004 الحلة الجمعیة الجمعیة  .5

 مبزل 1986 الحلة الثورة الثورة  .6

 مبزل 2005 الحلة /حي الأمام الإمام حي  .7

 محطة الأمام 2001 الحلة /حي المعرفة تموز17  .8

 مبزل 2004 الحلة /المھندسین المھندسین  .9

 مبزل 2005 الحلة البكرلي الجدیدة البكرلي  .10

 مبزل 2007 تموز17حي  تموز 17 تحویلة  .11

 مبزل 2007 حلة /طھمازیة الطھمازیة  .12

 شط الحلة 2010 حلة /جسر الھنود جسر سعد  .13

 مبزل 2013 حلة /كص سویلم  1حلة /  .14

 مبزل 2013 حلة /كص سویلم  2حلة /  .15
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المخدومة لمركز أطوال الشبكات وأعداد المانھولات ونسبة المخدومین والمساحات  .4
 المحافظة والاقضیة والنواحي التابعة لھا

الوحدة  ت
 الاداریة

 الصرف الصحي أمطار

أطوال 
شبكات 
 الامطار

أعداد 
 المانھولات

المساحة 
 الكلیة
 دونم

المساحة 
 المخدومة

 دونم

نسبة 
المساحة 
المخدومة 

% 

أطوال 
شبكات 
الصرف 
 الصحي

أعداد 
المانھولا

 ت

 
عدد 
 السكان

 

عدد 
المخدومی

 ن

نسبة 
السكان 

 المخدومین

.103011 مركز الحلة 1
17 5045 22586 2740.466 12.13 91743.

07 1787 431747 93405 23,7 % 

      1,58 28,180472 1776.70 157 4284,16 الكفل 2

      0 الشبكة لاتعمل 2520 9 169.64 ابو غرق 3

مركز  4
      2.15 89.591203 4148.84 427 7546.9 المسیب

      3.38 122.96872 3628 343 6612.34 السدة 5

      0.06 5.927208 9195.88 17 494.29 الإسكندریة 6

جرف  7
      0 - 897.65 - - الصخر

مركز  8
      0.42 30.245438 7192 195 4190.02 الھاشمیة

9 
 
 

 13.29 220.52409 1659 933 16467.6 المدحتیة
     

      14.92 206.6249 1384.83 303 7126.77 الشوملي 10

      1.23 50.474612 4071 145 4393.49 القاسم 11

      0 - 1025 - - الطلیعة 12

مركز المحا  13
      0.31 10.327208 3269 52 1682.53 لوی

      0 - 467 -  النیل 14

      0.51 8.920984 1728 82 1861.38 المشروع 15

      0.58 10.934512 1883.86 79 4414.94 الإمام 16

 

 :للفجوة المسببة العناصر تحلیل .5
 ، الاداریة بالجوانب تتعلق التي المذكورة انفا الخدمة معاییر باحد علاقة ذو عنصر) 14( تحلیل وتضمنت
 في تأثیره ونسبة عنصر كل في النقص أو الضعف تحدید سیتم تحلیلھا اكمال بعد حیث ، الفنیة ، المالیة ، القانونیة

بابل بتحدید ھذه  مجاريالفجوة. لقد قامت مدیریة  أحداث في تأثیرا العناصر اكثر اختیار  وبالتالي ، الفجوة
العناصر ووضع الحلول الانیة والبعیدة الامد والتي تسھم بصورة فعالة في التقلیص من قیمة الفجوة. في الفصل 
اللاحق سوف یتم عرض كل المعاییر المذكورة انفا وتحلیل العناصر  بالتفصیل واخیرا وضع الحلول للعناصر 

ستحدام نموذج تحلیل الفجوة للخدمات المقدمة للمواطنین والذي تم دلیل ا ان الاكثر تاثیرا في احداث الفجوة.  
 بابل مجاريالعمل بھ من قبل مدیریة 
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خدمة المجاري والتي تسھم بشكل كبیر في تردي  التي تواجھ المدیریة والمعوقات المشاكل  .6
 للمواطنین:

والأداریة في تنفیذ مشاریع المجاري . إذا ما أن معظم الشركات المحلیة لا تمتلك الكفاءات الفنیة والمالیة  .1
علمنا أن مشاریع المجاري ذات طابع تخصصي بحیث یتطلب خبرات في ھذا المجال . لذلك فأن معظم 
المشاریع المنفذة عن طریق الشركات المحلیة تفتقر للكثیر من المواصفات مما یتسبب في تلكؤھا في إنجاز 

 المشاریع حسب ما مطلوب

الخبرات الكافیة لدى الدائرة بكافة إختصاصاتھا نتیجة الإنقطاع وعدم التواصل مع العالم الخارجي عدم وجود  .2
 .2003لمتقدم لفترة طویلة قبل عام ا

 عدم رصد التخصیصات المالیة اللازمة لتنفیذ مشاریع المجاري وذلك وفق الخطط الموضوعة .3

ین وذلك لعدم وجود شبكات مجاري صرف صحي التجاوز على شبكات مجاري میاه الأمطار من قبل المواطن .4
 في معظم المناطق والمدن كما أشرنا سابقاً 

إنقطاع التیار الكھربائي ولفترات طویلة یؤدي الى تردي نوعیة المعالجة لمیاه المجاري الداخلة الى مركز  .5
 المعالجة

 مةعدم تفعیل قوانین رفع التجاوزات والمخالفات وضعف تطبیق القوانین بصورة عا .6

الاجراءات الرقابیھ وتعددھا وفي احیان كثیره عدم مھنیة الجھات الرقابیھ مما یولد اعراض عند معظم  .7
في (اعداد الكشوفات، دراسات الجدوى، المھندسین والفنیین في الاشتراك في اعمال دوائر المھندس المقیم 

 ة.القانونیوكرامتھم من المسائلات  حفاظا على سمعتھم )تنفیذ المشاریعالتدقیق و

عدم تطبیق الضوابط والقوانین واتباع الكیفیھ في التعامل مع معظم الامور ومن قبل كافة الجھات وذلك للجھل  .8
عدم وضوح وتحدید  الكبیر في الضوابط والقوانین التي تحدد طبیعة الاعمال سواء الاداریھ او الفنیھ منھا

 تداخل في الصلاحیات. وفتح المجال امام الاجتھادات الصلاحیات والمسؤولیات مما یؤدي الى وجود تقاطع أو

 المحاصصھ والمحسوبیھ وعدم العمل بالنظام المؤسساتي وعدم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب .9
وھذا ینطبق على رؤساء   التغیرات المستمره لمدراء الدائره مما یولد ارباكا وعدم استقراریھ في العمل .10

 ایضاالشعب داخل الدائره 
تكلیف المدیریھ بأعمال ھي بالاساس لیست من مسؤولیتھا , كشق المبازل والقنوات وتصریف المیاه في  .11

 المناطق الغیر مخدومھ بشبكات مجاري

صعوبة الحصول على مواقع لأنشاء مشاریع المجاري مثل المحطات ومراكز المعالجھ, حیث في ھذا المجال  .12
تملاك مثل ھذه المواقع لتعارضھا مع جھات اخرى مثل البیئھ نحتاج الى وضع استثناءات لعملیات اس

 والتخطیط العمراني والبلدیھ وغیرھا

قلة الرواتب والمخصصات للعاملین في الدائره مقارنة مع دوائر اخرى ومع الاعمال التي تقوم بھا والمخاطر  .13
 التي یتعرض لھا العاملین في ھذا المجال

 قتردي الوضع الامني في بعض المناط .14
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 مراحل العمل في اعداد خطة تحسین الخدمة

 

باكمال USAID    -قامت مدیریة مجاري  بابل وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة
 تحلیل نموذج اھمیة تكتسبنموذج تحلیل الفجوة والذي تم أقتراحھ من قبل برنامج تقدم للمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. 

 :انھ في للمواطنین المقدمة الخدمات في الفجوة

 المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحلیل في العلمي الاسلوب استخدم .1
 .القیاسي المعیار مع بالمقارنة للمواطنین

 .تأثیرھا قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولویة تحدید .2
 .تقلیلھا اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول وضع .3
 الخدمة تحسین خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول تمثل والتي التحلیل نتائج .4

 .المحافظة في المعنیة

 القابلة والواقعیة الصحیحة الحلول تحدید في تساعد دقیقة نتائج على الحصول الى سیؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان
 .الخدمة وتحسین الفجوة تقلیص في للتنفیذ

 للفجوة في أداء الخدمة:  المسببة العناصر تحلیل  

 ، القانونیة ، الاداریة بالجوانب تتعلق التي المذكورة انفا الخدمة معاییر باحد علاقة ذو عنصر) 14( تحلیل وتضمنت
 تم وبالتالي ، الفجوة في تأثیره ونسبة عنصر كل في النقص او الضعف تحدید تم تحلیلھا اكمال بعد حیث ، الفنیة ، المالیة
بابل بتحدید ھذه العناصر ووضع الحلول الانیة  مجاري. لقد قامت مدیریة الفجوة أحداث في تأثیرا العناصر اكثر اختیار

والبعیدة الامد والتي تسھم بصورة فعالة في التقلیص من قیمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف یتم تحلیل جمیع مؤشرات 
احداث  ألأداء بالمقارنة مع المعاییروبأستخدام عناصر التحلیل  بالتفصیل ,واخیرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثیرا في

 .الفجوة

 یبین المعاییر القیاسیة المعتمدة في تقییم أداء خدمات الصرف الصحي ومیاه ألأمطار. ) 1الملحق رقم (
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 الخدمات لقطاع المجاريخطة تحسین  – قطاع الخدمات
 
 

 

 المنھج التدریجي

 

  :التالیة الأسئلة) SDIP( الـ تقدیم الخدمات تحسین تشمل خطة

 الآن؟  نحن أین .1
 نكون؟ أن نرید أین  .2
 ھناك؟  إلى نصل أن یمكن كیف  .3
 النجاح؟ ضمان یمكننا كیف  .4

 
 
 
 
 

مدیریة وممارسات  لأداء الراھنة الحالة ومراجعة وموضوعیة شاملة مراجعة یتطلب السؤال ، ھذا على للإجابة
 الحصول یمكن " الآن؟ نحن أین' الخاصة بـ إن البیانات. الرئیسیة الأداء أزاء مؤشرات  وتقاس في بابل  المجاري

-الضعف، نقاط- القوة من خلال تشخیص نقاطSWOT analysis ) (  أولا:وھي  الصلة ذات التقنیات باستخدام علیھا
  تساعد  indicators analysis ( Key Performance-ل مؤشرات ألأداء الحیویة ( تحلی  :ثانیا التھدیدات-الفرص

 .وأداء المدیریة بیئة وتلخیص فھم في ھاتین التقنیتین

 :بغیة وذلك المدى وطویلة ومتوسطة قصیرة واقعیة أھداف تحدید في SWOT تحلیل الـ یساعد

 الضعف نقاطتصحیح  •
 القوة نقاط تعزیز •
 التھدیدات منع •
 الفرص اغتنام •
 الرؤیة تحقیق •
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 بابل:  مجاريلمدیریة   SWOTأولا : تحلیل 
 

 نقاط القوة:

انشاء       الیا وفنیا في المدیریھ وفي النیةمرتبطھ اداریا وم توجد للمدیریھ تسعة مراكز في الاقضیھ والنواحي -1 
 . مقرات (بنایات) لتلك المراكز وتوسیع كادرھا الاداري والفني واعطاءھا صلاحیات أوسع 

 .وجود الخبرات التخصصیھ  -2     

 .المجاري المتولده في محطات المعالجھ  مخلفاتالاستفاده من  -3     

 . د التنفیذ یوجود مشاریع دراسات وتصامیم مجاري لمجموعھ من المدن ق -4     

 وجود امكانات جیده لتأمین الوقود لتشغیل مشاریع الصرف الصحي  -5     

 . GISوجود التقنیات الحدیثھ في المدیریھ مثلا  -6     

 وجود تنسیق مستمر مع الحكومھ المحلیھ والوزاره في كافة اعمال المدیریة. -7     

 

 نقاط الضعف 

      الصلاحیات المطلوبھ للارتقاء بأداء مدیریة مجاري المحافظھ في تقدیم الخدمات ھي غیر كافیھ وتحتاج الى  -1
 صلاحیات  أخرى مثلا 

توسیع صلاحیة المدیر بالصرف على اعمال الصیانھ دون الرجوع الى الجھات أخرى ومما   - أ
  خص الصیانھ وصیانة الالیات العاملة. یؤمن سرعة الانجاز للاعمال التي ت

 .توسیع صلاحیات بمكافأة العاملین لصعوبة اعمال المجاري وخطورتھا  - ب

مخصصات العاملین حسب درجة الخطوره دون تقید وتعقید  منح المدیر صلاحیات منح  -ج                    
 الاجراءات

 قلة التخصیصات المالیھ بصیانة المحطات والشبكات لمیاه مجاري الامطار والصرف الصحي  -2   

 قلة الالیات كسیارات سحب المیاه الثقیلھ وسیارات فتح الانسداد (الصاروخیھ) -3   

 مطار وقلة الوعي الصحي من قبل المواطنكثرة التجاوزات على شبكات الا-4   

 ضعف البنى التحتیھ للمركز-5   

 قلة الكادر الوظیفي حیث لایتناسب مع المھام الكثیره التي تقوم بھا المدیریھ  -6   

 فتقار مدیریتنا الى مقرات لمراكز الصیانھ في الاقضیھ والنواحيأ -7   

عدم تنفیذ خطة المدیریھ لعام معین بأكملھا ضمن لوقت المحدد لھا وذلك بسبب المصادقھ على الموازنھ  -8

 المالیة  والتخصیصات 
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 الفرص

  في زیادة التخصیصات المالیھ التي تخص الخدمات الممنوحھ من قبل الموازنھ  رغبة الحكومھ المحلیھ والمدیري -1
 التشغیلیھ

 اعتبار قطاع الصرف الصحي من الاولویات  -2

 وجود المختبرات الانشائیھ -3

 وجود منظمات مختلفھ راغبھ في التعاون والتنسیق مع المدیریھ لغرض تحسین الخدمات  -4

 وجود الصلاحیات الواسعھ للاداره المحلیھ -5

 وجود موارد مالیھ مختلفھ  -6

 بابل لرفد الدائره بكافة الاختصاصات وجود تخصصات مختلفھ في كلیات جامعة  -7

 الامكانیھ الكبیره للاستفاده من التخصیصات التي تمنحھا الدول المانحھ للمشاریع المزمع انشائھا -8

 وجود الرضا الاجتماعي في حالة تقدیم خدمھ تنفیذ او تحسین مشاریع.  -9

 

 

 التھدیدات : 

 تفشي الفساد الاداري  -1

 المالیھقلة التخصیصات  -2

 تفعیل التشریعات الخاصھ بالمتجاوزین بعدم القیام بأعمال یتجاوز بھا على الحق العام عدم  -3

 تعرض الشبكات الى التخریب  -4

 عدم كفاءة الشركات الخاصھ لتنفیذ مشاریع المجاري-5

 ارتفاع مناسیب المیاه الجوفیھ -6

 التجاوز على شبكات میاه الامطار-7

 ضعف التنسیق بین الدوائر الخدمیھ  -8

 د التعارضات مع المحددات البیئیة.وجو -9

 مما یؤثر سلبا على التخصیصات المالیة للوزارة والمدیریة. تدني اسعار النفط في الوقت الحالي -10
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 ثانیا : مؤشرات ألأداء: 

 رفع الى وصولا الخدمات تقدیم على والرقابة الأشراف عملیة لتحسین المحلیة الحكومة دعمعمل مشروع تقدم على 

من خلال تبني معاییر قیاسیة قابلة للقیاس اسوة بباقي دول العالم المتحضرة. ترتكز  للمواطنین المقدمة الخدمات مستوى

 الصرف الصحي و ثلاث معاییر في خدمة تصریف میاه ألأمطار.  خدمة في رئیسة أسس 5 على الخدمات تقدیم معاییر

 :التالیة والمؤشرات المعاییر خلال ومن ونوعا كما علیھا الحصول عملیة على التأكید تم أساسیة خدمة بإعتبارھا

 )1(لاحظ الملحق رقم : معاییر خدمة الصرف الصحي

 تغطیة شبكات الصرف الصحي.   -1

 كفاءة الشبكة على تصریف میاه الصرف الصحي.  -2

 القدرة على المعالجة -3

 لمیاه الصرف الصحي.كفاءة المعالجة  -4

 .المواطنین شكاوى مع التعامل كفاءة  -5

 )1(لاحظ الملحق رقم  :معاییر خدمة تصریف میاه ألأمطار

 تغطیة شبكات تصریف میاه ألأمطار. -1

 عدد حوادث الطوفان المسجلة. -2

 كفاءة التعامل مع شكاوى المواطنین.  -3

 والأقضیة المحافظة مركز مستوى على المؤشرات تزوید وتم المعاییر ھذه وفق العمل بابلجاري م مدیریة تبنت لقد

 .والنواحي

 وتقدیم الفجوة قیمة وتحدید الضعف مناطق وتشخیص القیاسیة المعاییر مع بالمقارنة الأداء مؤشرات مراجعة تم لقد 

 بابل. محافظة –قضاء المركز  في الخدمة تقدیم بأداء الأرتقاء في تساھم توصیات
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 مؤشر التغطیة:

 محافظة بابل : قضاء المركز ( الحلة )
مؤشرتغطیة شبكات الصرف  المعیار

مؤشر تغطیة شبكات  الفجوة الصحي
 الفجوة تصریف میاه ألأمطار

تغطیة شبكات  مدى 
 %87.78 %12.13 %76.3 %23.7 الصرف الصحي

 

 الأمطار وكما یلي:تم تحلیل العناصر المسببة للفجوة في تغطیة شبكات الصرف الصحي و 

 27و رجال 56= المھندسین(الحالي الملاك وحسب المجاري لمدیریة وظیفي ملاك نقص یوجدالموارد البشریة والملاكات:  -1
 )نساء= 60 ، رجال= 135 الاداري نساء،= 48 رجال،= 515 فني ، نساء

 من الملاكات:   الفعلي الاحتیاج
 6 ظرف في ملاحظ 60 ملاحظین مع مساح 60 مساحین مع مھندس 30=  مھندسین عدد یتطلب مقیم مھندس ائردو 6

 على الفجوة. عاليتأثیر ھذا العنصر و أداري كادر 10 مع 2015 منتصف خلال  اشھر
 

 الشؤون المالیة: -2
  ادناه الصرف ابواب واقع مع ملائمتھا وعدم التشغیلیة المیزانیة في نقص

 مھندسین( والعقود   230 ل ة الیومی للاجور ملیون 130  و  الشبكات لصیانة ملیون 50 التخصیصات المالیة الحالیة  -1
 ) .اداري سواق، صیانة، عمال ، فنین ،

 الفجوة. لتغطیة شھریا كمخصصات میزانیة تشغیلیة  ملیون 600 الفعلي الاحتیاج - 2
 على الفجوة. عاليتأثیر ھذا العنصر و
 

 البنى التحتیة: -3
 على الفجوة.لیس لھذا العنصر تأثیر 

 
 التجھیزات : -4

 المركز یخص فیما الحوضیات عدد
  23 حوضیة :  -1
  11:  صاروخیة -2
  3: الاغراض متعددة الالیات عدد -3

 1 الى حاجة ھناك كم 15 لكل( الخبرة أساس على مبني محلي  معیار وجود المحافظة لمركز الحال واقع یخص فیما
 ) تنكر 2 و صاروخیة

 على الفجوة. متوسطتأثیر ھذا العنصر و
 

 :القابلیات بناء -5
 على عالي العنصر ھذا تأثیروفي تشغیل وتنفیذ المشاریع   الخبرة تمتلك التخصصیة التي  كوادرنقص وضعف ال

 الفجوة.
 

 : والتي تشمل الفنیة المعیقات -6
  الجوفیة المیاه أرتفاع - أ

  التعارضات  - ب
 العممراني التخطیط قبل من الاساس تصمیم وجود عدم - ت
 وحدوث الصحي الصرف میاه في الاطفاء عملیة تؤثر حیث  والمعالجة الرفع لمحطات الكھربائیة الطاقة توفیر  - ث

 نقل التشغیل استمرار عند لذا كریھھ روائح وتسبب للاشتغال قابلة وغازات سامة غازات تولد تفاعلات
 والمحطات الخطوط في ترسبات حدوث الى اضافة التفاعلات
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 )التجاوزات( مخالفاتال  - ج
 على الفجوة. متوسطتأثیر ھذا العنصر و
 

 الصلاحیات -7
 المخولة الصلاحیات كون جدیدة صلاحیات استحداث الى حاجة یوجدحیث لا  الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر

 تساھم سوفف المعنویة الشخصیة اكتساب في الثاني التعدیل من 45 المادة تطبیق حالفي اما  ةیكاف ھي المجاري لمدیریة
 .الاستملاكات مشاكل حل في

 
 والعمودي: الافقي التنسیق -8

 -النفط  -الكھرباء  –الاتصالات  – ماء - اتصالات - البلدیة دوائرة بین التنسیق  الفجوة، على قلیل العنصر ھذا تأثیر
 الدوائر كل من ممثلین بعضویة ) المشتركة  عملیاتال غرفة( ، وبذلك ینبغي تفعیل دور البیئة – راعةز - المائیة الموارد
 على الفجوة. قلیلتأثیر ھذا العنصر و  اتالاستملاك على الحصول وكذلك التعارضات لفك  المعنیة

 
 السیاسیة التدخلات -9

 ھذا تأثیرو الدراسة دونب شخصیة باتحسا على اخرى مشاریع الى الشبكات مبالغ مناقلةب تتمثل السیاسیة التدخلات
 .الفجوة على قلیل العنصر

 
 الموارد أستخدام سوء   -10

 لجنة تفعیل ویجب المجاري داخل والدھون الصلبة النفایات بطرح  یقوم الذي من الصناعي الحيفي  تجاوزاتكثرة ال
تصل  غرامات فرضب یخولھم والتي الاداریة الوحدات رئساء الى الوزراء رئاسة بقرار العمل و المدیریة داخل المخالفات

 على الفجوة. متوسطتأثیر ھذا العنصر و الف دینار 500الى 

 
 الصیانة والتشغیل: -11

 قلة الكوادر التخصصیة - أ
 قلة الالیات  - ب
  الصرف ابواب واقع مع ملائمتھا وعدم التشغیلیة المیزانیة في نقص - ت

 على الفجوة. عاليتأثیر ھذا العنصر و
 

 الامنیة الظروف -12
 الحلة. –، حیث لا توجد تھدیدات امنیة في مركز محافظة بابل الفجوة على قلیل العنصر ھذا تأثیر

 اللوجستي الدعم -13
 وكذللك والمكافئات الالیات ناحیة من اللوجستي الدعم حیث من المحافظة من افضل تعدالبلدیات والاشغال العامة  وزارة نا

 مخصصات من ھي والتي سلفة كل من% 10 نسبةدائرة المھندس المقیم للمشروع  اخذوالمتضمن ب الرئي ھیئة قرار
 .الفجوة على عالي العنصر ھذا تأثیرو والاشراف الرقابة

 
 :الفجوة على تأثیر  أعلى لھا التالیة العناصر ان اعلاه الشرح من تبین

اللوجستي الدعم) 5  التشغیل و الصیانة)4 القابلیات بناء) 3  المالیة الشؤون) 2 البشریة الموارد    1(   
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 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

) والتي 3على الرقم 
تسھم في تقلیص قیمة 
 الفجوة  بحسب الاولویة

الحلول طویلة  الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

 تغطیة الخدمة

 الشؤون المالیة
(قلة الموازنة التشغیلیة، 

الاستثماریة الموازنة 
 وتنمیة أقالیم )

تنفیذ مشروع بمفاتحة الوزارة  لغرض الاسراع  -1
محطة لغرض المباشرة  12محطات الرفع التي تبلغ 

 من خطة تنفیذ الشبكات على خطة تنمیة الاقالیم 
ملیون  150زیادة المیزانیة التشغیلیة للشبكات من -2

ملیون شھریاَ التي تشمل  (صیانة  300شھریا الى 
الالیات، صیانة الشبكة، تجھیزات العاملین، أجور 

 العمال)
) لحي FB7توفیر مبالغ لتأھیل محطة الرفع ( -3

الجمھوري من خلال زیادة الطاقة التصمیمیة من 
) لمجاري FB7) : تاھیل (M3/day( 700لـ  450

الصرف الصحي من خلال ھدم غرفة البوردات 
محطة الكھربائیة وغرفة المشغل ورفع منسوب ال

واستبدال خطي الدفع والسحب بما یتلائم مع الطاقة 
التصریفیة المطلوبة وتاھیل المجموعھ المیكانیكیة 

 ملیون(مدیریة). 124بكلفة تخمینیة قدرھا 
توفیر اموال لاستبدال الخط الدفع لمحطة امطار  -4

 700المھندسین لغرض زیادة الطاقة التصریفیة من 
ر مكعب بالیوم) مت 1500متر مكعب للیوم الى 

م تقریبا (وذلك بالحاجة الماسة الى الیة  100بطول 
 تخصصیة تسمى.(سیتم تنفیذه من خلال المدیریة.

 400استكمال الخط الناقل لمحطة الجمعیة بقطر  -5
متر من أنابیب الدكتایل لغرض  800ملم بطول 

 60الاستجابة لحالة الفیضانات الطارئة في شارع 
 .من المیزانیة التشغیلیة للدائرة) ( تم تنفیذةالرئیسي

 

 

تنفیذ الشبكات والخطوط الناقلة -1
 30المتبقیة ومحطات المتبقیة ل 

ضمن الخطة  30محطة ( 
الاستثماریة وتنمیة الاقالیم) والتي 

تم اعداد الدراسة والتصامیم من 
قبل الشركة الصینیة والمصادقة 

علیھا من قبل المدیریة العامة 
نیة احالتھا الى للمجاري مع أمكا

 شركات رصینة ذو خبرة عالیة.
زیادة المیزانیة التشغیلیة  -2

لتسلیك الشبكات القدیمة مع 
 350الشبكات الجدیدة بحدود 

بالاضافة الى  ملیون شھریا
الاحتیاج المذكور في الحلول 

 ملیون 300الانیة والبالغ 
  

 الموارد البشریة
( الملاك الوظیفي 

 ،ألأدارة)

الاجور الیومیة والعقود والذي مضى على تثبیت -1
 سنوات لاكتسابھم الخبرة. 4تعینھم بھذه الصفھ منذ 

أستحداث درجات وظیفیة لغرض تغطیة الملاكات -2

تعیین الموارد البشریة من خلال 
الوظائف المستحدثة بالحلول 

 الانیة
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 الخدمات لقطاع المجاريخطة تحسین  – قطاع الخدمات
 
 

 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

) والتي 3على الرقم 
تسھم في تقلیص قیمة 
 الفجوة  بحسب الاولویة

الحلول طویلة  الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

 60مساح ،  60مھندس ،  30للمشاریع المستقبلیة  (
 أداري 10ملاحظ، 

 بناء القابلیات
(توفیر مدربین مؤھلین، 

مناھج التدریب، 
 مستلزمات التدریب)

أضافة فقرة تلزم الشركات المتعاقدة ضمن تنمیة  -1
الاقالیم لتدریب الملاكات الفنیة ستقوم باعمال 

الصیانة والتشغیل مع بدأ فترة الصیانة والتشغیل 
 (ضمن جدول الكمیات)

ملاكات الوظیفیة أعداد خطة لتطویر وتدریب ال -2
 حالیا كوادر وجودحیث ان ضمن دورات تخصصیة 

 المحافظة في تدریب  مركز وجود مع الخبرة تمتلك
 توفیر و الرافدین  مركز مع البلدیات وزارة الى تابع

 اعداد خلال من( التشغیل لغرض دوریة دورات
 التدریب ادراج الحلول ضمن التدریب لغرض خطة

 ) والصیانة التشغیل اثناء المتعاقد المشاریع ضمن من
 یخص فیما رضى مھندس من الدورات كل - 3

 المقیم الممھندس دائرة
 المشاریع ادارة في دورة •
 للمقاولات العامة الشروط في دورة  •
 الحكومة العقود تنفیذ في دورة  •
 المقیم المھندس دلیل •

  الصیانة لادامة تخصیصیة دورات - 4
 شبكات( المجاري مشاریع وتشغیل صیانة •

 )ومحطات
 لمیاه المختبریة الفحوصات في دورة •

 المعالجة
 الكھربائیة البوردات في PLC دورة •

 .والمولدات
حصر الایفادات بالموظفین الفنیین المعنین  -5

من قبل الدائرة  والاستلام والتشغیلبالاشراف 
 المستفیدة 

وضع خطط مستقبلیة لمناھج 
 الكوادرالتدریب والتطویر لكافة 

تفعیل الفقرة العقدیة الخاصة بمخصصات بالرقابة  الدعم اللوجستي
   والاشراف

 والتشغیل الصیانة

 تنمیة مشروعي ضمن التخصصیة الالیات تجھیز
 الشركات قبل من 2013 و 2012 لعامي الاقالیم
 والتي ھي شركتي الغلواء والرضوان  علیھا المحال

 )2013 و 2012 لسنة الاغراض متعددة الیة 67(

 لتجھیز مستقبلیة خطة وضع
 خطة مع تتزامن بالالیات المدیریة

المشاریع تنفیذ  
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 :كفاءة معالجة میاه الصرف الصحي مؤشر

 

 

 

 

 

 

 وكما یلي: كفاءة معالجة میاه الصرف الصحيتم تحلیل العناصر المسببة للفجوة في 

 الموارد البشریة والملاكات: -1
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.

 الشؤون المالیة: -2
/  3 م 12000(المعیمیرة القدیمة  معالجة محطة لتاھیل أموال لتخصیص الماسة لحاجةنقص في التخصیصات المالیة وا

 على الفجوة.وتأثیر ھذا العنصر عالي  التشغیلیة الموازنة زیادة خلال من المعمیرة)   3 م 12000 التوسع مع الیوم
 البنى التحتیة: -3

 التصمیمي العمر وانتھاء طویلھ لفترة الخدمة بسبب وذلكالقدیمة معالجة میاه الصرف الصحي في المعیمیرة  مشروع تقادم
 وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة. ) سنة 29 الفعلي والعمر سنة 25 للمحطة التصمیمي عمر( للمحطة

 التجھیزات : -4
وتأثیر ھذا العنصر عالي على  الاستخدام لخصوصیة وذلك الاسواق في والاجھزة المختبریة الحدیثة المعدات توفر عدم

 الفجوة.
 :القابلیات بناء -5

وتأثیر ھذا العنصر عالي على  في كفاءة المعالجة الخلل لمعالجة المحطة تشغیل في الجیدة الخبرة لاتمتلك التشغیل ملاكات
 الفجوة.

 : والتي تشمل الفنیة المعیقات -6
 كفائة على الرئیسي المؤثر یعتبر وبذلك للمحطة التصمیمیة الطاقة یتجاوز التصریف من كبیرة كمیات دخول •

 الامطارموسم  في وبالخصوص المحطة
 الصحي الصرف شبكة على الامطار میاه تصریف •
 .المعامل من الصناعیة المیاه دخول •
 .في المعیمیرة المعالجة محطة من الاولى للمرحلة الدھون قانصة وجود عدم •

 وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة.

 لصلاحیاتا -7
 منح والمتضمنھ 2009 لعام 10 برقم جائت والتي 2001 لعام 154 رقم بالقرار الملحقة التعلیمات تفعیل عدم •

 بالربط المخالف بحق عراقي دینار الف 500 حد الى تصل غرامة فرض صلاحیات الاداریة الوحدات رؤساء
 1لاحظ الملحق رقم . المجاري خطوط على

 عدم والمتضمنة 11/10/2011 في 75 رقم بالزیارة جاء الذي توجیھ عن للعدول العام االمفتش مكتب مفاتحة •
 2001 لعام 15 رقم التعلیمات في ذكرة الوارد المتجاوزین بحق الجزائیة الدعاوى تحریك جواز

 .وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة

  

 محافظة بابل : قضاء المركز ( الحلة )
 2014عام  – الفجوة المؤشر المعیار

كفاءة معالجة میاه الصرف 
 الصحي

(BOD<40mgl, 
TSS=60mgl, 

COD<100mgl,  
PH=6.5-8.5) 

BOD32% 
COD 0% 
TSS 80% 
PH 65% 
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 الخدمات لقطاع المجاريخطة تحسین  – قطاع الخدمات
 
 

 والعمودي: الافقي التنسیق -8
 لایوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة

 السیاسیة التدخلات -9
 العنصر على الفجوة.لا یوجد تأثیر لھذا 

 
 الموارد أستخدام سوء   -10

وبالاخص التجاوزات على  والمعامل والفنادق والسجون والمستشفیات الصناعي الحي قبل من الشبكات على التجاوزت
 .وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة في الحي   والى محطة المعالجة في المعیمیرة  F1الخط الناقل من محطة الرفع 

 الصیانة والتشغیل: -11
 )كمیاویة ومواد الغیار قطع( الاولیة المواد توفیر نقص في  •
  والمعدات الاجھزة تقادم •
 التشغیلي الكادر ةكفاء قلة •

 وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة

 الامنیة الظروف -12
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.

 
 اللوجستي الدعم -13

 على الفجوة قلیلوتأثیر ھذا العنصر   المحطة في والعاملین لمشغلي الخطورة مخصصات قلة
 

 :الفجوة على تأثیر  أعلى لھا التالیة العناصر ان اعلاه الشرح من تبین
 
) 7) الصلاحیات 6) المعیقات الفنیة 5) بناء القابلیات 4) التجھیزات 3) البنى التحتیة 2الشؤون المالیة  )1

 والتشغیل)الصیانة 8سوء استخدام الموارد 
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 المعیار

ترتیب العناصر الاساسیة 
( التي حازت على الرقم 

) والتي تسھم في 3
تقلیص قیمة الفجوة  

 بحسب الاولویة

الحلول طویلة  الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

 معالجة كفاءة
 الصرف میاه

   الصحي

 الشؤون المالیة
الموازنة التشغیلیة،  (قلة

الموازنة الاستثماریة 
 وتنمیة أقالیم )

یلیة زیادة التخصیصات المیزانیة التشغ
كافة لالمالیة وذلك لعدم تغطیتھا 

احتیاجات اعمال الصیانة الدوریة 
والمطلوبة والعطلات المفاجئة التي 

ملیون  150تظھر اثناء العمل الى 
 دینار شھري

 

 الصیانة والتشغیل 

على  تدریب الكادر التشغیلي -1
  اعمال الصیانة والتشغیل

اتباع الطرق الصحیحة - -2
مراحل لتشغیل والعلمیة 

 المعالجة في المعیمیرة

تاھیل المعدات المیكانیكیة 
والكھربائیة لتقادمھا وتوفیر 

لمحطة المواد الاحتیاطیة 
 المعالجة في المعیمیرة

 بناء القابلیات
(توفیر مدربین مؤھلین، 

مناھج التدریب، 
 مستلزمات التدریب)

أخذ الموافقات الاصولیة والرسمیة من 
أجل اقامة دورات لموظفي مشروع 
المعالجة وحسب احتیاج مسؤول 
المشروع حیث ستكون في موقع العمل 
لدراستھا عملیا مع ملاحظة ضرورة 
الاستمرار بھذه الدورات على فتراة 

 طویلة الامد

تدریب الكادر الھندسي  -1
والفني على الطرق التشغیل 

 العلمیة 
اشراك الكادر الھندسي  -2

والفني بالایفادات خارج القطر 
للاطلاع على الطرق الحدیثة 

 لمعالجة میاه المجاري

 البنى التحتیة
(نقص البنایات، البنایات 

 القدیمة)
  

تاھیل منشات محطة -1
 في المعیمیرة المعالجة
 لتقادمھا

 المنھولاتتاھیل  -2
المغذیة الناقلة لخطوط او

 لمحطة المعیمیرة

 سوء أستخدام الموارد

  المخالافات والتجاوزاتانون تفعیل ق
على شبكة الصرف ) 154(قانون رقم 

الصحي من قبل المطاعم والمعامل 
والمصانع والفنادق الغیر مستخدمة 

  قانصة ازالة الدھون

  

 المعیقات الفنیة 
تصریف میاه الامطار الى  ایقاف

في المعیمیرة من خلا محطة المعالجة 
 انشاء شبكات تصریف میاه الامطار

  

 التجھیزات
(نقص معدات،أجھزة،  

مواد، وقود، مولدات، 
 أثاث)

 
 
 
 
 

تجھیز قطع غیار غیر المتوفرة في  -1
الاسواق المحلیة للمعدات الخاصة 

 اطاراتوالمتمثلة  لمحطة المعیمیرة
ناقل الحركة  جسور احواض الترسیب،

  غیرھاالمضخات الحلزونیة و
معدات سلامة ومعدات  تجھیز -2

 ةصیانة متطور

 

 الصلاحیات
 حاجة ھنالك ھل

 الاداریة الوحدات رؤساء منح -1
  تطبیق لاغراض جزاء قاضي صلاحیة
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 المعیار

ترتیب العناصر الاساسیة 
( التي حازت على الرقم 

) والتي تسھم في 3
تقلیص قیمة الفجوة  

 بحسب الاولویة

الحلول طویلة  الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

 صلاحیات لإستحداث
 ، مالیة قانونیة، ، اداریة(

 جدیدة) اخرى ، فنیة

 والتي 1974 لسنة 76 قانون من 1م
  اعلاه الصلاحیات تعطي

 154 قرار من 1 ف 5 البند تفعیل -2
 لجنة تشكیل منوالمتض 2001 سنة من

 او قضاء كل في المحافظ من بقرار
 الاداریة الوحدة رئیس برئاسة ناحیة

 قرار من 5 البند من 2 الفقرة تفعیل -3
 ازالة والمتظمن 2001 لسنة 154

 نفقاتھا ودفع والتجاوزات المخالافات
 ومضاعفة عنھا الناتجھ الاضرار وقیمة
 ایام عشرة واحدة مضاعفھ المثل اجر
 التبلیغ من
 للعدول العام المفتش مكاتب مخاطبة -4

 للتوصیة رسمي وبكتاب توجیھھ عن
 11/10 في 75 الزیارة من الواردة

 تحریك جدوى عدم والمتضمن 2011/
 المتجاوزین بحق الجزائیة الشكوى

 لسنة 154 لقرار المخالفین
 2001 لسنة 15 والتعلیمات2001
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 :القدرة على معالجة میاه الصرف الصحي مؤشر

  

   
  
  
  
  
  
  

 
% نلاحظ ان قیمة المؤشر اعلى من النسبة المثالیة وھذا یعني ان محطة المعالجة في 112من خلال ملاحظة قیمة المؤشر والبالغة 

اعلى من الطاقة الاستیعابیة المحددة للمحطة، حیث ان الطاقة الاستیعابیة للمحطة تبلغ المعیمیرة تستقبل كمیات من میاه الصرف الحي 
وھذا یؤثر على اداء المحطة وعمرھا في الیوم   3م  27000في حین ان المحطة تستقبل ما یقارب كمعدل  الیوم في  3م24000

 (التخمیر) الھوائیةحیث انھ لا تتم المعالجة بصورة صحیحة من ناحیة الفترة الزمنیة للترسیب والفترة الزمنیة لنمو البكتریا وكفاءتھا 
الترسیب قبل اتمام عملیة المعالجة بصورة تامة بھدف استیعاب الكمیات الاضافیة من  التھویة واحواض احواضوالاضطرار لتفریغ 

والتي ھي اخر  F1محطة الرفع تم وضع عدادات في  ادق ة، ولتشخیص المشكلة بصورة میاه الصرف الصحي التي تصب في المحط
وعند قیاس كمیات میاه  في الیوم   3م 19000ى الى صمحطة المعالجة، حیث كانت قراءة العدادات تصل كحد اق محطة رفع تغذي

حیث تصل ذروتھا   3م 30000الى  3م  24000تتراوح مابین الصرف الصحي التي تصب في محطة المعالجة في المعیمیرة كانت 
 ھناك تجاوزات كثیرة  منفي الیوم كما ذكر اعلاه، ومن ھذا نستنتج ان   3م 27000خصوصا في الایام الممطرة اي بمعدل 
في الحي الصناعي على الخط الناقل مابین محطة   وكراجات الغسل والتشحیم والمحلات المؤسسات الصناعیة والاھالي والمطاعم

زیادة في كمیات میاه الصرف الصحي التي تصب في تساھم في وبالتالي فأن ھذه الاسباب  ومحطة المعالجة في المعیمیرة  F1الرفع 
  .المحطة

 وكما یلي: معالجة میاه الصرف الصحي مؤشر القدرة على تحلیل العناصر المسببة للفجوة في 

 الموارد البشریة والملاكات: -1
 تأثیر على الفجوة.لیس لھذا العنصر 

 الشؤون المالیة: -2
 لیس لھذا العنصر تأثیر على الفجوة.

 البنى التحتیة: -3
وتأثیر ھذا ومحطة المعالجة في المعیمیرة   F1مابین محطة الرفع  الناقلوالخط   الشبكة بعض اجزاء في نضوحاتو  قادمت

 على الفجوة. عاليالعنصر 
 التجھیزات : -4

 لیس لھذا العنصر تأثیر على الفجوة.
 :بناء القابلیات -5

 لیس لھذا العنصر تأثیر على الفجوة.
 المعیقات الفنیة: والتي تشمل  -6

 كفائة على الرئیسي المؤثر یعتبر وبذلك للمحطة التصمیمیة الطاقة یتجاوز التصریف من كبیرة كمیات دخول •
 الامطارموسم  في وبالخصوص المحطة

 الصحي الصرف شبكة على الامطار میاه تصریف •
 .المعامل من الصناعیة المیاه دخول •

 وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة.

 

 

 محافظة بابل : قضاء المركز ( الحلة )
 الفجوة المؤشر المعیار

القدرة على معالجة میاه 
-12 %112 الصرف الصحي % 
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 لصلاحیاتا -7
 منح والمتضمنھ 2009 لعام 10 برقم جائت والتي 2001 لعام 154 رقم بالقرار الملحقة التعلیمات تفعیل عدم •

 بالربط المخالف بحق عراقي دینار الف 500 حد الى تصل غرامة فرض صلاحیات الاداریة الوحدات رؤساء
 المجاري خطوط على

 عدم والمتضمنة 11/10/2011 في 75 رقم بالزیارة جاء الذي توجیھ عن للعدول العام االمفتش مكتب مفاتحة •
 2001 لعام 15 رقم التعلیمات في ذكرة الوارد المتجاوزین بحق الجزائیة الدعاوى تحریك جواز

 .وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة
 

 التنسیق الافقي والعمودي: -8
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.

 
 التدخلات السیاسیة -9

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.
 

 سوء أستخدام الموارد   -10
من المؤسسات الصناعیة والاھالي والمطاعم والمحلات  في الحي الصناعي على الخط الناقل مابین التجاوزات من قبل 

 .وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوةومحطة المعالجة في المعیمیرة  F1محطة الرفع 
 

 الصیانة والتشغیل: -11
 الفجوة.لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على 

 
 الظروف الامنیة -12

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.
 

 الدعم اللوجستي -13
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.

 
 تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة:

 
 ) سوء استخدام الموارد4الصلاحیات ) 3المعیقات الفنیة ) 2  البنى التحتیة )1
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 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

) والتي 3على الرقم 
تسھم في تقلیص قیمة 
 الفجوة  بحسب الاولویة

الحلول طویلة  الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

 على القدرة
 میاه معالجة
 الصحي الصرف

 البنى التحتیتة
لشبكات والخط الناقل الصیانة الوقائیة والدوریة ل

ومحطة المعالجة في المعیمیرة  F1مابین محطة الرفع 
 انسیاب میاه الامطار والمیاه الجوفیةمما یمنع 

 

 المعیقات الفنیة

ایق����اف تص����ریف می����اه الامط����ار ال����ى  -1
محط����ة المعالج����ة ف����ي المعیمی����رة م����ن 

انش���اء ش���بكات تص���ریف می���اه  لخ���لا
 الامطار

 

تحویل قسم من میاه 
الصرف الصحي الى 

محطة المعالجة 
الصینیة بعد اكمال 
تنفیذھا من خلال مد 
خط ناقل من محطة 

الى المحطة  F1 الرفع
 الصینیة

 سوء استخدام الموارد

رفع التجاوزات على الشبكات من   -1
قانون المخالافات  تفعیلخلال 

) 154والتجاوزات  (قانون رقم 
 اصحاب علىوفرض الغرامات 

المطاعم و المؤسسات الصناعیة"
 والاھالي" والفنادقوالمحلات 

شبكة الصرف  المتجاوزین على
 الصحي

الزام اصحاب المعامل والمطاعم  -2
وكراجات الغسل والتشحیم بوضع 

  .الدھون  قانصةمنظومة 

 

 الصلاحیات

منح رؤساء الوحدات الاداریة صلاحیة  -1
 76من قانون  1قاضي جزاء لاغراض تطبیق م

 والتي تعطي الصلاحیات اعلاه  1974لسنة 
من سنة  154من قرار  1ف  5تفعیل البند  -2

من تشكیل لجنة بقرار من ضوالمت 2001
المحافظ في كل قضاء او ناحیة برئاسة رئیس 

 الوحدة الاداریة
 154من قرار  5د من البن 2ة تفعیل الفقر -3

من ازالة المخالافات ضوالمت 2001لسنة 
والتجاوزات ودفع نفقاتھا وقیمة الاضرار الناتجھ 
عنھا ومضاعفة اجر المثل مضاعفھ واحدة عشرة 

 ایام من التبلیغ
مخاطبة مكاتب المفتش العام للعدول عن  -4

توجیھھ وبكتاب رسمي للتوصیة الواردة من 
والمتضمن عدم  2011/ 11/10 في 75الزیارة 

جدوى تحریك الشكوى الجزائیة بحق 
لسنة  154المتجاوزین المخالفین لقرار 

 2001لسنة  15والتعلیمات 2001

 

 

25 
                                                  Governance Strengthening Project                                                         



 الخدمات لقطاع المجاريخطة تحسین  – قطاع الخدمات
 
 

 

 الصحي: الصرفمیاه  تصریف على الشبكة مؤشر كفاءة

 

 

 

 

 وكما یلي: معالجة میاه الصرف الصحي مؤشر القدرة على تم تحلیل العناصر المسببة للفجوة في 

 الموارد البشریة والملاكات: -1
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.

 الشؤون المالیة: -2
تأثیر ھذا من خلال اجراء الصیانة الوقائیة بصورة دوریة وزیادة التخصیصات المالیة (التشغیلیة) لزیادة كفاءة الشبكة 

 على الفجوة. قلیلالعنصر 
 البنى التحتیة: -3

 على الفجوة. قلیلوتأثیر ھذا العنصر   الشبكة بعض اجزاء في قادمت
 التجھیزات : -4

 على الفجوة. قلیلتأثیر ھذا العنصر 
 :بناء القابلیات -5

 على الفجوة. قلیلوتأثیر ھذا العنصر  على اعمال أدامة الشبكةزیادة كفاءة عمل عمال الصیانة والقائمین 
 المعیقات الفنیة: والتي تشمل  -6

 وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة. رسمي أشتراك بدون الدور بعض ربط
 الصلاحیات -7

 .وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة. المتعلق بالمخالفات ورفع التجاوزات 154 قانون تفعیل عدم
 التنسیق الافقي والعمودي: -8

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.
 التدخلات السیاسیة -9

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.
 سوء أستخدام الموارد   -10

  التجاوزات حصر •
 .والثانویة الرئیسیة للمحطة الدقیقة القراءات لمعرفة عدادات صبن •

 وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة.
 الصیانة والتشغیل: -11

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.
 الظروف الامنیة -12

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.
 الدعم اللوجستي -13

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.
 تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة:

 سوء استخدام الموارد) 3 اتالصلاحی) 2  المعیقات الفنیة )1
 
 
 

 محافظة بابل : قضاء المركز ( الحلة )
 الفجوة المؤشر المعیار

 على الشبكة كفاءة
 الصرف میاة تصریف

  الصحي
104% 4- % 
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 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

) والتي 3على الرقم 
تسھم في تقلیص قیمة 
 الفجوة  بحسب الاولویة

الحلول طویلة  الحلول الانیــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

كفاءة الشبكة 
على تصریف 
 میاة الصرف

 الصحي

 سوء أستخدام الموارد
 حص����������������������������������������ر التج����������������������������������������اوزات

نص������ب ع������دادات لمعرف������ة الق������راءات الدقیق������ة 
 للمحطة الرئیسیة والثانویة

  

 الصلاحیات

 2001لس���نة 154التاكی���د عل���ى تفعی���ل الق���رار -1
ولاس�����یما ان مجل�����س القض�����اء الاعل�����ى م�����د ی�����د 
اس�����تعدادة لاس�����تقبال ال�����دعاوى الجزائی�����ة بح�����ق 

ف�����ي  7،486بكتاب�����ة المتج�����اوزطین والمخ�����الفین 
7/8/2012 
مخاطب���ة الس���ید مح���افظ باب���ل لمكت���ب المف���تش -2

الع��ام ف��ي باب��ل للع��دول ع��ن توجیھ��ھ لع��دم اقام��ة 
ف������ي  57ال������دعاوى الجزائی������ة بزیارت������ة رق������م 

11/10/2011 

التاك������د عل������ى تش�������كیل  -1
اللج�������ان المتص�������ة برف�������ع 
التج��������اوزات الت��������ي اق��������ر 

لس����نة  154تش����كیلھا بق����رار 
/  5بموج������ب البن������د  2001

 لااو
م������ن  2تفعی������ل الفق������رة  -2

الق������رار اع������لاه المتض������من 
تس��������دید نفق��������ات الازال��������ة 
الاض���رار واج���ر المث���ل ف���ي 

 عشرة ایام

 المعیقات الفنیة
توجی���������ة الم���������وظفین بتبلی���������غ دور المن���������اطق 
المخدوم���ة بمراجع����ة ال���دائرة لغ����رض الاش����تراك 

 بشكل رسمي
  

 

 المسجلة: الطوفان حوادث عدد

 

 

 

 

 

 وكما یلي:لتي تؤثر في حل المشاكل التي تحدث عند حدوث حوادث الطوفان تم تحلیل العناصر ا

 الموارد البشریة والملاكات: -1
 یتطلب وھذا تجھیزھا سیتم التي الالیات عدا الحاضر الوقت في سائقا 70 وبحدود المطلوبین السواق عدد في الكبیر لنقصا

 .على الفجوة متوسطوتأثیر ھذا العنصر  اخرى الدوائر من التنسیب او تعاقد او وظیفیة درجات استحداث
 الشؤون المالیة: -2

 وتأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة. الطوارئ بازمة الخاصة المالیة التخصیصات قلة
 البنى التحتیة: -3

وكما اشرنا سابقا ان قیمة الفجوة في تغطیة شبكات میاه   تصریف میاه الامطار عدم تغطیة مناطق كثیرة في مركز بشبكة
 %.87.78الامطار وصلت الى 

 التجھیزات : -4
 على الفجوة. عاليتأثیر ھذا العنصر و  الطوارئ فترة خلال التجھیزات كفایة عدم

 ( الحلة )محافظة بابل : قضاء المركز 
  

 84 عدد حالات الطوفان المسجلة
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 :بناء القابلیات -5
 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.

 المعیقات الفنیة:  -6
انسداد فتحات التصریف بسبب تراكم الاتربة والاطیان وعدم تنظیف المنھولات بشكل دوري، وتأثیر ھذا العنصر متوسط 

  على الفجوة
 الصلاحیات -7

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.
 التنسیق الافقي والعمودي: -8

 عن بموقف المدیریة وتطلب الامطار موسم في المیاه لسحب حوضیات تملك التي في المحافظة الرسمیة الدوائر تعاون عدم
 لغایة الامطار سقوط بدء من مدیریتنا بامرة تكون بان والایعاز ةالمحافظ في الرسمیة الدوائر لدى الحوضیة السیارات

  وتأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوة الحملة انتھاء
 التدخلات السیاسیة -9

 الدوائر التزام وعدم الرسمیة للدوائر التعفن خزانات بسحب والمتمثلة وواجباتھا مھامھا خارج باعمال مدیریتنا تكلیف
 الرسمیة الدوائر قیام المتضمن 3/4/2013 في 10284 المرقم بالكتاب الوزراء لمجلس العامة الامانة بتوجیة الرسمیة

 جموعةمو 16/4/2013 في 3175 بابل محافظة بكتابي تعمیمھ وتم الاقالیم تنمیة خطة ضمن التناكر من احتیاجاتھا بشراء
 مدیریة تثقل لانھا الامطار سحب اعمال في المجاري دائرة ومعاونة خدماتھا احتیاجات لتلبیة الصدد بھذا التعامیم من

 على الفجوة  عاليوتأثیر ھذا العنصر  الظروف اصعب في خزاناتھا سحب بطلبات المجاري
 سوء أستخدام الموارد   -10

 لھذا العنصر على الفجوة.لا یوجد تأثیر 
 الصیانة والتشغیل: -11

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.
 الظروف الامنیة -12

 لا یوجد تأثیر لھذا العنصر على الفجوة.
 

 الدعم اللوجستي -13
حالات الطوارئ وتأثیر ھذا العنصر متوسط  في عاملینوعدم احتساب اجور الساعات اضافیة لل الخطورة مخصصات قلة

 الفجوة.على 
 تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة:

 التدخلات السیاسیة) 3) التجھیزات 2الشؤون المالیة  )1
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 المعیار

ترتیب العناصر الاساسیة 
( التي حازت على الرقم 

) والتي تسھم في 3
تقلیص قیمة الفجوة  

 بحسب الاولویة

الحلول طویلة  الانیــــــــــــــــــــــــــــــةالحلول 
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

عدد حوادث 
الطوفان 
 المسجلھ

 الشؤون المالیة
زیادة التخصیصات المالیة في حالة الطوارئ 

ملیار  1تقدر  للطوارئ بعمل میزانیة خاصة
 دینار عراقي

العمل على رصد المبالغ اللازمة  
بتنفیذ شبكات تصریف سراع للا

والصرف الصحي  میاه الامطار  

 التجھیزات

ش��راء مض��خات م��ع ملحقاتھ��ا (مض��خة س��عة -1
 /س������������������������������������������������������������������������������اعة )  3م 50

 ) مختلف��ة الاحج��ام10ش��راء غ��واطس ع��دد (-2
 الوق��������ود  كمی��������ة المحروق��������ات و زی��������ادة-3
 kv) 200-60) مول��دات (5ش��راء مول��دات (-4
 تاجیر تناكر في المناطق المنكوبة فقط-5

د عل���ى تش���كیل اللج���ان ی���كأالت -1
تص������ة برف������ع التج������اوزات خالم

 154الت����ي اق����ر تش����كیلھا بق����رار 
/  5بموج����ب البن����د  2001لس����نة 

 اولا
م���ن الق���رار  2تفعی���ل الفق���رة  -2

اع����لاه المتض����من تس����دید نفق����ات 
الازال���ة الاض���رار واج���ر المث���ل 

 في عشرة ایام

 التدخلات السیاسیة

 تنسیق فریق العمل في المدیریة مع خلیة
الطوارئ المركزیة في المحافظة لغرض عدم 
تكلیف المدیریة باعمال خارج مھام واجباتھا في 

 وقت الطوارئ

  

 

 

 :المواطنین شكاوى مع التعامل كفاءة مدىمؤشر 

 

 

 

 

 

لیة التعامل مع شكاوى المواطنین اي ان دائرة المجاري تتعامل على لاه انھ لا توجد فجوة في كفاءة وآیتضح من الجدول اع
 اكمل وجھ وبصورة جیدة جدا مع شكاوى المواطنین.

 

 

 

 

 محافظة بابل : قضاء المركز ( الحلة )
 الفجوة المؤشر المعیار

 مع التعامل كفاءة مدى
 %0 %100 المواطنین شكاوى
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 من والمستمدة ، وغایات المدیریة وتوضیح أھداف تطویر ویمكن، الوضع تحلیل في جمعھا تم التي المعلومات إلى إستنادا
ت ـــــتح درجــــوالتي تن الأداء وأھداف معاییر على الاتفاق وینبغي المجاري في محافظة بابل رسالة ورؤیة مدیریة

 . )زمنیاً  ومحددة واقعیة ، قابلة للقیاس ، قابلة للتحقیق محدد،( SMARTم الـ ـــــأس

 :بابل مجاري  مدیریة  رؤیة

 شمول كافة المدن بخدمة شبكات الصرف الصحي والامطار

 :بابل مدیریة مجاري رسالة

الصرف الصحي الى كل مواطن وتنفیذ شبكات میاه الامطار في المدن والعمل على  ایصال خدمات مجاري
 دیمومتھا بما یضمن بیئھ سلیمھ للمواطن

 :بابل مجاري مدیریة ھدافأ

% في نھایة 42% الى 12,1زیادة نسبة المخدومین لشبكات الصرف الصحي في مدن المحافظھ من نسبة  •
2018 

% في نھایة 45%الى 5,25بكات میاه الامطار لمدن المحافظھ من نسبة زیادة نسبة المساحھ المخدومھ لش •
2018 

 رفع كفاءة ادارة وتشغیل مشاریع المجاري  •
 للمواصفات انتاج میاه معالجة صالحة للاستخدام البشري مطابقة •

 

 

برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة باكمال نموذج تحلیل قامت مدیریة مجاري بابل وبالتعاون مع 
 الخدمات في الفجوة تحلیل نموذج اھمیة تكتسبللمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة.  تقدمالفجوة والذي وضعھ برنامج 

 :انھ في للمواطنین المقدمة
 المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحلیل في العلمي الاسلوب استخدم -1

 .القیاسي المعیار مع بالمقارنة للمواطنین
 .تأثیرھا قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولویة تحدید -2
 .تقلیلھا اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول وضع -3
 الخدمة تحسین خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول تمثل والتي التحلیل نتائج -4

 .المحافظة في المعنیة

لقد اعتمدت مدیریة مجاري  بابل على استخدام معدل القیاسات التي تم جمعھا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقلیص 
 الى سیؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان اطنین من خلال حلول انیة وطویلة الامد.الفجوة وتحسین الخدمات المقدمة للمو

 .الخدمة وتحسین الفجوة تقلیص في للتنفیذ القابلة والواقعیة الصحیحة الحلول تحدید في تساعد دقیقة نتائج على الحصول
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، من المھم القیام برقابة مستمرة لمعاییر ومؤشرات (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ

تقییم التقدم المتحقق لتحسین الأداء وعواملھ الخارجیة على جمیع المستویات، وتقدیم المعطیات وردود الأفعال 

بما  باستخدام آلیات مناسبة في كتابة التقاریر. وھذا یتیح للأدارة تحدید النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر

في بابل تكون  المجاريیكفي لتسھیل التعدیلات في الوقت المناسب. ویتعین أن تكون ھناك وحدة ضمن مدیریة 

مسؤولة عن تنسیق الأنشطة وتقییم الأداء بما یتماشى مع الأھداف المتفق علیھا وفق أساس شھري. وھذا سوف یقدم 

تقاریر التقدم والأداء  الفصلیة والسنویة. یتولى مدیر عام في بابل، وإعداد  المجاريالتقریر إلى مدیرعام  مدیریة 

 التخطیطوتقدیم التقاریر إلى مجلس  SDIP بابل الأشراف على تنفیذ خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ مجاريمدیریة 

. وسوف یقدمون التوجیھ الستراتیجي على ةحسب الحاجبابل  محافظ دیوان و  PPDC في المحافظات الـ تنمیةوال

 .التنفیذ الفعال للخطة
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 اء اعداد خطة تحسین الخدمات لمدیریة مجاري بابلجرَ  من الانجازات التي تحققت

 

 

السید النائب الاول  لمحافظ بابل والمعاون الفني على الامور التي تم طرحھا خلال نتیجة لأطلاع  .1
 11 – 29ولغایة  2014 – 11 – 27الورشة التي عقدت بالتعاون مع برنامج تقدم في اربیل للفترة من 

 ،   تغطیة الخدمة نسبة  والتي تم تسلیط الضوء فیھا على المشاكل التي تواجھ المدیریة وقلة  2014 –
الاقالیم في محافظة بابل من مبالغ تنمیة حیث تمت الاستجابة والاسراع بتخصیص المبالغ اللازمة 

نشاء شبكات مجاري بنوعیھا الصرف الصحي والامطارلمركز مدینة الحلة (الصوب الكبیر والصوب ألـ
بموجب قرار مجلس محافظة  دینار )545,887,700,000، حیث تم تخصیص مبلغ مقداره (الصغیر)

كانت ھذه  لتيورة عامة واالمجاري في محافظة  بص لزیادة خدمة 2015 – 1 – 25في  1بابل المرقم 
  1لاحظ الملحق رقم تغطیة الخدمة.النقطة من ضمن الحلول لتقلیص فجوة 

متر وذلك كحل  800ملم وبطول  400العمل الخاص بالخط الناقل لمحطة الجمعیة  بقطر تم انجاز  .2
وتم انجاز العمل عن طریق تخصیص الاموال من المیزانیة  60الفیضانات الطارئة في شارع لمشكلة 

 في الورشةضمن الوفد المشارك من  مسؤول التشغیل الذي كان التشغیلیة للمدیریة بناءا على طلب 
د عدالمذكورة اعلاه  حیث یعتبر ھذا المشروع من الحلول الانیة لتغطیة مؤشر و المنعقدة في اربیل

 الشؤون المالیة.حالات الطوفان ومتقلیص الفجوة في عنصر 
في القاسم بالمجموعة المیكانیكیة عن طریق المیزانیة التشغیلیة للدائرة بناءا  حمرانتم تجھیز محطة ال .3

المنعقدة في  والذي كان من ضمن الوفد المشارك في الورشة  على طلب مسؤول شعبة مراكز الاقضیة 
 من الحلول الانیة. النقطةاربیل والمذكورة اعلاه  حیث یعتبر ھذا 

تم اعداد برنامج لتنمیة القدرات للكادر التخصصي في المدیریة وعلى ھذا الاساس تم مفاتحة المدیریة  .4
الموافقات لغرض استحصال  2014 – 12 – 29في  9266بموجب كتابنا المرقم العامة للمجاري 

جراء وتشمل الجانب النظري والعملي ، وھذا الأفي مقر المدیریة ة  لأقامة مثل ھذه الدورات الاصولی
 بناء القابلیات على الفجوات.ضمن الحلول الانیة  لتقلیل تأثیر عنصر 

ومقارنتھا بكمیات المیاه  لغرض قیاس كمیة المیاه الداخلة للمحطة  F1تم وضع عدادات في محطة الرفع .5
 وتحدید كفاءة الخط الناقل وتحدید نسبة الھدر في الشبكات.الداخلة لمحطة المعالجة في المعیمیرة 
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 الـتـــــــوصـــــــــیـــــــات

 

 :ثلاثة مفاصل رئیسیة وھيان التوصیات المقترحة لتحسین خدمة المجاري في  المحافظة تضمنت 

 : مشاریع مقترحةالاول  

 

 

 ت
المحطات 

والشبكات حسب 
 المناطق

 المشاریع المقترحة

شبكات الصرف  1
الصحي مع شبكات 
میاه الامطار لمركز 

 المحافظة (الحلة)

 لغرض محطة 12 تبلغ التي الرفع محطات مشروع لتنفیذ الاسراع لغرض الوزارة مفاتحة -1
 الاقالیم. والتي تغذي محطة المعالجة الصینیة. تنمیة خطة ضمن الشبكات تنفیذ خطة في المباشرة

  تشمل التي شھریاَ  ملیون 300 الى ملیون 150 والمحطات من للشبكات التشغیلیة الموازنة زیادة -2
 )العمال أجور العاملین، تجھیزات الشبكة، صیانة الالیات، صیانة(

محطات الرفع  2
 للاقضیة والنواحي

 محطة مجاري أمطار السدة (منطقة السوق)  -1
متر (الكشف جاھز بانتظار التخصیص) وذلك   4متر بعمق  2.5*  2.5أنشاء حوض اضافي بابعاد  -

 لزیادة تصریف المحطة 
لزیادة القدرة الاستیعابیة وحل مشكلة الانسدادات بحي الري مع اضافة كم )  1( مد خط دفع بطول  -

 2ومضخات غاطسة عدد  1كي في عدد  150مجموعة میكانیكیة جدیده ومولدة 
  محطة الحمران في قضاء القاسم الجدیدة -2

  Kv 80تجھیز مولدة 
 مراكز.تجھیز اغطیة منھولات مع مشبكات كلیات بعموم ال -3
 أصلاح الحوضیة العائدة لمركز مجاري السدة نوع انترناش والمتوقفة لمدة لاكثر من سنة -4

محطات الرفع الخاصة  3
 مركز المحافظةل

 700 ل 450 من التصمیمیة الطاقة زیادة خلال من الجمھوري لحي) FB7( الرفع محطة تأھیل - 1
)M3/day(تاھیل:  المشروع : وصف )FB7 (غرفة ھدم خلال من الصحي لمجاري الصرف 

 مع یتلائم بما والسحب الدفع خطي واستبدال المحطة منسوب ورفع المشغل وغرفة الكھربائیة البوردات
 ملیون. 124 قدرھا تخمینیة بكلفة المیكانیكیة المجموعھ وتاھیل المطلوبة التصریفیة الطاقة

 مكعب متر 700 من التصریفیة الطاقة زیادة لغرض المھندسین امطار لمحطة الدفع الخط استبدال - 2
 تخصصیة الیة الى الماسة بالحاجة وذلك( تقریبا م 100 بطول) بالیوم مكعب متر 1500 الى للیوم

 .المدیریة خلال من تنفیذه سیتم.(تسمى
 Kv 200 سعة مولدة -1 :ھي والتي الفیضانات لحالة الاستجابة لغرض للطوارئ مولدة تجھیز - 3

 نادر مجسر لمحطة Kv 200 سعة مولدة -2للجمعیة: 
الصیانة والتشغیل  4

 لمحطة المعمیرة
صیانة المضخات الحلزونیة للمرحلة الاولى باستبدال البیرنك العلوي والسفلس والكوبلن بانواع  - 1

 جیده 
للمرحلة الاخیرة وذلك لحاجتھا  1في المرحلة الاولى و  2منھا  3انج عدد  8وضع غواطس بقطر  - 2

 في وقت الطوارئ (الامطار) تحسبا لتوقف المضخات الحلزونیة عن العمل.
 صیانة المضخات الحلزونیة للمرحلة الاخیرة لحاجتھا في تصریف المیاه الى المبازل - 3
 ا ماتكون شحیحةصیانة احواض الترسیب وخصوصا توفیر اطارات لاحواض الترسیب وھي غالب - 4

 واسعارھا مرتفعة
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 تصحیحیةأجراءات  الثاني:

استحصال الموافقات اللازمة لغرض فصل الجبایة الخاصة بالمجاري عن جبایة دائرة الماء لغرض دعم  -1
مشاریع المجاري (الشبكات) قد خصصت لھا مبالغ لتنفیذھا حیث ان نسبة المیزانیة التشغیلیة وخاصة ان 

 % في مركز مدینة الحلة.85المخدومین سترتفع الى 
تفعیل الجبایة الخاصة بمجاري میاه الامطار ووضع التسعیرة والضوابط الخاصة بھا وذلك لدعم المیزانیة  -2

 التشغیلیة للدائرة.
 اصة بالمجاري (الصرف الصحي).زیادة كلفة الاشتراك والجبایة الخ -3
وضع برنامج لتوعیة الاھالي في استخدام شبكات المجاري (الامطار والصرف الصحي) بالتعاون مع مدیر البیئة  -4

 والاذاعات المحلیة (اعلام المحافظة والمجلس) مع حملات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي.
 1لاحظ الملحق . 2001لعام  154تفعیل قانون رفع التجاوزات رقم  -5
 وضع برنامج للصیانة الوقائیة لكافة المشاریع المجودة في الدائرة وذلك لدیمومة عملھا بالشكل الامثل والافضل. -6
كوادر  ومناقلة الخبرات الموجودة في خطة لتطویر وتدریب الملاكات الوظیفیة ضمن دورات تخصصیة  أعداد -7

من مركز  الرافدین  وتمتلك الخبرة مع وجود مركز  تدریب في المحافظة تابع الى وزارة البلدیات المدیریة التي 
 دورات لغرضخلال اعطاء 

a.   التشغیل (من خلال اعداد خطة لغرض التدریب ضمن الحلول ادراج التدریب من ضمن المشاریع
 المتعاقد اثناء التشغیل والصیانة) 

b. دورة في ادارة المشاریع 
c.   في الشروط العامة للمقاولاتدورة 
d.  دورة في تنفیذ العقود الحكومة 
e. دلیل المھندس المقیم 
f.  دورات تخصیصیة لادامة الصیانة 
g. (شبكات ومحطات) صیانة وتشغیل مشاریع المجاري 
h. دورة في الفحوصات المختبریة لمیاه المعالجة 
i.  دورةPLC .في البوردات الكھربائیة والمولدات 

الزام ین الفنیین المعنین بالاشراف والاستلام والتشغیل من قبل الدائرة المستفیدة حصر الایفادات بالموظف -8
الشركات المنفذة لمشاریع المجاري على تجھیز المواد والمعدات الاحتیاطیة اللازمة لصیانة وتشغیل المجاري 

 مل.اعلاه وذلك عن طریق اضافة فقرة في بنود العقد المبرم بین الشركة المنفذة وصاحب الع
تسھیل الاجراءات الخاصة بدخول المواد الاستیرادیة والعمالة الاجنبیة وذلك لان تاخیر ھذه الاجراءات تسبب في  -9

انحراف نسب الانجار للمشاریع الاستراتیجیة والتي تحتاج الى مواد استیرادیة وعمالة اجنبیة مثل مشروع 
 (مجاري الحلة الكبیر) الشركة الصینیة.

بالتعلیمات والضوابط الصادرة من وزارة التخطیط بخصوص تنفیذ المشاریع وعدم الاعتماد بالاجتھادات التقیید  -10
 الشخصیة والكیفیة في التعامل في تنفیذ المشاریع.

تفعیل الفقرة الخاصة بابواب الصرف للمراقبة والاشراف وحسب تعلیمات تنفیذ العقود الحكومیة اسوة بمشاریع  -11
% من كل سلفة ترفع من قبل دائرة المھندس 10للوزارة والتي من ضمنھا احتساب نسبة الخطة الاستثماریة 

 المقیم توزع على الكادر وحسب ما جاء بقرار ھیئة الرأي للوزارة 
 وضع برنامج حكومي او محلي لترشید الاستھلاك الخاص بمیاه الشرب. -12
 ھا باع طویل في تنفیذ مثل ھكذا مشاریع.أحالة المشاریع الخاصة بالمجاري الى شركات اجنبیة متخصصة  ول -13
 الزام اصحاب المعامل والمطاعم وكراجات الغسل والتشحیم والفنادق  بوضع منظومة قانصة الدھون . -14
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 :الثالث: اكمال تنفیذ المشاریع المتلكئة
 

 .تجھیز وفحص الیات تخصصیة من قبل شركة الغلواء للتجارة والمقاولات -1
 .للتجارة والمقاولات الرضوانتجھیز آلیات تخصصیھ لمدیریة مجاري بابل من قبل شركة  -2
أعداد الدراسات والتصامیم لشبكات المجاري والأمطار ومحطات الرفع ومحطات المعالجة مع تجھیز وتنفیذ  -3

والمحال  بلمحطات المعالجة لمشروع مجاري مدینة الحلة ( الصوب الكبیر + الصوب الصغیر ) في محافظة با
 الصینیة)  الشركة الوطنیة للھندسة الكھربائیة المحدودة على 

) في محافظة بابل والمحال 1دیوانیھ (م –مشروع تجھیز وتنفیذ الخطوط الناقلھ المطریھ والثقیلھ لشارع الحلھ  -4
 للمقاولات العامھ المحدودةعلى شركة التعمیر الھندسیھ وشركة البناء الحضاري 

) والمحال على شركة الحنان للمقاولات 2(م 60وتنفیذ الخطوط الناقلة المطریھ والثقیلھ لشارع مشروع تجھیز  -5
 العامھ المحدوده وشركة أھل الوفاء للمقاولات العامھ المحدوده
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 خدمة الصرف الصحي معاییر تقییم تقدیم

 

وحدة 
 القیاس

البیانات المطلوبة لقیاس  الوصف
 المعیار

وحدة 
 ت المعیار وصف المعیار المعیار

 عدد
الوحدات السكنیة أو المنشأءات  المسجلة في دوائر التسجیل 

 العقاري أو الذین صدرت لھم أجازات بناء 
A أجمالي عدد المساكن أو .

 المنشأءات في المنطقة

% 

ھذا المعیار یمثل وصول 
شبكات الصرف الصحي 
(المدفونة ) الى كل مسكن 

أو منشأ من ضنھا 
التجاریة والصناعیة 

 .والمؤسسات في المنطقة 

تغطیة شبكات الصرف  مدى 
 عدد 1 الصحي

الوحدات السكنیة والمنشأءات التي لھا أشتراك أو ربط  
بشبكة الصرف الصحي . لا یتم أحتساب المساكن 

شأءات التي لھا ربط بشبكة الأمطار أو ذات قنوات والمن
 التصریف المكشوفة

B أجمالي عدد المساكن أو .
النشأءات التي لھا ربط مباشر 

 بشبكة الصرف الصحي

(تحدیث المعیار یتم فصلیا)  % 100 × 𝐵𝐵
𝐴𝐴

= حساب المؤشر   
 

 لتر ملیون
 أو شھریا

 یومیا

 مع للشبكة یضخ والذي یومیا أو شھریا المنتج كمیة قیاس
 الأعتبار بنظر الأخذ مع.  یومي بشكل القیاسات أدامة

% كحد أدنى)25(   النقل خطوط أو الشبكة في الفقودات  
A. خلال المجھز الماء كمیة 

 شھریا للمواطنین الشبكة
 یومیا أو

% 

ھذا المعیار ھو لقیاس 
كمیة میاه الصرف 

الصحي التي تصرف 
عبر الشبكة نسبة الى 

المیاه الكلیة المجھزة كمیة 
خلال شبكات الماء 

للمواطنین ضمن منطقة 
 الخدمة

لشبكة على تصریف كفاءة ا
 2 میاة الصرف الصحي

 لتر ملیون
 أو شھریا

 یومیا

  المعالجة مشاریع مدخل عند الصحي الصرف میاه كمیة
B.  كمیة میاه الصرف

 الصحي في الشبكة

% 

             �𝐵𝐵
𝐴𝐴

× 0.75� × 100 = رالمؤش  حساب 
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ملیون لتر 
شھریا أو 

 یومیا

قیاس كمیة المنتج شھریا أو یومیا والذي یضخ للشبكة مع 
أدامة القیاسات بشكل یومي . مع الأخذ بنظر الأعتبار 

% كحد 25الفقودات في الشبكة أو خطوط النقل (تخمین 
 أدنى) 

A.  كمیة الماء المجھز خلال
الشبكة للمواطنین شھریا 

 أو یومیا

% 

القابلیة على المعالجة 
الثانویة لجمیع میاه 

الصرف الصحي الناتجة 
من أستخدام المیاه 

 المجھزة من مشاریع الماء 
. 

القدرة على معالجة میاه 
 الصرف الصحي

 
 لتر ملیون 3

 أو شھریا
ایومی  

حساب الطاقة الفعلیة لمشاریع معالجة الصرف الصحي  
 خلال نفس الشھر

B. الطاقة الفعلیة لمشاریع 
معالجة میاه الصرف 

 الصحي

% 
(تحدیث المعیار یتم سنویا)                            �𝐵𝐵

𝐴𝐴
× 0.75�× 100 = رالمؤش  حساب 

 

 عدد
عدد النماذج المسحوبة شھریا من مخرج وحدة المعالجة 
الثانویة من قبل دوائر البیئة أو الصحة أو أي جھة ذات 

 علاقة وخلال فترة شھر 

A.  النماذج أجمالي عدد
 المفحوصة خلال شھر

% 

یتم قیاس كفاءة معالجة 
میاه الصرف الصحي من 
خلال قیاس نسبة النماذج 
المفحوصة من مخرج 
المعاجة الثانویة والتي 
كانت مطابقة أو تفوق 
 المواصفات القیاسیة 

میاه الصرف  كفاءة معالجة
 الصحي  

 
(BOD<20mgl, 
TSS=60mgl, 

COD<100mgl,  
PH=6.5-8.5) 

 عدد 4

من مجموع النماذج المسحوبة في الفقرة أعلاه،  عدد النماذج 
التي فحصت وكانت نتیجة الفحص مطابقة للمواصفات 

.القیاسیة  
 
 

B.  أجمالي عدد النماذج التي
كانت نتجة الفحص لھا 

مطابقة للمواصفات 
 القیاسیة خلال الشھر

(تحدیث القیاس یتم شھریا)     % 100 × 𝐵𝐵
𝐴𝐴

= رالمؤش  حساب 
 

 عدد

 تسجیل نظام في الشكاوي مكتب لدى المسجلة الشكاوي
 فعالین ومتابعة

A. لجمیع الكلي  العدد 
 من المستلمة الشكاوى

 فترة خلال المواطنین
 شھر

% 

 الشكاوى عدد أجمالي
 الماء بخدمة الخاصة

 معھا التعامل یتم والتي
 لحظة من ساعة 24 خلال
الشكوى أستلام  

مدى كفاءة التعامل مع 
 5 شكاوى المواطنین

 عدد
 ومرضیة صحیحة بصورة معالجتھا تم التي الشكاوي عدد

من لحظة تسجیل  التالي العمل یوم أو ساعة 24 خلال
 الشكوى

B.  الشكاوى عدد أجمالي 
 والتعامل توجیھھا تم التي
 الشھر خلال معھا

(یتم تحدیث القیاس شھریا)  % 100 × 𝐵𝐵
𝐴𝐴

= رالمؤش  حساب 
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 معاییر تقییم تقدیم خدمة شبكات تصریف الامطار
 
 

وحدة 
 القیاس

 الوصف
 البیانات المطلوبة لقیاس المعیار

قیمة لا
الفعلیة 
 للمعیار

القیمة  
 القیاسیة
 المعیار

 ت المعیار وصف المعیار

 كم
یمكن أعتبار الشوارع التي تكون بعرض محدد 

 متر 3.5أكثر من 
A أجمالي طول الشوارع في منطقة .

 الخدمة 
 

100% 

ھذا المعیار یمثل نسبة 
الشوارع التي تم 
تغطیتھا بشبكات 

الأمطار من مجموع 
 أطوال الشوارع الكلیة 

 

تصریف تغطیة شبكات  مدى 
 . أطوال الشبكات الفرعیة والرئیسةB یتم أحتساب الشبكات المدفونھ والمغطاة فقط  كم 1 میاه الأمطار

100(تحدیث المعیار یتم سنویا)  % × 𝐵𝐵
𝐴𝐴

 حساب المعیار =
 

 عدد

النقاط المحتملة بالفیضان تعرف بأنھا المناطق 
تتعرض للطوفان التي یتم تقدیرھا من خلال 
الخبرة والتي تقع في الشوارع والتقاطعات 

 م 100الرئیسة والشوارع التي یزید طولھا عن 

C.  تحدید عدد النقاط المحتملة
بالفیضان في منطقة الخدمة 

 .......3م ،2، م1موترقیمھا 

 

عدد / 
 سنة

عدد حوادث الطوفان 
الناتجة من تساقط 
الأمطار والمسجلة في 
الدائرة الخدمیة خلال 
 سنة

عدد حوادث الطوفان 
 2 المسجلة 

 عدد
عدد حالات الفیضان التي تؤثر على حركة سیر 
المركبات أو الحیاة الطبیعیة المسجلة في في كل 

   .......3،م2، م1نقطة م

D.  الفیضان المسجلة عدد حالات
 خلال سنة

% = +عدد الفیضانات في 2+عدد الفیضانات في م1عدد الفیضانات في م حساب المعیار
 +............... (تحدیث المعیار سنویا)3م

 عدد
 نظام في الشكاوي مكتب لدى المسجلة الشكاوي

 فعالین ومتابعة تسجیل
C. الشكاوى لجمیع الكلي  العدد 

 خلال المواطنین من المستلمة
 شھر فترة

 

80% 

 الشكاوى عدد أجمالي
 الماء بخدمة الخاصة

 معھا التعامل یتم والتي
 من ساعة 24 خلال
 الشكوى أستلام لحظة

مدى كفاءة التعامل مع 
 عدد 3 شكاوى المواطنین

 صحیحة بصورة معالجتھا تم التي الشكاوي عدد
 التالي العمل یوم أو ساعة 24 خلال ومرضیة

 من لحظة تسجیل الشكوى

D.  تم التي الشكاوى عدد أجمالي 
 خلال معھا والتعامل توجیھھا

 الشھر

100(یتم تحدیث القیاس فصلیا)  % × 𝐵𝐵
𝐴𝐴

=  حساب المعیار
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 2001لسنة  154قرار مجلس قیادة الثورة (المنحل) رقم 
اعتبار بعض التصرفات تجاوزاً على العقارات العائدة للدولة 

 وللبلدیات
  استنادا الى احكام الفقرة ا من مادة الثانیة والاربعین من الدستور،

  -قرر مجلس قیادة الثورة ما یاتي: 
التصامیم الاساسیة للمدن یعد تجاوزا التصرفات الاتیة الواقعة على العقارات العائدة للدولة والبلدیات ضمن حدود  –اولا 

  دون الحصول على موافقة اصولیة .
  البناء سواء اكان موافقا ام مخالفا للتصامیم الاساسیة للمدن . – 1
  استغلال المشیدات . – 2
  استغلال الاراضي . – 3

زارة او الجھة غیر المرتبطة یزال بعد تاریخ نفاذ ھذا القرار، كل تجاوز مشمول باحكام البند اولا منھ، وتتحمل الو –ثانیا 
  بوزارة مسؤولیة وقوع اي تجاوز وعدم ازالتھ .

تشكل بقرار من الوزیر المختص او رئیس الجھة غیر المرتبطة بوزارة لجنة مركزیة تتولى مراقبة التجاوزات  –ثالثا 
وریة بشانھا الى الوزیر المختص او على العقارات العائدة لھا او التي تحت ادارتھا او اشرافھا او حیازتھا ورفع تقاریر د

رئیس الجھة غیر المرتبطة بوزارة، ولجان فرعیة في المحافظات حسب الحاجة تتولى منع وقوع التجاوز وازالتھ فور 
/ ج من البند خامسا من  2وقوعھ على نفقة المتجاوز وتستحصل التكالیف من المتجاوز صفقة واحدة وفق احكام الفقرة 

  ھذا القرار .
اذا تعذر رفع التجاوز وازالتھ من اللجنة الفرعیة المشكلة بموجب احكام البند ثالثا من ھذا القرار، بسبب یقتنع بھ  –ابعا ر

الوزیر المختص او رئیس الجھة غیر المرتبطة بوزارة فیتم اشعار المحافظ المختص بالاجراءات التي اتخذتھا اللجنة 
التي حالت دون ازالتھ للایعاز الى اللجنة المشكلة بموجب البند خامسا من ھذا  المذكورة بشان ازالة التجاوز والاسباب

  خمسة عشر یوما من تاریخ ورود الایعاز بازالتھ . 15القرار لازالة التجاوز على نفقة المتجاوز خلال مدة لا تزید على 
وحدة الاداریة وعضویة ممثل عن كل تشكل لجنة بقرار من المحافظ في كل قضاء وناحیة برئاسة رئیس ال – 1 –خامسا 

 -من: 
  وزارة المالیة . –ا 

  وزارة الزراعة . –ب 
  البلدیة المعنیة . –ج 
  دائرة التسجیل العقاري . –د 

  الجھة المعنیة بالعقارات المتجاوز علیھا . -ھـ 
  -من ھذا البند ما یاتي:  1تتولى اللجنة المنصوص علیھا في الفقرة  – 2
خمسة  15الاجراءات الفوریة لازالة التجاوز الواقع بعد تاریخ نفاذ ھذا القرار على نفقة المتجاوز خلال مدة  اتخاذ –ا 

  عشر یوما من تاریخ ورود الایعاز الیھا بازالتھ وفق احكام ھذا القرار .
  تقدیر اجر المثل عن مدة التجاوز وقیمة الاضرار الناجمة عنھ . –ب 

  
  2013لسنة  81ة عن العمل بموجب قرار المحكمة الاتحادیة العلیا رقم تعتبر الفقرة ج معطل

 
الزام المتجاوز بتسدید نفقات ازالة التجاوز وقیمة الاضرار الناجمة عنھ وضعف اجر المثل صفقة واحدة خلال مدة  –ج 

ئیس الوحدة الاداریة ولا عشرة ایام من تاریخ تبلیغھ بذلك وفي حالة عدم تسدیده یتم حجزه بقرار من ر 10لا تتجاوز 
  یطلق سراحھ الا بعد تسدیده كامل المبلغ صفقة واحدة .

 
  -یعاقب المتجاوز المخالف لاحكام البند اولا من ھذا القرار بالعقوبات الاتیة:  – 1 –سادسا 
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  منھ . 1سنوات لمن خالف احكام الفقرة  3ستة اشھر ولا تزید على  6الحبس مدة لا تقل عن  –ا 
  منھ 2عشر سنوات لمن خالف احكام الفقرة  10الحبس مدة لا تقل عن سنة واحدة او السجن مدة لا تزید على  –ب 
  منھ . 3ستة اشھر لمن خالف احكام الفقرة  6ثلاثة اشھر ولا تزید على  3الحبس مدة لا تقل عن  –ج 
كل من یثبت تقصیره او اھمالھ في اداء  ثلاث سنوات 3ستة اشھر ولا تزید على  6یعاقب بالحبس مدة لا تقل عن  – 2

واجباتھ المتعلقة بمنع التجاوزات وازالتھا وفق احكام ھذا القرار، من رؤساء واعضاء اللجان المشكلة بموجب احكامھ 
  والمدیر العام للدائرة المعنیة بالعقارات والمدیر المباشر والموظف المختص .

من  2و 1ت الجزائیة الدعوى الجزائیة بحق المنصوص علیھم في الفقرتین تحرك وفق احكام قانون اصول المحاكما – 3
  ھذا البند، بطلب من الجھة المالكة او التي تقع العقارات المتجاوز علیھا تحت ادارتھا او اشرافھا او حیازتھا .

ق احكام ھذا ٪ خمس وسبعون من المئة من المبالغ المستحصلة من المتجاوز وف75تخصص نسبة مقدارھا  –سابعا 
  القرار، وتوزع حوافز على اللجان المشكلة بموجب احكامھ والاجھزة الساندة لھا وفق تعلیمات یصدرھا وزیر الداخلیة .

ثلاثین یوما من تاریخ ازالة التجاوز لصرف  30تخصص وزارة المالیة المبالغ اللازمة خلال مدة لا تتجاوز  –ثامنا 
سابعا من ھذا القرار وتقید سلفة على حساب الوزارة او الجھة غیر المرتبطة بوزارة  الحوافز المنصوص علیھا في البند

التي وقع التجاوز على العقارات العائدة لھا على ان تتم تسویة ھذه السلفة بعد استحصال مبالغ اجر المثل وقیمة الاضرار 
  من المتجاوز .

 
وقرار المحكمة  2005من الدستور  100وبحكم المادة  2005لسنة  17یعتبر البند تاسعا ملغى بموجب قانون رقم 

 2013لسنة  81الاتحادیة رقم 
 

 ملغاة  تمنع المحاكم من سماع الدعاوى الناشئة عن تنفیذ احكام ھذا القرار . –تاسعا 
 

  لا یعمل باي نص یتعارض واحكام ھذا القرار . –عاشرا 
  یل تنفیذ احكام ھذا القرار .لوزیر الداخلیة اصدار تعلیمات لتسھ –حادي عشر 
  ینفذ ھذا القرار من تاریخ نشره في الجریدة الرسمیة . –ثاني عشر 
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الخدمات

Service Delivery

) تقدم(  تعزيز الحوكمة اعداد فريق مشروع

بالتعاون مع مديرية ماء بابل.  – قطاع الخدمات

2015 – كانون الثاني

العراق – بابل



 الصالح للشربخطة تحسين الخدمات لقطاع الماء  – قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 
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 الماء :خطة تحسين الخدمات لقطاع 

 لمقدمة ا .1

 خطةةةة  هةةةة  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   الخةةةة      تقةةةة    تحسةةةة   خطةةةة 

 تحسةةةةة   بهةةةةة   وذلةةةةة  الإ اية، قضةةةةة     ةةةةة   تنوعةةةةة     وعةةةةة  ل   ل ةةةةة  وُضٍةةةةة   شةةةةة     اسةةةةةتيات     ع ةةةةة 

 قلةةةةة ية أهةةةةة ا ه   ةةةةة  تحق ةةةةة  ال   ي ةةةةة  وت كةةةةة   ال  ةةةةة ا اللةةةةة ل  ل شةةةةةيل  ةةةةة   ح   ةةةةة  ب بةةةةة  خةةةةة     تقةةةةة   

 طو  ةةةةةة  الأ ةةةةةة  لإ اية يؤ ةةةةةة  تطةةةةةةو ي سةةةةةةتُ كٍ   ةةةةةة  SDIP التحسةةةةةة    إ  خطةةةةةة . الأ ةةةةةة  و توسةةةةةةط   وطو  ةةةةةة 

تتضةةةة   هةةةةذا . السةةةة طية تحةةةة   ةةةةو  ب ةةةة  سةةةةتكو   و ةةةة  القضةةةة    أ  ذاتةةةةض ستضةةةة    و ةةةة  الوقةةةة  ال   ي ةةةة 

 ل سةةةةة ع ةتهةةةةة   خطةةةةة  تحسةةةةة   الخةةةةة      .الأهةةةةة ا  هةةةةةذا بغ ةةةةة  تحق ةةةةة  ل  ةةةةةواي  ال خطةةةةةط الخطةةةةة  التطب ةةةةة 

 الخةةةةةةة     أ ضةةةةةةة  وتقةةةةةةة    أ ائهةةةةةةة  بتحسةةةةةةة   ال ت  قةةةةةةة  القضةةةةةةة       ل ةةةةةةة ب بةةةةةةة   ةةةةةةة    ةةةةةةة  ال ةةةةةةة      ي ةةةةةةة 

  ةةةةةة  وهةةةةةةو  تةةةةةة ل  ال ةةةةةة      ي ةةةةةة  نتةةةةةة ئ  ع ةةةةةة  الخطةةةةةة  هةةةةةةذا سةةةةةةتن ت ذلةةةةةة ، إلةةةةةة  وب لإضةةةةةة   . ل  ةةةةةةواطن  

 : يح ت  

ع ةةةةةةو    ةةةةةة  ب بةةةةةة   ن و ةةةةةة   تشةةةةةةغ   وإ اية خةةةةةة     ال ةةةةةة    ةةةةةة  ح لةةةةةة  تح  ةةةةةة  هةةةةةة  الأولةةةةةة  ال يح ةةةةةة  -

 .والنواح  الأقض  

 ال يتبطةةةةةة  القضةةةةةة    ل   ل ةةةةةة ( SDIP) الخةةةةةة     تقةةةةةة    تحسةةةةةة   الخةةةةةةيو  بخطةةةةةة  هةةةةةة  الث ن ةةةةةة  ال يح ةةةةةة  -

 .و    ل نواقص إ  ال  ى وطو    الفوي   الح و  وتق    الخ     تق    بإ ا 

و   وع سك    ق يو  ب    ق يل ا    2ك  5603ت تبي  ح     ب ب  ث لث ألغي  ح      ال يا  ب   بغ ا  وكيبلا  ب س ح  وق يه   

   ع      ع   الط ق  الش س   لتو  ي    ا  40و    ع         خت   الاح     314  شيوع و 19    و  نس  .   و   به  1.9

وثلاث وح ا  تح     )  الشيل لب ض ال ن ط  الن ئ    
( RO) 

 الملخص التنفيذي: .2

 يا     ؤشيا  أ ا     ي       ب ب     تق    الخ    ، ب ل ق ين   ع ال     ي الق  س   ا يز  ال    التح    ال تب      

الوطن   وال ف ض   حسل الت ث ي ال ب شي ع    ؤشيا  ألأ ا  لض    نوع   و و ة وأست يا   الخ    وأست  ب  لشك وى 

   ش نه  تحس   الخ    ال ق    ل  واطن  ، ال واطن  ،    وع  عن لي أس س   وكذل  و ي  ح و  أن   وطو    ألأ   

 وك     :

ال    أح  ال ن لي ال ه   والف ع      تن    لح  ال  ت ع والت  تن كس أ   ب      خ    أ اية خ    ال    : ت تبي أ اية تق 

   ال  ت ع، وتيتكز ع   ن و   ت ع لح   وأقتل     ،    ح   ان  ا  او ي ائ  الخ    ستؤثي س ب  ع   اللح  ال     

أ اية الخ    ع   عن لي ح و     ل أستث  يه  بكف  ة و  ع    لأ ل   خ     تك   ة وب و ة ع ل   ال  ال واطن  ، و   

أه  ال ن لي ال ؤثية ه  ال واي  ال  ل   ) ال وازن  ألأستث  ي   والتشغ     وألأستخ ا  الف ع  للأ يا ا  ال تحقق     ال ب    

سو ( وال واي  البشي   ) أبت ا ا    أ اية ال   ي   وال لاك   الهن س   وال           ش ي ع و       ال   (، أو الي

وال واي  ال ت ح     ألأل    والت ه زا ، أذ ت تبي ال واي  ال  ل   أح  ال ن لي ال ه   ولكنه  ل س  ال نلي الوح   الح ك  

     خلا  ال       ال ن    والتخط ط ال سب  وألأستث  ي ل  واي  ب    حق  الأثي    تق    الخ    أذ أ  أ اية ال واي

 ال ط وب     الولو  ال  أه ا  ال   ي   والحكو   ال ح    وكذل  ألأه ا  الأستيات    ل تن    الوطن  . 

  التك        أع ا     ال   ي ب لذكي أ  التخط ط ال  ل  التك     ل    ي    ع ب ق  قط ع   الخ     وكذل

ال وازن  ألتشغ     ب    نس    ع أع ا  ال وازن  ألأستث  ي   س حق  ألأثي ألأ   ب  و ض   تشغ   كفؤ وأست ا   

 ل  ش ي ع الح و  .
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أ     تواز  ع    و نطق  ب   ك ف  أنت   وح ة ال    الل     ق ين   ع ألأ وي ال ستو  ة ع  ك  وح ة     

 ب    ؤ   ال  وى ألأقتل     والأستخ ا  الأ ث  ل  واي  و أست ا   ال ش ي ع وتشغ  ه .  ل     سته ك 
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التحديات والمشاكل التي تواجه مديرية ماء بابل والتي تسهم بشكل كبير في في تردي نوعية الخدمة  .3

  :للمواطنين

 الللاح    ..... -3ال واي  البشي    -2ال  ل    -1تلن   حسل القط ع   :  

   ال  ل 

     س      ي   6,550,100,000   2013 انخف ض    وع السنوي ل  نح  الشهي   )   الوزاية( والتق ي ل

وبذل   لب     4,226,557,227وخ س  ئ  وخ سو     و  و  ئ  ال  سنو    ع الواي ا  السنو   ل    ي   

(  4,479,100,000   وع السنوي ل  نح  الشهي   ) 2014(  ول     10,776,657,227ال   وع الك   السنوي )

   وع السنوي ل  نح  والواي ا  ) ل كو  ال  3,977,380,454 ع الواي ا  السنو   الغ ي  نخفضض 

 2,320,176,773    ق يل  2014( للابوال اللي  الت ل   وبذل   لب   ب غ الانخف ض ل    8,456,480,454

: 

 ل  ن  ال ش ي ع وال       ول  ن  الال    .1

 نل  يواتل الا وي ال و      .2

 ال ك  ئ    .3

 ال خلل   ال هن   ل  و ف   .4

  ع كث ي   ال واطن   يسو  الخ    ب لاض    ال  ت ن   ب غ اشتيا  تو  ي  ق   واي ا  ال ب    وع   .5

 ال    الل ل  ل شيل ح ث وع   و و   ق   س ل     تس ع     يل  ألأستهلا  الحق ق  ل  ن ز . 

 

 :  البن  التحت 

  ،  ع ته ل  ب ض الشبك   وو و  شبك   اسبست      ال ن ط  كثية الكسويا     الشبك : 

 ان  6لانبول قطي  2400ان  +  4 .ط الانبول قطي  14616شبي بطو    )ح  .1

 ان  4قطي  15180ان ( +  6قطي  3100ان ( + ) 8قطي  750ح  الحس   )طو   .2

 ان (  6قطي  2450ان ( + ) 4قطي  13800ح  لا  ي )طو   .3

 ان ( 6قطي  1900ان ( + ) 4قطي  3850ح  الط  ية )طو   .4

 ان (  4ي قط 11500ح  الشه ا  )طو   .5

 ان ( 4قطي  3500ح  ال سكيي )طو   .6

 ان  8 .ط قطي  2800استب ا  الخط الن ق     البكيل   .7

 ان ( 4قطي  400ح  ال هن س   الياب   )طو   .8

 ان ( 6قطي  500ان ( + ) 4قطي  13000ح  ال       )طو   .9

 

   2006 شيوع لاعوا   خت ف  ابت ا     ع    24و و  كث ي   ال ش ي ع ال ت ك  وع  ه   

 ) تشك   ل    تسي ع ل  ش ي ع ال ت ك ا ل  ش ي ع )ل  تست   استلا  اول 

 (2006 تي  ك ل ب لس ع  )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع الح  ال سكيي/ س ل   .1

 (2008)ت ي خ الاح ل     سن    تي  ك ل ب لس ع  200   ع الاسكن ي    .2

 (2008 تي  ك ل ب لس ع  )ت ي خ الاح ل     سن   100   ع  ح   الب قي ط ق   .3

 (2008 تي  ك ل ب لس ع  )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     الكوثي بط ق   .4

     ش ي ع(  4 ش ي ع تلف   حس ل )ت  الاستلا  الاول   قط ل  

 (2008 تي  ك ل ب لس ع  )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     كي   الياض  ط ق   .1
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ت  ت ل   ل ن  التنف ذ أ  ن   -2008 تي  ك ل ب لس ع  )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     البتو  ط ق   .2

 (وال    ق   ألأستلا 

 (2008 تي  ك ل ب لس ع  )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     ال ح و   ط ق   .3

  شيوع  ت ك ( 16ذ ) ش ي ع ق   التنف  

 (2011   الح   )ت ي خ الاح ل     سن   2 تي  ك ل ب لس ع  ع    500   ع     س    .1

 تي  ك ل ب لس ع     قض   كوث  )ن ح   ال شيوع( )ت ي خ الاح ل     سن   500   ع     س    .2

2010) 

 (2010 تي  ك ل ب لس ع      ي  النلي )ت ي خ الاح ل     سن   50   ع     الف ض    س    .3

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     الاسكن ي   )ت ي خ الاح ل     سن   50   ع     ال ياش   س    .4

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     اله ش    )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     ال       س    .5

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     الكف  )ت ي خ الاح ل     سن   500   اله  س ن   والياين    س      ع   .6

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     شو    )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     الزب ي س    .7

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     الس ة )ت ي خ الاح ل     سن   500   ع     الاح    س    .8

 (2013 تي  ك ل ب لس ع     الن   )ت ي خ الاح ل     سن   200وي س      ع     الب .9

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     الس ة )ت ي خ الاح ل     سن   200س    5   ع     ال هن و   يق   .10

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     اب  غي  )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     ال س    س    .11

 تي  ك ل ب لس ع     قض   كوث  )ن ح   ال شيوع( )ت ي خ الاح ل      500   ع     اليش    س    .12

 (2012سن  

 (2013 تي  ك ل ب لس ع     الن   )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     الحس ن   والبو  س س س    .13

 (2013     سن   تي  ك ل ب لس ع     ط     )ت ي خ الاح ل 200   ع     البو عز ز س    .14

    ح و   والكف   س ع  \   ك ل  200والط هي   س    س ع  \   كل100س       ع     ال  زي   .15

 (2013)ت ي خ الاح ل     سن  

ان  (    الاقض ض والنواح  )ت ي خ ال ب شية    سن   8,6,4 شيوع    واستب ا  شبك   ب قط ي ) .16

2013) 

 

 :يق ب  ال و ة 

  وكذل  نقص ال ع  ال و ست  لفي    وق    لا يا  الفحول   ال ختبي   اللاز   لك     عع   توا ي أ هزة .

 ال ختبي       ي   ال    ب    س ع     أن  ز ال ه   حسل خط  الفحص الشهي  . 

    بن  ا  تق    ألأ ا  بشك   ويي وأنته    ب أ التغذ   اليا       ال واطن      خلا  أستطلاع اليأي وتحس   الخ

 ع   ذل . 

 

  :  الل  ن  والتشغ 

    ع   ا يا  الل  ن  ال وي   او الوق ئ   ل    و و  خط  ل  ن   وي   ح ث س ت  تشك   ل    الل  ن  والوق ئ

ت ب   ل  ياكز ال   ي   ا       قي ال   ي    تكو  ال        قس  التخط ط وتكو   ت ب ته     قب  وح ة ال ت ب   

خط ط وال ت ب   وقس  التشغ   وقس  الاقض   والنواح  . و   الضيويي أعت    خط  ع    ل ل  ن     قس  الت

 . ال وي   والوق ئ   وتسته   الشبك   وال ش ي ع وال      

      تي  ك ل/ س ع  )سن   100 ث   ) شيوع النخ    الغيب   بس   و و  كث ي           و ش ي ع ال    الق 

   ك ل  50س    1975 تي  ك ل/ س ع ( )   ع الطلائع  50ط ق   1970(()   ع ال يبوع 1975الانش   
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 تي  ك ل/س ع ( ) ح     )غ ن  الش يا   14ط ق   1975/س ع ( )   ع ل  ح   وابو ش ل و ط   ال  هي 

    ابو غي ( 1975ل س    ال وسف   النخ    الغيب   ا

 وع     ل ال ضخ       ل  ي يل ن . ل    ا يا  الل  ن  ال وي   ف   ال ست ية    الضخالتوق 

     و و  كوا ي    ال        فيوضض    قب  الح ل الايض ق     الخبية وخلول     النواح  و

 الضيويي الت ك     ش وله       ويا   ست يا     يكز الت ي ل الخ ص    ال   ي  . 

   ت  تحو  ه  ولغ    الا  ول    2003ق  ت  ت  نه  ب  ي  و   او لفتيا  طو       الا وي ال و    كث ي     و ف

 .  ل  لا  ال ائ .    ح   تيكه  ل     او الانتق   ال  ع   اخي سو  تخسي    ي   ال    الح ل الكف  ا 

 ل وب  استحل   واست لا  الاياض  لاق    ال ش ي ع. 

 غ  ل التوع      تيش   استهلا  ال    الل ل  ل شيل . 

  الكسويا  بشك  خ ص ق   الال    التخلل      الشبك   بشك  ع   و ل  ن . 

 

 مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة:  .4

 

ب ك    ن وذ  تح    USAID    -ق       ي       ب ب  وب لت  و   ع بين    تق   ال  و     الوك ل  الا ي ك   ل تن    ال ول  

 الخ        الف وة تح    ن وذ  اه    تكتسلبين    تق   ل  س ه   الف ع   بتح    الف وة.  الف وة والذي ت  أقتياحض    قب 

 :انض    ل  واطن   ال ق   

 ل  واطن   ال ق    الخ      ؤشي    الف وة اح اث    ال ؤثية ال ن لي ك    تح       ال     الاس ول استخ   .1

 .الق  س  ال    ي  ع ب ل ق ين 

 .ت ث يه  قوة خلا     الخ        الف وة اح اث    ال ؤثية ل  ن لي الاولو   تح    .2

 .تق   ه  ا      الف وة اح اث    ال ؤثية ال ن لي ل   ل   الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  وضع .3

 ال  ن   الخ    تحس   خط  لاع ا    خلا  ستكو  الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  ت ث  والت  التح    نت ئ  .4

 .ال ح       

 ع التيك ز ع    16اعت       ي       ب ب  ع   استخ ا       الق  س   الت  ت     ه     الوح ا  الا اي   ا  لق  

الوح ا  الاكثي ض ف     أ   وضع الح و  الن     لتق  ص الف وة وتحس   الخ     ال ق    ل  واطن      خلا  ح و  ان   

 اللح ح  الح و  تح       تس ع   ق ق  نت ئ  ع   الحلو  ال  س ؤ ي ل ن وذ  الن    الاستخ ا  ا  وطو    الا  .

 .الخ    وتحس   الف وة تق  ص    ل تنف ذ الق ب   والواق   

 ل ف وة    أ ا  الخ   :  ال سبب  ال ن لي ح   ت  

 ، ال  ل   ، الق نون   ، الا اي   ب ل وانل تت    الت  ال ذكوية انف  الخ         ي ب ح  علاق  ذو عنلي( 14) تح    وتض ن 

 اكثي اخت  ي ت  وب لت ل  ، الف وة    ت ث يا ونسب  عنلي ك     النقص او الض   تح    ت  تح   ه  اك    ب   ح ث ، الفن  

الا   والت  . لق  ق       ي       ب ب  بتح    هذا ال ن لي ووضع الح و  الان   والب   ة الف وة أح اث    ت ث يا ال ن لي

ت  تح       ع  ؤشيا  ألأ ا  ب ل ق ين   ع تسه  بلوية    ل     التق  ص    ق    الف وة.    الفل  اللاح  سو   

 1.  ال  ح  يق  واخ يا وضع الح و  ل  ن لي الاكثي ت ث يا    اح اث الف وة، ب لتفل    ال     يوب ستخ ا  عن لي التح   

 تح    الف وة ل خ     ال ق    ل  واطن   والذي ت  ال    بض    قب     ي       ب ب   تض    ل   استخ ا  ن وذ 
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 التدريجي المنهج .5

  :الت ل   الأسئ  ( SDIP) الـ تق    الخ     تحس   تش   خط 

 الآ ؟  نح  أ   .1

 نكو ؟ أ  ني   أ    .2

 هن  ؟  إل  نل  أ    ك  ك    .3

 الن  ح؟ ض      كنن  ك    .4

 الآن؟  نحن أين" 5-1

    ا    ب ب  ال و   يس    وائي لأ ا  الياهن  الح ل  و يا    و وضوع   ش      يا     تط ل السؤا  ، هذا ع   للإ  ب 

 ذا  التقن    ب ستخ ا  ع  ه  الحلو    ك  " الآ ؟ نح  أ  ' الخ ل  بـ إ  الب  ن  . اليئ س   الأ ا  أزا   ؤشيا   وتق س

) تح ب    :ث ن   الته   ا -الفيص-الض  ، نق ط- القوة نق ط   خلا  تشخ ص  SWOT analysis ))  أولا:وه   الل  

وأ ا   ب ئ  وت خ ص  ه     ه ت   التقن ت    تس ع  - Key Performance indicators analysis ) ؤشيا  ألأ ا  الح و   

 .ال   ي  

 :بغ   وذل  ال  ى وطو    و توسط  قل ية واق    أه ا  تح       SWOT تح    الـ  س ع  

     الض   نق طتلح  

  القوة نق ط ت ز ز 

  الته   ا   نع 

    الفيص اغتن 

    اليؤ   تحق 

 

 ل   ي       ب ب :   SWOTتح    أولا : 

 

  نق ط القوة: 

  شيوع و   ع     354و و   ش ي ع و       بط ق    خت ف  لانت   ال    الل ل  ل شيل. ال     (1

و و  شبك   تض   ولو  ال    الل ل  ل شيل ال  ال واطن  . نسب  تغط   شبك   ال   ا ه     الحضي و  (2

 %77.5   الاي    

و و   ختبي  يكزي    ال   ي   لفحص ال    الخ   وال نت  لض     ط بقتض ل  والف   الق  س  .  و   ثلاث  (3

 ب ب  واثن    يع    ختبيا      ح     ب ب  واح  يئ س      يكز  ح    

 س  ية حوض   تقو  بتوز ع ال   ا ل  واطن   ل قيى الب   ة والغ ي  خ و  .  111و و  (4

  ش ي ع استيات     ق   التنف ذ 5و و   (5

 و و  خبيا   تياك      قط ع ال      ك  الاستف  ة  نه  وخلول  لي ع ق ب     الكوا ي ال    ة (6

   ال  ئ   اللاز   ل ش ي ع    ا الشيلو و  ا ك ن       ة لت     ال واي (7

 

 نق ط الض  :
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 و و  خطوط ن ق   وشبك   ق      تط ل استب اله  (1

 ق   ب ض  ش ي ع ال    ال         ال ح          تط ل ا   ت ه  ه  او انش    ش ي ع     ة (2

 و و  ه ي ب ل    ال نت     الشبك   والخطوط الن ق   (3

 ق   الال    التخلل   (4

  شيوع  ت ك  31شيك   ال ق ولا     تنف ذ ال ش ي ع وض   ا ك ن ته .  و   ت ك   (5

 ق   التخل ل   السنو  / ال وازن  التشغ     للا ا   والل  ن  ولت      تط ب   التشغ      وقو   و وا  ت ق    (6

 ق   التخل ل      خط  تن    الاق ل   لانش   واستب ا  شبك   ال    (7

 لتشغ   ال ول ا  ال      ع   كف    الوقو   (8

 الته   ا :                 

 ع   ت  و     ي    الب     بي ع الت  وزا  )ت  وز ال واطن  ( ل   شبك   ال   ا.  (1

تح    ع   ال شغ    والحياس    قب  ال   ي   ال      ،ع    أ نقص    ال لاك   الو  ف   لتشغ    ش ي ع ال    (2

 الاخذ بن ي الاعتب ي الح    الف     ل فن   .  ع  28/3/2011    1835ل     حسل الكت ل ال يق  

    ح يس(  2 شغ  +  2 تي  ك ل / س ع  ) 200       س 

    ح يس( 1 شغ  +  2 تي  ك ل ب لس ع  ) 100   ع س 

 وع      ه  تل ع     ع ك    ال    ال سته  ت ن  ت ي   ال     (3

 ع   و و   ق   س     تح   ك    ال    ال سته   بشك   ق   (4

 و و  اشتياك   غ ي نط     وغ ي يس    تسته   ال    بشك  عشوائ  وب و    ع لا وي ال    (5

  ح    ال لاك   الهن س   والفن   ل ويا  ت ي ب   لتواكل التطوي ال     والتكن و  (6

 ع   و و  اي  وي ل قط ع الخ ص (7

 غ  ل الوع     استيش   ال    الل ل  ل شيل (8

 الفيص:                

 و و  تخل ل     ل      قب  الوزاية للاسياع بتنف ذ ال ش ي ع الاستيات     (1

ال ح     /تن    الاق ل   لغيض ت ه   ال ش ي ع ال      واستب ا  و   الشبك    قب       ل   تخل ل  و و   (2

 وت ه ز ا هزة الشل والك وي وال ضخ   والا هزة ال ختبي   والان ب ل والال    التخلل  

ت ه ز ونلل ا هزة استش  ي  بكي ليل  التغ يا  الح ل      ال    الخ   وال نت     ال ش ي ع والخطوط  (3

 ق  الن 

 ت ه ز  ختبيا   تك        الاقض   والنواح . (4

 

 ثانيا : مؤشرات ألأداء: 

 ي ع ال  ولولا الخ     تق    ع   واليق ب  الأشيا  ع     لتحس   ال ح    الحكو    ع ع    شيوع تق   ع   

   خلا  تبن       ي ق  س   ق ب   ل ق  س اسوة بب ق   و  ال  ل  ال تحضية.  ل  واطن   ال ق    الخ      ستوى

 ع     ع   الت ك   ت  أس س   خ    بإعتب يه  الشيل     خ       يئ س  أسس 6 ع   الخ     تق         يتيتكز 

 :الت ل   وال ؤشيا  ال     ي خلا  و   ونوع  ك   ع  ه  الحلو 

 الخ    تغط    -1

 ل في  ال  هز ال    ك     -2

 الخ    إست ياي   -3
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 ال  هز ال    نوع    -4

 ال  هز ال    ق  س   -5

 ال واطن   شك وى  ع الت       -6

 والأقض   ال ح      يكز  ستوى ع   ال ؤشيا  تزو   وت  ال     ي هذا و   ال    ب ب         ي   تبن  لق 

 ق    وتح    الض    ن ط  وتشخ ص الق  س   ال     ي  ع ب ل ق ين  الأ ا   ؤشيا   يا    ت  لق . والنواح 

 ال ح     ع و     الخ    تق    ب  ا  الأيتق      تس ه  تول    وتق    الف وة

 

  :مؤشر التغطية 

% ل  و  70.5     التغط   هو     ح     ب ب :  16واقع ح   تغط   شبك   ال       ع و  الوح ا  الا اي   ا  

تخت   تغط   شبك   ال   ا    ع و   ح     ب ب     وح ة ا اي   ال  اخيى %. 29.5وق    الف وة ه   ح     ب ب  

%  قط تتب ه  ن ح   41لك  الواض  ا  ن ح   الاسكن ي   تفتقي ال  تغط   واس   ل شبك   ح ث نسب  ال س ك  ال خ  و   ه  

% 93% ، 87لكف  ث  اله ش       لن   ب ع   نسب  تغط   وه  %. تت تع نواح  ا55% ث  الق س  وكوث  ل 50الس ة بنسب  

%  ق ين  ب ل ن ط  81% تب ع . لا  تق  ا  الن ح   الا ن   لض ت ث ي ع   تغط   الشبك  ح ث ا  تغط    ي  النلي ه  90، 

 الس خن  الاخيى ب ل ح    . 

 

المدحت الحلة المؤشر

 ية
الهاشم

 ية
الشومل الطليعة

 ي
الاسكندر كوثى النيل

 ية
 ابي الكفل السدة المحاويل المسيب القاسم

 غرق
 جرف الامام

 النصر

نسبة الشبكة 

الحالية الى 

الشبكة المطلوبة 

فعلا" التي  

تغطي كل مناطق 

الناحية أو 

القضاء المتواجد 

فيها المواطنين  

)المعدل 

70.5)% 

86 69 93 68 60 90 55 41 55 65 67 50 87 85 76 81 

 %19 %24 %15 %13 %50 %33 %35 %45 %59 %45 %10 %40 %32 %7 %31 %14 العجز 

 

 

 

 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

.     وأستح اثه  الشبك       ش ي ع تنف ذ  ت ب      ال ت ك  والفن  الهن س  ال لا  ع   ق  ال واي  البشي  :  (1

 ت ث ي هذا ال نلي ق    ع   الف وة . ت   ة اض     بوا ب    ثق  الح ل  ال لا  لكو  أض   

  قو  ح ث الاق ل   تن    ا وا    ه  ل ي       وي ه  الشبك   لاع    ال خللض الاع   "الشؤو  ال  ل  :  (2

.   الت      ش ي ع ال  اض    الان ب ل    ك ( 15)    لض              شيوع ك   ع بتخل ص ال ح        س

   +  الوزاية   ) التشغ     ال   ي    واي  كو  الشبك      لاع    ك     غ ي  ه  التشغ     ل  وازن  ب لنسب  ا  

 ال و    الا وي  و ف  يواتل  ث  الشبك   اع    ال  أض     خت ف  لي  ابوال    تنف ( ال ائية واي ا 

 ال خول  الللاح   لتف ذ  النق    الس ول  تخل ص تو  ي .ال   ي   و شتي    ال ش ي ع    الط يئ  الل  ن  واع   

 الكث    ع    ستن ة( والتشغ   الل  ن ) ب لس ع الخ ل  اللي  لابوال التشغ     ال وازن )    و ( 100)

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا . ت ث ي("السك ن  
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 ال نلي هذا ت ث ي .الح ل  الوق     الشبك      التوسع   يق  س بق  الخ ط   وال   الشبك   تق   البن  التحت  :  (3

 الف وة ع   ع ل 

  وا  نقص ، (111وال و و  هو   30)الح    ال  ال   ا لت ه ز حوض   ك)  التخلل   الال    ق  الت ه زا :  (4

 ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي . الكسويا  لل  ن   ال ط وب (    120,000 الف    أحت    ال  حق    ع الان ب ل)

 الف وة

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يبن   الق ب    :  (5

 الاتل لا ، خطوط ال   يي، خطوط الك بلا ،)  ثلا الاخيى الخ      ع الشبك    س ي ت  يضال   ق   الفن  :  (6

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. الق     القلب   ع   تقتلي والت  ال ح     ع و  ع  ( الت ف   خزان  

  الاقض    ستوى ع   ل  ياكز  الللاح     ن :     ايالا للاح  ال  توس ع: ال  ل   الللاح  "الللاح   :  (7

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي ."ال ياكز هذا ب  اية الخ ل  الكوا ي تو  ي  ع. حس ب   وح ا  لفت  والنواح 

. الح ل  الوضع التنس   أ ض     الب  ال لاق  ذا  ال وائي  ع ال ح       التنس ق     ن  ال تشك   نت   التنس  :  (8

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي

 هذا ت ث ي. الفن  أيالي  ع  ت  يض ب   الشبك    ش ي ع ض ب تغ  ي    س  س   ت خلا  تو  الت خلا  الس  س  :  (9

 الف وة ع   ق    ال نلي

 ال وا ق   اخذ  و  الاشتياك   يبط خلا     الشبك   ع   ب لت  وز ال واطن   ق   سو  أستخ ا  ال واي :   (10

 الت       تف     تط ل     والتشح   الغس  و      ال زيوع   بسق  والق    الول   اشتيا      لا  وتن   

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. الغيا    و يض الت  وزا  ي ع بخلوص والقوان   والتشي    

 ال نلي هذا ت ث ي .الل  ن      ي ق   تو ي)  ست ية ل  ن  ال   حت   وهذا الشبك   تق   الل  ن  والتشغ  :   (11

 الف وة ع    توسط

 قض   أح    ب ض  الاسكن ي  ، ن ح   النلي،  ي  ن ح  ) ب ب  ش     ن ط     الخ    ال يو  الا ن  : ت ن   (12

 الف وة ع    توسط ال نلي هذا ت ث ي. الا ن   ال يو  بسبل وذل (  الكوثض قض   ،  س ل

    والاشيا  اليق ب   خلل   الشبك  ،  ش ي ع    ل        ال هن   السلا   أ يا ا  تو  يال ع  ال و ست :   (13

 ت ث ي. الخطوية و خلل   ال هن    خلل      خ ط هن  ( الهن س   ال خلل    نسول ي ع الاق ل  ، تن   

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا

  ن      ق  ( 3 الت ه زا ( 2 ال  ل   الشؤو ( 1تب      الشيح اعلاا ا  ال ن لي الت ل   له  أع    ت ث ي ع   الف وة:

 الللاح   ( 7 التحت   البن ( 6 ال و ست  ال ع ( 5 ال واي  أستخ ا  سو ( 4

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 3الرقم  على حازت
 )عالي التاثير( التي

 تقليص في تسهم
 بحسب  الفجوة قيمة

 الاولوية
 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

1 

 
 
 
 
 
 

 ت و  الت  الشهي   ال نح  ز   ة" ال  ل   الشؤو 

 ال     ال   ي   قب     ال    ل   ي  
 ال  ل  القس /ل    

 ال  اض   ( 650000000)و   ه 

 و   ه  الشهي   الواي ا 

 ال ل ي   نغط  لك ( 32000000)

 ب لاخذ السنو   التخل ل   ز   ة"

    ي تن  اقتياح   الاعتب ي بن ي
 السنو   ال  زان   اع ا  ح  

 تس    حو  ال واطن   وع  ت-2

 ا وي    بتن    ال تيتب  ال  و 
 "ال   
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 نسب 

 الشبك 
 الح ل  

 ال 
 الشبك 

 ال ط وب 
 
 
 
 
 

 

 الخ     ال ست ز       التشغ    
 والياس  ل   الس    

 ال و    الا يا  يواتل لي -2

   و  شهي  . نل   550 الب لغض

 قب     تلي يواتل الا وي ال و    
 ال    ا وي    ال ستحل   الواي ا 
 قب      لي  الاخي والنل 
 "ال  ل  القس /  ال     ال   ي  

 الال     ياقب  بين    اض   -1" الت ه زا 

 ا   بلوية ل س طية GPS الحوض  

 ولوله  وض    الال    ع   ع  
 ال ح  ة ل  ن ط 

  ز  لت ه ز الللاح    استخ ا -2

 لف  الان ب ل    الف     الح      

 طو   تي ك  و 300 ض   الاختن ق  

 ."ال ح     ل  و 

 30 بح و  ت ه ز/الحوض    -1"

 ض   الال    نقص لس  حوض   ال  
 ال ن ط  لت ه ز ال ح     ع و 

 .ال تن ثية والب و  الن ئ  

 600 لـ ال ح     ح   / الان ب ل-2

 ال ح     ح    لس  ك  و تي
 ال ش ي ع تشغ   ب   خلول 

 ست هز الت ( 5) ع   الستيات    

 سنوا  ل  شي 2015 ع   خلا 

 ."الق    

 ب لشبك   وخيائط  خطط   اع ا -1"    ق    ن  

 و يكز ل  ياكز الن ق   والخطوط
 ال قتيح ل شبك  ( الح  ) القض  

 .تنف ذه 

 تنف ذ ع        الت  ال وائي اعلا  -2

 تح    لغيض ب ل خطط   الشبك  
 "الشبك  لتنف ذ ال ن سل ال س ي

  ع الت  س ذا  ال وائي  ف تح 
 اع ا  بضيوية الت    ا  اع   
 وب س يا   تك     شيوع  ياس 
 بوق  تنفذ الخ     ك     ض   ح  ة
 .واح 

 الغيا     يض ت       تف    -1" سو  أستخ ا  ال واي 

 والنواح  الاقض   ل  يا  ب لنسب 

 1990    296 يق  القياي حسل

 و  يا  ال ح      ب ن  الخ ص
 الغيا    بفيض والنواح  الاقض  

 .ال ت  وز   بح 

 لسن  16 يق  ت       تنف ذ تف   -2

 البن /1 ال   ة لاحك   استن  ا 2000

 اله ئ  ق نو     12 ال   ة    ث ن  

 1999 لسن  27 ال يق 

 الت  وزا   ت ب   ل    تف    -3

 يبط وع   الشيط   ف يز وته ئ 
 وضخ ال    ب ل ي ال نفذة الشبك  

  الاب   ال نش ة ل  ن ط  ال   
 "اولول   اشتيا      لا  تن   4

 لا و  

 ب ش ي ع الخ ل %4  ب لغ اطلا  ال ع  ال و ست 

 ال ق   ال هن س ل وائي الاق ل   تن   
 ل  ش ي ع ال ق   ال هن س ب وائي اسوة

 وتحس   ال ع  لز   ة الاستث  ي  
 ال   ش  الواقع

 اليواتل ل س واة قوان   تشي ع-1"

 وخ ل  الوزايا   و ف  ب  
 الب      وزاية كو  والنفط الكهيب  
 له  وال   يي ال       ي   وخ ل 

 .اكثي  خ طي



 الصالح للشربخطة تحسين الخدمات لقطاع الماء  – قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        12 
 

 تطب ق      الن ي اع  ة-2

 والخطوية ال هن   ال خلل  

 .ب نه  والفل 

 نسل    الن ي اع  ة-3

 الهن س   وخ ل  ال خلل  

 ال   ي       ل       % 35 الح ل  

 وي ع ال ش ي ع    ل       % 50و

 ب خلل   اسوة ال خلل  
   ثلا  كونه  الطب   ال   وع 

 .الب  ا  تق   علل

 ل وا  الك     ال ب لغ تخل ص-4

 ."ال هن   السلا  

 ح  ث  ب  ن   قواع  بن   ال  تحت   -1" البن  التحت  

 GISا  بين       ال تق   ض ل شبك  
 ال اي خيائط ع   ح ل   ت    ح ث

 ك لس ة الاقض   وب ض 2007

 الخ يط       هية غ ي وال س ل
 نحت   هو والح  غ    و و  بسبل

 .2014 ال اي ل  ح     خيائط لشيا 

 شبك   واستب ا      شيوع  ت ب  -2

 الاقض     ( 8و6و4) ب قط ي

 غي  واب  الح    يكز 0 والنواح 

 وال س ل واله ش    وال ح و   والكف 
 ل ى شيك  ب ه ة وال ح  ( 

  تط ل ح ث الذهل وبي   الذكي   
 والاستح اث الالغ   كشو     ت ب  

 ال خطط الان  ز نسب  كو  الالول  

 والان  ز%( 100) 1/11/2014 لح 

 الانحيا  نسب  وع  ض%  42.5 الف   

57,51%  

 ال      ) ال ت ك ا ال ش ي ع  ت ب   -3

 ك   ش   ح ث(له  الت ب   والشبك  

 ال    شبك     ك  15  ق يل       ع

 الخ       الف وة    تق   ا  ش نه    
 الشهيي ال وق     نسخ   ي  )

 (" الاق ل   تن    ل ش ي ع

 و   ت ه ز  ش ي ع ا يا  -1"

 القلب     الق     الشبك   لاستب ا 
 والاقض   ال ح     ل يكز الق    

 الاق ل   تن    خط     والنواح 

 .الق     ل سنوا 

   ) ال ش ي ع اح ل     الاسياع -2

 الح    يكز    الشبك   واستب ا 

  ( والاسكن ي  

 اخت  ي طي ق     الن ي اع  ة -3

    لاع    ال نفذ   ال ق ول  
 " الشبك  

 الا اي   الللاح     ن   تط ل" لا و   الللاح    

 تنف ذ ا      ال وائي ل  يا  وال  ل  

 :الشبك   بتنف ذ ال    ي هذا

 الفن  الك  ي ز   ة خلا    -1

 وح ا  أنش   ال   ؤ ي     الح ل 
 الشبك   بتنف ذ  تخلل  قط ع  

 التخل ل   ز   ة خلا    -2

 و ت  النق    الس ول  و ن  ال  ل  
 ال ياكز    حس ب   وح ا 
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 .والنواح  والاقض  

 ع   تح    الت  القوان   تف    -3

 الغيا    خلا     الشبك  
 ."القض   ال  والاح ل 

 

 الاقض       و /لتي 360 و الح    يكز     و /لتي 450(  ي / و /لتي) ال و     ل في  المجهز الماء كمية 

 ال  وتل  الحضي   % 4 ب   تتياوح ال حهز ال    ك       الف وة نسب : الي       و /لتي 250 و والنواح 

 ب ض ا  ح ث ل  واطن   ال تو ية ال    ك       الخ     ى لاتوض  ال        النسب  هذا لك  ب لي  % 20

 الفي   ت تع ال س ل  نطق    ثلا. اض    ب  ة الح     فو  كب ي   ئض ل  ض وب ضه  ش   ة شح  ل  ه  ال  ط 

 ال    ي ق    ونل  ب ية والس ة ال    ي ق    بض ف   والن   اللخي و ي  ال    ي ق    أض    3    ا    بك

 وال  حت   الط            ل في  الوال  ال    ك       كب ية شح  اله ش    قض      الفي   وا ض ح     

 شح  الفي   وا ض ال س ل قض      الاسكن ي      ن . ال    ي ق      % 48- ل والق س % 62- ل والشو   

 ال    ي ق     ع % 85+ ل غي  اب  ن ح   ي      الا يا   ت تع ب ل ق ب .ال    ي ق      % 53- ل كب ية

 . ال    ي ق      +% 43 ل الط    ي   و ال    ي ق    ع  % 35+ ل الكف ي   و

 

 

الطليع الهاشمية المدحتية الحلة المؤشر

 ة
القاس الاسكندرية كوثى النيل الشوملي

 م
 ابي الكفل السدة المحاويل المسيب

 غرق
 جرف الامام

 النصر

( 450) الحلة مركز - أ

  فرد/يوم/لتر
349                               

 360) الحضر - ب

(فرد/يوم/لتر  
  130 380 130 133 725 230 165 181 971 268 520 229 250 335 651 

 العجز نسبة: الحضر -أ

الزيادة او  
                

(  في% 4 الفجوة  معدل

(المحافظة عموم  
-22 % -62% +8 -62 -62 +

207 
-34 -53 -48 +277 -23 +

148 
-35 -28 -4 +

185 

 250) الريف - ج

(فرد/يوم/لتر  
226 326   358 246 170 85 144 118 - 187 122 337 462 178 246 

 العجز : نسبةالريف

 الزيادة او

% 20) معدل الفجوة 

 في عموم المحافظة(

-10 +30  +43 -0.5 -30 -66 -42 -52  -25 -51 +35 +85 -29 0.5- 

 

 

 ت ث يه  و  ى ل ف وة ال سبب  ال ن لي

 

 ع    ع ال ه   بك     قو  ال شيوع  سؤو  كو  ن     بشك   ه   توز ع ال  وال       ال ش ي ع تفتقي: البشي   ال واي  (1

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. الك  ي    ق   

 

 ض   - التشغ     ال وازن  ق   - ال وازن  اقياي وت خذ التخل ل   التوز ع ل    ي السك ن   الكث    ع   الاعت    -: ال  ل   الشؤو (  2

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. ال ش ي ع لت ه   ال ستخ    الا يا ا 
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 خ    ع   الق     الن ق   الان ب ل الق ية وع   -   ت ه ال  تحت   ق     و ش ي ع ق            و و  -: التحت   البن   (3

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. الح   كز ي    وخ ل  السك   ع      الح ل   الز   ة

 

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. ال       لب ض ال ول ا  ق  : الت ه زا  (4

 

 الح ل    اغ به  كو   ؤهلا  ا تلاكه  ل    الل  ن  وكوا ي ل  شغ    الفن   الق ب     ض  : الق ب     بن   (5

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. الايض

 

 ع   ن      شبك  و و  ل    الح   ل يكز ال ش ي ع ك  اطف    ت  كسي ح وث عن  ال ست ية التوقف  : الفن   ال   ق  ( 6

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. الغ   لغيض( loop) شك 

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. و ن   وق نون   و  ل   ا اي   للاح    و و  ع   الللاح   ( 7

 قي             ع انش   لا  ك    ذا وغ يه ال  ئ    وال واي  الكهيب    ث  ال ح      وائي ب      الا ق  التنس   ض  : التنس  ( 8

 لا وهذا الخط بتقو   الكهيب    ائية ق    ح   ال ( ال ول ة) الب     الكهيب   ع   تشغ  ض ح      الا الكهيب ئ  الت  ي    ض      ت  ن 

 ت ث ي. الخ    لهذا اللاز   الا و  تخل ص    وال ح     ال   ي   ب   ال  و ي التنس   ض  .  قي بض ز ن    تية     حل 

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا

 لاتو  : الس  س   الت خلا ( 9

 هذا ت ث ي. ال  هز ال    ك    تق    ال  وس ؤ ي وال       ل  ش ي ع الن ق  الخط ع   الت  وز: ال واي  أستخ ا  سو  ( 10

 الف وة ع   ع ل  ال نلي

 ال نلي هذا ت ث ي. الط يئ  الل  ن  ع   والاعت    وال       ل  ش ي ع الوق ئ   الل  ن  و و  ع  : والتشغ   الل  ن  ( 11

 الف وة ع   ع ل 

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. الس خن  ال ن ط     ال       ب ض تشغ   ا ك ن   ع  : الا ن   ال يو  ( 12

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. والوقو  ب لك وي ال       ت ه ز ض  : ال و ست  ال ع  ( 13

 (3 التحت   البن  (2 ال  ل   الشؤو ( 1:الف وة ع   ت ث ي  أع   له  الت ل   ال ن لي ا  اعلاا الشيح    تب  

 ( التنس  5   ن      ق   (4الل  ن  والتشغ   

 

 المعيار ت

 الاساسية العناصر ترتيب
الرقم  على حازت التي) 
 )عالي التاثير( التي 3

 قيمة تقليص في تسهم
 الاولوية بحسب  الفجوة

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

2 
 المجهز الماء كمية
 اليوم في للفرد

 450( فرد/يوم/لتر)

 قلة ) المالية الشؤون"

 التشغيلية، الموازنة
 الاستثمارية الموازنة

 عن المديرية واردات زيادة
 على المواطنين تحفيز طريق

 الاشتراك مبالغ رفع

 الاقاليم تنمية خطة تخصيصات زيادة
 والاستثمارية
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 مركز في يوم/لتر

 يوم/لتر 360 و الحلة

 والنواحي الاقضية في

 في يوم/لتر 250 و

  الريف
 
 
 

 

 (" أقاليم وتنمية

 التحتية البنى"

 البنايات البنايات، نقص)
 ("القديمة

 لغرض المحافظة الاستعانة
 قيد مجمعات انجاز سرعة
 المتدنية النسب ذات التنفيذ

 المشاريع تنفيذ في الاسراع
 والشروع التنفيذ قيد الستراتيجية

 جبلة ماء المشروع احالة في
 والشوملي

 والتشغيل الصيانة

 ماء مديرية في لجنة تشكيل
 جداول اعداد لغرض بابل

+  كهرباء) وقائية صيانة
 على وفرضها( ميكانيك+مدني

 والمجمعات المشاريع كل

 من الوقائية الصيانة تنفيذ متابعة
 بابل ماء في المتابعة وحدة قبل

  الفنية المعيقات

 الحديثة الشبكات تصمم ان يجب
 استبدالها المراد الاحياء وشبكات

 سيطرة اقفال مع( loop) شكل على

 التنسيق"

 الافقي التنسيق)
 ("والعمودي

 المائية الموارد مديرية حث
 اعطاء على المحافظة قبل من

 حصة توفير لغرض موافقات
 أكبر مائية

 

 

 س ع / و (: ا       است ياي  20وب لنسب  ل  ش ي ع   و /س ع  12 ل        ب لنسب ) الخدمة استمرارية

%. الوح ا  الا اي   الاكثي ا تق يا ال  خ     ست ية ه  ن ح   14% اي ب       وة ق  تض 86الخ    هو 

% ل ش ي ع ال    72% ث  ن ح   الا    بوا ع 62% ث   ي  النلي بواقع 60الاسكن ي   بواقع است ياي   ق  تض 

% ث   تب ض الاسكن ي   66اح . وب لنسب  ل            ن ح    ي  النلي الاسوأ بواقع ح   ق  تض    هذا النو

وح ا   9%)100%. كث ي    الوح ا  الا اي       ح     ب ب  تت تع ب ست ياي   الخ    ق  تض 75بواقع 

 ا اي  (.

الحل المؤشر

 ة
المدح

 تية
الهاشم

 ية
الطليع

 ة
الاسكندر كوثى النيل الشوملي

 ية
القا

 سم
المسي

 ب
المحاوي

 ل
السد

 ة
الكف

 ل
 ابي

 غرق
 جرف الامام

 الصخر

% 
 استمرارية

/  الخدمة

 بالنسبة

 للمشاريع

 ومجمعات

 20) المركز

 ساعة

"(يوميا  

100 95 100 100 100 90 100 60 100 75 100 100 100 -- 72 62 

% 
 استمرارية

/ الخدمة

 بالنسبة

 للمجمعات

(12 

(يوم/ساعة  

100 95 100 83 100 100 83 75 100 100 100 93 100 85 100 66 
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 تحليل العناصر المؤثرة في الفجوة:

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يال واي  البشي  :  (1

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي .ال       بت ه   الخ ل  ال  ل   التخل ل      ال واي  ال  ل  :  نقص (2

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يالبن  التحت  :  (3

 وال ضخ  ، الت ق  ،  وا     نقص) التشغ   ب ست ياي   الخ ل  والت ه زا  ال وا  الت ه زا : نقص (4

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي(. وغ يه 

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يبن   الق ب    :  (5

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يال   ق   الفن  :  (6

 ع ل  ال نلي هذا ت ث ي . تك      خز  ووح ة حس ب   وح ا  لاستح اث ح   لال و و  الللاح   : ع   (7

 الف وة ع  

-. (الكهيب    ائية) واست يايه  ال       التشغ   ل ضخ   الكهيب ئ  والت  ي الفولت   التنس  : ض   (8

 ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. (اليي  ائية) التشغ   توق   سبل     وال  او  الانهي    ال   ا  ن س ل انخف ض

 الف وة ع  

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي الت خلا  الس  س  : (9

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي سو  استخ ا  ال واي :  (10

 هذا ت ث ي .وغ يه  و ضخ   و لاتي احواض    ال   ا  وته ل  ال  ئ   ال       الل  ن  والتشغ  : تق     (11

 الف وة ع   ع ل  ال نلي

 ك  ي ا ك ن   ع   بسبل النلي ال ي   ث  النواح  ب ض    التشغ   است ياي   ال يو  الا ن  : ق    (12

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. وغ يه  الت ق   و وا  الوقو  ولو  ا ك ن   ع   وكذل  ل    ع التشغ  

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي ال ع  ال و  ست : (13

 

( الل  ن  4( التنس   3( الللاح    2الت ه زا  ( 1:الف وة ع   ت ث ي  أع   له  الت ل   ال ن لي ا  اعلاا الشيح    تب  

 ( الا وي ال  ل  6( ال يو  الا ن   5والتشغ   

 

 المعيار ت

)  الاساسية العناصر ترتيب
 3الرقم  على حازت التي

 تسهم التي)عالي التاثير( 
  الفجوة قيمة تقليص في

 الاولوية بحسب
 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

3 

 الخدمة استمرارية
 للمجمعات بالنسبة)

 يوم/ساعة 12

 للمشاريع وبالنسبة

يوم/ساعة 20 ):  
 

 التجهيزات" "

 معدات،أجهزة، نقص) 
 مولدات، وقود، مواد،
 ("أثاث

 والمعدات المواد تجهيز
 التعقيم أجهزة من اللازمة

 كهربائية ومواد ومضخات
 التشغيلية الموازنة من

 لضمان ومعدات مواد تجهيز
 ومعدات مضخات من الاستمرارية

 الصيانة لغرض منخصصة وأليات
 الاقاليم تنمية ضمن

 الصلاحيات" 
 لإستحداث حاجة هنالك هل

 ، ادارية) صلاحيات
 ، فنية ، مالية قانونية،

 "جديدة( اخرى

 
 ووحدات للمراكز الصلاحيات منح

 متكامل ومخزن حسابية
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 التنسيق"

 الافقي التنسيق)
 ("والعمودي

"1-  الكهرباء دائرة مفاتحة

 وتحسين زيادة لغرض
الواصلة الكهرباء   

 بالانهر منسوب زيادة-2

 الموارد مع بالتنسيق
 "المائية

 دائرة مع بالتنسيق دراسة أعداد-1

 الكهرباء توصيل لغرض الكهرباء
 للمجمع الطوارئ

 والتشغيل الصيانة
 تأهيل كشوفات أعداد

 للمجمعات الوقائية وصيانة
 التشغيلية الموازنة ضمن

 متكاملة تاهيل كشوفات أعداد
 الاقاليم تنمية خطة وضمن للمجمعات

 الظروف الامنية الظروف
 الامنية

 المائية المجمعات تاهيل
 وضمان الساخنة للمناطق
 والمعدات المواد توصيل
 لها اللازمة

 

  

" المالية الشؤون  

 التشغيلية، الموازنة قلة)
 الاستثمارية الموازنة
 (" أقاليم وتنمية

 
 لغرض المالية التخصيصات زيادة
 بتأهيل الخاصة الكشوفات تنفيذ

 المجمعات

 

 

  :نوعية الماء المجهز 
نوع   ال       نواح  كوث  وال س ل %. أ  77.5ا       نوع   ال    ال  هز    ع و   ح     ب ب  ه  

% وهذا النسب  ه  الاسؤأ    ال ح     ولا  و      و    ع  الاسكن ي   و ي  النلي 58والس ة ه  

 للاوض ع الا ن   الس ئ .

المدح الحلة المؤشر

 تية
 ابي الكفل السدة المحاويل المسيب القاسم كوثى النيل الشوملي الطليعة الهاشمية

 غرق
 الامام

:  الخدمة نوع

 الماء فحوصات

 لكلور العكورة،)

( ،البكتريولوجي

%(77.5) المعدل  

91.4 80.4 80.4 72.5 88.3 81.6 58 82 58 80.4 58.3 77.3 77.8 100 

 

 

 ؤثية    الف وة:ل ال ن لي ا

 3( )أ وي(  2+  ك    وي 4( ) ائ  / ك   و     هن س   8) ال ختبي    ال       كوا ي ق  "ال واي  البشي  :  (1

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. ( ا وي 3+  بكتي ولو  

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يال واي  ال  ل  :  (2

 ا يا  ع   سؤول  وتكو   قط الح    يكز   (  3) ع   ال ختبيا  ع      كب ي نقص البن  التحت  :  و   (3

 اعط   لبط   ؤ ي      يكز( 16) والب لغ  والنواح  الاقض   ك       وال       ال ش ي ع لك    الفحول  

 الط  ية،  شيوع  ختبي) الح   قض       ختبيا  ثلاث  تو ي  ع ل  ختبيا   يكز   أبن   تو ي ع  .  النت ئ 

 الخست وي أبو  شيوع    ال   ي  ، ختبي  شيوع  ختبي

  %10 الف     ب ستلا     ق يل وهذا( الك وي) ال  ق   ل  وا  الف    الاحت    تو ي الت ه زا : ع   (4

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي بن   الق ب    : (5

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يال   ق   الفن  :  (6
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 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي الللاح   : (7

  ع ال    ل فحول   ال شتيك  ل ن ) اللح  وزاية قب     الفحص ع        التخلل   تو ي ع  التنس  :  (8

 (اللح   ائية

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي الت خلا  الس  س  : (9

 ال شوائ  اليبط - 4الكسويا  -3الخلا    -2 الت ق   ا هزة استخ ا  سو  هن   -1سو  أستخ ا  ال واي :  (10

 الت  وزا  لي ع خطوا     وع  هن   -5 وال زايع الفلاح    ب ض والتشح   الغس   حلا   ث  ل شبك 

 ال ختبي   للا هزة ال ست ية ال    ية وكذل  ال    ال          كث ي الل  ن  والتشغ  : ته ل   (11

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي ال يو  الا ن  :  (12

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. ل  ختبيا  ال تنق   الس  يا  تو ي ال ع  ال و ست : ع   (13

 

(  3( الل  ن  و التشغ   2(  الت ه زا  1:الف وة ع   ت ث ي  أع   له  الت ل   ال ن لي ا  اعلاا الشيح    تب  

( البن  التحت   6( ال ع  ال و ست  5( ال واي  البشي   4سو  أستخ ا  ال واي    

 المعيار ت

)  الاساسية العناصر ترتيب

 3الرقم  على حازت التي
 تسهم )عالي التاثير( التي

  الفجوة قيمة تقليص في
 الاولوية بحسب

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

5 

 الماء نوعية
للفرد المجهز  

 
 
 
 

 

 نقص) التجهيزات"
 مواد، معدات،أجهزة،

 ("أثاث مولدات، وقود،

 الكلور بمادة المديرية تجهيز
 كغم 50 و طن 1 سعة( الغاز)

 الكمية وحسب( أسطوانات)
 1 سعة اسطوانة 75 والبالغة

 ان علما الواحد وللشهر طن

 100 هو الفعلي الاحتياج

 مع طن 1 سعة اسطوانة

 كغم 50 سعة اسطوانة 200

 من التعاقد باب فتح خلال من
 الشركات مع المحافظة قبل

 ومن المواد لتجهيز الرصينة
 الاقاليم تنمية مبالغ

 

 والتشغ   الل  ن 

 برنامج وتطبيق أعداد -1"

 لجميع الدورية الصيانة
 .والمجمعات المشاريع

 صيانة على التركيز -2

 التي الشبكات أو المشاريع
 مختبرية نتائج من تعاني
 " متدنية

 المتقادمة للمشاريع تاهيل خطة اعداد
 على قريب تشغيلي عمر وذات

 الانتهاء

 الموارد أستخدام سوء

 التجاوزات لجان دور تفعيل-
 من للحد الغرامات وفرض

 الفرق وتهيئة التجاوزات
 على للقضاء الشبكات بصيانة

 باسرع ومعالجة الكسورات
 ممكن وقت

 

" البشرية الموارد  

 الوظيفي الملاك) 
 ("،ألأدارة

 في 5 عدد قطاعات عمل

 قطاع كل في يكون الاقضية
 ومجهز نموذجي مختبر

 16 على موزعة مختبرات توفير

 وعلى متخصص ملاك توفير مع مركز
 وبالاختصاصات الدائم الملاك
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 مع ومتطورة حديثة باجهزه
 يقوم متخصص ملاك توفير

 ومركز قضاء كل في بالفحص
 او عقد بصفة كان وان حتى
 وباختصاص يومي اجر

 وبكترولوجي كيمياوي)
 ( نماذج وجامع

 نماذج وجامع وبكترولوجي كيمياوي)
) 

 اللوجستي الدعم

 واحد بعدد نقل سيارة توفير
 بشكل المحافظة من اثنان او

 مؤقت
 

 لغرض خدمية سيارات تجهيز -1"

 النماذج جمع
 متنقل مختبر) تخصصية الية تجهيز-2

 موقعي فحص اجهزة تجهيز-3
(online) المشاريع لجميع 

 الحالية والمجمعات

 والمشاريع المجمعات تضمين-4

 من للتاكد مختبرية باجهزه الجديدة
 عكورة، فحص) المنتج الماء صلاحية
 ("الكلور فحص كهربائية، توصيلة

التحتية البنى  
 البنايات البنايات، نقص)

 (القديمة

 مواد تجهيز كشف أعادة
 لغرض مختبرية واجهزة

 مديرية قبل من دراسة اعادة
 اعدادة تم الكشف كون الماء
 مع ولايتلائم 2012 عام

 الحالية المتطلبات

 المشاريع تنفيذ في الاسراع
 كون التنفيذ القيد الاستراتيجية

 المجمعات الغاء الى سيؤدي تشغيلها
 تخدمها التي المناطق في القديمة

 الماء كون حيث المركزية المشاريع
 السيطرة ممكن المشروع في المنتج
 المشروع في المتبعة الالية كون عليه

 ، كونكريتية احواض) الاستراتيجي
 افضل( الجاذبية بفعل مفتوحة فلاتر

 المجمعات نظام في المتبعة الطرق من
 احواض الضغط بالية تعمل التي

 وصعوبة الستيل كاربون ترسيب
 المشاريع احواض اما تنظيفها

 يتم حيث تصميمها بحكم الكونكريتية
 كاسحة بواسطة جيد بشكل تنظيفها
 الاطيان
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 وا % 95.3 ب غ  ق  ال واطن   لشك وى الاست  ب  كف  ة ا  كفاءة الاستجابة لشكاوى المواطنين: 

 لك % 15 بنسب    لشو     غي  أب  ث  ال  حت     % 20 ب غ  ق  ل ف وة ق    أكثي أ %.  4.7 ه  الف وة ق   

  نه 

 ابي الكفل السدة المحاويل المسيب القاسم الاسكندرية كوثى النيل الشوملي الطليعة الهاشمية المدحتية الحلة المؤشر

 غرق
 جرف الامام

صرنال  

 مدى

 كفاءة

 التعامل

 مع

 شكاوي

 المواطنين

)%( 

100 80 100 90 85 100 100 100 100 100 100 100 95 85 100 90 

 فجوة

 مدى

 كفاءة

 التعامل

 مع

 شكاوي

 المواطنين

)%( 

0 20%  0 10%  15%  0 0 0 0 0 0 0 5%  15%  0 10%  

 

 

 

 ال ن لي ال ؤثية    الف وة: 

بط ق    خت ف  لات    ع   الكهيب   الوطن        ؤ ي ال  ق   است ياي   )و و              التنس  :  (1

الخ    ح ث ت    ع   الكهيب   الب     )ال ول (  قط بسبل ض   الت  ي الكهيب ئ  الوطن  ال غذي ل    ع 

ل  و ي  ع )الح  الان  التنس   الا ق   ع  ائية الكهيب   لغيض ي ع الفولت   ال  هزة ل        والتنس   ا

ال ح     لحث والاشيا  ع    ائية الكهيب   وب لت ل  تحس   است ياي   الخ    والتشغ    ث          

 تي / س ع  بتو  وكي   الياض   200 تي  ك ل / س ع  و       ط ق   500ط ق   2الشق  السكن   ع   

 ال خ ط وكص سو   

      ته لك  الاعط     و   تو    ، ان  ا ه  ح ل      ب الاست  ت خي ال  تؤ ي الل  ن  والتشغ  : كونه  (2

وبسبل انته   ال  ي التشغ         ؤ ي ال  اطف   ال       لغيض اع    الل  ن   1975سن  الاشغ   

)الح  الان  تشك   ل    الل  ن  الوق ئ   واع ا  كشو    الل  ن  لغيض ت ه   هذا ال       ض   

ا   الح  الطو   الا   اع ا  كشو     ن    تك     لغيض ت ه    ن   تك    لهذا ال       ال وازن  التشغ    

 .ض    وازن  تن    الاق ل  (
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: التنس   والل  ن  والتشغ  . الف وة ع   ت ث ي  أع   له  الت ل   ال ن لي ا  اعلاا الشيح    تب    

 

 

ترتيب العناصر  المعيار ت
حازت الاساسية ) التي 

( والتي 3على الرقم 

تسهم في تقليص قيمة 
الفجوة  بحسب 
 الاولوية

الحلول طويلة  الحلول الانيــــــــــــــــــــــــــــــة
الامـــــــــــــــــــــــــــ
 د

الاستجابة  4
الى 

شكاوى 
 المواطنين

 التنسيق
)التنسيق الافقي 

 والعمودي(

 توفير ارقام هواتف للشكاوى -1

 داخل المراكز والاقضية

توثيق واصدار تقرير اسبوعي  -2

 بعدد الشكاوى المنجز منها والمتبقي

متابعة التقارير الخاصة  -3

بالشكاوى من قبل اعلى ممثل في 
 المركز او الدائرة

تفعيل دور وحدة الاعلام -4  

  

الصيانة والتشغيل  زيادة عدد  -1   

وحدات الصيانة مع 
 زيادة الكادر

استبدال الشبكات  -2

للتقليل من  القديمة
 شكاوى المواطنين
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  :  ؤشيا  تن    الأشتيك   و ل  ن  الشبك  

 

 اب  الكف  الس ة ال ح و   ال س ل الق س  الاسكن ي   كوث  الن   الشو    الط     اله ش    ال  حت   الح   ال ؤشي
 غي 

 ي الا   
  
النل
 ي

 لتن    ال تحق  الان  ز %

 ع   ل  ت  وز   اشتياك  
  ش ول  ل نطق  ال     ن و  

30/3/2014 لغ    ب لخ     

70 91 75 100 50 11 89 91 97 100 78 86 30 98 70 33 

 ال    ك    ق  س   ى %

 ع   أ   ل ) للأشتياك  
 ب ق  س ال زو ة ال س ك 

 اليبط ذا  ال س ك /الأستهلا 
(ب لشبك  ال ب شي  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

    الكسويا   ع       
 خلا  الواح  ل ك  و تي  الشبك 

%( 20) شهي  

41
% 

10% 17.4
% 

7% 58% 10
% 

31
% 

35% 11
% 

15.8
% 

11% 25
% 

6% 7.5
% 

14 16
% 

 

و ي  النلي ه  الت  وز ع   شبك   ال   ا  سبل ال  كثية اله ي الح ل     ك     ال   ا ال نت  . ا  نواح  الن   والكف   (1

 أكثي ال ن ط  ت  وزا ع   شبك   ال   ا.

حسل كت ل ( EMU Groupأن   ع ال  حق   )أ وا  أحت  ط  (    شيك  )½  ق  س      10000لق  است       ي       ب ب   (2

ال ح     وت  تخل ص ول   ت  لح  الا  تنل به     ع و    14/9/2014    9664ال   ي   ال     ل    / التشغ   ال يق  س/ 

أن  حسل  2 ق  س  3ان  +  1.5 ق  س  300أن  +  1 ق  س  2468أن  + ¾  ق  س  8000ان  + ½  ق  س      153000

س ت  ت ه زه  ت ي     حسل الك     الوال   ال   خ ز  اب  غي ل ع    ا  اع ا   7/9/2014    15491الكت ل ال يق /س 

حكو  ( ع    ب   نلل ال ق  سس س ت  ب    1612ت  يي +  2670+   54926)سكن   2013الاشتياك   ل يكز الح   ل    

ت ز ز ال   ي   ب لتخل ص ال  ل     ال   ي   وتزو  ن  ب لت       الخ ل  بتس  ي ال تي ال ك ل ل     ح ث ال   و  ب ض ح ل   

 26بق  ال   ة ن    ال سقف   حسل الت       الواي ة    كت ل الوز ي ال اخ    س 

% وه  نسب  ع ل     ا لكثية الت  وز ع   الشبك   و 20     الكسويا  الت  تحل     شبك   ال   ا    ع و  ال ح     ه   (3

 لتق    الشبك  .
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 "نكون؟ أن نريد أين"   5-2

 ، وغ     ال   ي   أه ا وتوض    تطو ي و  ك  3.2.1    الوضع تح          ه  ت  الت  ال   و    إل  إستن  ا

 SMARTتح  أس  الـ  والت  تن ي  الأ ا  وأه ا       ي ع   الاتف   و نبغ  ال    يس ل  ويؤ      ي      وال ست  ة

 . (ز ن     و ح  ة واق    ، ق ب   ل ق  س ، ق ب   ل تحق    ح  ،)

 :ب ب         ي    يؤ  

 سك   ل   ع ع ل    وب والف   ل شيل الل ل  ال    لا ل   ال  ئ   الشبك   و   و        ش ي ع تنف ذ ع   ال    

 وحضي ي   ال ح    

 :ب ب         ي   يس ل 

  ل  واطن   ال ق    الخ       ال و و  ال  ز ع   القض  

 :ب ب         ي   اه ا 

)الط ق  ال ستقب    عن  ان  ز  ستيات    الأ ال ش ي ع تنف ذ أك    طي   ع  ل شيل الل ل  ب ل    ال خ و    نسب  ز   ة-1

س ع /ال و (  20ال   تي  ك ل ب ل و  بس ع   تشغ    600000 تي  ك ل/س ع (.) 30000ال ش ي ع الاستيات     بح و  

 .2015لنه     واط   864694ب     ستف     و

س ع  \   ك ل10000    قيى الح   وال ح و   بط ق   شيوع  -ال ش ي ع الأستيات     ال قلو ة    اله   ألأو  ه  ] 

، قي   الح زاوي، الخ تون   ، اللول اللغ ي    الح   ون ح   الن   ألأ    ، اللب غ   ،  يكز ال ح و  وستغذى ن ح   

ع  شيو  -% 48.3% وب نحيا  ق يا 25.8% الف    74وقيى الس  ح  ) الحل   ، النخ    و نهية( ألأن  ز ال خطط 

  -% .11.7% نسب  ألأنحيا  14.3% الف    26   ك ل ب لس ع   غذي ن ح   الكف  ألأن  ز ال خطط  4000الكف  

ل   ت  تثب   نسب  ألأن  ز وذل  أ    و  تق      ك ل ب لس ع   6000 شيوع ال س ل ألأسكن ي    ي  النلي بط ق  

 -وزاية الب     ، ل  تق  الشيك  ب    أع       ال شيوع ح ل  .ال       طوي ال ل  ق     قب  ال   ي   ال     ل     

  -%43.5% نسب  ألأنحيا  21% الف    64.5ألأن  ز ال خطط    ك ل ب لس ع   4000 شيوع أب  غي  ال يكزي 

ل ش ي ع س ع . ال لاح  ا  نسل أن  ز ا \   ك ل  6000 شيوع ألأع    التك      ل شيوع     اله ش    ال يكزي بط ق  

  [ ت ن   نسب  ال  ال خطط وك    ب   س بق .

 شبك  و،  يئ س      الح   والس ة وقض   كوث   ش ي ع 3 ت ه   طي   ع  ال نت  ال       اله ي نسب  تخف ض -2

 . 2015ه    ل  و   ح     ب ب   بن   233614 و     ل    بط

 الأق ل   تن    خط / ال  ل   التخل ل   ز   ة خلا     ت  تحق   هذا ال ز  ألأو     اله   الخ ص بت ه   ال ش ي ع )

ت  ت ه ز  وا  و   ا  و ضخ   بط ق    خت ف  وا هزة ك وي و ضخ   شل ض   خط  تن     : ب ب   ث   ل ح    

التشغ     ل   ي       ب ب  ا         خص ت ه   ال ش ي ع وال         ت  ان      وت  توز  ه  ونلبه  ض   ال  زالاق ل

 .(ا يا ه  سنو   وب لتت بع

  ط ب   كو  بح ث النه ئ  ال سته   عن  ال   ا و ياقب  ال    أنت   ع     و خي    ل  خلا  النوع   الس طية -3

 . ال  ل    ل  والف  
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 السكن  . ل  وي ال     ق   س نلل طي   ع  الأسهلا  بتيش   ال سته   وع  وز   ة الل    ال    ه ي تق    -4

حسل كت ل ( EMU Groupأن   ع ال  حق   )أ وا  أحت  ط  (    شيك  )½  ق  س      10000لق  است       ي       ب ب  )

تنل به     ع و  ال ح     وت  تخل ص ول   ت  لح  الا    14/9/2014    9664ال   ي   ال     ل    / التشغ   ال يق  س/ 

أن  حسل الكت ل  2 ق  س  3ان  +  1.5 ق  س  300أن  +  1 ق  س  2468أن  + ¾  ق  س  8000ان  + ½  ق  س      153000

س ت  ت ه زه  ت ي     حسل الك     الوال   ال   خ ز  اب  غي ل ع    ا  اع ا  الاشتياك    7/9/2014    15491ال يق /س 

حكو  ( ع    ب   نلل ال ق  سس س ت  ب   ت ز ز ال   ي    1612ت  يي +  2670+   54926)سكن   2013 يكز الح   ل    ل

ب لتخل ص ال  ل     ال   ي   وتزو  ن  ب لت       الخ ل  بتس  ي ال تي ال ك ل ل     ح ث ال   و  ب ض ح ل   ن    ال سقف   حسل 

 وتق    ل   ي تن  الت بع الت ي ب  وال يكز    والن وا  ال ويا  أق    و 26وز ي ال اخ    س بق  ال   ة الت       الواي ة    كت ل ال

  .(الأستهلا  ب ستوى الت ي   ويبط الشيل    ا لخ      ال ع 

 

 "هناك؟ إلى نصل أن يمكن كيف"  3-5

ق       ي       ب ب  وب لت  و   ع بين    تق   ال  و     الوك ل  الا ي ك   ل تن    ال ول   ب ك    ن وذ  تح    الف وة 

 ل  واطن   ال ق    الخ        الف وة تح    ن وذ  اه    تكتسلوالذي وض ض بين    تق   ل  س ه   الف ع   بتح    الف وة. 

 :انض   

 ل  واطن   ال ق    الخ      ؤشي    الف وة اح اث    ال ؤثية ال ن لي ك    تح       ال     الاس ول استخ   .1

 . الق  س  ال    ي  ع ب ل ق ين 

 .ت ث يه  قوة خلا     الخ        الف وة اح اث    ال ؤثية ل  ن لي الاولو   تح    .2

 .تق   ه  ا      الف وة اح اث    ال ؤثية ال ن لي ل   ل   الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  وضع .3

 ال  ن   الخ    تحس   خط  لاع ا    خلا  ستكو  الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  ت ث  والت  التح    نت ئ  .4

 .ال ح       

 ع التيك ز ع    16ا   لق  اعت       ي       ب ب  ع   استخ ا       الق  س   الت  ت     ه     الوح ا  الا اي  

الوح ا  الاكثي ض ف     أ   وضع الح و  الن     لتق  ص الف وة وتحس   الخ     ال ق    ل  واطن      خلا  ح و  ان   

 اللح ح  الح و  تح       تس ع   ق ق  نت ئ  ع   الحلو  ال  س ؤ ي ل ن وذ  الن    الاستخ ا  ا  وطو    الا  .

 .الخ    وتحس   الف وة تق  ص    ل تنف ذ الق ب   والواق   

 "كيف يمكننا ضمان النجاح؟ 4-5"

، من المهم القيام برقابة مستمرة لمعايير ومؤشرات تقييم (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسين تقديم الخدمات الـ

وردود الأفعال باستخدام آليات التقدم المتحقق لتحسين الأداء وعوامله الخارجية على جميع المستويات، وتقديم المعطيات 

مناسبة في كتابة التقارير. وهذا يتيح للأدارة تحديد النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما يكفي لتسهيل 

التعديلات في الوقت المناسب. ويتعين أن تكون هناك وحدة ضمن مديرية الماء في بابل تكون مسؤولة عن تنسيق الأنشطة 

ء بما يتماشى مع الأهداف المتفق عليها وفق أساس شهري. وهذا سوف يقدم التقرير إلى مديرعام  مديرية وتقييم الأدا

الماء في بابل، وإعداد تقارير التقدم والأداء  الفصلية والسنوية. يتولى مدير عام مديرية ماء بابل الأشراف على تنفيذ خطة 

ودائرة المحافظ   PPDC لى مجلس التنمية والتخطيط في المحافظات الـوتقديم التقارير إ SDIP تحسين تقديم الخدمات الـ

 .حسب الحاجة. وسوف يقدمون التوجيه الستراتيجي على التنفيذ الفعال للخطة
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 : التوصيات المقترحة من برنامج تقدم للحلول الانية .5

ز   ة    لا  ال ب    لا وي ال       ال واطن   و    الاشتيا    ت   ع   ك    الاستهلا  ح ث  ياع  وضع  (1

 1ال وائ  الفق ية. ح ث  كو  ق    ال ب    ت ت   ع        ع الاستهلا  ال نزل  ك   تكو  ال  وع  الاول     

 5000   الشهي،   ع ال واط   3  20ال   11ن     ن ي. ال  وع  الث  2000/الشهي،    ع ال واط   3 10ال  

  ن ي. ا  الق    التل ع    للاستهلا  سو  تح   شك   20000   الشهي   ع ال واط   3  30ال  21  ن ي و   

كب ي    سو  استخ ا  ال    وتيش  الاستهلا . ت ت ي ا وي خ    ال    ب ل يا   ت ن     ا  ق ين  ب و  ال واي 

 ق   س     \ويب   وا ي ك  )  ي    لاح   ا  التحك  ب ب لغ ال ب      ل أ   كو   قتين  بتنل ل ع ا وال و  الا

 ( ال ن ز  

ال    111أع  ة توز ع ال    ال   ي   بحسل الح    وكبي الوح ة الا اي   وع   السك   ال خ و   . ا  و و   (2

كب ب    تبي كب يا.   ل وضع      هذا الال        حوض   لنق  ال    ال  ال ن ط  الن ئ   ل ح     لغ ية

النواح  الت  لا و     ه  تغط   ك     ك لاسكن ي   و ي  النلي وع   ق      ا    ال ن ط  ذا  التغط   الواس   

 % تغط   الشبك  (95ك له ش     ثلا )

ح    ال       وال ش ي ع. ا     ع     لق  لوح  أ  اح    ال ول ا  ال         الوح ا  الا اي   لاتتن سل    ا (3

ك     اي.   ثلا  شيوع      ب    س    200/س ع (  حت   ل ول ة بق ية 3  200س      و  غ لو     ال و  )

)ع ط  ( ك     اي. هن ل   250، 400، 600/ س ع   حتوي ع   ثلاث  ول ا  )واح ة ع ط  ( بق يا  3  200

 ا   ول ا  كب ية. ب   ا     ي       ب ب   سؤول  ع  ا اية ال ش ي ع وال       ه ي كب ي    الوقو  عن  استخ

وتو  ي الوقو   ننل  ب ع  ة توز ع ال ول ا  بحسل الح    الف     لك     ع أو  شيوع واللاح ال  ط   نه  

 . والذي   ض   وى اقتل     لتل  حض 

لت ه ز ال ن ط  الن ئ   والب   ة ع   ل  ي ال   ا   واي  ال  ئ  وب لتنس    ع    ي   ال ضيوية حفي اب ي ايتواز   (4

ب   ا يا   ياس    وى  تك    .   ك  يبط ع      القيى ب   وع  اب ي ك   هو   و  بض       ن  اليطب     

  ح     الانب ي.

     يأي ال ه  ال ستف  ة  حت   ا يا  استب  ن   لايا  ال واطن   بخ     ال    ال ق    ل وقو  ع   واقع الح  (5

 و ق ين  النت ئ  ب يق      ي       ب ب  ل وقو  ع    واط  الخ   وتلح حه .

 يبط اكبي ع      ال       بخطوط الطوايئ ال         ال ح    . (6

  ياس  ا ك ن   يبط أكثي     نطق  ب   ع واح   ح ث أ  كث ي    ال       لغ ية و تق يب  (7

لا و   استيات     واضح  وع        طي ق  توز ع الشبك   ع   الوح ا  الا اي   بحسل ع   السك   والح     (8

% 55 ه  ونسب  التغط     الحضي  81124ن ح   الق س   وع   سك نه   ونسب  التغط   ونسب  ال حيو   .  نطق  

%  ولك   و   81ونسب  تغط    46706%    ح    نطق   ي  النلي وسك نه 48-ولك  به  شح   ق ايه  

و ية كب ية    ك    ال    ال  هز ل في  الواح  بحوال  الض  .   ل أ   كو  هن ل  استيات     واضح  

ولح ح     ك ف   توز ع الشبك   و       و ش ي ع ال       أ   تخط ط س    ولح   والذي سو   ض   

 ت ح . تو  ي ال واي  وع   اله ي    الط ق   ال 

وازال  ك    ال وائ  الت  تق  أ     قلوى ) ال ت ح (  ل ا يا  ل  ن  ل  ش ي ع وال       ل ولو  ل ط ق  ال (9

.   ل   ي   الاسب ل القلوى ) ال ت ح ( تحق   هذا اله  . تقي ب     ع ال ش ي ع وال       لات    ب لط ق 

 .ووضع الح و  الان   وال      ل تق       شح  ال   

الح    لا يا  ع      الل  ن  الوق ئ   حسل   و  ز ن   ح      قب     ي    ال       الاقض   والنواح .  (10

هذا الاع      ل ا   قو  به  ك  ي  تخلص. ا  الل  ن  الوق ئ   سو   ز      ال  ي الف    ل ش ي ع و       

 .    ال   ا وخلول  ا  هن ل  ت ك     اق    ال ش ي ع الاستيات
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ع   تغط   ت   ال ن ط  نسب  الكسويا     الشبك   ع ل     ا    ب ض ال ن ط  والسبل   و  بشك  يئ س   (11

   خلا  ثقل الان ب ل واليبط الغ ي لح   القي ب  ت  وز ال واطن   ع   الشبك   بشبك   ك         أ ى ال  

لأعتب ي اليوت   ال تبع    أ يا ا  استحل   أخذ   بن ي أ و   غ ي ع   وتيخ ص  وائي ال       ال ح    

وتسه   أ يا ا  التيخ ص وز   ة تغط   . هذا ال وضوع  تط ل تطب   القوان   الن  ذة التيخ ص    قب  ال   ي  

. الكسويا     الشبك   تك    ي  الل  ن     ال ح      ب لغ ب هض  ك  شهي الشبك     ال ن ط  كث ية الت  وز

 .ب ي    ال   و سبل ه ي ك

   ك  الال    ال         أ   الاستخ ا  الا ث  ل وق  ) GPS تو ل ع    ائية ال    وضع ن     ت ب   الال    ) (12

 وال واي . 

لاب       ع أ وي خ    ال   ا    ال واط  لتو  ي أ وا  ل ع  ال وازن  التشغ     ل    ي   والت  ق   بنسب  كب ية  (13

ستكو  ق     و ح و ة وتلي      2015توقع ا  الا وا  ال تو ية    قب  الوزاية    سن  ع  السن  ال  ض  .  

 ابوال  ح  ة، لذل    ل ع    ائية ال    ا      ل  ي ت و   اخيى ل   و   تق    الح   .

 ت ه ز أ هزة استش  ي لفحص الشبك   وليس  واقع ح   شبك   التغط   (14

ي ال تنق  لض    ولو  ال  ن   بة ا اي   ولك  هن ل  ح    لشيا  ال   ال ختلا ح    لانش    ختبي    ك  وح  (15

ال  ال ختبيا     ال ح    . هن ل  ح    لتزو   ك   شيوع و   ع ب  وا  اخذ ال  ن   وا يا  الفحول   الان   

(. هن ل  ح    ل ويا  ت ي ب   ل كوا ي ال         ال        KITع   نسب  الك وي وال كوية    ال    ) 

 وال ش ي ع.

  ل الب           التفك ي     س ل  تغط   ك ف  أنت   الوح ة الواح ة    ال    الل    ع   أ  تغط  أ وي ال      (16

      ال    الل   . تك لب  أنت   الوح ة الواح ة. وب لنت    ستت ك  ال   ي       تغط   تك ل   التشغ   

  الخاتمة:

. المتاحة بالامكانيات للمواطنين الخدمات افضل توفير أجل من عالية وفعالية بكفاءة اعمالها ادارة الماء دائرة على يتوجب

 دراسات وضع خلال من مثلا الشبكات كتغطية الموارد لصرف واقعية استراتيجية وضع الماء مديرية على يجب ايضا

اخيرا، لابد من  الخدمات. افضل ضمان وبالتالي معاييرالخدمة في الفجوات لتقليل تنفيذها المطلوب للمشاريع حقيقة جدوى

مكين مديرية الماء في المحافظة من ايجاد موارد تمويل لرفد ميزانيتها التشغيلية وايضا مساعدتها في تطبيق القوانين ت

 .النافذة لحماية البنى التحتية من التخريب المتعمد

 

 

 

 

 

 

 

 



 الصالح للشربخطة تحسين الخدمات لقطاع الماء  – قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        27 
 

 المعايير القياسية المعتمدة من قبل مديرية الماء في المحافظة: (:      1ال  ح  يق  )

 الوصف وحدة القياس
البيانات المطلوبة 

 لقياس المعيار
وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 ع  

الوح ا  السكن   
الت  ال س       
 ائية التس    

ال ق يي أو الذ   
ل ي  له  أ  زا  

 بن   

A   أ   ل  ع .

ال س ك     
 ال نطق 

% 

ال س ك   ع   أ   ل 
  ب شي يبط له  الت  

 ال    شبك  إل 
    ل شيل الل ل 
ل س ك  ا ع   إ   ل 
ال نطق     الك   . 

السكان المخدومين 
المباشر على بالربط 
ةالشبك  

1 

 ع  

الوح ا  السكن   
الت  له  أشتيا     

ويبط  ائية ال    
 ب شي ون      ع 

 الشبك 

B   أ   ل  ع .

ال س ك  ذا  
اليبط ال ب شي 

 ب لشبك 

% 
100 ×

𝐵

𝐴
= ي ؤشحس ل ال   

 )الحس ل  ح ث  ل   (

 لتي/شهي

ق  س ك    ال نت  
 و    والذي  ضخ 

أ ا   ل شبك   ع 
الق  س   بشك  

 و   وأ     
ال   وع خلا  
الشهي  ع الأخذ 

بن ي الأعتب ي ع   
أحتس ل الفقو ا  
   الشبك  والت  

  ك  تق  يه   ل 
% كح  أ ن .15  

A.     ك    ال
ال  هز 

 ل شبك  شهي  

 لتي/ و / ي 

ال ق     ال   ا إ   ل 
ل في   و    وحسل 
 ال والف   ال ياق  

. 

كمية الماء المجهز 
لتي  450)في اليوم للفرد 

 360    ياكز ال ح      ، 

لتي  250لتي    الأقض  ، 

    النواح (

2 

 شخص)ع  (

ع   السك   اذ   له  
يبط  ب شي ب لشبك  

ض    نطق  
 الخ    

B.    ع   السك
ال خ و    
    ال نطق 

شهي)ع  (\ و   
ع   الأ       الشهي 

 ال ح  
C.     ع   أ

 الشهي      

 لتي/ و / ي 
    B      /    

𝐴

𝐶
 حس ل ال ؤشي=

 

 ع  
 السكن   الوح ا 

    أشتيا  له  الت 
أو أخيى  ال     ائية  

A.     أ   ل  ع
ال س ك  ذا  

اليبط 
ال ب شي 
 ب لشبك 

% 

أ   ل  الأشتياك   
ال زو ة ب ق  س    
   وع الأشتياك   

 الك   

مدى قياس كمية الماء 
 للأشتراكات

3 

 ع  

الوح ا  السكن   
الت  تكو    هزة 
ب ق   س الأستهلا  
وتكو  هذا ال ق   س 
  ت  ة    حس ل 

أ وي ال    

B.     أ   ل  ع
ال س ك  
ال زو ة 
ب ق  س 

 الأستهلا 
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وحدة 
 القياس

 الوصف
المطلوبة البيانات 

 لقياس المعيار
وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 ع  

 ت  حس ل س ع   
الضخ ال و    لفتية 

أ    وأستخلاص  7

ال     وأعتب يا 
 ال     الشهيي  

.       س ع   1

 الضخ ب ل و 

س ع  / 
  و 

أست ياي   ضخ  ق س 
ك     س ع   ضخ 

ال       الشبك  خلا  
ال و  الواح  والت  
 ل    ه   ستوى 

أيتف ع ال       
الوح ا  السكن   ط ب  

 واح  كح  أ ن 

 3 أستمرارية الخدمة

% 
أ    /  7ع   الس ع      حس ل ال ؤشي = 

)الحس ل  ح ث  ل   ( 7  

 ع  /شهي

ال    الف    لن  ذ  
ال    ال سحوب  
ل فحص شهي  . 

الن  ذ    ل أ  تؤخذ 
    خ ي   شيوع  

ال   ووسط  و نه    
 الشبك .. 

A.   ع   الن  ذ
ال سحوب  
الخ ل   

بنوع   ال    
 شهي  

% 

 نوع       الشيل
ال ق   ل في   و    

والذي  ط ب  أو  فو  
ال والف   الق  س    

 ال ياق  
. 

لماء المجهز ا نوعية
 للفرد 

4 

 ع   / شهي

ال    الك   ل ن  ذ  
ال سحوب  والت  تكو  
نت     حله  تط ب  
أو تفو   والف   

ال    الق  س   ال   و  
 به 

B.   ع   الن  ذ
ال ط بق  

  ل  والف  
    الشهي

100 لتي/ و / ي  ×
𝐵

𝐴
=   حساب المؤشر

 

 ع   / شهي

الشك وي ال س    ل ى 
الشك وي     كتل 

ن    تس    و ت ب   
    ل  

A.    ال     الك
ل   ع الشك وى 

ال ست       
ال واطن   
خلا   تية 

 شهي 

% 

أ   ل  ع   الشك وى 
الخ ل  بخ    ال    

والت   ت  الت       ه  
س ع      24خلا  

 لح   أستلا  الشكوى

كفاءة التعامل مع  مدى
 شكاوى المواطنين 

5 

 ع   / شهي

ع   الشك وي الت  ت  
   ل ته  بلوية 
لح ح  و يض   

س ع  أو  24خلا  

 و  ال    الت ل     
 لح   تس    الشكوى 

B   أ   ل  ع .

الشك وى الت  ت  
تو  هه  والت     
   ه  خلا  الشهي

% 
100 ×

𝐵

𝐴
=   حساب المؤشر

 

 

 ال سته  

% 
100 ×

𝐵

𝐴
=      حساب  المؤشر
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