
11 
 

IRAQ GOVERNANCE 

STRENGTHENING PROJECT 

 

 

 

 

Quarterly Report -   1 July to 30 September 2006  

Year 1 Quarter 4 

 

 

 

 

 

  

SERVICES DELIVERY IMPROVEMENT 

PLAN  

 

 

 

 

December 2014 
Revised February 2015 
Revised May 2015 

 



 
 

 

 

 
 

IRAQ GOVERNANCE 
STRENGTHENING 
PROJECT/TAQADUM 
 

 

 

SERVICES DELIVERY IMPROVEMENT 
PLAN 

 
 

 

 

 
 
FUNDED BY USAID 
Contract No.  AID-267-C-11-00006 
 

DISCLAIMER 
This report is made possible by the support of the American People through the United States Agency for 

international Development (USAID.)  The contents of this report are the sole responsibility of Chemonics 

International, Inc. and do not necessarily reflect the views of USAID or the United States Government.



 

ii 
 

ABBREVIATIONS AND ACRONYMS 

ARDP 

COR  

COMSEC  

CSO 

CSS 

DEC 

DG 

DMAT  

ESDO 

FMIS  

GO 

GOI  

GSP/Taqadum 

HCCP 

ICI  

IOM  

IPD  

ISCI  

IT  

ITRS 

KRG 

M&O 

MOE 

MOF 

MOH 

MOMPW 

MOP 

MOSGA 

NDP 

NGO 

OCHA 

OSTP  

PC  

PG 

PGDF 

PM  

PMAC  

PM&E 

PMO 

PPDC  

PPL 

PRCS 

SC  

SDIP 

SDPS  

Accelerated Reconstruction Development Plan 
Council of Representatives 
Council of Ministers Secretary 
Civil Society Organization 
Citizen Satisfaction Survey 
Development Experience Clearinghouse 
Director General 
Decentralization Mapping and Analysis Tool  
Essential Service Delivery Oversight 
Financial Management Information System 
Governor’s Office 
Government of Iraq 
Governance Strengthening Project/Taqadum 
High Commission for Coordination between Provinces 
Intergovernmental Coordination Improvement 
International Organization for Migration 
Internally Displaced Persons 
Islamic Supreme Council of Iraq 
Information Technology 
Issue Tracking and Reporting System 
Kurdistan Regional Government 
Monitoring and Oversight 
Ministry of Education 
Ministry of Finance 
Ministry of Health 
Ministry of Municipalities and Public Works 
Ministry of Planning 
Ministry of State for Governorates Affairs 
National Development Strategy 
Nongovernmental Organization 
Office of the Coordination of Humanitarian Affairs 
Organizational Self-Assessment and Transformation  
Provincial Council 
Provincial Government 
Provincial Government Development Framework 
Prime Minister 
Prime Minister’s Advisory Council 
Performance Monitoring and Evaluation 
Project Management Office 
Provincial Planning and Development Council  
Provincial Powers Law of 2008 
Project Results Cost Sharing 
Sectorial Subcommittees 
Service Delivery Improvement Plan 
Service Delivery Performance Standards 



 

ii 
 

  

SDSR  
SFA 
SLIT 
SP 
SMART 
STTA 
SOW 
SWOT  
TA 
TF  
TSI 
USAID  

Service Delivery Status Report 
Strategic Framework Agreement 
Sub-legislative Implementation Tracking System 
Strategic Plan 
Specific-Measureable-Achievable-Realistic-Time-bound 
Short Term Technical Advisors 
Scope of Work 
Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats Analysis 
Technical Assistance 
Task Force (Provincial Task Force) 
Technical Support to Iraq [Program] 
United States Agency for International Development 



 

 iii 

GLOSSARY OF TERMS 

 

Comprehensive Plan A policy document that guides implementation; a roadmap; a 

detailed description of how to get from point A to point B. 

 

Democratic Governance To govern by basic democratic principles, the use of democratic 

procedures and the establishment of democratic institutions. Also 

involves promoting the sustainability of democracy and requires 

an enduring capacity for the separation of powers and 

independence of the branches of government. The exercise of 

power is in accordance with the rule of law; with respect for 

human rights and fundamental freedoms; and, transparency and 

accountability of a responsible civil service, functioning at both 

the national and local levels. 

 

Effectiveness Means of producing or capable of producing a result; stresses the 

actual production of, or the power to, produce an effect; and 

suggests the accomplishment of a desired result, especially as 

viewed after the fact. 

 

Efficiency  The quality or degree of being efficient as measured by a 

comparison of production with cost (as in energy, time and 

money). 

 

End State The set of required conditions that defines achievement of the 

commander’s or leadership’s objectives. 

 

Framework A basic structure of ideas; an essential supporting structure; a 

frame of reference for accomplishing a goal or objective. 

 

Function(s) Any of a group of related actions contributing to a larger action. 

 

Governance Consisting of the traditions and institutions by which a country 

exercises authority, including the process by which constituents 

select, monitor and replace their representatives, laws, etc.; the 

capacity of a government to effectively formulate and implement 

sound policies. 

  

Government The organization, machinery, or agency through which a political 

unit exercises authority and performs functions usually classified 

according to the distribution of power within it; the complex of 

political institutions, laws and customs through which the 

function of governing is carried out; the body of persons that 

constitutes the governing authority of a political unit or 

organization. 

 

Impacts Short- or long-term effect or influence of something on another; 

the results of achieving a program’s outputs and outcomes (e.g., 

improved program or service delivery). 
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Implementation Carry out, accomplish a plan; to give practical effect to ensure 

actual fulfillment by concrete measures. 

 

Input A contribution of work, information, or material. The proficiency 

of an agency or authority in acquiring resources economically 

and using those resources efficiently.  

 

Method A procedure, process for attaining an objective; a systematic 

procedure, technique, or mode of inquiry; a systematic plan; 

synonyms:  manner, way, means taken, or procedure followed. 

 

Methodology A body of rules, postulates, and methods; a particular procedure; 

or set of procedures employed by a discipline and applied in the 

analysis of principles or procedures of inquiry in a particular field 

or activity. 

 

Networking The exchange of information or services among individuals, 

groups, or institutions; specifically: the cultivation of productive 

relationships for addressing items of mutual interest or benefit. 

 

Outcome The way a thing turns out; a consequence; the medium term 

changes that result from achieving the outputs (e.g., the improved 

skills of employees). 

    

Output  The amount of something produced by a person, machine or 

project; the short-term achievement resulting from activities 

undertaken to implement a program (e.g., the number of public 

servants trained). 

 

Output-outcome Effectiveness in achieving performance targets; a particular value 

or characteristic used to measure performance outputs or 

outcomes of activities against a particular measure expressed as 

an actual number, a financial value, or a percentage. 

  

Service Delivery 

Performance Standard A public commitment by government made to citizens to achieve 

a measurable level of performance expected, in terms of quantity, 

quality, processes, time, and cost, assuming normal 

circumstances and events during the timeframe specified. 

 

Performance Target The intended quantified level of performance towards achieving 

the goals or strategic objectives within a specified period (e.g., 

reduce poverty by 10%, reduce the numbers of homeless by 100 

persons, and increase average salaries by $100). 

 

Plan A method for achieving an end; procedure, a detailed formulation 

of a program of action(s); a plotted course of action. 

 

Process A series of actions or management of operations that lead to a 

particular and often desirable result (end state). 
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Regionalism Consciousness of, and loyalty to, a distinct region with a 

homogeneous population; development of a political or social 

system based on one or more such areas. 

 

Road Map A guide or plan designed to delineate the functional 

responsibility necessary to achieve a set of goals; a detailed plan 

to guide progress toward a goal; a detailed explanation of how to 

get from one point to another. 

 

Service Delivery The work performed by one or many that serves the benefit of 

others; actions that contribution to the welfare of others. 

 

Strategic Plan Necessary to, or important in, the initiation, conduct, or 

completion of a strategic plan; the required activities, actions, and 

materials of great importance within an integrated plan of action 

or to a planned effect 
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EXECUTIVE SUMMARY 
 

Overview 

 
Service Delivery Improvement Plan (SDIP) is a comprehensive work plan developed to address 

service delivery management, with the aim of improving service delivery and enabling service 

directorates to achieve their short-, medium-, and long-term objectives. SDIP enables the development 

of a longer-term view of directorate management; while at same time ensures that the day-to-day 

issues are under control. It involves the effective application of resources to achieve these goals.   

GSP/Taqadum has assisted select provincial governments in forming Essential Service Delivery 

Oversight (ESDO) working groups to measure the level of essential services in underserved 

neighborhoods, and to put together service improvement plan for the sectors of the Ministries of 

Municipalities and Public Work, Health and Education. ESDO working groups consist of staff from 

provincial directorates, Provincial Councils and Governor’s Offices. ESDOs assist departments to 

update existing, and/or adopt new Service Delivery Performance Standards (SDPS); assess the current 

level of services; measure the gaps between the standards and service indicators; and provide 

recommendations to improve service delivery using legal, technical, financial, and administration 

factors.  

To date, GSP/Taqadum has worked with seven targeted provinces (Kirkuk, Diyala, Baghdad, Babil, 

Najaf, Wasit, and Diwaniyah). These provinces have approved their respective ESDO action plans, 

each of which include a timeline for submitting a status report of the “as-is” or current situation of the 

services; a timeline for submitting service improvement plans; and a timeline for presenting and 

receiving approval from task force for these plans.  

Service departments of the three targeted ministries (Municipalities and Public Works, Health, and 

Education) have adopted the Service Delivery Performance Standards (SDPS) in all targeted seven 

provinces and for all sectors (Municipality, Water, Sewage, primary health care centers, and primary 

schools). In addition, service departments have submitted the “as- is” service indicators on which 

service gaps between the standards and the current indicator values were gauged. ESDO working 

groups have used GSP/Taqadum’s Service GAP analysis template to assess deficient areas, and with 

the help of project staff have put together Service Delivery Improvement Plans that include prioritized 

short- and long-term actions needed to improve service delivery for the three ministries. The priorities 

were based on the high impact and low level of effort needed. A total of 37 SDIPs were developed 

and approved by governors and provincial councils in the seven targeted provinces. 

Challenges and problems facing the sectors that significantly contribute to the deterioration of the 

quality of service delivered to the citizens were thoroughly evaluated.  Immediate and long-term 

solutions were proposed. If implemented, the gaps between the indicators (the “as-is” level) and 

standards (optimum level to be reached) will be reduced and citizens may see improvement in the 

provision of municipality, water, sewer, primary health, and primary schools services. The proposed 

immediate solutions are based on efficient and effective management of the existing resources. On the 

other hand, long-term solutions are based on capital investment allocations where major infrastructure 

is needed. The long-term plan, if used in the preparation of the capital budget, will lead to further 

service improvements. It is important to carry out continuous monitoring of the standards and 

indicators to assess performance improvement progress and identify actual and potential success and 

failure early enough to facilitate timely adjustments.  

SERVICE DELIVERY IMPROVEMENT PLANNING PROCESS 
  

GSP/Taqadum expects this process to lead to the identification of service gaps in terms of the quantity 

and quality of services delivered in the Provinces, and to provide local strategies and a mechanism for 

improving services. The project goal is to see provincial governments adopt and make the SDIP 

process an integral and continuous part of its services delivery planning and implementation process. 
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The Essential Service Delivery Oversight (ESDO) Process 

 

The design, development, and implementation of the Essential Service Delivery Oversight (ESDO) 

process, was developed and implemented in response to the contractual requirement of “Component 

II: Executive Oversight” of GSP/Taqadum’s contract. Component II called for providing technical 

assistance to provincial and local elected officials in order for them to hold executive ministries 

accountable for improved services. The ESDO process is a practical way and means to determine the 

effectiveness and efficiency of the delivery of essential services to citizens and constituents of Iraqi 

provincial governments.   

 

EDSO also serves as an important mechanism for isolating and identifying solutions for rectifying any 

deficiencies in delivering essential services that might already exist. The SDIP processes are products 

resulting from the ESDO process and activities. The overall objective of ESDO is to prepare 

provincial governments to “establish standards, collect indicator data, measure service delivery gaps 

to effectively and efficiently improve essential services.” Optimistically, all provincial governments 

will inculcate these principles and sustain the ESDO process in the oversight of their respective 

service delivery systems.   

 

Service Delivery Improvement Plan (SDIP) Defined 

 

A Service Delivery Improvement Plan (SDIP) is a comprehensive work plan developed to address a 

variety of management issues, with the aim to improve service delivery and enable a directorate to 

achieve its short-, medium-, and long-term objectives. The SDIP involves a bottom-up process 

focused on improving services provided to citizens. A SDIP uses a methodological approach for 

identifying management, technical, and procedural problems and solutions in order to address 

immediate service delivery shortcomings in an effective and efficient manner.  It also includes a 

methodology for handling non-quantifiable attitudes and information regarding services delivery 

using scorecards. A SDIP also specifies the level of resources required to achieve the goals stated. 

 

The potential benefits of developing a Service Delivery Improvement Plan (SDIP) include the 

following:  

 Identifies structural deficiencies in the directorate  

 Provides a clear understanding of the directorate’s vision, mission, and objectives 

 Aligns the process of strategic planning 

 Creates a platform for common understanding and focus 

 Creates a link between policies and plans for implementation 

 Can trigger enabling legislation 

 Enhances accountability and transparency 

 Creates confidence among internal and external stakeholders 

 Provides a benchmark for the organization through the monitoring and evaluation of policy 

 Can be used as a tool to implement significant process improvements and changes 
 

Service Delivery Performance Standards 

 

Because of GSP/Taqadum’s ESDO activities, Governor’s Offices and Provincial Councils (with the 

participation of service directorates) were able to use hard data to drive improvements in service 

delivery. ESDO working groups conducted site visits and surveys to measure, test, and collect data on 

different services and compare that data with what the services should be, based on established Iraqi 

standards adopted for each service ministry. After analyzing and identifying gaps, ESDO teams 

recommended improvements in services delivery based on data-driven evidence. 

 

This data-driven approach was a significant success under GSP/Taqadum. By removing subjectivity 

from service delivery analysis, ESDO working groups were able to unify various government de-

partments and officials through the shared task of concretely improving services for residents. 
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The targeted provinces have integrated their respective ESDO work groups into their respective 

Governor’s Offices organizational structures, essentially institutionalizing these work groups into 

units of local government. Each of these units were appropriately staffed and provided with adequate 

space, management oversight, and a sustainable operating budget. Each unit was elevated to a 

separate government function with their own staff, budgets, and resources. Provincial ESDO units are 

perhaps one of GSP/Taqadum’s most successful interventions and now enjoy the participation of both 

citizens and government officials. 

 

Strategic and Tactical Planning: Impact on Organizational Efficiency and Effectiveness 

 

Efficiency requires good planning, organizational restructuring, monitoring and oversight, and use of 

good management systems. In contrast, effectiveness occurs when there is a clear vision, specific 

goals, good strategies, principles, and values. The lack of operational and administrative efficiency 

usually results in the waste of money, time, and resources. Consequently, operational units should 

focus on being both efficient and effective. The emphasis should result in a positive effect on the 

provision of quality services within the provinces. 

 

Approach to Developing a Services Delivery Improvement Plan 

 

At a minimum, a Service Delivery Improvement Plan (SDIP) should answer the questions: Where are 

we now? Where do we want to be? How will we get there? How can we ensure success? The 

methodology used to collect data and information for use in answering the above questions includes 

such methods as conducting stakeholders’ consultation and briefings, execution and analysis of a 

citizen’s services satisfaction survey questionnaire, obtaining secondary data from publications 

(desktop survey and research), and empirical observations. The approach and entry strategy for 

improving service delivery in the participating provinces includes the following tasks and activities: 

 Roll-out of a Provincial Government Development Framework (PGDF) 

 Community Priority Settings 

 Identification of services areas needing improvement 

 Development of Service Improvement Plans (SDIP) for priority services 

 Monitoring the implementation of SDIPs 

 Carrying out the institutional reforms necessary to enhance the performance of service 

departments of provincial governments to ensure the efficient and effective delivery of 

essential services 

 Institutionalizing partnership forums to strengthen linkages and resource leveraging in the 

delivery of targeted services and optimizing partnership advantage  

 Sustaining rapid growth and making the process of economic growth more inclusive – across 

sectors and provincial governments – and bringing the benefit of higher incomes and living 

standards to more people 

 Service delivery reforms through Public-private partnerships (PPP) to increase provision of 

services 

 Improving service delivery and expanding the inclusiveness of economic growth in the 

provinces will result in empowerment and enhanced opportunity 

 

The service delivery improvement teams in each of the participating provinces carried out detailed 

assessments of service delivery needs and opportunities for improvement. The assessment findings are 

the basis for identifying key service areas in need of improvement, and identifying targets of 

opportunity for inclusion in the Service Delivery Improvement Plan.  

 

Key Factors of Effective Services Delivery Improvement Coordination 

 

It is evident that certain factors associated with service delivery coordination can result in positive 

outcomes.  The key factors critical to achieving such outcomes include: 
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 Ensuring cultural appropriateness 

 Investing time and resources into community consultations 

 Applying a strengths-based approach 

 Supporting the development of local staff 

 

Coordination of service delivery must represent the best means of addressing a particular problem, 

while keeping in mind that not all services are interrelated. Instead, the task is to design collaborative 

initiatives that are appropriate for the particular situation. 

 

GSP/Taqadum’s Six-step Development Process 

 

GSP/Taqadum adopted a six-step program considered essential to the development and preparation of 

an SDIP. The specific steps involved in SDIP process appear below in order of the process flow: 

1. Review current “as-is” performance  

2. Develop performance measures 

3. Assess current performance 

4. Analyze and select improvement methods 

5. Define Scope of Work and prepare SDIP 

6. Implement the SDIP 

 

GAP Analysis Template 

 

The GAP analysis template is a tool used to identify the reasons behind service deficiency. It includes 

14 criteria: 

1. Human Resources (HR):  staffing and management 

2. Financial Affairs: lack of an operational budget, and development of a provincial investment 

budget 

3. Infrastructure:  shortages and/or old buildings 

4. Supplies: lack of equipment, devices, materials, fuel, generators, and/or furniture 

5. Training: a lack of curricula and training requirements 

6. Technical obstacles 

7. Authorities: new authorities (management, legal, financial, technical, and others 

8. Coordination: vertical and horizontal 

9. Political interference 

10. Misuse of resources 

11. Maintenance and operation 

12. Security conditions 

13. Logistical support              

Other Reasons Not Mentioned Above  

The reasons for deficiency in services can involve more than one criteria identified and ranked based 

on their impact on the service. Prioritizing the criteria will save the service departments not only time, 

but also money, since resources are usually limited. Once the most pressing criteria are identified and 

ranked, then immediate- and long-term solutions can be put in place to correct the shortfalls in service 

delivery. Service departments can work to rectify the most pressing issues, and delay the others until 

resources are found.  

Elements of the Written Services Delivery Plan 
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The report elements listed below outline the structure and content recommended for the narrative 

section of a Service Delivery Improvement Plan (SDIP). The structure recommended is generic, but is 

modifiable as necessary by the user, in terms of format and content in order to meet individual 

provincial needs.   

1. Introduction 

2. Statement of department mandate, mission, vision, and objectives 

3. Situation analysis 

4. Performance monitoring and evaluation 

5. Performance improvement strategies 

6. Service Delivery Improvement Plan (SDIP) objectives and timeframe 

     

SERVICE DELIVERY IMPROVEMENT PLAN RESULTS AND RECOMMENDATIONS 

 

A total of 37 SDIPs were written by all targeted sectors in the three ministries and for all 7 provinces. 

The gap between the standard value (the optimum level needed) and the indicator (the As-Is level of 

service) was calculated for each of the standards adopted by the service departments. The reasons for 

deficiencies were identified and ranked according to their impact on the service; immediate- and long-

term solutions were identified; recommendations were put in place to correct for these deficiencies; 

and mechanisms of verifications were outlined and approved by service departments, Governor’s 

Offices and Provincials Councils in each of the seven provinces. The following were common 

problems identified as shared among all seven provinces: 

 

EDUCATION: 

1. Double and triple of school periods 

2. Overcrowded schools  

3. Poor toilet facilities 

4. Shortages in the number of toilets in schools 

5. Shortages in the number of educational staff and educational supervisors 

6. Shortages of school buildings 

7. No or inadequate maintenance of classrooms and bathrooms 

8. Lack of land on which to build new schools  

9. Poor distribution of teachers, with rural areas suffering the most 

10. Poor distribution of schools, forcing students to walk a number of kilometers to reach their 

schools, especially in rural areas and under harsh environmental conditions 

11. Aging and dilapidated schools that need to be replaced 

12. Limitation of director’s spending authorities 

  

HEALTH: 

1. The need for more spending authorities 

2. The need to have the authority to hire international health professionals 

3. Poor distribution of health personnel in the provinces 

4. There is new equipment in Primary Health Care Units (PHCPs) but no specialists are assigned 

to operate them 

5. Lack of maintenance and preventative maintenance of equipment 

6. Overcrowded units 

7. Shortages in the number of PHCPs that can be as high as 85% 

8. Abuse of the free health care system: healthy people reach out to PHCPs to get free medicines 

and this has put extra pressure on the already over crowded units 

9. Lack of land to build new units  

10. No referral system is in place 

 

 

MUNICIPALITIES AND PUBLIC WORKS: 
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1. Director General’s spending authority is very limited which limits his/her immediate actions 

in cases of emergency  

2. Director General has limited authority when it comes to hiring employees  

3. Lack of coordination between the directorates of water, sewer, municipality, electricity and 

telecommunications; there is an urgent need to form coordination committees to coordinate 

the work between departments and reduce disruption of services 

4. Illegal abuses of the services   

5. Lack of financial resources and ability to generate new sources of revenue 

6. The high level of corruption, especially in the Municipality Directorate in the way service 

departments request equipment, manpower, and the use of existing resources 

7. Political intervention in department’s work, i.e., using equipment and personnel to support or 

partake in activities that benefit political parties  

8. Shortages in the number of landfills or intermediate stations for solid waste collection and 

disposal 

9. Lack of public awareness campaigns in the media, schools, or other means 

10. Lack of preventative maintenance 

11. Aging of major infrastructure projects, such as water and sewer plants, and the wide spread of 

short-term compact units, i.e., metal water units 200M3/h in size or less (versus big water 

projects that range in size from 500 M3/h to 50000M3/h) 

 

THE WAY FORWARD 
  

Getting from “as-is” to what "should be" requires consensus between the targeted ministry 

directorates and their provincial counterparts. The following are the issues and activities needed in the 

future, recommended by GSP/Taqadum for enhancing and institutionalizing the SDIP process 

framework, including the use of GAP analysis tool. GSP/Taqadum will provide technical assistance in 

accomplishing each of the tasks and activities listed below. 

 

 Empowerment of provinces: continued use of ESDO working groups/units, and 

GSP/Taqadum assistance 

 Development and institutionalization of a strategic planning mentality within provinces 

 Enhancement of citizen participation in the provincial planning process 

 Establishment and institutionalization of intergovernmental networking and regional planning 

 Continued Task Force meetings to review, discuss, and adopt the SDIP framework 

 Develop SDIP action plans  

 Assist finance departments in developing a system for a capital budgeting process to meet 

community needs 

 Establish revenue generation systems to help service departments to generate enough revenue 

to carry out their daily activities in providing good services  

 Provide organizational development to Governor’s Offices and Directorates  

 Implement short- and long-term solutions from the SDIP reports  

 Develop and refine new government roles and responsibilities, including organizational level 

capacities and structures 

 Develop service delivery strategic plan for targeted directorate
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I.  INTRODUCTION 
 

Background 

 

The Iraq Governance Strengthening Project (GSP/Taqadum) is a 4-year project funded by the U.S. 

Agency for International Development (USAID), with the main objective of improving governance 

performance at the national and sub-national levels. Included in this 

objective is that the targeted provincial governments1 become more 

responsive to community needs through institutional strengthening 

and executive oversight.  
 
GSP/Taqadum is conducting activities to support seven targeted 

governorates (Baghdad, Wasit, Babil, Diyala, Kirkuk, Najaf and 

Diwaniya) to prepare plans for administratively decentralizing 

service delivery that is currently provided by provincial directorates 

via the three Ministries of Health, Education and Municipalities and 

Public Works. These plans should not only facilitate the 

decentralization of service delivery, but also lay the foundation to 

improve the delivery of public services in the near- and long-term.  

 

Amendment No. 2, Law No. 19 of 2013, amends Law 21, the Provincial Power Law of 2008, and 

requires the gradual transfer of administrative authorities from eight ministries to the governorates. 

The amendment specifies eight ministries, with the transfer to be accomplished in two years (by 

August 2015). GSP/Taqadum supports seven of Iraq’s 15 governorates in their preparation of a 

consensus plan for the administrative decentralization and improvement of services in three of the 

eight-named ministries. The plan for administrative decentralization of the target ministries will be 

presented to the High Commission for Coordination between the Provinces (HCCP), when called by 

the Prime Minister. GSP/Taqadum will also prepare a second plan for each of the targeted sectors of 

Ministries of Health, Education and Municipalities and Public Works in each of the targeted provinces 

that focus on service improvement based on nationally-adopted standards and calculating the gaps 

between the standards and present indicators – be called hereafter “Service Delivery Improvement 

Plan” (SDIP). 

 

 

II. SERVICE DELIVERY IMPROVEMENT PLANNING PROCESS 
 

This section outlines the approach and methodology, and identifies specific steps taken and key 

participants for inclusion in the process. GSP/Taqadum expects this process to lead to the 

identification of service gaps in terms of the quantity and quality of services delivered in the 

provinces and to provide local strategies and a mechanism for improving services. The project goal is 

that provincial governments will adopt and make the Service Delivery Improvement Plan (SDIP) 

process an integral and continuous part of its services planning and implementation process. 

 

Essential Service Delivery Oversight (ESDO) Process 

 

The design, development, and implementation of the Essential Service Delivery Oversight (ESDO) 

process was developed and implemented in response to the contractual requirement of “Component II: 

Executive Oversight” of the GSP/Taqadum contract. Component II called for providing technical 

assistance to provincial and local elected officials in order for them to hold executive ministries 

accountable for improved services. The ESDO process is a practical way and means to determine the 

effectiveness and efficiency of the delivery of essential services to citizens and constituents of Iraqi 

provincial governments.   

 

                                                           
1 Note:  As used in this report, the terms governorate and province are interchangeable. 

Eight Ministries Identified for 

Authority Transfer: 

 

1. Ministry of Municipalities 

and Public Works 

2. Ministry of Health 

3. Ministry of Education 

4. Ministry of Finance 

5. Ministry of Agriculture 

6. Ministry of Youth and Sport 

7. Ministry of Labor and 

Social Affairs 

8. Ministry of Housing and 

Construction 
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EDSO also serves as an important mechanism for isolating and identifying solutions to rectify any 

deficiencies in delivering essential services that might exist. The SDIP processes are products 

resulting from the ESDO process and activities. The overall objective of ESDO is to prepare 

provincial governments in “establishing standards, collecting indicator data, measuring service 

delivery gaps to effectively and efficiently improve essential services.” Optimistically, all provincial 

governments will inculcate the principles and sustain the ESDO process in the oversight of their 

respective service delivery systems.   

 

ESDO Activities Overview 

 

The following paragraphs are paraphrased excerpts from the “Comprehensive Report, July 2014”, an 

earlier contract deliverable submitted by Chemonics, Inc. to USAID summarizing the processes, 

undertakings, and results of the ESDO component activity.2  

 

Through GSP/Taqadum’s ESDO activities Governor’s Offices and Provincial Councils can use hard 

data and collaborative means to drive improvements in service delivery provided by line ministries in 

the provinces. ESDO working groups conducted site visits and surveys to measure, test, and collect 

data on different services and compared that data with established Iraqi standards to determine gaps in 

the delivery of water, sewage, trash, and drainage services in targeted neighborhoods. By the end of 

GSP/Taqadum programming activities, six provinces institutionalized ESDOs as functional units 

within the Governor’s Offices, thereby sustaining this activity and moving forward. As a direct result 

of this GSP/Taqadum intervention, provincial leadership in seven provinces expended $47.9 million 

in service upgrades to close the gap between actual and standard values (optimum level of services). 

 

GSP/Taqadum’s ESDO activity was one of its most successful interventions. In the 11 provinces 

where ESDO work groups were established, six provinces institutionalized ESDOs as fully funded 

and functional units added to the Governor’s Offices organizational structure and will continue, post-

project. These ESDO units are the most visible models of how a GSP/Taqadum intervention gained 

recognition for delivering superior value, and the counterpart is now sustaining the process. Iraqis will 

continue to use the GSP/Taqadum’s Issue Tracking and Reporting System (ITRS) and Sub-legislative 

Implementation Tracking System (SLIT) databases to collect and manage data, and support efficient 

accessibility and use of government information to ensure more effective monitoring, oversight, and 

management of local government services. 
 

Service Delivery Improvement Plan (SDIP) Defined  

 

A Service Delivery Improvement Plan (SDIP) is a comprehensive, strategic work plan developed to 

address a variety of management issues, with the aim of improving service delivery and enabling a 

directorate to achieve its short-, medium-, and long-term objectives. The SDIP involves a bottom-up 

process focused on improving services provided to citizens. A SDIP uses a methodological approach 

for identifying management, technical, and procedural problems and solutions in order to address 

immediate service delivery shortcomings in an effective and efficient manner. The SDIP also includes 

a methodology for handling non-quantifiable attitudes and information regarding services delivery 

using scorecards. An SDIP also contains the planned application of resources to achieve these goals. 

 

The potential benefits of developing a Service Delivery Improvement Plan (SDIP) include the 

following:  

 Identifies structural deficiencies in the directorate  

 Provides a clear understanding of the directorate’s vision, mission, and objectives 

 Aligns the process of strategic planning 

 Creates a platform for common understanding and focus 

                                                           
2 USAID/Iraq Governance Strengthening Project (GSP/Taqadum, Comprehensive Report, July 2014; 

Chemonics International, Inc., p-5 
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 Creates a link between policies and plans for implementation 

 Can trigger enabling legislation 

 Enhances accountability and transparency 

 Creates confidence among internal and external stakeholders 

 Provides a benchmark for the organization through the monitoring and evaluation of policy 

 Can use be used as a tool to implement significant process improvements and changes 

 

Selection of Babil Province as a Test Site 

 

In preparing the recommended GSP/Taqadum SDIP model, the province of Babil served as a 

preliminary test site. GSP/Taqadum staff used the results of the “as-is” status report to draft a model 

of the SDIP framework. The Task Force vetted the initial Babil test framework design and provided 

recommendations for changing it – making additions and deletions, which the Task Force believes 

should be included in the final draft. The final draft served as a recommended universal SDIP 

Framework model for use by the participating provinces. The Task force reviewed, commented, and 

adopted a framework with modifications it found necessary and appropriate. 

 

The Babil exercise comprised two phases:  

 Phase I determined the status of Babil’s water services and departments’ operation and 

management regimes in districts and sub districts;  

 

 Phase II produced/verified basic Service Delivery Improvement Plan (SDIP) elements for 

addressing service delivery performance improvement-related issues, and provided 

immediate-, short-, and long-term solutions to the deficiencies found. 

 

The remaining targeted provinces included in the project applied the resulting framework in their 

respective provinces to develop specific service delivery and related plans unique to their individual 

needs. 

 

Strategic and Tactical Planning: Impact on Organization Efficiency and Effectiveness 

 

Efficiency is achieved through good planning, organization restructuring, monitoring and oversight, 

and the use of time management systems. On the other hand, effectiveness occurs when there is a 

clear vision, specific goals, good strategies, principles, and values.  

 

The logical conclusion is that efficient directorates will produce the greatest outputs using the least 

inputs and resources. Likewise, effective directorates will accomplish their visions, missions, and 

goals. The Babil water directorate took into account and considered the efficiency and effectiveness of 

its work and decisions at the same time. The focus should not always be on the effectiveness in 

accomplishing the goals and objectives, but should also include addressing the matter of 

efficiency.  Lack of operational and administrative efficiency usually results in the waste of money, 

time, and resources.   

 

The following illustrates the results of “doing the right things” – effectiveness is performing the right 

tasks the right way to yield positive results. It is imperative that the drafters of a plan know the exact 

work items required in order to perform tasks the right way – efficiency is identifying work items and 

tasks, and defining each in order to insure execution of appropriate work in the right way. 
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Table 1: Strategic and Tactical Planning: Impact of Effectiveness and Efficiency on Organizations 

 

 

     STRATEGY:   

"Doing the Right Things" – Effectiveness 

 

TACTICS: 

"Do Things the 

Right Way" – 

Efficiency 

Efficient 

Ineffective Effective 

A directorate completing the 

work items without 

accomplishing the goals, 

mission, and vision 

A directorate is successful in 

completing the work items 

and accomplishing the goals, 

mission, and vision 

Inefficient 

A directorate fails to 

complete the work items, 

and fails to accomplish the 

goals and directorate’s 

mission and vision 

A directorate does not reach 

the vision and mission in a 

correct way (takes or 

consumes a lot of time and 

resources) 

 

Service Delivery Performance Standards 

 

Through GSP/Taqadum’s ESDO activities, Governor’s Offices and Provincial Councils, with the 

participation of service delivery directorates were able to use hard data to drive improvements in 

service delivery. ESDO working groups conducted site visits and surveys to measure, test, and collect 

data on different services; and compare that data with what the services should be, based on 

established Iraqi standards adopted for each service ministry. After analysis and identifying gaps, 

ESDO teams recommended improvements in services delivery based on data-driven evidence. 

 

This data-driven approach was a significant success under GSP/Taqadum. It removed (or at least 

minimized) subjectivity from service delivery. ESDO working groups were able to unify various 

government departments and officials through the shared task of making solid and real improvements 

in services provided to citizens and communities. 

 

Able working arrangement:  In some cases, securing buy-in took as long as four months.  The success 

of an ESDO was frequently determined by the level of cooperation, commitment, and the degree of 

harmony and cooperation between the PC and GO of that province.  Frequently where there was 

strong GO buy-in, there were better results, such as in Najaf.  

 

Six provinces — Diwaniyah, Diyala, Kirkuk, Maysan, Najaf, and Wasit – have appended their 

respective ESDO work group to the organizational structure of their respective Governor’s Offices, 

essentially institutionalizing these work groups into units of local government. The provinces provide 

each of these units appropriately with adequate space, management oversight, and a sustainable 

operating budget. Each unit was elevated to a separate government function with their own staff, 

budgets, and resources. The establishment of provincial ESDO units is perhaps one of 

GSP/Taqadum’s most successful interventions. Consequently, the process now enjoys the 

participation of both citizens and government officials. 

 

Approach to Developing a Services Delivery Improvement Plan 

 

A Service Delivery Improvement Plan (SDIP) should at a minimum answer the following questions: 

1. Where are we now? 

2. Where do we want to be? 

3. How might we get there? 

4. How can we ensure success? 
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The methodology used to collect data and information for use in answering the above questions 

involves the following: 

 Stakeholder consultations and briefings 

 Execution and analysis of a citizen services satisfaction questionnaire survey 

 Secondary data from publications (surveys and research) 

 Empirical observations 

 

The approach and entry strategy for improving service delivery in the participating provinces includes 

the following steps:  

 Roll-out of Provincial Government Development Framework (PGDF) 

 Community Priority Settings 

 Identification of service areas in need of improvement 

 Development of Service Improvement Plans (SDIPs) for priority services 

 Monitoring the implementation of SDIPs 

 Carrying out institutional reforms necessary to enhance the performance of service 

departments of provincial governments to ensure the efficient and effective delivery of core 

services 

 Institutionalizing partnership forums for strengthening linkages and resource leveraging in the 

delivery of targeted services and optimizing partnership advantages  

 Sustaining rapid growth and making the process of economic growth more inclusive across 

sectors, across provincial governments; and bringing the benefits of higher incomes and living 

standards to more people 

 Service delivery reforms through Public-private partnerships (PPP) to increase the provision 

of services 

 The common theme to improving service delivery and expanding the inclusiveness of 

economic growth in the provinces will focus on empowerment and opportunity 

 

Who Should Be Involved? 

 

In general, the process should be participatory and involve staff from all levels within directorates.  

Additionally, provinces should add staff as needed to coordinate with both the ministry and the 

governorate. In addition, provinces should task staff with responsibilities for moving the process 

forward, data collection, analysis, preparation of reports, and coordination of regular meetings with 

key staff to review progress and identify future actions. 

 

Within the directorates, there is a need to appoint a central person whose role is to lead 

communication, development, and delivery of the Service Delivery Improvement Plan (SDIP).  

 

Where Are We Now? 

 

To answer this question requires a comprehensive and objective audit and review of the current state 

of departmental performance and practices, measured against key performance indicators. 

GSP/Taqadum collects data regarding “Where are we now?” by using relevant techniques such as a 

Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats (SWOT) analysis. Project staff should also endeavor to 

understand, and will summarize the state of the directorate’s work environment and its performance. 

The SWOT analysis will help define realistic short-, medium-, and long-term targets by: 

 Correcting weaknesses 

 Reinforcing strengths 

 Preventing threats 

 Seizing opportunities for improvement 

 Realizing the organization’s vision 
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Where Do We Want to Be? 

 

The information collected in the situation analysis “as-is” status report objectives, and targets for the 

organization, lead to the development and clarification of the directorate's mission, vision, and service 

mandate. However, performance standards and targets agreed on and adopted should be SMART 

(Specific, Measurable, Achievable, Realistic and Time-bound) in order to prepare a SDIP.  

 

How Will We Get There? 

 

A number of critical success factors contribute to an effective and efficient management process, 

which each department and its districts and sub-districts should use to assess itself against and address 

identified areas of weakness. GSP/Taqadum should formulate strategies and concrete actions to 

address the deficiencies identified. These action plans comprise the biggest part of the main body of 

the SDIP. The proposed actions should be specific, measurable, achievable, realistic, and time-bound. 

The action plans should cover and include a section on each of the following: 

 Roles and responsibilities  

 Review of existing organizational structure 

 Human Resource Management (HRM) strategy 

 Management information systems 

 Customer services management and feedback strategy 

 Operation and maintenance management strategy 

 Capital investment program 

 Financial management strategy 

 

How Do We Ensure Success?' 

 

On the way to ensuring the success of a Service Delivery Improvement Plan (SDIP), it is important to 

carry out continuous monitoring of standards and indicators to assess performance improvement 

progress, external factors at all levels, and provide feedback using appropriate reporting mechanisms.   

 

This enables management to identify actual and potential success and failures early enough to 

facilitate timely adjustments. There should be units within directorates responsible for coordinating 

activities, evaluating performance in line with the agreed targets, and reporting progress on a monthly 

basis. This will aid the Director Generals (DGs) in preparing quarterly and annual progress and 

performance reports. The DGs will oversee the implementation of the SDIP and will forward reports 

to the PPDC and Governor’s Office as appropriate. They will provide strategic guidance in the 

effective implementation of the SDIP. 
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Six-step Development Process 

 

Figure 1: The following illustrates, graphically, the six-step SDIP development process 

 

 
Figure 1- Six-step Service Delivery Improvement Plan Process 

 

The six-step program described in Figure 1 is essential to the development and preparation of a SDIP.  

The specific steps involved in the SDIP process appear below in the order of the process flow: 

 

1. Review current performance  

2. Develop performance measures 

3. Assess current performance 

4. Analyze and select improvement methods 

5. Define Scope of Work and prepare SDIP 

6. Implement the plan 

 

The importance of SDIP can be summarized as follows: 

1. SDIP has used scientific methods to help service departments address their needs, and provide 

immediate- and long-term solutions to eliminate the gaps and improve services. Immediate- 

and long-term solutions were developed using GSP/Taqadum’s GAP analysis tool.    

2. SDIP helps service departments assess where they are now and where they want to be.  

3. SDIP helps service departments set their future objectives and goals using SWOT analysis.   

4. SDIP helps service departments generate action plans to implement these solutions based on 

prioritizing available resources. 

5. SDIP is a tool for monitoring and oversight, and determining whether services are being 

improved or not.  

 

Gap Analysis Template 

 



 

14 

 

The Service Delivery Improvement teams in each of the targeted provinces carried out detailed 

assessments of service delivery needs and opportunities for improvement based on GSP/Taqadum’s 

GAP analysis tool. The assessment findings served as the basis for identifying key service areas in 

need of improvement, and identifying targets of opportunity for inclusion in the Service Delivery 

Improvement Plan (SDIP). The GAP analysis template is a tool used to identify the reasons of the 

deficiency in services and quantify the gaps based on the following criteria: 

 

1. Human Resources: staffing and management 

2. Financial Affairs: lack of operational budget, development of province, investment budget 

3. Infrastructure: shortages and/or old buildings  

4. Supplies: lack of equipment, devices materials, fuel, generators, and furniture    

5. Training curricula: training requirements 

6. Technical obstacles  

7. Authorities: new authorities (management, legal, financial, technical, and others)  

8. Coordination: vertical and horizontal             

9. Political interference      

10. Misuse of resources       

11. Maintenance and operation       

12. Security conditions       

13. Logistical support              

14. Other reasons   

 

The reasons for deficiency in services can be related to more than one criterion, each of which are 

identified and ranked according to their impact on the service. Prioritizing the criteria will save the 

service departments not only time, but also money, as resources are usually limited. Once the most 

pressing criteria are identified and ranked, then immediate- and long-term solutions can be put in 

place to correct the shortcomings. Service departments can work to rectify the most pressing issues 

and delay the others once resources are found, 

 

Score Cards 

 

Another expedient tool used in completing the SDIP process are scorecards. A qualitative analysis 

tool, a scorecard uses subjective judgment based on non-quantifiable data 

and information. This process involves the respondent placing a value on 

his/her satisfaction with the functions and services delivered. In essence, 

the respondent “votes” based on their individual perception of the service 

provider’s performance. After identifying the total number of functions 

and service areas considered and selected for improvement; the 

organization, group, or individuals score the local government’s overall 

performance of the functions and services identified. Survey participants 

are instructed to think individually about how they view the adequacy of 

service delivery and to score performance on a scale of 1 to 3, with 1 being satisfactory, 2 partially 

satisfactory, and 3 unsatisfactory. GSP/Taqadum collects the scorecards and then tallies the results.   

 

After recording all the individual scores, the evaluator adds them together to get a total score, and then 

divides the total score by the number of respondents to calculate the average score. The average then 

becomes the group’s score for the service provided. The results of this activity serve as the basis on 

which the evaluator bases the rank order and priority of each activity selected for action.  

Elements of the Written Services Delivery Plan 

 

The report elements listed below outline the structure and content recommended for the narrative 

section of a Services Delivery Improvement Plan (SDIP). The structure recommended is generic, but 

is modifiable as necessary by the user in terms of format and content in order to meet individual 

provincial needs.   

Performance 

Rank Scale: 

 

1- Satisfactory 

2- Partially 

satisfactory  

3- Unsatisfactory 
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 Introduction 

 Statement of department mandate, mission, vision, and objectives 

 Situation analysis 

 Performance monitoring and evaluation 

 Performance improvement strategies 

 Service Delivery Improvement Plan (SDIP) objectives and timeframe 

 

The following outlines the structure and content recommended for the narrative section of a Services 

Delivery Improvement Plan (SDIP). The structure recommended is generic and is modifiable by the 

user, in terms of format and content, as necessary to meet individual provincial needs.   

 

SECTION DESCRIPTION OF CONTENTS 

 

Introduction 

 

Provides a brief description of the departments providing services and 

areas receiving services; identifies and describes services targeted for 

improvement; and provides justification for inclusion in the SDIP. 

 

 

Statement of 

department 

mandate, mission, 

vision, and 

objectives 

 

 

This section sets forth a clear mandate, including a vision, mission, 

and goals statement, and a statement of institutional objectives; and 

translates these items into action, mainstreams them, and 

communicates them effectively both horizontally and vertically within 

the organization. 

 

Situation Analysis 

 

 

Answers the question: “Where are we now?”  It summarizes the 

results of a comprehensive audit using indicators to describe the 

organizational unit’s current situation including the results of a 

SWOT analysis and/or survey questionnaire. Evaluates findings 

against the GSP/Taqadum’s yardstick of 14 criteria, and provides 

recommendations prioritized according to their impact on service 

delivery. 

 

 

Service Delivery 

Improvement Plan 

(SDIP) Objectives 

and Timeframe 

 

 

Where are we going? Agreed performance indicators, standards, and 

targets follow, along with any assumptions made, and activities must 

reflect reasonable timeframes for beginning and completion. 

 

 

Performance 

Improvement 

Strategies 

 

 

How will we get there? Lists strategies for achieving: roles; functions; 

duties and responsibilities; Human Resource Management Strategy; 

Management Information System, Communication system – both 

horizontally and vertically; customer services strategy; operations and 

maintenance strategy; capital investment strategy, financial 

management strategy; security and law enforcement plan; and 

program sustainability plan. 

 

 

Performance 

Monitoring and 

Evaluation 

 

 

Describes the “whys and reasons” of monitoring mechanisms, 

performance review, evaluation criteria, and incentive mechanisms. 

GSP/Taqadum will use performance indicators to monitor the 

progress. An illustrative SDIP matrix used for monitoring plan 

implementation appears in Annex C. 
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Table 2: Elements of the Written Services Delivery Plan 

 

III. SERVICE DELIVERY IMPROVEMENT PLAN  

RESULTS AND RECOMMENDATIONS 

 

37 SDIPs were written by all targeted sectors and for all 7 provinces. The gap between the standard 

value (the optimum level needed) and the indicator (the As-Is level of service) was calculated for each 

of the standards adopted by service departments.  The reasons for deficiencies were identified and 

ranked according to their impact on the service, immediate and long term solutions were identified, 

recommendations were put in place to correct for these deficiencies and mechanisms of verifications 

were outlined and approved by service departments, GO and PC in each of the seven provinces.  

There were common problems identified in the 37 SDIPs in all 7 provinces: 

 

EDUCATION: 

1. Double and triple of school periods 

2. Overcrowded schools  

3. Poor toilet facilities 

4. Shortages in the number of toilets in schools 

5. Shortages in the number of educational staff and educational supervisors 

6. Shortages of school buildings 

7. No or inadequate maintenance of classrooms and bathrooms 

8. Lack of land on which to build new schools  

9. Poor distribution of teachers, with rural areas suffering the most 

10. Poor distribution of schools, forcing students to walk a number of kilometers to reach their 

schools, especially in rural areas and under harsh environmental conditions 

11. Aging and dilapidated schools that need to be replaced 

12. Limitation of director’s spending authorities 

  

HEALTH: 

1. The need for more spending authorities 

2. The need to have the authority to hire international health professionals 

3. Poor distribution of health personnel in the provinces 

4. There is new equipment in Primary Health Care Units (PHCPs) but no specialists are assigned 

to operate them 

5. Lack of maintenance and preventative maintenance of equipment 

6. Overcrowded units 

7. Shortages in the number of PHCPs that can be as high as 85% 

8. Abuse of the free health care system: healthy people reach out to PHCPs to get free medicines 

and this has put extra pressure on the already over crowded units 

9. Lack of land to build new units  

10. No referral system is in place 

 

MUNICIPALITIES & PUBLIC WORK: 

1. Director General’s spending authority is very limited which limits his/her immediate actions 

in cases of emergency  

2. Director General has limited authority when it comes to hiring employees  

3. Lack of coordination between the directorates of water, sewer, municipality, electricity and 

telecommunications; there is an urgent need to form coordination committees to coordinate 

the work between departments and reduce disruption of services 

4. Illegal abuses of the services   

5. Lack of financial resources and ability to generate new sources of revenue 

6. The high level of corruption, especially in the Municipality Directorate in the way service 

departments request equipment, manpower, and the use of existing resources 
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7. Political intervention in department’s work, i.e., using equipment and personnel to support or 

partake in activities that benefit political parties  

8. Shortages in the number of landfills or intermediate stations for solid waste collection and 

disposal 

9. Lack of public awareness campaigns in the media, schools, or other means 

10. Lack of preventative maintenance 

12. Aging of major infrastructure projects, such as water and sewer plants, and the wide spread of 

short-term compact units, i.e., metal water units 200M3/h in size or less (versus big water 

projects that range in size from 500 M3/h to 50000M3/h) 

 

Project Documentation and Reporting 

 

GSP/Taqadum has generated a significant number of materials through hands-on workshops, 

comprehensive manuals and guides, and delivering a substantial amount of training. A DVD attached 

to the back of the report provides a collection of documents representing work products delivered 

during this phase of the project. The subject DVD appears as ANNEX. D. The attachment ANNEX is 

a compilation of Provincial SDIPs, and Related Reports. 

 

 

IV. THE WAY FORWORD  
 
The following are the tasks and activities needed in the future as recommended by GSP/Taqadum for 

enhancing and institutionalizing the SDIP process framework. GSP/Taqadum will provide technical 

assistance in accomplishing each of the tasks and activities listed below. The goal is to enable the 

provinces with the capacity and knowledge to provide a smooth transition of ministry functions, while 

keeping the current or increasing the level of service delivery. 

 

Implement Short-term (Immediate) and Long-term Solutions from Service Delivery 

Improvement (SDI) Reports 
 

As part of the project’s effort to develop and implement Service Delivery Improvement Plans for each 

of the targeted sectors in the additional provinces, GSP/Taqadum will assist provincial governments 

through ESDOs and targeted directorates in implementing the short-term solutions identified in 

individual SDIPs, this will make a quick impact on delivering local services such as utilities and 

health care, for example. If time permits, GSP/Taqadum will also help in implementing some of the 

long-term solutions identified. 

 

Develop Service Delivery Strategic Plan for Targeted Directorates 

 

The Service Deelivery Improvement (SDI) reports will serve as the basis for providing technical 

assistance and capacity building for the provincial directorates to assume the responsibility for the 230 

functions already identified by the ministries as transferable in the short-term. GSP/Taqadum will also 

assist the ESDO working groups in performing site visits for all targeted sectors in all provinces to 

evaluate service performance indicators and citizen opinions through collecting and analyzing citizen 

feedback. 

 

 

Continued Task Force (TF) Meetings to Review, Discuss, and Adopt the SDIP Framework as 

Developed 

 

In order to implement short-term (immediate) and long-term solutions identified in the SDIPs, the 

Task Force (TF) must continue its support to service departments. The supports can be financial, 

legal, or administrative. 
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Provincial Empowerment: Development and Institutionalization of a Strategic Planning 

Mentality 
 

Local service delivery can work in tandem with economic development. Education, Health, and 

Municipalities issues will bring more people to the democratic development discussion than extolling 

the virtues and advantages of "democracy.”  There are four dimensions of empowerment to consider 

in discussing local communities’ empowerment: 1) psychological, 2) social, 3) economic, and 4) 

political. The conditions that facilitate local empowerment include 1) the perception of government 

responsiveness to the needs of the community; 2) the adequacy of essential services and effectiveness 

of their delivery; 3) rights to manage resources: 4) political organization of communities; and 5) 

effectiveness of collaboration by stakeholders.   

 

The wide range of strategies to empower local people include intensifying local partners and 

stakeholder participation, linking them to local education sources, providing information back to 

communities through effective communications mechanisms, and inserting local people into broader 

politics, to name but a few. Politicians should take advantage of such local facilitating conditions to 

enhance the empowerment of communities, keeping in mind that increasing autonomy to make 

management decisions is a good thing.   

 

In the spirit of inclusiveness, provincial governments need to develop outreach programs that address 

the special needs of citizen groups based on gender, youth, the aged and disabled. Even though many 

of these groups may be organized and have advocates pursuing their interests, it is imperative that any 

planning process and resulting plan include the points of view of these groups in order to ensure that 

their rights and interests are not marginalized. Intergovernmental coordination and planning activities 

should include representation from these groups as part of the review process of the 

Intergovernmental Coordination Implementation Plan (ICIP). 

 

Citizen Participation 
 

Participatory governance focuses on deepening democratic engagement through the participation of 

citizens in the processes of governance with the state. Participatory governance is inclusive 

governance and centers on the idea that citizens should get involved with and play direct roles in 

public decision-making, or at least engage more deeply with political issues. Government officials 

should also encourage and be responsive to the engagement of citizens, organizations, professional 

associations, and public interest groups in policy formulation, service priorities, and government 

oversight. In practice, participatory governance can supplement the roles of citizens as voters or 

watchdogs through more direct forms of involvement. GSP/Taqadum will assist the provinces to 

enhance citizen and community participation. 

  

Intergovernmental Networking and Regional Planning 
  

The phrase “inter-governmental relations” defines the relationships between spheres of government 

where each sphere of government is distinctive, interdependent, and interrelated. Under Law 21, 

Iraq’s provincial governments are an independent sphere of government, not merely a function or 

administrative implementing arm of the central government. It is important to point out that even 

though the two of spheres of government are autonomous, 1) they exist in a unitary system; 2) have to 

work together in reaching decisions on matters of mutual interest; and 3) must co-ordinate and 

cooperate in the development of budgets, policies, programs, and activities, particularly for those 

functions that cut across both spheres. Implementation of policies and government programs require 

close cooperation and coordination between spheres of government, especially at the executive level. 

 

Provincial governments must deliver services, provide facilities, and build healthy and safe 

communities. There are many different sub-communities with different needs within the provinces.  

Services cannot be delivered in bits and pieces. For example, if a new housing settlement is planned it 

has to be supplied with roads, sewage, schools, houses, water, electricity, parks, waste removal, 
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streetlights, public transport, health services, etc. Each of these comes from a different department and 

sometimes even a different sphere of government, and the cost of each of these services originates 

from some agency or department budget. The need for joint planning, coordination, and cooperation 

in planning the delivery of services is self-evident.   

 

There are many opportunities for government, businesses, communities, and organizations to 

influence service delivery plans. Accordingly, intergovernmental coordination and planning requires 

broad-based consultation with local forums and stakeholders. GSP/Taqadum will assist the provinces’ 

pursuit of these opportunities to expand intergovernmental relations beyond the current transition of 

functions. 

 

Assist Finance Departments Develop Capital Budgeting Process  
 

 Following up on our earlier experience establishing Provincial Planning and Development Councils 

(PPDC) to assist governors in formulating capital budgeting plans, Essential Service Delivery 

Oversight (ESDO) units to determine service improvents needs, and Citizen Service Desks (CSD) to 

determine trends of citizens needs, GSP/Taqadum will develop and integrate capital budgeting 

processes into budget development. Moving forward, GSP/Taqadum will assist the working groups in 

organizing their work and developing standard operating procedures, taking into consideration citizen 

feedback to aid the PPDCs in developing capital investment plans and annual investment budgets.   

 

Establish Revenue Generation Systems 
 

Revenue generation systems will ensure that provinces are able to finance devolved service delivery 

functions without total reliance on central government funding streams. GSP/Taqadum will train 

provincial governments on the guiding principles, structures, and collection mechanisims for user fee 

and other revenue collection. GSP/Taqadum will support provincial governments in analyzing the 

national and provincial legal frameworks governing revenue generation, by providing a road map and 

assisting them in drafting local and national legislation to establish local user fee collection and 

management systems, including enforcement. 

 

Provide Organizational Development for Governor’s Offices and Directorates 
 

GSP/Taqadum will help establish a services database in the Governor’s Office for each province that 

will provide updated information on service performance measures, gaps, and available resources in 

each targeted directorates.  

 

Assist Provinces Transfer Minstry Functions from the ICI Plan. 

 

Assistance in the actual transfer of functions will be the core of the next phase of the project’s 

activities and guide all other activities that support this objective. The project will focus on process 

mapping and streamlining of devolved functions by building the capacity of human resource 

departments in Governor’s Office (GO) and targeted directorates. The focus initially will be on 

functions that involve citizen requests for services. The goal is to systemize and streamline these 

functions and provide clear instruction to citizens about procedures. Additional organizational 

development activities will consist of strengthening the capacity of the GO’s executive office and 

provincial directors to delegate responsibility and hold delegates accountable for performance by 

using a learning-by-doing approach. 
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ANNEX A 
GAP ANALYSIS ASSESSMENT TEMPLATE 

Province : Directorate:      

District:  
Type of 
Service: :       

Information related to the Standard 
and Index, and Calculation of the Gap 

Between Them 

Analysis of causing elements of the gap 

Seq 
The 

Standard 
index  Gap 

Analysis of the 
Elements of the gap 
and the Extent of its 
Contribution to the 

Deficiencies 

1 2 3 4 5 6 7 Basic Elements 
(Which won the 

No. 3) and 
contribute to 

reducing the gap 
value according 

to priority 

Human 
Resources 
Staffing and 

management 

Financial 
Affairs  

Lack of 
operational 

budget, 
development of 

the province, 
and investment 

budget 

Infrastructure 
Lack of buildings 

and old 
buildings 

Supplies                 
Lack of 

equipment, 
devices 

materials, fuel, 
generators, and 

furniture  

Building 
capabilities      

Provide 
qualified 
teachers, 
training 

curricula, and 
training 

requirements 

Technical 
obstacles 

Powers                
Is there a need for 
the development 

of the new powers 
(management, 
legal, financial, 
technical, and 

others)  

        

Analysis of the 
Causative Elements of 

the Gap 

              

  

The Contribution Element in 
Influencing the Gap (0 -

ineffective; 1 - least impact; 2 - 
average effect; 3 - high effect)               

Gap Element Analysis and 
the Percentage of its 

8 9 10 11 12 13 14 
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Contribution to Reduce 
the Gap 

    Coordination  
(vertical and 
horizontal) 

Political 
Interference 

Misuse of 
Resources 

Maintenance 
and Operation 

Security 
Conditions 

Logistical 
Support 

The other is 
called… 

Analysis of the Causative 
Elements of the Gap 

              
The Contribution Element 
in Influencing the Gap (0 - 

ineffective; 1 - the least 
impact; 2 - average effect; 

3 - high effect) 
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ANNEX B 

 

Solutions to issues identified to have the highest impact  

Seq. The Standard 

Sort Basic elements 
(3 - the greatest 

impact) that 
contribute to 

reducing the gap 
value according to 

priority 

The Reasons for 

the Order of Items 

Immediate 
Solutions 

Long-term Solutions 
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ANNEX C 

 

AN ILLUSTRATIVE 90-DAY IMPLEMENTATION SCHEDULE TEMPLATE: 

PROVINCIAL SERVICES DELIVERY IMPROVEMENT PLAN 
 

GOAL: IMPROVE SERVICES DELIVERY IN PROVINCES  PERIOD: JULY--SEPTEMBER, 2015 

Service Area 

Improvement Activity 

Service Performance Objective 

and Desired Outcome 
Time Frame Measures of Success Status/Notes 

Key Improvement Target 1: (State objective/issue) 

1.1     

1.2      

1.3     

Key Improvement Target 2: (Describe objective/issue) 

1.1     

1.2     

1.3     

Key Improvement Target 3: (Describe objective/issue) 

1.1     

1.2     

1.3    (To start a new page) 

Activity 
Description of Outcome to 

Achieve 
Time Frame Success Measure Status/Notes 

Key Improvement Target __: (Describe objective/issue)   (Ad infinitum) 
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Service delivery improvement plan of sewerage sector  

 

  

1. Introduction  

Service delivery improvement plan is a comprehensive strategic action plan that was prepared 

to address various administration issues with the aim to improve the delivery of sewage 

disposal service in Hilla and enable the Directorate of Sewerage to achieve their short, mid 

and long term goals. This plan shall contribute to development of long term vision for 

administration of the directorate. At the same time, it shall ensure that issues become under 

control from day to another. This plan includes the planned utilization of resources to achieve 

these goals. The plan aims at assisting the Sewerage Directorate in addressing issues related 

to improvement of performance and prvision of better services to people. In addition, this 

plan is based on results achieved by the directorate and consists of two stages:  

First stage: identify the status of sewage disposal operation and administration systems in city 

center  

Second stage: develop a Service Delivery Improvement Plan to address issues related to 

service delivery, provision of immediate and long term solutions to improve the service  

Babil is the third smallest province with 5603 square kilometers in area and population of 

around 1.9 million.  

2. Total number of staff members as indicated in the table below  

Engineers  Technicians  

Administration  

Service  

Temporary  

Administration  Finance  Contracts  

Daily-
based 
wages  

84 107 114 33 511 84 246 
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3. Executive summary 

There are mechanisms of analysis used to review service delivery performance indicators of 

Babil Directorate of Sewerage against national standards and differentiation according to the 

direct impact on performance indicators in order to ensure delivery of sewage disposal 

services to homes, implementation and maintenance of rainwater discharge systems in the 

city with the aim to create a healthy environment for citizens and respond to their compalints. 

There are also immediate and long term solutions that aim at improving delivery of services 

to citizens. They are as follows:  

Administration of sewage service: the administration of sewage service delivery is regarded 

as an important and effective element that ensures a healthy environment for citizens 

reflecting on health and economic growth of the society. The absence of this service or lack 

of its quality may reflect in negative manner on public health in the community. The 

administration of the service relies of critical elements that should be utilized in an efficient 

manner to deliver integrated and high qulity service to citizens. Among these efficient 

elements are financial resources (investment budget, operating budget and effective use of 

reveneues realized from sewage disposal), human resources (administration of the 

directorate’s activities, engineering staff and workers in treatment projects and stations) and 

machinery and supplies. The financial resources represent an important but not the only 

element for provision of the service. The elements extend to include administration of 

resources through organized processes, pre-planning andutiliation of resources to achieve 

goals of the directorate and local government and strategic goals of national growth.  

It is worth noting that integrated financial planning of the directorate together with the 

remaining service areas and integrated preparation of operating budget in line with 

preparation of investment budget shall make the positive impact and ensure an efficient and 

sustainable operation of crucial projects.  

Babil Directorate of Sewerage in cooperation with USAID-funded GSP/Taqadum Project 

filled out gap analysis form as developed by GSP/Taqadum Project in order to contribute to 

gap analysis. The importance of the form for service delivery gap analysis comes from:      

1. It uses scientific method to analyze all the effective elements which lead to a gap in 

service delivery indicator in comparison with standard. 

2. It prioritizes the effective elements that lead to gap in service delivery by size of 

effect.  

3. It proposes immediate and long term solutions to address the effective elements with 

the aim to reduce them.  

4. Results of analysis, i.e. the proposed solutions shall form inputs for preparation of 

service delivery improvement plan of the province.  

This plan focused on Hilla District of Babil Province.    
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4. Tables and statistics  

1. Lift stations:  

Number Name of station  Location  
Year of 

operation  
Destination  

1 Treatment center  Hilla/ Muaimeera 1986 
Drain  

 

2 Main sewage station F1 Hilla/Nadir 1986 
Drain  

 

3 
Secondary sewage station 

FB1 
Hilla/ Hay AlZahraa 1986 

Drain 

 

4 
Secondary sewage station 

FB2 
Hilla/ Hay AlShawi 1986 

Drain 

 

5 
Secondary sewage station 

FB3 
Hilla/ Hay AlShawi 1986 Drain  

6 
Secondary sewage station 

FB4 
Hilla/ Hay AlShawi 1986 

Drain 

7 
Secondary sewage station 

FB5 
Hilla/ Nadir 3 1986 

Drain 

8 
Secondary sewage station 

FB6 
Hilla/ Hay AlNaseej 1986  

Drain 

9 
Secondary sewage station 

FB7 
Hilla/ Hay AlJomhouri- 

behind Babil Chamber of 
Commerce  

1986 Drain 

10 
Secondary sewage station 

FB8 
Hilla/ Hay AlJomhouri- 

behind Coca Cola plant  
1986 Drain 

11 
Secondary sewage station 

FB9 
Hilla/opposite to textile 

plant  
1986 Drain 

12 
Secondary sewage station 

FB10 
Hilla center  1960 

Drain 

13 
Secondary sewage station 

FB11 
Hilla/ Nadir the 3rd- 

Ghaza 
2005 

Drain 

14 Sewage station Hilla 1 Hilla/ Kas Sueilim 2013 Drain 

15 Sewage station Hilla 2 Hilla/ Kas Sueilim 2013 Drain 

 Sewage station MPS1 
Hilla/ AlUm 
Intersection  

2013 
Drain 
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2. Rainwater stations  

  Districts and subdistricts -أ

Number  Name of station  Location  Year of operation  Destination  

1 Kifil Sewage Station  Kifil subdistrict  2002 
Eastern Shamiya 

Drain 

2 
Mahaweel Sewage 

Station  
Mahaweel district  2008 Drain  

3 Mashro’ Sewage Station  Mashro’ subdistrict  2009 
Drain 

4 
Imam Shabeeb Sewage 

Station  
Imam Shabeeb  1993 

Drain 

5 
Sewage station of Sada/ 

Souq 
Sada/ Souq subdistrict  2004 Major drain  

6 
Sewage station of Sada/ 

Jabal  

Sada subdistrict/ Hay 
AlHussein  

2010 Hilla river  

7 Mussayib Sewage Station  Mussayib district  1975 
Drain 

8 
Hur Hussein sewage 

station  
Jurf AlSakhar subdistrict  2009 

Drain 

9 Shumli 1 sewage station  Shumli subdistrict  2004 Major drain 

10 Shumli2 sewage station  Shumli subdistrict  2006 Major drain  

11 
Midhatiya sewage station 

1 
Midhatiya subdistrict  1993 

Drain 

12 
Midhatiya sewage station 

2 
Midhatiya subdistrict  2007 

Drain 

13 
Hashimiya sewage station 

1  
Hashimiya district  2008 

Drain of eastern part 
of the city 

14 
Hashimiya sewage station 

2 
Hashimiya district  2012 

Drain of southern 
part of the city 

15 Qasim sewage station 1 Qasim subdistrict  2006 
Drain 

16 Qasim sewage station 2 Qasim subdistrict  2012 
Drain 

17 Qasim sewage station 3 
qasim subdistrict  2014 Drain 

18 
Imam subdistrict sewage 

district  
Imam subdistrict  2002 

Drain 
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  Hilla center stations -ب

 

3. Treatment stations  

Number  Name of station  Location  

Capacity 
(cubic 

metres/ 
day)  

Status  

1 
Muaimeera treatment station  Hilla/ Muaimeera 12000 

Working in good 
manner  

2 
Compact unit/ tretment station  Hilla/ Muaimeera 12000 Halted  

3 
Treatment expansion station  Hilla/ Muaimeera 12000 Operating  

4 

Chinese Company treatment 
station  

Hilla/ Muaimeera 107000 

Under 
implementation 

65.36% until the end 
of 2014  

 

  

Number  Name of station  Location  Year of operation  Destination  

1 SA1 Hilla/ Farsi 1985 Hilla river  

2 Suhadaa Hilla/ Hay Shuhadaa 2006 Drain  

3 Jabal  Hilla/ Jabal  1974 S1A 

4 Bakerli tunnel  Hilla/ Bakerli  2007 Drain  

5 Jamiyaa  Hilla/ Jamiyaa  2004 Drain  

6 Thawra  Hilla/ Thawra  1986 Drain  

7 Hay AlImam Hilla/ Hay AlImam 2005 Drain  

8 of July  th17 Hilla/ Hay AlMaarifa  2001 Imam station  

9 Muhandiseen Hilla/ Muhandiseen 2004 Drain  

10 New Bakerli Hilla/ Bakerli 2005 Drain  

11 of July detour  th17 of July  thHay 17 2007 Drain  

12 Tuhmaziya Hilla/ Tuhmaziya  2007 Drain  

13 Saad bridge  Hilla/ Hounood bridge  2010 Hilla river  

14 
Hilla 1 Hilla/ Kas Sueilim  2013 Drain  

15 
Hilla 2 Hilla/ Kas Sueilim  2013 Drain  
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4. lengths of networks, number of manholes, percentage of people 

served and areas served within province’s center, districts and 

subdistricts  

Nu
mb
er  

Administra
tive 

divisions  

Rainwater  Sewage disposal  

Length
s of 

rainwa
ter 

syste
ms  

Number 
of 

manhol
es  

Total 
area in 
donum 

Area 
covered in 

donum 

Percenta
ge of 
area 

covered  

Lengths 
of 

sewage 
disposa

l 
networ

ks  

Numbe
r of 

manhol
es  

Numbe
r of 

people  
 

Numbe
r of 

people 
served 

Percenta
ge of 

people 
served  

1 Hilla center  
10301
1,17 

5045 22586 2740, 466 12,13 
91743,

07 
1787 

431747 93405 23,7 

2 Kifil 
4248,

16 
157 

1776,70 28, 
180472 

1,58 
     

3 
Abu 

Gharaq 

169,6
4 9 2520 

The netwk 
does not 

work  

0 

     

4 
Missayib 
center  

7546,
9 

427 4148,84 
89, 

591203 
2,15 

      

5 Sada 
6612,

34 
343 3628 

122, 
96872 

3,38 
      

6 Iskandria 
494,2

9 
17 9195,88 

5, 927208 
0,06 

     

7 
Jurf 

AlSakhir 
- - 897,65 - 0 

     

8 
Hashimiya 

center  

4190,
02 

195 7192 
30, 

245438 
0,42 

     

9 

 
Midhatiya  

16467
, 6 

933 1659 
220, 

52409 
13,29 

     

10 Shumli 
7126, 

77 
303 1384, 83 

206, 6249 
14,92 

     

11 
AlQasim 

4393, 
49 

145 4071 
50, 

474612 
1,23 

     

12 
AlTaliaa - - 1025 - 0 

     

13 Mahaweel 
center  

1682, 
53 

52 3269 
10, 

327208 
0,31 

     

14 
AlNeel  - 467 - 0 

     

15 
Mashroo 

1861, 
38 

82 1728 
8, 920984 

0,51 
     

16 
AlImam 

4414, 
94 

79 1883, 86 
10, 

934512 
0,58 

     

 

5. analysis of elements that cause gaps:  

The analysis comprised 14 elements that are related to one of the service delivery standards 

indicated above which are associated with administrative, legal, financial and technical 

aspect. After completion of analysis, weaknesses or deficiencies shall be identified in each 

element along with its impact on the element. Consequently, the elements with greater impact 
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shall be chosen. Babil Directorate of Sewerage identified these elements and designed 

immediate and long term solutions that actively contribute to reduction in value of the gap. In 

the next chapter, we shall present all the standards mentioned earlier, detail the analysis of 

elements and suggest solutions for elments with greatest impact on creation of gap. The guide 

of gap analysis form use has already been used by Babil Directorate of Sewerage.   

 

6. problems and obstacles encountered by the directorate which may 

contribute to large extent to deterioration of sewage disposal service:  

1. Most local companies do not have technical, financial and administrative resources 
for implementation of sewage disposal projects which involve experinces in this 
area. Thus most projects that are implemented through local companies lack for 
specifications. There is a delay in accomplishment of projects based on 
requirements.  

2. The non existence of sufficient experinces by the directorate in all specialties due to 
seclusion and non communication with advanced countries since 2003. 

3. The needed allocations are not set aside for implementation of sewage projects 
according to plans set.  

4. Citizens caused damages to most rainwater discharge networks due to absence of 
sewage disposal networks in most districts and cities as indicated earlier. 

5. Electricity breakdown for long periods leads to lower quality of treatment of waste 
water transferred to treatment center.  

6. The laws issued to remove violations and breaches. In general, there is a weak 
enforcement of laws.  

7. Supervisory and oversight procedures are multiple. In many cases, the supervisory 
authorities are not professional. Therefore, most engineers and technicians engage 
in works of the resident engineer including preparation of statements, feasibility 
studies, audit and implementation of projects to preserve their reputation and 
protect their dignity against legal actions.  

8. All authorities do not apply parameters and laws and do not adopt methods of how 
to deal with most issues due to unfamiliarity with parametsr and laws which identify 
nature of works whether administrative or technical including lack of clarity and 
identification of authorities and responsibilities leading to overlap of authorities and 
introduction of independent judgements. 

9. Changes of directores leads to unstable work conditions and this applies to heads of 
units within the directorate.   

10. The directorate is tasked with activiites other than the main responsibilities including 
drainage canals and water discharge canals in areas not served.   

11. The difficulty of locating sites for sewage projects like stations and treatment centers 
and in this area, we need to place exceptions to ownership of such sites as they are 



Service Sector- Service Delivery Improvement Plan of Sewerage Sector   

 

10 
                                                  Governance Strengthening Project                                                         

not in agreement with other authorities such as Directorates of Environment, Urban 
Planning, Municipality and others.  

12. low salaries and allowances for the staff of this directorate in comparison with other 
directorates, activities done and risks assumed by employees who work in this field 

13. Deterioration of security situation in some areas 

 

Stages of work for preparation of service delivery improvement plan  

 

Babil Directorate of Sewerage in cooperation with USAID-funded GSP/Taqadum Project 

filled out gap analysis form as developed by GSP/Taqadum Project in order to contribute to 

gap analysis. The importance of the form for service delivery gap analysis comes from:      

1. It uses scientific method to analyze all the effective elements which lead to a gap in 

service delivery indicator in comparison with standard. 

2. It prioritizes the effective elements that lead to gap in service delivery by size of 

effect.  

3. It proposes immediate and long term solutions to address the effective elements with 

the aim to reduce them.  

4. Results of analysis, i.e. the proposed solutions shall form inputs for preparation of 

service delivery improvement plan of the province.  

The successful use of this form shall produce accurate results that assist in identification of 

correct and realistic solutions which are implementable in order to reduce the gap and 

improve the service.  

Analysis of elements that create gaps in service delivery:    

The analysis comprised 14 elements that are related to one of the service delivery standards 

indicated above which are associated with administrative, legal, financial and technical 

aspect. After completion of analysis, weaknesses or deficiencies shall be identified in each 

element along with its impact on the element. Consequently, the elements with greater impact 

shall be chosen. Babil Directorate of Sewerage identified these elements and designed 

immediate and long term solutions that actively contribute to reduction in value of the gap. In 

the next chapter, we shall analyze all the performance indicators in comparison with 

standards using elements of analysis in details. At last, solutions shall be provided for 

elements with greatest impact oin the gap. Annex number 1 illustrates the standards adopted 

for evaluation of sewage disposal and rainwater discharge.   
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Gradual methodology  

  

The SDIP consists of the following questions:   

1. Where are we now?  

2. Where we want to reach?  

3. How we can reach there?  

4. How can we ensure success?  

 

 

 

 

To answer this question, there is a need to conduct comprehensive and objective review, 

review the current status of the directorate’s performance and practices and compare 

them against major indicators of performance. The data of “where are we now?” can be 

obtained using relevant techniques which are SWOT Analysis and Key Performance 

Indicators Analysis. Both techniques help understand and summarize the environment 

and performance of the directorate.    

 

The SWOT analysis assists in determining short, medium and long term goals with the aim 

to:  

 Rectify weaknesses  

 Foster strengths  

 Prevent threats  

 Seize opportunities  

 Achieve the vision  
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First: SWOT analysis of the Babil Sewerage Directorate: 

 

Strengths: 

1. There are nine centers for the directorate in the districts and sub-districts, all linked 

administratively, financially and technically to the directorate, and it is intended to establish 

headquarters (buildings) to those centers and expand its administrative and technical cadre and 

give them wider powers. 

2. The presence of specialized expertise. 

3. Use of the generated sewage wastes in the treatment plants. 

4. The existence of sewage studies and designs projects to a group of cities under implementation 

projects. 

5. The existence of good potential to secure fuel for sewage projects 

6. The presence of modern technologies in the Directorate for example the GIS. 

7. The existence of a continuous coordination with the local government and the ministry in all 

works of the Directorate. 

 

Weaknesses 

1. Powers needed to improve the performance of provincial sewage Directorate in the service 

delivery is inadequate and needs other powers, for example, 

A. Expand the power of the Director to disburse on maintenance works without reference to 

other parties and which provides fast completion of works pertaining to maintenance and 

maintenance of working vehicles. 

B.  Expand the powers of rewarding employees for the hard work and risk of sewage works. 

C.  Granting powers to the Director to grant allocations for the employees based upon the 

degree of risk without constraints and complexity in the procedures 

2. The lack of financial allocations to the maintenance of sewage and rain stations and 

networks  

3. The lack of vehicles such as cars and heavy-water drainage vehicles to open the blockage  

4. 4-Frequent unauthorized usages on networks and the lack of health awareness by citizens 

5. 5-Poor infrastructure of the centers 

6. Lack of staff which doesn’t suit many tasks undertaken by the Directorate  

7. The Directorate lacks to the headquarters of maintenance centers in the district and sub-

districts 

8. The non-implementation of the whole Directorate’s plan for a particular year within the 

specified time because of the approval of the budget and the financial allocations 

 

 

Opportunities 
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1. The desire of local government and directorate to increase the financial allocations pertaining to 

the services granted by operational budget 

2. Consider the sewage sector a priority 

3. The existence of construction laboratories 

4. The existence of different organizations interested in cooperation and coordination with the 

Directorate for the purpose of improving services 

5. The existence of broad powers for the local management 

6. The existence of different financial resources 

7. The existence of different competencies in the colleges of the Babil University to supplement the 

directorate with all competencies 

8. The large possibility of benefit from the allocations granted by donor countries for projects to be 

built  

9. The existence of social satisfaction in the case of a service delivery or projects improvement.  

 

Threats: 

1. Widespread of administrative corruption 

2. The lack of financial allocations 

3. The non- activation of legislations regarding the people who connect to networks in an 

unauthorized way  

4. Networks are subject to sabotage 

5. Inefficient private companies for the implementation of sewage projects 

6. High levels of groundwater  

7. Unauthorized usage of rain water networks 

8. Poor coordination between service departments 

9. The existence of conflicts with environmental determinants. 

10. Low oil prices at the moment, which negatively affects the financial allocations of the ministry 

and the directorate. 

 

Second: performance indicators:  

GSP/Taqadum Project supports local governments in improvement of service delivery 

oversight and supervision in order to advance level of services provided to citizens through 

adopting measurable standards in a manner that is similar to other developed countries. 

The service delivery standards rely on five major basics in sewage disposal and three 

standards in rainwater discharge service since it is regarded as key service that need to be 

obtained in quantitative and qualitative manner through the following standards and 

indicators:     
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Sewage disposal service standards (see Annex 1):  

1- Coverage of sewage disposal networks  

2- The network’s efficiency in disposing of waste water  

3- Ability for treatment  

4- Effectiveness of waste water treatment  

5- Addressing people complaints’ in an effective manner  

 

Rainwater discharge service standards (see Annex 1):  

1- Coverage of rainwater discharge networks  

2- Number of flooding incidents  

3- Efficiency of addressing people complaints  

Babil Directorate of Sewerage acted according to these indicators. All indicators at 

provincial, district and sub-district levels were provided. The directorate reviewed 

performance indicators in comparison with standards, diagnosed weaknesses, identified 

value of gap and made recommendations that contribute to advancement of level of 

services provided in Babil center.  
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Coverage indicators:  

Babil Province: Hilla District  

Standard  

sewage disposal 

networks coverage 

indicator  

Gap  

rainwater 

discharge 

networks 

coverage indicator   

Gap  

Sewage disposal 
networks coverage  

23,7% 76,3% 12,13% 87,78% 

 

The elements that cause gap in sewage disposal and rainwater discharge service coverage were 

analyzed as follows:   

1. human resources and personnel: there is a shortage of staff since the current personnel 

consists of 56 male engineers, 27 female engineers, 515 male technicians, 48 female 

technicians, 135 male administration staff and 60 female administration staff.  

The real need of staff:  

6 departments of resident engineer that require 30 engineers, 60 surveyors, 60 supervisors 

and 10 administation staff members within six months during mid of 2015. This element has 

a high impact on the gap.   

 

2. Financial affairs:  

A shortage in operating budget which is not in line with the current status of disbursement 

chapters below:  

a. the current financial allocations are 50 million Dinars formaintenance of networks, 130 

million Dinars for daily wages of 230 employees and temporary staff (engineers, technicians, 

maintenance workers, drivers and administration staff)  

b. the real need is 600 million Dinars each month as operating budget allocations to close 

the gap 

This element has a high impact on the gap.  

3. Infrastructure: 

This element has no impact on the gap. 

4. supplies: 

Number of tank vehicles in the center 

1. tank vehicles: 23 
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2. jet cleaning vehicles: 11    

3. number of multi-purpose vehicles: 3  

Concerning the current status of province center, there is a local standard that is based on 

experience (for each 15 kilometers, there is a need for one jet cleaning vehicle and 2 

tankers)  

This element has a medium impact on the gap. 

5. capacity building:  

Lack for specialized staff with experience in operation and maintenance of projects 

This element has a high impact on the gap.    

6. technical obstacles:  

a. height of groundwater level 

b. variances  

c. the absence of master plan by urban planning directorate  

d. supply of power to lifting and treatment stations since the breakdown affects 

wastewater, creates toxic and inflammable gases and produces offensive odors and thus the 

reaction is transferred and desposits occur in lines and stations  

e. violations  

This element has a medium effect on the gap.  

 

7. authorities:  

This element has a low effect on the gap. There is no need for creation of new authorities 

since the delegated authorities are sufficient. In case of implementation of Article 45, the 

directorate needs to acquire legal personality in order to solve the issue of ownership.  

8. horizontal and vertical coordination:  

This element has a low impact on the gap. Coordination should be kept between 

directorates of municipality, telecommunications, water, electricity, oil, water resources, 

agriculture, and environment. Therefore, the role of joint operations has to be activated 

with members from the concerned directorates to remove all conflicts and own lands. This 

element has a low impact on the gap.  
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9. political intereferences:  

They can be noticed in reassignment of network amounts to other projects in personal 

accounts without any consideration. This element has a low impact on the gap.  

10. misuse of resources:  

Too many violations happen in the industrial district through discharging solid wastes and 

oils into sewers. The violation committee of the directorate should be activated and act 

according to a decision of Council of Ministers which authorizes the heads of administrative 

units to impose fines of up to 500,000 ID. This element has a medium impact on the gap. 

 

11. maintenance and operation:  

a. lack of specialized staff 

b. shortage of vehicles  

c. insufficient funds in operating budget which are not in agreement with reality of 

disbursement chapters.  

The effect of this element on gap is high. 

 

12. security circumstances 

The effect of this element is low on the gap. No security threats exist in Hilla district of Babil 

Province. 

13. logistic support:   

The MoMPW is better than the province in terms of availability of logistic support including 

vehilces, rewards, the decision of opinion commission to assign the department of resident 

engineer a percentage of 10% from each advance which constitutes allocations of oversight 

and supervision. The effect of this element is high on the gap.   

 

It has been established from the explanation above that the following elements have the 

highest impact on gap: 1. Human resources 2. Financial affairs  3. Capacity building 4. 

Maintenance and operation 5. Logistic support  
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Standard  

Order of key 
elements (which 

got number 3) 
that contribute 
to reduction in 

value of gap 
according to 

priority   

Immediate solutions  Long-term solutions  

Service 
coverage  

Financial affairs 
(insufficient 
operating 
budget, 

investment 
budget and 

regional growth 
budget)  

1. approach the ministry to 
expedite the implementation of 
lift stations that total 12 stations 
in order to commence the plan of 
networks implementation 
according to regional growth plan   
 
2. increase the operating budget 
of networks from 150 million ID to 
300 million ID per month to cover 
maintenance of vehicles, 
maintenance of network, supplies 
of workers and wages of workers) 
3. Allocate funds to rehabilitate 
the lift station (FB7) of AlJomhouri 
Hay through increasing the design 
capacity from 450 m3/day to 700 
m3/day, rehabilitate FB7 of sewers 
through demolishing electrical 
boards room, operator room, 
uplift the station level, replace 
lines of push and pull to be in line 
with the required discharge 
capacity and rehabilitate the 
mechanical group at an estimated 
cost of 124 million ID (the 
directorate). 

4. make funds available to replace 
the push line of Muhandiseen 
rainwater discharge station in 
order to increase the discharge 
capacity from 700 m3/day to 1500 
m3/day with 100 meters of length 
approximately (according to need 
for a specialized vehicle to be 
name later). This shall be 
implemented through the 

1. implement the 
remaining networks 
and carrier lines of 30 
stations (within the 
investment budget 
and regional growth 
budget) for which the 
study and designs 
were prepared by the 
Chinese Company 
before they were 
approved by the 
public directorate of 
sewerage with 
possibility of referral 
to experienced 
companies  
2. increase the 
operating budget to 
cleanup old networks 
and new networks by 
350 million ID in 
addition to the need 
stated in immediate 
solutions at 300 
million ID  
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Standard  

Order of key 
elements (which 

got number 3) 
that contribute 
to reduction in 

value of gap 
according to 

priority   

Immediate solutions  Long-term solutions  

directorate.   
5. Complete the line carrier line of 
Jamiyaa Station with a diameter of 
400 millimeters and length of 800 
meters from ductile pipes to 
address emergent flooding 
incidents in 60 Street (it was 
implemented from the operating 
budget of the directorate)   
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Standard  

Order of key 
elements (which 

got number 3) 
that contribute 
to reduction in 

value of gap 
according to 

priority   

Immediate solutions  Long-term solutions  

Human resources 
(personnel and 
administration)  

1. the need to establish daily wage 
and temporary workers in their 
positions after 4 years of 
commencement of work due to 
long experience they earned  
2. create positions to fill the 
positions of future projects (30 
engineers, 60 surveyors, 60 
supervisors and 10 administartion 
staff) 

Hire employees to fill 
the positions 
included in 

immediate solutions  

capacity building 
(provision of 

qualified trainers, 
syllabus and 

training 
requirements)  

1. add an item to commit the 
contracting companies within 
regional growth to educate the 
technical staff and perform 
maintenance and operation works 
(according to table of quantities)  
2. develop a plan to develop the 
skills of and provide staff with 
specialized courses due to 
existence of experienced trainers, 
a training center in the province 
that is affiliated to the ministry, 
AlRafidain training center and 
regular courses on operation 
(through a training plan to be 
included in projects contracted for 
together with maintenance and 
operation)   
3. concerning the department of 
resident engineer, the engineer 
shall receive the following:  

 Project management  

 General terms of contracts  

 Implementation of 
government contracts  

 Resident engineer manual   
4. specialized courses for 
sustainable maintenance  
1. maintenance and operation of 

Development of 
future plans for 

training curriculum 
and development of 

skills of all staff  
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Standard  

Order of key 
elements (which 

got number 3) 
that contribute 
to reduction in 

value of gap 
according to 

priority   

Immediate solutions  Long-term solutions  

sewage disposal projects 
(networks and stations)  
5. a course in laboratory 
inspections for treatement water 
6. PLC course in area of electric 
boards and power generators  
7. restrict delegations to technical 
staff who are concerned with 
supervision, handover and 
operation by the beneficiary 
directorate  

Logistic support  
Activate the contract item on 
oversight and supervision 
allocations   

 

Maintenance and 
operation  

Provision of specialized vehicles 
according to regional growth 
projects 2012 and 2013 by the 
contracting companies which are 
AlGhalwaa and AlRadhwan (67 
multi-purpose vehicles within 
2012 and 2013) 

Develop a future plan 
for provision of 
vehicles to the 

directorate to be in 
parallel with project 
implementation plan 
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indicator for efficiency of treatment of wastewater treatment:  

 

 

 

 

 

 

The elements that cause gaps in efficiency of treatment of wastewater are as follows:   

1- human resources: this element has no effect on the gap  

2- financial affairs: there is a shortage of allocations and thus there is a crucial need to allocate 

funds to rehabilitate the old treatment station of Muaimeera (12000 m3day with expansion) 

through increasing the operating budget. This element has a high impact on the gap.  

3- Infrastructure: the wastewater treatment poject of Muaimeera became outdated due to long 

service and expiry of design age of the station (the design age is 25 years while the real age of 

the station is 29 years). This element has a high impact on the gap.   

4- Supplies: absence of modern laboratory equipment in markets due to privacy of use. This 

element has a high impact on the gap.   

5- Capacity building: the operation staff members have no good experience to address faults in 

treatment. This element has a high impact on the gap.   

6- Technical barriers include:  

 entry of large quantities that exceed the planned capacity of the station and thus it 

mainly affects the efficiency during rainy season 

 Rainwaters are discharged through sewage disposal network. 

 Industrial waters from plants  

 Absence of oil filters at the first stage of old station of Muaimeera 

This element has a high impact on the gap.   

7- Authorities:  

 Not activate the instructions number 10 of 2009 annexed to decision number 154 of 2001 which 

stated awarding heads of administrative units the authority to impose fines of up to 500,000 ID 

against the violator who connects with lines of sewerage. See Annex number 1   

 Approach the office of inspector general to refrain from the directive in the visit number 75 on 

11/1/2011 stipulating that claims can not be made against violators under instructions number 15 

of 2001. This element has a high impact on the gap.   

Babil Province: Hilla  
Standard  Indicator  Gap as of 2014  

Efficiency of 
wastewater 
treatment  

(BOD<40mgl, 
TSS=60mgl, 

COD<100mgl,  
PH=6.5-8.5) 

BOD32% 

COD 0% 

TSS 80% 
PH 65% 
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8- Horizontal and vertical coordination:  

This element has no impact on the gap. 

9- Political interferences:  

This element has no impact on the gap. 

 

10- Misuse of resources: damages are caused to networks by the industrial district, hospitals, 

prisons, hotels and plants and they include damages made to carrier line from lift station F1 to 

treatment station of Muaimeera. This element has a high impact on the gap.  

11- Operation and maintenance:  

 a shortage of raw material provision (spare parts and chemical material) 

 outdated equipment and devices  

 inefficient operation staff  

This element has a high impact on the gap.  

12- Security circumstances:  

Has no effect on the gap 

13- Logistic support:  

Lack of hazard allowances for operation staff and workers at the station with low impact on the gap 

 

It has been noted from the explanation above that the following elements have the highest 

effect on the gap: 

1. financial affairs 2. Infrastructure 3. Supplies 4. Capacity bulding 5. Technical barriers 6. 

Authorities 7. Misuse of resources 8. Operation and maintenance  
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Standard  

Order of key 
elements (which 

got number 3) that 
contribute to 

reduction in value 
of gap according to 

priority   

Immediate solutions  Long-term solutions  

fficiency of 

treatment 

of 

wastewater  

Financial affairs 
(shortage of 
operating budget, 
investment budget 
and regional 
growth budget)  

Increase the financial 

allocations of operating 

budget since they do not 

cover the required and regular 

maintenance requirements 

and emergent failures that 

may occur during work to 150 

million ID each month  

 

Operation and 
maintenance  

1- Traing the operation 
staff in areas of 
maintenance and 
operation  

2- Adopt the correct and 
scientific methods to 
operate treatment 
phases at Muaimeera 
station  

Repair the mechanical 

and electric equipment 

which became 

outdated and make 

available spare parts 

for old station of 

Muaimeera  

Capacity building 
(provision of 
qualified trainers, 
training syllabus 
and training 
requirements)  

Take the official approvals in 
order to conduct courses for 
staff of treatment project 
according to the need of the 
project official and such 
courses shall be held at the 
work location for scientific 
consideration provided that 
the need to continue these 
courses in the long run 

 1. traing the 
engineering and 
technical staff on 
scientific methods of 
operation  
2. engage engineering 
and technical staff in 
delegations abroad to 
learn about new 
methods to address 
wastewater  
 

Infrastructure 
(shortage of 
buildings and 
outdated buildings) 

 

1. rehabilitate the 
outdated facilities of 
Muaimeera Station   
2. rehabilitate the 
manholes and carrier 
lines of Muaimeera 
Station  
 

Misuse of 
resources  

Enforce Law of Violations and 
Damages to Sewage Disposal 
Network number 154 on 
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Standard  

Order of key 
elements (which 

got number 3) that 
contribute to 

reduction in value 
of gap according to 

priority   

Immediate solutions  Long-term solutions  

restaurants, plants, factories 
and hotels where oil 
collectors are not used  

Technical barriers  

Suspend discharge of 
rainwater to treatment 
station of Muaimeera 
through establishment of 
rainwater discharge networks 

 

Supplies (shortage 
of equipment, 
material, fuel, 
generators and 
furniture)  

 
 
 
 

1. supply the station of 

Muaimeera with spare parts 

of equipment that are 

unavailable at local markets  

2. provide safety equipment 

and advanced maintenance 

equipment  

 

Is there any need 
to establish new 
authorities 
(administrative, 
legal, financial, 
technical and 
other) 

 

1. award heads of 
administrative units 
the authority of 
criminal judge for the 
purpose of 
implementation of 
Article 1 of Law 
number 76 of 1974  
2. implement Item 5 of 
Article 1 of Decision 
number 154 of 2001 
which states 
formation of a 
committee, by a 
decision from the 
governor, at each 
district or sub-district 
under presidency of 
head of administrative 
unit   
3. activate Item 2 of 
Article 5 of Decision 
number 154 of 2001 
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Standard  

Order of key 
elements (which 

got number 3) that 
contribute to 

reduction in value 
of gap according to 

priority   

Immediate solutions  Long-term solutions  

which states removal 
of violations and 
damages, payment of 
costs and value of 
damages caused and 
double the duty once 
within ten days from 
date of notification  
4. approach offices of 
inspector general to 
refrain from their 
directives included in 
the official letter on 
the recommendations 
made during the visit 
number 75 on 
11/10/2011 including 
the non-feasibility of 
claims taken against 
violators of decision 
number 154 of 2001 
and instructions 
number 15 of 2001  
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Indicator of ability to treat wastewater:  

  

   

  

  

  

  

  

 

Through noticing the value of the indicator which amounted 112%, it is established that value of 

indicator is higher than the ideal percentage. This means that treatment station of Muaimeera receives 

quantities of wastewater that exceed the limited capacity of the station which is 24000 m3 per day. 

The station receives around 27000 m3 per day which affects the performance, lifetime and efficiency 

of the station since the treatment is not done correctly in terms of timing of deposit, timing of growth 

of aerobic bacteria, obligation to unload aeration equipment and settling vat before completion of 

treatment process in full with the aim to receive additional quantities from wastewater which flow into 

the station. In order to have a more accurate diagnosis, meters were installed at lift station F1 which is 

the last ift station to recharge the treatment station. The reading of meters reached in maximum to 

19000 m3 per day. When measuring quantities of wastewater that flow into treatment station of 

Muaimeera, the quantities ranged between 24000 m3 to 30000 m3 and during rainy days, the quantities 

average 27000 m3 per day as stated above. The conclusion is that there are many violations that are 

made to carrier line between F1 and Muaimeera treatment station by industrial facilities, people, 

restaurants, shops and car garages located in the industrial district. Consequently, these reasons 

contribute to increase in quantities of wastewater that flow into the station.       

Analysis of elements that cause gaps in ability to treat wastewater in the following manner:  

1- human resources: has no impact on the gap 

2- financial affairs: has no impact on the gap  

3- infrastructure: some parts of the network and carrier line between F1 and treatment station of 

Muaimeera are outdated with leakage. The impact on gap is high.  

4- Supplies: has no impact on the gap 

5- Capacity building: has no impact on the gap  

6- Technical barriers: they comprise:  

 Entry of large quantities of discharged water that exceed the capacity of station and 

thus they affect the efficiency of station during rainy season in particular  

 discharge of rainwater through sewage disposal network  

 Entry of industrial water from plants  

This element has a high impact on the gap.  

7- Authorities  

 Not activate the instructions number 10 of 2009 annexed to decision number 154 of 2001 which 

stated awarding heads of administrative units the authority to impose fines of up to 500,000 ID 

against the violator who connects with lines of sewerage.  

Babil Province: Hilla  
Standard  Indicator  Gap  

Ability to treat 
wastewater  

112% -12% 
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 Approach the office of inspector general to refrain from the directive in the visit number 75 on 

11/10/2011 stipulating that claims can not be made against violators under instructions number 15 

of 2001. This element has a high impact on the gap.  

8- Horizontal and vertical coordination:  

has no impact on the gap 

9- Political interferences:  

has no impact on the gap 

10- Misuse of resources: 

Violations are made to carrier line between F1 and Muaimeera treatment station by industrial 

facilities, people, restaurants, and shops in the industrial district. The impact of this element is 

high on the gap.  

 

11- Operation and maintenance: 

has no impact on the gap 

12- Security circumstances:  

has no impact on the gap 

13- Logistic support:  

has no impact on the gap 

It has been noted from the explanation above that the following elements have the highest 

effect on the gap: 1) infrastructure 2) technical barriers 3) authorities 4) misuse of resources  

 

Standard  

Order of key 
elements (which 

got number 3) 
that contribute 
to reduction in 

value of gap 
according to 

priority   

Immediate solutions  
Long-term 
solutions  

the ability 
to treat 

wastewater   

Infrastructure  

Precautionary and regular maintenance 

of networks and carrier line between F1 

Station and Treatment Station of 

Muaimeera prevents stream of 

rainwater and groundwater  

 

Technical 
barriers  

1- Stop discharge of rainwater 
to treatment station of 
Muaimeera through 
establishment of rainwater 
discharge networks  

 

Transfer part of 

waste water to 

the Chinese 

treatment station 

after completion 

of 

accomplishment 

of the station 

through 

extending a 

carrier line from 
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lift station F1 to 

the Chinese 

station 

Misuse of 
resources  

1- Remove violations made against 

networks through  enforcing Law of 

Violations and Damages number 

154 and impose fines to owners of 

industrial facilities, restaurants, 

shops, hotels and citizens who 

violate the sewage disposal network   
2- Coerce owners of plants, restaurants 

and washing and greasing stations 

through installing oil collectors    

 

Authorities  

1. award heads of administrative units 
the authority of criminal judge for the 
purpose of implementation of Article 1 
of Law number 76 of 1974 which 
grants the authorities above  
2. implement Item 5 of Article 1 of 
Decision number 154 of 2001 which 
states formation of a committee, by a 
decision from the governor, at each 
district or sub-district under 
presidency of head of administrative 
unit   
3. activate Item 2 of Article 5 of 
Decision number 154 of 2001 which 
states removal of violations and 
damages, payment of costs and value 
of damages caused and double the 
duty once within ten days from date of 
notification  
4. approach offices of inspector 
general to refrain from their directives 
included in the official letter on the 
recommendations made during the 
visit number 75 on 11/10/2011 
including the non-feasibility of claims 
taken against violators of decision 
number 154 of 2001 and instructions 
number 15 of 2001 
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Indicator of efficiency of discharge of wastewater and rainwater by the 

network:  

The elements that cause gaps in ability to treat wastewater were analyzed in the following manner:  

1- Human resources:  

Has no impact on the gap 

2- Financial affairs: increase the financial allocations (operating) to increase the efficiency of the 

network through conducting preventive maintenance on a regular basis. This element has a 

low impact on the gap.  

3- Infrastrcutre: outdated parts of the network with low impact on the gap 

4- supplies: has low impact on the gap 

5- Capacity building: raise the competencies of maintenance workers and those in charge of 

network maintenance. This element has a low impact on the gap. 

6- Technical barriers: comprise connection of some housing units to the network against no 

official subscription. The impact of this element is high on the gap.  

7- Authorities: not enforcing Law number 154 on removal of violations. The impact is high on 

the gap.  

8- Horizontal and vertical coordination:  

has no impact on the gap 

9- Political interferences:  

has no impact on the gap 

10- Misuse of resources: * limit the violations * install meters to have accurate readings of the 

main and secondary stations 

The impact of this element is high on the gap.  

11- operation and maintenance: this element has no impact on the gap 

12- security circumstances: this element has no impact on the gap 

13- logistic support: this element has no impact on the gap 

 

It was noted from the explanation above that the following elements have the highest effects on the 

gap: 1) technical barriers 2) authorities 3) misuse of resources  

 

Standard  
Order of key 

elements (which 
Immediate solutions  Long-term solutions  

Babil Province: Hilla  
Standard  Indicator  Gap  

Efficiency of 

discharge of 

wastewater and 

rainwater by the 

network  

104% -4% 
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got number 3) 
that contribute to 
reduction in value 
of gap according 

to priority   

 
Efficiency of 
wastewater 
removal by 

the network  

Misuse of 
resources  

 Limit the violations and install 
meters to have accurate readings 
of the main and secondary 
stations 

1. make certain to 
establish 
committees that 
are related to 
removal of 
violations 
according to First, 
Item 5, decision 
number 154 of 
2001 
2. activate item 2 
of the decision 
above which 
provides for 
payment of 
removal expenses 
and duty of the 
damage within ten 
days  

Authorities  

 

1. make certain to activate 
decision number 154 of 2001 
since the Supreme Judiciary 
Council is willing to accept 
criminal claims against violators 
according to letter number 7,486 
on 7/8/2012  
2. approach the office of inspector 
general by Governor of Babil to 
refrain from direction which 
states that criminal claims are not 
lodged against violators on his 
visit on 11/10/2011   

 

Technical barriers  

Instruct the employees to inform 
housing units of covered districts 
about the need to approach the 
directorate in order to official 
subscribe to the service   
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Number of flooding incidents which are registered: 84   

The elements that affect resolution of problems arising during incidents of flooding were analysed as 

follows:  

1- human resources: serious shortage of drivers by 70 in the current time excluding the vehicles 

that will made available and this involves new positions, temporary staff contracts or transfer 

of staff from other directorates. This element has a medium impact on the gap.  

2- Financial affairs: lack of financial allocations set for emergencies and this element has high 

impact on the gap.  

3- Infrastructure: the rainwater discharge network does not cover large districts in the center. As 

indicated earlier, the gap value in network coverage arrived at 87,78%.   

4- Supplies: insufficient supplies during period of emeregencies. The impact of this element has 

a high impact on the gap.   

5- Capacity building: this element has no impact on the gap.  

6- Technical barriers: the discharge holes are blocked due to accumulation of dust and mud and 

manholes are not cleaned on a regular basis. The impact of this element is medium on the gap.  

7- Authorities: this element has no impact on the gap.  

8- horizontal and vertical coordination: non cooperation by the provincial directorates which 

own tank vehicles to draw water during rainy season. The directorate requests an update on 

status of tank vehicles from provincial directorates and instructs that such tank vehicles are 

used by the directorate from start of rain fall until completion of campaign. This element has a 

medium impact on the gap.    

9- Political interferences: our directorate is assigned tasks that are beyond its tasks and duties 

including drawing of septic tanks of the official directorates which do not adhere to directives 

of Council of Ministers in letter number 10284 on 3/4/2013 with regard to purchase the 

needed tankers within regional growth plan. The directives were circulated in letter of 

Province of Babil number 3175 on 16/4/2013 and other circulars in this regard in order to 

meet the required services and assist Directorate of Sewerage in works of rainwater drawing 

as the directorate is burdened with requests of tankers drawing during the most difficult 

circumstances. The impact of this element is high on the gap.  

10- Misuse of resources: this element has no impact on the gap   

11- operation and maintenance: this element has no impact on the gap 

12- security circumstances: this element has no impact on the gap 

13- logistic support: low risk provisions and extra time fees are not counted for in emergency 

cases. This element has a medium impact on the gap.  

It has been found from the explanation above that the following elements have the highest impact on 

the gap: 1) financial affairs 2) supplies 3) political interferences  

 

Standard  

Order of key 
elements (which 

got number 3) that 
contribute to 

reduction in value 
of gap according to 

Immediate solutions  Long-term solutions  
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priority   

Number 
of the 
registered 
flooding 
incidents  

Financial affairs  

Increase financial allocations in case 
of emergency through an 
emergency-specific budget of nearly 
1 billion ID 

Set a side the needed 
amounts to expedite 
implementation of 
rainwater and 
wastewater discharge 
networks  

Supplies  

1. purchase pumps with accessories 
( a pump with capacity of 50 m3/ 
hour)  
2. purchase 10 divers of different 
sizes  
3. increase quantity of combustibles 
and fuel 
4. purchase 5 power generators (60-
200 kv) 
5. rent tankers in crisis areas only   

1. make certain to 
establish committees 
that are related to 
removal of violations 
according to First, 
Item 5, decision 
number 154 of 2001 
2. activate item 2 of 
the decision above 
which provides for 
payment of removal 
expenses and duty of 
the damage within ten 
days 

Political 
interferences  

 The working group of the 
directorate coordinates with the 
central emergency cell of the 
province so that the directorate are 
not tasked with duties other than its 
tasks during period of emergency 

 

 

indicator of how efficient people complaints are addressed: 

 

 

 

 

 

is noticed from the table above that no gap exists in effectiveness and mechanism whereby 

people complaints are addressed. Thus, it has been established that Directorate of Sewerage 

treats the complaints in very good manner.  

 

 

Babil Province: Hilla  
Standard Indicator Gap  

Efficiency of 

addressing people 

complaints  
100% 0% 
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Based on the information collected in as-is status report, it is possible to develop and 

illustrate goals and objectives of the directorate that can be inferred from mission and vision 

of the directorate. It is obligatory to set performance standards and objectives according to 

SMART criteria (specific, measurable, assignable, realistic or time-related).   

Vision:  

include all cities in sewage disposal and rainwater discharge networks  

Mission:  

deliver services of sewage disposal services to each citizen, implement networks of 

rainwater discharge networks in cities and bring sustainability to these services to 

ensure healthy environment for people 

Objectives:  

 Increase the percentage of people  served with sewage disposal networks from 

12,1% to 42% by 2018  

 Increase the percentage of provincial city area served with rainwater discharge 

networks from 5.25% to 45% by 2018  

 raise the efficiency of administration and operation of sewerage projects  

 Produce treatment water that comply with specifications  

 

 

Babil Directorate of Sewerage in cooperation with USAID-funded GSP/Taqadum Project 

filled out gap analysis form as developed by GSP/Taqadum Project in order to contribute to 

gap analysis. The importance of the form for service delivery gap analysis comes from:      

1. It uses scientific method to analyze all the effective elements which lead to a gap in 

service delivery indicator in comparison with standard. 

2. It prioritizes the effective elements that lead to gap in service delivery by size of 

effect.  

3. It proposes immediate and long term solutions to address the effective elements with 

the aim to reduce them.  

4. Results of analysis, i.e. the proposed immediate and long-term solutions shall form 

inputs for preparation of service delivery improvement plan of the province.  
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The directorate relied on use of average measures collected to set successful solutions with 

the aim to reduce the gap and improve service delivery to people through immediate and long 

term solutions. The successful usage of the form shall yield accurate results that help identify 

correct, realistic and achievable solutions to reduce the gap and improve the service.     

 

 

 

To ensure the success of SDIP, it is important to conduct continuous monitoring of progress 

assessment standards and indoicators in order to improve the performance and external 

factors at all levels, and record findings and reactions using proper mechanisms for report 

writing. This allows the administration to identify factual and potential success and failure at 

early stage so that amendments are facilitated ontime. It is required to establish a unit within 

the directorate to coordinate activities and assess the performance on a monthly basis in line 

with objectives approved. The unit shall report to DG of sewerage and prepare quarterly and 

annual progress and performance reports. DG of sewerage monitors the implementation of 

SDIP and reports to the Provicial Planning and Development Council and the Governor’s 

Office as needed. All parties shall provide strategic guidance for effective implementation of 

the plan.  
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Achievements made due to preparation of SDI Plan of Babil 

Directorate of Municipalities  

 

1. the first deputy and technical assistant of Babil governor attended the workshop 

organized by GSP/Taqadum Project 27-29, November, 2014 that highlighted 

problems encountered by the directorate and insufficient percentage of service 

coverage. The province responded to problems and allocated the needed 

amounts from regional growth budget of Babil province to establish sewer 

networks including sewage disposal and rainwater discharge for Hilla center 

(AlSaub AlKabeer and AlSaub Sagheer). The amount totaled ID 

545,887,700,000 as per the decision of Babil Provincial Council number 1 on 

25/1/2015 on increase of sewage disposal services in the province as a solution 

to reduce service coverage gap. See annex number 1    

2. The directorate accomplished the carrier line to Station of Jamiyaa with a 

diameter of 400 millimeters and length of 800 meters as a solution to address 

emergent flooding incidents in street of 60. The implementation was from the 

operating budget of the directorate based on the request from the operation 

officer who participated earlier in the workshop referred to above. This project 

is an immediate solution to address issues in indicator of flooding incidents and 

reduce gaps in financial affairs.     

3. The directorate provided Station of Hamran in AlQasim with mechanical 

equipment using the operating budget of the directorate based on a request 

submitted by districts’ centers section officer who participated earlier in the 

workshop referred to above. This request is regarded as an immediate solution.  

4. A capacity building program was prepared for staff members. The directorate 

was approached as per the letter 9266 on 29/12/2014 to obtain approvals for 

conducting theoretical and practical courses at the directorate. This step is 

regarded as an immediate solution to reduce impact of capacity building 

element on the gap.       

5. Meters were installed at lift station F1 to measure quantity of water inflow to 

the station, compare it against water inflow into treatment station of 

Muaimeera, determine the efficiency of carrier line and identify percentage of 

waste in the network  

Recommendations 
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The proposed recommendations to improve sewage service in the province included three main 

axes, namely:  First: Proposed Projects 

 

 

 

No. Stations and 
networks 
according to areas 

Proposed projects 

1 Sewage systems 
with rain water 
networks for the 
province center 
(Hilla) 

1- Approaching the ministry for the purpose of speeding up the implementation of 
the removal stations project that reach 12 stations for the purpose of starting the 
Plan of Implementation of networks within the regional development plan and 
that feeds the Chinese treatment plant.  

2- Increase the operational budget for the networks and stations from 150 million to 
300 million per month, which includes (vehicles maintenance, network 
maintenance, personnel equipment, workers' wages) 

2 Removal stations 
for the districts 
and sub-districts 

1. Rain sewage station of Al-Sada (market area) 
a. Building an additional basin with dimensions of 2.5 * 2.5 m with 

depth of 4 meters (statement awaiting allocation) so as to increase 
the station discharge  

b. Install push station and the length is (1 km) to increase capacity and 
solve the problem of blockages in Al-Ray neighborhood with the 
addition of a new mechanical group and 150 KV generator  and 2 
submersible pumps  

2. Al-Hamran station in the Al-Qassim district and provide 80 KV generator  
3. Provision of manholes covers in all centers.  
4. Fixing the trucks belonging to the Al-Sada sewage center- type Anturnash- 
which are broken for more than a year 

3 Removal stations 
of the province 
center 

1. Rehabilitation of removal station (FB7) for Aljumhoori neighborhood by 
increasing the design capacity from 450 to 700 (M3 / day): Project 
Description: Rehabilitation (FB7) of sewage through the demolition of the 
electrical panels room, operator room and increase station level and replace 
push and pull stations in line with the required drainage capacity and the 
rehabilitation of the mechanical group in an estimated cost of 124 million. 

2. Replace the push station for Al-Mohandiseen rain plant for the purpose of 
increasing the drainage capacity from (700 cubic meters per day to 1,500 
cubic meters per day) approximately 100 m long (and the urgent need for a 
specialized mechanism (Will be implemented through the Directorate). 

3. Providing an emergency generator for the purpose of responding to the 
floods, which is: 1. A generator with capacity of 200 KV for Al-Jam’yah 2. A 
generator with capacity of 200 KV for Nadir bridge  station 

4 Maintenance and 
operation of Al-
Muaimeera 
station 

1. Maintenance of spiral pumps by replacing specific spareparts 
2. Put 3 axial plunger pumps with diameter of 8 inch 2 of them in the first phase 

2 and 1 for the last phase due to the need for emergency time (rain) in 
anticipation of a work stoppage of plunger pumps.  

3. Maintenance of axial plunger pumps for the last phase due to need in 
drainage of water into punches  

4. Maintenance of sedimentation basins, particularly, the provision of tires for 
sedimentation basins which are almost tends to be scarce with high prices 
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Second: corrective procedures 

1. Obtaining the necessary approvals for the purpose of separating the special collection of the 

sewage department from the collection of water department for the purpose of supporting 

the operational budget particularly certain amounts had been allocated for the sewage 

projects (networks) to implement them. The ratio of the served people will rise to 85% in the 

center of Hilla city. 

2. Activate the collection of rain water sewage and develop its pricing and controls to support 

the operational budget of the department. 

3. Increase the cost of contribution and collection related to sewage (drainage). 

4. Develop a program to educate people in the use of sewage networks (rain and drainage) in 

collaboration with the Director of Environment, local radio stations (the provincial media 

and the PC) with campaigns through social networking sites. 

5. Activate the law of removal of unauthorized usages No. 154 of 2001. See attachment 1. 

6. Develop a program of preventive maintenance for all the projects existent in the department 

for the sustainability of its work in the best way. 

7. Prepare a plan for the development and training of functional cadres within the specialized 

courses and transfer of expertise within the cadres of the Directorate, which has experience 

with the existence of a training center in the province that belongs to the Ministry of 

Municipalities and Al-Rafidain Center by giving courses for the purpose of 

A. Operation (through the preparation of a plan for the purpose of training within the 

inclusion of training within the contracted projects during the operation and 

maintenance) 

B. Course in Project Management 

C. Course in the general conditions of contracting 

D. Course in the implementation of government contracts 

E. Resident Engineer guide 

F. Specialized courses to sustain maintenance  

G. Maintenance and operation of the sewage projects (networks and stations) 

H. Course in laboratory tests for treatment water  

I. PLC course in electrical panels and generators. 

8. Keeping the delegations for the technical staff that are related to supervision, receipt and 

operation by the beneficiary department and compel the companies that are implementing 

projects of sewage on material provision and spare parts equipment needed for the 

maintenance and operation of sewage above and by adding a paragraph in the contract 

between the implementing company and the employer. 

9. Facilitate the procedures of entry of imported materials and foreign workforce, because the 

delay of these actions cause the deviation of completion ratios for strategic projects which 

need import materials and foreign labor, such as (large Hilla sewage) project by the Chinese 

company. 

10. Restriction to instructions and regulations issued by the Ministry of Planning for the 

implementation of projects and not to rely on personal judgments and how to deal with the 

implementation of projects. 

11. Activation of the paragraph of disbursement sections for oversight and supervision 

according to the instructions of implementation of government contracts, similar to the 



Service Sector- Service Delivery Improvement Plan of Sewerage Sector   

 

39 
                                                  Governance Strengthening Project                                                         

projects of investment plan of the Ministry and which include the calculation of 10% of each 

advance submitted by the Resident Engineer Department and distributed to staff according 

to a decision of the opinion commission of the Ministry 

12. Develop a government or a local program to rationalize the drinking water consumption. 

13. Referral of sewage projects to specialized foreign companies that have a long tradition in the 

implementation of such a project. 

14. Forcing factories owners, restaurants, washing and lubrication garages and hotels to put 

greases removal system. 

 

Third: the completion of the implementation of the lagging projects: 

1. Provision and examination of the specialized vehicles by Al-Ghalwa’ Trading and Contracting 

Company 

2. Provision of specialized vehicles for Babil Sewage Directorate by Al-Radhwan Trading and 

Contracting Company 

3. Development of studies and designs for sewage and rainwater networks,  pumping stations 

and treatment plants with provision and implementation of the treatment stations for Hilla 

sewage project (Al-Soub Al-Kabeer +Al-Soub Al-Sagheer) in Babil province which is assigned 

to the Chinese National Company for Electrical Engineering Co., Ltd.) 

4. Provision and implementation project of raincoats and heavy carrier lines of Hilla –

Diwaniyah Street (1 m) in the province of Babil which is assigned to the Engineering 

Reconstruction Company and the Cultural Construction Company for the General 

Contracting Limited. 

5. Provision and implementation project of raincoats and heavy carrier lines of street 60 (m 2) 

which is assigned to Al-Hanan General Contracting Company Ltd and Ahl Al-Wafa’ Public 

Contracting Co. Ltd 
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                                                   Governance Strengthening Project                                                         

Standards of assessment of sewage disposal service delivery  

Unit of 
measurement  

Description  Needed information 
to measure the 

standard  

Unit of 
standard  

Description  Standard  Item  

Number  

Housing units or facilities that are 
registered with directorates of real estate 
registration or those to whom 
construction permits were issued  

A. total number of 
housing units or 
facilities in the district  

% 

This standard 
represents 

extension of 
embedded sewage 
disposal networks 

to include each 
house or facility 
whether trading, 

industrial and other 
facilities in the 

district  

Level of coverage by 
sewage disposal 

networks  
1 

Number  

Housing units and facilities that are 
subscribed or connected with network of 

sewage disposal 
Housing units and facilities that are 
connected with network of rainwater 
discharge or these with open discharge 
channels are not counted  

B. total number of 
housing units of 
facilities that have 
direct connection with 
network of sewage 
disposal  

% 
 Periodical updating 100 ×

𝐵

𝐴
=  indicator calculation 

 

Million litres on 
a monthly or 

daily basis   

Measure the quantity of product on a 
monthly or daily basis which is pumped 
into the network on a monthly or daily 
basis with daily measurement taking into 
consideration losses in the network or 
carrier lines (25% in minimum)  

A. Quantity of water 
provided to 
citizens on a 
monthly or daily 
basis   

% 

This standard 
measures quantity 
of wastewater that 

is discharged 
through the 
network in 

proportion to total 
quantity of water 
provided through 
water networks to 
citizens within area 

of service  

Efficiency of the 
network to discharge 

wastewater  
2 

Million litres on 
a monthly or 

daily basis   

Quantity of wastewater at entrance of 
treatment projects   

B. quantity of 
wastewater 
discharged 
through the 
network  

% 

             (
𝐵

𝐴
× 0.75) × 100 = indicator calculation  
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Million litres on 
a monthly or 

daily basis   

Measure the quantity of product on a 
monthly or daily basis which is pumped 
into the network on a monthly or daily 
basis with daily measurement taking into 
consideration losses in the network or 
carrier lines (estimated 25% in minimum)   

A. quantity of water 
supplied to 
citizens through 
the network on a 
monthly or daily 
basis  

% 

Capability of 
secondary 

treatment of 
wastewater 

produced from use 
of water supplied 
by water projects    

capability to treat 
wastewater  

 

3 
Million litres on 

a monthly or 
daily basis   

Calculate the real capacity of wastewater 
treatment projects within the same month  

B. real capacity of 
treatment of 
wastewater  

% 
  Annual update (

𝐵

𝐴
× 0.75) × 100 = indicator calculation  

 

Number  

Number of samples drawn during a month 
from secondary treatment unit output by 
directorates of environement, health or 
any relevant authority within a period of 
month   

A. total number of 
samples tested 
within a month  

% 

The efficiency of 
treatment of 
waterwater is 

measured through 
checking the 

percentage of 
samples inspected 

from secondary 
treatment output 

to see if they 
comply with or 

exceed the 
standards    

efficiency of treatment 
of wastewater   

 

(BOD<20mgl, 
TSS=60mgl, 

COD<100mgl,  
PH=6.5-8.5) 

4 
Number  

Out of total number of samples drawn in 
the item above, number of samples tested 
and which comply with standard 
specifications  

 
 

B. total number of 
samples tested 
which comply 
with the standard 
specifications 
within the month  

% 
𝑀𝑜𝑛𝑡ℎ𝑙𝑦 𝑢𝑝𝑑𝑎𝑡𝑒 100 ×

𝐵

𝐴
= indicator calculation 

 

Number  

Complaints registered at office of 
complaints in effective systems of 
registration and tracking  

A. total number of all 
complaints 
received from 
citizens during a 
month period 

% 

Total number of 
complaints 
concerning water 
supply which are 
addressed within 
24 hours from 
receiving of 
complaint  

Efficiency of 
responding to people 
complaints  

5 

Number  

The number of complaints handled in a 
sound and satisfactory manner during 24 
hours or after a day from registering the 
complaint 

B. total number of 
complaints 
considered and 
handled during a 
month period of 
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time 

% 
𝑀𝑜𝑛𝑡ℎ𝑙𝑦 𝑢𝑝𝑑𝑎𝑡𝑒 100 ×

𝐵

𝐴
= indicator calculation 

 

Unit of 
measurement  

Description  Needed information to 
measure the standard  

Unit of 
standard  

Description  Standard  Item  
Unit of 

measurement  

Kilometer 
It is possible to consider 
streets of specific width 
which exceeds 3,5 meters   

A. total lengths of 
streets within area of 
service  

 

100% 

This standard 
represents 

percentage of 
streets covered 

by rainwater 
discharge 

networks out of 
total lengths of 

streets  

 

Level of coverage 
by rainwater 

discharge 
networks  

1 
Kilometer  

only calculate buried and 
covered networks  

B. lengths of secondary 
and major networks  

% 

𝑎𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙 𝑢𝑝𝑑𝑎𝑡𝑒 100 ×
𝐵

𝐴
= standard calculator 

 

Number  

Potential points of flooding 
are defined as areas that 
may be exposed to floods 
which are identified through 
experience and are located 
in main streets and 
intersections and streets of 
more than 100 meters   

C. identify potential 
areas within area 
of service and 
number them area 
1, area 2, area 3 

 

Number/year  

Number of 
flooding 
incidents 
resulting from 
rain fall which 
are registered 
with service 
department 
during a year  

Number of 
registered 

flooding incidents  
2 

Number  

Number of flooding incidents 
that affect vehicles or normal 
course of life which are 
registered at each area like 
area 1, area 2, area 3    

D. number of flooding 
incidents 
registered within a 
year  

% 

= 𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑 𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 number of flooding incidents 
at area 1+ number of flooding incidents at area 2+ 

number of flooding incidents at area 3 ...............+

annual update 
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Standards of assessment of rainwater discharge service delivery  

 

 

Number  

Complaints registered at 
office of complaints in 
effective systems of 
registration and tracking  

C. total number of all 
complaints 
received from 
citizens during a 
month period 

 

80% 

total number of 
complaints 
about water 
service that are 
handled during 
24 hours from 
time of 
receiving the 
compliant 

Efficiency of 
responding to 
people complaints  

3 

Number  

The number of complaints 
handled in a sound and 
satisfactory manner during 
24 hours or after a day from 
registering the complaint 

D. total number of 
complaints 
considered and 
handled during a 
month period of 
time 

% 
𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑖𝑐𝑎𝑙 𝑢𝑝𝑑𝑎𝑡𝑒 100 ×

𝐵

𝐴
= 𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑 𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 
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 الخدمات

Service Delivery

 

 

 

 GSP  تعزيز الحوكمة فريق مشروع بالتعاون مع –مديرية مجاري بابلاعداد 

 قطاع الخدمات

 2015 – كانون الثاني

 العراق – بابل
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 الفهرست

 

 

 
 

 الفهرست

 الموضوع #
رقم 

 الصفحة
 3 المجاريخطة تحسين الخدمات لقطاع  1

 3 المقدمة 2

 3 مجموع الملاك الدائم لمديرية مجاري بابل كما هو مدرج في الجدول أدناه 3

 4 الملخص التنفيذي 4

 5 جداول واحصائيات 5

 8 تحليل العناصر المسببة للفجوة 6

 9 المشاكل والمعوقات التي تواجه المديرية  7

 10 مراحل العمل في اعداد خطة تحسين الخدمات 8

 10 تحليل العناصر المسببة للفجوة في اداء الخدمة 9

 11 المنهج التدريجي 10

 11 اين نحن الان؟ 11

 12 لمديرية مجاري بابل SWOTتحليل  12

 14 مؤشرات الاداء 13

 14 معايير خدمة الصرف الصحي 14

 14 معايير خدمة تصريف مياه الامطار 15

 15 مؤشر التغطية 16

 19 كفاءة معالجة مياه الصرف الصحيمؤشر  17

 23 مؤشر القدرة على معالجة مياه الصحي 18

 26 مؤشر كفاءة الشبكة على تصريف مياه الصرف الصحي ومياه الامطار 19

 27 عدد حوادث الطوفان المسجلة 20

 29 مؤشر مدى كفاءة التعامل مع شكاوي المواطنين 21

 30 اين نريد ان نكون؟ 22

 30 صل الى هناك؟نكيف يمكن ان  23

 31 كيف يمكننا ضمان النجاح 24
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 الموضوع #
رقم 

 الصفحة
 32 الانجازات التي تحققت من جراء اعداد خطة تحسين الخدمات لمديرية مجاري بابل 25

 33 التوصيات 26

 36 1ملحق رقم  27

 37 معايير تقييم تقديم خدمةالصرف الصحي 28

 39 تقييم تقديم خدمة شبكات تصريف الامطار معايير 29

 40 كتاب رسمي من مكتب معاون المحافظ لشؤون التخطيط 30

 41 والخاص برفع التجاوزات  2001( لسنة 154قرار ) 31
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 خطة تحسين الخدمات لقطاع المجاري

 

  

  :المقدمة .1

 

 استراتيجية عمل خطة هي Service Delivery Improvement Plan (SDIP)الخدمات  تقديم تحسين خطة

قضاء المجاري في  خدمات تقديم تحسين بهدف وذلك الإدارة، قضايا من متنوعة مجموعة لمعالجة وُضٍعت شاملة

 ستمُكٍن من خطة التحسينإن خطة . مدالأ وطويلةومتوسطة  قصيرة أهدافها من تحقيق المديرية وتمكين الحلة

 تحت يوم بعد ستكون يوما القضايا أن ذاته ستضمن  وفي الوقت المديرية الأمد لإدارة طويلة رؤية تطوير

تهدف خطة تحسين الخدمات  .الأهداف هذه بغية تحقيق للموارد المخطط تتضمن هذه الخطة التطبيق. السيطرة

. للمواطنين الخدمات أفضل وتقديم أدائها بتحسين المتعلقة القضايا في بابل في معالجة المجاري مديرية لمساعدة

 :مرحلتين من وهو يتألف المجاري مديرية نتائج على الخطة هذه تستند ذلك، إلى وبالإضافة

 .مركز المدينة منظومات تشغيل وإدارة خدمات المجاري في حالة تحديد هي الأولى المرحلة

 تقديم بإداء المرتبطة القضايا لمعالجة( SDIP) الخدمات تقديم تحسين الخروج بخطة هي الثانية المرحلة

 .لتحسين الخدمة المدى وطويلة الفورية الحلول وتقديم الخدمات

ومجموع سكان   2كم 5603قدرها لعراق بعد بغداد وكربلاء بمساحة تعتبر محافظة بابل ثالث أصغر محافظات ا

 مليون نسمة. 1.9يقدرون بما يقارب ال 

 

 

 مجموع الملاك الدائم لمديرية مجاري بابل كما هو مدرج في الجدول أدناه  .2

 الفنيين المهندسين
 الاداريين

 الخدميين
 المؤقتين

 أجور يومية عقود مالية أدارة

84 107 114 33 511 84 246 
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 الملخص التنفيذي: .3

 

ليات التحليل المتبعة في مراجعة مؤشرات أداء مديرية المجاري بابل في تقديم الخدمة , بالمقارنة مع افرزت آ

ل خدمات مجاري أيصاالمعايير القياسية الوطنية والمفاضلة حسب التأثير المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان 

نة والعمل على ديمومتها بما يضمن سكن المواطنين وتنفيذ شبكات مياه الامطار في المديالصرف الصحي الى 

كذلك وفرت حلول أنية وطويلة ألأمد من شأنها تحسين المواطنين,  ستجابة لشكاوىبيئة سليمة للمواطنين وألا

 الخدمة المقدمة للمواطنين, وكمايلي:

ة سليمة ضمان بيئأحد العناصر المهمة والفاعلة في  المجاري: تعتبر أدارة تقديم خدمة  المجاريأدارة خدمة 

والتي تنعكس أيجابا على نمو مجتمع صحيا وأقتصاديا , في حين انعدام او ردائة الخدمة ستؤثر سلبا للمواطنين 

فاءة وفاعلية على الصحة العامة في المجتمع, وترتكز أدارة الخدمة على عناصر حيوية يجب أستثمارها بك

هم العناصر المؤثرة هي الموارد المالية ) الموازنة وبجودة عالية الى المواطنين, ومن أ لأيصال خدمة متكاملة

( والموارد البشرية ) من شبكة الصرف الصحيألأستثمارية والتشغيلية وألأستخدام الفاعل للأيرادات المتحققة 

(, والموارد المتاحة من محطات المعالجةأبتداءا من أدارة المديرية والملاكات الهندسية والعاملين في مشاريع و

يات والتجهيزات, أذ تعتبر الموارد المالية أحد العناصر المهمة ولكنها ليست العنصر الوحيد الحاكم في تقديم ألأل

الخدمة أذ أن أدارة الموارد من خلال العمليات المنظمة والتخطيط المسبق وألأستثمار للموارد بما يحقق الأثر 

 ية وكذلك ألأهداف الأستراتيجة للتنمية الوطنية. المطلوبة في الوصول الى أهداف المديرية والحكومة المحل

من الجدير بالذكر أن التخطيط المالي التكاملي للمديرية مع باقي قطاعات الخدمات وكذلك التكامل في  أعداد 

الموازنة ألتشغيلية بما ينسجم مع أعداد ألأستثمارية سيحقق ألأثر ألأيجابي ويضمن تشغيل كفؤ وأستدامة للمشاريع 

 .وية الحي

بابل وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية باكمال نموذج  مجاريقامت مديرية 

 في الفجوة تحليل نموذج اهمية تحليل الفجوة والذي وضعه برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. تكتسب

 :انه في للمواطنين المقدمة الخدمات

 الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحليل في العلمي الاسلوب استخدم .1

 . القياسي المعيار مع بالمقارنة للمواطنين المقدمة

 .تأثيرها قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولوية تحديد .2

 اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول وضع .3

 .تقليلها

 تحسين خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول تمثل والتي التحليل نتائج .4

 .المحافظة في المعنية الخدمة

 ركزت هذه الخطة على قضاء المركز ) قضاء الحلة( في محافظة بابل. 
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 جداول وإحصائيات .4

 المجاري والرفعمحطات  .1

 جهة التصريف سنة التشغيل الموقع اسم المحطة التسلسل

 1986 الحلة/المعيميرة مركز المعالجة 1
 مبزل
 

 1986 الحلة /نادر F1محطة المجاري الرئيسية  2
 مبزل

 

 1986 الحلة /حي الزهراء الثانوية FB1محطة مجاري  3
 مبزل

 

 1986 الشاويالحلة/حي  الثانوية FB2محطة مجاري  4
 مبزل

 

 مبزل 1986 الحلة/حي الشاوي الثانوية FB3محطة مجاري  5

 1986 الحلة/حي الشاوي الثانوية FB4محطة مجاري  6
 مبزل

 

 1986 3الحلة/نادر / الثانوية FB5محطة مجاري  7
 مبزل

 

 1986 الحلة/حي النسيج الثانوية FB6محطة مجاري  8
 مبزل
 

 الثانوية FB7محطة مجاري  9
 الحلة/الحي الجمهوري

 خلف غرفة التجارة -
 مبزل 1986

 الثانوية FB8محطة مجاري  10
 -الحلة/الحي الجمهوري

 خلف معمل الكولا 
1986 

 مبزل

 

 1986 الحلة/مقابل معمل النسيج الثانوية FB9محطة مجاري  11
 مبزل

 

 1960 مركز الحلة الثانوية FB10محطة مجاري  12
 مبزل

 

FB11الثانوية  13 محطة مجاري  غزة–الحلة /نادر الثالثة    مبزل 2005 

1محطة مجاري حلة / 14  مبزل 2013 حلة/كص سويلم 

2محطة مجاري حلة / 15  مبزل 2013 حلة/كص سويلم 

 مبزل 2013 حلة / تقاطع الام MPS1محطة مجاري  
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 محطات مياه الامطار .2

 الأقضية والنواحي -أ

 موقع التصريف سنة الأنشاء الموقع اسم المحطة ت

 مبزل الشامية الشرقي 2002 ناحية الكفل محطة مجاري الكفل -1

 المبزل 2008 قضاء المحاويل محطة مجاري المحاويل -2

 المبزل 2009 ناحية المشروع محطة مجاري  المشروع -3

 المبزل 1993 الأمام شبيب محطة مجاري الأمام شبيب -4

 مبزل رئيسي 2004 ناحية السدة /السوق /السوقمحطة مجاري السدة  -5

 شط الحلة 2010 ناحية السدة /حي الحسين محطة مجاري السدة /الجبل -6

 المبزل 1975 قضاء المسيب محطة مجاري المسيب -7

 المبزل 2009 ناحية جرف الصخر محطة مجاري هور حسين -8

 رئيسيمبزل  2004 ناحية الشوملي 1محطة مجاري الشوملي/ -9

 مبزل رئيسي 2006 ناحية الشوملي 2محطة مجاري الشوملي / -10

11- 
محطة مجاري المدحتية المدحتية 

/1 
 المبازل 1993 ناحية المدحتية

 المبازل 2007 ناحية المدحتية 2محطة مجاري المدحتية / -12

 مبزل شرق المدينة 2008 قضاء الهاشمية 1محطة مجاري الهاشمية / -13

 مبزل جنوب المدينة 2012 قضاء الهاشمية 2محطة مجاري الهاشمية / -14

 المبزل 2006 ناحية القاسم 1محطةمجاري القاسم / -15

 المبزل 2012 ناحية القاسم 2محطة مجاري القاسم/ -16

  المبزل 2014  القاسم ناحية  3 القاسم/ مجاري محطة -17

 المبزل 2002 ناحية الأمام محطة مجاري ناحية الأمام -18
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 محطات مركز الحلة -ب

 

 محطات المعالجة .3

 الموقع اسم المحطة ت
السعة 

 /يوم(3)م
 حالة المحطة

1 
 تعمل بصورة جيدة 12000 الحلة /المعميرة محطة معالجة المعميرة

2 
 متوقفة 12000 الحلة /المعميرة Compact Uintمحطة معالجة 

3 
 تعمل 12000 الحلة /المعميرة محطة توسيع المعالجة

4 
 107000 الحلة /المعميرة محطة معالجة الشركة الصينية

لنهاية  %65.36 قيد التنفيذ

2014 

 

  

 موقع التصريف سنة الإنشاء الموقع اسم المحطة ت

1.  SA1 شط الحلة 1985 الحلة /الفارسي 

 مبزل 2006 الحلة /حي الشهداء الشهداء  .2

 S1A 1974 الحلة /الجبل الجبل  .3

 مبزل 2007 الحلة /البكرلي البكرلي نفق  .4

 مبزل 2004 الحلة الجمعية الجمعية  .5

 مبزل 1986 الحلة الثورة الثورة  .6

 مبزل 2005 الحلة /حي الأمام الإمام حي  .7

 محطة الأمام 2001 الحلة /حي المعرفة تموز17  .8

 مبزل 2004 الحلة /المهندسين المهندسين  .9

 مبزل 2005 الحلة البكرلي الجديدة البكرلي  .10

 مبزل 2007 تموز17حي  تموز 17 تحويلة  .11

 مبزل 2007 حلة /طهمازية الطهمازية  .12

 شط الحلة 2010 حلة /جسر الهنود جسر سعد  .13

14.  
 مبزل 2013 حلة /كص سويلم  1حلة /

15.  
 مبزل 2013 حلة /كص سويلم  2حلة /
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المخدومة لمركز أطوال الشبكات وأعداد المانهولات ونسبة المخدومين والمساحات  .4

 المحافظة والاقضية والنواحي التابعة لها

 ت
الوحدة 
 الادارية

 الصرف الصحي أمطار

أطوال 
شبكات 
 الامطار

أعداد 
 المانهولات

المساحة 
 الكلية
 دونم

المساحة 
 المخدومة
 دونم

نسبة 
المساحة 
المخدومة 

% 

أطوال 
شبكات 
الصرف 
 الصحي

أعداد 
المانهولا

 ت

 
عدد 
 السكان
 

عدد 
المخدومي

 ن

نسبة 
السكان 
 المخدومين

 مركز الحلة 1
103011.

17 
5045 22586 2740.466 12.13 

91743.
07 

1787 
431747 93405 23,7 % 

      1,58 28,180472 1776.70 157 4284,16 الكفل 2

      0 الشبكة لاتعمل 2520 9 169.64 ابو غرق 3

4 
مركز 
 المسيب

7546.9 427 4148.84 89.591203 2.15 
     

      3.38 122.96872 3628 343 6612.34 السدة 5

      0.06 5.927208 9195.88 17 494.29 الإسكندرية 6

7 
جرف 
 الصخر

- - 897.65 - 0 
     

8 
مركز 
 الهاشمية

4190.02 195 7192 30.245438 0.42 
     

9 
 
 

 13.29 220.52409 1659 933 16467.6 المدحتية

     

      14.92 206.6249 1384.83 303 7126.77 الشوملي 10

      1.23 50.474612 4071 145 4393.49 القاسم 11

      0 - 1025 - - الطليعة 12

13 
مركز المحا 

 لوي
1682.53 52 3269 10.327208 0.31 

     

      0 - 467 -  النيل 14

      0.51 8.920984 1728 82 1861.38 المشروع 15

      0.58 10.934512 1883.86 79 4414.94 الإمام 16

 

 :للفجوة المسببة العناصر تحليل .5
 ، الادارية بالجوانب تتعلق التي المذكورة انفا الخدمة معايير باحد علاقة ذو عنصر( 14) تحليل وتضمنت

 في تأثيره ونسبة عنصر كل في النقص أو الضعف تحديد سيتم تحليلها اكمال بعد حيث ، الفنية ، المالية ، القانونية

بابل بتحديد هذه  مجاريالفجوة. لقد قامت مديرية  أحداث في تأثيرا العناصر اكثر اختيار  وبالتالي ، الفجوة

العناصر ووضع الحلول الانية والبعيدة الامد والتي تسهم بصورة فعالة في التقليص من قيمة الفجوة. في الفصل 

اللاحق سوف يتم عرض كل المعايير المذكورة انفا وتحليل العناصر  بالتفصيل واخيرا وضع الحلول للعناصر 

ستحدام نموذج تحليل الفجوة للخدمات المقدمة للمواطنين والذي تم دليل ا ان الاكثر تاثيرا في احداث الفجوة.  

 بابل مجاريالعمل به من قبل مديرية 
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خدمة المجاري والتي تسهم بشكل كبير في تردي  التي تواجه المديرية والمعوقات المشاكل  .6

 للمواطنين:

والأدارية في تنفيذ مشاريع المجاري . إذا ما أن معظم الشركات المحلية لا تمتلك الكفاءات الفنية والمالية  .1
علمنا أن مشاريع المجاري ذات طابع تخصصي بحيث يتطلب خبرات في هذا المجال . لذلك فأن معظم 
المشاريع المنفذة عن طريق الشركات المحلية تفتقر للكثير من المواصفات مما يتسبب في تلكؤها في إنجاز 

 المشاريع حسب ما مطلوب

الخبرات الكافية لدى الدائرة بكافة إختصاصاتها نتيجة الإنقطاع وعدم التواصل مع العالم الخارجي عدم وجود  .2
 .2003لمتقدم لفترة طويلة قبل عام ا

 عدم رصد التخصيصات المالية اللازمة لتنفيذ مشاريع المجاري وذلك وفق الخطط الموضوعة .3

ين وذلك لعدم وجود شبكات مجاري صرف صحي التجاوز على شبكات مجاري مياه الأمطار من قبل المواطن .4
 في معظم المناطق والمدن كما أشرنا سابقاً 

إنقطاع التيار الكهربائي ولفترات طويلة يؤدي الى تردي نوعية المعالجة لمياه المجاري الداخلة الى مركز  .5
 المعالجة

 مةعدم تفعيل قوانين رفع التجاوزات والمخالفات وضعف تطبيق القوانين بصورة عا .6

الاجراءات الرقابيه وتعددها وفي احيان كثيره عدم مهنية الجهات الرقابيه مما يولد اعراض عند معظم  .7
في )اعداد الكشوفات، دراسات الجدوى، المهندسين والفنيين في الاشتراك في اعمال دوائر المهندس المقيم 

 ة.القانونيوكرامتهم من المسائلات  حفاظا على سمعتهم (تنفيذ المشاريعالتدقيق و

عدم تطبيق الضوابط والقوانين واتباع الكيفيه في التعامل مع معظم الامور ومن قبل كافة الجهات وذلك للجهل  .8
عدم وضوح وتحديد  الكبير في الضوابط والقوانين التي تحدد طبيعة الاعمال سواء الاداريه او الفنيه منها

 تداخل في الصلاحيات. وفتح المجال امام الاجتهادات الصلاحيات والمسؤوليات مما يؤدي الى وجود تقاطع أو

 المحاصصه والمحسوبيه وعدم العمل بالنظام المؤسساتي وعدم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب .9
وهذا ينطبق على رؤساء   التغيرات المستمره لمدراء الدائره مما يولد ارباكا وعدم استقراريه في العمل .10

 ايضاالشعب داخل الدائره 
تكليف المديريه بأعمال هي بالاساس ليست من مسؤوليتها , كشق المبازل والقنوات وتصريف المياه في  .11

 المناطق الغير مخدومه بشبكات مجاري

صعوبة الحصول على مواقع لأنشاء مشاريع المجاري مثل المحطات ومراكز المعالجه, حيث في هذا المجال  .12
تملاك مثل هذه المواقع لتعارضها مع جهات اخرى مثل البيئه نحتاج الى وضع استثناءات لعمليات اس

 والتخطيط العمراني والبلديه وغيرها

قلة الرواتب والمخصصات للعاملين في الدائره مقارنة مع دوائر اخرى ومع الاعمال التي تقوم بها والمخاطر  .13
 التي يتعرض لها العاملين في هذا المجال

 قتردي الوضع الامني في بعض المناط .14
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 مراحل العمل في اعداد خطة تحسين الخدمة

 

باكمال USAID    -قامت مديرية مجاري  بابل وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية

 تحليل نموذج اهمية تكتسبنموذج تحليل الفجوة والذي تم أقتراحه من قبل برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. 

 :انه في للمواطنين المقدمة الخدمات في الفجوة

 المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحليل في العلمي الاسلوب استخدم .1

 .القياسي المعيار مع بالمقارنة للمواطنين

 .تأثيرها قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولوية تحديد .2

 .تقليلها اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول وضع .3

 الخدمة تحسين خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول تمثل والتي التحليل نتائج .4

 .المحافظة في المعنية

 القابلة والواقعية الصحيحة الحلول تحديد في تساعد دقيقة نتائج على الحصول الى سيؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان

 .الخدمة وتحسين الفجوة تقليص في للتنفيذ

 للفجوة في أداء الخدمة:  المسببة العناصر تحليل  

 ، القانونية ، الادارية بالجوانب تتعلق التي المذكورة انفا الخدمة معايير باحد علاقة ذو عنصر( 14) تحليل وتضمنت

 تم وبالتالي ، الفجوة في تأثيره ونسبة عنصر كل في النقص او الضعف تحديد تم تحليلها اكمال بعد حيث ، الفنية ، المالية

بابل بتحديد هذه العناصر ووضع الحلول الانية  مجاري. لقد قامت مديرية الفجوة أحداث في تأثيرا العناصر اكثر اختيار

والبعيدة الامد والتي تسهم بصورة فعالة في التقليص من قيمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف يتم تحليل جميع مؤشرات 

احداث  ألأداء بالمقارنة مع المعاييروبأستخدام عناصر التحليل  بالتفصيل ,واخيرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثيرا في

 .الفجوة

 يبين المعايير القياسية المعتمدة في تقييم أداء خدمات الصرف الصحي ومياه ألأمطار. ( 1الملحق رقم )
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 المنهج التدريجي

 

  :التالية الأسئلة( SDIP) الـ تقديم الخدمات تحسين تشمل خطة

 الآن؟  نحن أين .1

 نكون؟ أن نريد أين  .2

 هناك؟  إلى نصل أن يمكن كيف  .3

 النجاح؟ ضمان يمكننا كيف  .4

 

 

 

 

 

مديرية وممارسات  لأداء الراهنة الحالة ومراجعة وموضوعية شاملة مراجعة يتطلب السؤال ، هذا على للإجابة

 الحصول يمكن " الآن؟ نحن أين' الخاصة بـ إن البيانات. الرئيسية الأداء أزاء مؤشرات  وتقاس في بابل  المجاري

-الضعف، نقاط- القوة من خلال تشخيص نقاط SWOT analysis ))  أولا:وهي  الصلة ذات التقنيات باستخدام عليها

  تساعد  indicators analysis ( Key Performance-ل مؤشرات ألأداء الحيوية ) تحلي  :ثانيا التهديدات-الفرص

 .وأداء المديرية بيئة وتلخيص فهم في هاتين التقنيتين

 :بغية وذلك المدى وطويلة ومتوسطة قصيرة واقعية أهداف تحديد في SWOT تحليل الـ يساعد

  الضعف نقاطتصحيح 

 القوة نقاط تعزيز 

 التهديدات منع 

 الفرص اغتنام 

 الرؤية تحقيق 
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 بابل:  مجاريلمديرية   SWOTأولا : تحليل 

 

 نقاط القوة:

انشاء       اليا وفنيا في المديريه وفي النيةمرتبطه اداريا وم توجد للمديريه تسعة مراكز في الاقضيه والنواحي -1 

 . مقرات )بنايات( لتلك المراكز وتوسيع كادرها الاداري والفني واعطاءها صلاحيات أوسع 

 .وجود الخبرات التخصصيه  -2     

 .المجاري المتولده في محطات المعالجه  مخلفاتالاستفاده من  -3     

 . د التنفيذ يوجود مشاريع دراسات وتصاميم مجاري لمجموعه من المدن ق -4     

 وجود امكانات جيده لتأمين الوقود لتشغيل مشاريع الصرف الصحي  -5     

 . GISوجود التقنيات الحديثه في المديريه مثلا  -6     

 وجود تنسيق مستمر مع الحكومه المحليه والوزاره في كافة اعمال المديرية. -7     

 

 نقاط الضعف 

      الصلاحيات المطلوبه للارتقاء بأداء مديرية مجاري المحافظه في تقديم الخدمات هي غير كافيه وتحتاج الى  -1

 صلاحيات  أخرى مثلا 

توسيع صلاحية المدير بالصرف على اعمال الصيانه دون الرجوع الى الجهات أخرى ومما   -أ

  خص الصيانه وصيانة الاليات العاملة. يؤمن سرعة الانجاز للاعمال التي ت

 .توسيع صلاحيات بمكافأة العاملين لصعوبة اعمال المجاري وخطورتها  -ب

مخصصات العاملين حسب درجة الخطوره دون تقيد وتعقيد  منح المدير صلاحيات منح  -ج                    

 الاجراءات

 قلة التخصيصات الماليه بصيانة المحطات والشبكات لمياه مجاري الامطار والصرف الصحي  -2   

 قلة الاليات كسيارات سحب المياه الثقيله وسيارات فتح الانسداد )الصاروخيه( -3   

 مطار وقلة الوعي الصحي من قبل المواطنكثرة التجاوزات على شبكات الا-4   

 ضعف البنى التحتيه للمركز-5   

 قلة الكادر الوظيفي حيث لايتناسب مع المهام الكثيره التي تقوم بها المديريه  -6   

 فتقار مديريتنا الى مقرات لمراكز الصيانه في الاقضيه والنواحيأ -7   

عدم تنفيذ خطة المديريه لعام معين بأكملها ضمن لوقت المحدد لها وذلك بسبب المصادقه على الموازنه  -8

 المالية  والتخصيصات 
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 الفرص

  في زيادة التخصيصات الماليه التي تخص الخدمات الممنوحه من قبل الموازنه  رغبة الحكومه المحليه والمديري -1

 التشغيليه

 اعتبار قطاع الصرف الصحي من الاولويات  -2

 وجود المختبرات الانشائيه -3

 وجود منظمات مختلفه راغبه في التعاون والتنسيق مع المديريه لغرض تحسين الخدمات  -4

 وجود الصلاحيات الواسعه للاداره المحليه -5

 وجود موارد ماليه مختلفه  -6

 بابل لرفد الدائره بكافة الاختصاصات وجود تخصصات مختلفه في كليات جامعة  -7

 الامكانيه الكبيره للاستفاده من التخصيصات التي تمنحها الدول المانحه للمشاريع المزمع انشائها -8

 وجود الرضا الاجتماعي في حالة تقديم خدمه تنفيذ او تحسين مشاريع.  -9

 

 

 التهديدات : 

 تفشي الفساد الاداري  -1

 الماليهقلة التخصيصات  -2

 تفعيل التشريعات الخاصه بالمتجاوزين بعدم القيام بأعمال يتجاوز بها على الحق العام عدم  -3

 تعرض الشبكات الى التخريب  -4

 عدم كفاءة الشركات الخاصه لتنفيذ مشاريع المجاري-5

 ارتفاع مناسيب المياه الجوفيه -6

 التجاوز على شبكات مياه الامطار-7

 ضعف التنسيق بين الدوائر الخدميه  -8

 د التعارضات مع المحددات البيئية.وجو -9

 مما يؤثر سلبا على التخصيصات المالية للوزارة والمديرية. تدني اسعار النفط في الوقت الحالي -10
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 ثانيا : مؤشرات ألأداء: 

 رفع الى وصولا الخدمات تقديم على والرقابة الأشراف عملية لتحسين المحلية الحكومة دعمعمل مشروع تقدم على 

من خلال تبني معايير قياسية قابلة للقياس اسوة بباقي دول العالم المتحضرة. ترتكز  للمواطنين المقدمة الخدمات مستوى

 الصرف الصحي و ثلاث معايير في خدمة تصريف مياه ألأمطار.  خدمة في رئيسة أسس 5 على الخدمات تقديم معايير

 :التالية والمؤشرات المعايير خلال ومن ونوعا كما عليها الحصول عملية على التأكيد تم أساسية خدمة بإعتبارها

 (1)لاحظ الملحق رقم : معايير خدمة الصرف الصحي

 تغطية شبكات الصرف الصحي.   -1

 كفاءة الشبكة على تصريف مياه الصرف الصحي.  -2

 القدرة على المعالجة -3

 لمياه الصرف الصحي.كفاءة المعالجة  -4

 .المواطنين شكاوى مع التعامل كفاءة  -5

 (1)لاحظ الملحق رقم  :معايير خدمة تصريف مياه ألأمطار

 تغطية شبكات تصريف مياه ألأمطار. -1

 عدد حوادث الطوفان المسجلة. -2

 كفاءة التعامل مع شكاوى المواطنين.  -3

 والأقضية المحافظة مركز مستوى على المؤشرات تزويد وتم المعايير هذه وفق العمل بابلجاري م مديرية تبنت لقد

 .والنواحي

 وتقديم الفجوة قيمة وتحديد الضعف مناطق وتشخيص القياسية المعايير مع بالمقارنة الأداء مؤشرات مراجعة تم لقد 

 بابل. محافظة –قضاء المركز  في الخدمة تقديم بأداء الأرتقاء في تساهم توصيات
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 مؤشر التغطية:

 محافظة بابل : قضاء المركز ) الحلة (

 المعيار
مؤشرتغطية شبكات الصرف 

 الصحي
 الفجوة

مؤشر تغطية شبكات 

 تصريف مياه ألأمطار
 الفجوة

تغطية شبكات  مدى 
 الصرف الصحي

23.7% 76.3% 12.13% 87.78% 

 

 الأمطار وكما يلي:تم تحليل العناصر المسببة للفجوة في تغطية شبكات الصرف الصحي و 

 27و رجال 56= المهندسين)الحالي الملاك وحسب المجاري لمديرية وظيفي ملاك نقص يوجدالموارد البشرية والملاكات:  -1

 (نساء= 60 ، رجال= 135 الاداري نساء،= 48 رجال،= 515 فني ، نساء

 من الملاكات:   الفعلي الاحتياج

 6 ظرف في ملاحظ 60 ملاحظين مع مساح 60 مساحين مع مهندس 30=  مهندسين عدد يتطلب مقيم مهندس ائردو 6

 على الفجوة. عاليتأثير هذا العنصر و أداري كادر 10 مع 2015 منتصف خلال  اشهر
 

 الشؤون المالية: -2

  ادناه الصرف ابواب واقع مع ملائمتها وعدم التشغيلية الميزانية في نقص

 مهندسين) والعقود   230 ل ة اليومي للاجور مليون 130  و  الشبكات لصيانة مليون 50 التخصيصات المالية الحالية  -1

 ( .اداري سواق، صيانة، عمال ، فنين ،

 الفجوة. لتغطية شهريا كمخصصات ميزانية تشغيلية  مليون 600 الفعلي الاحتياج - 2

 على الفجوة. عاليتأثير هذا العنصر و
 

 البنى التحتية: -3

 على الفجوة.ليس لهذا العنصر تأثير 

 

 التجهيزات : -4

 المركز يخص فيما الحوضيات عدد

  23 حوضية :  -1

  11:  صاروخية -2

  3: الاغراض متعددة الاليات عدد -3

 1 الى حاجة هناك كم 15 لكل) الخبرة أساس على مبني محلي  معيار وجود المحافظة لمركز الحال واقع يخص فيما

 ( تنكر 2 و صاروخية

 على الفجوة. متوسطتأثير هذا العنصر و
 

 :القابليات بناء -5

 على عالي العنصر هذا تأثيروفي تشغيل وتنفيذ المشاريع   الخبرة تمتلك التخصصية التي  كوادرنقص وضعف ال

 الفجوة.

 

 : والتي تشمل الفنية المعيقات -6

  الجوفية المياه أرتفاع -أ

  التعارضات  -ب

 العممراني التخطيط قبل من الاساس تصميم وجود عدم -ت

 وحدوث الصحي الصرف مياه في الاطفاء عملية تؤثر حيث  والمعالجة الرفع لمحطات الكهربائية الطاقة توفير  -ث

 نقل التشغيل استمرار عند لذا كريهه روائح وتسبب للاشتغال قابلة وغازات سامة غازات تولد تفاعلات

 والمحطات الخطوط في ترسبات حدوث الى اضافة التفاعلات
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 (التجاوزات) مخالفاتال  -ج

 على الفجوة. متوسطتأثير هذا العنصر و
 

 الصلاحيات -7

 المخولة الصلاحيات كون جديدة صلاحيات استحداث الى حاجة يوجدحيث لا  الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير

 تساهم سوفف المعنوية الشخصية اكتساب في الثاني التعديل من 45 المادة تطبيق حالفي اما  ةيكاف هي المجاري لمديرية

 .الاستملاكات مشاكل حل في

 

 والعمودي: الافقي التنسيق -8

 -النفط  -الكهرباء  –الاتصالات  – ماء - اتصالات - البلدية دوائرة بين التنسيق  الفجوة، على قليل العنصر هذا تأثير

 الدوائر كل من ممثلين بعضوية ( المشتركة  عملياتال غرفة) ، وبذلك ينبغي تفعيل دور البيئة – راعةز - المائية الموارد

 على الفجوة. قليلتأثير هذا العنصر و  اتالاستملاك على الحصول وكذلك التعارضات لفك  المعنية
 

 السياسية التدخلات -9

 هذا تأثيرو الدراسة دونب شخصية باتحسا على اخرى مشاريع الى الشبكات مبالغ مناقلةب تتمثل السياسية التدخلات

 .الفجوة على قليل العنصر

 

 الموارد أستخدام سوء   -10

 لجنة تفعيل ويجب المجاري داخل والدهون الصلبة النفايات بطرح  يقوم الذي من الصناعي الحيفي  تجاوزاتكثرة ال

تصل  غرامات فرضب يخولهم والتي الادارية الوحدات رئساء الى الوزراء رئاسة بقرار العمل و المديرية داخل المخالفات

 على الفجوة. متوسطتأثير هذا العنصر و الف دينار 500الى 

 

 الصيانة والتشغيل: -11

 قلة الكوادر التخصصية -أ

 قلة الاليات  -ب

  الصرف ابواب واقع مع ملائمتها وعدم التشغيلية الميزانية في نقص -ت

 على الفجوة. عاليتأثير هذا العنصر و
 

 الامنية الظروف -12

 الحلة. –، حيث لا توجد تهديدات امنية في مركز محافظة بابل الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير

 اللوجستي الدعم -13

 وكذللك والمكافئات الاليات ناحية من اللوجستي الدعم حيث من المحافظة من افضل تعدالبلديات والاشغال العامة  وزارة نا

 مخصصات من هي والتي سلفة كل من %10 نسبةدائرة المهندس المقيم للمشروع  اخذوالمتضمن ب الرئي هيئة قرار

 .الفجوة على عالي العنصر هذا تأثيرو والاشراف الرقابة

 

 :الفجوة على تأثير  أعلى لها التالية العناصر ان اعلاه الشرح من تبين

اللوجستي الدعم( 5  التشغيل و الصيانة(4 القابليات بناء( 3  المالية الشؤون( 2 البشرية الموارد    1)   



 الخدمات لقطاع المجاريخطة تحسين  – قطاع الخدمات

 
 

17 
                                                  Governance Strengthening Project                                                         

 المعيار

ترتيب العناصر 
الاساسية ) التي حازت 

( والتي 3على الرقم 

تسهم في تقليص قيمة 
 الفجوة  بحسب الاولوية

 الحلول الانيــــــــــــــــــــــــــــــة
الحلول طويلة 

 الامـــــــــــــــــــــــــــد

 تغطية الخدمة

 الشؤون المالية
)قلة الموازنة التشغيلية، 

الاستثمارية الموازنة 
 وتنمية أقاليم (

تنفيذ مشروع بمفاتحة الوزارة  لغرض الاسراع  -1

محطة لغرض المباشرة  12محطات الرفع التي تبلغ 

 من خطة تنفيذ الشبكات على خطة تنمية الاقاليم 

مليون  150زيادة الميزانية التشغيلية للشبكات من -2

مليون شهرياَ التي تشمل  )صيانة  300شهريا الى 

الاليات، صيانة الشبكة، تجهيزات العاملين، أجور 
 العمال(

( لحي FB7توفير مبالغ لتأهيل محطة الرفع ) -3

الجمهوري من خلال زيادة الطاقة التصميمية من 

( لمجاري FB7( : تاهيل )M3/day) 700لـ  450

الصرف الصحي من خلال هدم غرفة البوردات 
محطة الكهربائية وغرفة المشغل ورفع منسوب ال

واستبدال خطي الدفع والسحب بما يتلائم مع الطاقة 
التصريفية المطلوبة وتاهيل المجموعه الميكانيكية 

 مليون)مديرية(. 124بكلفة تخمينية قدرها 

توفير اموال لاستبدال الخط الدفع لمحطة امطار  -4

 700المهندسين لغرض زيادة الطاقة التصريفية من 

ر مكعب باليوم( مت 1500متر مكعب لليوم الى 

م تقريبا )وذلك بالحاجة الماسة الى الية  100بطول 

 تخصصية تسمى.)سيتم تنفيذه من خلال المديرية.

 400استكمال الخط الناقل لمحطة الجمعية بقطر  -5

متر من أنابيب الدكتايل لغرض  800ملم بطول 

 60الاستجابة لحالة الفيضانات الطارئة في شارع 

 .من الميزانية التشغيلية للدائرة( ) تم تنفيذةالرئيسي

 

 

تنفيذ الشبكات والخطوط الناقلة -1

 30المتبقية ومحطات المتبقية ل 

ضمن الخطة  30محطة ) 

الاستثمارية وتنمية الاقاليم( والتي 
تم اعداد الدراسة والتصاميم من 
قبل الشركة الصينية والمصادقة 
عليها من قبل المديرية العامة 

نية احالتها الى للمجاري مع أمكا
 شركات رصينة ذو خبرة عالية.

زيادة الميزانية التشغيلية  -2

لتسليك الشبكات القديمة مع 

 350الشبكات الجديدة بحدود 

بالاضافة الى  مليون شهريا
الاحتياج المذكور في الحلول 

 مليون 300الانية والبالغ 

  

 الموارد البشرية
) الملاك الوظيفي 

 ،ألأدارة(

الاجور اليومية والعقود والذي مضى على تثبيت -1

 سنوات لاكتسابهم الخبرة. 4تعينهم بهذه الصفه منذ 

أستحداث درجات وظيفية لغرض تغطية الملاكات -2

تعيين الموارد البشرية من خلال 
الوظائف المستحدثة بالحلول 

 الانية
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 المعيار

ترتيب العناصر 
الاساسية ) التي حازت 

( والتي 3على الرقم 

تسهم في تقليص قيمة 
 الفجوة  بحسب الاولوية

 الحلول الانيــــــــــــــــــــــــــــــة
الحلول طويلة 

 الامـــــــــــــــــــــــــــد

 60مساح ،  60مهندس ،  30للمشاريع المستقبلية  )

 أداري 10ملاحظ، 

 بناء القابليات
)توفير مدربين مؤهلين، 

مناهج التدريب، 
 مستلزمات التدريب(

أضافة فقرة تلزم الشركات المتعاقدة ضمن تنمية  -1

الاقاليم لتدريب الملاكات الفنية ستقوم باعمال 
الصيانة والتشغيل مع بدأ فترة الصيانة والتشغيل 

 )ضمن جدول الكميات(

ملاكات الوظيفية أعداد خطة لتطوير وتدريب ال -2

 حاليا كوادر وجودحيث ان ضمن دورات تخصصية 
 المحافظة في تدريب  مركز وجود مع الخبرة تمتلك
 توفير و الرافدين  مركز مع البلديات وزارة الى تابع

 اعداد خلال من) التشغيل لغرض دورية دورات
 التدريب ادراج الحلول ضمن التدريب لغرض خطة
 ( والصيانة التشغيل اثناء المتعاقد المشاريع ضمن من

 يخص فيما رضى مهندس من الدورات كل - 3

 المقيم الممهندس دائرة
 المشاريع ادارة في دورة 
  للمقاولات العامة الشروط في دورة 
  الحكومة العقود تنفيذ في دورة 
 المقيم المهندس دليل 

  الصيانة لادامة تخصيصية دورات - 4
 شبكات) المجاري مشاريع وتشغيل صيانة-1

 (ومحطات
 المعالجة لمياه المختبرية الفحوصات في دورة - 5
 .والمولدات الكهربائية البوردات في PLC دورة - 6

حصر الايفادات بالموظفين الفنيين المعنين  -7

من قبل الدائرة  والاستلام والتشغيلبالاشراف 
 المستفيدة 

وضع خطط مستقبلية لمناهج 
 لكافة الكوادرالتدريب والتطوير 

 الدعم اللوجستي
تفعيل الفقرة العقدية الخاصة بمخصصات بالرقابة 

 والاشراف
  

 والتشغيل الصيانة

 تنمية مشروعي ضمن التخصصية الاليات تجهيز

 الشركات قبل من 2013 و 2012 لعامي الاقاليم

 والتي هي شركتي الغلواء والرضوان  عليها المحال

 (2013 و 2012 لسنة الاغراض متعددة الية 67)

 لتجهيز مستقبلية خطة وضع
 طةخ مع تتزامن بالاليات المديرية

المشاريع تنفيذ  
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 :كفاءة معالجة مياه الصرف الصحي مؤشر

 

 

 

 

 

 

 وكما يلي: كفاءة معالجة مياه الصرف الصحيتم تحليل العناصر المسببة للفجوة في 

 الموارد البشرية والملاكات: -1

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 الشؤون المالية: -2

/  3 م 12000)المعيميرة القديمة  معالجة محطة لتاهيل أموال لتخصيص الماسة لحاجةنقص في التخصيصات المالية وا

 على الفجوة.وتأثير هذا العنصر عالي  التشغيلية الموازنة زيادة خلال من المعميرة(   3 م 12000 التوسع مع اليوم

 البنى التحتية: -3

 التصميمي العمر وانتهاء طويله لفترة الخدمة بسبب وذلكالقديمة معالجة مياه الصرف الصحي في المعيميرة  مشروع تقادم

 وتأثير هذا العنصر عالي على الفجوة. ( سنة 29 الفعلي والعمر سنة 25 للمحطة التصميمي عمر) للمحطة

 التجهيزات : -4

وتأثير هذا العنصر عالي على  الاستخدام لخصوصية وذلك الاسواق في والاجهزة المختبرية الحديثة المعدات توفر عدم

 الفجوة.

 :القابليات بناء -5

وتأثير هذا العنصر عالي على  في كفاءة المعالجة الخلل لمعالجة المحطة تشغيل في الجيدة الخبرة لاتمتلك التشغيل ملاكات

 الفجوة.

 : والتي تشمل الفنية المعيقات -6

 كفائة على الرئيسي المؤثر يعتبر وبذلك للمحطة التصميمية الطاقة يتجاوز التصريف من كبيرة كميات دخول 

 الامطارموسم  في وبالخصوص المحطة

 الصحي الصرف شبكة على الامطار مياه تصريف 

 المعامل من الصناعية المياه دخول. 

 في المعيميرة المعالجة محطة من الاولى للمرحلة الدهون قانصة وجود عدم. 

 وتأثير هذا العنصر عالي على الفجوة.

 لصلاحياتا -7

 منح والمتضمنه 2009 لعام 10 برقم جائت والتي 2001 لعام 154 رقم بالقرار الملحقة التعليمات تفعيل عدم 

 بالربط المخالف بحق عراقي دينار الف 500 حد الى تصل غرامة فرض صلاحيات الادارية الوحدات رؤساء

 1لاحظ الملحق رقم . المجاري خطوط على

 عدم والمتضمنة 11/10/2011 في 75 رقم بالزيارة جاء الذي توجيه عن للعدول العام االمفتش مكتب مفاتحة 

 2001 لعام 15 رقم التعليمات في ذكرة الوارد المتجاوزين بحق الجزائية الدعاوى تحريك جواز

 .وتأثير هذا العنصر عالي على الفجوة

  

 محافظة بابل : قضاء المركز ) الحلة (
 2014عام  – الفجوة المؤشر المعيار

كفاءة معالجة مياه الصرف 
 الصحي

(BOD<40mgl, 
TSS=60mgl, 

COD<100mgl,  
PH=6.5-8.5) 

BOD32% 

COD 0% 

TSS 80% 
PH 65% 
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 والعمودي: الافقي التنسيق -8

 الفجوةلايوجد تأثير لهذا العنصر على 

 السياسية التدخلات -9

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 

 الموارد أستخدام سوء   -10

وبالاخص التجاوزات على  والمعامل والفنادق والسجون والمستشفيات الصناعي الحي قبل من الشبكات على التجاوزت

 .وتأثير هذا العنصر عالي على الفجوة في الحي   والى محطة المعالجة في المعيميرة  F1الخط الناقل من محطة الرفع 

 الصيانة والتشغيل: -11

  (كمياوية ومواد الغيار قطع) الاولية المواد توفير نقص في 

 والمعدات الاجهزة تقادم  

 التشغيلي الكادر ةكفاء قلة 

 وتأثير هذا العنصر عالي على الفجوة

 الامنية الظروف -12

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 

 اللوجستي الدعم -13

 على الفجوة قليلوتأثير هذا العنصر   المحطة في والعاملين لمشغلي الخطورة مخصصات قلة

 

 :الفجوة على تأثير  أعلى لها التالية العناصر ان اعلاه الشرح من تبين

 

( 7الصلاحيات ( 6( المعيقات الفنية 5( بناء القابليات 4( التجهيزات 3( البنى التحتية 2الشؤون المالية  (1

 (الصيانة والتشغيل8سوء استخدام الموارد 
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 المعيار

ترتيب العناصر الاساسية 
) التي حازت على الرقم 

( والتي تسهم في 3

تقليص قيمة الفجوة  
 بحسب الاولوية

 الحلول الانيــــــــــــــــــــــــــــــة
الحلول طويلة 

 الامـــــــــــــــــــــــــــد

 معالجة كفاءة

 الصرف مياه

   الصحي

 الشؤون المالية
)قلة الموازنة التشغيلية، 
الموازنة الاستثمارية 

 وتنمية أقاليم (

يلية زيادة التخصيصات الميزانية التشغ
كافة لالمالية وذلك لعدم تغطيتها 

احتياجات اعمال الصيانة الدورية 
والمطلوبة والعطلات المفاجئة التي 

مليون  150تظهر اثناء العمل الى 

 دينار شهري

 

 الصيانة والتشغيل 

على  تدريب الكادر التشغيلي -1
  اعمال الصيانة والتشغيل

اتباع الطرق الصحيحة - -2
مراحل لتشغيل والعلمية 

 المعالجة في المعيميرة

تاهيل المعدات الميكانيكية 
والكهربائية لتقادمها وتوفير 

لمحطة المواد الاحتياطية 
 المعالجة في المعيميرة

 بناء القابليات
)توفير مدربين مؤهلين، 

مناهج التدريب، 
 مستلزمات التدريب(

أخذ الموافقات الاصولية والرسمية من 
أجل اقامة دورات لموظفي مشروع 
المعالجة وحسب احتياج مسؤول 
المشروع حيث ستكون في موقع العمل 
لدراستها عمليا مع ملاحظة ضرورة 

فتراة الاستمرار بهذه الدورات على 
 طويلة الامد

تدريب الكادر الهندسي  -1

والفني على الطرق التشغيل 
 العلمية 

اشراك الكادر الهندسي  -2

والفني بالايفادات خارج القطر 
للاطلاع على الطرق الحديثة 

 لمعالجة مياه المجاري

 البنى التحتية
)نقص البنايات، البنايات 

 القديمة(

  

تاهيل منشات محطة -1

 ي المعيميرةف المعالجة
 لتقادمها

 المنهولاتتاهيل  -2

المغذية الناقلة الخطوط و
 لمحطة المعيميرة

 سوء أستخدام الموارد

  المخالافات والتجاوزاتانون تفعيل ق

على شبكة الصرف ( 154)قانون رقم 

الصحي من قبل المطاعم والمعامل 
والمصانع والفنادق الغير مستخدمة 

  قانصة ازالة الدهون

  

 المعيقات الفنية 

تصريف مياه الامطار الى  ايقاف
في المعيميرة من خلا محطة المعالجة 

 انشاء شبكات تصريف مياه الامطار

  

 التجهيزات
)نقص معدات،أجهزة،  

مواد، وقود، مولدات، 
 أثاث(

 
 
 
 
 

تجهيز قطع غيار غير المتوفرة في  -1

الاسواق المحلية للمعدات الخاصة 
 اطاراتوالمتمثلة  لمحطة المعيميرة

ناقل الحركة  جسور احواض الترسيب،
  غيرهاالمضخات الحلزونية و

معدات سلامة ومعدات  تجهيز -2

 ةصيانة متطور

 

 الصلاحيات
 حاجة هنالك هل

 الادارية الوحدات رؤساء منح -1

 تطبيق لاغراض جزاء قاضي صلاحية
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 المعيار

ترتيب العناصر الاساسية 
) التي حازت على الرقم 

( والتي تسهم في 3

تقليص قيمة الفجوة  
 بحسب الاولوية

 الحلول الانيــــــــــــــــــــــــــــــة
الحلول طويلة 

 الامـــــــــــــــــــــــــــد

 صلاحيات لإستحداث
 ، مالية قانونية، ، ادارية)

 جديدة( اخرى ، فنية

 والتي 1974 لسنة 76 قانون من 1م

  اعلاه الصلاحيات تعطي
 154 قرار من 1 ف 5 البند تفعيل -2

 لجنة تشكيل منوالمتض 2001 سنة من

 او قضاء كل في المحافظ من بقرار
 الادارية الوحدة رئيس برئاسة ناحية

 قرار من 5 البند من 2 الفقرة تفعيل -3

 ازالة والمتظمن 2001 لسنة 154

 نفقاتها ودفع والتجاوزات المخالافات
 ومضاعفة عنها الناتجه الاضرار وقيمة
 ايام عشرة واحدة مضاعفه المثل اجر
 التبليغ من
 للعدول العام المفتش مكاتب مخاطبة -4

 للتوصية رسمي وبكتاب توجيهه عن

 11/10 في 75 الزيارة من الواردة

 تحريك جدوى عدم والمتضمن 2011/

 المتجاوزين بحق الجزائية الشكوى

 لسنة 154 لقرار المخالفين

 2001 لسنة 15 والتعليمات2001
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 :القدرة على معالجة مياه الصرف الصحي مؤشر

  

   

  

  

  

  

  

  

 

نلاحظ ان قيمة المؤشر اعلى من النسبة المثالية وهذا يعني ان محطة المعالجة في  %112من خلال ملاحظة قيمة المؤشر والبالغة 

اعلى من الطاقة الاستيعابية المحددة للمحطة، حيث ان الطاقة الاستيعابية للمحطة تبلغ المعيميرة تستقبل كميات من مياه الصرف الحي 

وهذا يؤثر على اداء المحطة وعمرها في اليوم   3م  27000في حين ان المحطة تستقبل ما يقارب كمعدل  م اليوفي  3م24000

 )التخمير( الهوائيةحيث انه لا تتم المعالجة بصورة صحيحة من ناحية الفترة الزمنية للترسيب والفترة الزمنية لنمو البكتريا وكفاءتها 

التهوية واحواض الترسيب قبل اتمام عملية المعالجة بصورة تامة بهدف استيعاب الكميات الاضافية من  احواضوالاضطرار لتفريغ 

والتي هي اخر  F1محطة الرفع تم وضع عدادات في  ادق ة، ولتشخيص المشكلة بصورة مياه الصرف الصحي التي تصب في المحط

وعند قياس كميات مياه  في اليوم   3م 19000ى الى صل كحد اقمحطة المعالجة، حيث كانت قراءة العدادات تص محطة رفع تغذي

حيث تصل ذروتها   3م 30000الى  3م  24000تتراوح مابين الصرف الصحي التي تصب في محطة المعالجة في المعيميرة كانت 

تجاوزات كثيرة  من هناك في اليوم كما ذكر اعلاه، ومن هذا نستنتج ان   3م 27000خصوصا في الايام الممطرة اي بمعدل 

في الحي الصناعي على الخط الناقل مابين محطة   وكراجات الغسل والتشحيم والمحلات المؤسسات الصناعية والاهالي والمطاعم

زيادة في كميات مياه الصرف الصحي التي تصب في تساهم في وبالتالي فأن هذه الاسباب  ومحطة المعالجة في المعيميرة  F1الرفع 

  .المحطة

 وكما يلي: معالجة مياه الصرف الصحي مؤشر القدرة على تحليل العناصر المسببة للفجوة في 

 الموارد البشرية والملاكات: -1

 تأثير على الفجوة.ليس لهذا العنصر 

 الشؤون المالية: -2

 ليس لهذا العنصر تأثير على الفجوة.

 البنى التحتية: -3

وتأثير هذا ومحطة المعالجة في المعيميرة   F1مابين محطة الرفع  الناقلوالخط   الشبكة بعض اجزاء في نضوحاتو  قادمت

 على الفجوة. عاليالعنصر 

 التجهيزات : -4

 ليس لهذا العنصر تأثير على الفجوة.

 :بناء القابليات -5

 ليس لهذا العنصر تأثير على الفجوة.

 المعيقات الفنية: والتي تشمل  -6

 كفائة على الرئيسي المؤثر يعتبر وبذلك للمحطة التصميمية الطاقة يتجاوز التصريف من كبيرة كميات دخول 

 الامطارموسم  في وبالخصوص المحطة

 الصحي الصرف شبكة على الامطار مياه تصريف 

 المعامل من الصناعية المياه دخول. 

 وتأثير هذا العنصر عالي على الفجوة.

 

 

 محافظة بابل : قضاء المركز ) الحلة (
 الفجوة المؤشر المعيار

القدرة على معالجة مياه 
 الصرف الصحي

112% 12- % 
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 لصلاحياتا -7

 منح والمتضمنه 2009 لعام 10 برقم جائت والتي 2001 لعام 154 رقم بالقرار الملحقة التعليمات تفعيل عدم 

 بالربط المخالف بحق عراقي دينار الف 500 حد الى تصل غرامة فرض صلاحيات الادارية الوحدات رؤساء

 المجاري خطوط على

 عدم والمتضمنة 11/10/2011 في 75 رقم بالزيارة جاء الذي توجيه عن للعدول العام االمفتش مكتب مفاتحة 

 2001 لعام 15 رقم التعليمات في ذكرة الوارد المتجاوزين بحق الجزائية الدعاوى تحريك جواز

 .وتأثير هذا العنصر عالي على الفجوة

 

 التنسيق الافقي والعمودي: -8

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 

 التدخلات السياسية -9

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 

 سوء أستخدام الموارد   -10

من المؤسسات الصناعية والاهالي والمطاعم والمحلات  في الحي الصناعي على الخط الناقل مابين التجاوزات من قبل 

 .وتأثير هذا العنصر عالي على الفجوةومحطة المعالجة في المعيميرة  F1محطة الرفع 

 

 الصيانة والتشغيل: -11

 الفجوة.لا يوجد تأثير لهذا العنصر على 

 

 الظروف الامنية -12

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 

 الدعم اللوجستي -13

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 

 تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة:

 

 ( سوء استخدام الموارد4الصلاحيات ( 3المعيقات الفنية ( 2  البنى التحتية (1

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 الخدمات لقطاع المجاريخطة تحسين  – قطاع الخدمات

 
 

25 
                                                  Governance Strengthening Project                                                         

 

 المعيار

ترتيب العناصر 
الاساسية ) التي حازت 

( والتي 3على الرقم 

تسهم في تقليص قيمة 
 الفجوة  بحسب الاولوية

 الحلول الانيــــــــــــــــــــــــــــــة
الحلول طويلة 

 الامـــــــــــــــــــــــــــد

 على القدرة
 مياه معالجة
 الصحي الصرف

 البنى التحتيتة
لشبكات والخط الناقل الصيانة الوقائية والدورية ل

ومحطة المعالجة في المعيميرة  F1مابين محطة الرفع 

 انسياب مياه الامطار والمياه الجوفيةمما يمنع 
 

 المعيقات الفنية

ايقاااااف تصااااريف مياااااه الامطااااار الااااى  -1
محطااااة المعالجااااة فااااي المعيمياااارة ماااان 

انشااااء شااابكات تصاااريف ميااااه  لخااالا
 الامطار

 

تحويل قسم من مياه 

الصرف الصحي الى 

محطة المعالجة 

الصينية بعد اكمال 

تنفيذها من خلال مد 

خط ناقل من محطة 

الى المحطة  F1 الرفع

 الصينية

 سوء استخدام الموارد

رفع التجاوزات على الشبكات من   -1
قانون المخالافات  تفعيلخلال 

( 154والتجاوزات  )قانون رقم 

 اصحاب علىوفرض الغرامات 
المطاعم و المؤسسات الصناعية"

 والاهالي" والفنادقوالمحلات 
شبكة الصرف  المتجاوزين على

 الصحي
الزام اصحاب المعامل والمطاعم  -2

وكراجات الغسل والتشحيم بوضع 
  .الدهون  قانصةمنظومة 

 

 الصلاحيات

منح رؤساء الوحدات الادارية صلاحية  -1

 76من قانون  1قاضي جزاء لاغراض تطبيق م

 والتي تعطي الصلاحيات اعلاه  1974لسنة 
من سنة  154من قرار  1ف  5تفعيل البند  -2

من تشكيل لجنة بقرار من ضوالمت 2001

المحافظ في كل قضاء او ناحية برئاسة رئيس 
 الوحدة الادارية

 154من قرار  5د من البن 2ة تفعيل الفقر -3

من ازالة المخالافات ضوالمت 2001لسنة 

والتجاوزات ودفع نفقاتها وقيمة الاضرار الناتجه 
عنها ومضاعفة اجر المثل مضاعفه واحدة عشرة 

 ايام من التبليغ
مخاطبة مكاتب المفتش العام للعدول عن  -4

توجيهه وبكتاب رسمي للتوصية الواردة من 

والمتضمن عدم  2011/ 11/10 في 75الزيارة 

جدوى تحريك الشكوى الجزائية بحق 

لسنة  154المتجاوزين المخالفين لقرار 

 2001لسنة  15والتعليمات 2001
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 الامطار: ومياه الصحي الصرفمياه  تصريف على الشبكة مؤشر كفاءة

 

 

 

 

 وكما يلي: معالجة مياه الصرف الصحي مؤشر القدرة على تم تحليل العناصر المسببة للفجوة في 

 الموارد البشرية والملاكات: -1

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 الشؤون المالية: -2

تأثير هذا )التشغيلية( لزيادة كفاءة الشبكة من خلال اجراء الصيانة الوقائية بصورة دورية وزيادة التخصيصات المالية 

 على الفجوة. قليلالعنصر 

 البنى التحتية: -3

 على الفجوة. قليلوتأثير هذا العنصر   الشبكة بعض اجزاء في قادمت

 التجهيزات : -4

 على الفجوة. قليلتأثير هذا العنصر 

 :بناء القابليات -5

 على الفجوة. قليلوتأثير هذا العنصر  كفاءة عمل عمال الصيانة والقائمين على اعمال أدامة الشبكةزيادة 

 المعيقات الفنية: والتي تشمل  -6

 وتأثير هذا العنصر عالي على الفجوة. رسمي أشتراك بدون الدور بعض ربط

 الصلاحيات -7

 .هذا العنصر عالي على الفجوة. وتأثير المتعلق بالمخالفات ورفع التجاوزات 154 قانون تفعيل عدم

 التنسيق الافقي والعمودي: -8

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 التدخلات السياسية -9

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 سوء أستخدام الموارد   -10

 التجاوزات حصر  

 والثانوية الرئيسية للمحطة الدقيقة القراءات لمعرفة عدادات صبن. 

 هذا العنصر عالي على الفجوة.وتأثير 

 الصيانة والتشغيل: -11

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 الظروف الامنية -12

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 الدعم اللوجستي -13

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة:

 سوء استخدام الموارد( 3 الصلاحيات( 2  المعيقات الفنية (1

 

 

 

 محافظة بابل : قضاء المركز ) الحلة (
 الفجوة المؤشر المعيار

 على الشبكة كفاءة

 الصرف مياة تصريف

 الامطار ومياه الصحي
104% 4- % 
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 المعيار

ترتيب العناصر 
الاساسية ) التي حازت 

( والتي 3على الرقم 

تسهم في تقليص قيمة 
 الفجوة  بحسب الاولوية

 الحلول الانيــــــــــــــــــــــــــــــة
الحلول طويلة 

 الامـــــــــــــــــــــــــــد

الشبكة  كفاءة
على تصريف 
مياة الصرف 

 الصحي

 سوء أستخدام الموارد
 حصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار التجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوزات
نصااااااب عاااااادادات لمعرفااااااة القااااااراءات الدقيقااااااة 

 للمحطة الرئيسية والثانوية
  

 الصلاحيات

 2001لسااانة 154التاكياااد علاااى تفعيااال القااارار -1

ولاسااااايما ان مجلاااااس القضااااااء الاعلاااااى ماااااد ياااااد 
بحاااااق اساااااتعدادة لاساااااتقبال الااااادعاوى الجزائياااااة 

فاااااي  7،486المتجااااااوزطين والمخاااااالفين بكتاباااااة 

7/8/2012 

مخاطباااة السااايد محاااافظ بابااال لمكتاااب المفاااتش -2

العااام فااي باباال للعاادول عاان توجيهااه لعاادم اقامااة 

فااااااي  57الاااااادعاوى الجزائيااااااة بزيارتااااااة رقاااااام 

11/10/2011 

التاكااااااد علااااااى تشاااااااكيل  -1

اللجاااااااان المتصاااااااة برفاااااااع 
التجاااااااااوزات التااااااااي اقاااااااار 

ساااانة ل 154تشااااكيلها بقاااارار 

/  5بموجااااااب البنااااااد  2001
 اولا

ماااااان  2تفعياااااال الفقاااااارة  -2

القاااااارار اعاااااالاه المتضاااااامن 
تسااااااااديد نفقااااااااات الازالااااااااة 
الاضااارار واجااار المثااال فاااي 

 عشرة ايام

 المعيقات الفنية
توجياااااااااة الماااااااااوظفين بتبلياااااااااغ دور المنااااااااااطق 
المخدوماااة بمراجعااااة الااادائرة لغاااارض الاشااااتراك 

 بشكل رسمي
  

 

 المسجلة: الطوفان حوادث عدد

 

 

 

 

 

 وكما يلي:لتي تؤثر في حل المشاكل التي تحدث عند حدوث حوادث الطوفان تم تحليل العناصر ا

 الموارد البشرية والملاكات: -1

 يتطلب وهذا تجهيزها سيتم التي الاليات عدا الحاضر الوقت في سائقا 70 وبحدود المطلوبين السواق عدد في الكبير لنقصا

 .على الفجوة متوسطوتأثير هذا العنصر  اخرى الدوائر من التنسيب او تعاقد او وظيفية درجات استحداث

 الشؤون المالية: -2

 وتأثير هذا العنصر عالي على الفجوة. الطوارئ بازمة الخاصة المالية التخصيصات قلة

 البنى التحتية: -3

وكما اشرنا سابقا ان قيمة الفجوة في تغطية شبكات مياه   مناطق كثيرة في مركز بشبكة تصريف مياه الامطارعدم تغطية 

 .%87.78الامطار وصلت الى 

 التجهيزات : -4

 على الفجوة. عاليتأثير هذا العنصر و  الطوارئ فترة خلال التجهيزات كفاية عدم

 محافظة بابل : قضاء المركز ) الحلة (

 84 عدد حالات الطوفان المسجلة
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 :بناء القابليات -5

 لفجوة.لا يوجد تأثير لهذا العنصر على ا

 المعيقات الفنية:  -6

انسداد فتحات التصريف بسبب تراكم الاتربة والاطيان وعدم تنظيف المنهولات بشكل دوري، وتأثير هذا العنصر متوسط 

  على الفجوة

 الصلاحيات -7

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 التنسيق الافقي والعمودي: -8

 عن بموقف المديرية وتطلب الامطار موسم في المياه لسحب حوضيات تملك التي في المحافظة الرسمية الدوائر تعاون عدم

 لغاية الامطار سقوط بدء من مديريتنا بامرة تكون بان والايعاز ةالمحافظ في الرسمية الدوائر لدى الحوضية السيارات

  وتأثير هذا العنصر متوسط على الفجوة الحملة انتهاء

 التدخلات السياسية -9

 الدوائر التزام وعدم الرسمية للدوائر التعفن خزانات بسحب والمتمثلة وواجباتها مهامها خارج باعمال مديريتنا تكليف

 الرسمية الدوائر قيام المتضمن 3/4/2013 في 10284 المرقم بالكتاب الوزراء لمجلس العامة الامانة بتوجية الرسمية

 جموعةمو 16/4/2013 في 3175 بابل محافظة بكتابي تعميمه وتم الاقاليم تنمية خطة ضمن التناكر من احتياجاتها بشراء

 مديرية تثقل لانها الامطار سحب اعمال في المجاري دائرة ومعاونة خدماتها احتياجات لتلبية الصدد بهذا التعاميم من

 على الفجوة  عاليوتأثير هذا العنصر  الظروف اصعب في خزاناتها سحب بطلبات المجاري

 سوء أستخدام الموارد   -10

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 الصيانة والتشغيل: -11

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 الظروف الامنية -12

 لا يوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة.

 

 الدعم اللوجستي -13

الطوارئ وتأثير هذا العنصر متوسط حالات  في عاملينوعدم احتساب اجور الساعات اضافية لل الخطورة مخصصات قلة

 على الفجوة.

 تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة:

 التدخلات السياسية( 3( التجهيزات 2الشؤون المالية  (1
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 المعيار

ترتيب العناصر الاساسية 
) التي حازت على الرقم 

( والتي تسهم في 3

  تقليص قيمة الفجوة
 بحسب الاولوية

 الحلول الانيــــــــــــــــــــــــــــــة
الحلول طويلة 

 الامـــــــــــــــــــــــــــد

عدد حوادث 
الطوفان 
 المسجله

 الشؤون المالية
زيادة التخصيصات المالية في حالة الطوارئ 

مليار  1تقدر  للطوارئ بعمل ميزانية خاصة

 دينار عراقي

مة المبالغ اللازالعمل على رصد  

ريف سراع بتنفيذ شبكات تصللا
والصرف الصحي  مياه الامطار  

 التجهيزات

شااراء مضااخات مااع ملحقاتهااا )مضااخة سااعة -1

 /ساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعة (  3م 50

 ( مختلفااة الاحجااام10شااراء غااواطس عاادد )-2

 الوقااااااااود  كميااااااااة المحروقااااااااات و زيااااااااادة-3

 kv( 200-60( مولاادات )5شااراء مولاادات )-4

 المناطق المنكوبة فقطتاجير تناكر في -5

د علاااى تشاااكيل اللجاااان ياااكأالت -1

تصااااااة برفااااااع التجاااااااوزات خالم

 154التااااي اقاااار تشااااكيلها بقاااارار 

/  5بموجااااب البنااااد  2001لساااانة 
 اولا

مااان القااارار  2تفعيااال الفقااارة  -2

اعاااالاه المتضاااامن تسااااديد نفقااااات 
الازالاااة الاضااارار واجااار المثااال 

 في عشرة ايام

 التدخلات السياسية

العمل في المديرية مع خلية تنسيق فريق 
الطوارئ المركزية في المحافظة لغرض عدم 
تكليف المديرية باعمال خارج مهام واجباتها في 

 وقت الطوارئ

  

 

 

 :المواطنين شكاوى مع التعامل كفاءة مدىمؤشر 

 

 

 

 

 

لية التعامل مع شكاوى المواطنين اي ان دائرة المجاري تتعامل على لاه انه لا توجد فجوة في كفاءة وآيتضح من الجدول اع

 اكمل وجه وبصورة جيدة جدا مع شكاوى المواطنين.

 

 

 

 

 محافظة بابل : قضاء المركز ) الحلة (
 الفجوة المؤشر المعيار

 مع التعامل كفاءة مدى

 المواطنين شكاوى
100% 0% 
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 من والمستمدة ، وغايات المديرية وتوضيح أهداف تطوير ويمكن، الوضع تحليل في جمعها تم التي المعلومات إلى إستنادا

ت ـــــتح درجــــوالتي تن الأداء وأهداف معايير على الاتفاق وينبغي المجاري في محافظة بابل رسالة ورؤية مديرية

 . (زمنيا   ومحددة واقعية ، قابلة للقياس ، قابلة للتحقيق محدد،) SMARTم الـ ـــــأس

 :بابل مجاري  مديرية  رؤية

 شمول كافة المدن بخدمة شبكات الصرف الصحي والامطار

 :بابل مديرية مجاري رسالة

الصرف الصحي الى كل مواطن وتنفيذ شبكات مياه الامطار في المدن والعمل على  ايصال خدمات مجاري

 ديمومتها بما يضمن بيئه سليمه للمواطن

 :بابل مجاري مديرية هدافأ

  في نهاية  %42الى  %12,1زيادة نسبة المخدومين لشبكات الصرف الصحي في مدن المحافظه من نسبة

2018 

 في نهاية  %45الى %5,25بكات مياه الامطار لمدن المحافظه من نسبة زيادة نسبة المساحه المخدومه لش

2018 

  رفع كفاءة ادارة وتشغيل مشاريع المجاري 

 للمواصفات مطابقة اه معالجة صالحةانتاج مي 

 

 

قامت مديرية مجاري بابل وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية باكمال نموذج تحليل 
 الخدمات في الفجوة تحليل نموذج اهمية تكتسبللمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة.  تقدمالفجوة والذي وضعه برنامج 

 :انه في للمواطنين المقدمة
 المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحليل في العلمي الاسلوب استخدم -1

 .القياسي المعيار مع بالمقارنة للمواطنين
 .تأثيرها قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولوية تحديد -2

 .تقليلها اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول وضع -3

 الخدمة تحسين خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول تمثل والتي التحليل نتائج -4

 .المحافظة في المعنية

لتقليص لقد اعتمدت مديرية مجاري  بابل على استخدام معدل القياسات التي تم جمعها من أجل وضع الحلول الناجعة 

 الى سيؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان الفجوة وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال حلول انية وطويلة الامد.

 .الخدمة وتحسين الفجوة تقليص في للتنفيذ القابلة والواقعية الصحيحة الحلول تحديد في تساعد دقيقة نتائج على الحصول
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، من المهم القيام برقابة مستمرة لمعايير ومؤشرات (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسين تقديم الخدمات الـ

تقييم التقدم المتحقق لتحسين الأداء وعوامله الخارجية على جميع المستويات، وتقديم المعطيات وردود الأفعال 

بما  باستخدام آليات مناسبة في كتابة التقارير. وهذا يتيح للأدارة تحديد النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر

في بابل تكون  المجارييكفي لتسهيل التعديلات في الوقت المناسب. ويتعين أن تكون هناك وحدة ضمن مديرية 

مسؤولة عن تنسيق الأنشطة وتقييم الأداء بما يتماشى مع الأهداف المتفق عليها وفق أساس شهري. وهذا سوف يقدم 

تقارير التقدم والأداء  الفصلية والسنوية. يتولى مدير عام في بابل، وإعداد  المجاريالتقرير إلى مديرعام  مديرية 

 التخطيطوتقديم التقارير إلى مجلس  SDIP بابل الأشراف على تنفيذ خطة تحسين تقديم الخدمات الـ مجاريمديرية 

. وسوف يقدمون التوجيه الستراتيجي على ةحسب الحاجبابل  محافظ ديوان و  PPDC في المحافظات الـ تنميةوال

 .التنفيذ الفعال للخطة
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 اء اعداد خطة تحسين الخدمات لمديرية مجاري بابلجر   من الانجازات التي تحققت

 

 

السيد النائب الاول  لمحافظ بابل والمعاون الفني على الامور التي تم طرحها خلال نتيجة لأطلاع  .1

 11 – 29ولغاية  2014 – 11 – 27الورشة التي عقدت بالتعاون مع برنامج تقدم في اربيل للفترة من 

 ،   تغطية الخدمة نسبة  والتي تم تسليط الضوء فيها على المشاكل التي تواجه المديرية وقلة  2014 –

الاقاليم في محافظة بابل من مبالغ تنمية حيث تمت الاستجابة والاسراع بتخصيص المبالغ اللازمة 

نشاء شبكات مجاري بنوعيها الصرف الصحي والامطارلمركز مدينة الحلة )الصوب الكبير والصوب ألـ

بموجب قرار مجلس محافظة  دينار (545,887,700,000، حيث تم تخصيص مبلغ مقداره )الصغير(

كانت هذه  لتيبصورة عامة وامحافظة  الالمجاري في  لزيادة خدمة 2015 – 1 – 25في  1بابل المرقم 

  1لاحظ الملحق رقم تغطية الخدمة.النقطة من ضمن الحلول لتقليص فجوة 

متر وذلك كحل  800ملم وبطول  400العمل الخاص بالخط الناقل لمحطة الجمعية  بقطر تم انجاز  .2

وتم انجاز العمل عن طريق تخصيص الاموال من الميزانية  60الفيضانات الطارئة في شارع لمشكلة 

 في الورشةضمن الوفد المشارك من  مسؤول التشغيل الذي كان التشغيلية للمديرية بناءا على طلب 

د عدالمذكورة اعلاه  حيث يعتبر هذا المشروع من الحلول الانية لتغطية مؤشر و المنعقدة في اربيل

 الشؤون المالية.حالات الطوفان ومتقليص الفجوة في عنصر 

في القاسم بالمجموعة الميكانيكية عن طريق الميزانية التشغيلية للدائرة بناءا  حمرانتم تجهيز محطة ال .3

المنعقدة في  والذي كان من ضمن الوفد المشارك في الورشة  على طلب مسؤول شعبة مراكز الاقضية 

 من الحلول الانية. النقطةاربيل والمذكورة اعلاه  حيث يعتبر هذا 

تم اعداد برنامج لتنمية القدرات للكادر التخصصي في المديرية وعلى هذا الاساس تم مفاتحة المديرية  .4

الموافقات لغرض استحصال  2014 – 12 – 29في  9266بموجب كتابنا المرقم العامة للمجاري 

جراء وتشمل الجانب النظري والعملي ، وهذا الأفي مقر المديرية ة  لأقامة مثل هذه الدورات الاصولي

 بناء القابليات على الفجوات.ضمن الحلول الانية  لتقليل تأثير عنصر 

ومقارنتها بكميات المياه  لغرض قياس كمية المياه الداخلة للمحطة  F1تم وضع عدادات في محطة الرفع .5

 وتحديد كفاءة الخط الناقل وتحديد نسبة الهدر في الشبكات.الداخلة لمحطة المعالجة في المعيميرة 
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 الـتـــــــوصـــــــــيـــــــات

 

 :ثلاثة مفاصل رئيسية وهيان التوصيات المقترحة لتحسين خدمة المجاري في  المحافظة تضمنت 

 : مشاريع مقترحةالاول  

 

 

 ت

المحطات 

والشبكات حسب 

 المناطق

 المشاريع المقترحة

شبكات الصرف  1
الصحي مع شبكات 
مياه الامطار لمركز 

 المحافظة )الحلة(

 لغرض محطة 12 تبلغ التي الرفع محطات مشروع لتنفيذ الاسراع لغرض الوزارة مفاتحة -1

 الاقاليم. والتي تغذي محطة المعالجة الصينية. تنمية خطة ضمن الشبكات تنفيذ خطة في المباشرة
  تشمل التي شهرياَ  مليون 300 الى مليون 150 والمحطات من للشبكات التشغيلية الموازنة زيادة -2

 (العمال أجور العاملين، تجهيزات الشبكة، صيانة الاليات، صيانة)

محطات الرفع  2

 للاقضية والنواحي
 محطة مجاري أمطار السدة )منطقة السوق(  -1

متر )الكشف جاهز بانتظار التخصيص( وذلك   4متر بعمق  2.5*  2.5أنشاء حوض اضافي بابعاد  -

 لزيادة تصريف المحطة 

لزيادة القدرة الاستيعابية وحل مشكلة الانسدادات بحي الري مع اضافة كم (  1) مد خط دفع بطول  -

 2ومضخات غاطسة عدد  1كي في عدد  150مجموعة ميكانيكية جديده ومولدة 
  محطة الحمران في قضاء القاسم الجديدة -2

  Kv 80تجهيز مولدة 

 مراكز.تجهيز اغطية منهولات مع مشبكات كليات بعموم ال -3

 أصلاح الحوضية العائدة لمركز مجاري السدة نوع انترناش والمتوقفة لمدة لاكثر من سنة -4
محطات الرفع الخاصة  3

 مركز المحافظةل
 700 ل 450 من التصميمية الطاقة زيادة خلال من الجمهوري لحي( FB7) الرفع محطة تأهيل - 1

(M3/day)تاهيل:  المشروع : وصف (FB7 )غرفة هدم خلال من الصحي لمجاري الصرف 

 مع يتلائم بما والسحب الدفع خطي واستبدال المحطة منسوب ورفع المشغل وغرفة الكهربائية البوردات

 مليون. 124 قدرها تخمينية بكلفة الميكانيكية المجموعه وتاهيل المطلوبة التصريفية الطاقة
 مكعب متر 700 من التصريفية الطاقة زيادة لغرض المهندسين امطار لمحطة الدفع الخط استبدال - 2

 تخصصية الية الى الماسة بالحاجة وذلك) تقريبا م 100 بطول( باليوم مكعب متر 1500 الى لليوم

 .المديرية خلال من تنفيذه سيتم.)تسمى
 Kv 200 سعة مولدة -1 :هي والتي الفيضانات لحالة الاستجابة لغرض للطوارئ مولدة تجهيز - 3

 نادر مجسر لمحطة Kv 200 سعة مولدة -2للجمعية: 

الصيانة والتشغيل  4

 لمحطة المعميرة
صيانة المضخات الحلزونية للمرحلة الاولى باستبدال البيرنك العلوي والسفلس والكوبلن بانواع  - 1

 جيده 

للمرحلة الاخيرة وذلك لحاجتها  1في المرحلة الاولى و  2منها  3انج عدد  8وضع غواطس بقطر  - 2

 في وقت الطوارئ )الامطار( تحسبا لتوقف المضخات الحلزونية عن العمل.

 صيانة المضخات الحلزونية للمرحلة الاخيرة لحاجتها في تصريف المياه الى المبازل - 3

 ا ماتكون شحيحةصيانة احواض الترسيب وخصوصا توفير اطارات لاحواض الترسيب وهي غالب - 4

 واسعارها مرتفعة
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 تصحيحيةأجراءات  الثاني:

استحصال الموافقات اللازمة لغرض فصل الجباية الخاصة بالمجاري عن جباية دائرة الماء لغرض دعم  -1

مشاريع المجاري )الشبكات( قد خصصت لها مبالغ لتنفيذها حيث ان نسبة الميزانية التشغيلية وخاصة ان 

 في مركز مدينة الحلة. %85المخدومين سترتفع الى 

تفعيل الجباية الخاصة بمجاري مياه الامطار ووضع التسعيرة والضوابط الخاصة بها وذلك لدعم الميزانية  -2

 التشغيلية للدائرة.

 اصة بالمجاري )الصرف الصحي(.زيادة كلفة الاشتراك والجباية الخ -3

وضع برنامج لتوعية الاهالي في استخدام شبكات المجاري )الامطار والصرف الصحي( بالتعاون مع مدير البيئة  -4

 والاذاعات المحلية )اعلام المحافظة والمجلس( مع حملات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي.

 1لاحظ الملحق . 2001لعام  154تفعيل قانون رفع التجاوزات رقم  -5

 وضع برنامج للصيانة الوقائية لكافة المشاريع المجودة في الدائرة وذلك لديمومة عملها بالشكل الامثل والافضل. -6

كوادر  ومناقلة الخبرات الموجودة في خطة لتطوير وتدريب الملاكات الوظيفية ضمن دورات تخصصية  أعداد -7

من مركز  الرافدين  وتمتلك الخبرة مع وجود مركز  تدريب في المحافظة تابع الى وزارة البلديات المديرية التي 

 دورات لغرضخلال اعطاء 

a.   التشغيل )من خلال اعداد خطة لغرض التدريب ضمن الحلول ادراج التدريب من ضمن المشاريع

 المتعاقد اثناء التشغيل والصيانة( 

b. دورة في ادارة المشاريع 

c.   في الشروط العامة للمقاولاتدورة 

d.  دورة في تنفيذ العقود الحكومة 

e. دليل المهندس المقيم 

f.  دورات تخصيصية لادامة الصيانة 

g. )صيانة وتشغيل مشاريع المجاري )شبكات ومحطات 

h. دورة في الفحوصات المختبرية لمياه المعالجة 

i.  دورةPLC .في البوردات الكهربائية والمولدات 

الزام ين الفنيين المعنين بالاشراف والاستلام والتشغيل من قبل الدائرة المستفيدة حصر الايفادات بالموظف -8

الشركات المنفذة لمشاريع المجاري على تجهيز المواد والمعدات الاحتياطية اللازمة لصيانة وتشغيل المجاري 

 مل.اعلاه وذلك عن طريق اضافة فقرة في بنود العقد المبرم بين الشركة المنفذة وصاحب الع

تسهيل الاجراءات الخاصة بدخول المواد الاستيرادية والعمالة الاجنبية وذلك لان تاخير هذه الاجراءات تسبب في  -9

انحراف نسب الانجار للمشاريع الاستراتيجية والتي تحتاج الى مواد استيرادية وعمالة اجنبية مثل مشروع 

 )مجاري الحلة الكبير( الشركة الصينية.

بالتعليمات والضوابط الصادرة من وزارة التخطيط بخصوص تنفيذ المشاريع وعدم الاعتماد بالاجتهادات التقييد  -10

 الشخصية والكيفية في التعامل في تنفيذ المشاريع.

تفعيل الفقرة الخاصة بابواب الصرف للمراقبة والاشراف وحسب تعليمات تنفيذ العقود الحكومية اسوة بمشاريع  -11

من كل سلفة ترفع من قبل دائرة المهندس  %10للوزارة والتي من ضمنها احتساب نسبة الخطة الاستثمارية 

 المقيم توزع على الكادر وحسب ما جاء بقرار هيئة الرأي للوزارة 

 وضع برنامج حكومي او محلي لترشيد الاستهلاك الخاص بمياه الشرب. -12

 ها باع طويل في تنفيذ مثل هكذا مشاريع.أحالة المشاريع الخاصة بالمجاري الى شركات اجنبية متخصصة  ول -13

 الزام اصحاب المعامل والمطاعم وكراجات الغسل والتشحيم والفنادق  بوضع منظومة قانصة الدهون . -14
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 :الثالث: اكمال تنفيذ المشاريع المتلكئة

 

 .تجهيز وفحص اليات تخصصية من قبل شركة الغلواء للتجارة والمقاولات -1

 .للتجارة والمقاولات الرضوانتجهيز آليات تخصصيه لمديرية مجاري بابل من قبل شركة  -2

أعداد الدراسات والتصاميم لشبكات المجاري والأمطار ومحطات الرفع ومحطات المعالجة مع تجهيز وتنفيذ  -3

والمحال  بلمحطات المعالجة لمشروع مجاري مدينة الحلة ) الصوب الكبير + الصوب الصغير ( في محافظة با

 الصينية(  الشركة الوطنية للهندسة الكهربائية المحدودة على 

( في محافظة بابل والمحال 1ديوانيه )م –مشروع تجهيز وتنفيذ الخطوط الناقله المطريه والثقيله لشارع الحله  -4

 للمقاولات العامه المحدودةعلى شركة التعمير الهندسيه وشركة البناء الحضاري 

( والمحال على شركة الحنان للمقاولات 2)م 60وتنفيذ الخطوط الناقلة المطريه والثقيله لشارع مشروع تجهيز  -5

 العامه المحدوده وشركة أهل الوفاء للمقاولات العامه المحدوده
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 خدمة الصرف الصحي معايير تقييم تقديم

 

وحدة 
 القياس

 البيانات المطلوبة لقياس الوصف
 المعيار

وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 عدد
سجيل الوحدات السكنية أو المنشأءات  المسجلة في دوائر الت
 العقاري أو الذين صدرت لهم أجازات بناء 

A أجمالي عدد المساكن أو .

 المنشأءات في المنطقة

% 

 هذا المعيار يمثل وصول
 شبكات الصرف الصحي
ن )المدفونة ( الى كل مسك
أو منشأ من ضنها 
التجارية والصناعية 
ة والمؤسسات في المنطق . 

 تغطية شبكات الصرف مدى 
 الصحي

 عدد 1

  الوحدات السكنية والمنشأءات التي لها أشتراك أو ربط
بشبكة الصرف الصحي . لا يتم أحتساب المساكن 

 شأءات التي لها ربط بشبكة الأمطار أو ذات قنواتوالمن
 التصريف المكشوفة

B أجمالي عدد المساكن أو .

النشأءات التي لها ربط مباشر 
 بشبكة الصرف الصحي

% 
)تحديث المعيار يتم فصليا(  100 ×

𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

 

 رلت مليون
 أو شهريا
 يوميا

 مع كةللشب يضخ والذي يوميا أو شهريا المنتج كمية قياس
 الأعتبار بنظر الأخذ مع.  يومي بشكل القياسات أدامة

كحد أدنى( %25)   النقل خطوط أو الشبكة في الفقودات  
A. خلال المجهز الماء كمية 

 شهريا للمواطنين الشبكة
 يوميا أو

% 

هذا المعيار هو لقياس 
كمية مياه الصرف 

الصحي التي تصرف 
 عبر الشبكة نسبة الى

هزة المياه الكلية المجكمية 
خلال شبكات الماء 

للمواطنين ضمن منطقة 
 الخدمة

 لشبكة على تصريفكفاءة ا
 مياة الصرف الصحي

2 

 رلت مليون
 أو شهريا
 يوميا

  المعالجة مشاريع مدخل عند الصحي الصرف مياه كمية
B.  كمية مياه الصرف

 الصحي في الشبكة

% 

             (
𝐵

𝐴
× 0.75) × 100 =  حساب المؤشر
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ر مليون لت
شهريا أو 
 يوميا

كة مع قياس كمية المنتج شهريا أو يوميا والذي يضخ للشب
أدامة القياسات بشكل يومي . مع الأخذ بنظر الأعتبار 

كحد  %25الفقودات في الشبكة أو خطوط النقل )تخمين 

 أدنى( 

A.  كمية الماء المجهز خلال
الشبكة للمواطنين شهريا 

 أو يوميا

% 

القابلية على المعالجة 
الثانوية لجميع مياه 

ة الصرف الصحي الناتج
من أستخدام المياه 

 المجهزة من مشاريع الماء 
. 

القدرة على معالجة مياه 
 الصرف الصحي

 
 رلت مليون 3

 أو شهريا
ايومي  

ي  حساب الطاقة الفعلية لمشاريع معالجة الصرف الصح
 خلال نفس الشهر

B. الطاقة الفعلية لمشاريع 
معالجة مياه الصرف 

 الصحي

% 
)تحديث المعيار يتم سنويا(                            (

𝐵

𝐴
× 0.75) × 100 =  حساب المؤشر

 

 عدد
عدد النماذج المسحوبة شهريا من مخرج وحدة المعالجة 
 الثانوية من قبل دوائر البيئة أو الصحة أو أي جهة ذات

 علاقة وخلال فترة شهر 

A.  النماذج أجمالي عدد
 المفحوصة خلال شهر

% 

ة يتم قياس كفاءة معالج
 مياه الصرف الصحي من
ج خلال قياس نسبة النماذ
المفحوصة من مخرج 
 المعاجة الثانوية والتي
كانت مطابقة أو تفوق 
 المواصفات القياسية 

مياه الصرف  كفاءة معالجة
 الصحي  

 

(BOD<20mgl, 
TSS=60mgl, 

COD<100mgl,  
PH=6.5-8.5) 

 عدد 4

اذج من مجموع النماذج المسحوبة في الفقرة أعلاه،  عدد النم
ات التي فحصت وكانت نتيجة الفحص مطابقة للمواصف

.القياسية  
 
 

B.  أجمالي عدد النماذج التي
كانت نتجة الفحص لها 

مطابقة للمواصفات 
 القياسية خلال الشهر

% 
)تحديث القياس يتم شهريا(     100 ×

𝐵

𝐴
=  حساب المؤشر

 

 عدد

 تسجيل نظام في الشكاوي مكتب لدى المسجلة الشكاوي
 فعالين ومتابعة

A. لجميع الكلي  العدد 
 من المستلمة الشكاوى
 فترة خلال المواطنين

 شهر

% 

 الشكاوى عدد أجمالي
 الماء بخدمة الخاصة
 امعه التعامل يتم والتي
 لحظة من ساعة 24 خلال

الشكوى أستلام  

مدى كفاءة التعامل مع 
 شكاوى المواطنين

5 
 عدد

 ومرضية صحيحة بصورة معالجتها تم التي الشكاوي عدد
من لحظة تسجيل  التالي العمل يوم أو ساعة 24 خلال

 الشكوى

B.  الشكاوى عدد أجمالي 
 والتعامل توجيهها تم التي
 الشهر خلال معها

% 
)يتم تحديث القياس شهريا(  100 ×

𝐵

𝐴
=  حساب المؤشر
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 معايير تقييم تقديم خدمة شبكات تصريف الامطار

 

 

وحدة 
 القياس

 الوصف
 البيانات المطلوبة لقياس المعيار

قيمة لا
الفعلية 
 للمعيار

القيمة  
 القياسية
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 كم
يمكن أعتبار الشوارع التي تكون بعرض محدد 

 متر 3.5أكثر من 
A أجمالي طول الشوارع في منطقة .

 الخدمة 
 

100% 

هذا المعيار يمثل نسبة 
الشوارع التي تم 
تغطيتها بشبكات 

الأمطار من مجموع 
 أطوال الشوارع الكلية 

 

تصريف تغطية شبكات  مدى 
 مياه الأمطار

 . أطوال الشبكات الفرعية والرئيسةB يتم أحتساب الشبكات المدفونه والمغطاة فقط  كم 1

% 
100)تحديث المعيار يتم سنويا(  ×

𝐵

𝐴
 حساب المعيار =

 

 عدد

النقاط المحتملة بالفيضان تعرف بأنها المناطق 
تتعرض للطوفان التي يتم تقديرها من خلال 
الخبرة والتي تقع في الشوارع والتقاطعات 
 م 100الرئيسة والشوارع التي يزيد طولها عن 

C.  تحديد عدد النقاط المحتملة
بالفيضان في منطقة الخدمة 

 .......3م ،2، م1موترقيمها 

 

عدد / 
 سنة

عدد حوادث الطوفان 
الناتجة من تساقط 
الأمطار والمسجلة في 
الدائرة الخدمية خلال 
 سنة

عدد حوادث الطوفان 
 المسجلة 

2 
 عدد

عدد حالات الفيضان التي تؤثر على حركة سير 
المركبات أو الحياة الطبيعية المسجلة في في كل 

   .......3،م2، م1نقطة م

D.  الفيضان المسجلة عدد حالات
 خلال سنة

% 
= +عدد الفيضانات في 2+عدد الفيضانات في م1عدد الفيضانات في م حساب المعيار

 +............... )تحديث المعيار سنويا(3م

 عدد
 نظام في الشكاوي مكتب لدى المسجلة الشكاوي
 فعالين ومتابعة تسجيل

C. الشكاوى لجميع الكلي  العدد 
 خلال المواطنين من المستلمة

 شهر فترة

 

80% 

 الشكاوى عدد أجمالي
 الماء بخدمة الخاصة

 معها التعامل يتم والتي
 من ساعة 24 خلال

 الشكوى أستلام لحظة

مدى كفاءة التعامل مع 
 شكاوى المواطنين

 عدد 3

 صحيحة بصورة معالجتها تم التي الشكاوي عدد
 التالي العمل يوم أو ساعة 24 خلال ومرضية

 من لحظة تسجيل الشكوى

D.  تم التي الشكاوى عدد أجمالي 
 خلال معها والتعامل توجيهها
 الشهر

% 
100)يتم تحديث القياس فصليا(  ×

𝐵

𝐴
=  حساب المعيار
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 2001لسنة  154قرار مجلس قيادة الثورة )المنحل( رقم 
اعتبار بعض التصرفات تجاوزاً على العقارات العائدة للدولة 

 وللبلديات

  استنادا الى احكام الفقرة ا من مادة الثانية والاربعين من الدستور،
  -قرر مجلس قيادة الثورة ما ياتي: 

التصاميم الاساسية للمدن دون يعد تجاوزا التصرفات الاتية الواقعة على العقارات العائدة للدولة والبلديات ضمن حدود  –اولا 
  الحصول على موافقة اصولية .

  البناء سواء اكان موافقا ام مخالفا للتصاميم الاساسية للمدن . – 1
  استغلال المشيدات . – 2
  استغلال الاراضي . – 3

زارة او الجهة غير المرتبطة يزال بعد تاريخ نفاذ هذا القرار، كل تجاوز مشمول باحكام البند اولا منه، وتتحمل الو –ثانيا 
  بوزارة مسؤولية وقوع اي تجاوز وعدم ازالته .

تشكل بقرار من الوزير المختص او رئيس الجهة غير المرتبطة بوزارة لجنة مركزية تتولى مراقبة التجاوزات على  –ثالثا 
ورية بشانها الى الوزير المختص او رئيس العقارات العائدة لها او التي تحت ادارتها او اشرافها او حيازتها ورفع تقارير د

الجهة غير المرتبطة بوزارة، ولجان فرعية في المحافظات حسب الحاجة تتولى منع وقوع التجاوز وازالته فور وقوعه على 
  / ج من البند خامسا من هذا القرار . 2نفقة المتجاوز وتستحصل التكاليف من المتجاوز صفقة واحدة وفق احكام الفقرة 

اذا تعذر رفع التجاوز وازالته من اللجنة الفرعية المشكلة بموجب احكام البند ثالثا من هذا القرار، بسبب يقتنع به  –ابعا ر
الوزير المختص او رئيس الجهة غير المرتبطة بوزارة فيتم اشعار المحافظ المختص بالاجراءات التي اتخذتها اللجنة 

التي حالت دون ازالته للايعاز الى اللجنة المشكلة بموجب البند خامسا من هذا القرار  المذكورة بشان ازالة التجاوز والاسباب
  خمسة عشر يوما من تاريخ ورود الايعاز بازالته . 15لازالة التجاوز على نفقة المتجاوز خلال مدة لا تزيد على 

وحدة الادارية وعضوية ممثل عن كل من: تشكل لجنة بقرار من المحافظ في كل قضاء وناحية برئاسة رئيس ال – 1 –خامسا 
- 
  وزارة المالية . –ا 

  وزارة الزراعة . –ب 
  البلدية المعنية . –ج 
  دائرة التسجيل العقاري . –د 
  الجهة المعنية بالعقارات المتجاوز عليها . -هـ 
  -من هذا البند ما ياتي:  1تتولى اللجنة المنصوص عليها في الفقرة  – 2
خمسة عشر  15الاجراءات الفورية لازالة التجاوز الواقع بعد تاريخ نفاذ هذا القرار على نفقة المتجاوز خلال مدة  اتخاذ –ا 

  يوما من تاريخ ورود الايعاز اليها بازالته وفق احكام هذا القرار .
  تقدير اجر المثل عن مدة التجاوز وقيمة الاضرار الناجمة عنه . –ب 

  

  2013لسنة  81ة عن العمل بموجب قرار المحكمة الاتحادية العليا رقم تعتبر الفقرة ج معطل

 

الزام المتجاوز بتسديد نفقات ازالة التجاوز وقيمة الاضرار الناجمة عنه وضعف اجر المثل صفقة واحدة خلال مدة لا  –ج 
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ئيس الوحدة الادارية ولا يطلق عشرة ايام من تاريخ تبليغه بذلك وفي حالة عدم تسديده يتم حجزه بقرار من ر 10تتجاوز 

  سراحه الا بعد تسديده كامل المبلغ صفقة واحدة .

 

  -يعاقب المتجاوز المخالف لاحكام البند اولا من هذا القرار بالعقوبات الاتية:  – 1 –سادسا 

  منه . 1سنوات لمن خالف احكام الفقرة  3ستة اشهر ولا تزيد على  6الحبس مدة لا تقل عن  –ا 

  منه 2عشر سنوات لمن خالف احكام الفقرة  10الحبس مدة لا تقل عن سنة واحدة او السجن مدة لا تزيد على  –ب 

  منه . 3ستة اشهر لمن خالف احكام الفقرة  6ثلاثة اشهر ولا تزيد على  3الحبس مدة لا تقل عن  –ج 

كل من يثبت تقصيره او اهماله في اداء  ثلاث سنوات 3ستة اشهر ولا تزيد على  6يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن  – 2

واجباته المتعلقة بمنع التجاوزات وازالتها وفق احكام هذا القرار، من رؤساء واعضاء اللجان المشكلة بموجب احكامه والمدير 

  العام للدائرة المعنية بالعقارات والمدير المباشر والموظف المختص .

من هذا  2و 1ت الجزائية الدعوى الجزائية بحق المنصوص عليهم في الفقرتين تحرك وفق احكام قانون اصول المحاكما – 3

  البند، بطلب من الجهة المالكة او التي تقع العقارات المتجاوز عليها تحت ادارتها او اشرافها او حيازتها .

ق احكام هذا القرار، خمس وسبعون من المئة من المبالغ المستحصلة من المتجاوز وف ٪75تخصص نسبة مقدارها  –سابعا 

  وتوزع حوافز على اللجان المشكلة بموجب احكامه والاجهزة الساندة لها وفق تعليمات يصدرها وزير الداخلية .

ثلاثين يوما من تاريخ ازالة التجاوز لصرف الحوافز  30تخصص وزارة المالية المبالغ اللازمة خلال مدة لا تتجاوز  –ثامنا 

سابعا من هذا القرار وتقيد سلفة على حساب الوزارة او الجهة غير المرتبطة بوزارة التي وقع  المنصوص عليها في البند

التجاوز على العقارات العائدة لها على ان تتم تسوية هذه السلفة بعد استحصال مبالغ اجر المثل وقيمة الاضرار من المتجاوز 

.  

 

وقرار المحكمة  2005من الدستور  100وبحكم المادة  2005لسنة  17يعتبر البند تاسعا ملغى بموجب قانون رقم 

 2013لسنة  81الاتحادية رقم 

 

 ملغاة  تمنع المحاكم من سماع الدعاوى الناشئة عن تنفيذ احكام هذا القرار . –تاسعا 

 

  لا يعمل باي نص يتعارض واحكام هذا القرار . –عاشرا 

  يل تنفيذ احكام هذا القرار .لوزير الداخلية اصدار تعليمات لتسه –حادي عشر 

  ينفذ هذا القرار من تاريخ نشره في الجريدة الرسمية . –ثاني عشر 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Service Delivery Improvement Plan for Water Sector: 

1. Introduction  

Service Delivery Improvement Plan (SDIP) is a comprehensive strategic work plan developed to 

address a variety of management issues, in order to improve the delivery of drinking water services 

in the province of Babil, and to enable the Directorate to achieve its short, medium and long term 

goals. The improvement plan SDIP will enable the development of a long-term vision for the 

management of the Directorate. At the same time, it will ensure that the issues will be, day after 

day, under control. This plan includes the planned application of resources in order to achieve these 

goals. It aims at improving services to help Water Directorate in Babil in addressing issues related to 

improving their performance and provide better services to citizens. In addition, this plan is based 

on the results of the water directorate, which consists of two stages: 

- The first stage is to determine the status and management of operating systems of 

water services in Babil across districts and sub-districts. 

- The second stage is to come up with a plan to improve the (SDIP) to address the issues 

related to services delivery performance and to provide immediate and long-term 

solutions to the shortcomings of the issues, if any.  

Babil is the third smallest province in Iraq after Baghdad and Karbala, and has an area of 5603 km 

and the total population estimate, nearly 1.9 million people. It has 314 project and water 

compounds of various sizes and 40 compounds works on solar energy to provide drinking water for 

some remote areas  

2. Executive Summary: 

 The mechanisms of analysis, used in the review the performance indicators of Babil water 

directorate performance indicators, compared with the national standards and comparison based 

on direct impact on the performance indicators to ensure the quality and service continuity and in 

response to citizens' complaints, resulted a basic set of elements and also provided immediate and 

long term solutions that will improve the service provided for citizens, as follows: 

 Water Service Management: Service delivery management is considered one important and 

effective elements in the development of community health, which reflects positively on the growth 

in the health and economic aspects, while the lack of or poor quality of service will negatively affect 

the public health in the community, and service management stands on the vital elements that must 

be invested efficiently and effectively to deliver integral service with high quality to the citizens, and 

the most influential elements are the financial resources (investment and operational budget and 

the effective usage of the earned revenues from collection or fees) and human resources (starting 

from Directorate Management, the engineering cadres working in the projects and water 

compounds), and the available resources of the mechanisms and equipment. The financial resources 

are considered one of the important elements but they are not the only crucial element in providing 

the service as the management of resources, through the organized operations, pre-planning and 



investment of resources in order to achieve the desired impact in reaching the goals of the 

Directorate and local government as well as the strategic objectives of the national development. It 

is worth mentioning that the directorate's integrated financial planning with the rest of the services 

sectors, as well as integration in the development of the operation budget in line with the 

development of the investment budget will bring positive impact and ensure efficient operation and 

sustainability of vital projects. Finding a scientific and rational balance between the costs of 

producing pure water unit compared with wages earned for each unit of consumed water so as to 

ensure the economic viability and optimal use of resources and the sustainability and operation of 

projects. 

Administrative borders of Babil Province 

 

3. Challenges and problems faced by the Water Directorate of Babil, which significantly contribute   

to the deterioration in the quality of service delivered to the citizens:  



Classification by sector: 1. Finance 2. Human Resources  3. Powers  

 

 Financial 

 

• Low annual total monthly grant (from the ministry) and the general estimation of 2013 is 

6,550,100,000 six billion five hundred and fifty million and one hundred thousand per year with 

annual revenues of the Directorate 4,226,557,227 bringing the total annual (10,776,657,227) 

and the 2014 annual total monthly grant (4,479,100,000) with non-reduced annual revenues are 

3,977,380,454 to be the total of the annual grant and revenues (8,456,480,454), for the 

following disbursement sections and thus the amount of decline for 2014 becomes nearly 

2,320,176,773: 

 

1. Maintenance of projects and compounds and vehicles 

2.  Half of the daily salaries  

3.  Rewards  

4.  Professional allowances for employees 

5.  The lack of collection revenues and non-payment of many citizens of services charges in 

addition to the low amount of contribution of drinking water provision, where the lack of water 

counters that help in monitoring the real consumption of homes.  

 

  Infrastructure:  

 

 Frequent fractures in networks, with destruction of some of the networks and the presence of 

asbestos networks in areas: 

 

1. (Shubar neighborhood length of 14 616, tube diameter 4 inch +2400 to tube diameter 6 inch 

2. Al-Hussein neighborhood (length 750 diameter 8 inch) + (3100 diameter 6) +15,180 

diameter 4 inch  

3. Al-Ameer neighborhood (length 13800 diameter 4 inch) + (2450 diameter 6 inch) 

4. Al-Tayara neighborhood (length 3850 diameter 4 inch) + (1900 diameter 6 inch) 

5. Al-Shuhada neighborhood (length 11500 diameter 4 inch) 

6. Al-Askri neighborhood (length 3500 diameter 4inch) 

7. Replacing the carrier line in Al-Bakrli 2800, diameter 8 inch  

8. Fourth Al-Mohaniseen neighborhood (length 400 diameter 4 inch)  

9. Al-Moa'limeen neighborhood (length 13000 diameter 4 inch) + (500 diameter 6 inch)  

 



• Having laggard projects and their number is 24 different projects for different years starting 

from 2006 

 

 The formation of committees to accelerate laggard projects (have not been received 

initially) 

1. Military neighborhood compound/ Musayyib 200 cubic meters per hour (the date of the 

referral in 2006) 

2. Al-Esecandria compound of 200 cubic meters per hour (the date of the referral in the year 

2008)  

3. Mohammed Baqir complex energy of 100 cubic meters per hour (the date of the referral in 

the year 2008) 

4. Al-Kawthar Water compound, 200 cubic meters per hour (the date of the referral in the year 

2008)  

 

  Account liquidation projects (the initial receipt for 4 projects only) 

1. Kareem Radhi Water Complex, energy of 200 cubic meters per hour (the date of the referral in 

the year 2008)  

2. Al-Batool Water Complex, energy of 200 cubic meters per hour (the date of the referral in 2008- 

the Implementation Committee was formed and the work under the receipt) 

3. Al-Mahaweel Water Complex, energy of 200 cubic meters per hour (the date of the referral in 

the year 2008) 

 

 

 Projects under implementation (16 laggard projects)  

1. Water Complex, capacity of 500 cubic meters per hour, 2 projects in Hilla (the date of the 

referral in the year 2011) 

2. Water complex, capacity of 500 cubic meters per hour in Koty district (project sub-district) 

(the date of the referral in the year 2010) 

3. Al-Fadiliyah Water Complex, 50 cubic meters per hour capacity in the Al-Nasr Jurf (the date 

of the referral in the year 2010)  

4. Al-Jerashih Water Complex, 50 cubic meters per hour capacity in Alexandria (the date of the 

referral in 2012)  

5. Al-Emadiyah Water Complex, capacity of 200 cubic meters per hour in the Al-Hashimiyah 

(the date of the referral in 2012)  

6. Al-hamisaniyah and Al-Rarnjiyah Water complex, capacity of 500 cubic meters per hour in 

Al-Kifil (the date of the referral in 2012)  



7. Al-Zubar Water complex, capacity of 200 cubic meters per hour in the Shomali (the date of 

the referral in 2012)  

8. Al-Ahimed Water Complex, 500 cubic meters per hour capacity in Al-Sada (the date of the 

referral in 2012) 

9. Al-Bour Water Complex, capacity of 200 cubic meters per hour in Al-Neel (the date of the 

referral in 2013)  

10. Al-Mahnayiah Water Complex, No. 5 200 cubic meters per hour capacity in Al-Sada (the date 

of the referral in 2012)  

11. Al-Dasmiyah Water Complex, capacity of 200 cubic meters per hour in Abe Gharaq (the date 

of the referral in 2012) 

12. Al-Rashayid Water Complex, capacity of 500 cubic meters per hour in Koty district (sub-

district project) (the date of the referral in 2012)  

13. Al-Hosseinyah water complex and Albu Jassas capacity of 200 cubic meters per hour in Al-

Neel (the date of the referral in 2013)  

14. Albu Aziz Water Complex, capacity of 200 cubic meters per hour at Talia'a (the date of the 

referral in 2013)  

15. Al-Jazariya Water Complex, capacity of 100 m \ hour, and Al-Tahiriyah, capacity 200 cubic m 

\ h in Mahaweel and Al-Kifil (the date of the referral in 2013)  

16. The project to extend and replace networks of diameters of (8,6,4 Lang) in districts and sub-

districts (starting date in 2013) 

 

 

 

 Quality control:  

 The lack of on-site equipment to make the necessary laboratory tests for each compound. As 

well as a lack of logistical support to the laboratory team in the Directorate of Water helps to 

accomplish the tasks according to the monthly inspection plan. 

 Performance evaluation on a regular basis and the adoption of the principle of feedback from 

citizens through a survey and improve service based on that.  

 

 

 Maintenance and Operation: 

 Non- conducting of periodic or preventive maintenance due to the lack of regular maintenance 

plan whereby committees of maintenance and prevention belonging to the Directorate centers, 

while at the headquarters of the Directorate there shall be committees in the planning 

department and will be followed up by the follow up unit in the planning and follow-up 

department and the Department of Employment and the Department of districts and sub-



districts. It is necessary to adopt work plan for regular and preventive maintenance and should 

target networks, projects and complexes 

 The existence of many ancient water complexes and projects (e.g Western Nekheila  project, 

capacity of 100 cubic meters / hour (Established 1975)) (Al-Jarbou' complex 1970,  50 cubic 

meters / hour) (Al-Tali'a complex 1975, capacity of 50 m cubic / h) (Sieayhyah complex, Abu 

Shilib and Mutlaq Althaher in 1975, 14 cubic meters / hour) and complexes of (Ghanem Al-

Shamran, Western Nekheila, Dismiyah and Al-Yusufiyah in1975 in Abu Gharaq)  

 Continuous stops in pumping for not conducting periodic maintenance and not bringing pumps 

from solid sources. 

 The existence of cadres in complexes imposed by the owners of the land who are inexperienced, 

especially in the sub-districts and it is necessary to ensure their inclusion in a constant courses in 

the training center in the directorate 

 Many of the daily wage employees have been appointed by a day wages or for long periods 

from 2003 until now and have not been transferred to the permanent staff. If they leave work or 

move to another job; the water directorate will lose competencies 

 The difficulty of obtaining and acquisition of land for the establishment of projects.  

 Lack of awareness in the rationalization of drinking water consumption. 

 Lack of mechanisms specialized in networking in general and maintenance of fractures in 

particular. 

 

4. Stages of work on the service delivery improvement plan: 

Babil Water Directorate and in cooperation with USAID GSP/Taqadum program completed the gap 

analysis model developed by Taqadum program to actively contribute to the gap analysis. The 

importance of gap analysis in the services provided to citizens is that:   

1. Usage of the scientific method in the analysis of all elements that cause gap in 

the services provided to citizens indicator compared with the standard 

criteria.  

2. Determine the priority of the elements influencing the gap in services through 

the power of their influence.  

3. Put the proposed immediate and long-term solutions to address the elements 

the gap in order to minimize it.  

4. The results of the analysis which represent proposed immediate and long-

term solutions will be the input for the preparation of relevant service 

delivery improvement plan in the province.  

Babil Water Directorate has relied on the use of measurements rates that have been collected in the 16 

administrative units with a focus on the most vulnerable units in order to develop effective solutions to 

reduce the gap and improve the services provided to citizens through the immediate and long-term 



solutions. The successful use of the model will lead to get accurate results that help determining the 

right and realistic and executable solutions in reducing the gap and improving the service. 

 

 

Analysis of elements causing the gap in the service performance: 

It Included analysis of (14) elements that are associated with one of the service criteria listed previously 

and relating to the administrative, legal, financial, technical aspects where after completing the analysis, 

weaknesses or deficiencies were identified in each element and the proportion of its influence in the 

gap, and thus the most influential elements in the events of the gap were chosen. Babil water 

directorate identified these elements and developed immediate and long-term solutions that effectively 

contribute to the reduction of the value of the gap. In the next chapter, all performance indicators will 

be analyzed in comparison with criteria via using elements analysis in detail, and finally to develop 

solutions for the elements of the most influential events in the gap. Annex No. 1 includes a guide to use 

gap analysis of the services provided to citizens which was applicable by Babil Directorate of Water  

 

5. Gradual approach 

The (SDIP) includes the following questions: 

1. Where are we now?  

2. Where do we want to be?  

3. How can we get there?  

4. How can we ensure success?  

"1-5 "Where are we now? 

To answer this question, it requires a comprehensive and objective review and a review of the current 

state of performance and practices of water departments in Babil and should be measured through key 

performance indicators. The data related to 'Where are we now? "Can be obtained by using the relevant 

technologies,  

First: ((SWOT analysis by diagnosing strengths -weakness, -opportunities-threats.  

Second: Key Performance indicators analysis - these two techniques help to understand and summarize 

the environment and the performance of the Directorate.  

 

The SWOT analysis helps to identify realistic short, medium and long-term goals in order to:  

• Correct weaknesses  



• Enhance strengths  

• Prevent threats  

• Seize opportunities  

• Achieve Vision 

 

 First: SWOT analysis of Babil Directorate of Water: 

Strengths:  

1) The existence of projects and complexes of different capacities for the production of 

drinking water. 354 water projects and complex  

2) The existence of networks to ensure access to safe drinking water to the citizens. 

Coverage ratio of water systems are in urban areas and in rural areas 77.5%  

3) The existence of a central laboratory in the directorate to examine the raw water and 

the produced to ensure its conformity with the standard specifications. There are three 

laboratories in the province of Babil, one major in the center of Babil province  and two 

sub centers 

4) The presence of 111 pelvic cars to distribute water to the citizens of the remote and 

non-serviced villages. 

5) The presence of 5 strategic projects under implementation  

6) The presence of accumulated expertise in the water sector that can be used  especially 

to raise the capabilities of the new cadres  

7) There is good potential to secure necessary water resources for drinking water projects 

 

Weaknesses:  

1) The existence of an old lines and networks that require replacing 

2) Oldness of some water projects operating in the province, which require either rehabilitating or 

creating new projects  

3) The presence of waste water produced in the networking and carrier lines 

4) Lack of specialized vehicles  

5) Delay of construction companies in the implementation of projects and the potential weakness. There 

are 31 laggard projects. 

6) Lack of annual allocations/ operating budget for the perpetuation and maintenance and to secure 

operation requirements of the fuel and sterilization materials  



7) Lack of allocations from the regional development plan to set up and replace the water networks  

8) Insufficient fuel to run the operating generators  

 

Threats:  

 

1) Lack of cooperation among municipal directorates to raise unauthorized access (citizens’ 

unauthorized access) to extend water networks. 

2) Lack of functional staffs to run water projects, note that the number of operators and 

the guards is by the Directorate General of water according to the letter No. 1835 on 

28/3/2011, taking into consideration the actual need for technicians. 

 200 cubic meters / hour capacity complexes (2 operators+2 guard) 

 100 cubic meters per hour compound, capacity of (2 operators+1 guard)  

3) Low water tariff and non-making it upward with the amount of consumed water 

4) Lack of water gauges that counts the amount of water the consumer accurately 

determine 

5) The existence of irregular and informal consumer contributions that consume water at 

random and without paying fees  

6) Need for engineering and technical staffs for training courses to keep pace with 

technological and scientific development 

7) The absence of any role for the private sector  

8) Lack of awareness in the rationalizing drinking water  

 

1. Opportunities: 

1) The existence of financial allocations by the ministry to speed up the implementation of 

strategic projects  

2) The existence of financial allocations by the province / regional development for the 

purpose of rehabilitating the operating projects and replacing and extending networks 

and providing alum and chlorine devices, pumps, laboratory devices, pipes and 

specialized mechanisms  

3) Supplying and installing early sensor devices to monitor developments in the raw and 

water produced in the projects and carrier lines  

4) Supplying integrated laboratories in districts and sub-districts. 

 

 

 



Second, the performance indicators:  

Taqadum project works on providing support for local government to improve the oversight process and 

monitoring the services delivery down to raise the level of services provided to citizens through the 

adoption of standard measurable criteria, similar to the rest of the civilized world. Standards-based 

service delivery stands on 6 key bases in drinking water service as an essential service which should be 

accessed both quantitatively and qualitatively and through the following criteria and indicators:  

1. Service Coverage 

2. The amount of water provided per capita  

3. Continuity of service  

4. Quality of supplied water  

5. Measuring supplied water  

6. Dealing with citizens' complaints  

 

Babil Water Directorate has adopted work according to these criteria and indicators were provided at 

the level of the province, districts and sub-districts. The performance indicators have been reviewed in 

comparison with the standards criteria and diagnose the weaknesses and determine the value of the 

gap and make recommendations that contribute to improve the performance of service delivery across 

the province  

 Coverage indicator:  

The reality of the coverage of water networks in the whole of the 16 administrative units in the province 

of Babil: coverage rate is 70.5% for the whole province of Babil, and the value of the gap is 29.5%. Water 

systems coverage throughout the province of Babil varies from one administrative unit to another, but 

obviously Al-Escandiyah sub-district lacks the extensive coverage of the networks where the proportion 

of served houses is only 41% followed by Al-Sadah sub-district 50%, then Al-Qassim and Koty 55%. Al-

Kifi, AL-Hashimiyah and Al-Neel sub-districts enjoy the highest coverage ratio which is 87% 93% and 90% 

respectively. The security aspect has not an impact on network coverage whereby the coverage of Juruf 

Al-Nassr is 81% compared to the other hot areas of the province. 

Indicato
r  
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The 
current 
network 
ration 
compar
ed to 
the 

86 69 93 86 60 90 55 41 55 65 67 50 87 85 76 81 



actual 
desired 
network 
"which 
covers 
all the 
areas or 
disrtict 
or sub-
district 
where 
citizens 
are 
located 
is 
(70.5%) 
rate 

Deficit  %
14 

%3
1 

% 7 %3
2 

%40 % 
10 

% 
45 

% 59 % 45 % 35 % 33 % 50 % 13 % 15 % 24 % 
19 

 

 

Elements causing gap and their impact:  

 

1) Human resources: the small number of empowered engineering and technical staff to 

pursue the implementation of the installing networks projects and their development. 

In addition to the fact that the current staff burdened with multiple extra duties. Effect 

of this element is a bit little on the gap  

2) Financial Affairs: "works devoted to networks is sourced from two funds, the regional 

development where the provincial council allocates with each new water project an 

average of 15 km of the pipeline in addition to the extension projects. As for the 

operational budget, it is not sufficient for the networks extension works as the fact that 

the operational directorate resources (are from the ministry + from imports of the 

directorate) are spent in different disbursement sections in addition to networks works 

such as daily wages, and emergency maintenance projects and purchases of the 

Directorate. The provision of cash allocations to implement the authorized powers are 

(100) million (operational budget for the disbursement sections of commodities 

(maintenance and operation), is based on population density). "The effect of this 

element on the gap is high  

3) Infrastructure: aging networks and the previous wrong extension hampers the 

expansion of the network at the moment. The effect of this element on the gap is high   



4) Equipment: Lack of specialized machines (such as pelvic cars for supplying water (the 

need is 30 and the existent is 111), lack of materials (pipe with accessories actual need 

is120, 000 m) required for the maintenance of fractures. The effect of this element on 

the gap is high   

5) Capacity building: the effect of this element on the gap is low  

6) Technical obstacles: the path or the line of the networks contradicts with other services 

(e.g. cables, sewer lines, communication lines, sepsis tanks) on across the province, 

which is limited to the old towns. The effect of this element on the gap is high   

7) Powers: "The financial power: the expansion of the administrative power: the powers 

should be granted to the centers at the level of districts and sub-districts to open 

financial units. With the provision of staff for the management of these centers." The 

effect of this element on the gap is high   

8) Coordination: As a result of the formation of the Coordinating Committee in the 

province with the relevant departments, the coordination became better in the current 

situation. The effect of this element is low on the gap  

9) Political interventions: There are political interventions to change some of the network 

projects in contrary to the technical opinion. The effect of this element on the gap is low 

10) The misuse of resources: citizens connect to the network lines without taking approvals 

and or making official contribution transactions and they irrigate crops and washing and 

lubrication plants, which requires activation of instructions, legislation and laws 

regarding the lifting of the unauthorized connections and the imposition of fines. The 

effect of this element on the gap is high  

11) Maintenance and Operation: aging networks and these needs for ongoing maintenance 

(provision of two teams of maintenance. The effect of this element on the gap is 

medium  

12) Security conditions: low service in areas in North Babil (Juruf Al-Nassr, Al-Escandiyah 

sub-districts and some neighborhoods of Musayyib, Al-Koutha districts) due to security 

conditions. The effect of this element on the gap is medium  

13) Logistic support: providing the procedures of occupational safety for workers in the 

networking projects, control and supervision allocation from the regional development, 

raising the level of engineering provisions) there is mixing in professional and risk 

allocation. The effect of this element on the gap is high.  

Based on the explanation above, the following elements have the highest impact on the gap: 1) financial 

affairs 2) equipment 3) technical obstacles 4) misuse of resources 5) logistic support 6) infrastructure 7) 

powers 

 

 

 



No
. 

Criteria  Basic 
elements 
arrangement 
(which won 
the figure 3 
(high impact) 
that 
contribute to 
the reduction 
of the value 
of the gap, 
according to 
the priority 

Immediate solutions  Long term solutions  

1 The 
current 
network 
proportion 
compared 
to the 
desired 
network  

Financial 
affairs  

1. "Increasing the monthly grant 
funded by the Directorate of 
Water by the Directorate 
General of Water / financial 
section and make it 
(650000000) in addition to the 
monthly revenues and make it 
(32000000) in order to cover 
the operational expenses of 
goods, services and capital 
supplies 

2. Paying salaries of daily wages 
staff of about 550 million per 
month. Half the daily wage 
salaries are obtained by 
revenues from the wages of 
the water and the other half is 
paid by the Directorate General 
/ financial section " 

1."Increase annual 
allocations by taking into 
consideration the 
Directorate suggestions 
when preparing the 
annual budget 2.Educate 
citizens about debts 
payment resulted from 
the water fees " 

  Equipmen
t  

"1. Add control machines 
program on pelvic vehicles 
(GPS) to control more 
accurately the work of the 
vehicles and ensure their 
access to areas designated 
 2. Usage of powers to supply 
part of the actual need of the 
pipes to break bottlenecks 
within a 300 kilometer length 
across the province. " 

"1. Pelvic vehicles / 
providing up to 30 pelvic 
vehicles to bridge the lack 
of vehicles within the 
entire province for the 
provision of remote areas 
and scattered houses.  
2. Pipes / province needs 
600 kilometers to meet 
the needs of the 
province, especially after 
running a number of 
strategic projects (5 
projects), which will be 
equipped during 2015 for 
the next ten years. " 



  Technical 
obstacles  

1. Preparation of charts 
and maps of networks 
and carrier lines to the 
centers and the center 
of the district (Hilla) to 
the networks proposed 
to be implemented. 

2. Informing departments 
that hinder the 
implementation, with 
networks charts for the 
purpose of determining 
the appropriate path 
for the implementation 
of the network. " 

Approaching 
departments that are 
related to the extensions 
works, on the need to 
prepare a study of an 
integrated project with 
specific paths featuring 
all the services that 
should be carried out on 
one time. 

  Misuse of 
resources  

1. "Activating 
instructions to 
impose fines 
for directors of 
districts and 
sub-districts by 
resolution No. 
296 in 1990 
awarding 
governors and 
directors of 
districts, sub-
districts to 
impose fines 
against 
abusers. 

2. Activating 
implementatio
n of 
Instructions 
No. 16 of 2000 
according to 
the provisions 
of Article 1 / 
second item of 
Article 12 of 
the 
Commission 
law No. 27 of 
1999 3. 
Activating the 
follow-up 
committees to 

None  



follow the 
unauthorized 
connections 
and create 
police patrols 
and should not 
connect the 
implemented 
network in 
water source 
and to pump 
water to the 
remote areas4. 
Organizing 
official 
contribution 
transactions " 

  Logistic 
support  

Launch 
amounts of 4% 
special projects 
of the regional 
development 
for the resident 
engineer 
departments 
similar to the 
resident 
engineer for 
investment 
projects to 
increase 
support and 
improve the 
living status 

“1. Enacting laws to make 
equity in salaries among 
ministries specifically 
electricity and oil as the 
ministry of municipalities 
and specially the 
directorate of water and 
sewage have more risks.  
3. Reconsider the ratios 
of allowances specially 
the current engineering 
allowances %35 for 
workers in projects and 
raise the allowances 
similar to the allowances 
of medical projects as 
they represent the vital 
element of countries 
progress.  
4. Allocating sufficient 
amounts for vocational 
safety” 

  Infrastruct
ure  

1. It needs 
building 
modern 
databases for 
the aging 
networks in 
the GIS 
program, as 
they 

1. Including the 
projects of 
supplying and 
extending to 
replace old 
networks in old 
town of the 
province center, 
districts and sub-



currently 
work on 
maps issued 
on 2007. 
Some 
districts like 
Al-Sada and 
Musayab 
don’t appear 
in the map 
due to the 
existence of 
a cloud and 
the solution 
is we need to 
purchase 
2014 maps 
for the 
province. 

2. Follow up 
extension 
and replacing 
of networks 
project with 
diameter of 
(4,6,8) in 
districts and 
sub-districts 
in Hilla, Abi-
Gharaq, Al-
Kifil, Al-
Mahaweel, 
Al0Hashimiya
h and Al-
Musayab. 
The projects 
is assigned to 
Sada Al-
Thikrayat 
and Bareeq 
Al-Thahab 
company 
where it 
needs 
following up 
the 
abolishing 
and creation 

districts in the 
regional 
development 
plan for the 
coming years.  

2. Speed up the 
referral of 
projects 
(extending, 
replacing of 
networks in Hilla 
and Escandriyah 

3. Reconsider the 
way of selecting 
contractors who 
are implementing 
the installation of 
those networks”.  



as the 
planned 
completion 
rate till 
1/11/2014 is 
%100 and 
the actual 
completion is 
&42.5 and, 
thus, the 
deviation 
rate is 
%57.51  

3. Following up 
the delayed 
projects (the 
compounds 
and affiliated 
networks) 
where it 
includes for 
each project 
approximatel
y 15KM of 
water 
network 
which could 
reduce the 
gap in the 
service 
(attached is a 
copy of the 
monthly 
status of the 
regional 
development 
projects) 

  Powers  None  “it needs granting 
administrative and 
financial powers for 
the directors of 
departments in order 
to carry out this 
criteria via 
implementing the 
networks: 
1. Through 

increasing the 



current technical 
staff which leads 
to establishing 
specialized 
sectorial units to 
implement 
networks 

2. Through 
increasing 
financial 
allocations and 
granting cash 
liquidity and 
opening 
accounting units 
in centers, 
districts and sub-
districts  

3. Activating laws 
that preserve 
networks through 
fines and referral 
to judiciary”  

 

 Amount of water supplied per capita per day (Liter/ day / person) 450 liters / day in Hilla 

center and 360 liters / day in the districts, sub-districts and 250 liters / day in the 

countryside: the gap ratio in the amount of water provided ranging from 4% in urban areas 

and up to 20% in the countryside, but this percentage rate does not show the imbalance in 

the amount of water available to citizens as some areas have severe shortage and each has 

a large surplus exceeds the need for several times. For example, al-Musayyib area, the 

individual enjoys the amount of water 3 times the value of the standard and Juruf Al-Nassr 

and Al-Neel twice the value of the standard and Al-Sada 1.5 times the standard value while 

the individual in Al-Hashimiyah district face severe shortages in the amount of water per 

capita in cities of Al-Talia', and Al-Midahtiayh and Al-Shomali by -62% and Al-Qassim by -48% 

of the standard value. In Al-Escandiyah in the district of Al-Musayyib; individual faces severe 

shortages by -53% of the value of the standard.In return, individuals in the countryside of 

Abe- Gharaq sub-district enjoy +85% on the standard and countryside of Al-Kifilfor +35% on 

the standard value and countryside of Al-Talia' +43 % in the standard value. 
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A. Hilla 
center 
(liter/da
y/per 
capita) 

34
9 

               

B. 
Urban 
(360)  
(liter/da
y/per 
capita)  

 130 380 13
0 

133 725 230 165 181 971 268 520 229 250 335 651 

A. 
Urban: 
ratio of 
deficit 
or 
increase 

                

Average 
of gap 
%4 
across 
the 
provinc
e 

-
22
% 

-
62
% 

+8 -62 -62 +207 -34 -53 -48 +277 -23 +148 -35 -28 -4 +18
5 

C. Rural 
(250 
liter/da
y/per 
capita) 

22
6 

326  35
8 

246 170 85 144 118  187 122 337 462 178 246 

Rural: 
ratio of 
deficit 
or 
increase 
(gap 
average 
%20 
across 
the 
provinc
e) 

-
10 

+30  +4
3 

-0.5 -30 -66 -42 -52  -25 -51 +35 +85 -29 -0.5 

 

 



 

Elements causing gap and their impact 

1) Human resources: lack of projects and compounds to distribute tasks systematically, the 

fact that the project official functions all the tasks with a small number of staff. effect of 

this element on the gap is little 

2) Financial Affairs: Dependence on the population density for the standard of allocations 

distribution and takes approving the budget - the lack of the operational budget - twice 

the revenue used for the rehabilitation projects. The effect of this element on the gap is 

high   

3) Infrastructure: There are an old complexes and projects which need to be rehabilitated - 

and the inability of old pipes to serve the increase in the population, especially in the 

center of Hilla. The effect of this element on the gap is high   

4) Equipment: Lack of generators for some complexes. Effect of this element on the gap is 

little  

5) Capacity building: The weak technical capabilities of the operators and maintenance 

personnel due to the fact that they do not possess the qualifications, as mostly they are 

the owners of the land. Effect of this element on the gap is little or low  

6) Technical obstacles: the continuing stops and when there is a fracture they shut down 

all the projects of the Center for Hilla due to the lack of regular network in the form of 

(loop) for the purpose of closing. The effect of this element on the gap is high 7) Powers: 

Lack of administrative, financial, legal and technical authority. Little effect of this 

element on the gap  

7) Coordination: the weak horizontal coordination between provincial departments such as 

electricity and water resources and, thus, a water complex cannot be set up in the 

village that suffers from weakness in the power supply, unless it is operated on 

alternative electricity (generator) until the electricity department strengthens the line 

and this does not get in recent time period. Poor vertical coordination between the 

Directorate and the province in the allocation of financial funds needed for this service. 

Little effect on this gap  

8) Political interventions: None 

9) The misuse of resources: Unauthorized connection on-line carrier for projects and 

complexes will lead to reducing the amount of supplied water. The effect of this 

element on the gap is high   

10) Maintenance and operation: The lack of preventive maintenance for projects and 

complexes and relying on emergency maintenance. The effect of this element on the 

gap is high  

11) Security conditions: The inability to run some complexes in hot areas. Little effect on the 

gap  

12) Logistic support: Poor supply of Chlorine and fuel to compounds. The effect of this 

element on gap is low.  



 

Through the above the explanation; it is clear that the following elements have the highest impact on 

the gap: 1) financial affairs 2) Infrastructure 3) Maintenance and operation 4) technical obstacles 5) 

Coordination. 

No. Criteria  Basic elements 
arrangement 
(which won the 
figure 3 (high 
impact) that 
contribute to the 
reduction of the 
value of the gap, 
according to the 
priority 

Immediate 
solutions  

Long term 
solutions  

The amount of 
water provided 
per capita per day 
(l / day / person) 
450 liters / day in 
the center of Hilla, 
360 liters / day in 
the districts, sub-
districts and 250 
liters / day in the 
countryside 

"Financial affairs 
(lack of the 
operational 
budget, the 
investment budget 
and the regional 
development)." 

Increase revenues 
of Directorate by 
stimulating 
citizens to raise 
funds of 
contribution 

Increasing 
allocations of 
regional and 
investment 
development plan 

 "Infrastructure 
(Lack of buildings, 
old buildings) " 

Relying on 
Governor Office 
for the purpose of 
speed completion 
of ongoing 
complexes with 
low percentages 

Speed up the 
implementation of 
strategic projects 
under 
implementation 
and initiate 
assignment of 
water project of 
Jibala and Shomali 

 Maintenance and 
operation 

Formation of a 
committee in the 
Babil water 
Directorate for the 
purpose of 
preparing 
preventive 
maintenance 
schedules (electric 
+ civilian + 
mechanic) and 
imposed them on 
all projects and 
complexes 

Follow up the 
implementation of 
preventive 
maintenance by 
the follow up unit 
in the water of 
Babil 

 Technical  Modern networks 



obstacles  must be designed 
and the 
neighborhoods 
networks to be 
replaced should in 
the form of (loop) 

 "Coordination 
(Horizontal and 
vertical 
coordination) " 

Urging the 
Directorate of 
Water Resources 
by the GO to give 
approval for the 
purpose of 
providing the 
largest share of 
water 

 

 

 Continuity of service (for complexes 12 hours / day and for projects 20 hours / day): the 

continuation of the service rate is 86% with a gap value of 14%. Administrative units that are 

mostly lack continuous service are the sub-districts of Al-Escandriyah by the continuity value 

60%, then Juruf Al-Nassr by 62%, Al-Imam sub-district by 72% for water projects in these 

sub-districts. For complexes, Juruf Al-Nassr is the worst value by 66%, followed by Al-

Escandiyah by 75%. Many of the administrative units in the province of Babil enjoy the 

continuity of the service in a value of 100% (9 administrative units). 
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% 
Service 
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projects 
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(20 
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100 95 100 100 100 90 10
0 

60 100 75 100 100 100 -- 72 62 

% 
Service 

100 95 100 83 100 100 83 75 100 100 100 93 100 85 100 66 



continui
ty / for 
the 
comple
xes (12 
hours / 
day) 

 

Analysis of influential elements in the gap:  

1) Human Resources: The effect of this element on the gap is low  

2) Financial resources: Shortage of financial allocations related to rehabilitation of 

complexes. The effect of this element on the gap is high  

3) Infrastructure: The effect of this element on the gap is low  

4) Equipment: Lack of materials and equipment for the continuity of operation (lack of 

sterilization materials, pumps, etc.). The effect of this element on the gap is high  

5) Capacity building: the effect of this element on the gap is low  

6) Technical obstacles: The effect of this element on the gap is low 

7) Powers: Lack of authority for the development of accounting units and an integrated 

store unit. The effect of this element on the gap is high 

8) Coordination: Weak voltages and power supply for operation pumps of the complexes 

and their continuity (Electricity Department). Low Water levels in rivers and streams, 

causing operating stops (Irrigation Department). The effect of this element on the gap is 

high  

9) Political interventions: The effect of this element on the gap is low  

1) 10). Misuse of resources: The effect of this element on the gap is low  

10) Maintenance and Operation: Aging water complexes and worn out equipment such as 

the basins, filters and pumps, and others. The effect of this element on the gap is high  

11) Security conditions: Lack of operational continuity in some sub-districts such as Juruf Al-

nassr because of the inability of operating staff of the complex as well as the lack of 

access of fuel and sterilization materials and others. The effect of this element on the 

gap is high  

12) Logistic support: the effect of this element on the gap is low.  

Through the explanation above; the following elements have the highest impact on the gap: 1) 

Equipment 2) Powers 3) Coordination 4) Maintenance and operation5) Security conditions 6) Financial 

matters 

 

 

 



 

No. Criteria  Basic elements 
arrangement 
(which won the 
figure 3 (high 
impact) that 
contribute to the 
reduction of the 
value of the gap, 
according to the 
priority 

Immediate solutions  Long term 
solutions  

Continuity of service 
(for complexes 12 
hours / day and for 
projects 20 hours / 
day): 

"" Equipment 
(Lack of 
equipment, 
devices, 
materials, fuel, 
generators, 
furniture). " 

Supplying materials and 
equipment needed such as 
sterilization, pumps and 
electrical materials from 
the operational budget 

Supplying 
materials and 
equipment to 
ensure continuity 
such as pumps, 
equipment and 
vehicles 
specialized for 
the purpose of 
maintenance 
within the 
regional 
development 

3 "Powers: Is there 
a need for the 
development of 
the new powers 
(administrative, 
legal, financial, 
technical, and 
other) " 

 Granting powers 
to the centers 
and accounting 
and store 
integrated units 

 "Coordination 
(Horizontal and 
vertical 
coordination)” 

1. Approaching 
Electricity 
Department for 
the purpose of 
increasing and 
improving the 
electricity  

2. Increasing the 
level of rivers in 
coordination 
with water 
resources. " 

1. Developing a 
study in 
coordination 
with the 
Electricity 
Department for 
the purpose of 
emergency 
electricity for the 
complex 

 Maintenance and 
operation 

Developing statements of 
rehabilitation and 
preventive maintenance of 

Developing 
integrated 
statements of 



the complexes within the 
operational budget 

rehabilitation of 
complexes and 
within the 
regional 
development 
plan 

 Security 
conditions 

Rehabilitation of water 
complexes of the hot areas 
and ensure the delivery of 
the necessary materials and 
equipment 

 

  "Financial affairs 
(Lack of the 
operational 
budget, the 
investment 
budget and the 
regional 
development) "  

 Increasing the 
financial 
allocations for 
the purpose of 
implementing 
the statements 
related to the 
rehabilitation of 
complexes 

 

 Quality of supplied water:  

The average of water quality provided in Babil province is 77.5%. The quality of water in the sub-

districts of Koty, Al-Musayyib and Al-Sada is 58% and this percentage is the worst in the province 

and there is no information on Al-Escandriyah and Juruf Al-Nassr sub-districts for the bad security 

conditions. 

 

 

Indicator  Hilla Med
hatiy
a 

Al-
Hashi
miyah 

Al-
Talia’ 

Al-
Sho
uma
ly 

Al-
Neel 

Koty Al-
Qassi
m 

Al-
Misay
ab 

Al-
Mah
awee
l 

Al-
sada 

Al-
Kifil 

Abi-
Gharaq 

Al-
Imam 

Type of 
service: 
testing 
the water 
(turbidity, 
chlorine, 
bacteriolo
gical) 
average 
(77.5%) 

91.4 80.4 80.4 72.5 88.3 81.6 58 82 58 80.4 58.3 77.3 77.8 100 

 



 

 

Elements affecting on the gap:  

1) Human Resources: "Few cadres working in the laboratory (8 chemical engineers / permanent) (4 

chemical +2 daily wages) (3 bacteriological +3 wages). This element has high impact on the gap 

2) Financial resources: The effect of this element on the gap is low  

3) Infrastructure: There is a great shortage in the number of laboratories (3) only in the center of 

Hilla, and they are responsible for conducting tests for all projects and compounds in all districts 

and sub-districts amounting to (16) centers which leads to slowing the results. Lack of central 

buildings for laboratories with the availability of three laboratories in the district of Hilla (Al-

Tayarah Laboratory Project, Laboratory Project Directorate, lab project in Abu Al-khistawi  

4) Equipment: Lack of actual need for sterile materials (Chorine) and the actual receipt of 

approximately 10%  

5) Capacity building: The effect of this element on the gap is low  

6) Technical obstacles: The effect of this element on the gap is low  

7) Powers: The effect of this element on the gap is low  

8) Coordination: Lack of specialist in testing process by the Ministry of Health (Joint committee for 

water tests with the Department of Health)  

9) Political interventions: The effect of this element on the gap is low 

10) Misuse of resources: 1.There is a misuse of sterilization devices 2. Disputes 3- Fractures 4 - 

Random connection of the network, such as washing and greasing shops 5. There is a range of 

steps to raise abuses and unauthorized connections 

11) Maintenance and Operation: Many worn out water complexes, as well as the ongoing 

calibration of laboratory equipment  

12) Security conditions: The effect of this element on the gap is low  

13) Logistical support: Non-availability of mobile laboratories. The effect of this element on the gap 

is low. 

 

Through the explanation above, it's clear that the following elements have the highest impact on the 

gap: 1) Equipment 2) Maintenance and operation 3) Misuse of resources 4) HR 5) Logistical support 6) 

Infrastructure 

 

No. Criteria  Basic elements 
arrangement 
(which won the 
figure 3 (high 
impact) that 
contribute to the 

Immediate 
solutions  

Long term 
solutions  



reduction of the 
value of the gap, 
according to the 
priority 

Quality of water provided to 
citizens  

"" Equipment 
(Lack of 
equipment, 
devices, materials, 
fuel, generators, 
furniture) " 

Supplying the 
Directorate with 
chlorine (gas) 
capacity of 1 ton 
and 50 kg 
(cylinders) by the 
quantity and the 
amount of 75 
cylinder capacity 
of 1 ton per month 
note that the 
actual need is 100 
cylinders capacity 
of 1 ton with 200 
cylinders of 
capacity of 50 kg 
through opening 
contracting by the 
province with 
sober companies 
for supplying 
materials from the 
regional 
development 
funds 

 

5 Maintenance and 
Operation 

"1. Preparing and 
implementing 
regular 
maintenance 
program for all 
projects and 
complexes.  
2. Focus on 
maintenance of 
projects or 
networks that are 
suffering from the 
low laboratory 
results " 

Preparing a 
rehabilitation plan 
for aging projects 
which have an 
operational life 
close to 
completion 

 Misuse of HR Activating the role 
of the 
unauthorized 
connections 
committees and 

 



the imposition of 
fines to curb the 
unauthorized 
connections and 
creating a 
difference in the 
maintenance of 
networks to 
eliminate fractures 
and fixing them as 
soon as possible 

 "Human resources 
(Staffing, 
management).” 

Developing 5 
sectors in the 
districts and in 
each sector there 
should be a model 
lab equipped with 
sophisticated and 
modern devices 
with the provision 
of specialized staff 
that do the testing 
in each district and 
center, even if as a 
contract or daily 
wage as (a 
chemist, 
Bacteriologist and 
models collector ) 

Providing 
laboratories 
distributed over 
16 centers with 
the provision of 
specialized staffing 
as permanent 
staffing as 
(chemist, 
Bacteriologist and 
collector models)  

 Logistic support Providing one or 
two transport car 
by the province 
temporarily 

1- Supplying 
service vehicles for 
the purpose of 
collecting models 
2-Supplying 
specialized vehicle 
(mobile 
laboratory) 3-
Supplying on-site 
testing devices for 
all current projects 
and complexes 4-
Supplying the 
complexes and 
new projects with 
a laboratory 
devices to make 
sure of the validity 
of the produced 



water (turbidity 
test, electrical 
connections, 
chlorine test) " 

  Infrastructure 
(Lack of buildings, 
old buildings) 

Reconsider 
statement of 
providing lab 
devices and 
materials for the 
purpose of re-
examination 
process by the 
Water Directorate 
due to the fact 
that the statement 
was prepared in 
2012 and doesn't 
suit the current 
requirements 

Speed up the 
implementation of 
strategic projects 
under 
implementation as 
operating them 
would lead to the 
cancellation of the 
old complexes in 
areas served by 
central water 
projects where the 
fact that the 
product of the 
project is 
controllable as the 
mechanism used 
in the strategic 
project (concrete 
basins, filters open 
by gravity) is 
better than the 
methods used in 
the complexes 
system that 
operates by 
pressure and steel 
Carbon 
sedimentation 
basins and the 
difficulty to clean 
them while 
concrete projects 
basins, by virtue of 
their design, they 
are well cleaned 
by muds sweepers 

 

Efficiency of response to citizens' complaints: The efficiency of responding to the complaints of citizens 

has reached 95.3% and the value of the gap is 4.7%. The biggest value of the gap has reached 20% in Al-

Medhatiyah, then Abi-Gharaq and Al-Shoumali by 15% for each of them.  



Indicator  Hilla Me
dha
tiya 

Al-
Has
him
iya
h 

Al-
Tali
a’ 

Al-
Shou
maly 

Al-
Neel 

Kot
y 

Al-
Esca
ndiya
h 

Al-
Qassi
m 

Al-
Misa
yab 

Al-
Mah
awee
l 

Al-
sada 

Al-
Kifil 

Abi-
Ghara
q 

Al-
Ima
m 

Juru
f Al-
Nas
sr 

The 
efficiency 
of 
dealing 
with the 
complain
ts of 
citizens 
(%) 

100 80 100 90 85 100 10
0 

100 100 100 100 100 95 85 100 90 

The gap 
of 
efficiency 
of 
dealing 
with 
citizens' 
complain
ts gap 
(%) 

0 %20 0 %1
0 

%15 0 0 0 0 0 0 0 %5 %15 0 %10 

 

Elements affecting on the gap:  

1) Coordination: (Presence of water complexes with different capacities that do not work 

on the national electricity leading to a lack of continuity of service, where they work on 

alternative electricity (generator) only because of the weakness of the national power 

supply that feeds the complex (immediate solution: horizontal coordination with the 

electricity department for the purpose of raising the voltages that are provided for the 

complexes and vertical coordination with the province to urge and supervise the 

electricity department and thus improve the continuity of service and operating an 

example is 2 apartment complexes with energy 500 cubic meters / hour and energy 

complexes of 200 meters / hour in areas of Batool, Kareem Radi, Al- Mukhallat and Kass 

Sweilem  

2) Maintenance and Operation: Being lead to a delayed response in the case of absence, 

there are worn out complexes whereby their Works in 1975 due to the end-of-life 

leading to shut down the complexes for the purpose of maintenance work (immediate 

solution: formation of preventive maintenance committees and prepare lists of 

maintenance statements for the purpose of rehabilitation of these complexes within the 

operational budget while the long-term solution is to prepare an integrated technical 

statements for the purpose of integrated technical rehabilitation of these complexes 



within the regional development budget. Through the explanation above; it's clear that 

the following elements have the highest impact on the gap: Coordination, Maintenance 

and operation. 

 

 

 

 

 

 

 

No. Criteria  Basic elements 
arrangement 
(which won the 
figure 3 (high 
impact) that 
contribute to the 
reduction of the 
value of the gap, 
according to the 
priority 

Immediate 
solutions  

Long term 
solutions  

Respond to citizens' 
complaints 

Coordination 
(Horizontal and 
vertical 
coordination) 

1. Providing phone 
numbers for 
complaints within 
the centers and 
districts 2. 
Documentation 
and issuance of a 
weekly report in 
the number of 
completed 
complaints and 
the remaining 
ones 3. Follow-up 
reports of 
complaints by the 
top representative 
at the center or 
department 4. 
Activating the role 
of the Media Unit 

 



 Maintenance and 
operation 

 1. Increase the 
number of units 
with increasing 
the maintenance 
staff 2. Replace 
the old networks 
to reduce citizens' 
complaints 

 

 Indicators of organizing contributions and maintenance of networks: 

Indicator  Hilla Me
dha
tiya 

Al-
Has
him
iya
h 

Al-
Tali
a’ 

Al-
Shou
maly 

Al-
Neel 

Kot
y 

Al-
Esca
ndiya
h 

Al-
Qassi
m 

Al-
Misa
yab 

Al-
Mah
awee
l 

Al-
sada 

Al-
Kifil 

Abi-
Ghara
q 

Al-
Ima
m 

Juru
f Al-
Nas
sr 

% 
achieved 
completi
on for 
organizin
g 
contribut
ions for 
unauthor
ized 
people 
who 
connect 
to the 
water 
system 
for the 
area 
covered 
by the 
service 
up to 
03/30/20
14 

70 91 75 100 50 11 89 91 97 100 78 86 30 98 70 33 

% The 
measure
ment of 
the 
amount 
of water 
for 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



contribut
ions 
(total 
number 
of 
housing 
units 
equipped 
with a 
consump
tion scale 
/ houses 
with 
direct 
connecti
vity) 

The 
average 
of 
number 
of 
fractures 
in the 
network 
per one 
kilometer 
during 
the 
month 
(20%) 

%41 %1 
0 

%1
7.4 

%7 %58 %10 %3
1 

%35 %11 %15.
8 

%11 %25 %6 %7.5 %14 %16 

 

1) The unauthorized connection to water networks reasoned large waste of water in the produced 

amounts of water. The sub-districts of Al-neel, Al-Kifil and Juruf Al-Nassr is the most areas of 

water systems that have unauthorized access to water 

2) Babil Water Directorate has received 10000 water gauge of ½ inch with accessories (spare tools) 

of the (EMU Group) Company according to the letter by the Directorate General of Water / 

Operating No. Q/9664 in 09.14.2014. It has not been so far installed across the province. 

153,000 water gauges of ½ inch+ 8000 ¾ inch gauges +2468 scale of 1 inch+300 gauge of 1.5 

inch+3 gauges of 2 inch by the letter Q / 15 491 at 09/07/2014 and will be provided gradually 

based on quantities arrived at stores of Abi- Gharaq note that numbers of contributions in the 

center of Hilla, of 2013 (54 926 residential +2670 commercial + 1612 government ) note that the 

installation of gauges will be done after funding the Directorate with financial allocation from 

the Directorate and provide us with instructions for pricing per cubic meter of water, where the 

currently applicable is the roofs system according to the instructions contained in the letter of 

Interior Minister Article 26  



3) Fractures averages that get in the water systems across the province is 20%, which is a very high 

percentage due to many unauthorized connections on the networks and because of aging 

networks. 

 

2. 5. "Where we want to be?"  

Based on the information that has been collected in the analysis of the situation in 3.2.1 the goals and 

objectives of the Directorate can be developed and clarified, which are derived from the mission and 

vision of the water department. There should be an agreement on standards and performance goals, 

which fall under the name of the SMART (specific, measurable, achievable, realistic and time-bound).  

Vision of Babil Water Directorate:  

Work on the implementation of projects and complexes and extending water networks to deliver safe 

drinking water with world-class specifications for all the inhabitants of the province in the urban and 

rural areas.  

Message of Babil Water Directorate:  

The elimination of the existing deficit in the service provided to citizens.  

The goals of the Babil Water Directorate: 

1. Increasing served people by increasing the proportion of drinking water through the completion of 

the implementation of strategic projects (future energy at the completion of strategic projects up 

to 30,000 cubic meters / hour). (600,000 thousand cubic meters per day, 20 hours / day) and that’s 

total for the end of 2015.  

[Strategic projects intended in the first goal is – water project of villages of Al Hillah and Mahaweel 

with capacity of 10000 m cubic \ hour and sub-districts of Al-Emam, Al-Sabaghiyah, Al-Mahweel 

center, Al-Hamzawi village, Al-Khatoniyah, Al-Soub Al-Sagheer in Hilla, Al-Neel and Al-Siyahi 

villages(Al-Hasseen, Nekheila and Venharah) planned completion is 74 %, the actual 25.8% and the 

deviation of 48.3%. - Al-Kifil project is 4000 m cubic hourly feeds Al-Kifi sub-district, planned 

completion 26%, the actual 14.3%, deviation 11.7% .- Musayyib- Al-Escandiyah - Juruf Al-Nass 

project with capacity of 6000 m cubic/ hour, the completion percentage is not installed, as the work 

progress schedule is under ratification by the General Directorate of water and the Ministry of 

Municipalities and the company did not conduct any work in the project currently.- Central project 

of Abi-Gharaq is 4000 m cubic per hour, planned completion is 64.5%, actual is 21%, rate deviation 

of 43.5%- Supplementary works project for the Central Al-Hashimiyah water project is 6000 cubic m 

\ hour. It is noted that the low rates of completion of projects in comparison to the planned and as 

previously indicated.]  

2. Reducing the proportion of waste in the water produced via rehabilitation of three major projects 

in Hilla, Al-Sada and Koty district, and drinking water networks with length of 233 614 m for the 

whole province of Babil by the end of 2015. (This first part of the goal related to rehabilitation 



projects is accomplished through increasing financial allocations / regional development plan of the 

province of Babil for example: supplying materials, equipment and pumps of different capacities 

and chlorine devices alum pumps within the regional development plan and was distributed and 

installed within the operational budget of the Babil Directorate of Water. As for rehabilitation of 

projects and complexes, they are included annually and sequentially). 

3. Quality control of inputs and outputs of the water production process and water monitoring at the 

final consumer so that it is in conformity with international standards.  

4. Reduce waste of pure water and increase the consumer awareness through rationalization via 

installing water gauges for houses 

 Babil Water Directorate has received 10000 water gauge of ½ inch with accessories (spare tools) of the 

(EMU Group) Company according to the letter by the Directorate General of Water / Operating No. 

Q/9664 in  09.14.2014. It has not been so far installed across the province. 153,000 water gauges of ½ 

inch+ 8000 ¾ inch gauges +2468 scale of 1 inch+300 gauge of 1.5 inch+3 gauges of 2 inch by the letter Q 

/ 15 491 at 09/07/2014 and will be provided gradually based on quantities arrived at stores of Abi- 

Gharaq note that numbers of contributions in the center of Hilla, of 2013 (54 926 residential +2670 

commercial + 1612 government ) note that the installation of gauges will be done after funding the 

Directorate with financial allocation from the Directorate and provide us with instructions for pricing 

per cubic meter of water, where the currently applicable is the roofs system according to the 

instructions contained in the letter of Interior Minister Article 26, and the establishment of courses and 

seminars in the training center of the Directorate and reduce support for the services of drinking water 

and to link the tariff to the level of consumption)  

 

3-5 "How can we get there?"  

Babil Water Directorate and in cooperation with USAID GSP/Taqadum program completed the gap 

analysis model developed by Taqadum program to actively contribute to the gap analysis. The 

importance of gap analysis in the services provided to citizens is that:  

1. Usage of the scientific method in the analysis of all elements that cause gap in the 

services provided to citizens indicator compared with the standard criteria.  

2. Determine the priority of the elements influencing the gap in services through the 

power of their influence.  

3. Put the proposed immediate and long-term solutions to address the elements the gap in 

order to minimize it.  

4. The results of the analysis which represent proposed immediate and long-term solutions 

will be the input for the preparation of relevant service delivery improvement plan in 

the province. Babil Water Directorate has relied on the use of measurements average 

that have been collected in the 16 administrative units with a focus on the most 

vulnerable units in order to develop effective solutions to reduce the gap and improve 

the services provided to citizens through the immediate and long-term solutions. The 



successful use of the model will lead to get accurate results that help determine the 

right and realistic solutions that executable in reducing the gap and improving service. " 

 

 

4-5. How can we ensure the success?"  

In order to ensure the success of Services Delivery Improvement Plan (SDIP), it is important to 

continuously control the criteria and indicators of achieved progress evaluation to improve the 

performance and its external factors at all levels, and to provide data and reactions using the 

appropriate mechanisms in writing reports. This allows the management to determine the actual and 

potential success and failure in early enough time to facilitate timely adjustments. There should be a 

unit within the Directorate of Water in Babil that will be responsible for coordinating the activities and 

performance evaluation in line with the agreed targets according to a monthly basis. This report will be 

submitted to the Director General of the Directorate of Water in Babil, and the preparation of progress 

and performance quarterly and annual reports. The Director General of the Directorate of Water of 

Babil should supervise the implementation of SDIP and report to the Provincial Planning and 

Development Council PPDC and the governor office as needed. They will provide strategic guidance on 

the effective implementation of the plan. 

5. The recommendations proposed by Taqadum program for the immediate solutions:  

1. Increase collection rates for water fees from citizens and make the contribution depends on the 

amount of consumption taken into account poor families. Where the value of the collection is 

based on the totals of domestic consumption as the first group from 1 to 10 cubic m / month, 

the citizen pays 2,000 dinars. Second group is 11 to 20 m3 per month, the citizen pays 5,000 

dinars, and from 21 to 30 m 3 monthly, the citizen pays 20,000 dinars. The incremental value of 

consumption will eliminate a significantly the misuse of water and rationalize consumption. Fees 

of water service in Iraq is very low compared to neighboring, European countries and America 

(Please note that the amounts of tax control must be coupled with the installation of counter \ 

gauges in homes) 

2. The redistribution of the vehicles of the Directorate according to the need, the large 

administrative unit and the number of people served. The presence of 111 pelvic vehicles for 

the transfer of water to remote areas of small province as Babil is great. Most of these vehicles 

should be put in sub-districts where they do not have full coverage such as Al-Escandriyah and 

Juruf Al-Nassr and very few in the broad coverage areas such as Al-Hashimiyah (e.g. 95% 

network coverage)  

3. It has been noted that the sizes of generators operating in the administrative units do not fit the 

complexes and projects sizes. The water complex with capacity of a million gallons per day (200 

m3 / h) needs a generator of capacity of 200 KV. For example, Jibala water project of 200 m3 / h 

capacity, it has three generators (one is broken) with capacities of 600 400 250 (one broken). 

There is a huge waste of fuel when using large generators. Since Babil Water Directorate is 



responsible for managing projects and complexes and provide fuel; we recommend re-

distribution of generators, according to the actual needs of each compound or repair project 

and fix the broken ones in which they have economic feasibility to be repaired.  

4. The need to dig water wells and in coordination with the Department of Water Resources for 

the processing of remote areas far from water sources after conducting an integrated feasibility 

study. Possibility to link a number of villages to wells as done in Rutba city in Anbar province.  

5. The need to hold surveys of water services provided to citizens to find out the reality of the 

situation from the view of the beneficiary and compare the results figures to Babil Water 

Directorate figures to find out the shortcomings and correct them. 

6. Connect the largest number of complexes to emergency lines that are operating in the province.  

7. Study the possibility of connecting more than an area to one compound where many 

compounds are small and close.  

8. There is no clear and practical strategy in the way of distribution of networks according to the 

administrative units and, need, the coverage ratio and the ratio of deprivation. Al-Qasim sub-

district has a population of 81124 and the coverage ratio is 55%, but the scarcity amount is 48% 

while the Juruf Al-Nassr has population of 46 706 and the coverage ratio is 81%, but there is a 

great availability in the amount of provided water per capita nearly doubled. There should be 

clear and correct strategy in the distribution networks and water projects and complexes for the 

proper and correct planning, which will ensure the provision of resources and not waste the 

available energies. 

9. The need to conduct maintenance for projects and complexes to reach the maximum capacity 

(available) and remove all obstacles that stand in the way of achieving this goal. Almost all 

projects and complexes are not working at maximum capacity (available). There is a need to find 

out the reasons and to develop immediate and practical solutions to reduce the scarcity of 

water.  

10. The need for preventive maintenance operations according to a specific timetable by water 

directorates in the districts and sub-districts. These works must be carried out by a specialized 

staff. The preventive maintenance will increase the actual age of the water projects and 

complexes, especially there is tarry in the establishment of the strategic projects.  

11. Ratio of fractures in networks are very high in some areas, and the reason is due mainly not to 

cover those areas with sufficient networks, which led the citizens to unauthorized connection to 

the nearby networks through making holes in the pipes and they make incorrect connection 

without permission of water departments in the province, taking into account the routine in the 

procedures of obtaining the permission or license by the Directorate. This subject requires the 

application of the laws in force and facilitates licensing procedures and increase network 

coverage in areas that witnesses many cases of unauthorized connections.  The fractures in the 

networks cost the maintenance teams in the province expensive amounts each month and 

cause a huge waste in the water.  

12. The water department should put (GPS) in all working vehicles for the optimal use of time and 

resources.  

13. There must be collection of water service wages from the citizen to provide funds to support the 

operating budget of the directorate, which is reduced to a large margin from the previous year. 



Funds should be available by the ministry in 2015, will be few, limited and will be spent in 

specific sections, so the water department must find other sources of funding to provide 

permanent service.  

14. Supplying sensors to scan networks and to draw the reality of the coverage networks  

15. No need to set up a laboratory in each administrative unit, but there is a need to buy a mobile 

laboratory to ensure that the samples reach the laboratory in the province. There is a need to 

provide each project and complex with tools for taking samples and conducting tests on the 

ratio of chlorine and turbidity in the water (KIT). There is a need for training courses for 

personnel working in complexes and projects.  

16. They must start seriously thinking about the issue of coverage of the cost of producing one unit 

of pure water provided that the water wages cover costs of production per one unit. As a result, 

the directorates will be able to cover the operating costs of pure water.  

 

Conclusion: The water department must manage its works efficiently and effectively in order to 

provide better services to citizens through the available abilities. Also, it must develop a realistic 

strategy to spend resources such as network coverage, for example, through the development of a 

real feasibility studies for projects to be implemented to reduce the gaps in service criteria and thus 

ensure the best services. Finally, we have to enable the water department in the province to find 

funding resources to supplement its operational budget and also help in the application of existing 

laws to protect the infrastructure from vandalism. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Annex No. 1: The standard criteria adopted by the Provincial Water Directorate 

No.  Standard  Standard description Standard 
unit 

Data required for 
standard measurement  

description Measuremen
t unit 

1 People served 
through direct 
linkage with the 
network 

The total number of 
houses that have a 
direct connection to 
the network of 
drinking water out of 
the total number of 
total houses in the 
area. 

 
% 

A. Total number of 
houses in the 
area 

Housing  units registered in 
the Real Estate Registry 
Department who have got 
building licenses  

Number  

B. Total number of 
houses that have 
direct link with 
network 

Housing units that have 
direct and systematic 
subscription with the 
network  

Number 

    Indicator calculation= 

100 ×
𝐵

𝐴
 (calculation 

is done quarterly) 

 % 

       

2 The amount of 
water provided 
per person per 
day (450 liters in 
provincial centers, 
360 liters in 
districts. 250 liters 
in sub-districts) 

Total water provided 
per person per day, 
according to the Iraqi 
Specifications 

Liter/day
/person 

A. Quantity of 
monthly 
supplied water  

Measuring the daily product 
amount which is pumped to 
the network with 
consideration to 
measurements on a daily 
basis and find the total 
during the month, taking into 
account the non-calculation 
of the lost in network, which 
can be estimated at a 
minimum of 15%. 

Liter/ 
month 

    B. Number of 
people served in 
the area  

Number of people who have 
a direct connect to the 
network within services area  

Person 
(number) 

C. Number of days 
monthly 

Number of days per specific 
month 

Day/month 
(number) 

 Indicator calculation=    B      /    
𝐴

𝐶
 

  

Liter/day/per
son 

       

3 Measuring the 
extent of the 
amount of 
water for 
subscriptions 

Total subscription 
supplied with 
gauge out of the 
whole total 
subscriptions 

% A. Total number of houses 
that are directly linked to 
network 

Housing units that have 
subscription in water 
department 

Number 

B. Total number of houses 
that are supplied with 
consumption gauge  

Housing units that are 
equipped with the 
gauges of consumption 
and are adopted in 
calculation of consumer 

Number 



water wage  

 Indicator calculation= 100 ×
𝐵

𝐴
  % 

3 Service 
continuity  

Continuity of 
pumped water is 
measured in 
average hours of 
pumping water in 
the network during 
one day where the 
level of water 
height reaches in 
housing units, one 
floor at a minimum 

Hour/
day 

1. Average of pumping 
hours per day  

Daily pumping hours for 
a period of 7 days Is 
calculated  and draw 
rate as a monthly 
average 

Number 

 Indicator calculation= number of hours in 7 days/7 
(calculation is done quarterly) 

% 

4 Quality of 
water supplied 
to person 

The quality of 
drinking water 
provided per 
person per day, 
which matches or 
exceeds the Iraqi 
standards 
specifications  

% A. Number of models 
drawn monthly 
related to water 
quality 

The actual number of 
samples of water drawn 
for examination 
monthly. Models must 
be taken from the ends 
and exits and middle of 
network project. 

Number/mon
th 

B. Number of samples 
matching the 
specifications 
monthly 

The total number of 
models that are drawn 
whose tests result 
match or exceed the 
applicable standard 
specifications water 

Number/mon
th 

 Indicator calculation= 100 ×
𝐵

𝐴
  Liter/day/per

son 

5 The efficiency 
of dealing with 
citizens' 
complaints 

The total 
number of 
complaints 
about water 
service, 
which are 
dealt with 
within 24 
hours from 
the moment 
of receipt of 
the complaint 

% A. The total number of 
all complaints 
received from 
citizens during the 
month 

Complaints registered 
within complaints office 
in registry and follow up 
system should be 
effective  

Number/mon
th 

B. the total number of 
complaints that have 
been directed and 
handled during the 
month 

The number of 
complaints that have 
been handled correctly 
and satisfactorily within 
24 hours or the next 
working day from the 
moment of registration 
of the complaint 

Number/mon
th 

 Indicator calculation= 100 ×
𝐵

𝐴
 % 
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 الماء :خطة تحسين الخدمات لقطاع 

 لمقدمة ا .1

 خطةةةة  هةةةة  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   الخةةةة      تقةةةة    تحسةةةة   خطةةةة 

 تحسةةةةة   بهةةةةة   وذلةةةةة  الإ اية، قضةةةةة     ةةةةة   تنوعةةةةة     وعةةةةة  ل   ل ةةةةة  وُضٍةةةةة   شةةةةة     اسةةةةةتيات     ع ةةةةة 

 قلةةةةة ية أهةةةةة ا ه   ةةةةة  تحق ةةةةة  ال   ي ةةةةة  وت كةةةةة   ال  ةةةةة ا اللةةةةة ل  ل شةةةةةيل  ةةةةة   ح   ةةةةة  ب بةةةةة  خةةةةة     تقةةةةة   

 طو  ةةةةةة  الأ ةةةةةة  لإ اية يؤ ةةةةةة  تطةةةةةةو ي سةةةةةةتُ كٍ   ةةةةةة  SDIP التحسةةةةةة    إ  خطةةةةةة . الأ ةةةةةة  و توسةةةةةةط   وطو  ةةةةةة 

تتضةةةة   هةةةةذا . السةةةة طية تحةةةة   ةةةةو  ب ةةةة  سةةةةتكو   و ةةةة  القضةةةة    أ  ذاتةةةةض ستضةةةة    و ةةةة  الوقةةةة  ال   ي ةةةة 

 ل سةةةةة ع ةتهةةةةة   خطةةةةة  تحسةةةةة   الخةةةةة      .الأهةةةةة ا  هةةةةةذا بغ ةةةةة  تحق ةةةةة  ل  ةةةةةواي  ال خطةةةةةط الخطةةةةة  التطب ةةةةة 

 الخةةةةةةة     أ ضةةةةةةة  وتقةةةةةةة    أ ائهةةةةةةة  بتحسةةةةةةة   ال ت  قةةةةةةة  القضةةةةةةة       ل ةةةةةةة ب بةةةةةةة   ةةةةةةة    ةةةةةةة  ال ةةةةةةة      ي ةةةةةةة 

  ةةةةةة  وهةةةةةةو  تةةةةةة ل  ال ةةةةةة      ي ةةةةةة  نتةةةةةة ئ  ع ةةةةةة  الخطةةةةةة  هةةةةةةذا سةةةةةةتن ت ذلةةةةةة ، إلةةةةةة  وب لإضةةةةةة   . ل  ةةةةةةواطن  

 : يح ت  

ع ةةةةةةو    ةةةةةة  ب بةةةةةة   ن و ةةةةةة   تشةةةةةةغ   وإ اية خةةةةةة     ال ةةةةةة    ةةةةةة  ح لةةةةةة  تح  ةةةةةة  هةةةةةة  الأولةةةةةة  ال يح ةةةةةة  -

 .والنواح  الأقض  

 ال يتبطةةةةةة  القضةةةةةة    ل   ل ةةةةةة ( SDIP) الخةةةةةة     تقةةةةةة    تحسةةةةةة   الخةةةةةةيو  بخطةةةةةة  هةةةةةة  الث ن ةةةةةة  ال يح ةةةةةة  -

 .و    ل نواقص إ  ال  ى وطو    الفوي   الح و  وتق    الخ     تق    بإ ا 

و   وع سك    ق يو  ب    ق يل ا    2ك  5603ت تبي  ح     ب ب  ث لث ألغي  ح      ال يا  ب   بغ ا  وكيبلا  ب س ح  وق يه   

   ع      ع   الط ق  الش س   لتو  ي    ا  40و    ع         خت   الاح     314  شيوع و 19    و  نس  .   و   به  1.9

وثلاث وح ا  تح     )  الشيل لب ض ال ن ط  الن ئ    
( RO) 

 الملخص التنفيذي: .2

 يا     ؤشيا  أ ا     ي       ب ب     تق    الخ    , ب ل ق ين   ع ال     ي الق  س   ا يز  ال    التح    ال تب      

الوطن   وال ف ض   حسل الت ث ي ال ب شي ع    ؤشيا  ألأ ا  لض    نوع   و و ة وأست يا   الخ    وأست  ب  لشك وى 

   ش نه  تحس   الخ    ال ق    ل  واطن  , ال واطن  ,    وع  عن لي أس س   وكذل  و ي  ح و  أن   وطو    ألأ   

 وك     :

ال    أح  ال ن لي ال ه   والف ع      تن    لح  ال  ت ع والت  تن كس أ   ب      خ    أ اية خ    ال    : ت تبي أ اية تق 

   ال  ت ع, وتيتكز ع   ن و   ت ع لح   وأقتل     ,    ح   ان  ا  او ي ائ  الخ    ستؤثي س ب  ع   اللح  ال     

أ اية الخ    ع   عن لي ح و     ل أستث  يه  بكف  ة و  ع    لأ ل   خ     تك   ة وب و ة ع ل   ال  ال واطن  , و   

أه  ال ن لي ال ؤثية ه  ال واي  ال  ل   ) ال وازن  ألأستث  ي   والتشغ     وألأستخ ا  الف ع  للأ يا ا  ال تحقق     ال ب    

سو ( وال واي  البشي   ) أبت ا ا    أ اية ال   ي   وال لاك   الهن س   وال           ش ي ع و       ال   (, أو الي

وال واي  ال ت ح     ألأل    والت ه زا , أذ ت تبي ال واي  ال  ل   أح  ال ن لي ال ه   ولكنه  ل س  ال نلي الوح   الح ك  

     خلا  ال       ال ن    والتخط ط ال سب  وألأستث  ي ل  واي  ب    حق  الأثي    تق    الخ    أذ أ  أ اية ال واي

 ال ط وب     الولو  ال  أه ا  ال   ي   والحكو   ال ح    وكذل  ألأه ا  الأستيات    ل تن    الوطن  . 

  التك        أع ا     ال   ي ب لذكي أ  التخط ط ال  ل  التك     ل    ي    ع ب ق  قط ع   الخ     وكذل

ال وازن  ألتشغ     ب    نس    ع أع ا  ال وازن  ألأستث  ي   س حق  ألأثي ألأ   ب  و ض   تشغ   كفؤ وأست ا   

 ل  ش ي ع الح و  .
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أ     تواز  ع    و نطق  ب   ك ف  أنت   وح ة ال    الل     ق ين   ع ألأ وي ال ستو  ة ع  ك  وح ة     

 ب    ؤ   ال  وى ألأقتل     والأستخ ا  الأ ث  ل  واي  و أست ا   ال ش ي ع وتشغ  ه .  ل     سته ك 
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التحديات والمشاكل التي تواجه مديرية ماء بابل والتي تسهم بشكل كبير في في تردي نوعية الخدمة  .3

  :للمواطنين

 الللاح    ..... -3ال واي  البشي    -2ال  ل    -1تلن   حسل القط ع   :  

   ال  ل 

     س      ي   6,550,100,000   2013 انخف ض    وع السنوي ل  نح  الشهي   )   الوزاية( والتق ي ل

وبذل   لب     4,226,557,227وخ س  ئ  وخ سو     و  و  ئ  ال  سنو    ع الواي ا  السنو   ل    ي   

(  4,479,100,000   وع السنوي ل  نح  الشهي   ) 2014(  ول     10,776,657,227ال   وع الك   السنوي )

   وع السنوي ل  نح  والواي ا  ) ل كو  ال  3,977,380,454 ع الواي ا  السنو   الغ ي  نخفضض 

 2,320,176,773    ق يل  2014( للابوال اللي  الت ل   وبذل   لب   ب غ الانخف ض ل    8,456,480,454

: 

 ل  ن  ال ش ي ع وال       ول  ن  الال    .1

 نل  يواتل الا وي ال و      .2

 ال ك  ئ    .3

 ال خلل   ال هن   ل  و ف   .4

  ع كث ي   ال واطن   يسو  الخ    ب لاض    ال  ت ن   ب غ اشتيا  تو  ي  ق   واي ا  ال ب    وع   .5

 ال    الل ل  ل شيل ح ث وع   و و   ق   س ل     تس ع     يل  ألأستهلا  الحق ق  ل  ن ز . 

 

 :  البن  التحت 

  ,  ع ته ل  ب ض الشبك   وو و  شبك   اسبست      ال ن ط  كثية الكسويا     الشبك : 

 ان  6لانبول قطي  2400ان  +  4 .ط الانبول قطي  14616شبي بطو    )ح  .1

 ان  4قطي  15180ان ( +  6قطي  3100ان ( + ) 8قطي  750ح  الحس   )طو   .2

 ان (  6قطي  2450ان ( + ) 4قطي  13800ح  لا  ي )طو   .3

 ان ( 6قطي  1900ان ( + ) 4قطي  3850ح  الط  ية )طو   .4

 ان (  4ي قط 11500ح  الشه ا  )طو   .5

 ان ( 4قطي  3500ح  ال سكيي )طو   .6

 ان  8 .ط قطي  2800استب ا  الخط الن ق     البكيل   .7

 ان ( 4قطي  400ح  ال هن س   الياب   )طو   .8

 ان ( 6قطي  500ان ( + ) 4قطي  13000ح  ال       )طو   .9

 

   2006 شيوع لاعوا   خت ف  ابت ا     ع    24و و  كث ي   ال ش ي ع ال ت ك  وع  ه   

 ) تشك   ل    تسي ع ل  ش ي ع ال ت ك ا ل  ش ي ع )ل  تست   استلا  اول 

 (2006 تي  ك ل ب لس ع  )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع الح  ال سكيي/ س ل   .1

 (2008)ت ي خ الاح ل     سن    تي  ك ل ب لس ع  200   ع الاسكن ي    .2

 (2008 تي  ك ل ب لس ع  )ت ي خ الاح ل     سن   100   ع  ح   الب قي ط ق   .3

 (2008 تي  ك ل ب لس ع  )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     الكوثي بط ق   .4

     ش ي ع(  4 ش ي ع تلف   حس ل )ت  الاستلا  الاول   قط ل  

 (2008 تي  ك ل ب لس ع  )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     كي   الياض  ط ق   .1
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ت  ت ل   ل ن  التنف ذ أ  ن   -2008 تي  ك ل ب لس ع  )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     البتو  ط ق   .2

 (وال    ق   ألأستلا 

 (2008 تي  ك ل ب لس ع  )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     ال ح و   ط ق   .3

  شيوع  ت ك ( 16ذ ) ش ي ع ق   التنف  

 (2011   الح   )ت ي خ الاح ل     سن   2 تي  ك ل ب لس ع  ع    500   ع     س    .1

 تي  ك ل ب لس ع     قض   كوث  )ن ح   ال شيوع( )ت ي خ الاح ل     سن   500   ع     س    .2

2010) 

 (2010 تي  ك ل ب لس ع      ي  النلي )ت ي خ الاح ل     سن   50   ع     الف ض    س    .3

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     الاسكن ي   )ت ي خ الاح ل     سن   50   ع     ال ياش   س    .4

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     اله ش    )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     ال       س    .5

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     الكف  )ت ي خ الاح ل     سن   500   اله  س ن   والياين    س      ع   .6

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     شو    )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     الزب ي س    .7

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     الس ة )ت ي خ الاح ل     سن   500   ع     الاح    س    .8

 (2013 تي  ك ل ب لس ع     الن   )ت ي خ الاح ل     سن   200وي س      ع     الب .9

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     الس ة )ت ي خ الاح ل     سن   200س    5   ع     ال هن و   يق   .10

 (2012 تي  ك ل ب لس ع     اب  غي  )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     ال س    س    .11

 تي  ك ل ب لس ع     قض   كوث  )ن ح   ال شيوع( )ت ي خ الاح ل      500   ع     اليش    س    .12

 (2012سن  

 (2013 تي  ك ل ب لس ع     الن   )ت ي خ الاح ل     سن   200   ع     الحس ن   والبو  س س س    .13

 (2013     سن   تي  ك ل ب لس ع     ط     )ت ي خ الاح ل 200   ع     البو عز ز س    .14

    ح و   والكف   س ع  \   ك ل  200والط هي   س    س ع  \   كل100س       ع     ال  زي   .15

 (2013)ت ي خ الاح ل     سن  

ان  (    الاقض ض والنواح  )ت ي خ ال ب شية    سن   8,6,4 شيوع    واستب ا  شبك   ب قط ي ) .16

2013) 

 

 :يق ب  ال و ة 

  وكذل  نقص ال ع  ال و ست  لفي    وق    لا يا  الفحول   ال ختبي   اللاز   لك     عع   توا ي أ هزة .

 ال ختبي       ي   ال    ب    س ع     أن  ز ال ه   حسل خط  الفحص الشهي  . 

    بن  ا  تق    ألأ ا  بشك   ويي وأنته    ب أ التغذ   اليا       ال واطن      خلا  أستطلاع اليأي وتحس   الخ

 ع   ذل . 

 

  :  الل  ن  والتشغ 

    ع   ا يا  الل  ن  ال وي   او الوق ئ   ل    و و  خط  ل  ن   وي   ح ث س ت  تشك   ل    الل  ن  والوق ئ

ت ب   ل  ياكز ال   ي   ا       قي ال   ي    تكو  ال        قس  التخط ط وتكو   ت ب ته     قب  وح ة ال ت ب   

خط ط وال ت ب   وقس  التشغ   وقس  الاقض   والنواح  . و   الضيويي أعت    خط  ع    ل ل  ن     قس  الت

 . ال وي   والوق ئ   وتسته   الشبك   وال ش ي ع وال      

      تي  ك ل/ س ع  )سن   100 ث   ) شيوع النخ    الغيب   بس   و و  كث ي           و ش ي ع ال    الق 

   ك ل  50س    1975 تي  ك ل/ س ع ( )   ع الطلائع  50ط ق   1970(()   ع ال يبوع 1975الانش   
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 تي  ك ل/س ع ( ) ح     )غ ن  الش يا   14ط ق   1975/س ع ( )   ع ل  ح   وابو ش ل و ط   ال  هي 

    ابو غي ( 1975ل س    ال وسف   النخ    الغيب   ا

 وع     ل ال ضخ       ل  ي يل ن . ل    ا يا  الل  ن  ال وي   ف   ال ست ية    الضخالتوق 

     و و  كوا ي    ال        فيوضض    قب  الح ل الايض ق     الخبية وخلول     النواح  و

 الضيويي الت ك     ش وله       ويا   ست يا     يكز الت ي ل الخ ص    ال   ي  . 

   ت  تحو  ه  ولغ    الا  ول    2003ق  ت  ت  نه  ب  ي  و   او لفتيا  طو       الا وي ال و    كث ي     و ف

 .  ل  لا  ال ائ .    ح   تيكه  ل     او الانتق   ال  ع   اخي سو  تخسي    ي   ال    الح ل الكف  ا 

 ل وب  استحل   واست لا  الاياض  لاق    ال ش ي ع. 

 غ  ل التوع      تيش   استهلا  ال    الل ل  ل شيل . 

  الكسويا  بشك  خ ص ق   الال    التخلل      الشبك   بشك  ع   و ل  ن . 

 

 مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة:  .4

 

ب ك    ن وذ  تح    USAID    -ق       ي       ب ب  وب لت  و   ع بين    تق   ال  و     الوك ل  الا ي ك   ل تن    ال ول  

 الخ        الف وة تح    ن وذ  اه    تكتسلبين    تق   ل  س ه   الف ع   بتح    الف وة.  الف وة والذي ت  أقتياحض    قب 

 :انض    ل  واطن   ال ق   

 ل  واطن   ال ق    الخ      ؤشي    الف وة اح اث    ال ؤثية ال ن لي ك    تح       ال     الاس ول استخ   .1

 .الق  س  ال    ي  ع ب ل ق ين 

 .ت ث يه  قوة خلا     الخ        الف وة اح اث    ال ؤثية ل  ن لي الاولو   تح    .2

 .تق   ه  ا      الف وة اح اث    ال ؤثية ال ن لي ل   ل   الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  وضع .3

 ال  ن   الخ    تحس   خط  لاع ا    خلا  ستكو  الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  ت ث  والت  التح    نت ئ  .4

 .ال ح       

 ع التيك ز ع    16اعت       ي       ب ب  ع   استخ ا       الق  س   الت  ت     ه     الوح ا  الا اي   ا  لق  

الوح ا  الاكثي ض ف     أ   وضع الح و  الن     لتق  ص الف وة وتحس   الخ     ال ق    ل  واطن      خلا  ح و  ان   

 اللح ح  الح و  تح       تس ع   ق ق  نت ئ  ع   الحلو  ال  س ؤ ي ل ن وذ  الن    الاستخ ا  ا  وطو    الا  .

 .الخ    وتحس   الف وة تق  ص    ل تنف ذ الق ب   والواق   

 ل ف وة    أ ا  الخ   :  ال سبب  ال ن لي ح   ت  

 ، ال  ل   ، الق نون   ، الا اي   ب ل وانل تت    الت  ال ذكوية انف  الخ         ي ب ح  علاق  ذو عنلي( 14) تح    وتض ن 

 اكثي اخت  ي ت  وب لت ل  ، الف وة    ت ث يا ونسب  عنلي ك     النقص او الض   تح    ت  تح   ه  اك    ب   ح ث ، الفن  

الا   والت  . لق  ق       ي       ب ب  بتح    هذا ال ن لي ووضع الح و  الان   والب   ة الف وة أح اث    ت ث يا ال ن لي

ت  تح       ع  ؤشيا  ألأ ا  ب ل ق ين   ع تسه  بلوية    ل     التق  ص    ق    الف وة.    الفل  اللاح  سو   

 1.  ال  ح  يق  واخ يا وضع الح و  ل  ن لي الاكثي ت ث يا    اح اث الف وة, ب لتفل    ال     يوب ستخ ا  عن لي التح   

 تح    الف وة ل خ     ال ق    ل  واطن   والذي ت  ال    بض    قب     ي       ب ب   تض    ل   استخ ا  ن وذ 
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 التدريجي المنهج .5

  :الت ل   الأسئ  ( SDIP) الـ تق    الخ     تحس   تش   خط 

 الآ ؟  نح  أ   .1

 نكو ؟ أ  ني   أ    .2

 هن  ؟  إل  نل  أ    ك  ك    .3

 الن  ح؟ ض      كنن  ك    .4

 الآن؟  نحن أين" 5-1

    ا    ب ب  ال و   يس    وائي لأ ا  الياهن  الح ل  و يا    و وضوع   ش      يا     تط ل السؤا  ، هذا ع   للإ  ب 

 ذا  التقن    ب ستخ ا  ع  ه  الحلو    ك  " الآ ؟ نح  أ  ' الخ ل  بـ إ  الب  ن  . اليئ س   الأ ا  أزا   ؤشيا   وتق س

) تح ب    :ث ن   الته   ا -الفيص-الض  ، نق ط- القوة نق ط   خلا  تشخ ص  SWOT analysis ))  أولا:وه   الل  

وأ ا   ب ئ  وت خ ص  ه     ه ت   التقن ت    تس ع  - Key Performance indicators analysis ) ؤشيا  ألأ ا  الح و   

 .ال   ي  

 :بغ   وذل  ال  ى وطو    و توسط  قل ية واق    أه ا  تح       SWOT تح    الـ  س ع  

     الض   نق طتلح  

  القوة نق ط ت ز ز 

  الته   ا   نع 

    الفيص اغتن 

    اليؤ   تحق 

 

 ل   ي       ب ب :   SWOTتح    أولا : 

 

  نق ط القوة: 

  شيوع و   ع     354و و   ش ي ع و       بط ق    خت ف  لانت   ال    الل ل  ل شيل. ال     (1

و و  شبك   تض   ولو  ال    الل ل  ل شيل ال  ال واطن  . نسب  تغط   شبك   ال   ا ه     الحضي و  (2

 %77.5   الاي    

و و   ختبي  يكزي    ال   ي   لفحص ال    الخ   وال نت  لض     ط بقتض ل  والف   الق  س  .  و   ثلاث  (3

 ب ب  واثن    يع    ختبيا      ح     ب ب  واح  يئ س      يكز  ح    

 س  ية حوض   تقو  بتوز ع ال   ا ل  واطن   ل قيى الب   ة والغ ي  خ و  .  111و و  (4

  ش ي ع استيات     ق   التنف ذ 5و و   (5

 و و  خبيا   تياك      قط ع ال      ك  الاستف  ة  نه  وخلول  لي ع ق ب     الكوا ي ال    ة (6

   ال  ئ   اللاز   ل ش ي ع    ا الشيلو و  ا ك ن       ة لت     ال واي (7

 

 نق ط الض  :
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 و و  خطوط ن ق   وشبك   ق      تط ل استب اله  (1

 ق   ب ض  ش ي ع ال    ال         ال ح          تط ل ا   ت ه  ه  او انش    ش ي ع     ة (2

 و و  ه ي ب ل    ال نت     الشبك   والخطوط الن ق   (3

 ق   الال    التخلل   (4

  شيوع  ت ك  31شيك   ال ق ولا     تنف ذ ال ش ي ع وض   ا ك ن ته .  و   ت ك   (5

 ق   التخل ل   السنو  / ال وازن  التشغ     للا ا   والل  ن  ولت      تط ب   التشغ      وقو   و وا  ت ق    (6

 ق   التخل ل      خط  تن    الاق ل   لانش   واستب ا  شبك   ال    (7

 لتشغ   ال ول ا  ال      ع   كف    الوقو   (8

 الته   ا :                 

 ع   ت  و     ي    الب     بي ع الت  وزا  )ت  وز ال واطن  ( ل   شبك   ال   ا.  (1

تح    ع   ال شغ    والحياس    قب  ال   ي   ال      ,ع    أ نقص    ال لاك   الو  ف   لتشغ    ش ي ع ال    (2

 الاخذ بن ي الاعتب ي الح    الف     ل فن   .  ع  28/3/2011    1835ل     حسل الكت ل ال يق  

    ح يس(  2 شغ  +  2 تي  ك ل / س ع  ) 200       س 

    ح يس( 1 شغ  +  2 تي  ك ل ب لس ع  ) 100   ع س 

 وع      ه  تل ع     ع ك    ال    ال سته  ت ن  ت ي   ال     (3

 ع   و و   ق   س     تح   ك    ال    ال سته   بشك   ق   (4

 و و  اشتياك   غ ي نط     وغ ي يس    تسته   ال    بشك  عشوائ  وب و    ع لا وي ال    (5

  ح    ال لاك   الهن س   والفن   ل ويا  ت ي ب   لتواكل التطوي ال     والتكن و  (6

 ع   و و  اي  وي ل قط ع الخ ص (7

 غ  ل الوع     استيش   ال    الل ل  ل شيل (8

 الفيص:                

 و و  تخل ل     ل      قب  الوزاية للاسياع بتنف ذ ال ش ي ع الاستيات     (1

ال ح     /تن    الاق ل   لغيض ت ه   ال ش ي ع ال      واستب ا  و   الشبك    قب       ل   تخل ل  و و   (2

 وت ه ز ا هزة الشل والك وي وال ضخ   والا هزة ال ختبي   والان ب ل والال    التخلل  

ت ه ز ونلل ا هزة استش  ي  بكي ليل  التغ يا  الح ل      ال    الخ   وال نت     ال ش ي ع والخطوط  (3

 ق  الن 

 ت ه ز  ختبيا   تك        الاقض   والنواح . (4

 

 ثانيا : مؤشرات ألأداء: 

 ي ع ال  ولولا الخ     تق    ع   واليق ب  الأشيا  ع     لتحس   ال ح    الحكو    ع ع    شيوع تق   ع   

   خلا  تبن       ي ق  س   ق ب   ل ق  س اسوة بب ق   و  ال  ل  ال تحضية.  ل  واطن   ال ق    الخ      ستوى

 ع     ع   الت ك   ت  أس س   خ    بإعتب يه  الشيل     خ       يئ س  أسس 6 ع   الخ     تق         يتيتكز 

 :الت ل   وال ؤشيا  ال     ي خلا  و   ونوع  ك   ع  ه  الحلو 

 الخ    تغط    -1

 ل في  ال  هز ال    ك     -2

 الخ    إست ياي   -3
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 ال  هز ال    نوع    -4

 ال  هز ال    ق  س   -5

 ال واطن   شك وى  ع الت       -6

 والأقض   ال ح      يكز  ستوى ع   ال ؤشيا  تزو   وت  ال     ي هذا و   ال    ب ب         ي   تبن  لق 

 ق    وتح    الض    ن ط  وتشخ ص الق  س   ال     ي  ع ب ل ق ين  الأ ا   ؤشيا   يا    ت  لق . والنواح 

 ال ح     ع و     الخ    تق    ب  ا  الأيتق      تس ه  تول    وتق    الف وة

 

  :مؤشر التغطية 

ل  و   %70.5     التغط   هو     ح     ب ب :  16واقع ح   تغط   شبك   ال       ع و  الوح ا  الا اي   ا  

تخت   تغط   شبك   ال   ا    ع و   ح     ب ب     وح ة ا اي   ال  اخيى . %29.5وق    الف وة ه   ح     ب ب  

 قط تتب ه  ن ح    %41لك  الواض  ا  ن ح   الاسكن ي   تفتقي ال  تغط   واس   ل شبك   ح ث نسب  ال س ك  ال خ  و   ه  

 %93،  %87لكف  ث  اله ش       لن   ب ع   نسب  تغط   وه  . تت تع نواح  ا%55ث  الق س  وكوث  ل  %50الس ة بنسب  

 ق ين  ب ل ن ط   %81تب ع . لا  تق  ا  الن ح   الا ن   لض ت ث ي ع   تغط   الشبك  ح ث ا  تغط    ي  النلي ه   90%، 

 الس خن  الاخيى ب ل ح    . 

 

المدحتي الحلة المؤشر

 ة
الهاشم

 ية
ةالطليع الشومل 

 ي
يالاسكندر كوثى النيل

 ة
 ابي الكفل السدة المحاويل المسيب القاسم

 غرق
 جرف الامام

 النصر

نسبة الشبكة 

الحالية الى 

الشبكة المطلوبة 

فعلا" التي  

تغطي كل مناطق 

الناحية أو 

القضاء المتواجد 

فيها المواطنين  

)المعدل 

70.5%) 

86 69 93 68 60 90 55 41 55 65 67 50 87 85 76 81 

 %19 %24 %15 %13 %50 %33 %35 %45 %59 %45 %10 %40 %32 %7 %31 %14 العجز 

 

 

 

 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

.     وأستح اثه  الشبك       ش ي ع تنف ذ  ت ب      ال ت ك  والفن  الهن س  ال لا  ع   ق  ال واي  البشي  :  (1

 ت ث ي هذا ال نلي ق    ع   الف وة . ت   ة اض     بوا ب    ثق  الح ل  ال لا  لكو  أض   

  قو  ح ث الاق ل   تن    ا وا    ه  ل ي       وي ه  الشبك   لاع    ال خللض الاع   "الشؤو  ال  ل  :  (2

.   الت      ش ي ع ال  اض    الان ب ل    ك ( 15)    لض              شيوع ك   ع بتخل ص ال ح        س

   +  الوزاية   ) التشغ     ال   ي    واي  كو  الشبك      لاع    ك     غ ي  ه  التشغ     ل  وازن  ب لنسب  ا  

 ال و    الا وي  و ف  يواتل  ث  الشبك   اع    ال  أض     خت ف  لي  ابوال    تنف ( ال ائية واي ا 

 ال خول  الللاح   لتف ذ  النق    الس ول  تخل ص تو  ي .ال   ي   و شتي    ال ش ي ع    الط يئ  الل  ن  واع   

 الكث    ع    ستن ة( والتشغ   الل  ن ) ب لس ع الخ ل  اللي  لابوال التشغ     ال وازن )    و ( 100)

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا . ت ث ي("السك ن  
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 ال نلي هذا ت ث ي .الح ل  الوق     الشبك      التوسع   يق  س بق  الخ ط   وال   الشبك   تق   البن  التحت  :  (3

 الف وة ع   ع ل 

  وا  نقص ، (111وال و و  هو   30)الح    ال  ال   ا لت ه ز حوض   ك)  التخلل   الال    ق  الت ه زا :  (4

 ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي . الكسويا  لل  ن   ال ط وب (    120,000 الف    أحت    ال  حق    ع الان ب ل)

 الف وة

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يبن   الق ب    :  (5

 الاتل لا ، خطوط ال   يي، خطوط الك بلا ،)  ثلا الاخيى الخ      ع الشبك    س ي ت  يضال   ق   الفن  :  (6

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. الق     القلب   ع   تقتلي والت  ال ح     ع و  ع  ( الت ف   خزان  

  الاقض    ستوى ع   ل  ياكز  الللاح     ن :     ايالا للاح  ال  توس ع: ال  ل   الللاح  "الللاح   :  (7

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي ."ال ياكز هذا ب  اية الخ ل  الكوا ي تو  ي  ع. حس ب   وح ا  لفت  والنواح 

. الح ل  الوضع التنس   أ ض     الب  ال لاق  ذا  ال وائي  ع ال ح       التنس ق     ن  ال تشك   نت   التنس  :  (8

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي

 هذا ت ث ي. الفن  أيالي  ع  ت  يض ب   الشبك    ش ي ع ض ب تغ  ي    س  س   ت خلا  تو  الت خلا  الس  س  :  (9

 الف وة ع   ق    ال نلي

 ال وا ق   اخذ  و  الاشتياك   يبط خلا     الشبك   ع   ب لت  وز ال واطن   ق   سو  أستخ ا  ال واي :   (10

 الت       تف     تط ل     والتشح   الغس  و      ال زيوع   بسق  والق    الول   اشتيا      لا  وتن   

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. الغيا    و يض الت  وزا  ي ع بخلوص والقوان   والتشي    

 ال نلي هذا ت ث ي .الل  ن      ي ق   تو ي)  ست ية ل  ن  ال   حت   وهذا الشبك   تق   الل  ن  والتشغ  :   (11

 الف وة ع    توسط

 قض   أح    ب ض  الاسكن ي  ، ن ح   النلي،  ي  ن ح  ) ب ب  ش     ن ط     الخ    ال يو  الا ن  : ت ن   (12

 الف وة ع    توسط ال نلي هذا ت ث ي. الا ن   ال يو  بسبل وذل (  الكوثض قض   ،  س ل

    والاشيا  اليق ب   خلل   الشبك  ،  ش ي ع    ل        ال هن   السلا   أ يا ا  تو  يال ع  ال و ست :   (13

 ت ث ي. الخطوية و خلل   ال هن    خلل      خ ط هن  ( الهن س   ال خلل    نسول ي ع الاق ل  ، تن   

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا

  ن      ق  ( 3 الت ه زا ( 2 ال  ل   الشؤو ( 1تب      الشيح اعلاا ا  ال ن لي الت ل   له  أع    ت ث ي ع   الف وة:

 الللاح   ( 7 التحت   البن ( 6 ال و ست  ال ع ( 5 ال واي  أستخ ا  سو ( 4

 

 

 

 

 



 خطة تحسين الخدمات لقطاع الماء الصالح للشرب – قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        11 
 

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 3الرقم  على حازت
 )عالي التاثير( التي

 تقليص في تسهم
 بحسب  الفجوة قيمة

 الاولوية
 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 نسب 

 الشبك 
 الح ل  

 ال 
 الشبك 

  ال ط وب
 
 
 
 
 

 

 ت و  الت  الشهي   ال نح  ز   ة" ال  ل   الشؤو 

 ال     ال   ي   قب     ال    ل   ي  
 ال  ل  القس /ل    

 ال  اض   ( 650000000)و   ه 

 و   ه  الشهي   الواي ا 

 ال ل ي   نغط  لك ( 32000000)

 الخ     ال ست ز       التشغ    
 والياس  ل   الس    

 ال و    الا يا  يواتل لي -2

   و  شهي  . نل   550 الب لغض

 قب     تلي يواتل الا وي ال و    
 ال    ا وي    ال ستحل   الواي ا 
 قب      لي  الاخي والنل 
 "ال  ل  القس /  ال     ال   ي  

 ب لاخذ السنو   التخل ل   ز   ة"

    ي تن  اقتياح   الاعتب ي بن ي
 السنو   ال  زان   اع ا  ح  

 تس    حو  ال واطن   وع  ت-2

 ا وي    بتن    ال تيتب  ال  و 
 "ال   

 الال     ياقب  بين    اض   -1" الت ه زا 

 ا   بلوية ل س طية GPS الحوض  

 ولوله  وض    الال    ع   ع  
 ال ح  ة ل  ن ط 

  ز  لت ه ز الللاح    استخ ا -2

 لف  الان ب ل    الف     الح      

 طو   تي ك  و 300 ض   الاختن ق  

 ."ال ح     ل  و 

 30 بح و  ت ه ز/الحوض    -1"

 ض   الال    نقص لس  حوض   ال  
 ال ن ط  لت ه ز ال ح     ع و 

 .ال تن ثية والب و  الن ئ  

 600 لـ ال ح     ح   / الان ب ل-2

 ال ح     ح    لس  ك  و تي
 ال ش ي ع تشغ   ب   خلول 

 ست هز الت ( 5) ع   الستيات    

 سنوا  ل  شي 2015 ع   خلا 

 ."الق    

 ب لشبك   وخيائط  خطط   اع ا -1"    ق    ن  

 و يكز ل  ياكز الن ق   والخطوط
 ال قتيح ل شبك  ( الح  ) القض  

 .تنف ذه 

 تنف ذ ع        الت  ال وائي اعلا  -2

 تح    لغيض ب ل خطط   الشبك  
 "الشبك  لتنف ذ ال ن سل ال س ي

  ع الت  س ذا  ال وائي  ف تح 
 اع ا  بضيوية الت    ا  اع   
 وب س يا   تك     شيوع  ياس 
 بوق  تنفذ الخ     ك     ض   ح  ة
 .واح 

 الغيا     يض ت       تف    -1" سو  أستخ ا  ال واي 

 والنواح  الاقض   ل  يا  ب لنسب 

 1990    296 يق  القياي حسل

 و  يا  ال ح      ب ن  الخ ص
 الغيا    بفيض والنواح  الاقض  

 .ال ت  وز   بح 

 لا و  
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 لسن  16 يق  ت       تنف ذ تف   -2

 البن /1 ال   ة لاحك   استن  ا 2000

 اله ئ  ق نو     12 ال   ة    ث ن  

 1999 لسن  27 ال يق 

 الت  وزا   ت ب   ل    تف    -3

 يبط وع   الشيط   ف يز وته ئ 
 وضخ ال    ب ل ي ال نفذة الشبك  

  الاب   ال نش ة ل  ن ط  ال   
 "اولول   اشتيا      لا  تن   4

 ب ش ي ع الخ ل %4  ب لغ اطلا  ال ع  ال و ست 

 ال ق   ال هن س ل وائي الاق ل   تن   
 ل  ش ي ع ال ق   ال هن س ب وائي اسوة

 وتحس   ال ع  لز   ة الاستث  ي  
 ال   ش  الواقع

 اليواتل ل س واة قوان   تشي ع-1"

 وخ ل  الوزايا   و ف  ب  
 الب      وزاية كو  والنفط الكهيب  
 له  وال   يي ال       ي   وخ ل 

 .اكثي  خ طي

 تطب ق      الن ي اع  ة-2

 والخطوية ال هن   ال خلل  

 .ب نه  والفل 

 نسل    الن ي اع  ة-3

 الهن س   وخ ل  ال خلل  

 ال   ي       ل        %35 الح ل  

 وي ع ال ش ي ع    ل        %50و

 ب خلل   اسوة ال خلل  
   ثلا  كونه  الطب   ال   وع 

 .الب  ا  تق   علل

 ل وا  الك     ال ب لغ تخل ص-4

 ."ال هن   السلا  

 ح  ث  ب  ن   قواع  بن   ال  تحت   -1" البن  التحت  

 GISا  بين       ال تق   ض ل شبك  
 ال اي خيائط ع   ح ل   ت    ح ث

 ك لس ة الاقض   وب ض 2007

 الخ يط       هية غ ي وال س ل
 نحت   هو والح  غ    و و  بسبل

 .2014 ال اي ل  ح     خيائط لشيا 

 شبك   واستب ا      شيوع  ت ب  -2

 الاقض     ( 8و6و4) ب قط ي

 غي  واب  الح    يكز 0 والنواح 

 وال س ل واله ش    وال ح و   والكف 
 ل ى شيك  ب ه ة وال ح  ( 

  تط ل ح ث الذهل وبي   الذكي   
 والاستح اث الالغ   كشو     ت ب  

 ال خطط الان  ز نسب  كو  الالول  

 والان  ز( %100) 1/11/2014 لح 

 الانحيا  نسب  وع  ض % 42.5 الف   

57,51%  

 ال      ) ال ت ك ا ال ش ي ع  ت ب   -3

 و   ت ه ز  ش ي ع ا يا  -1"

 القلب     الق     الشبك   لاستب ا 
 والاقض   ال ح     ل يكز الق    

 الاق ل   تن    خط     والنواح 

 .الق     ل سنوا 

   ) ال ش ي ع اح ل     الاسياع -2

 الح    يكز    الشبك   واستب ا 

  ( والاسكن ي  

 اخت  ي طي ق     الن ي اع  ة -3

    لاع    ال نفذ   ال ق ول  
 " الشبك  
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 ك   ش   ح ث(له  الت ب   والشبك  

 ال    شبك     ك  15  ق يل       ع

 الخ       الف وة    تق   ا  ش نه    
 الشهيي ال وق     نسخ   ي  )

 (" الاق ل   تن    ل ش ي ع

 الا اي   الللاح     ن   تط ل" لا و   الللاح    

 تنف ذ ا      ال وائي ل  يا  وال  ل  

 :الشبك   بتنف ذ ال    ي هذا

 الفن  الك  ي ز   ة خلا    -1

 وح ا  أنش   ال   ؤ ي     الح ل 
 الشبك   بتنف ذ  تخلل  قط ع  

 التخل ل   ز   ة خلا    -2

 و ت  النق    الس ول  و ن  ال  ل  
 ال ياكز    حس ب   وح ا 

 .والنواح  والاقض  

 ع   تح    الت  القوان   تف    -3

 الغيا    خلا     الشبك  
 ."القض   ال  والاح ل 

 

 الاقض       و /لتي 360 و الح    يكز     و /لتي 450(  ي / و /لتي) ال و     ل في  المجهز الماء كمية 

 ال  وتل  الحضي    %4 ب   تتياوح ال حهز ال    ك       الف وة نسب : الي       و /لتي 250 و والنواح 

 ب ض ا  ح ث ل  واطن   ال تو ية ال    ك       الخ     ى لاتوض  ال        النسب  هذا لك  ب لي   20%

 الفي   ت تع ال س ل  نطق    ثلا. اض    ب  ة الح     فو  كب ي   ئض ل  ض وب ضه  ش   ة شح  ل  ه  ال  ط 

 ال    ي ق    ونل  ب ية والس ة ال    ي ق    بض ف   والن   اللخي و ي  ال    ي ق    أض    3    ا    بك

 وال  حت   الط            ل في  الوال  ال    ك       كب ية شح  اله ش    قض      الفي   وا ض ح     

 شح  الفي   وا ض ال س ل قض      الاسكن ي      ن . ال    ي ق       %48- ل والق س  %62- ل والشو   

 ال    ي ق     ع  %85+ ل غي  اب  ن ح   ي      الا يا   ت تع ب ل ق ب .ال    ي ق       %53- ل كب ية

 . ال    ي ق      +% 43 ل الط    ي   و ال    ي ق    ع   %35+ ل الكف ي   و
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ةالمدحتي الحلة المؤشر عالطلي الهاشمية 

 ة
ةالاسكندري كوثى النيل الشوملي القاس 

 م
 ابي الكفل السدة المحاويل المسيب

 غرق
 جرف الامام

رالنص  

( 450) الحلة مركز - أ

  فرد/يوم/لتر
349                               

 360) الحضر - ب

(فرد/يوم/لتر  
  130 380 130 133 725 230 165 181 971 268 520 229 250 335 651 

 العجز نسبة: الحضر -أ

الزيادة او  
                

(  في %4 الفجوة  معدل

(المحافظة عموم  
-22 % -62% +8 -62 -62 +

207 
-34 -53 -48 +277 -23 +

148 
-35 -28 -4 +

185 

 250) الريف - ج

(فرد/يوم/لتر  
226 326   358 246 170 85 144 118 - 187 122 337 462 178 246 

 العجز : نسبةالريف

 الزيادة او

 %20) معدل الفجوة 

 في عموم المحافظة(

-10 +30  +43 -0.5 -30 -66 -42 -52  -25 -51 +35 +85 -29 0.5- 

 

 

 ت ث يه  و  ى ل ف وة ال سبب  ال ن لي

 

 ع    ع ال ه   بك     قو  ال شيوع  سؤو  كو  ن     بشك   ه   توز ع ال  وال       ال ش ي ع تفتقي: البشي   ال واي  (1

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. الك  ي    ق   

 

 ض   - التشغ     ال وازن  ق   - ال وازن  اقياي وت خذ التخل ل   التوز ع ل    ي السك ن   الكث    ع   الاعت    -: ال  ل   الشؤو (  2

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. ال ش ي ع لت ه   ال ستخ    الا يا ا 

 خ    ع   الق     الن ق   الان ب ل الق ية وع   -   ت ه ال  تحت   ق     و ش ي ع ق            و و  -: التحت   البن   (3

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. الح   كز ي    وخ ل  السك   ع      الح ل   الز   ة

 

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. ال       لب ض ال ول ا  ق  : الت ه زا  (4

 

 الح ل    اغ به  كو   ؤهلا  ا تلاكه  ل    الل  ن  وكوا ي ل  شغ    الفن   الق ب     ض  : الق ب     بن   (5

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. الايض

 

 ع   ن      شبك  و و  ل    الح   ل يكز ال ش ي ع ك  اطف    ت  كسي ح وث عن  ال ست ية التوقف  : الفن   ال   ق  ( 6

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. الغ   لغيض( loop) شك 

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. و ن   وق نون   و  ل   ا اي   للاح    و و  ع   الللاح   ( 7

 قي             ع انش   لا  ك    ذا وغ يه ال  ئ    وال واي  الكهيب    ث  ال ح      وائي ب      الا ق  التنس   ض  : التنس  ( 8

 لا وهذا الخط بتقو   الكهيب    ائية ق    ح   ال ( ال ول ة) الب     الكهيب   ع   تشغ  ض ح      الا الكهيب ئ  الت  ي    ض      ت  ن 

 ت ث ي. الخ    لهذا اللاز   الا و  تخل ص    وال ح     ال   ي   ب   ال  و ي التنس   ض  .  قي بض ز ن    تية     حل 

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا
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 لاتو  : الس  س   الت خلا ( 9

 هذا ت ث ي. ال  هز ال    ك    تق    ال  وس ؤ ي وال       ل  ش ي ع الن ق  الخط ع   الت  وز: ال واي  أستخ ا  سو  ( 10

 الف وة ع   ع ل  ال نلي

 ال نلي هذا ت ث ي. الط يئ  الل  ن  ع   والاعت    وال       ل  ش ي ع الوق ئ   الل  ن  و و  ع  : والتشغ   الل  ن  ( 11

 الف وة ع   ع ل 

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. الس خن  ال ن ط     ال       ب ض تشغ   ا ك ن   ع  : الا ن   ال يو  ( 12

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. والوقو  ب لك وي ال       ت ه ز ض  : ال و ست  ال ع  ( 13

 (3 التحت   البن  (2 ال  ل   الشؤو ( 1:الف وة ع   ت ث ي  أع   له  الت ل   ال ن لي ا  اعلاا الشيح    تب  

 ( التنس  5   ن      ق   (4الل  ن  والتشغ   

 

 المعيار ت

 الاساسية العناصر ترتيب
الرقم  على حازت التي) 
 )عالي التاثير( التي 3

 قيمة تقليص في تسهم
 الاولوية بحسب  الفجوة

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

2 

 المجهز الماء كمية
 اليوم في للفرد

 450( فرد/يوم/لتر)

 مركز في يوم/لتر
 يوم/لتر 360 و الحلة

 حيوالنوا الاقضية في
 في يوم/لتر 250 و

  الريف
 
 
 

 

 قلة ) المالية الشؤون"

 التشغيلية، الموازنة
 الاستثمارية الموازنة
 (" أقاليم وتنمية

 عن المديرية واردات زيادة
 على المواطنين تحفيز طريق

 الاشتراك مبالغ رفع

 الاقاليم تنمية خطة تخصيصات زيادة
 والاستثمارية

 التحتية البنى"

 البنايات البنايات، نقص)
 ("القديمة

 لغرض المحافظة الاستعانة
 قيد مجمعات انجاز سرعة
 المتدنية النسب ذات التنفيذ

 المشاريع تنفيذ في الاسراع
 والشروع التنفيذ قيد الستراتيجية

 جبلة ماء المشروع احالة في
 والشوملي

 والتشغيل الصيانة

 ماء مديرية في لجنة تشكيل
 جداول اعداد لغرض بابل

+  كهرباء) وقائية صيانة
 على وفرضها( ميكانيك+مدني

 والمجمعات المشاريع كل

 من الوقائية الصيانة تنفيذ متابعة
 بابل ماء في المتابعة وحدة قبل

  الفنية المعيقات

 الحديثة الشبكات تصمم ان يجب
 استبدالها المراد الاحياء وشبكات

 سيطرة اقفال مع( loop) شكل على

 التنسيق"

 الافقي التنسيق)
 ("والعمودي

 المائية الموارد مديرية حث
 اعطاء على المحافظة قبل من

 حصة توفير لغرض موافقات
 أكبر مائية

 

 

 س ع / و (: ا       است ياي  20وب لنسب  ل  ش ي ع   و /س ع  12 ل        ب لنسب ) الخدمة استمرارية

. الوح ا  الا اي   الاكثي ا تق يا ال  خ     ست ية ه  ن ح   %14اي ب       وة ق  تض  %86الخ    هو 
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ل ش ي ع ال     %72ث  ن ح   الا    بوا ع  %62ث   ي  النلي بواقع  %60الاسكن ي   بواقع است ياي   ق  تض 

ث   تب ض الاسكن ي    %66النواح . وب لنسب  ل            ن ح    ي  النلي الاسوأ بواقع ح   ق  تض    هذا 

وح ا   9)%100. كث ي    الوح ا  الا اي       ح     ب ب  تت تع ب ست ياي   الخ    ق  تض %75بواقع 

 ا اي  (.

الحل المؤشر

 ة
المدح

 تية
الهاشم

 ية
الطليع

 ة
لالني الشوملي الاسكندر كوثى 

 ية
القا

 سم
المسي

 ب
المحاوي

 ل
السد

 ة
الكف

 ل
 ابي

 غرق
 جرف الامام

 الصخر

% 
 استمرارية

/  الخدمة

 بالنسبة

 للمشاريع

 ومجمعات

 20) المركز

 ساعة

"(يوميا  

100 95 100 100 100 90 100 60 100 75 100 100 100 -- 72 62 

% 
 استمرارية

/ الخدمة

 بالنسبة

 للمجمعات

(12 

(يوم/ساعة  

100 95 100 83 100 100 83 75 100 100 100 93 100 85 100 66 

 

 تحليل العناصر المؤثرة في الفجوة:

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يال واي  البشي  :  (1

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي .ال       بت ه   الخ ل  ال  ل   التخل ل      ال واي  ال  ل  :  نقص (2

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يالبن  التحت  :  (3

 وال ضخ  ، الت ق  ،  وا     نقص) التشغ   ب ست ياي   الخ ل  والت ه زا  ال وا  الت ه زا : نقص (4

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي(. وغ يه 

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يبن   الق ب    :  (5

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يال   ق   الفن  :  (6

 ع ل  ال نلي هذا ت ث ي . تك      خز  ووح ة حس ب   وح ا  لاستح اث ح   لال و و  الللاح   : ع   (7

 الف وة ع  

-. (الكهيب    ائية) واست يايه  ال       التشغ   ل ضخ   الكهيب ئ  والت  ي الفولت   التنس  : ض   (8

 ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. (اليي  ائية) التشغ   توق   سبل     وال  او  الانهي    ال   ا  ن س ل انخف ض

 الف وة ع  

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي الت خلا  الس  س  : (9

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي سو  استخ ا  ال واي :  (10

 هذا ت ث ي .وغ يه  و ضخ   و لاتي احواض    ال   ا  وته ل  ال  ئ   ال       الل  ن  والتشغ  : تق     (11

 الف وة ع   ع ل  ال نلي

 ك  ي ا ك ن   ع   بسبل النلي ال ي   ث  النواح  ب ض    التشغ   است ياي   ال يو  الا ن  : ق    (12

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. وغ يه  الت ق   و وا  الوقو  ولو  ا ك ن   ع   وكذل  ل    ع التشغ  
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 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي ال ع  ال و  ست : (13

 

( الل  ن  4( التنس   3( الللاح    2الت ه زا  ( 1:الف وة ع   ت ث ي  أع   له  الت ل   ال ن لي ا  اعلاا الشيح    تب  

 ( الا وي ال  ل  6( ال يو  الا ن   5والتشغ   

 

 المعيار ت

)  الاساسية العناصر ترتيب
 3الرقم  على حازت التي

 تسهم التي)عالي التاثير( 
  الفجوة قيمة تقليص في

 الاولوية بحسب
 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

3 

 الخدمة استمرارية
 للمجمعات بالنسبة)

 يوم/ساعة 12

 عللمشاري وبالنسبة
يوم/ساعة 20 ):  

 

 التجهيزات" "

 معدات،أجهزة، نقص) 
 مولدات، وقود، مواد،
 ("أثاث

 والمعدات المواد تجهيز
 التعقيم أجهزة من اللازمة

 كهربائية ومواد ومضخات
 التشغيلية الموازنة من

 لضمان ومعدات مواد تجهيز
 ومعدات مضخات من الاستمرارية

 الصيانة لغرض منخصصة وأليات
 الاقاليم تنمية ضمن

 الصلاحيات" 
 لإستحداث حاجة هنالك هل

 ، ادارية) صلاحيات
 ، فنية ، مالية قانونية،

 "جديدة( اخرى

 
 ووحدات للمراكز الصلاحيات منح

 متكامل ومخزن حسابية

 التنسيق"

 الافقي التنسيق)
 ("والعمودي

"1-  الكهرباء دائرة مفاتحة

 وتحسين زيادة لغرض
الواصلة الكهرباء   

 بالانهر منسوب زيادة-2

 الموارد مع بالتنسيق
 "المائية

 دائرة مع بالتنسيق دراسة أعداد-1

 الكهرباء توصيل لغرض الكهرباء
 للمجمع الطوارئ

 والتشغيل الصيانة
 تأهيل كشوفات أعداد

 للمجمعات الوقائية وصيانة
 التشغيلية الموازنة ضمن

 متكاملة تاهيل كشوفات أعداد
 الاقاليم تنمية خطة وضمن للمجمعات

 الظروف الامنية الظروف
 الامنية

 المائية المجمعات تاهيل
 وضمان الساخنة للمناطق
 والمعدات المواد توصيل
 لها اللازمة

 

  

" المالية الشؤون  

 التشغيلية، الموازنة قلة)
 الاستثمارية الموازنة
 (" أقاليم وتنمية

 
 لغرض المالية التخصيصات زيادة
 بتأهيل الخاصة الكشوفات تنفيذ

 المجمعات

 

 

  :نوعية الماء المجهز 
نوع   ال       نواح  كوث  وال س ل . أ  %77.5ا       نوع   ال    ال  هز    ع و   ح     ب ب  ه  

وهذا النسب  ه  الاسؤأ    ال ح     ولا  و      و    ع  الاسكن ي   و ي  النلي  %58والس ة ه  

 للاوض ع الا ن   الس ئ .
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المدح الحلة المؤشر

 تية
 ابي الكفل السدة المحاويل المسيب القاسم كوثى النيل الشوملي الطليعة الهاشمية

 غرق
 الامام

:  الخدمة نوع

 الماء فحوصات

 لكلور العكورة،)

( ،البكتريولوجي

(%77.5) المعدل  

91.4 80.4 80.4 72.5 88.3 81.6 58 82 58 80.4 58.3 77.3 77.8 010  

 

 

 :ؤثية    الف وةل ال ن لي ا

 3( )أ وي(  2+  ك    وي 4( ) ائ  / ك   و     هن س   8) ال ختبي    ال       كوا ي ق  "ال واي  البشي  :  (1

 الف وة ع   ع ل  ال نلي هذا ت ث ي. ( ا وي 3+  بكتي ولو  

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يال واي  ال  ل  :  (2

 ا يا  ع   سؤول  وتكو   قط الح    يكز   (  3) ع   ال ختبيا  ع      كب ي نقص البن  التحت  :  و   (3

 اعط   لبط   ؤ ي      يكز( 16) والب لغ  والنواح  الاقض   ك       وال       ال ش ي ع لك    الفحول  

 الط  ية،  شيوع  ختبي) الح   قض       ختبيا  ثلاث  تو ي  ع ل  ختبيا   يكز   أبن   تو ي ع  .  النت ئ 

 الخست وي أبو  شيوع    ال   ي  ، ختبي  شيوع  ختبي

  %10 الف     ب ستلا     ق يل وهذا( الك وي) ال  ق   ل  وا  الف    الاحت    تو ي الت ه زا : ع   (4

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي بن   الق ب    : (5

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث يال   ق   الفن  :  (6

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي الللاح   : (7

  ع ال    ل فحول   ال شتيك  ل ن ) اللح  وزاية قب     الفحص ع        التخلل   تو ي ع  التنس  :  (8

 (اللح   ائية

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي الت خلا  الس  س  : (9

 ال شوائ  اليبط - 4الكسويا  -3الخلا    -2 الت ق   ا هزة استخ ا  سو  هن   -1سو  أستخ ا  ال واي :  (10

 الت  وزا  لي ع خطوا     وع  هن   -5 وال زايع الفلاح    ب ض والتشح   الغس   حلا   ث  ل شبك 

 ال ختبي   للا هزة ال ست ية ال    ية وكذل  ال    ال          كث ي الل  ن  والتشغ  : ته ل   (11

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي ال يو  الا ن  :  (12

 الف وة ع   ق    ال نلي هذا ت ث ي. ل  ختبيا  ال تنق   الس  يا  تو ي ال ع  ال و ست : ع   (13

 

(  3( الل  ن  و التشغ   2(  الت ه زا  1:الف وة ع   ت ث ي  أع   له  الت ل   ال ن لي ا  اعلاا الشيح    تب  

( البن  التحت  6( ال ع  ال و ست  5( ال واي  البشي   4سو  أستخ ا  ال واي    
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 المعيار ت

)  الاساسية العناصر ترتيب

 3الرقم  على حازت التي
 تسهم التاثير( التي)عالي 

  الفجوة قيمة تقليص في
 الاولوية بحسب

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

5 

 الماء نوعية
للفرد المجهز  

 
 
 
 

 

 نقص) التجهيزات"
 مواد، معدات،أجهزة،

 ("أثاث مولدات، وقود،

 الكلور بمادة المديرية تجهيز

 كغم 50 و طن 1 سعة( الغاز)

 الكمية وحسب( أسطوانات)
 1 سعة اسطوانة 75 والبالغة

 ان علما الواحد وللشهر طن
 100 هو الفعلي الاحتياج

 مع طن 1 سعة اسطوانة

 كغم 50 سعة اسطوانة 200

 من التعاقد باب فتح خلال من
 الشركات مع المحافظة قبل

 ومن المواد لتجهيز الرصينة
 الاقاليم تنمية مبالغ

 

 والتشغ   الل  ن 

 برنامج وتطبيق أعداد -1"

 لجميع الدورية الصيانة
 .والمجمعات المشاريع

 صيانة على التركيز -2

 التي الشبكات أو المشاريع
 مختبرية نتائج من تعاني
 " متدنية

 المتقادمة للمشاريع تاهيل خطة اعداد
 على قريب تشغيلي عمر وذات

 الانتهاء

 الموارد أستخدام سوء

 التجاوزات لجان دور تفعيل-
 من للحد الغرامات وفرض

 الفرق وتهيئة التجاوزات
 على للقضاء الشبكات بصيانة

 باسرع ومعالجة الكسورات
 ممكن وقت

 

" البشرية الموارد  

 الوظيفي الملاك) 
 ("،ألأدارة

 في 5 عدد قطاعات عمل

 قطاع كل في يكون الاقضية
 ومجهز نموذجي مختبر

 مع ومتطورة حديثة باجهزه
 يقوم متخصص ملاك توفير

 ومركز قضاء كل في بالفحص
 او عقد بصفة كان وان حتى
 وباختصاص يومي اجر

 وبكترولوجي كيمياوي)
 ( نماذج وجامع

 16 على موزعة مختبرات توفير

 وعلى متخصص ملاك توفير مع مركز
 وبالاختصاصات الدائم الملاك

 نماذج وجامع وبكترولوجي كيمياوي)
) 

 اللوجستي الدعم

 حدوا بعدد نقل سيارة توفير
 بشكل المحافظة من اثنان او

 مؤقت
 

 لغرض خدمية سيارات تجهيز -1"

 النماذج جمع
 متنقل مختبر) تخصصية الية تجهيز-2

 موقعي فحص اجهزة تجهيز-3
(online) المشاريع لجميع 

 الحالية والمجمعات
 والمشاريع المجمعات تضمين-4

 من للتاكد مختبرية باجهزه الجديدة
 عكورة، فحص) المنتج الماء صلاحية
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 ("الكلور فحص كهربائية، توصيلة

التحتية البنى  
 البنايات البنايات، نقص)

 (القديمة

 مواد تجهيز كشف أعادة
 لغرض مختبرية واجهزة

 مديرية قبل من دراسة اعادة
 اعدادة تم الكشف كون الماء

 مع ولايتلائم 2012 عام

 الحالية المتطلبات

 المشاريع تنفيذ في الاسراع
 كون التنفيذ القيد الاستراتيجية

 المجمعات الغاء الى سيؤدي تشغيلها
 تخدمها التي المناطق في القديمة

 الماء كون حيث المركزية المشاريع
 السيطرة ممكن المشروع في المنتج
 المشروع في المتبعة الالية كون عليه

 ، كونكريتية احواض) الاستراتيجي
 افضل( الجاذبية بفعل مفتوحة فلاتر

 المجمعات نظام في المتبعة الطرق من
 احواض الضغط بالية تعمل التي

 وصعوبة الستيل كاربون ترسيب
 المشاريع احواض اما تنظيفها

 يتم حيث تصميمها بحكم الكونكريتية
 كاسحة بواسطة جيد بشكل تنظيفها
 الاطيان

 

 

 وا  %95.3 ب غ  ق  ال واطن   لشك وى الاست  ب  كف  ة ا  كفاءة الاستجابة لشكاوى المواطنين: 

 لك  %15 بنسب    لشو     غي  أب  ث  ال  حت      %20 ب غ  ق  ل ف وة ق    أكثي أ .  %4.7 ه  الف وة ق   

  نه 

ةالمدحتي الحلة المؤشر ةالطليع الهاشمية  لالني الشوملي  ةالاسكندري كوثى  مالقاس  لالكف السدة المحاويل المسيب   ابي 

 غرق
 جرف الامام

رصنال  

 مدى

 كفاءة

 التعامل

 مع

 شكاوي

 المواطنين

)%( 

100 80 100 90 85 100 100 100 100 100 100 100 95 85 100 90 

 فجوة

 مدى

 كفاءة

 التعامل

 مع

 شكاوي

 المواطنين

)%( 

0 20%  0 10%  15%  0 0 0 0 0 0 0 5%  15%  0 10%  
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 ال ن لي ال ؤثية    الف وة: 

    بط ق    خت ف  لات    ع   الكهيب   الوطن        ؤ ي ال  ق   است ياي   )و و          التنس  :  (1

الخ    ح ث ت    ع   الكهيب   الب     )ال ول (  قط بسبل ض   الت  ي الكهيب ئ  الوطن  ال غذي ل    ع 

   ال  و ي  ع )الح  الان  التنس   الا ق   ع  ائية الكهيب   لغيض ي ع الفولت   ال  هزة ل        والتنس

ال ح     لحث والاشيا  ع    ائية الكهيب   وب لت ل  تحس   است ياي   الخ    والتشغ    ث          

 تي / س ع  بتو  وكي   الياض   200 تي  ك ل / س ع  و       ط ق   500ط ق   2الشق  السكن   ع   

 ال خ ط وكص سو   

      ته لك  الاعط     و   تو    , ان  ا ه  ح ل     ست  ب الا ت خي ال  تؤ ي الل  ن  والتشغ  : كونه  (2

وبسبل انته   ال  ي التشغ         ؤ ي ال  اطف   ال       لغيض اع    الل  ن   1975سن  الاشغ   

)الح  الان  تشك   ل    الل  ن  الوق ئ   واع ا  كشو    الل  ن  لغيض ت ه   هذا ال       ض   

   ا   الح  الطو   الا   اع ا  كشو     ن    تك     لغيض ت ه    ن   تك    لهذا ال       ال وازن  التشغ 

 .ض    وازن  تن    الاق ل  (

 

 

 

 

  . : التنس   والل  ن  والتشغ الف وة ع   ت ث ي  أع   له  الت ل   ال ن لي ا  اعلاا الشيح    تب  

 

 

ترتيب العناصر  المعيار ت
 حازتالاساسية ) التي 

( والتي 3على الرقم 

يمة تسهم في تقليص ق
الفجوة  بحسب 
 الاولوية

الحلول طويلة  الحلول الانيــــــــــــــــــــــــــــــة
الامـــــــــــــــــــــــــــ
 د

ة الاستجاب 4
الى 

شكاوى 
 المواطنين

 التنسيق
)التنسيق الافقي 

 والعمودي(

 توفير ارقام هواتف للشكاوى -1

 داخل المراكز والاقضية

ي توثيق واصدار تقرير اسبوع -2

قيبعدد الشكاوى المنجز منها والمتب  

متابعة التقارير الخاصة  -3

 بالشكاوى من قبل اعلى ممثل في
 المركز او الدائرة

تفعيل دور وحدة الاعلام -4  

  

الصيانة والتشغيل  زيادة عدد  -1   

وحدات الصيانة مع 
 زيادة الكادر

ات استبدال الشبك -2
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ن للتقليل م القديمة
 شكاوى المواطنين

 

 

  :  ؤشيا  تن    الأشتيك   و ل  ن  الشبك  

 

 اب  الكف  الس ة ال ح و   ال س ل  الق س  الاسكن ي  كوث  الن   الشو    الط     اله ش     ال  حت  الح   ال ؤشي
 غي 

 ي الا   
  
النل
 ي

  لتن   ال تحق  الان  ز %

 ع   ل  ت  وز   اشتياك  
  ش ول  ل نطق  ال     ن و  

30/3/2014 لغ    ب لخ     

70 91 75 100 50 11 89 91 97 100 78 86 30 98 70 33 

 ال    ك    ق  س   ى %

 ع   أ   ل ) للأشتياك  
 ب ق  س ال زو ة ال س ك 

 طاليب ذا  ال س ك /الأستهلا 
(ب لشبك  ال ب شي  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

    الكسويا   ع       
 خلا  الواح  ل ك  و تي  الشبك 

( %20) شهي  

41
% 

10% 17.4
% 

7% 58% 10
% 

31
% 

35% 11
% 

15.8
% 

11% 25
% 

6% 7.5
% 

14 16
% 

 

ه   الت  وز ع   شبك   ال   ا  سبل ال  كثية اله ي الح ل     ك     ال   ا ال نت  . ا  نواح  الن   والكف  و ي  النلي (1

 أكثي ال ن ط  ت  وزا ع   شبك   ال   ا.

حسل كت ل ( EMU Groupأن   ع ال  حق   )أ وا  أحت  ط  (    شيك  )½  ق  س      10000لق  است       ي       ب ب   (2

تخل ص ول   ت  لح  الا  تنل به     ع و  ال ح     وت    14/9/2014    9664ال   ي   ال     ل    / التشغ   ال يق  س/ 

أن  حسل  2 ق  س  3ان  +  1.5 ق  س  300أن  +  1 ق  س  2468أن  + ¾  ق  س  8000ان  + ½  ق  س      153000

س ت  ت ه زه  ت ي     حسل الك     الوال   ال   خ ز  اب  غي ل ع    ا  اع ا   7/9/2014    15491الكت ل ال يق /س 

حكو  ( ع    ب   نلل ال ق  سس س ت  ب    1612ت  يي +  2670+   54926)سكن   2013الاشتياك   ل يكز الح   ل    

ت ز ز ال   ي   ب لتخل ص ال  ل     ال   ي   وتزو  ن  ب لت       الخ ل  بتس  ي ال تي ال ك ل ل     ح ث ال   و  ب ض ح ل   

 26ن    ال سقف   حسل الت       الواي ة    كت ل الوز ي ال اخ    س بق  ال   ة 

وه  نسب  ع ل     ا لكثية الت  وز ع   الشبك   و  %20     الكسويا  الت  تحل     شبك   ال   ا    ع و  ال ح     ه   (3

 لتق    الشبك  .
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 "نكون؟ أن نريد أين"   5-2

 ، ال   ي  وغ      وتوض   أه ا  تطو ي و  ك  3.2.1    الوضع تح          ه  ت  الت  ال   و    إل  إستن  ا

 SMARTتح  أس  الـ  والت  تن ي  الأ ا  وأه ا       ي ع   الاتف   و نبغ  ال    يس ل  ويؤ      ي      وال ست  ة

 . (ز ن     و ح  ة واق    ، ق ب   ل ق  س ، ق ب   ل تحق    ح  ،)

 :ب ب         ي    يؤ  

 سك   ل   ع ع ل    وب والف   ل شيل الل ل  ال    لا ل   ال  ئ   الشبك   و   و        ش ي ع تنف ذ ع   ال    

 وحضي ي   ال ح    

 :ب ب         ي   يس ل 

  ل  واطن   ال ق    الخ       ال و و  ال  ز ع   القض  

 :ب ب         ي   اه ا 

)الط ق  ال ستقب    عن  ان  ز  ستيات    الأ ال ش ي ع تنف ذ أك    طي   ع  ل شيل الل ل  ب ل    ال خ و    نسب  ز   ة-1

س ع /ال و (  20ال   تي  ك ل ب ل و  بس ع   تشغ    600000 تي  ك ل/س ع (.) 30000ال ش ي ع الاستيات     بح و  

 .2015لنه    وأ   ل  

س ع  \   ك ل10000 شيوع     قيى الح   وال ح و   بط ق   -ال ش ي ع الأستيات     ال قلو ة    اله   ألأو  ه  ] 

, قي   الح زاوي, الخ تون   , اللول اللغ ي    الح   ون ح   الن   ألأ    , اللب غ   ,  يكز ال ح و  وستغذى ن ح   

 شيوع   - %48.3وب نحيا  ق يا  %25.8الف     %74وقيى الس  ح  ) الحل   , النخ    و نهية( ألأن  ز ال خطط 

  -. %11.7نسب  ألأنحيا   %14.3الف     %26   ك ل ب لس ع   غذي ن ح   الكف  ألأن  ز ال خطط  4000الكف  

ل   ت  تثب   نسب  ألأن  ز وذل  أ    و  تق      ك ل ب لس ع   6000 شيوع ال س ل ألأسكن ي    ي  النلي بط ق  

 -ل     وزاية الب     , ل  تق  الشيك  ب    أع       ال شيوع ح ل  . ال       طوي ال ل  ق     قب  ال   ي   ال    

  -%43.5نسب  ألأنحيا   %21الف     %64.5ألأن  ز ال خطط    ك ل ب لس ع   4000 شيوع أب  غي  ال يكزي 

أن  ز ال ش ي ع س ع . ال لاح  ا  نسل  \   ك ل  6000 شيوع ألأع    التك      ل شيوع     اله ش    ال يكزي بط ق  

  [ ت ن   نسب  ال  ال خطط وك    ب   س بق .

 شبك  و,  يئ س      الح   والس ة وقض   كوث   ش ي ع 3 ت ه   طي   ع  ال نت  ال       اله ي نسب  تخف ض -2

 . 2015ه    ل  و   ح     ب ب   بن   233614     ل    ب و 

 الأق ل   تن    خط / ال  ل   التخل ل   ز   ة خلا     ت  تحق   هذا ال ز  ألأو     اله   الخ ص بت ه   ال ش ي ع )

ت  ت ه ز  وا  و   ا  و ضخ   بط ق    خت ف  وا هزة ك وي و ضخ   شل ض   خط  تن     : ب ب   ث   ل ح    
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   ل   ي       ب ب  ا         خص ت ه   ال ش ي ع وال         ت  ان   التشغ     وت  توز  ه  ونلبه  ض   ال  زالاق ل

 .(ا يا ه  سنو   وب لتت بع

  ط ب   كو  بح ث النه ئ  ال سته   عن  ال   ا و ياقب  ال    أنت   ع     و خي    ل  خلا  النوع   الس طية -3

 . ال  ل    ل  والف  

 السكن  . ل  وي ال     ق   س نلل طي   ع  الأسهلا  بتيش   ال سته   وع  وز   ة الل    ال    ه ي تق    -4

حسل كت ل ( EMU Groupأن   ع ال  حق   )أ وا  أحت  ط  (    شيك  )½  ق  س      10000لق  است       ي       ب ب  )

تنل به     ع و  ال ح     وت  تخل ص ول   ت  لح  الا    14/9/2014    9664ال   ي   ال     ل    / التشغ   ال يق  س/ 

أن  حسل الكت ل  2 ق  س  3ان  +  1.5 ق  س  300أن  +  1 ق  س  2468أن  + ¾  ق  س  8000ان  + ½  ق  س      153000

س ت  ت ه زه  ت ي     حسل الك     الوال   ال   خ ز  اب  غي ل ع    ا  اع ا  الاشتياك    7/9/2014    15491ال يق /س 

حكو  ( ع    ب   نلل ال ق  سس س ت  ب   ت ز ز ال   ي    1612ت  يي +  2670+   54926)سكن   2013 يكز الح   ل    ل

ب لتخل ص ال  ل     ال   ي   وتزو  ن  ب لت       الخ ل  بتس  ي ال تي ال ك ل ل     ح ث ال   و  ب ض ح ل   ن    ال سقف   حسل 

 وتق    ل   ي تن  الت بع الت ي ب  وال يكز    والن وا  ال ويا  أق    و 26وز ي ال اخ    س بق  ال   ة الت       الواي ة    كت ل ال

  .(الأستهلا  ب ستوى الت ي   ويبط الشيل    ا لخ      ال ع 

 

 "هناك؟ إلى نصل أن يمكن كيف" 3- 5

ق       ي       ب ب  وب لت  و   ع بين    تق   ال  و     الوك ل  الا ي ك   ل تن    ال ول   ب ك    ن وذ  تح    الف وة 

 ل  واطن   ال ق    الخ        الف وة تح    ن وذ  اه    تكتسلوالذي وض ض بين    تق   ل  س ه   الف ع   بتح    الف وة. 

 :انض   

 ل  واطن   ال ق    الخ      ؤشي    الف وة اح اث    ال ؤثية ال ن لي ك    تح       ال     الاس ول استخ   .1

 . الق  س  ال    ي  ع ب ل ق ين 

 .ت ث يه  قوة خلا     الخ        الف وة اح اث    ال ؤثية ل  ن لي الاولو   تح    .2

 .تق   ه  ا      الف وة اح اث    ال ؤثية ال ن لي ل   ل   الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  وضع .3

 ال  ن   الخ    تحس   خط  لاع ا    خلا  ستكو  الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  ت ث  والت  التح    نت ئ  .4

 .ال ح       

 ع التيك ز ع    16ا   لق  اعت       ي       ب ب  ع   استخ ا       الق  س   الت  ت     ه     الوح ا  الا اي  

الوح ا  الاكثي ض ف     أ   وضع الح و  الن     لتق  ص الف وة وتحس   الخ     ال ق    ل  واطن      خلا  ح و  ان   

 اللح ح  الح و  تح       تس ع   ق ق  نت ئ  ع   الحلو  ال  س ؤ ي ل ن وذ  الن    الاستخ ا  ا  وطو    الا  .

 .الخ    وتحس   الف وة تق  ص    ل تنف ذ الق ب   والواق   

 "كيف يمكننا ضمان النجاح؟ 4-5"

، من المهم القيام برقابة مستمرة لمعايير ومؤشرات تقييم (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسين تقديم الخدمات الـ

وردود الأفعال باستخدام آليات التقدم المتحقق لتحسين الأداء وعوامله الخارجية على جميع المستويات، وتقديم المعطيات 

مناسبة في كتابة التقارير. وهذا يتيح للأدارة تحديد النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما يكفي لتسهيل 
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التعديلات في الوقت المناسب. ويتعين أن تكون هناك وحدة ضمن مديرية الماء في بابل تكون مسؤولة عن تنسيق الأنشطة 

ء بما يتماشى مع الأهداف المتفق عليها وفق أساس شهري. وهذا سوف يقدم التقرير إلى مديرعام  مديرية وتقييم الأدا

الماء في بابل، وإعداد تقارير التقدم والأداء  الفصلية والسنوية. يتولى مدير عام مديرية ماء بابل الأشراف على تنفيذ خطة 

ودائرة المحافظ   PPDC لى مجلس التنمية والتخطيط في المحافظات الـوتقديم التقارير إ SDIP تحسين تقديم الخدمات الـ

 .حسب الحاجة. وسوف يقدمون التوجيه الستراتيجي على التنفيذ الفعال للخطة

 

 : التوصيات المقترحة من برنامج تقدم للحلول الانية .5

الاستهلا  ح ث  ياع  وضع  ز   ة    لا  ال ب    لا وي ال       ال واطن   و    الاشتيا    ت   ع   ك    (1

 1ال وائ  الفق ية. ح ث  كو  ق    ال ب    ت ت   ع        ع الاستهلا  ال نزل  ك   تكو  ال  وع  الاول     

 5000   الشهي،   ع ال واط   3  20ال   11  ن ي. ال  وع  الث ن    2000/الشهي،    ع ال واط   3 10ال  

  ن ي. ا  الق    التل ع    للاستهلا  سو  تح   شك   20000   ع ال واط     الشهي 3  30ال  21  ن ي و   

كب ي    سو  استخ ا  ال    وتيش  الاستهلا . ت ت ي ا وي خ    ال    ب ل يا   ت ن     ا  ق ين  ب و  ال واي 

 ق   س     \نل ل ع ا وال و  الاويب   وا ي ك  )  ي    لاح   ا  التحك  ب ب لغ ال ب      ل أ   كو   قتين  بت

 ( ال ن ز  

ال    111أع  ة توز ع ال    ال   ي   بحسل الح    وكبي الوح ة الا اي   وع   السك   ال خ و   . ا  و و   (2

حوض   لنق  ال    ال  ال ن ط  الن ئ   ل ح     لغ ية كب ب    تبي كب يا.   ل وضع      هذا الال       

غط   ك     ك لاسكن ي   و ي  النلي وع   ق      ا    ال ن ط  ذا  التغط   الواس   النواح  الت  لا و     ه  ت

 تغط   الشبك  ( %95ك له ش     ثلا )

لق  لوح  أ  اح    ال ول ا  ال         الوح ا  الا اي   لاتتن سل    اح    ال       وال ش ي ع. ا     ع      (3

ك     اي.   ثلا  شيوع      ب    س    200/س ع (  حت   ل ول ة بق ية 3  200س      و  غ لو     ال و  )

)ع ط  ( ك     اي. هن ل   250، 400، 600ا  / س ع   حتوي ع   ثلاث  ول ا  )واح ة ع ط  ( بق ي3  200

ه ي كب ي    الوقو  عن  استخ ا   ول ا  كب ية. ب   ا     ي       ب ب   سؤول  ع  ا اية ال ش ي ع وال       

وتو  ي الوقو   ننل  ب ع  ة توز ع ال ول ا  بحسل الح    الف     لك     ع أو  شيوع واللاح ال  ط   نه  

 . ى اقتل     لتل  حض والذي   ض   و

لت ه ز ال ن ط  الن ئ   والب   ة ع   ل  ي ال   ا  وب لتنس    ع    ي   ال واي  ال  ئ   ضيوية حفي اب ي ايتواز   (4

ب   ا يا   ياس    وى  تك    .   ك  يبط ع      القيى ب   وع  اب ي ك   هو   و  بض       ن  اليطب     

  ح     الانب ي.

استب  ن   لايا  ال واطن   بخ     ال    ال ق    ل وقو  ع   واقع الح      يأي ال ه  ال ستف  ة   حت   ا يا  (5

 و ق ين  النت ئ  ب يق      ي       ب ب  ل وقو  ع    واط  الخ   وتلح حه .

 يبط اكبي ع      ال       بخطوط الطوايئ ال         ال ح    . (6

 ب   ع واح   ح ث أ  كث ي    ال       لغ ية و تق يب   ياس  ا ك ن   يبط أكثي     نطق  (7

لا و   استيات     واضح  وع        طي ق  توز ع الشبك   ع   الوح ا  الا اي   بحسل ع   السك   والح     (8

 %55 ه  ونسب  التغط     الحضي  81124ن ح   الق س   وع   سك نه   ونسب  التغط   ونسب  ال حيو   .  نطق  

ولك   و     %81ونسب  تغط    46706   ح    نطق   ي  النلي وسك نه  %48-به  شح   ق ايه  ولك  

و ية كب ية    ك    ال    ال  هز ل في  الواح  بحوال  الض  .   ل أ   كو  هن ل  استيات     واضح  

لذي سو   ض   ولح ح     ك ف   توز ع الشبك   و       و ش ي ع ال       أ   تخط ط س    ولح   وا

 تو  ي ال واي  وع   اله ي    الط ق   ال ت ح . 
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وازال  ك    ال وائ  الت  تق  أ     قلوى ) ال ت ح (  ل ا يا  ل  ن  ل  ش ي ع وال       ل ولو  ل ط ق  ال (9

الاسب ل .   ل   ي   القلوى ) ال ت ح ( تحق   هذا اله  . تقي ب     ع ال ش ي ع وال       لات    ب لط ق 

 ووضع الح و  الان   وال      ل تق       شح  ال   .

الح    لا يا  ع      الل  ن  الوق ئ   حسل   و  ز ن   ح      قب     ي    ال       الاقض   والنواح .  (10

  هذا الاع      ل ا   قو  به  ك  ي  تخلص. ا  الل  ن  الوق ئ   سو   ز      ال  ي الف    ل ش ي ع و     

 .ال   ا وخلول  ا  هن ل  ت ك     اق    ال ش ي ع الاستيات    

ع   تغط   ت   ال ن ط  نسب  الكسويا     الشبك   ع ل     ا    ب ض ال ن ط  والسبل   و  بشك  يئ س   (11

    خلا  ثقل الان ب ل واليبط الغ ي لح  القي ب  ت  وز ال واطن   ع   الشبك   بشبك   ك         أ ى ال  

أخذ   بن ي ألأعتب ي اليوت   ال تبع    أ يا ا  استحل    و   غ ي ع   وتيخ ص  وائي ال       ال ح    

وتسه   أ يا ا  التيخ ص وز   ة تغط   . هذا ال وضوع  تط ل تطب   القوان   الن  ذة التيخ ص    قب  ال   ي  

   ي  الل  ن     ال ح      ب لغ ب هض  ك  شهي . الكسويا     الشبك   تك الشبك     ال ن ط  كث ية الت  وز

 .و سبل ه ي كب ي    ال   

   ك  الال    ال         أ   الاستخ ا  الا ث  ل وق  ) GPS تو ل ع    ائية ال    وضع ن     ت ب   الال    ) (12

 وال واي . 

غ     ل    ي   والت  ق   بنسب  كب ية لاب       ع أ وي خ    ال   ا    ال واط  لتو  ي أ وا  ل ع  ال وازن  التش (13

ستكو  ق     و ح و ة وتلي      2015ع  السن  ال  ض  .  توقع ا  الا وا  ال تو ية    قب  الوزاية    سن  

 ابوال  ح  ة، لذل    ل ع    ائية ال    ا      ل  ي ت و   اخيى ل   و   تق    الح   .

 س  واقع ح   شبك   التغط  ت ه ز أ هزة استش  ي لفحص الشبك   ولي (14

ي ال تنق  لض    ولو  ال  ن   بلا ح    لانش    ختبي    ك  وح ة ا اي   ولك  هن ل  ح    لشيا  ال   ال خت (15

ال  ال ختبيا     ال ح    . هن ل  ح    لتزو   ك   شيوع و   ع ب  وا  اخذ ال  ن   وا يا  الفحول   الان   

(. هن ل  ح    ل ويا  ت ي ب   ل كوا ي ال         ال        KITال    )  ع   نسب  الك وي وال كوية   

 وال ش ي ع.

  ل الب           التفك ي     س ل  تغط   ك ف  أنت   الوح ة الواح ة    ال    الل    ع   أ  تغط  أ وي ال      (16

 ل   التشغ        ال    الل   . تك لب  أنت   الوح ة الواح ة. وب لنت    ستت ك  ال   ي       تغط   تك 

  الخاتمة:

. المتاحة بالامكانيات للمواطنين الخدمات افضل توفير أجل من عالية وفعالية بكفاءة اعمالها ادارة الماء دائرة على يتوجب

 دراسات وضع خلال من مثلا الشبكات كتغطية الموارد لصرف واقعية استراتيجية وضع الماء مديرية على يجب ايضا

اخيرا، لابد من  الخدمات. افضل ضمان وبالتالي معاييرالخدمة في الفجوات لتقليل تنفيذها المطلوب للمشاريع حقيقة جدوى

مكين مديرية الماء في المحافظة من ايجاد موارد تمويل لرفد ميزانيتها التشغيلية وايضا مساعدتها في تطبيق القوانين ت

 .التخريب المتعمدالنافذة لحماية البنى التحتية من 
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 المعايير القياسية المعتمدة من قبل مديرية الماء في المحافظة: (:      1ال  ح  يق  )

 الوصف وحدة القياس
بة البيانات المطلو
 لقياس المعيار

وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 ع  

الوح ا  السكن   
 الت  ال س      
 ائية التس    

ال ق يي أو الذ   
ل ي  له  أ  زا  

 بن   

A   أ   ل  ع .

ال س ك     
 ال نطق 

% 

ال س ك   ع   أ   ل 
 ي ب ش يبط له  الت  

 ال    شبك  إل 
    ل شيل الل ل 
ل س ك  ا ع   إ   ل 
ال نطق     الك   . 

السكان المخدومين 
المباشر على بالربط 
ةالشبك  

1 

 ع  

الوح ا  السكن   
  الت  له  أشتيا   

ويبط  ائية ال    
 ب شي ون      ع 

 الشبك 

B   أ   ل  ع .

ال س ك  ذا  
اليبط ال ب شي 

 ب لشبك 

% 
100 ×

𝐵

𝐴
= ي ؤشحس ل ال   

 )الحس ل  ح ث  ل   (

 لتي/شهي

 ق  س ك    ال نت 
  و    والذي  ضخ

أ ا   ل شبك   ع 
الق  س   بشك  

 و   وأ     
ال   وع خلا  
الشهي  ع الأخذ 

  بن ي الأعتب ي ع 
 أحتس ل الفقو ا 
    الشبك  والت 

  ك  تق  يه   ل 
كح  أ ن . 15%  

A.     ك    ال
ال  هز 

 ل شبك  شهي  

ي لتي/ و /   

 ال ق    ال   ا إ   ل 
 ل في   و    وحسل
  ال والف   ال ياق 

. 

مجهز كمية الماء ال
لتي  450)في اليوم للفرد 

 036    ياكز ال ح      ، 

لتي  250لتي    الأقض  ، 

    النواح (

2 

 شخص)ع  (

  ع   السك   اذ   له
ك  يبط  ب شي ب لشب
ض    نطق  

 الخ    

B.    ع   السك
ال خ و    
    ال نطق 

شهي)ع  (\ و   
ي ع   الأ       الشه

 ال ح  
C.     ع   أ

 الشهي      

 لتي/ و / ي 
    B      /    

𝐴

𝐶
 حس ل ال ؤشي=

 

 ع  
 السكن   الوح ا 

    أشتيا  له  الت 
أو أخيى  ال     ائية  

A.     أ   ل  ع
ال س ك  ذا  

اليبط 
ال ب شي 
 % ب لشبك 

أ   ل  الأشتياك   
ال زو ة ب ق  س    
   وع الأشتياك   

 الك   

مدى قياس كمية الماء 
 للأشتراكات

3 

 ع  

الوح ا  السكن   
الت  تكو    هزة 

  ب ق   س الأستهلا
س وتكو  هذا ال ق   

B.     أ   ل  ع
ال س ك  
ال زو ة 
ب ق  س 
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وحدة 
 القياس

 الوصف
ة البيانات المطلوب
 لقياس المعيار

وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 ع  

 ت  حس ل س ع   
ية الضخ ال و    لفت

أ    وأستخلاص  7

ال     وأعتب يا 
 ال     الشهيي  

.       س ع   1

 الضخ ب ل و 

س ع  / 
  و 

 أست ياي   ضخ  ق س
ك     س ع   ضخ 
  ال       الشبك  خلا
ال و  الواح  والت  
 ل    ه   ستوى 

   أيتف ع ال    
  الوح ا  السكن   ط ب

 واح  كح  أ ن 

 3 أستمرارية الخدمة

% 
أ    /  7ع   الس ع      حس ل ال ؤشي = 

)الحس ل  ح ث  ل   ( 7  

 ع  /شهي

 ال    الف    لن  ذ 
ال    ال سحوب  
ل فحص شهي  . 

ذ الن  ذ    ل أ  تؤخ
    خ ي   شيوع  

ال   ووسط  و نه    
 الشبك .. 

A.    الن  ذ  ع
ال سحوب  
الخ ل   

بنوع   ال    
 شهي  

% 

 نوع       الشيل
ال ق   ل في   و    

  والذي  ط ب  أو  فو
  ال والف   الق  س  

 ال ياق  
. 

الماء المجهز  نوعية
 للفرد 

4 

 ع   / شهي

 ال    الك   ل ن  ذ 
و  ال سحوب  والت  تك
  نت     حله  تط ب

أو تفو   والف   
و  الق  س   ال   ال    

 به 

B.   ع   الن  ذ
ال ط بق  

  ل  والف  
    الشهي

ي لتي/ و /   100 ×
𝐵

𝐴
=   حساب المؤشر

 

 ع   / شهي

ى الشك وي ال س    ل 
 كتل الشك وي    

   ن    تس    و ت ب
    ل  

A.    ال     الك
ل   ع الشك وى 

ال ست       
ال واطن   
خلا   تية 

 شهي 

% 

الشك وى أ   ل  ع   
الخ ل  بخ    ال    

 ه  والت   ت  الت      
س ع      24خلا  

 لح   أستلا  الشكوى

كفاءة التعامل مع  مدى
 شكاوى المواطنين 

5 

 ع   / شهي

  ع   الشك وي الت  ت
   ل ته  بلوية 
لح ح  و يض   

س ع  أو  24خلا  

  و  ال    الت ل    
وى لح   تس    الشك  

B   أ   ل  ع .

الشك وى الت  ت  
تو  هه  والت     
   ه  خلا  الشهي

% 
100 ×

𝐵

𝐴
=   حساب المؤشر

 

  ت  ة    حس ل 
أ وي ال    

 ال سته  

 الأستهلا 

% 
100 ×

𝐵

𝐴
=      حساب  المؤشر
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1. Introduction: 

Primary health care forms the active basis to provide health services to citizens, in a comprehensive and 

integrated way according to scientific and practical grounds, and it deals with the geographical areas for 

the accommodation of the citizens, to ensure the arrival of curative and preventive services to all of 

these areas, to promote the health of the community, which are the focal point for health development. 

Based upon that; primary health care is based on three key roles that could be summarized in the 

following chart: 

 

 

 

 

The SDIP (Service Delivery Improvement Plan) will enable the development of a long-term vision for the 

management of the directorate and at the same time ensure that the issues will be day after day under 

control. This plan includes the planned application of resources in order to achieve these goals. The plan 

aims at improving services to help the Baghdad health directorate (Al-Rusafa) address issues related to 

improving their performance and provide better primary health care services to citizens. In addition, this 

plan is based on the results of Baghdad- Rusafa health directorate, which consists of two phases: 

 

- The first stage is to identify and study and evaluate the current situation of the health sector in 

the Baghdad Health Directorate/Al-Rusafa and the services provided in the previous period. 

 

The role of the 
health sector 
(Inclusiveness and 
integration 
between curative 
and preventive 
services for health 
services) 

The role of the rest of the 
sectors represented by the 
ministries, relevant bodies 

and institutions of civil 
society and international 

organizations 

Community 
Active 

Participation



- The second stage is to come up with (SDIP) to address performance-linked issues of primary 

health care services delivery and to provide immediate and long-term solutions to the 

shortcomings, if any. 

 

 

2. Executive Summary:  

The mechanisms of analysis used in the review of the quality indicators of service provided by Baghdad 

health directorate compared with national standards according to the direct impact on the performance 

indicators to ensure the quality and continuation of service and response to the analysis of the views of 

citizens through direct questionnaire, those mechanisms have figured out set of basic elements and 

provided immediate and long-term solutions that will improve the service provided to citizens, as 

follows: 

1. Health Service Management: it is considered one of the important elements and actors in the 

development of community health, which reflects positively on the growth of a healthy 

community and it is based on vital elements that must be utilized efficiently and effectively to 

deliver high-quality and integrated service to citizens. 

2. Financial resources (investment and operational budget and effective use of the earned 

revenues as well as the desired collected revenues): it is one of the important elements in 

improving and developing the quality of health service, as the managment of these resources 

through and organized process, new legislations and advanced planning to help reach the 

desired goal. 

3. Human Resources (medical, nursing, health, administrative, engineering and support cadres): is 

the complementary elements to achieve the goal, The managment of these resources through 

proper distribution and also increasing their numbers in line with population density consistent 

with applicable health system in the advanced countries of the world. 

4. Supplies and equipment (medical, health, furniture and ambulances): it may have significant 

impact on the development of the health system and the delivery of health service according to 

the latest advanced methods in the world, so, we should follow up and provide the latest 

equipment and supplies to ensure good quality of service delivery. 

 

3. The goal and mission: 

It is the pre-planning for all sections and joints of the health sector of the (administrative and technical 

supplies) and analysis of the existing obstacles and ways to eliminate them and the renewal of the 

successful and applicable ways. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Stages of SDIP for the health sector: 

 

 

The adoption of the following criteria to evaluate the reality of the health centers and as shown in the 

appendix (1) 

1. Health center number (1) for each 10,000 inhabitants. 

Health 
services 

development 
plan

1-
Adoption 

of 
standards 

2. 
Identificatio

n of 
indicators 

3. Finding 
Gaps

4. Gap 
Analysis  

5. Solutions 
Developmen

t 

Long-term goal 

Ensure that all people of all age groups in Baghdad-Rusafa have an access to high 

quality for a lifetime of primary health care. 

Mission 

The Directorate of Health is seeking the participation of all the relevant authorities to 

ensure the provision of high quality, organized, integrated, equitable, sustainable and 

accessible health services to all residents 



2. Staffs working at the health center. 

3. Medical devices. 

4. Health services provided by the health center. 

5. 5-Challenges and problems faced by the Directorate of Health, which lead to poor service 

and (SWOT) analysis and evaluate the internal and external environment: 

 

Preparation of the plan for the development of health work in health institutions for the period from 

2015 until the end of 2019 by identifying the mission of the directorate and ways to achieve this mission 

through specific objectives within a period of time and identify those responsible for the 

implementation of these activities to reach the desired goals and it would include elements that are 

associated with one of the above mentioned service criteria that relate to administrative , legal, financial 

and technical aspects, where after completing their analysis; the weaknesses or deficiencies in each 

element would be identified with its impact on the gap, and thus the most influential elements in the 

gap were chosen. 

    

They are classified as follow.1 infrastructure-2-HR-3 Medical devices 

Strengths 

1. The full support of the Health Directorate for the medical, health and nursing staff to continue 

providing the best curative and preventive services through the material and moral support. 

2. Continuation in the implementation of infrastructure construction plan of the health institutions 

for the purpose of increasing and developing preventive, medical and therapeutic services. 

3. Commitment of high managements and decision-makers to support human resources through 

appointing faculties’ graduates of medicine and health professions. 

4. Supply of medicines and vaccines to primary health care sectors on an ongoing basis for the 

existence of plans and programs and expertise in this field. 

5. Availability of medical, health, technical and administrative competencies with advanced 

degrees and have high expertise in the field of work. 

6. The existence of documents, controls, experience and expertise in the Department of Health. 

7. Capacity and ability of decision makers in the department to devise plans, programs and various 

projects for the purpose of horizontal and vertical expansion in the provision of health services. 

8. Department of Health's ability to cope with obstacles, problems and crises that occurred and 

find appropriate solutions and alternatives in specified place and time. 

9. Department's ability to training, development and establishment of various courses for all 

employees of the various job titles with availability of potentials for it. 

10. Department's ability to coordinate the work with other stakeholders with regard to the 

provision of health services and other aspects. 

Weaknesses 



1. The number of primary health care centers in Rusafa did not meet with the population in the 

geographical area where the population is (4.418.325) people for the year 2014 and the number 

of major health centers is (95), there are primary health care centers that serve huge rate of the 

population of more than (20,000) people. For instance, Al-Naft neighborhood health center 

which belongs to Al-Balaiat sector serves (86.504) people and Al-Sadis health center, which 

belongs to Sadr sector, serves (70.069) people. 

2. Lack of financial allocations and lack of fiscal revenues for the health institutions. 

3. Big shortage in numbers of medical, health and managerial personnel working in primary health 

care centers, which leads to weakness in the provision of services and the implementation of 

preventive and curative programs in health centers. For instance, number of doctors working in 

primary health care of the Baghdad Health Directorate / Rusafa / Sadr sector is (164) centers 

which doesn’t meet with a population density of geographic area (1,151,812) people. 

4. Lack of means of health education and lack of educational programs leading to weakness of the 

relationship between health service providers and community members due to non-existence of 

constant contact with each other. 

5. Job description below the required level. 

6. Security threats that face workers in health institutions. 

7. Lack of suitable land for the construction of health institutions. 

8. Oldness of health system which needs to be updated because it did not meet the requirements 

of integrated care. 

9. Non-standardization of many of the instructions, regulations, and directives of different 

decision-making bodies. 

10. Complicated and routine instructions and controls with respect to transactions, projects and 

procurement and maintenance of various kinds and at different levels. 

 

Opportunities 

1. The overall coordination and support from the Baghdad GO and PC. 

2. Donor support for the directorate’s projects. 

3. Coordination with the private sector. 

4. Ability of setting up laboratories and maintenance workshops and repair the medical equipment 

and cars. 

5. The existence of the capacities and human resources for the development of educational and 

awareness programs for the community. 

6. The existence of expertise in the areas of infrastructure 

 

Threats 

1. Low total annual financial allocations with regard to operational  advances where the total was 

(106,191,625,578) billion dinars for the year 2013 and in 2014 became a total of 



(63,792,615,531) billion dinars, as well as low financial allocations for the maintenance of 

equipment where they were (25,770,105,939) billion dinars for the year 2013 and totaled 

(17,477,846,371) billion dinars for the year 2014 and also a reduction in allocations of goods, 

where they were (50,798,382,480) billion dinars for the year 2013 and became a total of 

(28,738,219,282) billion dinars for the year 2014, which negatively affects the improvement of 

health services and also leads to tarry in the ratios of achievement of service projects for the 

construction and renovation of the health institutions belonging to Rusafa health directorate in 

general. 

2. Lack of security and stability in the province of Baghdad. 

3. Political interventions in more than one area in the work of the directorate. 

4. Unexpected population growth and lack of coordination with the Ministry of Planning through 

non-provision of the proper numbers and proportions of population increase. 

5. Migration of doctors and a lot of cadres out of the country or leaving them to work in the health 

institutions. 

6. The worn out infrastructure and public services, such as streets, electricity and sewage as well as 

water purification systems and that cause mixing it with sewage water, which helps greatly to 

the spread of diseases. 

1. The Infrastructure:  

Baghdad/ Rusafa Health Directorate includes (220) health institutions and we will review number of 

completed and under completion primary health care projects that belong to Baghdad Health 

Directorate 

Under Completion Projects  

Name of 
project 

Funding 
authority 

Actual start 
date 

Contractual 
completion 

date 

Completion 
rate 

Deviation 
rate 

Notes 

Construction 
of Al-Sha’ab 
health 
center, 
quarter 333 

Baghdad 
province 

26/8/2012 250 days %100 %0 Under 
delivery 

Construction 
of Sha’urah 
and Um Jidr 
health center 

Baghdad 
province  

10/10/2012 210 days %83 %17  

Demolition 
and 
rebuilding of 
Sulieman Al-
Faydhi-Ur 
Quarter 
health center 

Baghdad 
province 

1/11/2012 240 days %99 %0  



Construction 
of Shiekh 
Sa’ad –
Alintisar 
village health 
center 

Baghdad 
province  

12/9/2012 251 days %100  Under 
delivery 

Construction 
of Al-
Nahrawan 
(Tisa’ Nissan) 
health center 

Baghdad 
province 

11/1/2013 300 days %100  Under 
delivery 

Providing 
dental 
devices 
(Castinilli) 20 
device 

Ministry of 
Health 

13/12/2012 90 days %85 %100 A speed up 
committee 
was formed  

Construction 
of Sabi’ Qusur 
health center 

Baghdad 
province  

14/1/2013 250 days %100 %0 Under 
delivery 

Construction 
of Al-
Zu’faranoyah 
health center 

Ministry of 
Health 

22/11/2010 390 days %77 %100 Admin order 
to form 

speed up 
committee 

Construction 
of AL-
Mowaqeen 
quarter 
health center 

Ministry of 
Health 

25/5/2011  %82 %100 Admin order 
to form 

speed up 
committee 

Rehabilitation 
of health 
centers that 
belong to 
Sadr sector 
(Jameela 
2+Hussien Al-
Maliki) 

Directorate’s 
budget  

1/12/2010 70days  %100  Under 
delivery 

Providing 13 
generators 

Directorate’s 
budget  

27/6/2012 120 days %100  Under 
delivery 

Construction 
of Al-Sariedat 
health center 

Baghdad 
province  

25/7/2012 200 days  %55 %45 Work 
stopped by 

admin order 
issued by 
Baghdad 
province 

Providing 12 
generators 
with various 

Ministry of 
Health 

19/11/2012 120 days %20 %80 Poverty 
reduction 
strategy-



capacities  under 
delivery 

Construction 
and 
rehabilitation 
the 
tuberculosis 
center in 
Summer 
quarter /Al-
SHa’ab Sector 

Ministry of 
Health 

4/2/2014 340 days %0 %100 The company 
delays in 

implementing 
the works  

 

The table below shows the numbers of primary health care centers belonging to the Directorate of AL-

Rusafa Health compared to the population density in this geographical area 

Seq. Sectors  Population 
density 
per each 
sector  

A 
number 
of 
actual 
major 
health 
centers 
for each 
sector 

A number of 
standard major 
health centers for 
each sector 
(Assuming each 
health center 
serving 10.000 
inhabitants) 

Shortage 
in major 
health 
centers 

% indicator  % gap  

1 Al-Rusafa sector 432 280 10 280432  =28 

000 10 

18 10 ×100=36% 

28 

64 % 

2 Al-Baladyiat 
sector 

472 063 1 20 472 063 1=106 

000 10 

86 20 ×100 =19% 

106 

81 % 

3 Al-Adhamiyah 
Sector 

319 280 12 319  280= 28 

000 10 

16 12 ×100 =43% 

28 

57 % 

4 Al-Sha’ab sector 387 847 16 387 847= 84 

000 10 

68 16×100 =19% 

84 

81% 

5 Al-Sadr sector 812 151 1 19 812 151 1= 116 

000 10 
97 19 ×100 =16% 

116 

84 % 

6 Al-Madae’n 
sector 

609 445 10 609 445= 44 

000 10 

34 10 ×100 =23% 

44 

77 % 

7 Baghdad Al-
Jadieda 
h sector 

294 349 8 294 349= 34 

000 10 
26 8 ×100 =23% 17 77 % 

Total 
number 
of 
major 
centers  

 325 418 4 95 325 418 4= 440 

000 10 

345 95 ×100 =21% 440 79 % 

 

 



Gap Analysis 

 

The total number of primary health care centers in Al-Rusafa is (107) major health center and sub-center 

and the effective is (95) major health center and (32) health centers of effective centers are subject to 

the standards followed by Al-Rusafa health directorate in terms of engineering construction and the rest 

(63 ) health center is subject to these standards. 

 

Total major health centers in the Al-Rusafa health directorate is (95) health center and population 

density of Al-Rusafa (4.418.325 people) and that means one health center for each (10,000) people and 

the need will be (440) health center and the current number covers (21 %) of the population density and 

the gap is (79%). 

Below is the gap analysis according to the elements of the gap analysis: 

 

1. Human resources: does not impact the gap. 

2. Finance: Its impact is high as the lack of the operational, investment budget and the and the 

regional development where financial allocations of operational advances amounted the total of 

(106,191,625,578) billion dinars for the year 2013 and in 2014 became the total of (63,792,615, 

531) billion Iraqi dinars. 

3. Infrastructure: Its impact is high as the decrease in the number of health centers that meet the 

needs of citizens, according to population density, particularly in Al-Baladiayt sector and the 

deficiency is (33) health center and Al-Sha'ab sector is (26) health center and Al-Sadr sector is 

(39) health center. 

4. Equipment (lack of equipment, devices, materials, fuel, generators, furniture): It impact is 

medium because of a lack of operational budget where the total goods requirements expenses 

for the year 2013 amounted to (50.798.382.480) billion Iraqi dinars and 2014 (28.738.219.282) 

billion Iraqi dinars. 

5. Capacity building: It does not impact the gap significantly. 

6. Technical obstacles: Its impact on the gap is high in terms of the failure to provide pieces of land 

and acceptance of lowest bidding for projects. 

7. Powers (the introduction of administrative, financial, legal, technical and other powers): Its 

impact is medium due to the lack of absolute powers to approve the establishment of health 

centers without reference to the ministry. 

8. Horizontal and vertical coordination: the existence of full coordination with the PC and GO, so it 

does not have a significant impact on the gap. 

9. Political interventions: do not impact the gap. 

10. Misuse of resources: its impact is high as the buildings are old and inadequate spaces for the 

health centers and medical units required covering the medical service of the population. 



11. Maintenance and Operation: Its impact is medium where there is weakness in buildings and 

equipment maintenance, leading to poor performance of the health centers. 

12. The security conditions: The unstable security situation highly affects the gap. 

13. Logistical support: does not affect the gap. 

 

 

 

No. Standard  Immediate solutions  Long term solutions 

1 Finance  1. Activating the self-financing law as the law 
is approved but not activated where the 
health institution revenues are returned to the 
institution itself. 
2.Devloution of service departments of the 
popular clinics and linking them to the 
relevant health directorates technically, 
administratively and financially to activate 
modern work of the health centers and 
thereby they can provide the service, morning 
and night, and goals would covered. 
3.Finding other revenue outlets for the health 
institutions such as pricing the birth and death 
certificates, health licenses  
4. Increasing powers of the directorate in 
investing arenas and cafeterias in hospitals 
and health centers to improve hotel services 
of the health institutions. 
5. Expansion of financial powers and the 
transfers between the sections of 
disbursement and expand the sections of 
advances for maintenance to be used for the 
buildings and equipment maintenance at the 
health centers that need maintenance. 
6. Expand the powers of the directorate to 
contract with reputable companies and non-
acceptance of lowest bids and also expand the 
powers of the directorate for the purpose of 
establishing and building new health centers. 

Legislating law that 
separates the public sector 
from the private sector. 

2 The 
infrastructure 

1. Coordination with the Ministries of Finance 
and municipalities for the purpose of 
allocating lands for the construction of health 
centers with an area of 350 m or 700 m or 
1000 m in the Sadr sector (39) center and Al-
Baladiyat (33) center and Al-Sha'ab is (26) 
center. 

1. Excluding the Ministry of 
Health of belongings 
controls for the purpose of 
distribution of lands.  
2. Increase the powers of 
the directorate for the 
purchase and acquisition of 



2. Coordination with the Ministry and the GO 
and PC for the purpose of allocation to buy 
pieces of land in the sectors mentioned above. 
3. Increase primary health care service 
coverage through the construction of at least 
100 health centers, particularly in the Al-
Baladiyat sector, where the rate of the deficit 
is (62%) and the Sadr Sector where the deficit 
ratio is (67%) and Al-Sha'ab sector deficit ratio 
is (62%). 
5. Coordination with Baghdad GO and PC and 
the Ministry of Health for the purpose of 
allocating lands to set up health centers in 
areas that suffer from a shortage in the 
number of health centers and specially Sadr 
sector where it needs to build (39) health 
centers to cover approximately (780,000) 
thousand people and Al-Baladiyat sector 
needs to (33) health center to cover 
approximately (660,000) thousand people and 
Al-SHa'ab sector needs (26) health center to 
cover approximately (520000) thousand 
people and Al-Madae'n sector needs (12) 
health center to cover approximately 
(240,000) thousand inhabitants and also 
Baghdad Al-Jadiedah, Adhamiya and Al-Rusafa 
sectors . 

land plots for the 
construction of health 
centers. 

3 Misuse of 
resources 

Rehabilitating some health centers and their 
expansion in Sadr sector to (4) health centers 
and Al-Baladiyat sector to (4) health centers 
and Al-Sha'ab sector to (3) health centers 
annually. 

Demolition and building 
dilapidated health centers 
and at a rate of (2) health 
center for each sector 
annually. 

 

 

 

 

 

 

 

2. Human Resources: 



Baghdad/Al-Rusafa health directorate's institutions suffer from a severe shortage in the numbers of 

health, medical and administrative staff working in these institutions and the table below shows the 

numbers of these cadres 

No
.  

Sector 
staff 

Rusaf
a 
sector 

Baladiya
t sector 

Adhmiya
h sector 

Sha’a
b 
sector 

Sadr 
secto
r 

Mada’e
n sector 

Baghda
d Al-
jadieda
h sector 

Actual 
total 
sectors
’ staff 

Standar
d total 
staffs 

shortag
e 

Increa
se 

1 Physician   

  91 

 
 

 

  102  

 

   50    

 

  95 

 

164 

 

  44 

  

      43 

 

       589 
3 
physicia
ns per 
10.000 
people  
Total 
Populati
on 
density 
sectors * 
3 10000 
4418325 
* 3 = 
1325 
physicia
ns  
10.000 

 
 

736 

 

 
 
 ـــــ   

2 Dentists    86    67    79    72  112   60        44        520   1 dentist 
per 10 
000 
populati
on 
4418325 
* 1 = 
442 
Dentist 
10.000 

 
 ــــــ 

 
   78 

3 Pharmac
ist  

  17   31     16   30  22   35     19     170   1 
pharmac
ist per 
20.000 
people  
 
4418325 
* 1 = 
221  
20.000 

 
 51 

 
 ـــــ   

4 Pharmac
ist 

  32   78    22   59   64   25     17      297 2 
pharmac

 
587 

 
 ـــــ   



assistant ist 
assistant 
per 10. 
000 
people  
4418325 
* 2 = 
884  
10.000 

5 Lab. 
technicia
n 

  46   103    32   99  115   36      46      477 4 Lab 
technicia
ns per 
10. 000  
4418325 
* 4 = 
1767 
10.000 

 

1290 

 
 ـــــ   

6 Optician    24    40    20   48   50    8    20     210 1 
optician 
per 10. 
000 
populati
on  
4418325 
* 1 = 
442  
10.000 

 
232 

 
 ـــــ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gap Analysis: 



 

1. Human Resources: Its impact is high as the lack of adequate number of doctors, health and 

nursing staff and lack of distributing them in a way that bridge the shortfall in the health 

centers. 

2. Finance: Its impact is high due to the absence of additional financial allocations given to doctors 

and health staff working in remote areas which suffer from a shortage of staff and the lack of 

sufficient funds to contract with the medical, health or administrative staff to bridge the 

shortfall in the health centers. 

3. Infrastructure: Its impact is medium where there are old buildings and health centers need to 

expand in structural construction. 

4. Capacity building: (lack of equipment, devices, materials, fuel, generators, furniture): Its impact 

is medium where there is a significant shortage in the number of graduates of primary and 

specialized medical studies specially the family medicine which doesn't cover the primary health 

care needs. 

5. The powers (the introduction of administrative, financial, legal, technical, other powers): Its 

impact is high as though the directorate is the one that distribute cadres, but the numbers are 

determined centrally, there is a need to expand the powers of the directorate so that it can hire 

staff to cover the shortfall made in the health, medical and administrative staff, there is no 

broad powers for contracting with medical and health staff significantly nor with the 

administrative staff. 

6. Horizontal and vertical coordination: Non-distribution of sufficient number of medical, health 

and nursing staff to the directorate by the ministry. 

7. Misuse of resources: its impact is high due to the poor distribution of medical and health cadres 

by the ministry so the numbers don't suit the directorate's needs. 

8. Political intervention: its impact is medium and they don't allow the staff distribution according 

to the structure. 

9. Maintenance and Operation: do not impact the gap significantly. 

10. The security conditions: Its implication is high where the security now is very important due to 

what is happening to the doctors such as threat of abuse, kidnapping and murder for security, 

sectarian and criminal reasons. 

11. Equipment: Doesn't impact the gap. 

12. Technical obstacles: Do not impact the gap. 

13. Logistical support: Does not impact the gap significantly. 

 

 

 

 

No. Standard  Immediate solutions  Long term solutions  



1 Human resources Re-distribution of medical, health and nursing 
staff of a doctor, a dentist, a pharmacist, a 
medical assistant, lab assistant, an optician 
and a pharmacist assistant within the 
directorates of the Ministry as Al-Karkh 
health directorate contains more doctors 
than the Al-Rusafa health directorate 
although the population density and the 
number of health centers are more in Al-
Rusafa . 

Coordination with the 
Ministry of Higher 
Education and Scientific 
Research for the purpose of 
increasing the acceptance 
of students in medical, 
dentistry, pharmacy, 
science and medical 
institutes. 

2 Finance and 
powers 

1. Activating the self-financing law as the law 
is approved but not activated where the 
health institution revenues are returned to 
the institution itself and from which they can 
disburse additional allocations to the staff 
working in health centers, which encourages 
them to work in the directorate, morning and 
night.  
2. Increasing the financial allocations for staff 
working in remote areas.  
3. Contracting with scarce cadres such as the 
family medicine, radiology, sonar emergency 
and blood diseases. 
4. Allocation of functional grades not less 
than (4000) grades every year to contract 
with the administrative staffs.  
5. Giving incentives and allowances of the 
extra amount (400%) for the scarce 
specializations.  

Legislating a law that 
separate private sector 
from public sector 

3 Misuse of 
resources 

Re-distribution of medical, health and nursing 
staff (a doctor, a pharmacist, an optician, 
pharmacist assistant and lab assistant) within 
the directorate and the distribution targets 
Sadr, Baladiyat and Al-SHa'ab sectors. 

Put a work guide 
(Guidelines) and 
therapeutic protocols that 
are agreed upon by the 
Ministry of Health to 
evaluate the work of the 
staff working in health 
centers. 

4 Security situation  Coordination with the Ministry of Interior for 
the purpose of following up the FBS units to 
punish the negligent and then increase the 
number of employees in these units. 

Contracting with private 
security companies to 
protect the health 
institutions. 

 

 

 

3. Medical devices  



No. Sectors  Devices  Criteria 
for the 
major 
health 
centers  

Actual 
need of 
medical 
devices  

Actual 
situation  

Shortage  Increase  Indicator  Gap  

1 95 major 
health 
center in 
the sectors 
of 
Baghdad/Al-
Rusafa 
Health 
Directorate 

Dental device 
Sonar device 
Sterilization 
devices 
Echocardiography 
Ray devices 

One 
device 
per 
each 
health 
center 

95 

95 

475 

95 

95 

225 

94 

388 

150 

106 

 ــــ

1 

87 

 ــــ

 ــــ

130 

 ــــ

 ــــ

55 

11 

237% 

99% 

82% 

158% 

112% 

 ــــ

1% 

18% 

 ــــ

 ـــــ

 

 

 

No. Sectors  Devices  Criteria for the major health 
centers  

Actual 
need of 
medical 
devices  

Actual 
situatio
n  

Sh
ort
age  

Increa
se  

Indicat
or  

Gap  

1 Al-Rusafa 
sector, 10 
health 
centers 

Dental device 
Sonar device 
Sterilization devices 
Echocardiography 
Ray device 

1 device per each center 
1 device per each center 
5 devices per each center 
1 device per each center 
1 device per each center  

10 

10 

50 

10 

10 

26 

12 

71 

20 

14 

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

16 

2 

21 

10 

4 

260% 

120% 

142% 

200% 

140% 

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

2 AL-
Baladiyat 
sector, 20 
centers 

Dental device 
Sonar device 
Sterilization devices 
Echocardiography 
Ray device 

1 device per each center 
1 device per each center 
5 devices per each center 
1 device per each center 
1 device per each center  

20 

20 

100 

20 

20 

41 

20 

101 

31 

16 

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

4 

21 

 ـــ

1 

11 

 ـــ

205% 

100% 

101% 

155% 

80% 

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

20% 

3 Al-
Adhmiyah 
sector, 12 
centers  

Dental device 
Sonar device 
Sterilization devices 
Echocardiography 
Ray device 

1 device per each center 
1 device per each center 
5 devices per each center 
1 device per each center 
1 device per each center  

12 

12 

60 

12 

12 

26 

13 

19 

15 

8 

 ـــ

 ـــ

41 

 ـــ

4 

14 

1 

 ـــ

3 

 ـــ

217% 

108% 

32% 

125% 

67% 

 ـــ

 ـــ

68% 

 ـــ

33% 

4 Al-SHa’ab 
sector, 16 
centers  

Dental device 
Sonar device 
Sterilization devices 
Echocardiography 
Ray device 

1 device per each center 
1 device per each center 
5 devices per each center 
1 device per each center 
1 device per each center  

16 

16 

80 

16 

16 

33 

12 

52 

19 

22 

 ـــ

4 

28 

 ـــ

 ـــ

17 

 ـــ

 ـــ

3 

6 

206% 

75% 

65% 

119% 

137% 

 ـــ

25%    

35% 

 ـــ

 ـــ

5 Al-Sadr 
sector, 19 
centers  

Dental device 
Sonar device 
Sterilization devices 
Echocardiography 

1 device per each center 
1 device per each center 
5 devices per each center 
1 device per each center 

19 

19 

95 

19 

60 

20 

24 

22 

 ـــ

 ـــ

71 

 ـــ

41 

1 

 ـــ

3 

316% 

105% 

25% 

116% 

 ـــ

 ـــ

75% 

 ـــ



Ray device 1 device per each center  19 32 ـــ %168 13 ـــ 

6 Al-
Madae’n 
sector, 10 
centers 

Dental device 
Sonar device 
Sterilization devices 
Echocardiography 
Ray device 

1 device per each center 
1 device per each center 
5 devices per each center 
1 device per each center 
1 device per each center  

10 

10 

50 

10 

10 

20 

5 

31 

20 

11 

 ـــ

5 

19 

 ـــ

 ـــ

10 

 ـــ

 ـــ

10 

1 

200% 

50% 

62% 

200% 

110% 

 ـــ

50% 

38% 

 ـــ

 ـــ

7 Baghdad 
Al-
Jadiedah 
sector, 8 
centers 

Dental device 
Sonar device 
Sterilization devices 
Echocardiography 
Ray device 

1 device per each center 
1 device per each center 
5 devices per each center 
1 device per each center 
1 device per each center  

8 

8 

40 

8 

8 

19 

12 

90 

23 

3 

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

5 

11 

4 

50 

15 

 ـــ

237% 

150% 

225% 

287% 

38% 

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

62% 

 

Gap Analysis: 

 

The gap has been calculated on the reality of the directorate where there is a real need to have a larger 

number of devices for the presence of a number of inefficient health centers in addition to the need for 

larger number of health centers to be equipped with devices and that the impact of the elements on the 

gap as follows: 

 

1. Human Resources: Its impact is high due to the lack of a sufficient number of health and nursing 

staff working on medical equipment so it was noted that devices are available but there is no 

staff working on. 

2. Finance: Its impact is high due to the weakness in the financial allocations and not enough to 

meet the shortfall in service supplies and maintenance of devices. 

3. Infrastructure: Does not impact the gap. 

4. Capacity building (lack of equipment, devices, materials, fuel, generators, furniture): Its impact is 

medium due to the presence of numbers of health and nursing staff who are not trained on the 

use and maintenance of medical equipment in health centers, despite the presence of the 

device, but it is not taken to work on it. 

5. The powers (the introduction of administrative, financial, legal, technical and other powers): Its 

impact is high where there is a lack of financial powers to purchase modern and sophisticated 

equipment to health centers. 

6. Horizontal and vertical coordination: Does not impact the gap. 

7. Misuse of resources: Its impact is high due to the non-distribution of devices correctly on health 

centers. 

8. Political interventions: Does not impact the gap significantly. 

9. Maintenance and Operation: Its impact is medium since the numbers of maintenance workers in 

the health centers are very few despite the availability of services, but there is part of them 

broken. 

10. The security conditions: Do not impact the gap significantly. 



11. Equipment: Its impact is high as there is a weakness in the financial resources of the directorate 

which affects the quantity and quality of equipment as there are completed health centers but 

need medical devices. 

12. Technical obstacles: Do not impact the gap. 

13. Logistical support: Does not impact the gap significantly. 

No. Standard  Immediate solutions  Long term solutions  

1 Human resources 1. Increase the number of staff working on 
medical devices in health centers by the 
Ministry.  
2. Training and rehabilitation of health staff 
working in health centers on the ECG  
3. Increase the number of courses to use and 
maintain the medical equipment and 
specially the sonar and teeth devices for 
staffs responsible for the use of appliances. 

1. Coordinate with the Arab 
and Iraqi Studies Council 
for the purpose of 
increasing the number of 
seats especially ray and 
sonar.  
2. Coordination with the 
Ministry of Higher 
Education and Scientific 
Research to increase the 
number of students 
accepted in the 
Department of Medical 
Physics for the purpose of 
benefiting from the 
graduates of this 
Department to work on a 
sonar device. 

2 Finance, supplies 
and powers 

1. Activating the self-financing law as it is 
approved but not activated where the health 
institution revenues are returned to the 
institution itself and through which we can 
update and develop the medical devices in 
health centers.  
2. Allocation of funds for the purchase of 
sterilizing devices (46) device for Sadr sector 
and (19) for Al-Mada'en sector and (19) for 
Adhamiya sector and (3) for Al-Sha'ab sector 
and a sonar (1) for Al-Madae'n sector 

Increasing the powers of 
the directorate to buy 
medical appliances from 
international origins. 

3 Misuse of 
resources 

Make transfers of medical devices between 
sectors according to the surplus and the need 
where there are (4) X-ray redundant device in 
the Al-Rusafa sector that should be 
transferred to Al-Baladiyat sector because 
there is a shortage of (4) of the mentioned 
device and also the transfer of (21) 
sterilization device from Al-Rusafa sector to 
Adhamiya sector and transfer (1) sterilization 
device from Al-Baladiyat sector to Adhamiya 
sector and (4) Ray devices from Al-Sha'ab 

 



sector to Adhamiya sector and (4) sonar 
device from the Baghdad Al-Jadiedah sector 
to Al-Sha'ab sector and (25) sterilization 
devices from Baghdad Al-Jadiedah to Al-
Sha'ab sector and (25) sterilization device fro 
Baghdad Al-Jadiedah to Sadr sector and (2) 
sonar devices from from Rusafa sector and 
(1) from Adhamiya and (1) from Sadr sector 
should be transferred to Al-Madae'n sector 
and (5) ray devices from Sadr sector to the 
Baghdad Al-Jadiedah sector. 

 

7. Field surveys: 

Field surveys are visits to health centers to recognize the reality of services provided to citizens and find 

out what the problems and constraints faced by the citizens and the number of staff at the center. Some 

centers were chosen at random on various sectors to get to the reality of the situation on the various 

health centers and the international standard was matched in relation to population density to know 

the rate of the gaps in the health center and over the health sector. 

1. Al-Naft neighborhood health center which belongs to Al-Baladiyat sector 

The population of the geographical area served by the health center is (86 504 people) for the year 2014 

and the evaluation rates of the health center by the qualitative evaluation form and the form of 

performance criteria listed in Annex-1 and Annex-2 and the results were as follows: 

Standard name % Evaluation  % Gap  

Infrastructure  77%  23%  

Staff working in the center  45%  55%  

Devices  58%  42%  

Medicines and vaccinations  100%  Unavailable  

Laboratory  100%  Unavailable  

Health services    

Immunization  52.4%  47.6%   

Visits to children below five 
years age 

68.9%  31.1%  

IMCI program 45.3%  54.7%  

Pregnant first visit 49%  51%  

Pregnant fourth visit  17.4%  82.6%  

Dental health  40.4%  59.6%  

 

Gap Analysis 

 



1. Infrastructure: The presence of demolished external fence, the presence of moisture in some of 

the walls and rooms of the health center, no hot water in the bathrooms, the lack of water 

purification systems, does not have a sufficient number of service workers and weakness in 

equipment supplies air ventilations in the bathrooms and air conditioning are broken. 

2. Working staff: There are only 4 doctors and the presence of 3 medical assistants and there is no 

radiologist and the number of dentists are only 3 and having one pharmacist and 3 pharmacist 

assistants, 7 nurses (3 males and 5 females) and one lab technician and 6 laboratory assistants 

with only 3 administrative staff and the backup staff is only 6 employees. . 

3. Devices: The device is broken and does not have a cadre that runs it and the number of dental 

chairs are only 2 chairs and 4 sterilization devices, air conditioners are broken, lack of 

refrigerators and no ambulance. 

4. Laboratory: Room space is insufficient. 

5. Immunization: where the number of children under one year of individual measles vaccine 

recipients for the year 2014 is (1595) and the annual target of the newborn (3200), where 95% 

of the target is (3040), thus the number of dropouts from the vaccine shall be (1445). 

6. Children visits under five: where the annual number of visits to children in 2014, is (11823) child 

and the monthly number is (985) and annual target is (19050), where the monthly target is 

(1587), and 90% is (1428), thus the number of children who did not visit a health center shall be 

(443) a month. 

7. The IMCI program: the number of children covered by the program (7777) and the annual target 

is (19050) and 90% means (17 145), thus the number of children who did not have included in 

the program amounts to (9368) child. 

8. Pregnant first visit: as the annual target of the health center in 2014, is (3204), and 90% of the 

annual target becomes (2883) and the total number of visits by pregnant mothers of 2014 is 

(1414), thus the number of pregnant women who drop out of the first visit amounts to ( 1469). 

9. Pregnant Fourth visit: as the annual target of the health center in 2014 is (3204), and 90% of the 

annual target becomes (2883) and the total number of visits by pregnant mothers of 2014 is 

(504), thus the number of pregnant women who drop out of the fourth visit amounts to ( 2379). 

 

 

 

2. The second Al-Greya't Health Center which belongs to Adhamiya sector 

 

 The population of the geographical area served by the health center is (18724) people for the year 

2014, and the evaluation rate of the health center by the qualitative evaluation form and the form of 

performance criteria listed in Annex-1 and Annex-2 and the results were as follows: 

Standard name % Evaluation  % Gap  



Infrastructure  100%  Unavailable  

Staff working in the center  62%  38%  

Devices  79%  21%  

Medicines and vaccinations  88%  12%  

Laboratory  83%  18%  

Health services    

Immunization  51.9%  48.1%  

Visits to children below five 
years age 

43.5%  56.5%  

IMCI program 59.8%  40.2%  

Pregnant first visit 38.3%  61.6%  

Pregnant fourth visit  21.3%  78.6%  

Dental health  87.6%  12.3%  

 

Gap Analysis 

 

1. Working staff: the presence of 3 doctors only, only 8 medical assistants, X-ray device is broken, 

16 nurses (11 males and 5 females), 2 laboratory assistant and 2 administrative staff and the 

backup staff is 2 only. 

2. Devices: No staff working on ECG, the X-ray device is broken at the health center; the number of 

dental chairs is only one and no ambulance. 

3. Medicines and vaccines: The pharmacy space is insufficient and closets are insufficient in 

comparison to quantities of drugs. 

4. Laboratory: Room space is insufficient. 

5. Immunization: where the number of children less than one year of individual measles vaccine 

recipients for the year 2014 is (316) and the annual target of the newborn is (641), where 95% 

of the target is (608), thus the number of dropouts from the vaccine shall be (292). 

6. Children visits under five: Where the annual number of visits to children in 2014, is (1047) child 

and a monthly number became (87) and the annual target is (2668), where the monthly target is 

(222), and 90% will be (200), thus the number of children who did not visit the health center 

shall be (113). 

7. The IMCI program: The number of children covered by the program is (1438) and the annual 

target is (in 2668) and 90% mean (2401), thus the number of children who are not included in 

the program amounts to (936) child. 

8. The first pregnant visit: As the annual target of the health center in 2014 is (641) and 90% of the 

annual target becomes (577) and the total number of visits by pregnant mothers of 2014 is 

(221), thus the number of pregnant women who drop out of the first visit amounts to (356). 

9. Fourth pregnant visit: As the annual target of the health center in 2014 is (641) and 90% of the 

annual target becomes (577) and the total number of visits by pregnant mothers of 2014 is 

(123), thus the number of pregnant women who drop out of the fourth visit amounts to (545). 



 

 

3. Al-Gaylani Health Center which belongs to Al-Rusafa sector 

 

 The population of the geographical area served by the health center is (13834) people for the year 2014 

and (26435) for the year 2015, and the evaluation rates of the health center according to the qualitative 

evaluation form and the form of performance criteria listed in Annex-1, Annex-2 and the results were as 

follows: 

Standard name % Evaluation  % Gap  

Infrastructure  61%  39%  

Staff working in the center  66%  34%  

Devices  83%  17%  

Medicines and vaccinations  100%  Unavailable  

Laboratory  100%  Unavailable 

Health services    

Immunization  146.7%  Unavailable 

Visits to children below five 
years age 

130%  Unavailable 

IMCI program 157.6%  Unavailable 

Pregnant first visit 45.6%  54.4%  

Pregnant fourth visit  29.8%  70.2%  

Dental health  82.4%  17.6%  

 

 

 

 

 

 

 

Gap Analysis: 

 

1. Population density: The health center serves (13834) people for the year 2014 and (26435) for 

the year 2015 without increasing medical and health staff. 



2. Infrastructure: the presence of moisture in the walls of all sections of the center, non- 

maintenance of the roofs of the center, there are cases of an electrical fault in the center 

because of the moisture in the walls with the old electrical wiring, the presence of old tanks 

which have not been cleaned, and the lack of hot water because of the heater malfunction and 

number of waiting chairs is (18) chair. 

3. Working staff: There are 2 doctors only, 6 medical assistants only (6 3 males and 3 females), rays 

are not existent in the center, 2 pharmacists, 2 laboratory assistant, 2 laboratory assistant only 

and the administrative staff is 1 only and the number of backup staff is 5 only. 

4. Devices: There is no staff working on ECG, no X-ray device and there is no ambulance at the 

health center. 

5. The pregnant first visit: As the annual target of the health center for the year 2014 is (540) and 

90% of the annual target becomes (486) and the total number of visits by pregnant mothers of 

2014 is (222), so the number of pregnant women who drop out of the first visit amounts to 

(264). 

6. The pregnant fourth visit: As the annual target of the health center in 2014 is (540) and 90% of 

the annual target becomes (486) and the total number of visits by pregnant mothers of 2014 is 

(145), so the number of pregnant women who drop out of the fourth visit amounts to (341). 

 

4. Al-Sadiss health center which belongs to Sadr sector 

Standard name % Evaluation  % Gap  

Infrastructure  72%  18%  

Staff working in the center  54%  46%  

Devices  62%  38%  

Medicines and vaccinations  55%  45%  

Laboratory  66%  34%  

Health services    

Immunization  67.7%  32.3%  

Visits to children below five 
years age 

59.6%  40.4%  

IMCI program 59.6%  40.4%  

Pregnant first visit 50.6%  49.4%  

Pregnant fourth visit  22.8%  77.2%  

Dental health  61.4%  38.6%  

 

 

Gap Analysis 

 



1. Infrastructure: the building is inadequate to staff and units that exist in the health center, the 

presence of termites insect in the walls of some of the center, there is no hot water in the 

bathrooms, the lack of purification systems of water, the center needs to be cleaned on an 

ongoing basis and to increase the number of workers 

2. Cleanness , air ventilations in the bathrooms and air conditioning are broken in places of people 

waiting, and no air-conditioners 

3. Working staff: the presence of 3 doctors only, 8 medical assistants, there is no radiologist, 1 

radial photographer, 3 dentists, 1 dentist assistant, 1 pharmacist, 2  pharmacist assistants,16 

nurses (11 males and 5 females), 6 lab assistant,  1 administrative staff and the backup staff 

includes 5 technicians, 3 cleaners which is inadequate number compared to people proceeding 

to the health center 

4. Devices: No staff working on and the number of dental chairs only 3 and 4 sterilization devices, 

air-conditioners are broken and a lack of refrigerators and no ambulance 

5. Laboratory: the room space is insufficient. 

6. Budget: The allocations are insufficient for the needs of the health center, they are only 500000 

five hundred thousand dinars per month. 

7. Immunization: where the number of children under one year of individual measles vaccine 

recipients for the year 2014 is (1668) and the annual target of the newborn is (2593), where 95% 

of the target is (2462), so the number of dropouts from the vaccine shall be (794). 

8. Visits to children under five: where the annual number of visits to children in 2014, is (4363), a 

child and a monthly number is (363) and annual Target is (8128), where the monthly target is 

(677), and 90% will be (609), thus the number of children who did not visit a health center shall 

be (246) a month. 

9. The IMCI program: the number of children covered by the program is (4363) and the annual 

target is (7315) and 90% mean (6583), thus the number of children who are not included in the 

program amounts to (2220) child. 

10. Pregnant first visit: As the annual target of the health center in 2014, is (2593), and 90% of the 

annual target becomes (2333) and the total number of visits by pregnant mothers to 2014 is 

(1182), thus the number of pregnant women who drop out of the first visit amounts to (1151). 

11. Pregnant fourth visit: As the annual target of the health center in 2014 is (2593), and 90% of the 

annual target becomes (2333) and the total number of visits by pregnant mothers to 2014 is 

(532), so the number of pregnant women who drop out of the fourth visit amounts to (1801). 

 

 

 

  

 

7. Goals:  



 

1. Building up (125) health centers to serve approximately (500.2000) people on the side of Al-

Rusafa according to the sequence: Sadr sector (39) health center, Al-Baladiyat sector (33) health 

center, Al-Sha'ab sector (26) Health, Al-Madae'n sector ( 12), Baghdad Al-Jadiedah (9) health 

centers, Rusafa sector (4) health centers and Adhamiya sector (2) health centers. 

2. Increase the health, medical and nursing staff working in health centers where the need of the 

directorate amounts to (1290) lab assistant, (736) doctors, (587) pharmacists, (232) opticians 

and (51) a pharmacists. 

3. Increase the rate of targets covered by primary health care service in order to get to 100% by 

opening the evening outlets for giving vaccines. 

4. Increase the number of private medical and health staff courses, particularly in the areas of 

family and how to work and maintain medical devices. 

5. Increase awareness and health education to proceed to the health center for the purpose of 

taking preventive tips and therapeutic supplies. 

6. Encourage following up teams of the dropouts of vaccines through financial incentives. 

7. Increase the role of civil society organizations through training of staff working in the field of 

primary health care and increase health awareness campaigns. 

8. Activate the electronic health card program where all information about the patient and his 

family is placed inside. 

9. Improve health services to reach the patient and for the most remote areas. 

10. Securing food, water and proper health of citizens, whether locally or imported and according to 

the approved specifications. 

11. Securing food, water and proper health of citizens, whether locally or imported and according to 

the approved specifications. 

12. Expand psychological and physical rehabilitation programs for the disabled. 

13. Adoption of national drug policy to ensure medication management (import / storage / 

distribution...etc.) safely in all public and private health institutions. 

14. The development of health services (primary, secondary and third) down to good quality 

integrated services for all citizens. 

15. The development and expansion of information technology programs in all institutions of the 

Ministry of Health and the expansion and modernization of the statistical information data base. 

16. The development of administrative systems and update the organizational structure and job 

descriptions in line with the vision of the Ministry of Health. 

 

  

 

8. Recommendations:  



In order to ensure the success of the (SDIP) and after what has been put forward during the workshop 

held in Erbil, it was agreed to come up with the following recommendations. 

1. Work on the success of the plan through the formation of a committee whose members are 

from the GO and the Directorate of Health to monitor the implementation of the mechanism of 

improving the quality of primary health care services plan, according to the process of the 

transfer of powers. 

2. Study the possibility of splitting Baghdad Al-Rusafa Health Directorate into two directorates 

where the number of population it serves a very large to be within one directorate similar to 

education and electricity. 

3. Increase the number of private teams to control the communicable diseases. 

4. Full coordination with the GO for the purpose of allocating lands for the construction of health 

centers in the sectors that need to build health centers to ensure access to health services for all 

citizens. 

5. Full coordination with the PC to support legislations that would raise the level of the health 

service and promote the goals of the directorate. 

6. Increase the number of courses and targeting of a wider cadres working in the health centers 

related to the primary health care and on how to use and maintain medical devices. 

7. Coordination with civil society organizations to work on a larger increase in the provision of 

primary health care services through increasing educational courses and outreach to citizens 

and to increase their awareness of health preventive services provided by the health centers. 

8. The establishment of a central maintenance branch related to the General Directorate and 

provides it with the necessary technical cadre and technical possibilities for the maintenance of 

faults that occur in the devices of the primary health care centers. 

9. Work on unification of standards, which are used to evaluate the work by the Planning and 

Inspection and technical directorates. 

8. Conclusion: 

Work is conducted on the above plan by Baghdad/AL-Rusafa Health Directorate in collaboration with the 

USAID/Taqadum project team and we have been relying on the reality of the directorate where the 

population density of Baghdad/ Al-Rusafa Health Directorate is (4.418.325) people and the actual need 

is (440) health centers, which need a large number of medical, health and nursing staff in addition to a 

large number of equipment and medical devices. 

 

 

 

 

Below annex no. (1), the standards form for the evaluation of the primary health care services: 



N
o
. 

Standard  Standard description  Standard  Data required for 
measurement of the 
standard  

Description  Measuremen
t unit 

1 The coverage of 
primary health 
centers  

This standard clarifies 
whether the health 
center is sufficient for 
the number of citizens 
and appropriate in 
terms of 
infrastructure for the 
provision of health 
services and provide 
comfort and is 
including the 
following: 

 A. The standard number 
of health centers 
(number of residents in 
the center district\ 
10000) 

The number of health 
centers should be available 
to cover the needs of the 
population in the center 
district 

Number  

B. Total number of 
health centers  

Number of active centers 
that are currently existing in 
the center district  

Number  

       

  1. One major health 
center for every 
10,000 

Matching 
the 
standard 
descripti
on 

Indicator calculation= 100 ×
𝐵

𝐴
 % 

2 Staffs working in 
the health center 

This standard 
represent the 
sufficient number of 
employees to provide 
basic health services: 

 A. The standard number 
of staff working in the 
health center (population 
of the province * 
standard number / 
10000) 

The minimum number of 
staff required to provide 
health services in the centers 
efficiently which meet the 
needs of the beneficiary 
citizens of that center. 

 

 1.3 doctors per 10,000 
inhabitants (2 men + 
one female)  

% B. The total number of 
staff working in the 
health center 

The actual number of staff 
working in the center 

 

   

  2. one radiologist and 
one sonar doctor for 
each center 

Indicator calculation =100 ×
𝐵

𝐴
  

 
3. One dentist per 
10,000 inhabitants 
 

4.One pharmacist per 
each 20.000 people  
 

5.One male nurse per 
each 10.000 people 
 

6.One female nurse 
per each 10.000 
people 
 
7.6 medical assistants 
per each 10.000 
people  
 



8.2 Pharmacists per 
each 10.000 people 
  

9.one dentist assistant 
per each 10.000 
people 

10.One lab 
practitioner per center 
 

11.Four 
technicians/lab 
assistant per each 
10.000 people 
 

12.One optician per 
each 10.000 people 

13.Eight admin staff 
per each 10.000 
people 

 14.Eight backup and 
service staff per each 
center  

3 Medical devices 
and other 
equipment at the 
health center 

The number of 
medical devices and 
their quality should be 
appropriate for 
services delivery to 
people going to the 
health center and 
includes the following: 

Matching 
the 
standard 
descripti
on  

A. The standard number of 
devices of the health centers 
(in the sector depends on the 
number of centers) 

The minimum number of 
devices or equipment 
that should be available 
to provide the 
appropriate service at 
the health center. 

 

1.Medical devices: 
 

B. the number of active 
devices in health centers 

Number of active 
devices currently in the 
health centers 

 

A.one 

Electrocardiography 
device Indicator calculation=  100 ×

𝐵

𝐴
 

B. One Fixed radiology 
device 
 

C. One sonar device 
 

D.  One dental chair  
 

E. One sterilization 
device per each center 
 

F. One ambulance car 
per each center 

4
  

Coverage of 
health services 

This standard 
represents the 
efficiency of provided 
health services and as 
follows: 

% A. The rate of children 
vaccinated (the number of 
recipients of the vaccine \ 
Children under the age of one 
year * 100) 

Measuring the gap: 
standard (national goal) 
- the indicator (the ratio 
recorded in the sector / 
directorate) 

 



  1. immunization 
service (measles 
vaccine)  

 B. the national target (90%)   

  2. preventive service 
for children under the 
age of five: 
 

A. the number of visits 
recorded in the center / 
Sector month 
 

Measuring the gap: 
standard (the national 
average for visits) - The 
indicator (number of  
recorded visits 

 

A.  Total visits  
 

B. Average national visits 
 

 

B. Usage of IMCI 
Integrated 
Management of 
Childhood Illness 
under the age of five) 
(IMCI) 

A.  The rate of children under 
five years covered by the IMCI 
(the number of children 
covered by \ total number of 
children) 
 

Measuring the gap: B-A 

C. Children below the 
normal weight 

B. National Goal / national 
average (90%) 

A. The recorded rate of 
children without natural 
weight (the number of these 
children \ total number of 
children in the region or 
sector) 

B. the national average for 
children under natural weight 

  3. Pregnancy Care:     

   

 A. Total visits 
 

 A. Total recorded visits at the 
center/sector monthly 
 

Measuring the gap: A-B  

B. First pregnant visit 
 B. National average visits 

A. The rate or number of visits 
recorded in the center / 
Sector 

C. Four pregnant visit 

B. National target or average  

A. Rate or number of visits 
recorded in the center/sector 

B. National target or average  

 

  4. Dental health   A. Ratio of patients (the 
number of patients \ total 
number of patients going to 
Dental Unit) 

Measuring gap: A-B  

B. National target (%80) 
 

Measuring gap: A-B 

 5. Assignment service 
(assignments number) 

A. Number of monthly 
assignments at the center 

B. National average of 
assignments  

 



 

 

 

Annex no. (2), quality evaluation form 

Evaluation 
field  

Indicator  Appropriate 
(classification 
3) 

Partially 
appropriate 
(classification 2) 

Inappropriate 
(classification 1) 

Notes  

Infrastructure  1. The state of the walls and 
roofs are good. 

    

2. Electrical current is 
continuous for the health 
center 

    

3. Availability of pure water 
for use on an ongoing basis. 

    

4. Health Center has a 
permanent required 
cleanness. 

    

5. Availability of 
appropriate waiting room 
for people with good 
number of air conditioning 
and chairs (32 chairs in the 
room and all the center's 
corridors ) 

    

Staff working 
in the center  

1. Medical units: 
3 doctors per each 10,000 
people (2 men + one 
female) and 6 medical 
assistants per 10,000 

    

2. Rays and sonar unit: one 
radiologist and sonar 
physician and 2 radial 
photographer for each 
center 

    

3. The dental unit: 
one dentist and one dentist 
assistant per each 10,000 

    

4. Pharmacy Unit: 
One pharmacist per each 
20.000 and pharmacist 
assistant per each 10000 

    

 5. Nursing unit: 
one male nurse and one 
female nurse per 10,000 
people 

    

6. Laboratory Unit: 
One laboratory practitioner 
for each center and 4 

    



technician/ laboratory 
assistant per 10,000 

7. The administration staff: 
8 per each center 

    

8. Backup and service staff: 
8 per each center 

    

Devices  1. Electrocardiography 
device 

    

2. Fixed ray device     

3. Sonar device     

4. Dental chair     

5. Sterilization device     

6. Availability of lab devices 
required for basic tests 

    

7. The presence of all the 
other equipment such as 
refrigerators, air 
conditioning and other 
devices 

    

8. One ambulance car for 
each health center 

    

Medicines 
and vaccines  

The availability of essential 
medicines and vaccines list 
in adequate quantities and 
on an ongoing basis 

    

Long-term validity of 
medicines or vaccines 

    

Pharmacy room space is 
appropriate and the 
medications are arranged in 
their allocated closets. 

    

Budget  Financial allocations for the 
center is sufficient 
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 الخدمات

Service Delivery  
 

 دائرة صحة بغداد الرصافة. اعداد

تعزيز  فريق مشروعبالتعاون  – خدمات الرعاية الصحية الاوليةقطاع 

 (GSP الحوكمة ) تقدم

 2015 – كانون الثاني

 العراق – بغداد
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 الفهرست

لالتسلس العنوان الصفحة  

 1 المقدمة 4

 2 الملخص التنفيذي 5

والرسالة الهدف 5  3 

 4 مراحل تطوير خطة تحسين الخدمات 6

رة و التحديات والمشاكل التي تواجه الدائ 6
 تحليل الفجوات

5 

 6 الاستطلاعات الميدانية 24

 7 الاهداف 29

 8 التوصيات 30
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املة تشكل الرعاية الصحية الأولية الأساس الفاعل لتقديم الخدمات الصحية للمواطنين، بصورة ش

املة، وفق أسس علمية وعملية، وتتعامل مع المناطق الجغرافية لسكن المواطنين، لضمان وصول ومتك

ي الخدمات العلاجية والوقائية إلى جميع هذه المناطق، تعزيزا لصحة المجتمع، التي تمثل المحور الأساس

 للتنمية الصحية.

طط وانطلاقا من أن الرعاية الصحية الأولية تقوم على ثلاثة أدوار رئيسية من الممكن إجمالها بالمخ

:اللاحق  

 

 
ستمُكٍن من تطوير رؤية طويلةة الأمةد ادارة  SDIP (Service Delivery Improvement Plan)إن خطة التحسين  

الدائرة وفي الوقت  ذاته ستضمن أن القضايا ستكون يومةا بعةد يةوم تحةت السةيطرة. تتضةمن هةذه الخطةة التططيةق المخطةط 

هذه الأهداف. تهدف خطة تحسين الخدمات لمساعدة دائةرة صةحة بغةداد الرصةافة فةي معالجةة القضةايا  للموارد بغية تحقيق

المتعلقة بتحسين أدائها وتقديم أفضل خدمات الرعاية الصحية الاوليةة للمةواطنين. وباافةافة إلةى ذلةت، تسةتند هةذه الخطةة 

 على نتائج دائرة صحة بغداد الرصافة وهو يتألف من مرحلتين:

 

الرصافة المقدمة في الفترة دائرة صحة بغداد في  الصحي للقطاع الحالي الوفع وتقييم دراسةالمرحلة الأولى هي تحديد و  -

 السابقة .

 

( لمعالجة القضايا المرتططة بإداء تقةديم خةدمات الرعايةة SDIPالمرحلة الثانية هي الخروج بخطة تحسين تقديم الخدمات ) -

 الصحية الاولية وتقديم الحلول الفورية وطويلة المدى للنواقص إن وجدت.

ور القطاع د
الصحي

الشمولية ) 
والتكامل بين 

الخدمات العلاجية 
ت والوقائية للخدما

(الصحية

دور بقية القطاعات متمثلة 
بالوزارات والجهات ذات 

العلاقة ومؤسسات المجتمع 
المدني والمنظمات الدولية

مشاركة المجتمع 
الفاعلة
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الرصةافة بالمقارنةة مةع المعةايير دائرة صحة بغةداد  نوعية الخدمة المقدمة من قطلافرزت اليات التحليل المتطعة في مراجعة مؤشرات 

لتحليةل  اية الخدمةة وأسةتجابةوجةودة وأسةتمرالقياسية الوطنية والمفافلة حسب التأثير المطاشر على مؤشرات ألأداء لضمان نوعية 

وطويلةة ألأمةد مةن شةأنها  مجموعة عناصر أساسةية وكةذلت وفةرت حلةول أنيةة افرزت ،اراء المواطنين عن طريق الاستطيان المطاشر 

 يلي: وكما للمواطنينتحسين الخدمة المقدمة 

أحةد العناصةر المهمةة والفاعلةة فةي تنميةة صةحة المجتمةع  الصةحيةخدمات ال: تعتطر أدارة تقديم  الخدمة الصحيةأدارة  .1

وترتكز ادارة الخدمة على عناصر حيوية يجب اسةتثمارها بكفةاءة وفعاليةة والتي تنعكس أيجابا على نمو مجتمع صحيا 

 للايصال خدمة متكاملة ذات جودة عالية الى المواطنين.

الموارد الماليةة )الموازنةة الاسةتثمارية والتشةغيلية والاسةتخدام الفاعةل للايةرادات المتحققةة وكةذلت الايةرادات المرجةو  .2

تحصيلها( : فهي احد العناصر المهمة في تحسين وتطوير نوعية الخدمةة الصةحية اذ ان ادارة هةذه المةوارد مةن خةلال 

 لمسطق لها يساعد في الوصول الى الهدف المنشود.عمليات منظمة وتشريعات جديدة والتخطيط ا

هندسية وسةاندة( : هةوه مةن العناصةر المكملةة لتحقيةق  ،ادارية  ،صحية  ،تمريضية  ،الموارد الطشرية )ملاكات ططية  .3

حيح وكذلت زيادة اعدادها بشكل يتلائم مع الكثافةة السةكانية فادارة هذه الموارد من خلال توزيعها بالشكل الص ،الهدف 

 متماشيا مع النظام الصحي المعمول به في دول العالم المتقدمة.

ي الاثاث وسيارات الاسعاف( : فلها الاثر الكطير في تطةوير النظةام الصةح ،الصحية  ،الططية زات )المستلزمات والتجهي .4

لذا يجب متابعةة وتةوفير احةدث الاجهةزة والمسةتلزمات  ،وفق احدث الطرق المتقدمة في العالم وتقديم الخدمة الصحية 

 قديم خدمة ذات نوعية جيدة.لضمان ت

هو تخطةيط مسةطق لجميةع اقسةام ومفاصةل القطةاع الصةحي مةن الناحيةة )الاداريةة والفنيةة والمسةتلزمات( وتحليةل المعوقةات الموجةودة 

 يد السطل الناجحة و المعمول بها وطرق القضاء عليها وتجد

 

 

 

 

 

 

 

بعيد الامد الهدف  

لية ذات الرصافة  على الرعاية الصحية الاو-ضمان حصول جميع السكان بجميع فئاتهم العمرية في جانب بغداد

.الجودة العالية لمدى الحياة  

 الرسالة

,  تسعى دائرة الصحة وبمشاركة جميع الجهات ذات العلاقة على ضمان توفير خدمات صحية ذات جودة عالية

تكاملة , عادلة ومستدامة في متناول جميع السكان  وممنظمة   
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 (1وفحة في الماحق رقم)كما محال المراكز الصحية وهي  المعايير الاتية لتقييم واقع تم اعتماد 

 ( نسمة.10000( لكل )1مركز صحي عدد )-1

 الملاكات العاملة في المركز الصحي.-2

 الاجهزة الططية.-3

 الخدمات الصحية المقدمة من قطل المركز الصحي.-4

 

ل عطةر تحديةد رسةالة الةدائرة وسةط  2019ولغايةة نهايةة  2015أعداد الخطة لتطوير العمةل الصةحي فةي مؤسسةاتنا الصةحية للفتةرة مةن 

تحقيق هذه الرسالة من خلال الأهداف المحددة فمن فترة زمنيةة وتحديةد المسةؤولين عةن تنفيةذ تلةت النشةاطات للوصةول إلةى الأهةداف 

ذو علاقة باحد معايير الخدمة المةذكورة انفةا التةي تتعلةق بالجوانةب الاداريةة ، القانونيةة ، الماليةة ، الفنيةة ،  عناصرن وتتضم المنشودة

حيث بعد اكمال تحليلها تم تحديد الضعف او النقص في كل عنصر ونسطة تأثيره في الفجوة ، وبالتالي تم اختيار اكثر العناصر تأثيرا فةي 

 اث الفجوة.أحد

    

 الاجهزة الططية -3الموارد الطشرية -2الطنى التحتية -1تصنيفها كالاتي..يتم 

خطة تحسين 
الخدمات 
الصحية

اعتماد -1
المعايير

تحديد -2
المؤشرات

ايجاد -3
الفجوات

تحليل -4
الفجوات

وضع -5
حلول
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افضةل الخةدمات العلاجيةة سةتمرار بتقةديم للاكات الططية والصةحية والتمريضةية ملاالدعم الكامل من قطل دائرة الصحة لل .1

 من خلال دعمهم المادي والمعنوي. والوقائية

العلاجيةة الوقائيةة و ير الخةدمات لغةر  زيةادة وتطةوللمؤسسةات الصةحية  في تنفيذ خطة انشاء الطنى التحتيةة استمرار .2

 والططية .

العليةةةا وصةةةانعي القةةةرار بةةةدعم المةةةوارد  الطشةةةرية مةةةن خةةةلال تعييةةةنهم مركزيةةةا كخريجةةةي رات التةةةزام الادا .3

 كليات الطب والمهن الصحية. 

تمرة لوجةةةةود خطةةةةط ورة مسةةةتةةةوفير الادويةةةةة واللقاحةةةات الةةةةى قطاعةةةات الرعايةةةةة الصةةةةحية الاوليةةةة بصةةةة .4

 وبرامج وخطرات في هذا المجال.

يةةةة تةةةوفر الاختصاصةةةات الططيةةةة والصةةةحية والفنيةةةة والاداريةةةة ذات شةةةهادات عليةةةا ولةةةديها خطةةةرات عال .5

 في مجال عملها.

 وجود الوثائق والمستندات والضوابط والسياقات والتجارب والخطرات في دائرة الصحة. .6

الةةةدائرة علةةةى ابتكةةةار الخطةةةط والطةةةرامج والمشةةةاريع المختلفةةةة لغةةةر  قابليةةةة وقةةةدرة صةةةانعي القةةةرار فةةةي  .7

 التوسع الافقي والعمودي في مجال تقديم الخدمات الصحية.

قةةةةدرة دائةةةةرة الصةةةةحة علةةةةى مواجهةةةةة المعوقةةةةات والمشةةةةاكل والازمةةةةات التةةةةي تحصةةةةل وايجةةةةاد الحلةةةةول  .8

 والطدائل المناسطة في المكان والزمان المحدد.

دريب والتطةةةةوير واقامةةةةة الةةةةدورات المختلفةةةةة ولكافةةةةة العةةةةاملين مةةةةن مختلةةةةف قةةةةدرة الةةةةدائرة علةةةةى التةةةة .9

 العنواين مع توفر الامكانيات لذلت.

قةةةةدرة الةةةةدائرة علةةةةى تنسةةةةيق العمةةةةل مةةةةع الجهةةةةات المعنيةةةةة الاخةةةةرى فيمةةةةا يتعلةةةةق تقةةةةديم الخةةةةدمات  .10

 الصحية والجوانب الاخرى.
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 ومجلس المحافظة. الدعم من قطل ديوان محافظة بغدادلي والتنسيق الك .1

 ة.المانحة للمشاريع الخاصة بالدائردعم الجهات  .2
 مع القطاع الخاص.التنسيق  .3
 امكانية اقامة معامل وورش صيانة وتصليح الاجهزة الططية والسيارات. .4
 وجود امكانيات وموارد بشرية لتطوير الطرامج التثقيفية والتوعوية للمجتمع. .5
 وجود خطرات في مجالات الطنى التحتية. .6

 

 

ودة فةةةي جانةةةب الرصةةةافة حيةةةث لا يةةةتلائم مةةةع عةةةدد سةةةكان فةةةي الرقعةةةة عةةةدد مراكةةةز الرعايةةةة الصةةةحية الاوليةةةة الموجةةة .1

( مركةةةز صةةةحي 95وعةةةدد المراكةةةز الصةةةحية هةةةو )  2014( لسةةةنة 4.418.325الجغرافيةةةة حيةةةث ان عةةةدد السةةةكان هةةةو )

( نسةةةمة مثلا..مركةةةز 20.000رئيسةةةي فهنةةةاز مراكةةةز رعايةةةة صةةةحية اوليةةةة تخةةةدم نسةةةطة كثيةةةرة مةةةن السةةةكان اكثةةةر مةةةن )

( نسةةةمة ومركةةةز صةةةحي السةةةادس التةةةابع الةةةى 86.504نمةةةوذجي التةةةابع الةةةى قطةةةاع الطلةةةديات يخةةةدم )صةةةحي حةةةي الةةةنفط ال

 ( نسمة.70.069قطاع الصدر يخدم )

 قلة التخصيصات المالية وعدم وجود الايرادات المالية لمؤسسات الصحية. .2

نقةةةص كطيةةةر فةةةي اعةةةداد الكةةةوادر الططيةةةة والصةةةحية والادرايةةةة العاملةةةة فةةةي مراكةةةز الرعايةةةة الصةةةحية الاوليةةةة ممةةةا يةةةؤدي  .3

ف فةةةي تقةةةديم الخةةةدمات وتنفيةةةذ الطةةةرامج العلاجيةةةة والوقائيةةةة فةةةي المراكةةةز الصةةةحية مثلا..عةةةدد الاططةةةاء العةةةاملين الةةةى فةةةع

( ممةةةا لايةةةتلائم مةةةع 164هةةةو ) قطةةةاع الصةةةدر/فةةةي مراكةةةز الرعايةةةة الصةةةحية الاوليةةةة التابعةةةة لةةةدائرة صةةةحة بغداد الرصةةةافة

وكةةةةذلت الحةةةةال لجميةةةةع الكةةةةوادر الصةةةةحية والاداريةةةةة العاملةةةةة ( نسةةةةمة 1151812)الكثافةةةةة السةةةةكانية للرقعةةةةة الجغرافيةةةةة 

 في مراكز الرعاية الصحية الاولية.

قلةةةة وسةةةائل التوعيةةةة الصةةةحية وقلةةةة الطةةةرامج التثقيفيةةةة ممةةةا يةةةؤدي الةةةى فةةةعف العلاقةةةة بةةةين مقةةةدمي الخدمةةةة الصةةةحية  .4

 وجود تواصل دائم فيما بينهم.وافراد المجتمع لعدم 

 التوصيف الوظيفي دون المستوى المطلوب. .5

 .التهديدات الامنية التي يتعر  لها العاملون في المؤسسات الصحية .6

 عدم توفر الارافي المناسطة لطناء المؤسسات الصحية. .7

 صحي وبحاجة الى تحديث لانه لايلطي متطلطات الرعاية المتكاملة.قدم النظام ال .8

 عدم توحد كثير من التعليمات والضوابط والسياقات والتوجيهات من جهات صنع القرار المختلفة. .9

التعليمةةةةات والضةةةةوابط المعقةةةةدة والروتينيةةةةة فيمةةةةا يتعلةةةةق بالمعةةةةاملات والمشةةةةاريع والمشةةةةتريات والصةةةةيانة فةةةةي مختلةةةةف  .10

 انواعها وعلى مختلف المستويات.
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انخفةةةا  المجمةةةوع السةةةنوي للمخصصةةةات الماليةةةة الخاصةةةة بالسةةةلف التشةةةغيلية حيةةةث كةةةان المجمةةةوع  .1

اصةةةةةةةةطح مجموعهةةةةةةةةا  2014وفةةةةةةةةي سةةةةةةةةنة  2013( مليةةةةةةةةار دينةةةةةةةةار لسةةةةةةةةنة 106،191،625،578)

( مليةةةةةةار دينةةةةةةار وكةةةةةةذلت انخفةةةةةةا  المخصصةةةةةةات الماليةةةةةةة الخاصةةةةةةة بصةةةةةةيانة 63،792،615،531)

وكةةةةان مجموعهةةةةا  2013( مليةةةةار دينةةةةار لسةةةةنة 25،770،105،939الاجهةةةةزة والمعةةةةدات حيةةةةث كانةةةةت )

وايضةةةةةا انخفةةةةةا  مخصصةةةةةات المسةةةةةتلزمات  2014( مليةةةةةار دينةةةةةار لسةةةةةنة 17،477،846،371)

مجموعهةةةةةةةا واصةةةةةةةطح  2013( مليةةةةةةةار دينةةةةةةةار لسةةةةةةةنة 50،798،382،480السةةةةةةةلعية حيةةةةةةةث كانةةةةةةةت )

ممةةةا يةةةؤثر سةةةلطا علةةةى تحسةةةين الخةةةدمات الصةةةحية  2014( مليةةةار دينةةةار لسةةةنة 28،738،219،282)

خاصةةةة بطنةةةاء وتةةةرميم المؤسسةةةات ويةةةؤدي ايضةةةا الةةةى تلكةةةأ فةةةي نسةةةب الانجةةةاز للمشةةةاريع الخدميةةةة ال

 .الصحية التابعة لدائرة صحة الرصافة بشكل عام

 عدم الاستقرار الامني في محافظة بغداد. .2

 لسياسية في اكثر من مجال في عمل الدائرة.التدخلات ا .3

الازديةةةةاد السةةةةكاني الغيةةةةر متوقةةةةع وقلةةةةة التنسةةةةيق مةةةةع وزارة التخطةةةةيط بعةةةةدم تجهيةةةةز الةةةةدائرة بالاعةةةةداد  .4

 والنسب الصحيحة للزيادة السكانية.

 هجرة الاططاء والكثير من الكوادر الى خارج القطر او تركهم للعمل في المؤسسات الصحية. .5

لطنةةةةى التحتيةةةةة والخةةةةدمات العامةةةةة مثةةةةل الشةةةةوارع والكهربةةةةاء والمجةةةةاري افةةةةافة الةةةةى شةةةةطكات تهالةةةةت ا .6

 تنقية المياه واختلاطها بمياه الصرف الصحي مما يساعد بشكل كطير في انتشار الامرا .

 

 

 

مشاريع الرعاية الصحية سوف نستعرض انفا عدد من  ،( مؤسسة صحية  220على ) رصافةغداد التضم دائرة صحة ب

 .الرصافة-لتابعة لدائرة صحة بغداداقيد الانجاز نجزة و المالاولية 
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جهة  اسم المشروع

 التمويل

تاريخ 

المطاشرة 

 الفعلي

تاريخ 

الانجاز 

 التعاقدي

نسطة 

 الانجاز

 الملاحظات نسطة الانحراف

إنشاء م.ص الشعب محلة 

333 

 قيد الاستلام % 0 %100 يوم  250 2012 8 26 محافظة بغداد

إنشاء م.ص شاعورة وأم 

 جدر 

  %17 %83 يوم  210 2012 10 10 محافظة بغداد

هدم وإعادة بناء م.ص 

 سليمان الفيضي حي أور 

  % 0 %99 يوم  240 2012 11 1 بغدادمحافظة 

 إنشاء م.ص شيخ سعد 

 قرية الانتصار 

 قيد الاستلام   %100 يوم  251 2012 9 12 محافظة بغداد

 

أنشاء مستوصف صحي في 

 نيسان( 9النهروان )

 قيد الاستلام   %100 يوم 300 2013 1 11 محافظة بغداد

 

تجهيز أجهزة أسنان نوع 

 (20كاستيليني عدد )

 تم تشكيل لجنة إسراع %100 %85 يوم 90 2012 12 13 وزارة الصحة

 قيد الاستلام  %0 %100 يوم250 2013 1 14 محافظة بغداد إنشاء م.ص سطع قصور

 إنشاء م ص

 في الزعفرانية

قيد اصدار امر اداري  %100 %77 يوم 390 2010 11 22 وزارة الصحة

 بتشكيل لجنة اسراع

 إنشاء م ص

 حي المعوقين

قيد اصدار امر اداري  %100 %82  2011 5 25 وزارة الصحة

 بتشكيل لجنة اسراع

تأهيل مراكز صحية تابعة 

 لقطاع الصدر

 +حسين المالكي(2)جميلة

موازنة 

 الدائرة

 قيد الاستلام - %100 يوم70 2010 12 1

موازنة  (13تجهيز مولدات عدد )

 الدائرة

 قيد الاستلام - %100  يوم 120 2012 6 27

العمل متوقف بأمر اداري  %45 %55 يوم 200 2012 7 25 محافظة بغداد إنشاء م.ص السريدات

 صادر من محافظة بغداد

( 12تجهيز مولدات عدد )

 مختلفة السعات

إستراتيجية التخفيف من  %80 %20 يوم 120 2012 11 19 وزارة الصحة

 الفقر

 قيد التجهيز

انشاء وتأهيل مركز منسق 

مركز في حي التدرن في 

 سومر قطاع الشعب

الشركة متلكئة في تنفيذ  %100 %0 يوم 340 2014 2 4 وزارة الصحة

 الاعمال
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 الرقعة الجغرافية كثافة السكانية الموجودة في هذهالجدول ادناه يوضح اعداد مراكز الرعاية الصحية الاولية التابعة الى دائرة صحة الرصافة نسبة الى ال

 

  ت

 

 القطاعات

 

 ةالسكاني ةالكثاف

 لكل قطاع

 

 ةعدد المراكز الصحي

الرئيسيه الفعليه لكل 

 قطاع واقع الحال

 

ة الرئيسية عدد المراكز الصحي

 القياسيه لكل قطاع

يخدم )على فر  كل مركز صحي 

 نسمه(10 000

 

النقص 

بالمراكز 

ة الصحي

 الرئيسيه

 

 

 شر%ؤالم

 

 

 الفجوة%

 28=  280432 10 280 432 قطاع الرصافه 1

000 10 

18 10 ×100=36% 

28 

64 % 

 106=1 063 472 20 1 063 472 قطاع الطلديات 2

000 10 

86 20 ×100 =19% 

106 

81 % 

 28 =280  319 12 280 319 قطاع الاعظميه 3

000 10 

16 12 ×100 =43% 

28 

57 % 

 84 =847 387 16 847 387 الشعبقطاع  4

000 10 

68 16×100 =19% 

84 

81% 

 116 =1 151 812 19 1 151 812 قطاع الصدر 5

000 10 
97 19 ×100 =16% 

116 

84 % 

 44 =445 609 10 445 609 قطاع المدائن 6

000 10 

34 10 ×100 =23% 

44 

77 % 

 34 =349 294 8 349 294 قطاع بغداد الجديدة 7

000 10 
26 8 ×100 =23% 17 77 % 

المجموع   الكلي للمراكز  

 الرئيسية

 

325 418 4 95 325 418 4= 440 

000 10 

345 95 ×100 =21% 

440 
79 % 
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وفرعي ( مركز صحي رئيسي 107العدد الكلي لمراكز الرعاية الصحية الاولية في جانب الرصافة هوه )

خافع للمعايير  مركز صحي من المراكز الفعالة هو (32وان عدد )رئيسي (مركز صحي 95) والفعالة هي

( مركز صحي غير خافعة لهذه 63لهندسي والطاقي )المتطعة منقطل دائرة صحة الرصافة من حيث الانشاء ا

 المعايير.

( مركز صحي والكثافة السكانية 95) في دائرة صحة بغداد   الرصافة هومجموع المراكز الصحية الرئيسية 

( نسمة يكون الاحتياج 10000( نسمة فعلى حساب مركز صحي واحد لكل )4.418.325لجانب الرصافة )

 (.%79( من الكثافة السكانية وتكون الفجوة )%21( مركز صحي وان العدد الموجود حاليا يغطي )440)

 ادناه تحليل الفجوة وفق عناصر تحليل الفجوات:

 لاتؤثر على الفجوة.الموارد الطشرية:  .1

قلةة الموازنةة التشةغيلية والموازنةة الاسةتثمارية وتنميةة الاقةاليم حيةث بلغةت للمخصصةات الماليةة الخاصةة بالسةلف حيث ان عالي تاثيرها  المالية:  .2

( مليار دينةار 63،792،615،531اصطح مجموعها ) 2014وفي سنة  2013( مليار دينار لسنة 106،191،625،578التشغيلية حيث كان المجموع )

 ي.عراق

نقص في عدد المراكز الصحية التةي تلطةي احتياجةات المةواطنين وحسةب الكثافةة السةكانية وخاصةة فةي قطةاع حيث ان عالي يرها تاثالطنى التحتية:  .3

 ( مركز صحي.39( مركز صحي وقطاع الصدر )26مركز صحي وقطاع الشعب )( 33الطلديات النقص )

بسةطب نقةص فةي الموازنةة التشةغيلية حيةث بلة  مجمةوع  متوسةطتاثيرهةا اثاث(: ،مولةدات  ،وقةود  ،مةواد  ،اجهةزة ،التجهيزات )نقص معةدات  .4

 ( مليار دينار عراقي.28.738.219.282) 2014( مليار دينار عراقي ولسنة 50.798.382.480) 2013مصروفات فصل المستلزمات السلعية لسنة 

 لايؤثر على الفجوة بشكل كطير.بناء القابليات:  .5

 اءات للمشاريع.من حيث عدم توفير قطع الارافي والقطول بأوطأ العط عاليبشكل  ثأتثيرها على الفجوةالمعيقات الفنية:  .6

لقة بالموافقة علةى انشةاء عدم وجود صلاحيات مطيث ان حمتوسط تاثيرها (: اخرى،فنية،قانونية،مالية،الصلاحيات )استحداث صلاحيات ادارية .7

 صحية دون الرجوع الى الوزارة.مراكز 

 لذلت لايوجد تاثير كطير على الفجوة.ديوان المحافظة و وجود التنسيق الكامل مع مجلس المحافظةالتنسيق الافقي والعمودي:  .8

 لاتؤثر على الفجوة.التدخلات السياسية:  .9

ة ططية الازمة لتغطية الخدمة الططيم كفاية مساحة المراكز الصحية والوحدات القدم الطنايات وعد حيث ان  عاليتاثيرها سوء استخدام الموارد: .10

 للسكان.

 ني وتجهيزاتها مما يؤدي الى فعف اداء المراكز الصحية.فعف في صيانة المطا حيث ان هنازمتوسط تاثيرها الصيانة والتشغيل:  .11

 على الفجوة. عاليعدم استقرار الوفع الامني يؤثر بشكل الظروف الامنية:  .12

 لا يؤثر على الفجوة.الدعم اللوجستي:  .13
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يدة الامدالحلول بع  ت المعيار  الحلول الانية 

تشريع قانون فصل القطاع 

 العام عن القطاع الخاص.

تفعيل قانون التمويل الذاتي فالقانون مقر ولكن -1

غير مفعل حيث تعود ايرادات المؤسسة الصحية 

 الى المؤسسة نفسها.

فت ارتطاط الدوائر الخدمية للعيادات الشعطية -2

المعنية فنيا واداريا وماليا وربطها بدوائر الصحة 

لتفعيل الدوام العصري للمراكز الصحية فطذلت 

يمكن ان تقدم الخدمة صطاحا ومساءا وتتم تغطية 

 الاهداف.

ايجاد منافذ ايرادات اخرى لمؤسسات الصحية -3

مثل تسعير شهادات الولادات والوفيات والاجازات 

الصحية واخذ المسحات لطاقي الدوائر الغير تابعة 

 لوزارة الصحة وباسعار رمزية.

زيادة صلاحيات الدائرة في استثمار الساحات -4

كز الصحية والكافتيريات في المستشفيات والمرا

الفندقية للمؤسسات  خدماتليتم الارتقاء بال

 الصحية.

توسيع الصلاحيات المالية والمناقلة بين  -5

ابواب الصرف و توسيع ابواب الصرف للسلف 

ة ليتم من خلالها صيانة المطاني الخاصة بالصيان

والاجهزة في المراكز الصحية التي تحتاج الى 

 صيانة.

توسيع صلاحيات الدائرة بالتعاقد مع شركات  -6

رصينة وعدم القطول بأوطا العطاءات وايضا 

توسيع الصلاحيات في الدائرة لغر  انشاء 

 وبناء مراكز صحية جديدة.

 1 المالية

من  استثناء وزارة الصحة-1

فوابط العائدية لغر  

 توزيع قطع الارافي.

زيادة صلاحيات الدائرة  -2

بشراء واستملاز قطع 

 الارافي لطناء مراكز صحية.

 

التنسيق مع وزارات المالية والطلديات لغر  -1

تخصيص قطع ارافي لطناء مراكز صحية 

( م في 1000( م او )700(م او )350بمساحة )

والطلديات ( مركز صحي 39قطاع الصدر )

 (.26(والشعب )33)

التنسيق مع مركز الوزارة وديوان المحافظة -2

ومجلس المحافظة لغرص تخصيص لشراء قطع 

 الارافي في القطاعات المذكورة اعلاه.

زيادة تغطية خدمة الرعاية الصحية الاولية  -3

( مركز صحي 100من خلال انشاء ما لا يقل عن )

  نسطة العجز وخاصة في قطاع الطلديات حيث تطل

( وقطاع الصدر حيث نسطة العجز 62%)

 (.%62( وقطاع الشعب نسطة العجز )67%)

لتنسيق مع ديوان محافظة بغداد ومجلس  -5

المحافظة ووزارة الصحة لغر  تخصيص قطع 

ارافي للانشاء مراكز صحية في المناطق التي 

تعاني من نقص كطير في اعداد المراكز الصحية 

( 39حيث يحتاج الى بناء ) وخاصة قطاع الصدر

( الف 780000مركز صحي لتغطية مايقارب )

( مركز 33نسمة وقطاع الطلديات يحتاج الى )

 2 الطنى التحتية
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( الف نسمة 660000صحي لتغطية مايقارب )

( مركز صحي 26وقطاع الشعب يحتاج الى )

( الف نسمة وقطاع 520000لتغطية مايقارب )

( مركز صحي ليغطي 12المدائن يحتاج الى )

( الف نسمة  وايضا قطاعات 240000ارب )مايق

 بغداد الجديدة والاعظمية والرصافة.

هدم وبناء المراكز الصحية 

(مركز 2المتهالكة وبمعدل )

 صحي لكل قطاع سنويا.

اعادة تاهيل بعض المراكز الصحية والتوسع بها 

(مراكز صحية وقطاع الطلديات 4في قطاع الصدر )

(مراكز صحية 3وقطاع الشعب ) (مراكز صحية4)

 سنويا.

سوء استخدام 

 الموارد

3 
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ول ادناه يوفح اعداد هذه المؤسسات والجد تعاني المؤسسات الصحية التابعة الى دائرة صحة بغداد الرصافة من نقص حاد في اعداد الكوادر الططية والصحية والادارية العاملة في هذه

 الكوادر

 الكوادر في  ت
 القطاعات  

 قطاع  
 الرصافه

 قطاع   
 البلديات 

 قطاع   
 الاعظميه

 قطاع   
 الشعب 

 قطاع  
 الصدر

 قطاع  
 المدائن

 قطاع    
 بغداد الجديده

 المجموع الفعلي  
 لملاكات القطاعات

 الزياده النقص المجموع القياسي للملاكات       

 
1 

 
 طبيب

 
  91 

 
 

 
  102  

 
   50    

 
  95 

 
164 

 
  44 

  
      43 

 
       589 

 نسمه 10 000طبيب لكل  3

 3*  الكثافة السكانية الكيله للقطاعات

                10000 

 طبيب 1325= 3* 4418325

000 10 

 
 

736 

 

 
 
 ـــــ   

 نسمه 10 000طبيب اسنان لكل  1   520        44        60   112  72    79    67    86   طبيب اسنان  2

 طبيب اسنان 442=  1*  4418325

000 10 

 
 ــــــ 

 
   78 

 نسمه 20 000صيدلي لكل  1   170     19     35   22  30   16     31   17   صيدلي  3

4418325 *1 =221 

000 20 

 
 51 

 
 ـــــ   

 نسمه 10 000م.صيدلي لكل  2 297      17     25   64   59   22    78   32   م. صيدلي 4

4418325 *2 =884 

000 10 

 

587 

 
 ـــــ   

 نسمه 10 000م. مختبر لكل  4 477      46      36   115  99   32    103   46   م. مختبر 5

4418325 *4  =1767 

000 10 

 

1290 

 
 ـــــ   

 نسمه 10 000فاحص بصر لكل   1 210     20    8    50   48   20    40    24   فاحص بصر 6

4418325 *1  =442 

000 10 

 

232 

 
 ـــــ   



 
 

 Page 16  تحسين خدمات الرعاية الصحية الاولية
 

 

عدم وجود العدد الكافي من الاططاء والكوادر الصحية والتمريضةية  وعةدم تةوزيعهم بصةورة تسةد الةنقص حيث ان  عاليتاثيرها رية: الموارد الطش .1

 الحاصل في المراكز الصحية.

لتةي تعةاني مةن والكوادر الصحية العاملةة فةي المنةاطق الطعيةدة واعدم وجود مخصصات مالية افافية تمنح للاططاء حيث ان  عاليتاثيرها المالية:   .2

 نقص في عدد الكوادر وعدم وجود مطال  كافية للتعاقد مع كوادر ططية او صحية او ادارية لسد النقص الحاصل في المراكز الصحية.

 وجود ابنية قديمة للمراكز الصحية بحاجة الى توسيع في هيكيلية الطناء.حيث ان هناز متوسط ها تاثيرالطنى التحتية:  .3

نقةص كطيةر فةي اعةداد الخةريجين مةن  حيةث ان هنةازمتوسةط تاثيرهةا اثاث(: ،مولةدات  ،وقةود  ،مةواد  ،اجهزة ،)نقص معدات بناء القابليات  .4

 الدراسات الططية الاولية والنخصصية وخاصة طب الاسرة بشكل لا يغطي احتياجات الرعاية الصحية الاولية.

م بتوزيةع علةى الةرغم مةن ان الةدائرة هيةه مةن تقةوحيةث ان عةالي تاثيرهةا اخرى(: ،فنيةة،قانونية،مالية،اداريةاستحداث صلاحيات صلاحيات ) .5

لكةوادر ل فةي االكوادر الا ان الاعداد يتم تحديدها مركزيا فان هناز حاجة لتكون صلاحيات الدائرة اوسع ليتم التعاقد مع الكوادر لتغطية الةنقص الحاصة

 الططية والصحية والادارية فليس هناز صلاحيات واسعة ليتم التعاقد مع الكوادر الططية والصحية بشكل كطير ولا مع الكوادر الادارية.

 عدم توزيع العدد الكافي من الكوادر الططية والصحية والتمريضية الى الدائرة من قطل الوزارة.التنسيق الافقي والعمودي: .6

صةحية مةن قطةل الةوزارة بحيةث ان الاعةداد لاتةتلائم مةع احتياجةات سةوء توزيةع الكةوارد الططيةة والحيةث ان  عةاليتاثيرها  سوء استخدام الموارد: .7

 الدائرة.

 لاتسمح التدخلات السياسية بتوزيع الكوادر حسب الهيكلية.حيث متوسط اثيرها تالتدخلات السياسية:  .8

 لاتؤثر على الفجوة بشكل كطير.الصيانة والتشغيل:  .9

لتهديةد بالايةذاء والخطةف والقتةل للاسةطاب امنيةة وطائفيةة ن حاليا مهةم جةدا لمةا يتعةر  لةه الاططةاء الامحيث ان  عاليتاثيرها الظروف الامنية:  .10

 واجرامية متعددة.

 لاتؤثر على الفجوة.التجهيزات:  .11

 لاتؤثر على الفجوة.المعيقات الفنية:  .12

 لايؤثر على الفجوة بشكل كطير.دعم اللوجستي: ال .13
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 ت المعيار  الحلول الانية الحلول بعيدة الامد

التنسيق مع وزارة التعليم 

العالي والطحث العلمي لغر  

زيادة قطول الطلطة في 

الططية وطب اختصاصات 

الاسنان والصيدلة والعلوم 

 والمعاهد الططية.

اعادة توزيع الكوادر الططية والصحية 

والتمريضية من ططيب وططيب اسنان وصيدلاني 

ومعاون ططي وم.مختطر وفاحص بصر ومساعد 

صيدلي فمن دوائر الوزارة حيث ان دائرة 

صحة الكرخ تحتوي على اعداد اكثر من الاططاء 

الرصافة بالرغم من ان الكثافة  من دائرة صحة

السكانية واعداد المراكز الصحية اكثر في جانب 

 الرصافة.

 1 الموارد الطشرية

تشريع قانون فصل القطاع 

 العام عن القطاع الخاص.

تفعيل قانون التمويل الذاتي فالقانون مقر -1

ولكن غير مفعل حيث تعود ايرادات المؤسسة 

ن خلالها يمكن الصحية الى المؤسسة نفسها وم

صرف مخصصات افافية الى الكوادر العاملة 

في المراكز الصحية مما يشجعهم للعمل في 

 الدائرة صطاحا ومساءا.

زيادة المخصصات المالية للكوادر العاملة في -2

 المناطق الطعيدة.

التعاقد مع الكوادر الشحيحة مثل طب الاسرة -3

 والاشعة والسونار والطوارئ وامرا  الدم.

تخصيص درجات وظيفية مما لايقل عن -4

( درجة وظيفية سنويا ليتم التعاقد مع 4000)

 الملاكات الادارية.

اعطاء حوافز ومخصصات افافية -5

 ( للاختصاصات الشحيحة.%400بمقدار)

والصلاحيات المالية  2 

وفع دليل 

(  Guidlinesالعمل)

والطروتوكولات العلاجية 

ومتفق عليها من قطل وزارة 

حة ليتم تقييم عمل الكوادر الص

 العاملة في المراكز الصحية.

اعادة توزيع الكوادر الططية والصحية 

والتمريضية )ططيب وصيدلاني وفاحص بصر و 

معاون صيدلي وم.مختطر ومعاون ططي( فمن 

الدائرة ويستهدف التوزيع الى قطاعات الصدر 

 والطلديات والشعب.

سوء استخدام 

 الموارد

3 

شركات امنية التعاقد مع 

خاصة لحماية المؤسسات 

 الصحية.

التنسيق مع وزارة الداخلية لغر  متابعة 

لغر  محاسطة المقصرين   F.B.Sوحدات ال 

 وبعدها زيادة اعداد العاملين في هذه الوحدات.

 4 الوفع الامني
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المعيار   للمراكز   الاجهزة القطاعات ت

 الصحية  الرئيسية

 الحاجة الفعليه

 لأجهزة الططية

 الفجوة المؤشر الزيادة النقص واقع الحال

مركز  95 1

صحي رئيسي 

في قطاعات 

دائرة صحة 

بغداد 

 الرصافة

 جهاز اسنان

 جهاز سونار

 اجهزة تعقيم

 تخطيط قلب

 اجهزة اشعة

 لكل مركزجهاز  1

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

95 

95 

475 

95 

95 

225 

94 

388 

150 

106 

 ــــ

1 

87 

 ــــ

 ــــ

130 

 ــــ

 ــــ

55 

11 

237% 

99% 

82% 

158% 

112% 

 ــــ

1% 

18% 

 ــــ

 ـــــ



 
 

 Page 19  تحسين خدمات الرعاية الصحية الاولية
 

 

 

المعيار   للمراكز   الاجهزة القطاعات ت

 الصحية  الرئيسية

 الحاجة الفعليه

 لكل  جهاز

 واقع

 الحال

 الفجوة المؤشر الزيادة النقص

 قطاع 1

 الرصافة

مركز  10

صحي 

 رئيسي

 جهاز اسنان

 جهاز سونار

 اجهزة تعقيم

 تخطيط قلب

 اجهزة اشعة

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 5

 مركز جهاز لكل 1

 جهاز لكل مركز 1

10 

10 

50 

10 

10 

26 

12 

71 

20 

14 

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

16 

2 
21 

10 

4 

260% 

120% 

142% 

200% 

140% 

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

قطاع  2

 الطلديات

 مركز 20

 اسنان جهاز

 سونار جهاز

 تعقيم اجهزة

 قلب تخطيط

 اشعة اجهزة

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

 مركزجهاز لكل  5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

20 

20 

100 

20 

20 

41 

20 

101 

31 

16 

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

4 

21 

 ـــ

1 
11 

 ـــ

205% 

100% 

101% 

155% 

80% 

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

20% 

 قطاع 3

 الاعظمية

 مركز 12

 اسنان جهاز

 سونار جهاز

 تعقيم اجهزة

 القلب تخطيط

 اشعة اجهزة

 جهاز لكل مركز 1

 مركزجهاز لكل  1

 جهاز لكل مركز 5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

12 

12 

60 

12 

12 

26 

13 

19 

15 

8 

 ـــ

 ـــ

41 

 ـــ

4 

14 

1 
 ـــ

3 
 ـــ

217% 

108% 

32% 

125% 

67% 

 ـــ

 ـــ

68% 

 ـــ

33% 

قطاع  4

 الشعب

 مركز 16

 اسنان جهاز

 سونار جهاز

 تعقيم اجهزة

 تخطيط القلب

 اجهزة اشعه

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

16 

16 

80 

16 

16 

33 

12 

52 

19 

22 

 ـــ

4 
28 

 ـــ

 ـــ

17 

 ـــ

 ـــ

3 
6 

206% 

75% 

65% 

119% 

137% 

 ـــ

25%    

35% 

 ـــ

 ـــ

قطاع  5

 الصدر

 مركز 19

 اسنان جهاز

 سونار جهاز

 تعقيم اجهزة

 تخطيط القلب

 اجهزة اشعه

 لكل مركزجهاز  1

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

19 

19 

95 

19 

19 

60 

20 

24 

22 

32 

 ـــ

 ـــ

71 

 ـــ

 ـــ

41 

1 
 ـــ

3 
13 

316% 

105% 

25% 

116% 

168% 

 ـــ

 ـــ

75% 

 ـــ

 ـــ

قطاع  6

 المدائن

 مركز 10

 اسنان جهاز

 سونار جهاز

 تعقيم اجهزة

 تخطيط قلب

 اشعةاجهزة 

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

10 

10 

50 

10 

10 

20 

5 
31 

20 

11 

 ـــ

5 
19 

 ـــ

 ـــ

10 

 ـــ

 ـــ

10 

1 

200% 

50% 

62% 

200% 

110% 

 ـــ

50% 

38% 

 ـــ

 ـــ

قطاع  7

بغداد 

 الجديدة

 مركز 8

 اسنان جهاز

 سونار جهاز

 تعقيم اجهزة

 تخطيط القلب

 اجهزة اشعه

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

8 
8 
40 

8 
8 

19 

12 

90 

23 

3 

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

5 

11 

4 
50 

15 

 ـــ

237% 

150% 

225% 

287% 

38% 

 ـــ

 ـــ

 ـــ

 ـــ

62% 
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 تم احتساب الفجوة على واقع حال الدائرة حيث ان هناز حاجة فعلية الى عدد اكطر من الاجهزة للوجود عدد من المراكز الصحية الغير فعالة

ة الى عدد اكطر من المراكز الصحية ليتم تجهيزها بالاجهزة وان تاثير العناصر على الفجوة كالاتي..افافة الى الحاج

لتةي تعمةل علةى الاجهةزة الططيةة لةذلت تمةت االكوادر الصحية والتمريضية  م وجود العدد الكافي من عد حيث ان عاليتؤثر بشكل الموارد الطشرية: .1

 ملاحظة توفر الاجهزة ولكن لا يتم العمل عليها.

 فعف في المخصصات المالية وغير كافية لسد العجز في المستلزمات الخدمية وصيانة الاجهزة.حيث ان  عالي تاثيرهاالمالية:  .2

 لاتؤثر على الفجوة.الطنى التحتية:  .3

وجةود اعةداد مةن الكةوادر الصةحية والتمريضةية حيث ان متوسط ثيرها تا (:اثاث ،مولدات  ،وقود  ،مواد  ،اجهزة ،)نقص معدات بناء القابليات  .4

 لاجهزة الططية في المراكز الصحية فطالرغم من وجود الجهاز الا انه لايتم العمل عليه.اوادامة غير مدربة على استخدام 

 نقص في الصلاحيات المالية لشراء اجهزةحيث ان هناز  عاليتاثيرها اخرى(: ،فنية،قانونية،مالية،صلاحيات )استحداث صلاحيات ادارية .5

 حديثة ومتطورة للمراكز الصحية.

 لايؤثر على الفجوة.التنسيق الافقي والعمودي: .6

 كل صحيح على المراكز الصحية.عدم توزيع الاجهزة بشحيث ان  عاليتاثيرها سوء استخدام الموارد:  .7

 لاتؤثر على الفجوة بشكل كطير.التدخلات السياسية:  .8

انة في المراكز الصحية قليلة جدا فطةالرغم مةن تةوفر الاجهةزة ولكةن هنةاز قسةم منهةا اعداد عمال الصي حيث ان متوسطتاثيرها الصيانة والتشغيل: .9

 عاطل.

 لاتؤثر على الفجوة بشكل كطير.الظروف الامنية:  .10

ايؤثر علةى كميةة ونوعيةة التجهيةزات حيةث ان هنةاز حيث ان هناز فعف في الموارد المالية للدائرة ممة عاليتاثيرها بشكل التجهيزات:  .11

 مراكز صحية منجزة ولكن بحاجة الى اجهزة ططية.

 لاتؤثر على الفجوة.المعيقات الفنية:  .12

 لايؤثر على الفجوة بشكل كطير.الدعم اللوجستي:  .13
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ل بعيدة الامدالحلو  ت المعيار  الحلول الانية 

التنسيق مع مجلس -1

الدراسات العليا العربي 

والعراقي لغر  زيادة عدد 

المقاعد الدراسية وخاصة في 

 اختصاص الاشعة والسونار.

التنسيق مع وزارة التعليم -2

العالي والطحث العلمي لزيادة 

عدد الطلطة المقطولين في 

لغر  قسم الفيزياء الططية 

الاستفادة من خريجين هذا 

القسم للعمل على جهاز 

 السونار.

زيادة عدد الكوادر العاملة على الاجهزة الططية -1

 في المراكز الصحية من قطل الوزارة.

تدريب وتاهيل الكوادر الصحية العاملة في -2

 المراكز الصحية على جهاز تخطيط القلب

زة زيادة عدد دورات استخدام وادامة الاجه -3

الططية وخاصة اجهزة السونار والاسنان للكوادر 

 المسؤولة عن استخدام الاجهزة.

 1 الموارد الطشرية

زيادة صلاحيات الدائرة 

لشراء الاجهزة الططية.ومن 

 مناشئ عالمية.

تفعيل قانون التمويل الذاتي فالقانون مقر -1

ولكن غير مفعل حيث تعود ايرادات المؤسسة 

نفسها ومن خلالها يمكن الصحية الى المؤسسة 

تحديث وتطوير الاجهزة الططية في المراكز 

 الصحية.

تخصيص مطال  مالية ليتم شراء اجهزة تعقيم -2

( جهاز 19( جهاز لقطاع الصدر و)46بعدد )

( جهاز لقطاع الاعظمية 19لقطاع المدائن و )

( 1( جهاز لقطاع الشعب وجهاز سونار عدد)3و)

 لقطاع المدائن.

 

التجهيزات و المالية

 والصلاحيات

2 

اجراء مناقلات للاجهزة الططية بين القطاعات  

( 4وحسب الفائض والحاجة حيث هناز عدد )

جهاز اشعة فائضة في قطاع الرصافة تنقل الى 

( في 4قطاع الطلديات لان هناز نقص عدد)

( 21الجهاز المذكور وايضا تتم مناقلة عدد )

اع جهاز تعقيم من قطاع الرصافة الى قط

( جهاز تعقييم من قطاع 1الاعظمية ومناقلة عدد)

( جهاز 4الطلديات الى قطاع الاعظمية وعدد )

اشعة من قطاع الشعب الى قطاع الاعظمية 

( جهاز سونار من قطاع بغداد الجديدة 4وعدد)

( من قطاع جهاز 25الى قطاع الشعب وعدد)

تعقيم من قطاع بغداد الجديدة الى قطاع الشعب 

هاز تعقيم من قطاع بغداد الجديدة ( ج25وعدد)

الى قطاع الصدر وتتم مناقلة اجهزة سونار من 

( 1( وقطاع الاعظمية عدد)2قطاع الرصافة عدد)

( الى قطاع المدائن 1وقطاع الصدر عدد )

( جهاز اشعة من قطاع الصدر 5ومناقلة عدد )

 الى قطاع بغداد الجديدة.

سوء استخدام 

 الموارد

3 
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الاستطلاعات الميدانية هي زيارات الى المراكز الصحية والتعرف على واقع الخدمات المقدمة للمواطنين ومعرفة ما المشاكل 

قطاعات التي تواجه المواطنين والكادر العامل في المركز وتم اختيار بعض المراكز الصحية  العشوائية وعلى مختلف ال والمعوقات

نسطة الفجوات  وتم مطابقة المعيار الدولي بالنسطة الى الكثافة السكانية لمعرفة ةللوصول الى واقع الحال على مختلف المراكز الصحي

.ع الصحي في المركز الصحي وعلى مدى القطا الموجودة  

 مركز صحي حي النفط العائد الى قطاع الطلديات .1

 
وكانت نسب تقييم المركز  2014 لسنة نسمة( 86504)هوه الصحي المركز يخدمها التي الجغرافية الرقعة سكان عدد

وكانت  -2-والملحق رقم -1-رقمي حسب استمارة التقييم النوعي واستمارة معايير الاداء المذكورة في الملحق الصح

 :النتائج كالاتي

 اسم المعيار التقييم % الفجوة %
23%  77%  الطنية التحتية 

55%  45%  الملاز العامل في المركز 

42%  58%  الأجهزة 

%100 لا توجد  الأدوية و اللقاحات 

%100 لا توجد  المختطر 

 الخدمات الصحية  

47.6%  52.4%  التحصين 

31.1%  68.9%  زيارات الاطفال دون الخامسة 

54.7%  45.3%  IMCIبرنامج  

51%  49%  الزيارة الاولى للحامل 

82.6%  17.4%  الزيارة الرابعة للحامل 

59.6%  40.4%  صحة الاسنان 

 

 الحمامةات فةي حةار مةاء يوجةد الصةحي و لا المركةز غةرف جةدران بعةض فةي رطوبةة وجةود مهةدوم خةارجي سياج وجود الطنى التحتية: .1

 الهةواء المطلوبةةو سةاحطات المسةتلزمات تجهيةزات فةي وفعف الخدمة عمال من كافي عدد الماء و لايوجد تصيفة منظومات وجود وعدم

 .الاقسام وبعض المراجعين انتظار اماكن في معطلة التكييف واجهزة الحمامات في ةمعطل

و  شةعاعي مصةور ولا محمةض ولا اشةعة ططيةب يوجةد لاو  فقةط 3 بعةدد ططيةين معونيين ووجود فقط اططاء 4 عدد وجود الملاز العامل: .2

 و ممةارس (انةاث 5و ذكةور 3) 7 عةدد يينفقةط و ممرفة 3 عةدد صةيدلي ومعةاون فقةط واحةد صةيدلي فقةط و وجةود 3 الاسةنان اططةاء عدد

 .فقط 6 الساند فقط و الملاز 3 الاداري و الملاز 6 عدد مختطر مساعد فقط واحد عدد مختطر

 معطلةة الكتييةف اجهةزةط و فقة 4 التعقةيم اجهةزة عةددفقةط و  2 الاسةنان كراسةي عةددو  عليه يعمل كادر ولايوجد عاطل الجهاز الاجهزة: .3

 .اسعاف سيارة توجد لاو  الثلاجات في ونقص

 مساحة الغرفة غير كافية.المختطر:  .4
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 للوليةةد السةةنوي ( و الهةةدف1595هةةوه ) 2014المسةةتلمين للقةةاح الحصةةطة المنفةةردة لسةةنة دون السةةنة حيةث ان عةةدد الاطفةةال التحصةةين:  .5

 (.1445فيكون عدد المتسربين من اللقاح ) (3040) هوه الهدف من%95 نا حيث( 3200)

 الشةةهري العةةدد ويكةةون طفةل( 11823)هةةوه  2014حيةةث ان العةدد السةةنوي لزيةةارات الاطفةال لسةةنة  زيةارات الاطفةةال دون الخامسةةة: .6

فيكةون عةدد الاطفةال الةذين لةم  (1428) يكةون %90 وان( 1587) الشةهري الهةدف يكةون حيث( 19050)هوه السنوي  و الهدف (985)

 .شهريا (443يزورا المركز الصحي هوه )

فيطل  عةدد  (17145) يعني %90و (19050) السنوي ويكون الهدف (7777) بالطرنامج المشمولين الاطفال عدد: IMCIبرنامج ال  .7

 ( طفل.9368ن لم يشملوا بالطرنامج هوه )الاطفال الذي

مةةن الهةةدف السةةنوي  %90( وان 3204هةةوه ) 2014حيةةث ان الهةةدف السةةنوي للمركةةز الصةةحي لسةةنة لزيةةارة الاولةةى لةةلام الحامةةل: ا .8

( فيطلة  عةدد الحوامةل المتسةربين مةن الزيةارة الاولةى 1414هوه ) 2014( وان العدد الكلي لزيارات الامهات الحوامل لسنة 2883يصطح )

 (.1469هوه )

مةن الهةدف السةنوي  %90( وان 3204هةوه ) 2014حيةث ان الهةدف السةنوي للمركةز الصةحي لسةنة بعةة لةلام الحامةل: الزيارة الرا .9

( فيطلة  عةدد الحوامةل المتسةربين مةن الزيةارة الرابعةة 504هةوه ) 2014مهات الحوامل لسةنة ( وان العدد الكلي لزيارات الا2883يصطح )

 (.2379هوه )

 

 لثاني العائد الى قطاع الاعظميةمركز صحي الكريعات ا .2

 
وكانت نسب تقييم المركز  2014 لسنة نسمة( 18724)هوه الصحي المركز دمهايخ التي الجغرافية الرقعة سكان عدد 

وكانت  -2-والملحق رقم -1-ارة معايير الاداء المذكورة في الملحق رقمالصحي حسب استمارة التقييم النوعي واستم

 :النتائج كالاتي

 اسم المعيار التقييم % الفجوة %
%100 لاتوجد  الطنية التحتية 

38%  62%  الملاز العامل في المركز 

21%  79%  الأجهزة 

12%  88%  الأدوية و اللقاحات 

18%  83%  المختطر 

الصحيةالخدمات     

48.1%  51.9%  التحصين 

56.5%  43.5%  زيارات الاطفال دون الخامسة 

40.2%  59.8%  IMCIبرنامج  

61.6%  38.3%  الزيارة الاولى للحامل 

78.6%  21.3%  الزيارة الرابعة للحامل 

12.3%  7.68%  صحة الاسنان 

 

 11) 16 عةدد و وجةود ممرفةيين الاشةعة عاطةل فقةط و جهةاز 8 بعةدد ططيةين معةاونيين ووجود فقط اططاء 3 عدد وجود الملاز العامل: .1

 فقط. 2 عدد الساند فقط و الملاز 2 عدد الاداري فقط و الملاز 2 عدد مختطر مختطر ومساعد ممارس يوجد لا و (اناث 5و ذكور
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 1 الاسةنان كراسةي عةددو  الخدمةة يةودي لا المركةز فةي شةغال غيروجهاز الاشعة  ليهع يعمل كادر يوجدجهاز تخطيط القلب لا  الاجهزة: .2

 .اسعاف سيارة توجد لاو  فقط

 والدولايب غير كافية مع كميات الادوية. مساحة الصيدلية غير كافية الادوية واللقاحات: .3

 مساحة الغرفة غير كافية.المختطر:  .4

 للوليةةد السةةنوي ( و الهةةدف316هةةوه ) 2014المسةةتلمين للقةةاح الحصةةطة المنفةةردة لسةةنة دون السةةنة حيةةث ان عةةدد الاطفةةال التحصةةين:  .5

 (.292فيكون عدد المتسربين من اللقاح ) (608) هوه الهدف من%95 ان حيث( 641)

 (87) الشةهري العةدد ويكةون طفةل( 1047)هوه  2014حيث ان العدد السنوي لزيارات الاطفال لسنة  زيارات الاطفال دون الخامسة: .6

فيكون عدد الاطفةال الةذين لةم يةزورا المركةز  (200) يكون %90 وان( 222) الشهري الهدف يكون حيث( 2668)السنوي هوه  و الهدف

 (.113الصحي هوه )

فيطلة  عةدد  (2401) يعنةي %90و( 2668) السةنوي ويكةون الهةدف (1438) بالطرنةامج المشةمولين الاطفال عدد: IMCIبرنامج ال  .7

 ( طفل.936الاطفال الذين لم يشملوا بالطرنامج هوه )

من الهةدف السةنوي يصةطح  %90( وان 641هوه ) 2014حيث ان الهدف السنوي للمركز الصحي لسنة لزيارة الاولى للام الحامل: ا .8

( فيطلةة  عةةدد الحوامةةل المتسةةربين مةةن الزيةةارة الاولةةى هةةوه 221هةةوه ) 2014( وان العةةدد الكلةةي لزيةةارات الامهةةات الحوامةةل لسةةنة 577)

(356.) 

من الهدف السنوي يصةطح  %90 وان( 641هوه ) 2014حيث ان الهدف السنوي للمركز الصحي لسنة الزيارة الرابعة للام الحامل:  .9

( فيطلةة  عةةدد الحوامةةل المتسةةربين مةةن الزيةةارة الرابعةةة هةةوه 123هةةوه ) 2014لحوامةةل لسةةنة ( وان العةةدد الكلةةي لزيةةارات الامهةةات ا577)

(545.) 

 

 

 مركز صحي الكيلاني العائد الى قطاع الرصافة .3

 
 2015 لسنة(26435)و 2014 لسنة نسمة( 13834)هوه الصحي المركز يخدمها التي الجغرافية الرقعة سكان عدد 

 -1-يير الاداء المذكورة في الملحق رقمواستمارة معا وكانت نسب تقييم المركز الصحي حسب استمارة التقييم النوعي

 كالاتي: وكانت النتائج -2-والملحق رقم

 اسم المعيار التقييم % الفجوة %
39%  61%  الطنية التحتية 

34%  66%  الملاز العامل في المركز 

17%  83%  الأجهزة 

%100 لاتوجد  الأدوية و اللقاحات 

%100 لاتوجد  المختطر   

الصحية الخدمات    

%146.7 لاتوجد  التحصين 

%130 لاتوجد  زيارات الاطفال دون الخامسة 

%157.6 لاتوجد  IMCIبرنامج  

54.4%  45.6%  الزيارة الاولى للحامل 

70.2%  29.8%  الزيارة الرابعة للحامل 

17.6%  82.4%  صحة الاسنان 
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 وبدون زيادة بالكادر الططي و الصحي. 2015 لسنة (26435)و  2014 لسنة نسمة( 13834)يخدم المركز الصحي الكثافة السكانية:  .1

 المركةز فةي كهربةائي تمةاس حةالات وجةودو  المركز سطوح صيانة المركز وعدم اقسام لجميع الجدران في رطوبة وجودتية: الطنى التح .2

 بسةب حةار مةاء وجود دمو ع تنظيفها يتم ولم قديمة  خزانات قديم و وجود الكهربائي التسليت ان مع الجدران في الموجودة الرطوبة بسب

 كرسي.( 18)كراسي الانتظار  السخان و عدد عطل

 2 عةدد المركز و صةيدلاني في اشعة توجد لا ،اناث  3و ذكور 3 طفق 6 الططيين المعاونيين فقط وعدد ططيطة 2 عدد يوجد الملاز العامل: .3

 السةاند المةلاز فقةط و عةدد 1 الاداري المةلاز فقط و عدد 2 عدد مختطر و مساعد فقط 1 عدد مختطر فقط و ممارس 1 عدد صيدلي ومعاون

 فقط. 5

 ة اسعاف للمركز الصحي.حيث لايوجد كادر يعمل على جهاز تخطيط القلب ولا يوجد جهاز اشعة ولاتوجد سيار الاجهزة: .4

من الهةدف السةنوي يصةطح  %90( وان 540هوه ) 2014حيث ان الهدف السنوي للمركز الصحي لسنة الزيارة الاولى للام الحامل:  .5

هةةوه المتسةةربين مةةن الزيةةارة الاولةةى الحوامةةل ( فيطلةة  عةةدد 222هةةوه ) 2014( وان العةةدد الكلةةي لزيةةارات الامهةةات الحوامةةل لسةةنة 486)

(264.) 

من الهدف السنوي يصةطح  %90( وان 540هوه ) 2014ان الهدف السنوي للمركز الصحي لسنة  حيثالزيارة الرابعة للام الحامل:  .6

( فيطلةة  عةةدد الحوامةةل المتسةةربين مةةن الزيةةارة الرابعةةة هةةوه 145هةةوه ) 2014( وان العةةدد الكلةةي لزيةةارات الامهةةات الحوامةةل لسةةنة 486)

(341.) 

 

 مركز صحي السادس العائد الى قطاع الصدر .4

 

 اسم المعيار التقييم % الفجوة %
18%  72%  البنية التحتية 

46%  54%  الملاك العامل في المركز 

38%  62%  الأجهزة 

45%  55% اللقاحاتالأدوية و    

34%  66%  المختبر   

 الخدمات الصحية  

32.3%  67.7%  التحصين 

40.4%  59.6%  زيارات الاطفال دون الخامسة 

40.4%  59.6%  IMCIبرنامج  

49.4%  50.6%  الزيارة الاولى للحامل 

77.2%  22.8%  الزيارة الرابعة للحامل 

38.6%  61.4%  صحة الاسنان 
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و  وادر والوحدات الموجودة في المركز الصحي ووجود حشرة الارفة في بعض جةدران المركةزالطناية غير كافية الى الك الطنى التحتية: .1

 ل عمالا يوجد ماء حار في الحمامات وعدم وجود منظومات تصيفة الماء و المركز بحاجة الى التنظيف بصورة مستمرة وزيادة عدد 

فةي امةاكن انتظةار المةراجعين وبعةض الاقسةام و لا توجةد اجهةزة  النظافة و ساحطات الهواء معطلة فةي الحمامةات واجهةزة التكييةف معطلةة .2

 .تكييف في اماكن انتظار المراجعين

و  فقةط واحةد عةدد شةعاعي مصةور و اشعة ططيب يوجد لاو  فقط 8 بعدد ططيين معاونيين ووجود فقط اططاء 3 عدد وجود الملاز العامل: .3

 عةدد فقةط و ممرفةيين 2 عةدد صةيدلي ومعاون فقط واحد صيدلي فقط و وجود واحد عدد اسنان ططيب ومساعد فقط 3 الاسنان اططاء عدد

 حةرفيين وجةود السةاند فقةط و المةلاز 1 الاداري و المةلاز 6 عةدد مختطةر مساعد فقط واحد عدد مختطر و ممارس (اناث 5و ذكور 11) 16

 الصحي المركز مراجعين عدد مع كافي غير 3 عدد النظافة وعمال 5 عدد

 فةةي صونقةة معطلةةة الكتييةةف فقةط و اجهةةزة 4 التعقةةيم اجهةةزة فقةةط و عةةدد 3 الاسةةنان كراسةي عةةددو  عليةةه يعمةةل كةةادر يوجةةد لا الاجهةزة: .4

 اسعاف سيارة توجد الثلاجات و لا

 مساحة الغرفة غير كافية.المختطر:  .5

 .شهريا فقط دينار الف خمسمائة 500000 الصحي المركز حاجة لسد كافية غير تخصصياتالميزانية:  .6

 للوليةةد السةةنوي ( و الهةةدف1668هةةوه ) 2014المسةةتلمين للقةةاح الحصةةطة المنفةةردة لسةةنة دون السةةنة حيةث ان عةةدد الاطفةةال التحصةةين:  .7

 (.794فيكون عدد المتسربين من اللقاح ) (2462) هوه الهدف من%95 ان حيث( 2593)

 (363) الشهري العدد ويكون طفل( 4363)هوه  2014د السنوي لزيارات الاطفال لسنة حيث ان العد زيارات الاطفال دون الخامسة: .8

فيكون عدد الاطفةال الةذين لةم يةزورا المركةز  (609) يكون %90 وان( 677) الشهري الهدف يكون حيث( 8128)هوه السنوي  و الهدف

 .( شهريا246الصحي هوه )

فيطلة  عةدد  (6583) يعنةي %90و (7315) السةنوي ويكةون الهةدف (4363) بالطرنةامج المشةمولين الاطفال ددع: IMCIبرنامج ال  .9

 ( طفل.2220الاطفال الذين لم يشملوا بالطرنامج هوه )

مةن الهةدف السةنوي  %90( وان 2593هةوه ) 2014حيةث ان الهةدف السةنوي للمركةز الصةحي لسةنة لزيارة الاولى لةلام الحامةل: ا .10

( فيطلة  عةدد الحوامةل المتسةربين مةن الزيةارة الاولةى 1182هوه ) 2014( وان العدد الكلي لزيارات الامهات الحوامل لسنة 2333يصطح )

 (.1151هوه )

مةن الهةدف السةنوي  %90( وان 2593هةوه ) 2014حيةث ان الهةدف السةنوي للمركةز الصةحي لسةنة الزيارة الرابعة للام الحامل:  .11

( فيطلة  عةدد الحوامةل المتسةربين مةن الزيةارة الرابعةة 532هةوه ) 2014( وان العدد الكلي لزيارات الامهات الحوامل لسةنة 2333يصطح )

 (.1801هوه )
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( نسةمة فةي جانةب الراصةافة 500،2000( مركز صحي يخدم مايقةارب )125بناء مراكز صحية بعدد ) .1

( مركز صةحي وقطةاع الشةعب 33( مركز صحي وقطاع الطلديات )39وحسب التسلسل : قطاع الصدر )

( مراكةز صةحية و قطةاع الرصةافة 9( وقطةاع بغةداد الجديةدة )12صحي و قطةاع المةدائن )( مركز 26)

 ( مركز صحي.2( مراكز صحية و قطاع الاعظمية )4)

زيادة الكوادر الططية والصحية والتمريضية العاملة في المراكز الصحية حيث يطل  احتياج الةدائرة الةى  .2

 ( صيدلي.51( فاحص بصر و )232و )( صيدلاني 587( ططيب و )736( م.مختطر و)1290)

مةن  %100زيادة نسطة الاهداف المشمولة بخدمة الرعايةة الصةحية الاوليةة لكةي للوصةول الةى نسةطة  .3

 خلال فتح منافذ مسائية للاعطاء اللقاحات.

زيادة عدد الدورات الخاصة بالكادر الططي والصحي وخاصة في مجالات طب الاسرة وتكثيف الةدورات  .4

 عمل وادامة الاجهزة الططية. الخاصة بكيفية

زيةةادة حمةةلات التوعيةةة والتثقيةةف الصةةحي لمراجعةةة المركةةز الصةةحي لغةةر  اخةةذ النصةةائح الوقائيةةة  .5

 والمستلزمات العلاجية.

 تشجيع فرق متابعة المتسربين من اللقاحات من خلال صرف محفزات مالية. .6

لعاملةة فةي مجةال الرعايةة الصةحية زيادة دور عمل منظمات المجتمع المدني من خلال تدريب الكوادر ا .7

 الاولية وزيادة حملات التوعية الصحية.

 تفعيل برنامج الططاقة الصحية الاليكترونية حيث يوفع بداخلها كافة معلومات عن المريض واسرته. .8

 الارتقاء بالخدمات الصحية لتصل الى المريض وليس بان يصل اليها المريض وللابعد المناطق. .9

 صحي وسليم للمواطنين سواء كان محلياً أو مستورد ووفق المواصفات المعتمدة.تامين غذاء وماء  .10

 تامين غذاء وماء صحي وسليم للمواطنين سواء كان محلياً أو مستورد ووفق المواصفات المعتمدة. .11

 توسيع نطاق برامج التأهيل النفسي والجسدي للمعوقين. .12

لةةدواء ) الاسةةتيراد  التخزين التوزيةةع..خ( بشةةكل اعتمةاد السياسةةة الدوائيةةة الوطنيةةة بمةةا يضةةمن أدارة ا .13

 آمن وقياسي في جميع المؤسسات الصحية العامة والخاصة.

تطوير الخدمات الصحية )الأولية والثانوية والثالثة( وصةولا  إلةى خةدمات متكاملةة ذات نوعيةة جيةدة  .14

 لجميع المواطنين.

وزارة الصةةحة وتوسةةيع وتحةةديث تطةةوير وتوسةةيع بةةرامج تكنولوجيةةا المعلومةةات فةةي جميةةع مؤسسةةات  .15

 قاعدة المعلومات ااحصائية.

تطةةوير الأنظمةةة ااداريةةة وتحةةديث الهيكةةل التنظيمةةي والتوصةةيف الةةوظيفي بمةةا يتناسةةب مةةع الرؤيةةا  .16

 المستقطلية لوزارة الصحة .
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وبعد ما تم طرحه خلال ورشة العمل المقامة في  (SDIP) الـ الخدمات تقديم تحسين خطة نجاح فمان أجل من

 اربيل تم الاتفاق بالخروج بالتوصيات الاتية..

 

تشكيل لجنة اعضاءها من ديوان المحافظة ودائرة الصحة لمتابعة الية تنفيذ العمل على نجاح الخطة من خلال  .1

 نوعية خدمات الرعاية الصحية الاولية وحسب عملية نقل الصلاحيات.خطة تحسين 

الرصافة الى دائرتين حيث ان العدد السكاني الذي تخدمه الدائرة كطير جدا -فصل دائرة صحة بغداددراسة امكانية  .2

 ليكون فمن دائرة واحدة واسوة بدوائر التربية والكهرباء.

 مرا  الانتقالية.زيادة عدد الفرق الخاصة بالسيطرة على الا .3

التنسيق الكامل مع ديوان المحافظة لغر  تخصيص قطع الارافي الخاصة لطناء المراكز الصحية في القطاعات  .4

 التي تحتاج الى بناء مراكز صحية لضمان ووصول الخدمة الصحية الى جميع المواطنين.

مستوى الخدمة الصحية وتعزز اهداف التنسيق الكامل مع مجلس المحافظة لدعم التشريعات التي من شانها رفع  .5

 الدائرة.

زيادة عدد الدورات واستهداف اوسع للكوادر العاملة في المراكز الصحية الخاصة بخدامت الرعاية الصحية  .6

 الاولية وعلى كيفية استخدام وادامة الاجهزة الططية.

الرعاية الصحية الاولية من خلال التنسيق مع منظمات المجتمع المدني للعمل اوسع على زيادة تقديم خدمات  .7

زيادة الدورات التثقيفية والتوعية الى المواطنين وعلى زيادة الوعي الصحي الخاص بالخدمات الوثائية التي 

 تقدمها المراكز الصحية.

اللازمة لصيانة  الى المديرية العامة ويزود بالكادر الفني التقني والامكانيات انشاء فرع صيانة مركزي تابع .8

 زة مراكز الرعاية الصحية الاولية.عطال التي تحدث في اجهالا

 العمل على توحيد المعايير التي يتم تقييم العمل من خلالها من قطل دوائر التخطيط والتفتيش والفنية. .9

 

 

الرصافة بالتعاون مع فريق مشروع تقدم التابع الى الوكالة الامريكية -تم العمل على الخطة اعلاه من قطل دائرة صحة بغداد

-( حيث تم الاعتماد على واقع حال الدائرة حيث ان الكثافة السكانية التابعة الى دائرة صحة بغدادUSAIDللتنمية )

( مركز صحي والتي تحتاج الى الى عدد كطير من الكوادر 440لية هيه الى )( نسمة والحاجة الفع4.418.325)الرصافة 

 الططية والصحية والتمريضية وافافة الى عدد كطير من التجهيزات والاجهزة الططية.

 

 

 

 (..استمارة المعايير لتقييم خدمات الرعاية الصحية الاولية1ادناه الملحق رقم )

 



 
 

 Page 29  تحسين خدمات الرعاية الصحية الاولية
 

وحدة 
القيا
 س

 الوصف
 المطلوبةالبيانات 

 لقياس المعيار

وحدة 
المعيا

 ر
 ت المعيار وصف المعيار

 عدد

عدد المراكز الصحية 
المفروض توافرها لتغطية 
حاجات السكان في قضاء 

 المركز 

A العدد القياسي  .

للمراكز الصحية ) 
عدد سكان قضاء 

 (10000 \المركز 

% 

يوضح  هذا المعيار
ماا اذا كان المركز 
الصحي  كافيا لعدد 
المواطنين و مناسبا 

من حيث البنية 
التحتية لتقديم 

الخدمات الصحية و 
توفير الراحة  و 

 :يتمثل بما يأتي 

تغطية 
المراكز 
الصحية 
 ألأولية.

1 
 عدد

عدد المراكز الفعالة الموجودة 
 قضاء المركزحاليا في 

B اجمالي عدد .

 المراكز الصحية 

مركز صحي  .1
رئيسي واحد 

 مطابقة 10000لكل 
وصف 
 المعيار

% 
100 ×

𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

  

 

 

العدد الأدنى لملاك اللازم 
لتقديم الخدمات الصحية في 
المراكز بكفاءة جيدة و يلبي 

حاجات المواطنين المستفيدين 
 من ذلك المركز.

A العدد القياسي.

للملاك العامل في 
المركز الصحي ) عدد 

 *سكان المحافظة 
 \ )العدد القياسي

10000 

% 

 

يمثل هذا المعيار بأن 
العاملين يكون عدد

فيه  كاف لتقديم 
الخدمات الصحية 

 الأساسية:

الملاكا
ت 

العاملة 
في 

المركز 
 الصحي

 

2 

 
العدد الفعلي الموجود و العامل 

 في المركز 

B اجمالي عدد الملاك.

العامل في المركز 
 الصحي 

طبيب لكل  3 .1

نسمة  10000

رجال+  2)

 طبيبة واحدة(

طبيب اشعة و  .2
سونار عدد 

 واحد لكل مركز 

طبيب اسنان  .3
واحد لكل 
 نسمة  10000

 
100 ×

𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

 

صيدلي لكل  .4
 نسمة  20000

ممرض لكل  .5
 نسمة 10000

 

ممرضة لكل  .6
 نسمة  10000

 

معاون طبي  .7
لكل  6عدد 

 نسمة 10000

 

معاون صيدلي  .8  
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لكل  2عدد 

 نسمة 10000

مساعد طبيب  .9
اسنان واحد لكل 

 نسمة 10000
 

.ممارس مختبر 10

 عدد واحد لكل مركز  
 

. تقني/مساعد 11

لكل  4مختبر عدد 

 نسمة  10000

 

. فاحص بصر 12

 10000واحد لكل 

 نسمة 

 

. الملاك الأداري 13

 لكل مركز  8عدد 
 

.الملاك الساند و 14

لكل  8الخدمي عدد 

 مركز 

 

 

الحد الأدنى لعدد الأجهزة أو 
المعدات الواجب توفرها لتقديم 

الخدمة المناسبة في المركز 
 الصحي .

A عدد الأجهزة.

القياسي للمراكز 
في القطاع:  الصحية )

تعتمد على عدد 
 المراكز(

% 

يكون عدد الأجهزة 
الطبية و نوعيتها 

ملائمة لتقديم 
الخدمات لمراجعي 
المركز الصحي و 
 يتضمن ما يلي :

الأجهزة 
الطبية و 
معدات 

أخرى في 
المركز 
 الصحي  

 
3 

 
ي عدد الأجهزة الفعالة حاليا ف

 المراكز الصحية 
B عدد الاجهزة الفعالة.

 في المراكز الصحية 

الأجهزة الطبية  .1
: 

جهاز تخطيط  .أ
قلب عدد 

 واحد 
جهاز أشعة  .ب

ثابت عدد 
 واحد

100 ×
𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

 

.جهاز سونار ج   
 عدد واحد 

 . 
 

كرسي اسنان  د.   
 عدد واحد 

جهاز تعقيم عدد  ه.  
 لكل مركز  5

المطابق
ة 

 لوصف
  المعيار

 

 
   

% 
سيارة اسعاف  .  4  

واحدة لكل مركز 
 صحي 

 
% 

يمثل هذا المعيار 
مدى كفاءة الخدمات 
الصحية المقدمة و 

 يتمثل بما يلي :
 

تغطية 
الخدمات 
 الصحية 

4 

قياس الفجوة :المعيار )الهدف  
المؤشر )النسبة   -الوطني(

A.  نسبة الأطفال
الملقحين ) عدد المستلمين 

خدمة  التحصين   .1
) لقاح الحصبة 
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الاطفال دون سن  \للقاح  المسجلة في القطاع/الدائرة(
 (100السنة الواحدة *

) 

B.  الهدف الوطني
(90%) 
 

قياس الفجوة : المعيار )المعدل 
المؤشر ) عدد  -الوطني للزيارات(
 الزيارات المسجل(

A عدد الزيارات المسجلة في.

 المركز/ القطاع شهريا

 الخدمة الوقائية .2
للأطفال دون 
 سن الخامسة :

العدد الكلي  .أ
 للزيارات

 
B المعدل الوطني للزيارات. 

 B-Aقياس الفجوة :

A نسبة الأطفال دون سن.

الخامسة المشمولين ب ال 
IMCI  عدد الاطفال (

عدد الأطفال  \المشمولين 
 المراجعين الكلي (

أستخدام  .ب
دليل 

IMCI   (

Integrat
ed 

Manage
ment of 
Childho

od 
Illness )

في علاج 
الأطفال 

دون سن 
 الخامسة 

 
 

B الهدف الوطني / المعدل.

 ( %90الوطني )

 B-Aالفجوة : قياس

A نسبة الأطفال دون وزن.

الطبيعي المسجلة ) عدد 
عدد  \هؤلاء الأطفال 

الأطفال الكلي في المنطقة او 
 القطاع(

 

ج.الأطفال ما 
دون الوزن 

 الطبيعي

  

B المعدل الوطني للأطفال.

 دون الوزن الطبيعي

 B-Aقياس الفجوة :

 
 :رعاية الحوامل .3

 

A المسجلة في .عدد الزيارات

 المركز/ القطاع شهريا
العدد الكلي  .أ

 للزيارات
 Bالمعدل الوطني للزيارات. 

 B-Aقياس الفجوة :

A نسبة أو عدد الزيارات.

المسجلة في المركز / 
 القطاع

الزيارة  .ب
الأولى 
 للحامل 

 
 

B الهدف الوطني أو.

 المعدل الوطني 

 B-Aقياس الفجوة :

A الزيارات .نسبة أو عدد

المسجلة في المركز / 
 القطاع

الزيارة  .ت
الرابعة 
 للحامل

 
B الهدف الوطني أو.

 المعدل الوطني

 B-Aقياس الفجوة :

A نسبة المتعالجين ) عدد.

 \المرضى المتعالجين 
العدد الكلي لمراجعي 

 وحدة الأسنان(

   صحة الأسنان  .4 
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B . الهدف الوطني

(80%) 

 B-Aقياس الفجوة :

A عدد حالات الأحالة.

.خدمة الأحالة  5 الشهرية للمركز

.المعدل الوطني B )عدد الأحالات(

 للأحالات



 
 

 Page 33  تحسين خدمات الرعاية الصحية الاولية
 

 (..استمارة التقييم النوعي2المحلق رقم )

 

 غير ملائم ملاحظات

(1)تصنيف   
بصورة  ملائم

 جزئية
(2)تصنيف   

 ملائم

(3)تصنيف   
 المؤشر

 
م مجال التقيي  

.حالة الجدران و السقوف 1    

 جيدة.
تية البنية التح  

.تيار كهربائي مستمر 2    

 للمركز الصحي

.توفر مياه صالحة 3    

رة.للاستخدام بصورة مستم  

 .يتمتع المركز الصحي4    

 بلنظافة المطلوبة دائما .

.توفر غرفة انتظار 5    

ة مناسبة للمراجعين مرفق
بجهاز تكييف و كراسي 

 بعدد مناسب 

كرسي في الغرفة و  32)

(جميع ممرات المركز  

  

الوحدات الطبية  .1      

نسمة  10000طبيب لكل  3

 ( ورجال+ طبيبة واحدة 2)

لكل  6معاون طبي عدد 

الملاك العامل 
 في المركز 
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10000  

الأشعة و وحدة  .2    

طبيب اشعة و : السونار
و  سونار عدد واحد 

محمض و مصور شعاعي 

لكل مركز2عدد    

طب الأسنانوحدة .3      

  و طبيب اسنان واحد
 مساعد طبيب اسنان واحد 

   10000لكل 

الصيدلة وحدة .4      

 و 20000صيدلي لكل 
لكل  2معاون صيدلي عدد 

10000 

التمريض وحدة .5      

لكل  و ممرضة  ممرض

نسمة 10000  

المختبر وحدة .6      

ممارس مختبر عدد واحد 
 تقني/مساعد  و  لكل مركز

   10000لكل  4مختبر عدد 

.الملاك الأداري7      

لكل مركز 8عدد    

.الملاك الساند و الخدمي8      

لكل مركز 8عدد    

.جهاز تخطيط قلب1      الأجهزة 
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.جهاز أشعة ثابت2      

.جهاز سونار3      

.كرسي اسنان4      

.جهاز تعقيم5      

ية .توفر الأجهزة المختبر6    

 اللازمة للقيام بالفحوص
 الأساسية. 

 

.وجود كافة المعدات 7    

الأخرى من ثلاجات و أجهزة 
 تكييف و غيرها

.سيارة اسعاف واحدة لكل 8    

 مركز صحي
ية الاساستوافر قائمة الأدوية     

 و اللقاحات بكميات مناسبة
 وبصورة مستمرة

الأدوية و 
 اللقاحات

ة صلاحية بعيدة المدى للأدوي    
 او اللقاحات

بة مساحة غرفة الصيدلية مناس    
ب و الأدوية مرتبة في الدوالي 
المخصصة لها .   

كز التخصيصات المالية للمر    
 كافية

 الميزانية
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1.  Introduction:  
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This Service Delivery Improvement Plan (SDIP) is a strategic work plan developed to 

address a variety of management issues. It is designed to improve Municipality service 

delivery in the City of Ba’quba and enable the Municipality Directorate to achieve its 

short-, medium- and long-term goals. The SDIP will enable the Directorate to develop a 

long-term vision to run itself and ensure that problems will be gradually under control. 

This plan will ensure planned use of resources to achieve these goals. SDIP also helps the 

Directorate to Ba’quba Municipality address issues related to its performance in 

delivering better services to citizens. The SDIP is based on results of the Municipality 

Directorate and consists of two stages: 

- First stage is to identify status of services delivered by Ba’quba Municipality 

- Second stage is to develop the service delivery improvement plan to address issues 

related to the delivery of services and provide immediate and long-term solutions. 

 

Administrative boundaries of Diyala Province:    

Iran 

Ba’quba 
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2. Executive Summary 

 

The current analysis mechanisms used in reviewing performance indicators of Ba’quba 

Municipality Directorate in providing services, compared with national standards, to 

ensure quality and sustainable services and timely response to citizen complaints and 

requests, have resulted in a set of basic elements and a set of immediate and long-term 

solutions that will improve service delivery to citizens, as follows: 

 

Management of Municipal services: 

 

Management of Municipality Services: Management of solid management in Ba’quba 

is conducted through two main sectors: the Eastern Ba’quba Sector which comprises of 

two sub-sectors: Center of Ba’quba sub-sector and Al-Tahrir sub-sector; and the Western 

Ba’quba Sector which comprises of two sub-sectors: the New Ba’quba sub-sector and 

Hay Al-Mustafa, and Al-Mafraq and Katoon sub-sector. Each main sector has a landfill 

where solid waste is collected and then transferred to the only main landfill in Ba’quba. 

In both sectors, a total of 38 compactor vehicles and 25 tractors are used to collect solid 

waste to be transferred later to landfills in Al-Razi area in the Western Sector, and Al-

Tahrir area in the Eastern Sectors. Later, solid waste in both landfills is transferred to the 

main landfill in Ba’quba. In each sub-sector, there is staff consisting of one engineer, two 

foremen, and a number of workers who work in two shifts, morning and evening. Solid 

waste is transferred by compactor vehicles and tractors three times a day. 

Around 425 tons/day of solid waste is collected from Ba’quba City (225 tons from the 

Eastern Sector and 200 tons from the Western Sector).  

 

There is no typical sanitary landfill in Ba’quba District; rather, there is a piece of open 

land where solid waste is disposed. Consequently, it is necessary to establish a typical 

landfill having the required sanitary and technical specifications, and two transfer stations 

in the Western and Eastern sectors.   

Total waste disposal in the City of 

Baquba 

500 tons per day  

Amount of waste collect per day in the 

Eastern Baquba Sector 

225 tons per day 

Amount of waste collect per day in the 

Western Baquba Sector 

200 tons per day 

Total amount of solid waste collected  425 tons per day 

Waste disposal efficiency 85% 
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One of the obstacles facing waste disposal is lack of paved roads in residential areas, 

making it difficult to compactor vehicles and tractors to get access to these areas. Another 

obstacle is lack of trash containers provided to households which help collect solid waste 

instead of dumping wastes on road sides or open areas. 

Management of municipal service delivery is an important and effective element in 

promoting healthy society by ensuring suitable environment which reflects positively on 

the growth of the economy and health of society. On the other hand, lack of municipal 

services would affect negatively on the society public health. Service management is 

based on vital elements which should be effectively and efficiently invested to provide 

integrated services with high quality to citizens. 

Other important elements are financial resources (investment and operational budget, 

revenues from rentals and sale of municipal properties, etc.), human resources (the 

directorate employees, engineers and those who work in municipal sectors) and other 

resources such as equipment and vehicles. Financial resources are not the only element 

that governs and directs the delivery of services; rather, the management of these 

resources through organized processes and preplanning are also important. All these 

would achieve the goals of the Directorate and local government, as well as the national 

strategic goals. 

It is worth noting that financial integration of the Directorate with other service sectors 

and the preparation of the operational budget in consistent with the investment budget 

have a positive effect on the efficiency and sustainability of services. 

3- Challenges and problems facing the Ba’quba Directorate of Municipality 

 Infrastructure 

1- Incomplete infrastructure of some service projects impedes municipality vehicles 

from getting to residential areas, such as the projects of Center of Ba’quba 

Sewage, 313 neighborhood, and Technical Institute Road. This requires 

continuous follow-up to executing companies to accomplish these project in time. 

The Directorate should also find alternative roads to reach these areas and 

neighborhoods. 

2- Random expansion in the construction of houses in agricultural lands, such as 

those constructed in the villages of Beni Zaid, Shafta, Takya and Sarai, not 

considering the opening of roads in these villages for the access of vehicles. We 
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suggest here to set up a joint committee from the Directorate, GO, and head of the 

administrative unit to find a way to provide services to these houses. 

3- There are no regular transfer stations; rather, there are only two pieces of areas 

with no perimeter wall where trash is dumped. This has adverse effect on health 

and environment.  

4- There is no regular landfill; rather, there is only a big open land (200 donim) 

where trash is dumped. 

5-Stages of the development of the SDIP 

Ba’quba Municipality Directorate, in cooperation with USAID-GSP/Taqadum completed 

the gap analysis model developed by GSP/Taqadum to actively contribute to performing 

the gap analysis. The importance of gap analysis in the services provided to citizens lies 

in:  

1) The use of a scientific method in the analysis of all elements that cause gap in the 

indicators of services provided to citizens compared with the corresponding criteria.  

2) Determine the priority of the elements influencing the gap in services through the 

extent of their influence.  

3) Develop proposed immediate and long-term solutions to address the elements that 

impact the gap in order to minimize them.  

4) Results of the analysis which represent the proposed immediate and long-term 

solutions will be the input for the preparation of relevant service delivery 

improvement plan in the province.  

 

The Municipality Directorate used average measurements collected in order to develop 

effective solutions to reduce the gap and improve services delivered to citizens by 

developing short and long-term solution. The effective use of the model will give 

accurate results that help identify realistic and workable solutions that will lead to 

reducing the gap and improve services. 

 

Analysis of the elements causing the service performance gap 

 

The plan includes the analysis of 14 elements related to one of the afore-mentioned 

service criteria related to administrative, legal, financial, and technical aspects. After the 

analysis, weaknesses in each element and percentage of its effect on the gap were 

identified. Consequently, elements that have the most effect in making the gap have been 

selected.  
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The Ba’quba Municipality Directorate identified these elements and developed short and 

long term solutions that effective contribute to reduce the gap value. In the next chapter, 

all performance indicators will be analyzed and compared against criteria. 

 

The Gradual Approach 

The SDIP includes responding to the following questions: 

1- Where are we now? 

2- Where should we be? 

3- How to get there? 

4- How to ensure success? 

1-5 Where are we now? 

To answer this question, we need to conduct an objective and comprehensive review to 

the current situation of performance and practices of the Municipality Directorate. The 

data for the “where are we now?” can be obtained by using two techniques: first, SWOT 

analysis, i.e. identifying strengths, weaknesses, opportunities, and threat; second, Key 

Performance Indicators Analysis. These two techniques help understand and summarize 

the environment and performance of the Directorate.  

SWOT Analysis helps identify realistic short, middle, and long term goals in order to: 

 Rectify weaknesses 

 Enhance strengths 

 Prevent threats 

 Invest opportunities 

 Realize vision. 

First SWOT Analysis to Ba'qubah 

Strengths 

1- Use of modern technology to implement works, map drawing, identify areas and 

dimensions by GIS and GPS and IT division. 

2- Continued coordination with the PC , and planning department , contracts division in 

the province ,which contributes in improving projects planning and obtaining 

approvals  
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3- Availability of  wide database which can be used in implementing the projects , and 

provide the investors with copies of the of the implemented projects  

4-  Availability of  vast  and accessible lands  ,which can be acquired and utilize under 

the updated base maps  

5- Availability of  good revenues which can be increased and made use of in  developing 

the services reality and bolstering the directorate activities  ,  and the operational 

budget   

Weaknesses 

1- Poor and collapse of infrastructure, due to non- provision of municipality services 

during the last three decades, and negligence to the municipality sector in general. 

2- Lack  of  sanitary landfill and a mechanism to recycle wastes   

3- Lack of service garbage trucks   and specialized vehicles. 

4- Lack of engineering staff in the projects supervisory committee  

5- Lack of clear outreach mechanism to make citizens aware on putting garbage on the 

designated places. Ba'qubah municipality has no web-site and educational program to 

educate citizens. 

Threats  

1- Lacks of citizen awareness have led to misunderstanding and passive interaction 

with the performance of the directorate of municipality. 

2- Non-update of the laws and legislations to be in line with the new –phase , to 

smooth out the municipality management  tasks , legal procedures and remove 

violations . 

3- Poor allocations in the budget with poor estimates, in accordance with items and 

actual need within the operational budget. 

4- Poor allocations within the investment budget and ARDP  

5- Poor investment in the municipality sector  

6- Domestic construction industries lack potentialities and capacities to produce 

products up to the observed specifications and standards. 

7- Lack of stable, clear and constant service policy used by the local government. 

8- Poor provision of fuel supplied to the municipality vehicles, resulting in a shortage 

in implementing  most of projects  

9- Cities base map lack updated requirements; most of base maps are old. 

10- Lack or poor of coordination with the provincial service departments, which is 

resulting in overlapping in the projects, which is negatively reflected on the 

performance. 
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11-   Spread of displacement and violations in the last period have led to create slums 

lacking all services. 

12- Overlap between the central and local government authorities, which is passively 

reflected in work process. 

13 -Political sectarian allocation in making decisions places   

Opportunities 

1- Both local governments and citizens wish to increase the allocations in the budget 

to implement projects. 

2- The  investment law is in force  and joint committees to this purpose  

3- The potentiality to make use from the IT division in numbering and naming streets 

and residential areas , State departments and hospitals  

4- Existence of efficient and experienced construction labs conducting tests in 

accordance with the international specifications  

5- Location of the province which has an outlet port  

6- Availability of training center in Diyala to train the municipality staff.  

 

Second: Performance Indicators 

Taqadum project has been working on providing assistance to the local government to 

improve the oversight and monitoring of the delivery of services to raise the level of 

services provided to citizens through the adoption of measurable standards, similar to 

those developed by other civilized countries. Service delivery standards are based on four 

main bases related to solid waste disposal as it is deemed an essential service.  The 

process of getting the standards is focused both on the quantitative and qualitative aspects 

and through the following standards and indicators: 

1. Coverage of service 

2. Efficiency of solid waste disposal 

3. Providing of trash containers 

4. Dealing with citizens' complaints 

Diyala Municipality Directorate has adopted working in accordance with these standards 

and the indicators were provided at the level of the province, districts and sub-districts. 

The performance indicators were reviewed in comparison with the standards, areas of 

weaknesses were determined, and the value of the gap was identified. Recommendations 
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that contribute to improve the performance of service delivery across the province were 

made. 

The Municipality of Ba’quba transfers solid waste in the two main sectors of Ba’quba 

(population around 425000 people) to the main landfill which is an irregular open land of 

about 200 donim. Studies, maps and bill of quantities have been developed for a sanitary 

landfill project to be established on a land having an area of 125 donim. This is the first 

the project. The second phase is the implementation of the project which has not started 

due to budget-related reasons. There is another project which is also not implemented yet, 

that is the waste recycling project. A German company designed the project on an area of 

40 donim, but it is also halted due to the current budget. 

 Coverage of waste disposal service indicator: the value of this indicator reaches to 

78% for all neighborhoods in Ba’quab center; hence, the gap is 22%. 

Elements causing the gap and their impact. 

1) Human resources: after the approval of the 2015 budget, the number of municipal 

workers was reduced from 700 to 350 cleaning workers. The impact of this element is 

high since there is a need to four cleaning workers for each compactor vehicle and 

three for each tractor in order to collect solid waste. Two shifts are needed for one 

day. This means there is a need to: 

2 shifts * (25 *3 + 38 * 4) = 454 cleaning workers a day, at minimum. 

In addition, there is a need to manage and distribute full-time technical staff, as shown 

in the analysis table below related to this element.  

2) Financial issues: there is a need to revenues from rental of real estate, markets, and 

stored owned by the municipality. Also there is a need to distribute these revenues 

and invest them in a manner the meet the needs. The impact of this element on the gap 

is high. 

3) Infrastructure: infrastructures are incomplete in some areas due to delay of 

companies in implementing these projects. The impact is high. 

4) Supplies: the Municipality of Ba’quba is facing shortage in the required supplies for 

waste disposal. The following table shows the actual number of vehicles currently in 

service. Some vehicles have been transferred to by used by the Popular Mobilization. 

The Directorate is required to compensate for these vehicles.  
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Table 1 shows the current number of vehicles and those that should be provided (these 

numbers are based on the actual need to increase the coverage and efficiency indicators) 

to achieve wider coverage:  

Solid waste disposed per day: 500 ton 

Compactor capacity = 7m3 * 0.6 = 4.2 ton; it is to be noted that the compactor vehicle 

conducts three shift per day. 

The following equation shows that existing compactors and tractors meet the actual need, 

presuming that the information related to the weight of disposed waste is accurate, i.e. 

500 ton. 

Compactors capacity currently in service = 3 * 0.6 * 7 * 38 = 478 ton/day 

Total tractors capacity= 3 * 1.6 * 25 = 120 ton/day 

Total capacity of current vehicles = 598 ton/day. This number exceeds the weight of 

disposed wastes (500 ton/day). 

The tractor is not a suitable vehicle for waste disposal; we suggest to be replacing the 25 

tractors with 10 compactor vehicles having a capacity of 7m3 to ensure same efficiency 

in waste disposal. Tractors should not be used in Ba’quba city. 

 

  

 

 

 

 

The impact of this element is high. 

1) Capacity building: it has minimal impact of the gap 

2) Technical obstacles: it has no impact. 

Vehicle used Number  Required number 

to be added 

compactor 38 10 

Tractor (state-owned) 5 To be replaced 

Rented tractors 20 Canceled  

Dumper 10 0 

Grader  1 4 

Shovel  2 8 

Dump truck  2 22 

tanker 1 7 

Bulldozer  1 not operating 2 

shovel  Nil 2 

Waste roller  Nil    

excavator  Nil    
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3) Authorities: it has no impact on the gap. 

4) Coordination: there is a dire need to coordinate with other directorates due 

to the overlap of projects with cleaning works. 

5) Political interventions: no role to be mentioned. 

6) Misuse of resources: some citizens are not committed to collect waste 

7) Maintenance and operation:  poor maintenance of vehicles used in waste 

disposal; also, there is no preventive maintenance, resulting in many failures. 

The impact of this element is high on the gap. 

8) Security situation: no impact on the gap 

9) Logistic support: no impact on the gap.  

10) Others (people displacement, illegal use of state land, no cooperation on 

the part of citizens with service directorates). The impact on the gap is high. 

Based on the above-mentioned, the elements which have high impact on the 

gap are: 1) Supplies; 2) Coordination; 3) Maintenance and operation; 4) 

Infrastructure; 5) financial issues; 6) Human resources. 

 

Criterion 

Order of main 

elements that 

have number 3 

and may 

contribute to 

improve gap 

value.  

Recommendations 

Immediate solutions Long-term solutions 

Coverage 

of waste 

disposal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financial affairs 

-Enhance the operational 

budget of the directorate by 

increasing and distributing 

directorate’s resources 

coming from real estate 

rentals, and state-owned 

lands, and commercial 

stores. 

-Focus to be placed on the 

estimation of the 

operational budget in a 

manner that ensures utmost 

accuracy in estimating the 

needs, and reviewing 

procedures followed in 

Increase revenues of the 

directorate by 

implementing projects 

that generate revenues 

to the Directorate such 

as a multi-storyed 

garage, construction of 

a slaughter-house, 

installation of public 

sanitary facilities in 

selected areas, renting 

of park lots, etc. Also, a 

research must be 

conducted to establish 

residential complexes 
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expenditure processes and 

inventory entry. 

-Review and improve 

procedures for paying daily 

wages to cleaning workers 

to ensure streamlined 

expending process and the 

rights of workers.  

for citizens and public 

service employees in 

Diyala. 

     

Human 

Resources 

Cleaning works should be 

distributed in such a way 

that it ensures the required 

performance. Also, 

technical staff should be 

distributed in a manner that 

it enhances the oversight 

work in field sectors. Field 

follow-up and reporting on 

daily performance of waste 

disposal is also very 

important. 

  

No long-term solutions 

Supplies 

1- speedy provision of 

vehicles to perform basis 

tasks of the Directorate 

2- Make for the vehicles 

that are transferred to 

the Popular Mobilization 

efforts (cited in Table 1) 

3- Activate the vehicle 

system and ensure best 

performance of these 

vehicles. 

  

Increase number of 

specialized vehicles such 

as compactors and 

allocate funds from the 

Accelerated 

Reconstruction and 

Development Project 

(ARDP) funds in a 

manner that covers all 

areas. 

Refer the waste disposal 

to a private company 

and allot a sector (the 

western or eastern) to 

do waste disposal, while 

the other sector is done 

by the Directorate. 
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Coordination  

Increase coordination 

between the Directorate and 

other directorates that have 

projects in neighborhoods 

such as sewage and water in 

order to arrange and 

facilitate the transfer of 

specialized vehicles in those 

neighborhoods for the 

collection of waste. In most 

cases roads and streets are 

closed due to excavation 

works; this prevents the 

access of vehicles to those 

areas. Also, there is a need 

to open alternative roads 

for the access of waste 

disposal vehicles. 

   

None 

Operation and 

maintenance 

1- develop a schedule of 

regular preventive 

maintenance for 

specialized and other 

vehicles, and provide 

funds from Directorate 

revenues 

2- There should be a 

vehicle manual in place 

to be used to train 

employees.  

   

  

Establish a workshop 

specialized in the 

maintenance and repair 

of vehicles and provide 

the necessary staff for 

this workshop. Also, 

specialized staff should 

be provided and trained 

for this purpose. 
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Infrastructure  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Due to incomplete 

infrastructure projects that 

result in lots of excavations, 

waste disposal vehicles find 

it difficult to move freely; 

consequently, it is necessary 

to urge companies to speed 

up the implementation of 

their projects in a timely 

manner and find alternative 

roads to provide access to 

waste disposal vehicles. 

Also, a joint committee 

from representatives from 

the Directorate, GO, and 

head of the administrative 

unit to examine how to 

provide services to 

households living in 

agricultural lands where 

Directorate waste disposal 

vehicles cannot have access 

to. 

  . 

 

 

 

 Waste disposal efficiency indicator 

 it is the total of solid waste amount that is collected per day in an area against the 

amount of waste disposed. The value of this indicator is 85%, and the gap is 15%. 

Elements causing the gap and their impact. 

1) Human resources: there is poor distribution of staff and workers, as well as a lack 

in specialized staff. The impact of this element is high on the gap.     

2) Financial issues:  the impact of this element is minimal on the gap. 

3) Infrastructure: it does not have a direct impact. 

4) Supplies: there is shortage in the vehicle used for waste disposal due to failures 

and defects in vehicles, and transfer of some vehicle to Popular Mobilization 

efforts. 
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5) Capacity building: the impact of this element is minimal on the gap. 

6) Technical obstacles: There is no impact on the gap. 

7) Authorities: No impact on the gap. 

8) Coordination: there is a need to improve coordination with other directorates 

which have projects that overlap with the works of waste disposal. 

9) Political intervention: No impact on the gap. 

10)  Misuse of resources: illegal use of public facilities by citizens, reluctance of 

citizens to cooperate with the directorate, and misuse of trash containers. The 

impact of this element is medium. 

11)  Operation and Maintenance: lack of preventive maintenance.  The impact of 

this element is high. 

12)  Security situation: No impact on the gap. 

13)  Logistic support: No impact on the gap. 

14)  Others (Displacement of people):  internal displacement and illegal use of land 

by stores and households.   

 

 From the narrative above, the elements that have most impact on the gap are: 1) 

infrastructure; 2) Supplies; 3) coordination; 4) maintenance and operation. 
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Criterion 

Order of main 

elements that 

have number 3 

and may 

contribute to 

improve gap 

value. 

 Reason for 

arranging 

elements 

according to 

priority 

Recommendation 

Immediate 

solutions 

Long-term 

solutions 

Efficiency 

of 

services 

Supplies  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Based on 

easiness of 

implementatio

n, speed, and 

availability of 

resources. 

  

  

 Distribution of 

trash containers 

and bags to 

increased number 

of households, and 

increase of metal 

containers in main 

and secondary 

street. This will 

contribute to 

keeping solid waste 

in certain places, 

which helps in the 

collection process. 

Using of GPS to 

facilitate tracking 

specialized vehicles. 

  

Increase the 

number of 

specialized 

vehicles such as 

compactors, and 

allocate funds 

from the 

operational 

budget to 

contract with 

private companies 

for the disposal of 

wastes. 

  

Coordination 

Increase 

coordination with 

other directorates 

that have projects 

in neighborhoods 

such as sewage and 

water to facilitate 

the access of 

specialized vehicles 

to these 

neighborhoods for 

the collection and 

disposal of waste. 

In most cases, the 

roads and streets 

No solutions 
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are closed due to 

excavation words. 

 

   

Operation and 

maintenance 

Develop a regular 

program to maintain 

all vehicles used in the 

cleaning (preventive 

maintenance).  

Establish a 

workshop used 

for maintenance 

and repair, and 

provide the 

necessary staff 

and fund. Also, a 

specialized and 

trained staff 

should be 

assigned to this 

workshop. 

  

 

 Supply of Containers: the indicator of this service is 14% and the gap value is 

86%. 

Elements causing the gap and their impact. 

1) Human resources: No impact on the gap. 

2) Financial issues:  The gap is too wide, so it is necessary to increase financial 

locations to purchase plastic containers. There is a need to purchase 30000 

containers. So far 4052 containers have been supplied while the numbered houses 

are 29563. The impact of this gap is high. 

3) Infrastructure: No impact on the gap. 

4) Supplies: There is no stock of containers in the Directorate. The impact is high. 

5) Capacity building: No impact on the gap.. 

6) Technical obstacles: There is no impact on the gap. 

7) Authorities: No impact on the gap. 
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8) Coordination: No impact on the gap. 

9) Political intervention: No impact on the gap. 

10)  Misuse of resources: the misuse of citizen to the plastic and metal containers and 

using them for other purposes. The impact of this element on the gap is high. 

11)  Operation and Maintenance: No impact on the gap. Security situation: No 

impact on the gap. 

12)  Logistic support: No impact on the gap. 

13)  Others (Displacement of people):  internal displacement of people has increased 

the demand to trash containers. The impact is medium. 

This shows that the elements which have the highest impact on the gap are: 1) Financial 

affairs; 2) Supplies; and 3) Misuse of resources. 

  

 Efficiency of Responding to citizens’ complaints: the efficiency to citizens’ 

complaint is 96%; the value of the gap is 4%. 

 

Criterion  

Order of main 

elements that 

have number 3 

and may 

contribute to 

improve gap 

value. 

Reasons for 

arranging 

elements 

according to 

priority  

Recommendations  

Supply of 

plastic 

trash 

containers 

Financial 

Affairs 

 According to 

easiness and 

speediness of 

implementation 

and availability 

of resources. 

  

  

Short-term solutions Long-term 

solutions 

The necessity to 

allocate funds for 

purchasing 30000 

containers to bridge 

the gap. The amount 

for purchasing these 

containers is 920 

million ID. This 

amount of money 

should be paid 

throughout the year, 

at 12 batches, taking 

into account paying 

Develop a plan to 

distribute 

containers in 

consistent with 

population 

growth and 

urban expansion. 
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off a part of this 

amount from 

Directorate revenues 

   

Supplies  

Directorate staff, in 

cooperation with 

local councils and 

alderman in 

residential areas 

should start 

distributing 

containers to 

households according 

to guidelines in order 

to ensure fair 

distribution of 

containers to all 

neighborhoods in 

Baquba. 

  

Develop a plan to 

distribute 

containers in 

consistent with 

population 

growth and 

urban expansion. 

 

 

Misuse of 

Resources 

 

 Increase awareness of 

citizens to preserve the 

plastic and metal 

containers used for 

collecting solid waste. 

 Awareness campaigns 

should start with 

school children up. 

Also, initiatives should 

be conducted to award 

the cleanest 

neighborhoods. 

  

Create TV shows 

on the Diyala 

Satellite Channel 

to raise awareness 

of citizens on the 

necessity to 

preserve 

containers and use 

them in the right 

way for collecting 

waste.  

Posters should also 

be used to raise 

awareness on the 

necessity of 

preserving 

containers and 
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using them for 

collecting waste 

and not for 

keeping liquids in. 

  

 

  Efficiency of responding to citizens’ complaints: the efficiency is 96%, and the 

gap value is 4%. 

 Elements causing the gap and their impact 

 

1- Human resources: no impact on the gap 

2- Financial affairs: it has minimal impact on the gap 

3- Infrastructure: no impact on the gap 

4- Supplies: no impact on the gap 

5- Capacity building: no impact on the gap 

6- Technical obstacles: no impact on the gap 

7- Authorities: no impact on the gap 

8- Coordination: it has high impact on the gap 

9- Political interventions: no impact on the gap 

10-  Operation and maintenance: no impact on the gap 

11-  Security situation: no impact on the gap 

12- Logistic  support: no impact on the gap 

13-  Others: no impact on the gap. 

 

 From the above, coordination have the most impact. 
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Criterion  

Order of main 

elements that 

have number 3 

and may 

contribute to 

improve gap 

value. 

Reasons for 

arranging 

elements 

according to 

priority  

Recommendations 

Response 

to citizens’ 

complaints 

  

Coordination  

  

According to 

easiness and 

speediness of 

implementation 

and availability of 

resources.  

  

  

Immediate solutions Long-term 

solutions 

The Directorate 

Citizen’s Complaint 

Office is to develop a 

monthly report and 

send copies of it to 

the GO to be 

submitted to the 

Governor, and also 

to the PC Services 

Committee, and to 

the local council. 

this report shows 

the number of 

complaints received, 

and those responded 

to and reasons for 

not responding to 

others 

     

Create a 

program for 

tracking 

complaints 

(electronic 

program) that 

receives 

complaints 

and forward 

them to 

relevant 

sectors and 

receive 

responses.  

   

  

Where we should be?  

Based on the information collected, the goals and objectives of the Directorate are 

developed. They are derived from the Mission and Vision of the Directorate. There 

should be agreement on criteria and performance goals which are listed under the name 

SMART (specified, measurable, attainable, realistic, and timely). 

Directorate Vision 
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Improve services and reduce environmental pollution to reach a good health and 

environment levels. 

 

 

Goals 

1-  Improve the efficiency of waste disposal by improving infrastructure of municipal 

services by allocating resources and establishing two transfer stations and a 

sanitary landfill in Ba’quba City by the end of 2017. 

2- Activate citizen outreach mechanisms and raise awareness of citizens by 

conduction 20 public meetings to citizens of Ba’quba, in coordination with local 

councils and the provincial council by the end of 2015. 

3- Encourage Diyala GO to enhance coordination with concerned service directorates 

to improve communication and facilitate conveyance of services to citizens by the 

end of 2015. 

4- Finalize house, building, and street numbering and project them on municipal 

maps, in coordination with the GIS and GPS units in the Municipality of Ba’quba, 

by 2016. 

 How can we get there? 

Ba’quba Sewage Directorate, in cooperation with USAID-GSP/Taqadum, completed the 

gap analysis model developed by Taqadum program to actively contribute to the gap 

analysis. The importance of gap analysis in the services provided to citizens lies in:  

1. The use of a scientific method to analyze all elements that cause gap in 

services provided to citizens indicator compared with the standard criteria.  

2. Determine the priority of the elements influencing the gap in services 

through the degree of their influence.  

3. Develop the proposed immediate and long-term solutions to address the 

elements that impact the gap in order to minimize it.  

4. The results of the analysis which represent the proposed immediate and 

long-term solutions will be the input for the preparation of relevant service 

delivery improvement plan in the province.  

The Ba’quba Municipality Directorate used the average measurements 

collected in order to develop effective solutions to reduce the gap and improve 
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services delivered to citizens.  The successful usage of the template has 

resulted in accurate results that help identify realistic and workable solutions to 

reduce the gap and improve services. 

  

 Attachment 2: Table of the movement of waste disposal vehicles  

 Ba’quba Municipality Directorate            

Attachment 2 

A template for a daily work record for waste disposal in Baquba sector.    

SN Name of 

driver 

Number of 

Vehicle  

 GPS 

Code 

No. of 

shifts  

Load 

weight  

 Time of 

unloading 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

- Weight of load (unloaded waste) ton= weight of loaded vehicle – weight of 

vehicle empty 
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- The person in charge of the scale is responsible for submitting the weight of the 

load. 

- This template provides the Municipality management integrated information from 

the field and GPS which can help identify efficiency of waste disposal.  

 

 

How to ensure success? 

To ensure success of the SDIP, it is important to conduct continuous monitoring to 

indicators for assessing progress made to improve performance and its external factors on 

all levels, and provide information and feedback, using a mechanism for writing technical 

reports. This information allows the directorate and determines reasons for success and 

failure in early stages, to make the necessary amendments in the due time. A unit within 

the directorate of municipality Ba'qubah  should be created to be responsible for 

coordinating activities and assess performance in consistent with the agreed-upon goals 

on monthly basis , and developing quarterly and annual performance and progress reports 

. The report shall be submitted to directorate of municipality in Ba'qubah. The Manager 

shall oversee the implementation of the SDIP and submit reports to the Provincial 

Planning and Development Council (PPDC), and GO, who will provide strategic 

guidelines to efficient implementation of the plan. 

Suggestions proposed for immediate solutions: 

a. Place a scale in the Eastern and western sectors waste dump to weigh the disposed 

wastes to monitor the disposed quantity in accordance with the indicators. 

b. Keep books in the wastes dump location to monitor  the vehicles movement  and 

register the disposed quantities ,provided that the registry is revised by the sector 

in-charge official and the register is regulated in accordance with the annex No.2  

c. Increase the number of compact garbage trucks  to six rucks(  7m3  capacity )and  

hand off  the existing   dump trailers  

d. The necessity to increase the directorate revenues by establishing   private water-

cycles in several areas in Ba'qubah, parking lots and slaughtering houses. 

e. The necessity to Speed up the implementation of the proposed green wholesale 

market project. 
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f. The necessity to activate the GPS service to numbering  the streets , roads, 

governmental  and commercial buildings  to measure the performance of the waste 

vehicles and compact garbage trucks   

g. If the directorate concludes contracts with the companies and consultative 

companies, the contracts shall include an item on training a number of the 

directorate staff to build their capacities. 

h. The necessity to activate the investment committee in the directorate   and to 

coordinate with Diyala investment board. 

i. Speed up the implementation of the greed upon  sanitary slaughter house  

j. The necessity to coordinate  with health , environment and veterinary departments  

to monitor irregular slaughter houses  

k. Coordinate with other service departments by setting up or activating the joint 

committees headed by the governor office to remove the projects violations , urge 

the companies to implement projects according to the in their due time, develop 

plan to deliver services to all residential areas  

l. Establish transfer stations  and landfills 

m. Furnish all inhabited areas with garbage plastic containers.    

 

 

 



 

 

 

 

 الخدمات

Service Delivery

 مديرية بلدية بعقوبة بدعم من   اعداد

 ( /GSPتعزيز الحوكمة ) تقدمفريق مشروع  

 قطاع الخدمات 

 2015 – شباط -

 العراق –ديالى 
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 : قطاع البلديةخطة تحسين الخدمات ل

 المقدمة  .1

 هةةةةةةع خطةةةةةةن يةةةةةةة    ةةةةةة   ت   ن  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   خطةةةةةةن تقدةةةةةةدم ت ةةةةةة       ةةةةةة     

    ةةةةةةةةةةةةةةةنفةةةةةةةةةةةةةةةع   خةةةةةةةةةةةةةةة           ةةةةةةةةةةةةةةةنوُضٍةةةةةةةةةةةةةةةة  تة  ةةةةةةةةةةةةةةةةن   ةليةةةةةةةةةةةةةةةن    ليةةةةةةةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة            و  ةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة   تقدةةةةةةةةةةةةةةةدم ت ةةةةةةةةةةةةةةة    

 SDIPوتةكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم  ت  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تق  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد   و  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطن  و ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    م خطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن    قدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم   بة لبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 

فةةةةةةةةةةةةةةع   ل ةةةةةةةةةةةةةة     تةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة   م     ةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةة  لم  ل ةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةُ ةكٍ   ةةةةةةةةةةةةةة  تطةةةةةةةةةةةةةةل ا    ةةةةةةةةةةةةةةن  ل  ةةةةةةةةةةةةةةن    ةةةةةةةةةةةةةة         ت  ا ةةةةةةةةةةةةةةن

 ةةةةةةةةةةةةةةل  تقةةةةةةةةةةةةةة    دةةةةةةةةةةةةةة طا   ت  ةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةة      طةةةةةةةةةةةةةةن    ط  ةةةةةةةةةةةةةة   ت طةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةل    ب  ةةةةةةةةةةةةةةن تق  ةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةة   خطةةةةةةةةةةةةةةن 

فةةةةةةةةةةةةةةةةع  ة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةن     ةةةةةةةةةةةةةةةة     ت ة  ةةةةةةةةةةةةةةةةن   قدةةةةةةةةةةةةةةةةدم      ةةةةةةةةةةةةةةةة  وت ةةةةةةةةةةةةةةةة     بة لبةةةةةةةةةةةةةةةةن  فةةةةةةةةةةةةةةةةع    ا ةةةةةةةةةةةةةةةةن       ةةةةةةةةةةةةةةةةنتقدةةةةةةةةةةةةةةةةدم    ةةةةةةةةةةةةةةةة     تدةةةةةةةةةةةةةةةة ي   

و ةةةةةةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةةةةةةةة        ا ةةةةةةةةةةةةةةن       ةةةةةةةةةةةةةةةنوب  ضةةةةةةةةةةةةةة  ن  هةةةةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةة    دةةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةة      طةةةةةةةةةةةةةةةن ي ةةةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةةةةل   دم  

     اح  دم:

  بة لبن  فع خ           نو       تاح ن   وها هع تق    ح  ن  -

( تة  ةةةةةةةةةةةةةةةن     ةةةةةةةةةةةةةةة     تات طةةةةةةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةةةةةة     ت ةةةةةةةةةةةةةةة    SDIP تاح ةةةةةةةةةةةةةةن   ج   ةةةةةةةةةةةةةةن هةةةةةةةةةةةةةةع    ةةةةةةةةةةةةةةةاو    طةةةةةةةةةةةةةةن تقدةةةةةةةةةةةةةةدم ت ةةةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةة       -

 ح لل   فل  ن و ل  ن  ت ى    ل  ص  م و            وت       

   الحدود ألادارية لمحافظة ديالى:
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 الملخص التنفيذي: .2

فع ت          ن ,   ت    ن  ع  تة  د         ن   ل   ن      ن بة لبن   ا ن   از           ق     ت  ةن فع  ا  ةن  ؤشا        

و تف ض ن حدب     ثد   ت  شا ي ا  ؤشا           ة م  لي ن و ل   و   ةا  ن      ن و      ن  ش  وى  تل   دم,   ةلين ي  صا 

    دم, وكة   ع:     ن وك    و ا  ح لل    ن و ل  ن         ش ن   تقددم      ن  ت   ن   ةل 

و ة   ط ع بة لبن   شاقع و   ي يشة   ط يدم  ايدم  مت           ع    ف     فع بة لبن    خلال  ط يدم   يدد : إدارة خدمات البلدية

و ة   ط ع بة لبن  تاكز و ط ع    قا ا و   ط ع   ا يس ي   ج ني  ل  ط ع بة لبن    ابي و   ي يشة  ك     ط يدم  ة   ط ع بة لبن 

ح ث ت ةع  ي ة     ف     و   ث  ت    ,  ةع    ف         م        , و     ط ع   يس ي   ة     وحع  ت طفى و ط ع  تفاق و     لم 

  ح ن  تاك  ( فع كلا    ط يدم   ا يددم ي ا  ةع    ف         ت     و       25ك بدن و  38 ها  تطةا   ا يس ي   لح   فع بة لبن   ةة  

فع بة لبن      ها  تطةا    حع   ا يس ي   لح           ها    ك    ةةع فع   ط ن   ا زي      ع    ابي و   قا ا  فع      ع   شاقع و   ث  

دم ية ,  ل   فع ك   ط ع  اعع  لاك    لم        س و ح  و ا   دم ية   ث دم  ع ي        ةة ل و  لم   ةة  ي ا      و   

 ثن   لا  ي ا         ل    ل ح   حع و د ئي ح ث ت ل      بد   و   د ح    بةة  ثلاص 

 200  شاقع و    ط ع   فع    ل        ف         225فع    ل    ل ح         ن بة لبن ح ث      ةع          ف      425      ةع 

   تا ى  ي      ف      د حن     لا تل      ابي  لا  ل   فع      بة لبن  طةا صحع  ةل جع و ك      ط ع       ل        ف        

 تق         ئ ن  ض  ن  ها  نش    قط دم  صف     صح ن و  ف  ن وت ط   ي      ك   تل طةا صحع  ةل جع  ة  نش    يد  عع و    

 فع    ط ع    ابي و   ط ع   شاقع    دم و ط تقل    دم

  ل  \    500   ة هع  اح    ف     فع     ن بة لبن

 ط ع   -وزم  تا لع       ف         ل 

 بة لبن   شاقع 

  ل \    225

 ط ع  -وزم  تا لع       ف         ل 

 بة لبن    ابي 

  ل  \    200

  ل  \    425   لزم  تا لع   ة هع فع    ل  

 %85 كف      ع    ف    

 

 تة    فع  لاح      دك  ن  لا ا    ي ية      وصلل  لا         بدن   ية ل   ع    ف     هع   ن   طاق   م         تةل      تي  ة  

   و  د ح     ها ت    لاح     ض  ن  ها   ن   ح و       لا   ك ن  تلزين   ةد ك  و  تي  د ي  بش   ك د  و د    ية  ن  ةع    ف     

 ى  لاضا        ئ ن   تي تن   ي         وو    ض   دم  ض  ن    تق     ها   ت  زل   لا     م تا ى فع   د ح   و   طاق و  تي 

ت ةكس        ي ا  ةل     خلال ت  دم  يئن  لا ةن ح    ة  صا  ت ةن و  ف ي ن فع ت ة ن صحن  ت  ةع  خ           ن ة ب        ت      

         ن ي ا ي  صا  اتكز  ي ا   صحن   ة  ن فع  ت  ةع, وت       ن   ؤثا               , فع حدم  نة     و        ةع صح   و 

   الموارد الماليةع وب ل   ي   ن  ها  تل   دم, و         ة  صا  تؤثا  ه ف    و  ي  ن     ل خ  ن       ن  جة      كح ل ن   ب  

(   لا   لا      و   تد  ق    و   ع   ة       تة لكن       ن    ا      ت ق  ن  تل ز ن     جة   ن و   ش    ن و           ف ي   ل 

  , و تل     ت  حن     لا     و     دز  ,  (       ن  ط ي    ة   دم فع       ت  ا ن و تلاك          ن و                البشريةوالموارد 
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     ت ظةن       تل       خلال   ةة   لح     ح ك  فع ت          ن     م     ة  ا  ة ب   تل     ت   ن  ح    ة  صا  ت ةن و كن    يد  

فع   لصلل  ها        ت  ا ن و  ح ل ن  تق  ن وك                 ت  ن  ا  تط لب  ةل     ة   ق     ث   جة   و    ط    تد   و لا 

     ة ن   ل   ن  

ي     تل ز ن    ش    ن  ة   نسة        ة  ا     كا  م     ط    ت هع        ع   ة  ا ن  ع   قع  ط ي           وك            فع  

      ن   ةش  يع   ح ل ن     ثا      بي و  ة   ش    كفل  و  ع  ي     تل ز ن     جة   ن   ق 

 

 

  :في تردي نوعية الخدمة للمواطنينوالتي تسهم بشكل كبير  بلدية بعقوبةديرية مالتحديات والمشاكل التي تواجه   3

 

 :نى    ق  ن    

 ة   ة ع              ن   لصلل  ها بةض  ت       دك  ن  ج  ي    ك ة ل    نى    ق  ن   ةض  تش  يع       ن  -1

و شاوع ش  ع  تة     فني  ة    ط ب  ت  بةن   حجيجن   شاك    313 شاوع  ق ن ,  شاوع     ي بة لبن  تاكز 

و       اق   ت  ا      تي      ش  يع    ةن  و ن   ةة          ت ف     ا   لا   ز ضة    ل    تق   وك    

        ت  ا ن   لصلل  ها  ت     و لاح         ن   ا   ت حن 

ئي فع  نش    د ك  فع       ز  ي ن  وم  لاخ    ظا  لاي       ح  اق  لصلل             ن  ج     ل ع   ةشل  -2

  اى  ني ز  , شف ن و    ك ن و  دا ي (         ح  شك    ة ن  ش  كن     ت  ا ن و تق  ظن و  يس   لح    لا    ن 

  تد ك          ظا فع ك ف ن     ل          

ؤ ي  ها و     لا ا     تقل   ن  ظ   ن ح ث      لاي ة   ي ا   ح دم غد   ظ    دم وغد   د  ن ي   و ل   قط -3

  ضا   صح ن وب ئ ن 

 تا ى        ف      (  و   200ي   و ل   ةا صحع  ظ  ي ح ث      لاي ة   ي ا   حن ك د     -4

 

 مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة:  -4

  كة ل  ةل   تق    USAID    - تةلل      لك  ن  لا ا ك ن     ة ن    و  ن  (GSP)وب   ة وم  ع  ا     ت    بة لبن    ن    ا ن      

  ةد  ةن   ف ي ن   ق      ف ل   تك دب   ة ن  ةل   تق      ف ل  فع          (GSP)  ا     ت      ف ل  و   ي ت       ح        

 :  ت   ن   ةل   دم فع   

        لا  لب   ة مي فع تق    ك  ن   ة  صا  تؤثا  فع  ح  ث   ف ل  فع  ؤشا          ت   ن   ةل   دم   ت    ن  ع  تة     -1

 .     س ي

 .تق     لاو ل ن   ة  صا  تؤثا  فع  ح  ث   ف ل  فع            خلال  ل  ت ثد    -2

 . لا   تة  ةن   ة  صا  تؤثا  فع  ح  ث   ف ل         ت       وضع   ح لل  ت   حن  لا  ن و ل  ن -3

          ق    و  تي تةج    ح لل  ت   حن  لا  ن و ل  ن  لا      لم   خلا  لاي    خطن تقددم      ن  تة  ن فع  تق  ظن  -4
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       وضع   ح لل      ةن      ص   ف ل  وتقددم ي ا          ة ل            تي ت   ةة        ن بة لبن   ا ن      ي ة   

 م  لا           جح    ةل     ؤ ي  ها   ح لل ي ا           ن           ت   ن   ةل   دم    خلال ح لل    ن و ل  ن  لا   

  د ي  فع تق      ح لل   صح قن و  ل  ة ن       ن     ف   فع ت   ص   ف ل  وتقددم      ن 

 حليل العناصر المسببة للفجوة في أداء الخدمة: ت  

( ي  ا  و يلا ن   ح   ة  د       ن  ت كل     ف    تي ت ة      ةل  ب  لا    ن        ل  ن    ت   ن     ف  ن   ح ث 14وت ة   تق     

 بة   كة ل تق      ت  تق       ة   و     ص فع ك  ي  ا وند ن ت ثد   فع   ف ل    وب    هع ت   خ      كث    ة  صا ت ثد   فع  ح  ث

  ق          ة  صا ووضع   ح لل  لا  ن و   ة     لا   و  تي  د     ل    ة  ن فع       ص      ن بة لبن   ا ن   ف ل            

     ف     وب        ي  صا    ق       تق     ة ع  ؤشا           ت    ن  ع  تة  د       ةن   ف ل   فع   ف     لاح   ل   

المعايير القياسية لخدمة رفع النفايات المعتمدة من قبل  ةج   1    تلح      ع   ح لل   ة  صا  لاكث  ت ثد   فع  ح  ث   ف ل و خد   وض,

 مديرية البلدية في المحافظة: 

 المنهج التدريجي -5

 (    ئ ن       ن: SDIP شة  خطن تقددم ت               ة  

      ق   لآم؟   1

      ا    م   لم؟   2

 ك    ةك   م      ها    ك؟    3

 ك    ةك    ضة م      ح؟   4

 "أين نحن الآن؟  5-1

وت  س   ز     بة لبن  فع       ن ل   ن ي ا       دؤ ل     ط ب  ا  ةن ش   ن و لضلي ن و ا  ةن   ح  ن   ا   ن      و ة       و  ا 

  SWOT )    ولا:وهع  ؤشا           ا يد ن   م              صن  ة '     ق   لآم؟ "  ةك    ح لل ي ي                             ن 

analysis ؤشا           ح ل ن    تق   :ث      ت       -  فاص-   ط    ة  -   ط    ل     خلال  ش  ص   Performance ( Key 

indicators analysis -  فع     وتل  ص  يئن و      ت  ا ن    تدم      ي دم   د ي 

 فع تق          و  ة ن   د   و  ل طن و ل  ن  ت ى و    ب  ن: SWOTيد ي  تق      ة  

    تصح ح    ط    ة 

   ةز ز    ط    ل  

        ع   ت   

  غ       فاص  

  تق      ا  ن 
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 : بلدية بعقوبةديرية لم  SWOTتحليل أولا : 

   (Strengths)نقاط القوة

  ك ل ل      ح  جن فع     ز  لاية ل و       ا    وتق     ت     و  بة             ظ    تة ل      ة ا   ن           

GIS.   وGPS    و د  تك ل ل     تة ل 

  و   ا      ط   و د    ة ل  فع  تق  ظن و  تي  د    فع ية  ن     ط     ةش  يع و ل  تند    د ةا  ع    س  تق  ظن

 و   ق  ل  ت       ي ي   

     و ل    ي          ش   ن وو  ةن  ةك   لا  ف     ن   فع  تش  يع  ت ف   وت   ة     ةد جةا 

     لا    ن  تق ثن و   ةة لا    و ل     ض ي و  عا و ف لحن  ةك     ةلاك   و    لا      قدب        

           لا  ف    فع  ةز ز نش      ت  ا ن و تطل ا و  ع         و ةز ز  تل ز ن    ش    ن      ن    ةل و ةك و ل    ا  

  (Weaknesses)نقاط الضعف

ضة     ن ن    ق  ن   و  ن       بدبب   قد    و     و ن فع تل د                ن خلال   ة ل    جلاث   خد   و  ة      -1

   ط ع          بشكة  ي    

   و ا    ف       آ  ن   طةا صحع  ظ  ي وك    ي   و ل  ي   و ل  -2

     بةن  لح       ن  تاو  فع شة ن ت ظ    ت م لآ           ن        ن     ن  و  لا       ها   -3

  فع  ة م  لاشا   ي ا  تش  يع   ة   ن  لاك ت          ن   و     ن فع  لا     -4

 ن بة لبن , خ ص   ة  ا ن     Web  Siteي   و ل        و ضحن    ل ص   ع  تل   دم وتلي ت    ي   و ل   ل ع   ك  وني  -5

    ةل   دم تليل ن و  ن تج  في   و ل   ا    

    (Threats)التهديدات

         ا ن       ن   ن   لعع   ى  تل      ى  ها ي      ف    و    ة  ي        ن  ع   1

  د                     ن و لا ا       ا    ن و ز  ن  ي   تق  ث    ل  دم و   شاية    ة    لا    ع  تاح ن   ة     وبة  يدةح  2

      وز   

 ضة   تل ز ن    ش    ن  ع ضة      ةدم حدب     ل     وحدب  لاح       فة ع       ب و    ن فع  تدز   ن  3

   ن           ضة   تل ز ن  لا  جة   ن وت ة ن  لا        4
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 ضة   لا  جة    فع  ط ع       ن     5

  ها  لا        و          تي تةكن             ل    نش   ن  ط   ن   ةل صف     ن  تق  ن             ي     نش    6

   ح ل ن  تق  ن  لا       ها     ن خ   ن  و ضحن و د  ا  و د ةا  ت ب        7

     ش  يع   ة        ي   ن ح ن   ل ل   ت  ز  لآ           ن  ة   قلل  وم     ز  كب  ي    ةك    8

  ها  ت ط       ح  جن كلم  غ ب             ةن     ن                      ن   ة   9

  نة     و   ن    ند    ع   قع    و  ا       ن فع  تق  ظن  ة   ؤ ي  ها       ع   تش  يع  ة   ؤثا      ي ا         10

  ف     ت ض ن   ى  ها  ض  ن  ة               يةيش غ    ن  ت   وز     خ    فع       فع     ش   ظ  ا     هةد  و     وز     11

  دل    ظاو   يئن      ن تف  ا  ها  بد          و      ا حن 

  ة   ؤثا     ي ا  د    ية ل  و  ح ل ن  تق  نت  خ     لاح     دم   ح ل ن  تاكز ن    12

  ل  ع  ت       ا    تق ص ن   د    ن فع    13

  (Opportunities)الفرص

  غ ن   ح ل ن  تق  ن و   يل     تي  ة        ش  ع   ةا قع  ز               فع  تل ز ن         ش  يع   ية     1

  و   ك  ة م  ش  كن         ا     لم  لا  جة   و ل    2

      ن  لا  ف        د  تك  ل     تة ل    فع تق    وتا    و دة ن   شل  ع و ت       دك  ن و   و  ا   ح ل  ن   3

 و تد شف      ة  ن   

 و ل   ت  ب      نش   ن   فقص     كف    وخب   ي   ن   ة م  كة ل   ية ل   تل صف     ة ت ن  تط لبن   4

 وهع  ة ب    ف  ح و ي   ةا ق كق  ن وص   دم  تق  ظ    ل ع  تق  ظن فع و    .5

 و ل   اكز  ت   ب    ها      ب  لاك             .6

 ثانيا : مؤشرات ألأداء: 

ية   شاوع ت    ي ا  ي    ح ل ن  تق  ن   قددم ية  ن   شا   و  ا   ن ي ا ت             وصللا  ها   ع  د لى 

         ت   ن   ةل   دم    خلال ت ني  ة  د       ن     ن      س   ل     قع  ول   ة     ت ق ا   تاتكز  ة  د  ت     

  ي       خ  ن      ن ت      ك   ي ا ية  ن   ح لل ي ي   كة  و لي     ع    ف      س   يدن فع خ  ن  4        ي ا 

 :و   خلال  تة  د  و تؤشا         ن
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    ط ن      ن  -1

  كف      ع    ف     -2

     ف     ح و   ت  دز  -3

     ة     ع ش  وى  تل   دم   -4

  ةة  و        تة  د  وت  تزو    تؤشا   ي ا  د لى  اكز  تق  ظن      ت   ا  ةن  ؤشا        ن بة لبن   ا ن     ت ن  

        ت    ن  ع  تة  د         ن و ش  ص          ة  وتق      ةن   ف ل  وت     تلص     د    فع    ت          

   تق  ظن ي ا  د لى ت          ن 

 

  ح ث     ت ا        ندةن 425    ب   فل      يو  بة لبن      ط يدم   ا يددم فع          ا ع    ف   ة لبن    ن بت ل     ا ن 

         و         و  ول         ت  وضعغد   ظ   ن  و   ( 200 ل ي     ي   د حن     لا       ي    ا يس ي        ها  ل ع   طةا 

 و   وهع  تاح ن  لاوها   ةشاوع      تاح ن   ج   ن وهع ت ف    تشاوع تل ف  بدب  125ي ا  د حن    تشاوع  ةا صحع  ةل جع   كة 

       وي ا        شاكن  ت   ن  لضع        ي  ظاو   ت   ن  تق طن   تل ز ن  و    ك م    ك  شاوع  نش    ةة  ت و ا    ف     و 

    بدبب ظاو   تل ز ن   ح   ن  و   و ل        ل  40 د حن           

 

 ها  ة ع  لاح      دك  ن فع  اكز  %78  ط ن    ا ن       ن  ل      ت      ةن  ؤشا   م :خدمة رفع النفايات مؤشر تغطية 

 %22وب    ت لم   ف ل        بة لبن

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها 

 عامل تنظيف.  350الى  700تم تخفيض عدد العمال من  2015بعد اقرار موازنة عام الموارد البشرية:  (1

ل عامل لكل كابسة وثلاثة لكل ساحبة لأغراض جمع ورفع النفايات ويمعد 4أن تأثير هذا العنصر عالي حيث الحاجة 

 .  عامل تنظيف في اليوم  كحد أدنى 454=   2(*  25* 3+38*  4شفتين عمل في اليوم ) 

 . الخاص بهذا العنصر الدائمية كما مبين في جدول التحليل أدناهالفنية توزيع الملاكات  أدارة و  ضافة الىبالأ                         

هناك الحاجة الى زيادة الايرادات المترتبة عن ايجار العقارات والمساطحات والاسواق والمحال المملوكة الشؤون المالية : (2

تاثير هذا . بطريقة تؤمن سد الاحتياج  تلك المواردتوظيف  ضرورةويع مصادر تلك الايرادات و للمديرية وكذلك تن

 على الفجوة. عالالعنصر 

على  عالالمشاريع. تاثيره  انجاز  في الشركات تاخر  بسبب المناطق لبعض التحتية البنى اكتمال عدمالبنى التحتية :  (3

 الفجوة 

ضح الجدول التالي ) ايات ويو التجهيزات الضرورية لعملية رفع النفبعض  نقص في : تعاني بلدية بعقوبة منالتجهيزات  (4

ان الجدول ادناه يبين عدد الاليات  .لقضاء بعقوبة  من هذه الاليات والمطلوب توفره ةالمتوفر الاعداد ( 1جدول رقم

الفعلي الداخل في الخدمة حيث تم نقل مجموعة من الاليات الى اعمال الحشد الشعبي وضرورة تعويضها لتمكين 

 الشعبي. للحشدلتلبية اي احتياج مستقبلي المديرية من اداء مهامها وكذلك 
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الحاجة ) تم أعتماد هذه ألاعداد بناء على  وب توفرهايمثل عدد الاليات الموجود وعدد الاليات المطل 1جدول رقم 

 وتغطية مناطق أوسع :  (رفع النفاياتخدمة كفاءة زيادة التغطية و الفعلية ل

 طن 500النفايات المطروحة في اليوم الواحد: 

 الواحد.ت في اليوم علما أن الكابسة الواحدة تقوم بثلاث رحلا  –طن   4.2=   0.6متركعب *  7سعة الكابسة = 

المعادلة التالية تبين موائمة الموجود من الكابسات والتراكتور للحاجة الفعلية بأفتراض دقة المعلومة المتعلقة بوزن 

 طن  500النفايات المطروحة والتي تساوي = 

 يوم\طن 478= 3* 0.6*7* 38سعة الكابسات الموجودة في الخدمة =

         يوم\ طن 120= 3*1.6*25سعة التركتورات أجمالي = 

 يوم\طن  500وهي تفوق ما يطرح من نفايات والبالغ  طن باليوم 598سعة ألاليات المتوفرة أجمالي = 

متر  7سيارة كابسة سعة  10تراكتور ب  25يعتبر التراكتور ألية غير ملائمة لرفع النفايات لذا نقترح ضرورة أستبدال ال 

 لنفايات, والغاء العمل بألية التراكتور في مدينة بعقوبة. مكعب لتأمين نفس الكفاءة المتاحة في رفع ا

 

 

 

 على الفجوة عالتاثير هذا العنصر 

 على الفجوة  قليلبناء القابليات: له تاثير  (5

 له تاثير  ليسالمعيقات الفنية:  (6

 الفجوة ليس له تاثير علىالصلاحيات :  (7

. تأثير هذا العنصر التنظيف اعمال مع مشاريعها تقاطع بسبب الاخرى  الدوائر  مع للتنسيق ملحة حاجة هناكالتنسيق :  (8

 على الفجوة. عال

 ليس لها دور يذكرالتدخلات السياسية :  (9

عدم التزام بعض المواطنين بتجميع النفايات في الحاويات او الاماكن المخصصة يؤدي الى تبعثر سوء استخدام الموارد :  (10

 النفايات ويتطلب جهد ووقت اكثر لجمعها مما يسبب في تأخير عمل فريق جمع النفايات . تأثير متوسط . 

من قبل  العدد الاضافي المطلوب العدد  الالية 

 بلدية بعقوبة. 

 10 38 كابسة 

 يستبدل أستخدامه.  5 تركتر ) حكومي(

 يلغى 20 تركتر مؤجر

 0 10 دنبر 

 4 1 كريدر 

 8 2 شفل 

 22 2 عجلات  قلابة 

 7 1 تناكر

 2 عاطل 1 بلدوزر 

 2 صفر شفل مسرف 

 تستخدم لأغراض المطمر.   2 صفر  لة نفايات حاد

 تستخدم لأغراض المطمر 2 صفر  حفار مسرف 
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ك عدم وجود نظام الصيانة الصيانة والتشغيل : هناك ضعف في صيانة الاليات المستعملة في رفع النفايات وكذل (11

 على الفجوة  عالهذا العنصر الوقائية ادى الى كثرة الاعطال. تاثير 

 ليس لها تاثير على الفجوةالظروف الامنية:  (12

   ليس له تاثير على الفجوةالدعم اللوجستي :  (13

الخدمية( :  الدوائر  مع المواطن تعاون  وعدم المتجاوزة التجارية والمحال التجاوز  دور  عدد زيادة+  السكان اخرى )نزوح (14

زيادة عدد المساكن التي تبنى على الاراض ي الزراعية والتي غير مشمولة اصلا بالخدمة زيادة عدد السكان بسبب النزوح و 

اضافية واستنزاف لطاقات المديرية. زيادة عدد المحالات التجارية والحرفية في المناطق السكنية وتلك التي ادى الى جهود 

 على الفجوة. متوسطتجاوزا ادى كذلك الى بعثرة جهد المديرية. تاثير هذا العنصر تبنى 

 وبناءا على ما ورد اعلاه فقد كانت العناصر التي لها تاثير عال على الفجوة هي :

 ( الموارد البشرية6( الشؤون المالية 5 البنى التحتية( 4( الصيانة والتشغيل 3( التنيسيق 2التجهيزات  (1

 المعيار

ترتيب العناصر الاساسية ) التي 

( والتي تسهم 3حازت على الرقم 

في تحسين قيمة الفجوة  بحسب 

 الاولوية

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــيات

ـــــة ـــد الحلول الانيـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  الحلول طويلة الامــ

تغطية 

خدمة رفع 

 النفايات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشؤون المالية

ديرية من خلال المدعم الموازنة التشغيلية ب

 من المتأتية المديرية موارد وتنويع  زيادة

 لها المملوكة والمساطحات راتاقالع ايجارات

 . التجارية والمحال الاسواق وكذلك

 للموازنة التخمين عملية على التاكيد -

 تخمين في دقة اعلى يضمن بما التشغيلبة

 المتبعة الاجراءات مراجعة وكذلك الاحتياج

  المخزني والادخال الصرف عمليات في

 الاجور  صرف اجراءات وتحسين مراجعة -

 عمليات انسيابية يسهل بما للعمال اليومية

 طريق عن العامل حقوق  وضمان الصرف

 .مثلا الذكية البطاقة استخدام

 بناء طريق عن المديرية الايرادات زيادة

 مثلا  للبلدية المادي المردود ذات المشاريع

 مجزرة بناء و  الطوابق متعدد كراج بناء

    ك  فع ي  ن صح ن  ا    وت  يب

   ةة هع   ط بع ت في وت            ن

 وقوف ساحات  وتاجير   للمدينة

 طريق عن الاراض ي  وتاجير  السيارات

 انشاء اماكنية في والبحث.  المساطحات

 للمواطني استثمارية سكنية مجمعات

 ديالى في الدولة وموظفي

 الموارد البشرية

 باسلوب التنظيف عمال توزيع اعادة ضرورة

 وكذلك المطلوب الاداء فعالية يضمن

 للبلدية التابعة الفنية للملاكات بالنسبة

 الملاكات توزيع باعادة النظر  اعادة فضرورة

 يعزز  بما بعقوبة بلدية مديرية في الفنية

,  الميدانية القطاعات في الاشراف عمل

 عن التقارير  ورفعة الميداني المتابعة  وكذلك

بما  النفايات رفع لفعاليات اليومي الادء

يضمن تغطية جميع مناطق بعقوبة 

 بالخدمة. 

 لا توجد حلول بعيدة المدى
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 التجهيزات

 تقوم لكي الاليات عدد تعزيز  في الاسراع -1

  الاساسية مهامها في المديرية

 الى تخصيصها تم التي الاليات تعويض-2

 الجدول  في اليها والمشار  الشعبي الحشد

 الخدمات تحسين خطة في الوارد 1رقم

 مسار  لمتابعة GPS نظام تفعيل اعادة-3

 الاليات لتلك اداء افضل وضمان الاليات

 التخصصية الاليات عدد زيادة

 موازنة من المبالغ وتخصيص كالكابسات

 كافة يغطي وبشكل الاقاليم تنمية

 المناطق

 شركات احدى الى النفايات رفع احالة

 رقعة وتخصيص الخاص القطاع

 الغربي او  الشرفي الجانب) خغرافية

 رفع لادارة المديرية وتفرغ النفايات لرفع(

 الاخر للجانب النفايات

 التنسيق

 لها التي الاخرى  الدوائر  مع التنسيق زيادة

 المجاري  مثل السكنية الاحياء في مشاريع

 العجلات تنقل تسهيل يتم لكي والماء

 جمع لغرض الاحياء تلك في التخصصية

 تغلق الاحيان من كثير  ففي النفايات

 الذي الامر  الحفريات اعمال بسبب الشوارع

 لتلك التخصصية العجلات وصول  يمنع

 لغرض بديلة طرق  فتح وضرورة المناطق

 النفايات رفع اليات تنقل

 لا يوجد

 الصيانة والتشغيل

 وقائية صيانة لعمل زمني جدول  وضع-1

 والاليات التخصصية للعجلات دورية

 من لذلك اللازمة الاموال وتوفير  الاخرى 

  المديرية ايرادات

 الالية استخدام دليل وجود ضرورة-2

  عليها العاملين وتدريب

 وتصليح بالصيانة خاصة ورشة تأسيس

 اللازمة والاموال بالكادر  ومدها الاعطال

 متخصص كادر  تدريب وكذلك لذلك

 الاختصاصات وحسب بذلك

 البنى التحتية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لقسم التحتية البنى مشاريع وجود بسبب

 في تسبب والذي مكتملة والغير  المحلات من

 الى ادى مما الحفريات من الكثير  وجود

 ضرورة لذا النفايات رفع اليات تنقل صعوبة

 المشاريع تنفيذ لاكمال الشركات حث

 لاتاحة بديلة طرق  وايجاد المحدد بالوقت

 تشكيل الى اضافة   البلدية اليات وصول 

 المحافظة وديوان المديرية من مشتركة لجنة

 كيفية في للنظر  الادارية الوحدة ورئيس

 المناطق في المبنية للمساكن الخدمات ايصال

 صالحة طرق  فيها تتوفر  لا  والتي الزراعية

 .البلدية اليات لتنقل
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 خدمة رفع النفايات:  مؤشر كفاءة 

   ة هع كة ن    ف          ن   تي ت   ةة   فع    ل    ل ح  فع  ت ط ن       كة ن    ف      تطاوحن

 %15و م   ف ل  هع  %85 م   ةن  تلشا  ل 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

ت ثد         ن    ل     ت    ن   ة     -   ش     صح ح و     ك  ل  فع تلزيع  تلاك     لظ ف ن و  ةة ل الموارد البشرية: (1

 ي ا   ف ل         ة  ا 

 

 ي ا   ف ل       ت ثد        ة  ا   الشؤون المالية: (2

 ليس لها تأثير مباشر.  البنى التحتية: (3

ت ثد    هناك نقص في اليات رفع النفايات بسبب عطل قسم منها وتخصيص قسم مهم منها لاغراض الحشد الشعبي التجهيزات: (4

 ي ا   ف ل   ي هع      ة  ا 

 ي ا   ف ل       ت ثد        ة  ا   بناء القابليات: (5

 ليس له تاثير على الفجوة المعيقات الفنية: (6

   يس    ت ثد  ي ا   ف ل    الصلاحيات: (7

ت ثد       بحاجة الى زيادة التنسيق مع الدوائر الخدمية الاخرى والتي لها مشاريع تتقاطع مع اعمال رفع النفايات.التنسيق: (8

 ي ا   ف ل  ي ل  ة  ا 

   يس     ت ثد  ي ا   ف ل   التدخلات السياسية: (9

     وز   ي ا  تا      ة  ن و         ت   ن              ن         تل   دم وي    ة وم كث    سوء أستخدام الموارد:  (10

وك     ل            ح و       لا   ك ن و تة   ن و          فع   تل    بش    ة ل  ع           تي ت            ن

  ي ا   ف ل     ل   ت ثد        ة  ا بةض  لاح  م   زم  تل          ن

ي ا  ي لت ثد        ة  ا   و لاي ة   ي ا ت   ح  لايط ل ح  ن ح وث   ي   و ل        ن   ل    ن  الصيانة والتشغيل:  (11

    ف ل 

  ي ا   ف ل لا  ل   ت ثد   الظروف الامنية:  (12

 لا  ل   ت ثد  ي ا   ف ل     ي     ل دتي:  (13

       ن    و  ا   ع  تل     ة وم  وي    ت   وز         ن و تق ل      وز   و   ي     د  م وز      خاى    نزوح (:  زوح (14

الصيانة  (4 التنسيق( 3 التجهيزات( 2 البنى التحتية ( 1ت دم      شاح  يلا   م   ة  صا       ن      ي ا  ت ثد  ي ا   ف ل :

 .والتشغيل

  تة   
تاتيب   ة  صا  لا    ن   

( 3  تي ح ز  ي ا   ا   

    ب تاتيب 

  ة  صا  قدب 
    لصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   
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و  تي  د   فع تقددم   ةن 

   ف ل    قدب  لاو ل ن

  لاو ل ن
   ح لل  ل  ن  لا ة    ح لل  لا  ةةةةةن

كف    

      ن

      دز  

و    حدب   ل ن 

    ف   و اي   

 وو   

             ت  حن

  

 ن   لا   ك    ح و    تلزيع ز    

  تد ك     ي    كب   ي ا و لاك  س

  تة   ن   ح و    ي   ز     وك   

 فاي نو     ا يد ن   شل  ع فع    ك د  

 فع  ك د   بش   يد     لا ا  و   

 ن        ك  فع    ف     ت ة ع

    ةة   ية  ن     د  

   عةلا   ة ب  ظ   تفة  

GPS   حدب وتل ي          ن

  لا     ي   ز    

 ك    بد          ن

 ز ن تل      ت   غ وت   ص

   نك ي طي وبش      ش    ن

   ت    

 ن      شاك    ع    ة   

  ق    ق     ف      ا ع

      ل  وب          ن

و لا ل ل   ة ل  تل د    

    ند  

   تي  لاخاى     و  ا   ع    ند   ز     

  ج    دك  ن  لاح    فع  ش  يع    

 ت     د          ي و ت    ت   ي 

  لاح    ت   فع        ن   عةلا 

    كجد    في    ف      ةع   ا 

  ية ل بدبب   شل  ع       لاح  م

 و بةا     ة ع    ي  لا ا    حفا   

           ن   عةلا  حاكن 

  لا تل   ح لل 

       ن و   ش   

  ة ع      ن  و ي  ا     ية 

       ن   د       تي  لا    

     ظ ف      ل فع(  ل    ن

 خ صن و شن ت  يس

  لايط ل وت   ح        ن

 ن  لاز  و لا ل ل          و    

 ك     ت   ب وك        

 وحدب          ص

  لاخ   ص  

 

 :86وب    ت لم   ةن   ف ل   %14 م  ؤشا      ن  ل  -تجهيز الحاويات% 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها
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  يس    ت ثد  ي ا   ف ل   الموارد البشرية: (1

  لم   ف ل  ك د       ضاو   ز                ت   ن     صن بشا     ح و       لا   ك ن و م   ح  ن  ها  الشؤون المالية : (2

ح و ن فع حدم ك م ي    ت  زل  تا ةن فع  4052    ح و ن       س  ها ي    ت  زل  ت    ن    د     ز       ت  ت  دز  30

 30   لم ي     ح و     تط لبن  ل ي     ي    ت  زل  تش    ي ا  لا  ض ي   ز  ي ن  نزل وي    لاخ    ظا  لا  29563بة لبن 

 ي ا   ف ل   عال    ح و ن  ت ثد   

 لا  ل   ت ثد  ي ا       ة  ا  - البنى التحتية: (3

 ي ا   ف ل  ي للا  ل   خز    لح و    فع  ت  ا ن  ت ثد    التجهيزات : (4

 بناء القابليات: لا يوجد تاثير على الفجوة  (5

   يس    ت ثد  ي ا   ف ل  المعيقات الفنية: (6

    لاح    :  يس    ت ثد  ي ا   ف ل  (7

    ند   :  يس    ت ثد   (8

     خلا    د    ن:  يس    ت ثد  (9

بالحاويات المعدنية واستخدامها في حرق سوء استخدام المواطنين للحاويات البلاستيكية والعبث  ل           تل    :  (10

  النفايات ادى الى زيادة استهلاكها ولا يوجد تعويض سريع لها. تأثير هذا العنصرعال على الفجوة.

       ن و   ش    :  يس    ت ثد  (11

   ظاو   لا   ن :  يس    ت ثد   (12

    ي     ل دتي:  يس    ت ثد   (13

     خاى    نزوح(: ز       ةل     تهةا  و    زحن   ى  ها ز       ح  ن  ها   ح و     ت ثد     ل    (14

 سوء استخدام الموارد( 3 التجهيزات (2 ( الشؤون المالية 1ت دم      شاح  يلا   م   ة  صا       ن      ي ا  ت ثد  ي ا   ف ل :

  تة   

تاتيب   ة  صا  لا    ن 

( 3ح ز  ي ا   ا        تي

و  تي  د   فع تقددم 

  ةن   ف ل    قدب 

  لاو ل ن

    ب تاتيب 

  ة  صا  قدب 

  لاو ل ن

    لصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

ت  دز   ح و    

     لا   ك ن

   شل م  ت   ن

و    حدب 

  ل ن     ف   

 و اي   وو   

            ت  حن 

  

  

  

   ح لل  ل  ن  لا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  ح لل 

     30  شا     ل ل ت   ص ضاو   

 بة    ف ل   د   تط لبن وهع ح و ن

  ا ةن    د      و    لاي        ظا   لاخ 

   دك  ن    لح      ح ص  و   ل ع

   ح و         شا    تط لب و ت  غ

      م ي ة   يا قع           لم  920 ل

 12 ب   د ن       ي ا    ع  ت  غ

         ز   د     ا ي    ع   ةن

 تق  ظن ي ا  ت  ا ن   ا         ت  غ

  ة    ح و      لزيع خطن ضع

 و   ل ع   د  ني    ةل   ع   لا  

   ةةا ني
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   ح و             

      دز  

 لاك       ن     ند    ع    شا  

 ت   س  تق  ن و ت     فع  ت     

  لزيع   ح و    ي ا  تد ك  و   

   ل     ة   ؤ   تلزيع ي  ل و  د و 

فع شةلل  ة ع  لاح    فع     ن 

 بة لبن 

  ة    ح و      لزيع خطن ضعو 

 و   ل ع   د  ني    ةل   ع   لا  

   ةةا ني

 

  ل           تل   

 

   حف ط او  ض ي ا  تل   دم وعع ز     

 و تة   ن    لا   ك ن   ح و    ي ا

         ف      ةةع          

 ي ا وتلزية  A4  نشل      ين

   ظة    ع وب   ة وم   تل   دم

       ا      م  ت ني  ت  ةع

    و   ق  ا    ح و ن            

    خاى  لاغا            

    تف    ت  شا   قةلا  تج  ف ن 

             ف ل فع  ت   س صةل   , 

وك    ية           شة ة ن  دم 

 ت     و    ئن  ت      لاكث   ظ  ن 

   نش     نز   لا ف  ة ا  ب    تج ل   

 فع ت فز ل  ن  ا      ث   ق

  نشا    ا    ف    ن    ها     

 ضاو   ي ا   ةل      لعع

   ح و    ي ا   حف ظ

        ف     و         

 ي ا تليلي       وضع ضاو  

    ا    دم    لا   ك ن   ح و ن

   ح و ن               

   زم                و ق   

 و  دل    و ت           ن  تل  

  لاخاى 

 

 :4و م   ةن   ف ل  هع  %96 م كف     لا     ن  ش  وى  تل   دم          كفاءة الاستجابة لشكاوى المواطنين%    

 

 العناصر المؤثرة في الفجوة: 

  يس     ت ثد  ي ا   ف ل   :الموارد البشرية (1

 : تاثيره قليل على الفجوة الشؤون المالية (2

  يس     ت ثد  ي ا   ف ل  البنى التحتية: (3

   ف ل  يس     ت ثد  ي ا التجهيزات:  (4
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  يس     ت ثد  ي ا   ف ل بناء القابليات:  (5

  تة       ف  ن :  يس     ت ثد  ي ا   ف ل  (6

  يس     ت ثد  ي ا   ف ل الصلاحيات:  (7

 له تاثير عالي على الفجوة التنسيق:  (8

  يس     ت ثد  ي ا   ف ل  التدخلات السياسية: (9

  يس     ت ثد  ي ا   ف ل  الصيانة و التشغيل : (10

  يس     ت ثد  ي ا   ف ل  ف الامنية :الظرو  (11

 : ليس له تاثير الدعم اللوجستي  (12

 : ليس له تاثيراخرى  (13

 

 ت دم      شاح  يلا   م    ند      ت ثد  ي ل ي ا   ف ل  

  

  تة   

تاتيب   ة  صا  لا    ن   

( و  تي 3  تي ح ز  ي ا   ا   

 د   فع تقددم   ةن   ف ل   

  قدب  لاو ل ن

تاتيب   ة  صا  قدب     ب 

  لاو ل ن
    لصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 لا     ن 

 ش  وي 

  تل   دم

  

    ند   

  

و    حدب   ل ن     ف   

 و اي   وو   

            ت  حن 

  

  

  لا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ح لل  ل  ن    ح لل  لا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن

  ك ب        ش اي  ت ا ا  ي    

 وتا    ت  ا ن فع  تل   دم ش  وي 

  تق  ظن   ل م  ها     نس ن

  ها ونس ن  تق  ظ ي ا  ةاض 

          ة ن/   تق  ظن    س

 ك   تق ع  ت  س  ها ونس ن

 ي     دم  خ   ص  حدب

  ن   و ت ف  و تد  ةن   ش  وي 

    م  ع  لاخاى  ت ف   ي   و    ب

 ت ف    ة      تي  تش ك 

   لا     ن 

 

    بةن   ا     ي    

  ظ      ش  وي 

     لا    ل (    ك  وني

  ها و          ش  وي 

  تة  ن    ط ي  

  لا        و   لا 

 وتطل ا     ا ا  تط لب  

 

 

 

 " أين نريد أن نكون؟"  5-2
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و ةك  تطل ا وتلض ح       وغ      ت  ا ن   و تد ة          ن و   ن  1 2 3         ها  تة ل      تي ت   ةة   فع تق      لضع فع 

      ن      س       ن    ق          ق   SMARTو ن غع  لاتف ق ي ا  ة  د  و            و  تي ت     تق        ة     ا ن       ن

(  و  
ً
 ة ن و ق    ز    

    ن  ت  ا ن

  لا     :  ع  د لى         وت     ند ن     لث     ئي          ن ل    تق  ظن  ها  د لى صحع وب ئي  ا لق 

 

ي    قط   و ط ن  ةز ز كف    خ  ن   ع    ف        خلال تطل ا    ن ن    ق  ن  ل            ن و         ص  تل    و نش     1

 2017و طةا  ظ  ي صحع ت   ن بة لبن  ن   ن  2

    2015ز       ط ن خ  ن  ةع    ف     ت   ن بة لبن و       خلال شةلل  ة ع  تد ك        ن وتل د    ح و     تنز  ن      ن   ن   2

 ت   س  تل  ني بة لبن وب   ند    ع  20   خلال ي     و    ة  د  ن ي    وز        لي ن  ع  تل   دم تفة            ل ص   3

  2015 تق  ن و   س  تق  ظن و  ل م  تق  ظن  ن   ن 

تقفدز   ل م  ق  ظن    ها   ا  ت ل ن    ند    ع  ت  ا          ن       ةلا ن   قددم    ل ص  و ز  ن    ة  ض   و د       4

  2015    ل           ةل   دم  ن   ن   ش ا   ا بع 

 GPSو   GIS ح  ي   ند    ع و   كة ل تا       و  و ت  ني و  طاق و د  ط   ي ا خا          ن    خلال  ي  وح   تا     ت  ني و    5

  2016فع     ن بة لبن فع ن   ن 

 

 كيف يمكن أن نصل إلى هناك؟"“ 5-3

وب   ة وم  ع  ا     ت     تةلل      لك  ن  لا ا ك ن     ة ن    و  ن   كة ل  ةل   تق      ف ل  و   ي      ن بة لبن   ا ن      

 :وضة   ا     ت      ةد  ةن   ف ي ن   ق      ف ل   تك دب   ة ن  ةل   تق      ف ل  فع          ت   ن   ةل   دم فع    

 ة  صا  تؤثا  فع  ح  ث   ف ل  فع  ؤشا          ت   ن   ةل   دم   ت    ن  ع         لا  لب   ة مي فع تق    ك  ن   -1

 .     س ي تة    

 3.تق     لاو ل ن   ة  صا  تؤثا  فع  ح  ث   ف ل  فع            خلال  ل  ت ثد    -2

 .       ت       وضع   ح لل  ت   حن  لا  ن و ل  ن  لا   تة  ةن   ة  صا  تؤثا  فع  ح  ث   ف ل    -3

          ق    و  تي تةج    ح لل  ت   حن  لا  ن و ل  ن  لا      لم   خلا  لاي    خطن تقددم      ن  تة  ن فع  تق  ظن   -4

       وضع   ح لل      ةن      ص   ف ل  وتقددم  ي ا          ة ل            تي ت   ةة        ن بة لبن   ا ن      ي ة   

 ها   ح لل ي ا           ن  د ي  فع    ى م  لا           جح    ةل             ت   ن   ةل   دم    خلال ح لل    ن و ل  ن  لا   

  تق      ح لل   صح قن و  ل  ة ن       ن     ف   فع ت   ص   ف ل  وتقددم      ن 

 "كيف يمكننا ضمان النجاح؟" 5-4
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      ت           ا   ن  د ةا  تة  د  و ؤشا   ت             ت ق   (SDIP) تقددم ت               ة       ضة م    ح خطن 

    قددم       ويل            ن ي ا  ة ع  تد ل     وت      تةط    و  و     ة ل          آ          ن فع ك   ن        ا  و  

 ع و تق ة  و  فش  فع و     كا  ة   كفي   د       ة  لا  فع   ل    ت   ب  و  ةدم  م ت لم    ك    ح  لأ     تق         ح   فة

ت لم  دؤو ن ي  تند     نشطن وت            ة    ة ش ى  ع         ت ف  ي ي   و      س  بة لبن  فع    ا ن       نوح   ضة  

  شا   ي ا      ن بة لبن     لها    ا     ن بة لبن ل           ا ا  ها    ا   و  ن و  د ل نو ي    ت    ا        و        ف   ش اي 

 تق  ظ حدب  و ك ب  PPDC   ة ن س     ة ن و    ط   فع  تق  ظوت            ا  ها    SDIP ت ف   خطن تقددم ت               ة

 .  ح  ن  و ل      لم    ل      د   ت جع ي ا     ف     فة ل  ل طن

 : للحلول الانية صيات المقترحة التو  .5

رورة وضع ميزان في مجمع النفايات في القطاع الشرقي والقطاع الغربي لغرض وزن كمية النفايات المرفوعة من ض -أ

 وحساب المؤشر بشكل دقيق .المناطق لكي يتم مراقبة الكمية المرفوعة 

مسك سجلات في مجمع النفايات لتوثيق ومراقبة حركة الاليات وضبط الكميات المرفوعة على ان يدقق السجل  -ب

 2مسؤول القاطع ويكون تنظيم السجل حسب ما موجود في المرفق رقم 

اء عن الساحبات المستخدمة متر مكعب لكي يتم الاستغن 7ضرورة تعزيز عدد الكابسات العاملة بستة كابسات سعة   -ت

 .ساحبة يتم تأجيرها وخمسة حكومية 20ساحبة منها  25حاليا والتي عددها 

ر مردودات مالية عن عامة في عدة مناطق في بعقوبة توف ضرورة زيادة ايرادات المديرية عن طريق انشاء مرافق صحية  -ث

صحية نظامية تزيد من ايرادات المديرية اضافة الى  طريق الايجار وكذلك اقامة كراجات لوقوف السيارات وانشاء مجازر 

 مردوداتها الصحية والبيئية على الصحة العامة.

مشورع علوة الفواكه والخضر والتي تم تخصيص الارض لها وهي الان في مرحلة اعداد  تنفيذضرورة الاسراع في  -ج

 ي بالغرض.التصاميم وارسالها الى الوزارة علما بان العلوة الحالية صغيرة ولا تف

وكذلك لقياس اداء والطرق السريعة والابنية الحكومية والتجارية في ترقيم الشوارع   GPSخدمة  اعادة تفعيلضرورة  -ح

 الاليات وحركتها 

 في حالة التعاقد مع الشركات والمكاتب الاستشارية فانه من الضروري تضمين العقد تدريب الملاك وبناء قدراتهم   -خ

 الاستثمار في المديرية والتنسيق مع هيئة استثمار ديالىضرورة تنشيط لجنة  -د

 الاسراع في تشيد المجزرة الصحية والتي تم الاتفاق على قطعة الارض المخصصة مع دائرة الزراعة  -ذ

 ضرورة التنسيق مع دوائر الصحة والبيئة والطب البيطري لمراقبة الجزر الغير نظامي  -ر

عن طريق تشكيل )او تفعيل ( لجنة مشتركة برئاسة ديوان المحافظة لغرض ازالة  التنسيق مع الدوائر الخدمية الاخرى  -ز

يصال وكذلك وضع خطة لا حث الشركات بانجاز المشاريع وفق المخطط الزمني المعد لها  التعارضات في المشاريع وكذلك 

 .الى جميع المساكن باختلاف جنس العقار  الخدمات 

 ية ومطمر صحي نموذجي لحاجة المدينة لذلك .ضرورة الاسراع بانشاء محطات تحويل -س

 شمول جيمع المساكن بالحاويات البلاستيكية مما يساعد في زيادة تغطية الخدمة  -ش
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 الوصف وحدة القياس
ة البيانات المطلوب

المعيار لقياس  

وحدة 

 المعيار
 ت المعيار وصف المعيار

 ي  

 ة ع  ي  تجب   

  لح      دك  ن 

ط ن و تنش     فع  ت   

A   ة هع ي    

 تق و   + تد ك 

       ن+  ت     

     ي ن + ي   

   ل       ها  ت   ن  

% 

ند ن   لح    

   دك  ن و تنش    

  تي       ط ت   

     ن  ةع    ف     

تغطية خدمة رفع 

 النفايات الصلبة
1 

 ي  

  لح      دك  ن 

  و تنش       تي   

   ةع    ف      ن    

 و         و  ا       ن

شاك       ظ   

  ت ة      ع    و  ا 

       ن

B   ة هع ي    

نش      تد ك  و ت

  تي      ةع 

    ف      ن    ل     

% 
100 ×

𝐵

𝐴
= حد ب  تؤشا    

  تق         س      (  

   /ش ا

   س  ت   ا( كة ن 

و    ف      تطاوحن  

   ت ل     و    ية ة

ي ا ي     د  م 

 و  ح  ن         ن 

A       كة ن    ف

 تطاوحن و  تي 

 تق     ها  ةع

% 

   ة هع كة ن    ف    

        ن   تي ت   ةة

فع    ل    ل ح  فع 

  ت ط ن       كة ن

    ف      تطاوحن 

. 

خدمة رفع  كفاءة 

 النفايات الصلبة
2 

   /ش ا 

  كة ن   فة  ن 

ع    ف      تا لين ف

  فس   ش ا

B   كة ن   فة  ن  

   ف     

  تا لين 

% 

    X 100 تق  ث      س ش ا  (  
𝐵

𝐴
= 

 حد ب  تؤشا

 

 ي  

  لح      دك  ن 

 ن   تي ت ع ضة    ظ

     ن و  تي     

   ط ت       ن  ةع

ي   ف     بش    و    

A      ة هع ي  

 تد ك  فع 

   ط ن      ن

% 

 ند ن ت  دز ح و   

   ةع    ف     تد ك

   تل   دم و تنش   

  خاى فع   ط ن 

      ن

حاويات جمع تجهيز 

 النفايات
3 

 ي  

  ي     ح و      تي ت

تلزية     لح    

   دك  ن و تنش    

            ا  

B     ة هع ي  

ح و    

   ف       تي 

ت  تلزية   ي ا 

لديةالمعايير القياسية لخدمة رفع النفايات المعتمدة من قبل مديرية الب(:      1 تلح         
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وحدة 

 القياس
 الوصف

اس البيانات المطلوبة لقي

 المعيار

وحدة 

 المعيار
 ت المعيار وصف المعيار

ي   / 

 ش ا

  ش  وي  تسة ن 

   ى  ك ب   ش  وي 

فع  ظ    سة   

 و   بةن  ة  دم

A   ة      ك ع  ةة ع  

  ش  وى  تد  ةن    

 تل   دم خلال      

 ش ا 

% 

   ة هع ي     ش  وى     صن

       ن و  تي        ة   

  ين     24 ة   خلال 

  حظن    لا    ش لى 

مدى كفاءة التعامل 

ن مع شكاوى المواطني  
ي   /  4

 ش ا

  ي     ش  وي   تي ت

 ة  ةت     ل   

صح قن و اض ن 

  ين  و  24خلال 

  ل    ةة      هع   

 حظن  سة   

   ش لى 

B ي     ش  وى     ة هع

  تي ت  تل ي    و   ة    

  ة   خلال   ش ا

% 
100 تق  ث      س ش ا  (  ×

𝐵

𝐴
=

  حد ب  تؤشا

 

 

 (:   ول  حاكن        ةع    ف     2 لح       

      ن ي ا   ط ن 

      ن خلال   ة  

  لح    

  دك  ن 

 و تنش     

% 

100 تق  ث      س   ل  (     ×
𝐵

𝐴
=

  حد ب  تؤشا 
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           مديرية بلدية بعقوبة 

 (2) مرفق رقم                                                             

 بعقوبة                  تاريخ )                     (  نموذج  سجل العمل اليومي لنشاط رفع النفايات لقاطع

 وقت التفريغ  وزن الحمولة  عدد النقلات  GPSكود  رقم السيارة  اسم السائق التسلسل

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       
 

 وزن السيارة فارغة –وزن الحمولة )النفايات المفرغة ( طن = وزن السيارة محملة  -

 الحمولة  الميزان تقديم وزن مسؤولية مسؤولتكون  -

بما يساعد في تحديد كفاءة الاداء  GPSيتيح هذا النموذج لادارة البلدية التكامل بين المعلومات الميدانية ومعلومات  -

 .المطلوب لعملية جمع النفايات 
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Introduction 

  

The development of countries and communities  is measured by the development of   

services delivered  to the citizens in various sectors. The  upbringing of generations 

and the development of their cultural level  is  basically depending on the educational 

sector and its willingness  to provide best educational services ,from different 

aspects ,  most important are the (Education  environment), through its commitment 

to improve its performance in terms of the provision of services, as well as 

developing  of a comprehensive educational plan to improve the educational service , 

mainly targeting the  students then educational staff . 

  The Service Delivery Improvement of plan Education (SDIP) , is considered as an 

aim  to  Al-Najaf directorate general of education to  achieve the goals its aspiring to 

, and to use it as  a comprehensive strategic plan  to provide educational services to 

students and pupils and all levels of stages  to both gender  , within the limits of the 

geographical area to  the Directorate General of  Education  in Al- Najaf province. 

SDIP was developed in cooperation with local partners in the province, according to 

the recent educational methods and provide the necessary requirements for their 

success and to enable the directorate to achieve short and long-term goals, 

furthermore it enables the directorate general to develop a clear and a specific vision 

to manage the directorate. 

The SDIP is aiming at   evaluating the performance of the Directorate in terms of the 

development of teaching and administrative staffs, and the provision of better 

requirements, school buildings that would help to provide better services for 

targeted groups. 

The plan is depending into two stages  

 First stage: Determine the infrastructure status and distribute staff that 

contributes in delivering educational services through primary schools 

spreading in Al-Najaf district.   

 Second stage:  Use the SDIP to address the issues related to the services 

delivery performance and the provision of immediate and long term solutions 

to the needs, if existed.  

 The Directorate general of education in Al-Najaf province is considered one of the 

most important and largest services organizations, founded in 1976. 

It is concerned with the educational and teaching aspects to all ages and both gender, 

according to the educational levels (kindergarten, primary, secondary, and vocational 

education and teacher institutes) in addition to the accelerated education and illiteracy 

center. 
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   Under the organizational structure for 2015 ,the administration of the education 

directorate general consists of the director general of education  ( head of the 

organizational structure ) and the administrative and technical assistants , and the 

Specialist Supervision and Education Supervision sections  and the two branches 

represented by Al-Kufa and Al-Manathira educational  sections , in addition to the 

control and audit units ;  educational media, cancelled institutes , follow up and ,legal , 

studies , quality assurance and  confidential  correspondences divisions , sub-service unit 

, in addition to the contracts division ,which is in direct contact with the director 

general . There are 16 divisions, 6 of them are in direct contact with   administrative 

assistant and 9 are in direct contact with the technical assistant. 

The educational institutions associated to the DG are (46) kindergarten, (597) primary  

and (295) secondary school  , distributed to 139  junior high school  , 64 preparatory  

school , 92 secondary school and , (8)  vocational school  ,   (5) teachers  preparation 

institutes, and (30) accelerated education ,   (6) Shiite endowment schools  , (44)  

private primary schools ,  (40)  private  secondary schools and  (4) private kindergarten . 

 As for the educational and teaching staff  by teaching stages there are (321)staff in the    

kindergarten, and (12184) i staff in the  primary schools , ,(3590) staff in the junior high 

schools ,  (1862) staff in the preparatory schools,  (2469) staff in the secondary  school, 

and (604 ) staff in the vocational schools, and (114) staff in the  in the teachers 

preparation institutes, and (189) staff in the  in accelerated education. 

The aforementioned indicates the size of the services provided by the directorate of 

education on the one and the ascent of its educational and teaching responsibilities, 

towards the students, on the other hand. where the population growth and education 

awareness are both  increasing  and the security stability is improving  ,compared with 

the rest of the  provinces , resulting in attracting more citizens ,students and teaching 

staff to settle in this province , which is in proportional with number  of school buildings 

in the province  ,which will lead to the increase of the rate of (students  to  classrooms)  

and  students to schools ),which will negatively effect the education quality ,accordingly  

decrease success rates and increase failure and drop-out rates ,causing confusion to the 

directorate work. 

Therefore , the directorate general of education proceeded to develop the plans 

implemented by  the  ( investment plan and Accelerated Reconstruction and Development 

Program –ARDP,and petrodollar ), which are executed by the reconstruction and the 

donors ,this in turn will reduce students crowding in the classrooms and improve the 

studying environment and the teaching level. 
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1-Ececutive summary 

The analysis mechanism used to review the educational sector performance indicators 

in Al-Najaf district in providing the service, in comparison with the national standards 

and preference according to the direct impact over the performance indicators to 

secure the quantity, quality and the continuity of the service and the response to 

citizens complaints, has revealed key factors and provide instant and long term 

solutions, that may improve the educational service provided to students , by studying 

and analyzing  the educational standards ,in term of covering the province with primary 

schools , the educational staff  and all needed requirements .   

Management of educational services :  Management of the educational services in 

one of the most important and effective factors on developing the community ,and  

positively reflected on the growth of the community intellectually , educationally and 

economically, while the lack of or poor quality of service will negatively effect the 

general culture in the community .Service management is mainly based on the vital 

elements ,which must be efficiently and effectively invested to the delivery of high 

integrated quality of service to students. One  of the most important influencing factors 

is  the financial resources ( investment and operational budgets ,ARDP ,petrodollar  

,poverty alleviation  strategies) and human resources (starting from Directorate  

administration and teaching  , administrative, engineering and supportive staff ), as the 

financial resources is considered as one of the most  important elements , however  it is 

not the only crucial element to the provision of  the service,  as the resources 

management through the organized operations  , pre-planning and the investment of 

resources, to achieve the desired impact to access to the objectives of the Directorate 

general , the local government and  the goals of the National Development Strategy. 

It is worth noting that the directorate general integral financial planning with the rest of 

other service sectors, as well as the integration in preparing the operational budget in 

line with the preparation of the investment budget will bring positive impact and ensure 

efficient operation and the sustainability of the vital projects.  

   2- Work stages in developing the SDIP  

The Directorate of education in Al-Najaf, in cooperation with the USAID- 

GSP/Taqadum, funded by the USAID, has completed the Gap Analysis Form developed 

by GSP/Taqadum to analyze service gaps. This Gap Analysis Form delivered to citizens 

assist in setting up a plan to the desired goals, by developing measureable, achievable and 

realistic goals. The purpose of the Gap Analysis Form is to: 

1- Use a scientific techniques for the analysis of elements that cause gaps in the 

indicators of services delivered to citizens in comparison with standards; 
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2- Identify main causes of service gaps based on the intensity of its effect; 

3- Develop short and long term solutions to address elements affecting gaps in order 

to reduce them; and 

4- The results that represent proposed short and long term solutions are considered 

as inputs for developing a provincial a Service Delivery Improvement Plan (SDIP) 

5- The oversight and monitoring team in corporation with  the GSP team conducted 

site visits  

  The Directorate of education in Al-Najaf uses the measurement average which has 

been collected in Al-Najaf district ,within the the services of the primary  education 

,with more focus to the weakest aspects , to develop sound solutions to reduce the gap 

and improve the services delivered to citizens by instant and long term solutions.                 

The optimal use of the Gap Analysis Form has led to obtain accurate outcomes serve in 

identifying proper, realistic and implementable solutions to reduce the gap and improve 

the service in the district. 

 

Analyses of the factors causing service performance gap 

It included 14 factors related to one of the above cited service standards, which are 

relevant to the administrative, legal, fiscal and technical aspects. After the analysis has 

been completed, the weakness and lack to each factor has been identified, in addition to 

its impact rate to the gap, then selecting the most influencing factors causing the gap. 

The directorate general in AL-Najaf identified those factors and developed sound, 

instant and long term solutions contributing in reducing the gap value. In the next season 

all performance indicators will be analyzed in comparison with the standards, using all 

analysis elements, in details. Finally solutions will be developed to address the most 

influencing factors causing the gap.   

 

3- Stepwise approach  

The SDIP involves the following questions  

1- Where we are now?  

2- Where we should be? 

3- How to get there? 

4- How to ensure success? 

5.1: Where we are now?  

To answer this question, we need to conduct a comprehensive and objective revision 

and revise the As-Is" situation of the performance and practices of Al-Najaf directorate 

general of education and measure its performance and practices against the basic 
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performance indicators. The data related to "where are now" can be obtained by using 

the related techniques, which are 1st: (SWOT analysis) by diagnosing strengths, 

weaknesses, threats and opportunities.  2nd – Analysis of key performance indicators, 

these two techniques assist in understanding and summarizing the environment and 

performance of the department. 

The SWOT assist in specifying realistic, short, medium and long term goals, in order to: 

 Correct weaknesses 

 Bolstering strengths 

 Prevent threats 

 Taking advantage of the  opportunities  

 Achieve vision   

First SWOT Analysis to Najaf education directorate  

Strengths 

1- Availability of technical and engineering cadre  

2- Availability database  in the statistics sub-division and planning division 

3- Availability of integrated organizational structure in the directorate  

4- Availability of private schools  

5- Availability of competent trainers  

6- The directorate of education in Al-Najaf province considered as a DG 

7- Hold continuous training course for all staff by the preparation and training division  

8- Hold regular and periodical meeting to student parents  

 Weaknesses 

1-  Lack of schools typical designs. 

2- Persistent changes to the organizational structure  

3- Poor coordination and collaboration among the directorate departments  

4- Poor  use of the researches and studies outcomes by the directorate  

5- The directorate has no legal personality 

6- Lack of  office boys  

7- Lack of maintenance labors 
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Threats 

1-  Poor cope of the laws and legislation to the emerging issues. 

2-Poor joint coordination and planning and share of information with other epartments. 

3-Poor governmental funds allocated to the directorate  

4-Domination of decentralism in part of the Ministry of education departments  

5-Large number of displaced from other hot provinces to the province 

6-Multi- monitoring agencies  ,which is resulting in overlapped decisions  

7-No response by the Ministries of municipalities and finance to the free acquisition and 

allotment of lands. 

8-Poor response by student parents to attend the meetings , according they don't follow 

up their students study progress and level 

 

Opportunities 

1- Governmental supports by the LG and Ministry of education 

2- Desired  general community awareness  towards learning   

3- National and local plans on administrative reform ,community development 

and corruption  

4-Local conferences recommendations  

5-support of non-governmental donors 

6-Democtratic atmosphere  

7-Stable security situation 
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The below table shows the standards adopted to Identify  the gaps 
 

Measurement 

unit 

Description  Data required 

to measure the 

standard  

 Standard 

unit  

Description of the 

standard  
Standard  S.No 

Number  

Number of 

students in 

the DG ( 

males/ 

females ) 

A)The total 

number of 

students( 

males/ females 

% 

This standard 

represents the 

appropriate  size of the 

school building ,which is 

represented by 

Size of the 

school 

building 

(School) 

1 

Number 

Actual 

number of 

schools in 

the DG 

B)Total 

numbner of 

schools 1)360 student for each 

school 

% 

100 ×
360 𝑋 𝐵

𝐴
=  indicator 

calculation 

 

2) the total area of the 

school (5000 m2) 

3)1.6 m2 ,student area in 

the classroom 

4) 48 m2, the area of a 

classroom  

5) The appropriate size 

rate of students  

classroom(  30 students 

for  each classroom) 

 % 

This standard requires 

that the number of 

teachers should be 

adequate for all subjects 

and also this applies to 

the school 

administration.  
 

Administr

ative and 

teaching 

staff 

 

 2 

1) One teacher for each 

30 student. 

2) One  competent 

teacher for each subject 

3)Full administrative 

staff (principal – 

Assistant principal –

management staff 

Educational 

superintendent     

There are maintenance 

workers in each school 
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Number   

Number of 

students 

using WC. Is 

the number 

of  school 

sanitation is  

proportional 

with the 

number of 

students 

A)number of 

students in a 

school  

% 

School environment 

should be appropriate 

to students in term of 

their interaction with 

teachers and school 

administration  , their 

activities and issues 

make  students  

appealed to school   

 Teaching 

environment 

 

 3- 

 Number  

 Number of  

school 

sanitation  of 

appropriate 

for use, in 

term of 

cleanliness, 

good 

condition 

doors and fan 

ventilators in 

each WC. 

 B) Number of 

WC in each 

school 

1)One WC to each 50 

male students  

2) One WC to each 50 

female students 

3) One faucet of 

drinkable water for  

each  male/ female  

students 

 

4) All students and 

teaching staff respect 

each other.  

 Number  

 It is very 

necessary to 

provide have 

good 

ventilation in 

each 

classroom to 

create good 

favorable 

teaching 

environment   

 Number of 

ceiling fans and 

windows in 

each 

classroom and 

their 

maintenance  

 

5) School building is in a 

good condition , and 

under  periodical 

maintenance  

  

6)Schools allow  

students to play a  

leadership role among 

their peers    

 

% 

This standard 

represents the internal 

efficiency of the 

educational systems.  

The achievement of this 

standard requires   

quantitative and 

qualitative indicators, in 

terms of drop-out and 

re-enrollment rates and   

 Efficiency 

of teaching 

system  

 4 
Number  

 Number of 

students who 

will join the first 

primary class in 

the beginning of 

the academic 

year. 

A)Total 

number of 

students 

joining 

schools (  

Presumptiv

e batch     
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the average years of 

graduation. 

1) Schools enrollment 

indicator 

Number  

Number of 

students who 

actually  joined 

the first primary 

class in the 

beginning of the 

academic year 

B)Number 

of students  

joining  

Post-

graduates 

studies  

2)Failure and drop-out 

indicator  

Number 

Number of 

students who 

actually  joined 

school before 6 

,in  the first 

primary class 

C)Number 

of students 

who 

actually  

joined 

school 

before 6 

years  

 
Number  

Number of 

students in the 

sixth primary 

grade  

D) 

Students in 

the final 

stage of 

primary 

study  

% 

Primary school enrollment 

indicator ) 100 ×
𝐵

𝐴
=

 𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟  𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛   
  
Drop-out and failure  during 

the primary stage    100 ×
𝐷

𝐶
=

𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟  𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛     
 

Standards adopted  to identify the gaps 
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2nd: Performance indicators  

GSP/Taqadum have been working to provide technical assistance and support to the 

local government to improve the oversight and monitoring on the delivery of services  , 

and to advance the level of services delivered to students, to be on bar with  other 

civilized countries . Service delivery standards are based on four major pillars in the 

educational services  ,as it is a basic service ,  which have been quantitatively and 

qualitatively verified ,by the below listed standards and indicators :- 

1- Size of the school building (School) 

2- Administrative and teaching staff 

3- Efficiency of educational system 

The directorate general of education in Al-Najaf has adopted work in   accordance with 

these standards, indicators have been provided at the levels of the province/district. 

The improvement and monitoring of service delivery team, which has been formed by 

the PC, GO, education DG and GSP, conducted site visits to four primary schools in the 

center of Al-Najaf district. The below are the tables showing the obtained data from 

these schools. 
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Qualitative assessment to the service delivery in the educational sector 

(Primary education) 

School: AL-Itimad primary school for girls  

Number of students: 900 

Established on: 2011 

Number of classrooms: 4  

Neighborhood: Abi Talib 

Assessment 

filed  

Indicator  Adequate 

(classification 

3) 

Partially 

Adequate 

(classification 3 

Inadequate 

(classification 

3) 

Remarks  

 

1-

Infrastructure  

1.1) Condition 

of ceilings and 

walls are good    

X   In a very good 

condition 

1.2)Classroom 

size is 

proportional 

with students 

number  

  X The average 

number of 

students in a 

classroom is 47, 

It is inconsistent 

with the 
standards  

1.3)Continuous 

supply of power , 

so as to provide 

continuous 
ventilation to 

classrooms  

 X  There is a small 

generator. It is 

insufficient / lack 

of fuel  

1.4 )The school 

and classrooms 

are generally 
clean  

X   Good and 

continuous 

follow up 

1.5) Enough 

,clean WCs and 

proportional 

with the number 
of students 

 X  Adequate and 

clean, but   

inconsistent with 

the standards 

    

2- 

Administrative 

and teaching 

staff 

2.1) 

Administrative 

staff is available 

(principal , 

 X  There is no 

female clerk 
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assistant principal  

and clerks) 

2.2)All 

educational 

specialties for all 

stages are 

available . 

Arabic language, 

mathematics, 

English, physical 

education, art, 

computer. Please 

mention 

unavailable 

specialties. 

 X  There are only3 

English teachers; 

there is a need 

to additional 

one.                    

2.3) The school 

has a  social 

research worker  

 X  An Educational 

superintendent is 

available     

2.4) There are 

continuous  site 

visits by the  

Educational 

superintendent   

X   One visit in the 

first semester 

and one visit in 

the second one. 

    

3-

Requirments 

and 

equipment    

3.1)Students are 

provided with all 

curriculums  

 X  Available to all 

students, except 

for displaced 

students  

3.2) students are 

provided with 

stationaries ( 

copybooks and 

pencils ,etc. 

X   Yes, fully 

supplied  

3.3) There is a 

lab and 

computer 

auditorium 

 X  There is one 

laboratory in the 

school 

3.4) There is a 

library in the 

school equipped 

with many books 

of different 

issues and 

subjects  

 X   There a library 

equipped with 

various books.  
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4-Activities  4.1) The school 

conduct 

activities, such as 

trips , camps and 

fairs  

 X  The school 

always hold fairs 

and has obtained 

many awards   

4.2)The school 

conducts special 

activities for 

distinguished 

students in 

several aspects 

(leadership ,art 

,sports) 

X   The school 

encourage and 

give awards to 

distinguished 

students and give 

subsidies to poor 

and orphan 

students  

4.3) The school 

administration 

has noticed that 

some students 

receive 

assistance form 

their elder 

colleagues , and 

the educational 
superintendent  

 X  Yes , but dis- 

continuous    

4.4) The school 

administration 

hold periodical  

meetings with 

student parents 

X   One meeting  in 

the first 

semester and 

another meeting 

in the second 

semester  

4.5)The school 

administration 

advise the 

student parents 

on both the 

school and 

student activities  

X   Sometimes the 

school 

administration 

call for the 

student parents 

to discuss 

specific issues 

with them 

,related to their 

sons ,such as 

their study level 

or behavior  

5) School 
hygiene 

      

5.1)Under a plan 

developed by the 

health center and 

according to the 

X   Yes ,continued 

visits  
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organized dental, 

oral and eyes 

care program  

,dentists and 

ophthalmologists  

conduct 

periodical visits 

to schools  

5.2) The school 

works in 

accordance with 

the school 

hygiene program 

,in coordination 

with the health 

center in the 

sector  

X   Yes , integrated 

coordination 

5.3) There is 

health 

coordinator in 

the school , who 

coordinates with 

the health teams 

, he is specialized 

in physical 

education - 

science 

X   Yes , the science 

teacher makes 

full coordination 
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Qualitative assessment to the service delivery in the educational sector 

(Primary education) 

School: Al-Thariyat primary school for girls  

Number of students: 1500 

Established on: 2011 

Number of classrooms: 19  

Neighborhood: Al-Milad  

Assessment 

filed  

Indicator  Adequate 

(classification 

3) 

Partially 

Adequate 

(classification 3 

Inadequate 

(classification 

3) 

Remarks  

 

1-

Infrastructure  

1.1)Condition of 

ceilings and walls 

are good    

   X  There are 

problems in the 

roof and 

leakages. The 
contractor , 

does not 

cooperate with 

the school 

administration , 

there is no final 

handover up to 

now   

1.2)Classroom 

size is 

proportional 

with students 

number  

  X Not adequate. 

The committees 

have noticed that 

there are 120 

students in each 

classroom. 

1.3)Continuous 

supply of power , 

so as to provide 

continuous 

ventilation to 

classrooms  

 X  Discontinuous 

supply of power 

and there are 

many problems 

with the wiring 

connections  

1.4) The school 

and classrooms 

are generally 

clean. 

X   Poor number of 

female cleaners  
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1.5) Enough 

,clean WCs and 

proportional 

with the number 

of students 

 X  Not enough 

compared with 

the number of 

students. There 

are a number of 

unused WCs 

due to bad  

implementation   

2- 

Administrative 

and teaching 

staff 

2.1) 

Administrative 

staff is available 

(principal , 

assistant principal  

and clerks) 

 X  There is a need 

to a female clerk  

2.2)All 

educational 

specialties for all 

stages are 

available  

English language, 

Islamic, Science 

mathematics, 

physical 

education, art, 

computer. Please 

mention 

unavailable 

specialties. 

 X  The actual 

number of 

teachers is 

enough. 

Currently there 

are 8 teachers 

on maternity 

leave. There is a 

need for 

additional English 

teacher  

2.3) The school 

has a  social 

research worker  

  X N/A 

2.4) There are 

continuous  site 

visits by the  

Educational 

superintendent   

X   One visit in the 

first semester 

and one visit in 

the second one. 

    

3-

Requirments 

and 

equipment    

3.1)Students are 

provided with all 

curriculums  

X   Available  

3.2) students are 

provided with 

stationaries ( 

copybooks and 

pencils ,etc. 

X   Yes  
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3.3) There is a 

lab and 

computer 

auditorium 

  X There is an 

equipped lab.  

There is no 

computer 

auditorium  

3.4) There is a 

library in the 

school equipped 

with many books 

of different 

issues and 

subjects  

 X   Good library is 

available  

 

4-Activities  

     

4.1) The school 

conduct activities 

,such as trips , 

camps and fairs  

 X  There are fun 

and 

entertainment 

activities held  in 

the school 

4.2)The school 

conducts special 

activities for 

distinguished 

students in 

several aspects 

(leadership ,art 

,sports) 

 X  Partial activities 

,such as 

displaying 

distinguished 

students photo 

(student of the 

month)   

4.3) The school 

administration 

has noticed that 

some students 

receive 

assistance form 

their elder 

colleagues , and 

the educational 
superintendent  

  X There is a strong 

violation state 

among the 

female students  

4.4) The school 

administration 

hold periodical  

meetings with 

student parents 

X    Two meetings 

during the two 

semesters  

4.5)The school 

administration 

advise the 

student parents 

on both the 

X   Always  
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school and 

student activities  

5) School 
hygiene 

      

5.1)Under a plan 
developed by the 

health center and 

according to the 

organized dental, 

oral and eyes 

care program  

,dentists and 

ophthalmologists  

conduct 

periodical visits 

to schools  

X   Two visit during 
the year to 

provide medical 

treatment to 

students  

5.2) The school 

works in 

accordance with 

the school 

hygiene program 

,in coordination 

with the health 

center in the 

sector  

 X  There is 

coordination ,but 

the committee 

noticed there is  

a burned  

garbage and a 

pile of wastes 

outside the 

perimeter wall  

5.3) There is 

health 

coordinator in 

the school , who 

coordinates with 

the health teams 

, he is specialized 

in physical 

education - 

science 

 X  Yes, the science 

teacher carries 

out this role  

 

 

 

 

 

 



Services sector – Eduction SDIP    

                                                        20 
 

Qualitative assessment to the service delivery in the educational sector 

(Primary education) 

School: Al-Nidhal primary school   

Number of students: 560 

Established on: 1926 

Number of classrooms: 12 

Neighborhood: Al-Jadidah /2nd   

Assessment 

filed  

Indicator  Adequate 

(classification 

3) 

Partially 

Adequate 

(classification 3 

Inadequate 

(classification 

3) 

Remarks  

 

1-

Infrastructure  

1.1)Condition of 

ceilings and walls 

are good    

 X  There is problem 

due to the low 

level of the 

school to the 
main street , 

which effect the 

condition of the 

walls  

1.2)Classroom 
size is 

proportional 

with students 

number  

  X The average rate 
of students in 

the classroom is 

more than 50 

students, with 0, 

7 m2, per 

student. 

1.3)Continuous 

supply of power , 

so as to provide 

continuous 

ventilation to 

classrooms  

 X  Uncontinuous 

current .There is 

noise pollution 

for classrooms 

widows are very 

close to the main 

street  

1.4) The school 

and classrooms 

are generally 

clean. 

 X  There is a 

continuous to 

the cleanliness 

level , however 

the school yard 

need more 

cleaning   
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1.5) Enough 

,clean WCs and 

proportional 

with the number 

of students 

 X  Cleanliness is 

good and 

appropriate. 

There are only         

five WCs in the 

school for all 

students 

2- 

Administrative 

and teaching 

staff 

2.1) 

Administrative 

staff is available 

(principal , 

assistant principal  

and clerks) 

 X  There is no 

female clerk  

2.2)All 

educational 

specialties for all 

stages are 

available  

  Arabic 

language, 

mathematics 

English, Islamic, 

Science, physical 

education, art, 

computer. Please 

mention 

unavailable 

specialties. 

 X 

  

 There are casual 

lecturers to 

cover the 

shortage in some 

teaching staff 

.There is a need 

to one English , 

Mathematics 

,Arabic teachers 

  

2.3) The school 

has a  social 

research worker  

 X  There is an 

educational 

guidance lecturer  

2.4) There are 

continuous  site 

visits by the  

Educational 

superintendent   

X   Two visits in the 

first semester 

and two visits in 

the second one   

    

3-

Requirments 

and 

equipment    

3.1)Students are 

provided with all 

curriculums  

 X  There is 

shortage in the 

mathematics text 

book for the fifth 

grade   

3.2) students are 

provided with 

stationaries ( 

X   Yes, completely  
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copybooks and 

pencils ,etc. 

3.3) There is a 

lab and 

computer 

auditorium 

  X Not available  

3.4) There is a 

library in the 

school equipped 

with many books 

of different 

issues and 

subjects  

  X Not available 

 

4-Activities  

     

4.1) The school 

conduct activities 

,such as trips , 

camps and fairs  

  X Never exists  

4.2)The school 
conducts special 

activities for 

distinguished 

students in 

several aspects 

(leadership ,art 

,sports) 

 X  Yes , awards and 
gifts to the   

outstanding 

students in 

leadership , 

sports and arts 

issues  

4.3) The school 

administration 

has noticed that 

some students 

receive 

assistance form 

their elder 

colleagues , and 

the educational 
superintendent  

  X No, does not 

exist  

4.4) The school 

administration 

hold periodical  
meetings with 

student parents 

X   Two meetings in 

the first and 

second 
semesters  

4.5)The school 

administration 

advise the 
student parents 

on both the 

X   Yes , continued  



Services sector – Eduction SDIP    

                                                        23 
 

school and 

student activities  

5) School 
hygiene 

      

5.1)Under a plan 
developed by the 

health center and 

according to the 

organized dental, 

oral and eyes 

care program  

,dentists and 

ophthalmologists  

conduct 

periodical visits 

to schools  

X   Yes ,students 
receive medical 

treatment in 

coordination 

with the health 

center in the 

area . 

5.2) The school 

works in 

accordance with 

the school 

hygiene program 

,in coordination 

with the health 

center in the 

sector  

  X No, it does not 

work 

5.3) There is 

health 

coordinator in 

the school , who 

coordinates with 

the health teams 

, he is specialized 

in physical 

education - 

science 

 X  Yes , the science 

teacher 
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Qualitative assessment to the service delivery in the educational sector 

(Primary education) 

School: Mohammed Jawed Magniyah  primary school   

Number of students: 972 

Established on: 2011 

Number of classrooms: 18 

Neighborhood: Al-Wafa  

Assessment 

filed  

Indicator  Adequate 

(classification 

3) 

Partially 

Adequate 

(classification 3 

Inadequate 

(classification 

3) 

Remarks  

 

1-

Infrastructure  

1.2) Condition 

of ceilings and 

walls are good    

X   In a very good 

condition.   

Garden fence 

need repair and 
maintenance  

1.2)Classroom 

size is 

proportional 

with students 
number  

  X The average 

number of 

students in a 

classroom is 
more than 50 

student , It is 

inconsistent with 

the standards  

1.3)Continuous 
supply of power , 

so as to provide 

continuous 

ventilation to 

classrooms  

 X    Insufficient 
provision of 

electric power    

1.4 )The school 

and classrooms 

are generally 

clean  

X   Continuous 

follow up 

1.5) Enough 
,clean WCs and 

proportional 

with the number 

of students 

 X  Adequate and 
clean  

    

2- 2.1)  X  There is no 
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Administrative 

and teaching 

staff 

Administrative 

staff is available 

(principal , 

assistant principal  

and clerks) 

female clerk 

2.2)All 

educational 

specialties for all 

stages are 

available  

Arabic language, 

mathematics, 

English, Islamic 

Science ,physical 

education, art, 

computer. Please 

mention 

unavailable 

specialties. 

 X  There are only2 

Arabic language 

teachers; there is 

a need to 

additional two 

teachers  .  

There are 2 

mathematics 

teachers, there is 

a need to 

additional two 

teachers  .  

There is no 

physical 

education and 

arts teachers  
.There is a need 

for 2 teachers 

for physical 

education and 

one for the art.                  

2.3) The school 

has a  social 

research worker  

 X    Educational 

superintendent is 

not available     

2.4) There are 

continuous  site 

visits by the  

Educational 

superintendent   

X   One visit in the 

first semester 

and one visit in 

the second one. 

    

3-

Requirments 

and 

equipment    

3.1)Students are 

provided with all 

curriculums  

 X  Available to all 

students,    

3.2) students are 

provided with 

stationaries ( 

copybooks and 

pencils ,etc. 

 

X   Yes  
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3.3) There is a 

lab and 

computer 

auditorium 

 X  There is one 

laboratory in the 

school 

3.4) There is a 

library in the 

school equipped 

with many books 

of different 

issues and 

subjects  

 X   There is a library 

in the school .  

 

4-Activities  

     

4.1) The school 

conduct 

activities, such as 

trips , camps and 

fairs  

 X  The school 

always hold fairs     

4.2)The school 

conducts special 

activities for 

distinguished 

students in 

several aspects 

(leadership ,art 

,sports) 

X    Yes , Partially  

4.3) The school 

administration 

has noticed that 

some students 

receive 

assistance form 

their elder 

colleagues , and 

the educational 
superintendent  

 X  There is no 

similar interests     

4.4) The school 

administration 

hold periodical  

meetings with 

student parents 

X   One meeting  in 

the first 

semester and 

another meeting 

in the second 

semester  

4.5)The school 

administration 

advise the 

student parents 

on both the 

X        Yes  
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school and 

student activities  

5) School 
hygiene 

      

5.1)Under a plan 
developed by the 

health center and 

according to the 

organized dental, 

oral and eyes 

care program  

,dentists and 

ophthalmologists  

conduct 

periodical visits 

to schools  

X   Yes , two visits 

per year 

5.2) The school 

works in 

accordance with 

the school 

hygiene program 

,in coordination 

with the health 

center in the 

sector  

X   Yes , There is 

only 

coordination 

with the health 

center in the 

area  

5.3) There is 

health 

coordinator in 

the school , who 

coordinates with 

the health teams 

, he is specialized 

in physical 

education - 

science 

X   Yes , the science 

teacher makes 

full coordination 

 

 

 

 

 

 

 



Services sector – Eduction SDIP    

                                                        28 
 

 

The performance indicators were reviewed against the standards,   weaknesses are 

diagnosed,   gap value was identified and recommendations that are contributing in 

advancing the performance of  service delivery in the district mentioned above, were 

submitted.  

As shown in the below table ,which illustrates the  indicators calculation mechanism ,the 

below details were reached     

 Indicator of school building size (school) :  

This represents the size of school building and its suitability to the number of students.  

 

s.  Standard  Description  
Indicator 

rate  

1 Size of 

school 

building  

(360 students for each school) 65 % 

Total area of the school (5000 M2) 80 % 

1.6 M2 for each student in the class 28 % 

The classroom area is 48 M2  93 % 

Rate of class size is proportional with the 

number of students (30 students for each class)  

51 % 

Average  80 % 

  

The factors causing the gap and their influence  

1) Human resources: There is no much effect of this factor over the gap      

2) Financial affairs: It is related to building of schools across the province. This work 

is funded by two sources: ARDP, where the provincial council allocates funds to 

build a number of schools with different sizes, build additional extensions a, WCs 

in schools, and renovate number of schools. The investment budget which comes 

from the Ministry to build schools, WCs and additional extensions at schools and 

renovate schools. As for the operational budget it is only designated to the 

maintenance works. The financial allocations to the directorate general are very 

limited , while the maintenance works are continuous during the whole academic 

year due to the large number of students and small number of school buildings  
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3-The impact of this factor on the gap 

1- Infrastructure : There are 141 school in the province center ,which  the province 

needs    235 school , i.e. the shortage is 94 school ,to solve the problem of two  

and three shifts and student crowding in a school ,in order to reach the specified 

standard , also there is a need to acquire lands to establish schools and provide 

them with all required infra-structure ,such as electrical power, water ,sewages 

,streets .  The influence of this factor on the gap   

2- Supplies : There is no much effect of this factor over the gap  

3- Capacity building  : There is no much effect of this factor over the gap      

4- Technical constraints: Sharp shortage of lands, which is considered as a major 

cause to this shortage, in addition to the violation by citizen on the allotted lands 

and the lands allotted to schools are sometimes intersected by water and sewage 

pipes. The influence of this factor on the gap. 

5- Authorities: There is a need to establish administrative and financial authorities, 

to enable the department to implement and speed up making decisions, and make 

transfer between the expending items, according to the directorate need.  The 

influence of this factor on the gap. 

6- Coordination :   There is a dire need to have a coordination between the 

directorate of education and the rest of departments in the province ,such as the 

departments of municipality , registration of real-estate, water ,sewages , 

electricity ,the Ministry of finance and among the PC ,GO  and the directorate 

,provided that a work plan is developed to that end , and according to the need . 

The influence of this factor on the gap. 

7- Political interventions: There are political interventions in selecting lands and the 

location of schools to be established. There is little  effect of this factor over the 

gap. 

8- Misuse of resources: The selection of the locations of schools to be established is 

not made according to the build plan. There is no much effect of this factor over 

the gap. 

9- Maintenance and operation: Poor maintenance to school buildings cause much 

damage and reduce the lifetime  of these school buildings ,accordingly reduce the 

number of schools buildings .  There is no much effect of this factor over the gap. 

10- Security circumstances: There is no much effect of this factor over the gap. 

11- Logistic support: There is no much effect of this factor over the gap. 
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S.No Standard  

Ordering basic 
factors  having 

the figure 3 (high 

impact) which 

contribute in 

reducing the  gap 

value according 

to priority        

 

Immediate solutions  Long term solutions 

1- 

   
Size of 

school 

building   
 

Financial affairs  
   

   Provide adequate funds to 

establish model schools , 

with multi stories , labs and 

yards ,supply them will all 

training aids 

Infrastructure 1- contracting with good 

foreign companies that 

are able to construct 

good schools in a short 

time using light structure 

2-Build caravan schools 

as a temporary solution 

for the problem of 

double-shift schools and 

crowded classes, and 

hire teachers for these 

schools 

 Assignment of lands with 

adequate areas ,according 

to the standards to 

establish model schools 

equipped with all services 

Technical 

constraints 

Address concerned 

bodies to remove the 

technical constraints 

represented by water 

and sewage pipelines and 

remove any violations 

inside the worksite. 

Develop future plans to 

remove the violations and 

prevent intersections and 

overlaps with other 

projects   

Authorities  Demolish schools 

exceeding the design life, 

provided that the land 

remains for the same 

purpose, establish a new 

model and multistorey 

school. Build new 

Draft laws obligating the 

department of municipality 

to assign the lands allotted 

to the directorate of 

education, in addition to 

the existed school 
buildings, on free basis. 
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classrooms in crowded 

school having ample 

unoccupied areas     
  Coordination  Coordinate with the 

municipality and financial 

departments to allot 

lands ,on free basis 

,pending the drafting of 

appropriate laws 

 

 

 Administrative and educational staff 

          This standard represents the number which shall be proportional with all subjects  

           in addition to the Executive Committee. 

 

S.No Standard Description Indicator rate 

Administrative 

and educational 

staff 

 

  One teacher for each 30 students 100% 

One teacher for each subject 90% 

Complete administrative staff (principal, 

assistant principal, administrators and 

educational superintendent. 

50% complete 

administrative 

staff. 

100% principal 

80% assistant 

principal  

0% educational  

superintendent   

There is a maintenance technician in 

each school 

0% 
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The factors causing the gap and their influence  

1-Human resources : The existing number of the educational staff in AL-Najaf center is 

5331 employee ,including schools administrations staff ,such as the principals and their 

assistants , thus there is a diversity in the number of classes distributed to the teaching 

and administrative staff .According to the above cited number we discover that the 

number of the employees is proportional with the number of students ,but the existing 

gap is due to a number of reasons ,such as :- 

 Difference in distributing the classes among the administrative staff and the 

teaching staff. 

 Maternity leaves 

 Long leaves 

 Seconding  

 Accompanying leaves outside the country "study leaves" 

The above reasons cause lack in the number of the teaching staff. There is high effect of 

this factor over the gap.                                                                                              

2- Financial affairs: There is high effect of this factor over the gap, whereas the financial      

resources allow the directorate to conclude contracts with lecturers to cover   

the shortage in the teaching staff and to increase the allowance to teaching staff working 

in remote areas.                                                                                                               

3-Infrastructure: There is slight effect of this factor over the gap, for this factor has no 

effect over the teaching staff.                                                                                                  

4-Supplies: There is slight effect of this factor over the gap. Provide favorable elements 

to the teaching staff in the remote areas, such as the provision of free transportation 

means.                                                                                                                                   

5- Capacity building: There is slight effect of this factor over the gap. 

6-Technical constraints: There is little effect of this factor over the gap. 

7-Athourities: There is little effect of this factor over the gap. There is a need to 

additional administrative authorities to diminish red-tape and cover lack of teaching staff. 

8-Coordination: There is little effect of this factor over the gap. 

9-Political interventions: There are political interventions on the transfer, seconding and 

assignment to the teaching staff among the school inside the province. There is high 

effect of this factor over the gap. 

10-Misuse of the resources: There is little effect of this factor over the gap. 



Services sector – Eduction SDIP    

                                                        33 
 

11-Maintenance and operation: There is little effect of this factor over the gap. 

12-Security circumstances: There is little effect of this factor over the gap. 

13Logistic support: There is little effect of this factor over the gap. 

 

 

 

S.No Standard  

Ordering basic 

factors  having 

the figure 3 (high 

impact) which 

contribute in 

reducing the  gap 

value according to 

priority        
 

Immediate 

solutions  
Long term solutions 

2 

 
Administrative 

and teaching 

staff 

Human 

resources  

Contracting  with 

educational staff 

on the form of 

daily wages or 

free basis ,pending 

the availability of 

job grades to be 

appointed as 

permanent staff  

Appoint educational staff 

to cover the need of 

schools and to cover the 

shortage in the 

educational staff, until 

reaching the required 

standard. 

Financial affairs  

Awards shall be as 

per the weekly 

classes ,as a 

promotional 

solutions to 

reduce the 

shortage in the 

teaching staff  

The teachers salary is 

calculated according to 

the classes he taught  

Capacity 

building  
 

Hold specialized and 

different training courses 

to the teaching staff 

Political 

interventions  

Draft laws by the 

PC to prevent 

Political 

interventions 

Prevent Political 

interventions related to 

transfer ,seconding and 

assignment of educational 

staff among schools  
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S.No Standard Description 
Indicator 

rate 

3 Educational 

environment  

One WC for each 50  male student  65% 

One WC for each 50 female student  65% 

One faucet for drinkable water for each 

male/female student. 

54% 

 60% 

All educational staff and students are respecting 

each other and share good treatment    

64% 

 School building is in a good condition and is 

subjected to a periodical maintenance  

90% 

  The school allows students to play a leadership 

role among their colleagues  

65% 

 

The factors causing the gap and their influence  

1. Human resources: There is little effect of this factor over the gap. There is no 

maintenance labor and educational superintendent available in the schools. 

2. Financial affairs : The lack in the budget negatively effect the school status and 

environment and student conditions ,through 

 Poor school sanitation need continues maintenance  

 Illumination 

 Ventilation  

 Desks  

There is high effect of this factor over the gap. 

 

3-Infrastructure: Poor number of school buildings, resulting in double-shift schools and  

   crowded classes. There is high effect of this factor over the gap. 

4- Supplies: Lack of generators, fuel, libraries, and computer labs. There is high effect of 

this factor over the gap. 

5- Capacity building: Poor training courses for the teaching staff to consolidate the 

relationships among the teachers, students and student parents, build students 

capacities, encourage them to honor their distinguished colleagues. There is high 

effect of this factor over the gap. 

6- Technical constraints: There is little effect of this factor over the gap. 

7-Athourities: There is little effect of this factor over the gap. There is a need to 

additional administrative authorities to school principals to purchase technical and 

sports materials needed by their schools. 
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8-Coordination: There is little effect of this factor over the gap. 

9-Political interventions: There is little effect of this factor over the gap. 

10-Misuse of the resources: There is slight effect of this factor over the gap. 

11-Maintenance and operation: Poor maintenance to school sanitation, desks, windows and 

wirings. There is high effect of this factor over the gap. 

12-Security circumstances: There is little effect of this factor over the gap. 

13-Logistic support: There is little effect of this factor over the gap. 

S.No Standard  

Ordering basic factors  

having the figure 3 (high 

impact) which contribute in 

reducing the  gap value 

according to priority        
 

Immediate solutions  

 

 

 

Long term 

solutions  

3- 
Educational 

environment  

Human resources  

1-Promote and recruit 

teachers who are 

working on free basis. 

2- Conclude casual 

contracts for the 

maintenance and 

educational 

superintendents   

Appoint 

maintenance 

workers ,  

educational 

superintendents 

and 

administrators 

,under a specified 

approach 

depending on the 

required 

specialties   

Financial affairs  

Build new schools from 

caravans , as a solution 

for the problem of 

double-shift schools and 

crowded classes 

1-Build 235 

model and 

multistory 

schools, equip 

them with labs 

and necessary 

equipment. 

2-Allot financial 

allocation for the 

proposed 

maintenance 

committee.    
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Efficiency of the educational system  

S.No Standard Description Indicator rate 

3 Efficiency of 

the 

educational 

system 

School enrolment  98% 

Failure and drop-out indicator  53% 

  

Average   16 

 

Infrastructure   

1-Provision of caravans 

and establish school 

sanitation, supply 

adequate number of 

water treatment 

systems and water 

coolers. Educate 

students to keep and 

maintain school 

properties. 

2-Allot lands outside 

the province center to 

establish model schools 

and cravens. 

  

1-Establish new 

school sanitation 
and maintain the 

rest of school 
sanitation. 

2- Activate land 

acquisition law 

,allot lands to the 

directorate on 

free basis  

supplies  

1-Provide to 

lights each class 

room and lab  , 

generators , fuel 

air conditioning 

,heaters ,training 

aids , libraries , 

and computer 

labs  

Maintenance and 

operation 

1-Coordinate with the 

municipality department 

to plant schools, dispose 

of garbage and waste. 

2-Conclude contracts 

with private companies 

to undertake periodical 

maintenance to schools  

Do continuous 

and periodical 

maintenance to   

school buildings 

and equipment  



Services sector – Eduction SDIP    

                                                        37 
 

The factors causing the gap and their influence  

1-Human resources: There is high effect of this factor over the gap. Inadequate number 

of the educational staff, which is negatively, effects the efficiency of the educational 

system 

2-Financial affairs: There is little effect of this factor over the gap, in terms of the 

distribution of students awards and finding appealing means to schools. Grant teachers 

of first primary classes additional allowance. 

3-Infrastructure: Poor number of school buildings, resulting in crowded classes, effect 

students understanding, difficulties in learning the subjects, lack of yards to practice 

sports and other school activities.  There is high effect of this factor over the gap. 

4- Supplies: There is slight effect of this factor .Schools should be supplied with 

generators, fuel, and electrical appliances. 

5-Capacity building: Poor number and inefficient training courses for the teaching staff, 

lack of modern training aids .Normally training course held during school hours .There 

is high effect of this factor over the gap. 

6-Technical constraints: There is little effect of this factor over the gap. 

7-Athourities: There is little effect of this factor over the gap.   

8-Coordination: There is little effect of this factor over the gap. 

9-Political interventions: There is little effect of this factor over the gap. 

10-Misuse of the resources: There is slight effect of this factor over the gap. 

11-Maintenance and operation: There is little effect of this factor over the gap. 

12-Security circumstances: Security circumstances have a great deal of effect over 

students below 13 years old and any defect on the security situation of course confuse 

students , fear them and prevent them from going to schools, increase drop-out cases .  

There is medium effect of this factor over the gap. 

13-Logistic support: There is little effect of this factor over the gap. 
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S.No Standard  

Ordering basic factors  

having the figure 3 (high 

impact) which contribute in 
reducing the  gap value 

according to priority        
 

Immediate solutions  

 

 

 
Long term 

solutions  

4- 

Efficiency of  

Efficiency of 

the 

educational 

system 

Human resources  

Approach the Ministry 

to change the specialty 

from general to English 

and mathematics, engage 

them in specialized 

courses. Chose well-

qualified  teacher for the 

first primary class to 

support the students 

and reduce drop-out 

cases    

Proper 

distribution of 

teaching staff to 

school needing 

certain specialties 

,under a 

mechanism used 

by the school and 

away from 

external 

interventions  

Infrastructure  

Establish or change 

some school to involve 

only distinguished 

students  

Build model and 

multistory 

schools, equipped 

with all necessary 

equipment, and 

ample yards to 

allow students to 

practice various 

activities. 

Capacity building  

Hold more training 

course to the teaching 

staff to share and 

exchange recent and 

modern teaching 

methods  

 

Coordination  

Active coordination 

among head of the 

administrative unit , 

educational guidance , 

CSOs , media sections 

in the directorate , 

province to address the 

drop-out and failure 

problem   
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 5-2) where we should be! 

 According to the information compiled in the situation analysis 1,2,3 , it is possible to 

develop and clarify the goals and purposes of the directorate of education in Al-Najaf 

province ,which are driven from the directorate aforementioned mission and vision , the 

is a necessity to agree upon the performance standards and objectives ,which are listed 

under SMART , specified , measurable , achievable , realistic and timely specified  

 Vision statement: 

 Establishing an educational system achieving differentiation , perfecting and high quality , 

by investing human resources , available opportunities and science as a national strategic 

resource , reinforcing the ability for researching and learning, securing citizens 

contribution in building a renewable economy bases on knowledge contributing in 

realizing a sustainable development , rising citizens living standard , which is the safe 

approach to face challenges and placing Al-Najaf province on the progress and  ,who can 

compete at the national and regional levels. 

 Mission statement:  

 Develop and manage educational system focusing Excellence , differentiation , 

perfection and comprehensiveness ,and it invest highly skilled and experienced human 

resources ,with positive societal trends, enabling them to accommodate with the period 

requirement , and can strongly and effectively compete  , contribute to the development 

of the knowledge-based economy. 

The objectives of Al-Najaf directorate of education 

 Create education opportunities to all children ,diminish  drop-out rates from 2% 

to 0% in schools , and make schools appealing to all students with a period not 

later than three years, when implementing the SDIP. 

 Eradicate variation in school enrollment of female and male students in rural and 

urban areas . 

 Improve education quality to respond to market needs and sustainable 

development , cope with highly educational performance standards in other 

developed countries , and advance the capacities of the educational staff.  

 Adopt an educational policy that is not politically oriented within the upcoming 

two years by drafting legislations preventing political interventions ,   spreading 



Services sector – Eduction SDIP    

                                                        40 
 

human rights, respect of others opinions and thoughts , bolstering tolerance 

culture and social coherence. 

 Bolstering citizen participation in planning process , evolution of the educational 

system, reinforce  coordination with Ministry of higher education and other 

sectors ,encourage contributions of the private sectors . 

 To adopt date based planning  , performance assessment , decentralization and 

combating administrative and financial corruption. 

Through the demonstration of the vision , mission and objectives of the directorate of 

education in Al-Najaf province it clearly appears to us that the directorate of education 

can reach the declared objectives ,by setting up specified goals that are measurable, 

accurate ,realistic ,and achievable and in fixed time . This can be achieved by a number of 

activities or programs , as stated consequentially.  

3-5) How to get there? 

The Directorate of education in Al-Najaf, in cooperation with the USAID- 

GSP/Taqadum has completed the Gap Analysis Form developed by GSP/Taqadum to 

analyze service gaps. This Gap Analysis Form delivered to citizens assist in setting up a 

plan to the desired goals, by developing measureable, achievable and realistic goals 

 1-Outline a joint work plan to the DG involving  all stakeholders  on qualitative    and 

quantitative advance , the plan should be integrated with a specified time-table  to the 

desired goals  ,  by setting up measureable ,achievable and realistic  goals ,as detailed 

below:- 

A- Link schools establishment plans with furnishing and provision plans. 

B- Link schools establishment plans with training and capacity building plans. 

C- Link schools c establishment plans with staff and human resources preparation 

plan. 

2-Revision of legislations: Perhaps the most challenges facing the directorate of 

education are the lack of legislation and laws facilitating the allotment of lands to the 

educational projects. 

3-Establishing professional –based institutional work and limiting favoritism and 

personal relations.      

4-The education suffers from weakness in the administrative levels, especially in the 

aspect of educational management, which necessitate serious work to set up highly 
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developed and non- conventional training programs, and make use of the 

international countries and organizations. 

        It is worth noting  that using a scientific method in analyzing all effecting factors  

causing  a gap to the services indicators presented to students ,compared with standards  

, and determine  a priority  to the effecting  factors causing  the gap in the services  , 

through their actual effect , develop  immediate and long term solutions   to address  

the effecting factors causing the gap , in order to minimize them . The immediate and 

long term solutions   will be used as inputs to develop the improvement service plan in 

the province.   

The directorate of education in Al-Najaf has used the measurement average which has 

been collected in Al-Najaf district, with more focus to the weakest aspects and to 

develop sound solutions to reduce the gap and improve the educational services   by 

instant and long term solutions.                                                                         The 

optimal use of the Gap Analysis Form has led to obtain accurate outcomes serve in 

identifying proper, realistic and implementable solutions to reduce the gap and improve 

the primary educational service in Al-Najaf district 

  4-5) How to ensure success? 

To ensure success of the SDIP, it is important to conduct continuous monitoring on 

indicators and compare them against standards in order to improve performance and its 

external factors on all levels and provide necessary information using proper reporting 

mechanism. This would allow the management to identify actual success of failure in 

early times enough to make timely amendments. 

Also, a unit within the Directorate of Water should be established to coordinate 

activities and evaluate performance in consistent with agreed-upon goals, as well as 

submit a monthly report. This report is to be submitted to the Baghdad Directorate of 

Water for review. Other quarterly and annual reports can be submitted on “as-is” 

situation and how to reduce gaps as minimum as possible, in order to improve services 

delivery and increase citizen satisfaction.  

Manager of Al-Najaf Education Directorate shall undertake the implementation of the 

Service Delivery Improvement Plan and submit reports to the Provincial and Planning 

and Development Council (PPDC), and GO, if necessary, who in turn will advise on 

how to effectively implement the plan. 
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5-Suggestions proposed for immediate solutions: 

1- Construct new schools consisting of from caravans as a temporary solution to 

address overcrowded classes. Appoint required teaching staff, prepare and 

distribute them in a rational way. 

2- Allot lands with appropriate areas to establish new schools consisting of from 

caravans. 

3- Appoint new teaching staff on contracts basis according to schools need to teaching 

staff, engage them in qualification course. 

4- Appoint maintenance staff in contracts basis to perform maintenance works in 

schools. 

5- Appoint competent and specialized administrative cadre and experts. 

6- Construct new water cycles in line with student numbers, maintain the existing ones 

and appoint labors to maintain and clean them in daily basis. 

7- Coordinate with the directorate of municipality to develop schools infra -structure  

8- Furnish schools with generators and fuel and furnish labs with training aids, libraries 

and computer labs. 

9- Hold regular training course to the teaching staff ,update them with new teaching 

technologies and hold regular meetings with student parents  

10- Hold training course to old and new teachers to share and exchange experiences 

11- Draft laws to acquire lands in free basis to establish new schools  

   Conclusion  

It is important that the Directorate of education manage its works in an effective and 

efficient way in order to provide better educational services to citizens using 

available resources. Furthermore, the Directorate should develop a realistic strategic 

plan and feasibility studies for projects to be implemented in order to reduce gaps in 

service standards, leading to better educational services. 

Lastly, the Directorate of directorate should be enabled to find financial resources to 

support its operational budget and assist it in enforcing applicable laws to prevent 

illegal violations against the infra-structure. 
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 خطة تحسين الخدمات للقطاع التربوي  في قضاء النجف الاشرف                  

 لمقدمة ا .1

 

يقاااااار  لبااااااال جتمعااااااخجل اجتر لرخاااااارم راااااال ياااااا   لبااااااال جتيااااااخررم جترقخراااااا  ت اااااا   اااااا  ريلعاااااا                  

لنشااااااال  جت يااااااا  الباااااااال راااااااالاجس جتىقااااااار   يخلراااااااخ مرتخل ااااااا  ج اااااااار  ععااااااا  جتقبااااااار  قبرعرل ااااااار  ات اااااااال 

جتللمااااااى اراااااخ  جاااااالخخجخس تلقاااااخي  ج وااااا  جتياااااخررم جتللمايااااا  اجتلخعيريااااا  رااااال عاااااخ  نااااااج   ج ر ااااار  جتمي ااااا  

جتلخعيرياااااا ك  ا تااااااه راااااال ياااااا    لحااااااي ععاااااا  ل ااااااايل جخج س راااااال نر ياااااا  لقااااااخي  جتيااااااخررم ا اااااا ته اواااااا  

جتيخرااااا  جتللمايااااا  جتلااااا  لاااااال خ  جتبعمااااا  مرتخل ااااا  ج اااااار  ارااااال ىااااا  جترااااا ه  يبااااا  للمايااااا  شاااااررع  تل اااااايل

 جتلخعير .

 Service Delivery Improvement of plan   جتياااخررم جتللمايااا   لقاااخي  ل اااايل يبااا لخلمااال 

Education (SDIP)   غرياااااا  تل قيااااااي ج  ااااااخج  جتلاااااا  لبرااااااص رخيلياااااا  للمياااااا  جتن اااااا  ج شاااااال  جتاحااااااا

تلقاااااخي  جتيخراااااا  جتللماياااااا  اجتلخعيريااااا  تعباااااا   اجتل رياااااا   شااااااررع  اااااااللجلي ي جعلررخ ااااار  جتي ااااار   راااااار اير اااااال 

ات ريااااا  جترلج ااااا  راااااال  ااااا  جت ناااااايل واااااارل  اااااخاخ جتلقخاااااا  جت  لج يااااا  تعرخيليااااا  جتخرراااااا  تللميااااا  جتن اااااا  

 ج شل .

لاواااااا  يباااااا  ل ااااااايل لقااااااخي  جتيخراااااا  مرتلخاااااارال راااااا  جتشاااااال ر  جتر عياااااايل  اااااا  جتر ر  اااااا  ا قاااااار    ااااااخ  

تي  جتللماياااااا  اجتلخعيرياااااا  الااااااا يل جترااااااالعمررم جتواااااالالي  تن ر  اااااار تلر اااااايل جترخيلياااااا  راااااال ل قيااااااي ج ااااااار

ج اااااخج  ر قحااااايل  ابايعااااا  ج راااااخ   رااااار اجن ااااار اااااالدر ل جترخيليااااا  رااااال اوااااا  ل يااااا  اجوااااا   ار اااااخخ   خجل  

 جترخيلي .

ريااااااا  ل اااااااخ  يبااااااا  ل اااااااايل جتيخرااااااا  ععااااااا  لقااااااااي  جخج  جترخيليااااااا  رااااااال نر يااااااا  لباااااااايل جتر  ااااااارم جتلخعي

اجتلخلياااااااي  اج خجلياااااا  اراااااال نر ياااااا  لااااااا يل ج واااااا  جترااااااالعمررم اج منياااااا  جترخلاااااااي  جتلاااااا  راااااال شاااااالن ر جل 

 لارعخ عع  لقخي  ج و  جتيخررم تعف رم جترال خ  .

 جعلرخم   س جتيب  عع  رل عليل:

  جتمنااااا  جتل ليااااا  الاميااااا  جتر  ااااارم جتلااااا  لاااااا    ااااا  لقاااااخي  جتياااااخررم   رتااااا  ل خياااااخ  ااااا  جلأاتااااا  جترل عااااا

 .تللماي  رل ي   جترخجل  ج ملخج ي  جترنلشل      قور  جتن   ج شل ج

  جتيااااااخررم لقااااااخي  ل ااااااايل جتياااااالا  ميباااااا   اااااا  جتىرنياااااا  جترل عاااااا (SDIP)  جترللمباااااا  جتقواااااارير ترخرت اااااا 

 .ا خم إل تلأ لير رم جترخ  ابايع  جتفالي  جت عا  القخي  جتيخررم لقخي  مإخج 

 جتر ااااااااارم اج مااااااال أ ااااااا  رااااااال اج اااااااخ  ج شااااااال  جتن ااااااا  ر ر  ااااااا   ااااااا  تعللميااااااا  جتخررااااااا  جترخيليااااااا  لخاااااااخ

 .1976 عر  جت  للايا ر للليخ ايخاخ جتيخري  

 جتلخعيرياااااا  جترلج اااااا  ا ااااااا  جت نااااااايل ات اااااا  جلأعراااااارل تريلعاااااا  اجتلخعيراااااا  جتللماااااااى مرت رناااااا  ل اااااال    اااااا 

 جتاااااا  إواااااار  ك جترخعراااااايل رخر ااااااخ جتر ناااااا   جتلخعااااااي  جتىاااااارناى  جتلخعااااااي  ج ملااااااخج    جتلخعااااااي   ج بفاااااار  لياااااار  

 . جلأري  ر ا ارلج م جترال  جتلخعي 

 جترخرانيل ى  ارل  لأ  جت ل ك جتخر  جترخيل رل 2015 تخر  جتلن يري  جت ي عي   ا  تعللمي  جتخرر  جترخيلي  إخجل لللت  

 اجترنر ل  جت ا   للمي  مقار  جترلرى ل اجتفلعرل اجتللماى ج يلحرح  ج شلج  قار  رل ا     اجتفن  ج خجلى

 ا خ جتالى  اجتقع  جترلرمخ  شخم   جترخر خ جترع ر  شخم  جتللماى  ج ع   شخم  اجتلخقيي  جتلقرم  ا خ   إت  إور  

 رمرشل جلحر  عع     اجت يل جتخقاخ جت  جور     اجتخلجارم جتم ا   جت اخ  وررل  جتقرناني  جتشخم   جتفلعي  جتيخر 

  . كجتفن  مرترخرال جلحر  عع  رن رك  9   ا ج خجلى مرترخرال رمرشل جلحر  عع  رن رك  6   قا ك  15  ا جتخر  مرترخيل
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 ترل ع  رخلا ك 295  ا   ج ملخج   تعلخعي  رخلا ك  597  ا   جلأبفر  لير ك  46   جتللماي  جتر اارم رل ات ر

 رخجل ك  8  ا  ىرناي  رخلا ك  92   ا إعخجخي  رخلا ك  64   ا رلااب  رخلا ك  139   إت  رامع  جتىرناى جتلخعي 

   جترال  تعلخعي  رخلا ك  30  ا   جترخعريل إعــخجخ رخر خك  5  ا   جتر ن  تعلخعي 

 لير ك  4   ج  عيـ  جتىرناي  تعرـخجل ك  40   ا جلأ عيـ  ج ملخج ي  تعرـخجل ك  44   ا   جتشيخ  تعاق  رخجل ك  6  ا 

 . ج  عي  ج بفر 
 

  ا               جلأبفر  تلير ك  321    يا خ جتلخلياي  جترلج    ا  اجتلخلياي  جتلخعيري  جتر  رم ميحاص أرر 

   ك  2469  ا   ج عخجخي  جتخلجا    ك  1862  ا   جترلااب  جتخلجا    ك  3590  ا   ج ملخج   جتلخعي    ك  12184

    جترخعريل إعخجخ رخر خ   ك  114  ا   جتر ن  جتلخعي   ــــ ك  604  ا   جتىرناي  جتخلجا 

 . جترال  جتلخعي    ك  189  ا
 

 أمنر نر جل رس اجتلخعيري  جتللماي  را اتيرل ر الحرعخ     رل تعللمي  جتخرر  جترخيلي  لقخر ر جتل  جتيخر      لقخ  ررر يلميل
 جتن   تر ر    اررك  جتبع  ميرخ            جتلخع  ن ا جتاع  اميرخ  ملمجيخ جتا رن  جتنرا جل  ي    أيل      رل جتبعم 

  اجخل – بعم    إتي ر جتا رل جالقبر  رل يميخ ررر جتر ر  رم ممقي  رقرلن  جلأرن  اج القلجل يحاحي  رل ج شل 
ك  رخلا  – برت    ارخخ ك  شخم  – برت    رخخ  ايمخجخ امرتلرت  جترخلاي  جتمنريرم ر خاخي  يقرمع رك  الخلياي  لخعيري 
 جتلاا  رخخ م    اميرخ  جتن رح رخخ م جنيفر  امرتلرت  جتلخعي  ناعي  عع  اعم  للىيل رل جترخختيل   يل تلخ ال ارر

 . جترخيلي  تخر  إلمره ا  ج اجتلال 
    
   جلأقرتي  لنري  ايب ك  ج الىررلي  جتيب    ي   رل جن رم ر يل  جتل  جتيبب إعخجخ جت  تعللمي  جتخرر  جترخيلي  عرخم ت ج   

 جتبعم  ج ل ر  رل ايقع  مخالس ا  ج   جتررن   جت  رم جت  إور   ج عررل بليي عل لنفي  ر يل  اجتل ك  جترخني  ج خجل 
 .. جتلخعي  ارالا  جتخلجا  جت ا عع  جي رم  للىيل رل اررتي جتحفا  خجي 

 
 
 

 

 التنفيذي:الملخص  .2

   لقخي  جتيخر  ,     قور  جتن   ج شل   جتقبر  جتللماىخج  ج لمم جتيرم جتل عي  جترلمخ     رلج خ  ر شلجم أ          

مرترقرلن  ر  جترخرييل جتقيراي  جتابني  اجترفروع   ا  جتللىيل جترمرشل عع  ر شلجم ألأخج  توررل ناعي  ا اخ  اأالرلجي  

تش را  جتراجبنيل, ر راع  عنرحل أاراي  ا  ته ا لم  عا  أني  ابايع  ألأرخ رل شلن ر ل ايل جتيخر  اأال رم  

   قور   جترخجل  ج ملخج ي رل نر ي  ل بي   للماي رل ي   خلجا  ال عي  جترخرييل جت بعم جترقخر  تعجتللماي  جتيخر  

 جتن   اجتر  رم جتخررع   ي ر ارخ   ر ميل ر ا  اميل ر رل جترخخجم ج يل  .

أ خ جتخنرحل جتر ر  اجتفرعع     لنري  جتر لر  اجتل  لنخ     للماي جت: لخلمل أخجل  لقخي  يخررم  للماي جتيخررم جتأخجل  

جتخرر     جتر لر ,  جتىقر  خج  جا لخج   جتيخر  ال ىل اعمر عع  اأقلحرخير ,     يل جنخ   لير الخعيريرأي رمر عع  نرا ر لر  

, بعم ام اخ  عرتي  جت  جت ع فر   ا رععي  لأيحر  يخر  رل رراللل م أخجل  جتيخر  عع  عنرحل  ياي  ي   أالىررل ر م 

ج قرتي  ا جاللجلي يرم جتليفي  رل  ا لنري  ارل أ   جتخنرحل جتر ىل     جتراجلخ جتررتي    جتراجمن  ألأالىررلي  اجتلش يعي 

, أ  لخلمل جتراجلخ كاج خجلي  اجت نخاي  اجتارنخ   جتلخلياي ل  جترخيلي  اجتر  رم ك اجتراجلخ جتمشلي    أملخج ج رل أخججتفقل 

ي   جتخرعيرم جتررتي  أ خ جتخنرحل جتر ر  ات ن ر تيام جتخنحل جتا يخ جت ر      لقخي  جتيخر  أ  أل أخجل  جتراجلخ رل 

جترن ر  اجتليبيب جترامي األأالىررل تعراجلخ مرر ي قي جلأىل جتربعام     جتاحا  جت  أ خج  جترخيلي  اجت  ار  جتر عي  

 ا  ته ألأ خج  جلأاللجلي   تعلنري  جتابني . 
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 رر      أعخجخ جتراجمن  رل جت خيل مرت  ل أل جتليبيب جتررت  جتل ررع  تعرخيلي  ر  مرق  قبرعرم جتيخررم ا  ته جتل

 .أتلش يعي  مرر ينا   ر  أعخجخ جتراجمن  ألأالىررلي  اي قي ألأىل ألأي رم  ايورل لش ي   ف  اأالخجر  تعرشرلي  جت ياي 

لقخي  مرر ي رل جت خا  ألأقلحرخي  اجلأاليخج  جلأرى  تعراجلخ ا أالخجر   جتللماي جتيخر   عف  ت رخ لاجمل ععر  ارنبق  جل جي

 . جتلخعيري  جتيخررم 

 

 مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة:  .3

 

امرتلخرال ر  ملنررج لقخ  جتررا  رل جتا رت  ج رلي ي   جلأشل جتن       ر ر    للمي جتخرر  تعرخيلي  جتقررم                

ملنررج لقخ  تعرار ر  جتفرعع  مل عي  جتف ا .  قم نرا   ل عي  جتف ا  اجت ى ل  أقللج ي رل أمر رر  USAID    -تعلنري  جتخاتي 

 :جني    تعراجبنيل جترقخر  جتيخررم    جتف ا  ل عي  نرا   ج ري  ل لا 

 بعم تع جترقخر  جتيخررم ر شل    جتف ا  ج خج     جتر ىل  جتخنرحل  ر   ل عي     جتخعر  ج اعا  اليخ أ .1

 .جتقيرا  جترخيرل ر  مرترقرلن 

 .للىيل ر قا  ي   رل جتيخررم    جتف ا  ج خج     جتر ىل  تعخنرحل ج اتاي  ل خيخ .2

 .لقعيع ر ج   رل جتف ا   خج إ    جتر ىل  جتخنرحل ترخرت   ج رخ ابايع  ج ني  جترقلل   جت عا  او  .3

 جترخني  جتيخر  ل ايل يب   عخجخ رخي م ال ال ج رخ ابايع  ج ني  جترقلل   جت عا  لرى  اجتل  جتل عي  نلر ج .4

 .جتر ر      

 . قر   ليي ج شلج  اجتلقرم  امرتلخرال ر   ليي لقخ  مخر  ميرلجم ريخجني  ا ته تيل  ج لار  جتر شلجم جتناعي .  5

 جتلخعي    قور  جتن   ورل يخررم عع  جاليخج  رخخ  جتقيرارم جتل  ل   رخ ر جتن   ج شل   رخيلي  للمي تقخ جعلرخم 

ج  ىل وخفر رل أ   او  جت عا  جتنر خ  تلقعيص جتف ا  ال ايل جتيخررم جترقخر   اجن  ر  جتلل يم عع  جت ج ملخج  

    لارعخ خقيق  نلر ج عع  جت حا  جت  اي خى تعنرا   جتنر ص ج اليخج  جل رل ي    عا  جني  ابايع  ج رخ. بعم تع

    جتقور . جتيخر  ال ايل جتف ا  لقعيص    تعلنفي  جتقرمع  اجتاجقخي  جتح ي   جت عا  ل خيخ

 

 تعف ا     أخج  جتيخر :  جترامم  جتخنرحل  عي ل  

 جتقرناني    ج خجلي  مرت اجن  للخعي جتل  جتر  ال  جنفر جتيخر  رخرييل مر خ ع ق   ا عنحلك 14  ل عي  الورنم              

 ل  امرتلرت    جتف ا     للىيلس انام  عنحل       جتنقص جا جتوخ  ل خيخ ل  ل عيع ر ج رر  مخخ  ي    جتفني    جتررتي   

مل خيخ   س جتخنرحل ااو  جت عا   جتن   ج شل   رخيلي  للمي . تقخ قررم جتف ا  أ خج     للىيلج جتخنرحل ج ىل جيليرل

ل  ل عي   ري  تف ا .    جتفح  جت  ي اا  يج ني  اجتمخيخ  ج رخ اجتل  لا   محال   خرت     جتلقعيص رل قير  ج

اجييلج او  جت عا  تعخنرحل ج  ىل لرىيلج    , مرتلفحي   ر شلجم ألأخج  مرترقرلن  ر  جترخرييلاملاليخج  عنرحل جتل عي 

 ج خج  جتف ا 
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 التدريجي المنهج .4

  :جتلرتي  جلأا ع ك SDIP  لقخي  جتيخررم ل ايل لشر  يب 

 جلآل؟  ن ل أيل .1

 ن ال؟ أل نليخ أيل  .2

  نره؟  إت  نح  أل ير ل  ي   .3

 جتن رح؟ وررل ير ننر  ي   .4

 

 

 

 الآن؟  نحن أين" 5-1

رخيلي  ارررلارم  لأخج  جتلج ن  جت رت  ارلج خ  اراواعي  شررع  رلج خ  يلبع  جتا ج      ج عع  تلإ رم              

 مراليخج  ععي ر جت حا  ير ل " جلآل؟ ن ل أيل' جتيرح  مـ إل جتميرنرم. جتل ياي  جلأخج  أمج  ر شلجم  القر    للمي  جتن  

  :ىرنير جتل خيخجم-جتفلص-جتوخ   نقرب- جتقا  نقربرل ي   لشييص  SWOT analysis )   أا :ا    جتحع   جم جتلقنيرم

 العييص         رليل جتلقنيليل  لارعخ - Key Performance indicators analysis )  ل عم  ر شلجم ألأخج  جت ياي  

 جتخج ل .اأخج   مي  

 :م ي  ا ته جترخ  ابايع  ارلااب  قحيل  اجقخي  أ خج  ل خيخ    SWOT ل عي  جتـ يارعخ 

   جتوخ  نقربلح يص  

  جتقا  نقرب لخميم 

   جتل خيخجم رن 

   جتفلص جغلنر 

  جتل ي  ل قيي 
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 :  تربية النجف الاشرفلمديرية   SWOTتحليل أولا : 

  نقرب جتقا : 

 توفر الكفاءات الفنية والهندسية . 1

 بشكل مبرمج  توفر قاعدة بيانات في شعبة الاحصاء قسم التخطيط 2

 وجود هيكل تنظيمي متكامل في المديرية 3

 وجود مدارس التعليم الاهلي 4

 وجود قادة تدريبيين وكفاءات 5

 مديرية عامةتعتبر مديرية التربية في النجف الاشرف  6

 اقامة دورات بشكل مستمر ولكل الملاكات عن طريق قسم الاعداد والتدريب 7

 أقامة أجتماعات أولياء الأمور بشكل دوري ومنظم 8

 

 

 نقرب جتوخ :

 الافتقار إلى وجود خارطة مدرسية.  1

 التغييرات المستمرة في الهيكل التنظيمي .   2

 ضعف التنسيق والتعاون بين أقسام المديرية .   3

 .  البحوث و الدراساتضعف الاعتماد على مخرجات   4

 عدم امتلاك المديرية للشخصية المعنوية المستقلة 5

 قلة موظفي الخدمة 6

 عدم وجود موظفي صيانة 7

 

 

 جتل خيخجم:  

 قلة مواكبة القوانين والتشريعات للمستجدات .  1

 ضعف التنسيق والتخطيط المشترك وتبادل المعلومات مع الدوائر الأخرى.  2

 كومية المخصصة للمديريةضعف  الموارد المالية الح  3

 . سيطرة النزعة المركزية في بعض مرافق وزارة التربية 4
 توافد النازحين بشكل كبير 5
 تعدد الجهات الرقابية مما يخلق قرارات متقاطعة 6
 الارض بدون مقابل المالية لطلبات تمليك وتخصيصعدم استجابة وزارة البلديات ووزارة  7
 لمستوى التربوي لابنائهموبالتالي عدم معرفتهم لضعف أستجابة اولياء الامور للأجتماعات  8

 

 جتفلص:    

 .من قبل الإدارة المحلية و وزارة التربيةالدعم الحكومي  1

 نحو التعلم  . المنشود الوعي المجتمعي العام 2

 .مكافحة الفسادو للإصلاح الإداري وتنمية المجتمع   المحلية و الوطنية الخطط  3

 . المؤتمرات المحلية  توصيات 4

 الحكومية .  ردعم الجهات المانحة غي 5

 الجو الديمقراطي والمناخ العام السائد. 6

 استقرار الوضع الأمني . 7
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 في الجدول أدناه المعايير التي تم اعتمادها في تحديد الفجوات

وحدة 
 القياس

ة البيانات المطلوب الوصف
 لقياس المعيار

 وحدة
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 عخخ
 –عخخ جتب    جنر  

   الك    جترخيلي   
A أ ررت  عخخ .

 –جتب    جنر  
   الك

% 

يمثل هذا المعيار حجم البناية 
المدرسية مناسبة لعدد الطلاب 

 ويتمثل بـ:

حجم البناية 
المدرسية 
 )المدرسة( 

1 

 عخخ

عخخ جترخجل  جتفخع     
 جترخيلي 

B . أ ررت  عخخ

 جترخجل 
 360 ت   رخلا   .1

 برت ك.

رار   جترخلا  جت عي   .2
 رلل رلم ك. 5000 

% 
100 ×

360 𝑋 𝐵

𝐴
=   ار  جتر شل 

 

رلل رلم  رار    1.6 .3

 جتبرت     جتح .

رلل  48رار   جتح   .4

 رلم . 
رخخ      جتح   .5

 30رنرا  تخخخ جتب    
 برت  ت   ح ك.

 % 

يمثل هذا المعيار بأن يكون 
عدد المعلمين كافي لجميع 

الدراسية وكذلك الهيئة  المواد
 الادارية:

الملاكات 
الادارية 
 والتعليمية

 

2 

 برت  30رخع  ت    1 .1

رخع  ت   ررخ  خلجاي    .2
 اي ال جترخع  ر   

ر ه جخجلى رل رر   .3
 -رخرال رخيل – رخيل 
 كرلشخ للماى –جخجلييل 

يا خ ريلحيل تعحيرن   .4
       رخلا 

 عخخ

رخل   عخخ جتب   جت ى 
ياليخرال جترلج ي 

جتح ي  ا   جل جتخخخ 
يل    ر  رر را اخ رل 
 خالجم ريرس ا نفيرم

A.    عخخ جتب
    جترخلا 

% 

تٌعرف البيئة التعليمية بصورة 
عامة على ان تكون اجواء 
المدرسة ملائمة للطالب من 

المعلم ناحية تفاعل 
والنشاطات التي يقوم بها 

وكذلك تفاعل الهيئة الادارية 
وبعض الامور التي تحفز 
 :الطالب للذهب الى المدرسة

 البيئة التعليمية
 

3 

 عخخ

رخل   عخخ جترلج ي 
جتح ي  جتر  ر  

ت اليخج  رل نر ي  
جتن ر   اا ر  ج ماج  
اعخخ رفلغرم جت اج  
 جترا اخ        لاجتيم

B.  جترلج ي عخخ
جتح ي  

جترا اخ     
 جترخلا 

 برت . 50لاجتيم ت    1 .1

 برتم . 50لاجتيم ت    1 .2

حنمال رر  تعشل  ت    .3
 برت /برتم . 50
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 ري  جتب   اجتر ه  .4
جتلخليا  يشخلال 
مر  للج  ا ال 

 جترخررع .

 عخخ

رل جتولالى جل ل ال 
ل اي  جتح   يخ   خج 

رعخ مرر ياتعب   اتعرخع  
  عع  يعي مي   لخعيري

 ن يف 

عخخ جترلجاح جتاقفي  
   جتح  ا  ته 
عخخ جتشمرميه ر  

 حيرنل ر.

 
منري  جترخلا  خج رر ل ال  .5

م رت   يخ  ايروخ  
 تعحيرن  جتخالي  .

  

جترخلا  لليص جتفلص  .6
تعب   عع  جعبر    

جتخال جتقيرخى ميل 
 مر    

 

% 

يمثل هذا المعيار الكفاءة 
الداخلية للنظم التعليمية، حيث 

يتطلب تحقيق هذا المعيار 
مؤشرات كمية ونوعية من 

حيث معدلات التسرب 
والاعادة ومتوسط عدد 
السنوات المطلوبة حتى 

 يتخرج الطالب.  
 

كفاءة النظام 
 التعليمي

4 

 عخخ

عخخ جتب   جت يل اا  
ا  يعل قال    جتح  ج 
خر  ج ملخج      مخجي  جت
 جتخلجا .

A.  أ ررت  عخخ
جتب   

جترعل قال 
مرتخلجا   جتفا  
 .ر شل ج تل ري .1 ج  للجو ك.

 عخخ

عخخ جتب   جت يل 
يعل قال  خعير    جتح  
ج ا  ج ملخج      مخجي  

 جتخر  جتخلجا 

B.   عخخ جتبعم
جترعل قال 

 مرتخلجا   خعير  
 اجتلال ر شل جتلاا   .2

 عخخ

عخخ جتبعم  جت يل جتل قاج 
 اناجم  خعير 6مرتخاج  قم  

   جتح  ألأا    
 ألأملخج   

C.   عخخ جتبعم
جت يل جتل قاج 
 6مرتخاج  قم  
 اناجم  خعير

 

 عخخ
عخخ جتب      جتح  

 جتارخ  ج ملخج  

D.       جتب
جترل ع  جترنل ي  

رل جتخلجا  
 ج ملخج ي  

% 

100   ر شل ألأتل ري مرتخلجا  ألأملخج ي ك  ×
𝐵

𝐴
=   حساب جتر شل 

  
   جتلال  اجتلاا  ي   جترل ع  ألأملخج ي  ك

100 ×
𝐷

𝐶
= لجتر ش     حساب 
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 ثانيا : مؤشرات ألأداء: 

 ل   جت  احا  جتيخررم لقخي  عع  اجتلقرم  جلأشلج  عرعي  تل ايل جتر عي  جت  ار  خع عر  رشلا  لقخ  عع  

رل ي   لمن  رخرييل قيراي  قرمع  تعقير  جاا  ممرق  خا  جتخرت  جترل ول . للل م  بعم تع جترقخر  جتيخررم رالا 

 عرعي  عع  جتلل يخ ل  أاراي  يخر  مإعلمرل ر للماي جتيخررم جت    ل يا  أا  ألمخ  عع  جتيخررم لقخي  رخرييل

 :جتلرتي  اجتر شلجم جترخرييل ي   ارل اناعر  رر ععي ر جت حا 

 ك جترخلا   جترخلاي  جتمنري      -1

  ج خجلي  اجتلخعيري  جتر  رم   -2

  جتمي   جتلخعيري   -3

   فر   جتن ر  جتلخعير   -4

/ قور   جتر ر    رل م رالا  عع  جتر شلجم لمايخ ال  جترخرييل   س ا ي جتخر  جتن    رخيلي  للمي  لمنم تقخ

 .ج شل  جتن  

ى  قر   ليي ل ايل ارلجقم  لقخي  جتيخررم جترش   رل قم  ر ع  اخياجل ارخيلي  للمي  ا ليي لقخ  ر ر    ارل 

رخجل  جملخج ي     رل م قور  جتن   جلأشل  اجخنرس جت خجا   مخر  ميرلم ريخجني  جت  ألمخ  جتن   جلأشل 

 لميل جتميرنرم جتل  ل  جت حا  ععي ر رل جترخجل  :
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 التقييم النوعي لتقديم الخدمات 

 )التعليم الابتدائي( في القطاع التربوي

                                                                                الأعتماد الابتدائية للبنات المدرسة:اسم 

 900عدد الطلاب:  

                                                                                                  2011        :الانشاءسنة 

 24عدد الصفوف:  

 حي أبو طالب الرقعة الجغرافية:

 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 

البنى     1.

 التحتية

 رت  جتاقا   x 1.1   م رت  ررلرم .

 اجت خلجل  يخ .

 برت     جتح  جتاج خ امرتلرت  47رخخ  عخخ جتب   

 غيل ربرمي تعرخرييل.
x   1.2   رار   جتح

 ر  ر  تخخخ جتب  .

خ.لا خ راتخ  ح يل  غيل  ر ي  جا   يلا ل جتاقا   x  1.3    جتليرل جت  لمر

م ي  ل ال رالرل 
جتل اي  رالرل خجي  

 جتح .

جترخلا   x 1.4   لا خ رلرمخ  رالرل  ا يخ .

اجتحفا  ن يف  
 محال  عرر 

يل  خج ر  ر  ان يف  عخج  ال عخخ ر غيل ربرمي تعرخري
 لغ   فريل ر.

 x  1.5   جت ررررم ر  ر

احرت   ت اليخج  
ان يف  ا ر ي  قيرار 

جت  عخخ جتب      ال 
 جنر ك. –

 

.2  

الملاكات 
الادارية 
 والتعليمية

جتر  رم ج خجلي   X  2.1    لا خ  رلم .

 – رخيل  رلا ل 
 - رلم   –رخرانيل 
 جيل ك.

جور  . 1ام ر   جت   3يا خ رخل  جن عيمى عخخ    X  2.2   ري 

ج يلحرحرم جتلخعيري  
 رلا ل  ت ري  جترلج  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 –ت   علمي   
 -ليرويرم  
جن عيمى  –ج لررعيرم 

 –ععا   –جا ري   –
 – ني   –ليرو  

يل     ل       راا ك. 

 ج يلحرص غيل جترلا ل.

جترخلا  ل لاى  X  2.3  نخ  يا خ رلشخ للماى.

 ج لررع  عع  مر   

رن .نخ  ميرل     جتفح  ج ا  اميرل     جتفح  جتى    X 2.4  لا خ ميرلجم

قم  ل  رل ررال
 جترشل  جتللماى

 

.3 

المستلزمات 
 والمعدات

 يل لا خ ارلا ل  عخج رر ييص جتبعم  جتنرم يل ل  لا
برت . 41 ل  قخير  اعخخ     

 X  3.1  جتب   ي حعال

عع   ري  جتراجخ 
جتخلجاي    ل  

 جترن جك.

جتب   ي حعال  X 3.2   نخ  امش    رر .

عع  جتقلبراي  جت مر  
 جيل ك. –جق    – خ رلل 

جترخلا   ي ر ريلمل  X  3.3  يا خ ريلمل  قب.

 جا قرع  تع راا .

 
  

 
 لا خ ارلناع  اجتر لم   رحع  عع   ل  ش ل.

 
 

  X 3.4   جترخلا   ي ر ر لم

رخلاي  عرر  ال لاى 
عع   ل     ريلع  

 ج يلحرحرم.

 

.4  

 النشاطات

لقا  جترخلا   X  4.1   م.عع   اجلقا  جترخلا  مرخرل  ا رحع  مرالرلجل 

منشربرم  حفي  تعب   
ترخل   ر رلجل    افل  

رييررم  –رخلاي  
 –رخرل   –تع شر   
 جيل ك.

لقا  جترخلا  مخر   X 4.2    .نخ  مرعبر     خجير جور   ترارعخ  جتفقلج  اج يلر

نشربرم رخين  تلريم 
جتب   جترريميل عل 

غيل   رل نر ي   جتقيرخ  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

ج  لررررم جتفني  جا  –
 جتليروي  ك

 

جخجل  جترخلا   X  4.3  نخ  اتي  مش   رالرل.

ل    جل مخ  جتب   
يقارال مرارعخ  مر     
جل  رناج جح ل رن   انر  
جا جت يل يليخال جترارعخ  

  ملىقيف ر جترلشخ  يقا
 جتللماىك

ح  نخ  مرخخ  ميرل     جتفح  ج ا  اميرل     جتف
 جتىرن .

  X 4.4  جخجل  جترخلا  لخقخ

ج لررعرم ر  جاتير  
 ج رال محال  خالي 

 
 
 
 

  نخ  القا  مرالخعر رم يرح   اتير  ج رال أور 
 تعخرر .

 
 
 
 
 

  X 4.5   جخجل  جترخلا  لدخع

جتبعم  جاتير  جرال 
منشربرم جترخلا  

  .اجتب  
 

     

الصحة   5.

 المدرسية

لا خ ميرلجم خالي   X 5.1   نخ  امش   رالرل.

رل قم  جبمر  ج انرل 
اجتخيال تعرخجل   ا  
يب  راواع  رل قم  
جترل م جتح   ا ي 

ملنررج  جتخنري  جترن ر  
تح   جتف  اج انرل 
 اجتح   جتخيني ك.

رل رر .نخ  املنايي     X 5.2  جترخلا  لخر  ا ي

ملنررج جتح   جترخلاي  
ا ته رل ي   جتلنايي 
ميل جترل م جتح   

اجترخجل  جترا اخ     
 نف  جتقبر .

يا خ    جترخلا   X 5.3   نخ   ي  يقا  رخل  جتخعا  مرتلنايي جت رر .
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

رناي ح   يقا  
مرتلنايي ر  جتفلي 
جتح ي  اي ال 

 –جيلحرحي  ليرو  
 ععا ك.

 

 

 

 

 التقييم النوعي لتقديم الخدمات 

 )التعليم الابتدائي( في القطاع التربوي

الذاريات الأبتدائية للبنات                                                                                      اسم المدرسة:

 1500عدد الطلاب:  

                                                                                                  2011        :الانشاءسنة 

 19عدد الصفوف:  

 حي الميلاد   الرقعة الجغرافية:

 الملاحظات

 ملائمغير 

 1)تصنيف 
) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 

البنى     1.

 التحتية

اح يا خ رشر      جتابص اىقا  جترلجاح راممي نو
غ   م   ت ربرل اجترنف  غيل رلخرال    ج ن ر رم ل

 عخ  ا اخ جال   ن ر   ت خ ج ل.

x   1.1   رت  جتاقا 

 اجت خلجل  يخ .

برتم      360غيل ر  ر  ربعقر ا   م جتع ن  ا اخ 

برتم        ح . 120جترل ع  جتىرني  امرخخ    
x   1.2   رار   جتح

 ر  ر  تخخخ جتب  .
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

يرم.لا خ رشر      جالرلجلي  جتليرل المب جت  لمر   x   1.3    جتليرل جت  لمر

رالرل م ي  ل ال 
جتل اي  رالرل خجي  

 جتح .

مرم.جتخرر م غيل  ر يرم رقرلن  مرتخخخ جت ميل تعبرت   x  1.4   جترخلا

اجتحفا  ن يف  
 محال  عرر 

 غيل  ر ي  مرترقرلن  ر  عخخ جتبرتمرم الا خ  ررررم
 غيل ش رت  اا اخ رشر   اجو      جتلنفي  الغ 

ج  جن ر غيل ش رت . 10ا اخ رويرم عخخ   

x   1.5   جت ررررم ر  ر

احرت   ت اليخج  
ان يف  ا ر ي  قيرار جت  

 –عخخ جتب      ال 
 جنر ك.

 

.2  

الملاكات 
الادارية 
 والتعليمية

جتر  رم ج خجلي   X  2.1  م ر   جت   رلم .

 – رخيل  رلا ل 
 - رلم   –رخرانيل 
 جيل ك.

رخعررم     8عخخ جترخلارم جتفخع   ر   ات ل يا خ 

ج رم  جرار  اجترخلا  م ر   جت  رخلا  جن عيمى 
.1جور   عخخ   

 X  2.2   ري 

ج يلحرحرم جتلخعيري  
 رلا ل  ت ري  جترلج  

 –ت   علمي   
ج لررعيرم  -ليرويرم  

جا ري   –جن عيمى  –
 –ليرو   –ععا   –

      راا ك.  – ني  
يل     ل ج يلحرص غيل 

 جترلا ل.

جترخلا  ل لاى  X   2.3   يا خ.

 ج لررع  عع  مر   

ىرن  .نخ  ميرل     جتفح  ج ا  اميرل     جتفح  جت    X 2.4  لا خ ميرلجم

ل  رل قم  ررال
 جترشل  جتللماى

 

.3 

المستلزمات 
 والمعدات

جتب   ي حعال  X 3.1   لا خ ارلا ل .

عع   ري  جتراجخ 
 جتخلجاي    ل  جترن جك.

جتب   ي حعال  X 3.2   نخ .

عع  جتقلبراي  جت مر  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 جيل ك. –جق    – خ رلل 

جت مر  ا  يا خ ريلمل ععا  يرت  رل جتل  يمجم 
 يا خ قرع  تع راا .

X   3.3  جترخلا   ي ر ريلمل

 جا قرع  تع راا .

 
  

 
 لا خ ر لم   يخ .

 
 

  X 3.4   جترخلا   ي ر ر لم

رخلاي  عرر  ال لاى 
عع   ل     ريلع  

 ج يلحرحرم.
 
 
 
 
 
 

 

.4  

 النشاطات

رت رر  لا خ نشربرم للورل جير  تعلل يي اجتنشربرم م
جترخلا   قب.خجي    

 X  4.1   لقا  جترخلا

منشربرم  حفي  تعب   
ترخل   ر رلجل    افل  

رييررم  –رخلاي  
 –رخرل   –تع شر   
 جيل ك.

م نخ  ات ل مش    م   رى  عل  جتحال تعبرتمر
 جترلفاقرم جا مش   ش ل  تعرلريمجم.

 X  4.2   لقا  جترخلا  مخر

نشربرم رخين  تلريم 
جتب   جترريميل عل 

غيل   رل نر ي   جتقيرخ  
ج  لررررم جتفني  جا  –

 جتليروي  ك
 

جخجل  جترخلا  ل     X   4.3 يا خ  ر ل  عن  قاي  ميل جتبرتمرم.

جل مخ  جتب   يقارال 
مرارعخ  مر     جل  رناج 
جح ل رن   انر  جا جت يل 

جترارعخ   يقا  يليخال 
 ملىقيف ر جترلشخ جتللماىك

  نخ  مرخخ  ميرللرل    جتفح  ج ا  اميرللرل  
 جتفح  جتىرن .

  X 4.4  جخجل  جترخلا  لخقخ

ج لررعرم ر  جاتير  
 ج رال محال  خالي 

 
 
 
 

 نخ  امش   رالرل.

  X 4.5   جخجل  جترخلا  لدخع

جاتير  جرال جتبعم  
 منشربرم جترخلا 

  .اجتب  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

الصحة   5.

 المدرسية

لا خ ميرلجم خالي   X 5.1   نخ  ميرلليل    جتان  ر  جي  جتبعم  تعخ  .

رل قم  جبمر  ج انرل 
اجتخيال تعرخجل   ا  
يب  راواع  رل قم  
جترل م جتح   ا ي 

ملنررج  جتخنري  جترن ر  
تح   جتف  اج انرل 
 اجتح   جتخيني ك.

ريرم يا خ لنايي ات ل جتع ن     م ا اخ ر رلي انف
 رللج ر  عع  جتاير  جتيرل   تعرخلا .

 X  5.2  جترخلا  لخر  ا ي

ملنررج جتح   جترخلاي  
ا ته رل ي   جتلنايي 
ميل جترل م جتح   

اجترخجل  جترا اخ     
 نف  جتقبر .

يا خ    جترخلا   X  5.3  نخ   ي  يقا  رخل  جتخعا  م  ج جتخال.

رناي ح   يقا  
مرتلنايي ر  جتفلي 
جتح ي  اي ال 

 –جيلحرحي  ليرو  
 ععا ك.
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 التقييم النوعي لتقديم الخدمات 

 )التعليم الابتدائي( في القطاع التربوي

                                                                                                            النضال الابتدائية للبنين  اسم المدرسة:

 560     عدد الطلاب:

                                                                                                                            1926   :الانشاءسنة 

 12عدد الصفوف:      

 الجديدة الثانية    الرقعة الجغرافية:

 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 

البنى     1.

 التحتية

شرل  لا خ رش ع  مام  جنيفر  رناا  جترخلا  عل جت
عع   رت  جت خلجل.جتل يا  ررر ي ىل   

 x  1.1   رت  جتاقا 

 اجت خلجل  يخ .

 رخخ  عخخ جتب      جتح  جتاج خ يل رام جتيراال
رلل رلم  تعبرت  جتاج خ. 0.7برتمر امرار     

x   1.2   رار   جتح

 ر  ر  تخخخ جتب  .

  رمرشل جتليرل غيل رالرل امخ  شمرميه جترخلا  ملرر
ل  جنيفر  رناا  جترخلا   ر  جتشرل  جتخر  امام  

رتلرت  جت ر  جتشمرميه  فر ر عع  يحاحي  جترخلارم ام
 ي ىل عع  جتل اي  اج نرل  تعح .

 x  1.3    جتليرل جت  لمر

رالرل م ي  ل ال 
جتل اي  رالرل خجي  

 جتح .

جتللجمي   لا خ رلرمخي تعلن ي  مش   رالرل ت ل جتار  
 ل ىل عع  جالرلجلي  جتن ر  .

 x  1.4   جترخلا

اجتحفا  ن يف  
 محال  عرر 

  جتن ر    يخ  ار  ر  ت اليخج  ت ل جتخخخ غيل  ر 
  ررررم ت   جتبعم . 5 ي  يا خ  قب 

 x  1.5   جت ررررم ر  ر

احرت   ت اليخج  
ان يف  ا ر ي  قيرار 

جت  عخخ جتب      ال 
 جنر ك. –

 

.2  

الملاكات 
الادارية 
 والتعليمية

يا خ  رلم .     x  2.1   جتر  رم ج خجلي

 – رخيل  رلا ل 
 - رلم   –رخرانيل 
 جيل ك.

ر   يا خ ر روليل ر قليل تاخ مخ  جت ر   ايا خ    x  2.2   ري 

ج يلحرحرم جتلخعيري  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

جت  رخل  جن عيمى ا ليرويرم اعلم  ا ني  عخخ 
 اج خ. 

 رلا ل  ت ري  جترلج  
 –ت   علمي   

 -ليرويرم  
جن عيمى  – لررعيرم ج
 –ععا   –جا ري   –

 – ني   –ليرو  
يل     ل       راا ك. 

 ج يلحرص غيل جترلا ل.

جترخلا  ل لاى  x  2.3  يا خ ر رول ت لشرخ جتللماى.

 ج لررع  عع  مر   

  نخ  ميرللرل    جتفح  جتخلجا  ج ا  اميرللرل  
 جتفح  جتخلجا  جتىرن .

  x 2.4  ميرلجم لا خ

ل  رل قم  ررال
 جترشل  جتللماى

 

.3 

المستلزمات 
 والمعدات

.يا خ نقص  لر  جتليرويرم تعح  جتيرر   قب   x  3.1  جتب   ي حعال

عع   ري  جتراجخ 
جتخلجاي    ل  

 جترن جك.

جتب   ي حعال  x 3.2   نخ  مرت رر .

عع  جتقلبراي  جت مر  
 جيل ك. –جق    – خ رلل 

يا خ.    X   3.3  جترخلا   ي ر ريلمل

 جا قرع  تع راا .

 
   يا خ. 

 
 
 
 

x   3.4   جترخلا   ي ر ر لم

رخلاي  عرر  ال لاى 
عع   ل     ريلع  

 ج يلحرحرم.

 

.4  

 النشاطات

لقا  جترخلا   x   4.1   لا خ ربعقر.

منشربرم  حفي  تعب   
ترخل   ر رلجل    افل  

رييررم  –رخلاي  
 –رخرل   –تع شر   
 جيل ك.

 x  نخ  القخ  جت خجير تعرلفاقيل ال لر   جرر جتبعم .
لقا  جترخلا  مخر   4.2 

نشربرم رخين  تلريم 
جتب   جترريميل عل 
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

غيل   رل نر ي   جتقيرخ  
ج  لررررم جتفني  جا  –

 جتليروي  ك
 

جخجل  جترخلا   x   4.3      يا خ.

جتب   ل    جل مخ  
يقارال مرارعخ  مر     
جل  رناج جح ل رن   انر  
جا جت يل يليخال جترارعخ  

 يقا  ملىقيف ر جترلشخ 
 جتللماىك

ر     نخ  ماجق  أ لرر     جتفح  جتخلجا  ج ا  اج لر
 جتفح  جتخلجا  جتىرن .

  x 4.4  جخجل  جترخلا  لخقخ

ج لررعرم ر  جاتير  
 ج رال محال  خالي 

 
 

 نخ  امش   رالرل.
 
 
 
 
 
 

 

  x 4.5   جخجل  جترخلا  لدخع

جاتير  جرال جتبعم  
منشربرم جترخلا  

  .اجتب  
 

     

الصحة   5.

 المدرسية

  نخ  ى  يل  ع     مرتلنايي ر  جترل م جتح    
 جترنبق .

  x 5.1   لا خ ميرلجم خالي

رل قم  جبمر  ج انرل 
اجتخيال تعرخجل   ا  

راواع  رل قم  يب  
جترل م جتح   ا ي 

ملنررج  جتخنري  جترن ر  
تح   جتف  اج انرل 
 اجتح   جتخيني ك.

جترخلا  لخر  ا ي  x   5.2      لخر .

ملنررج جتح   جترخلاي  
ا ته رل ي   جتلنايي 
ميل جترل م جتح   

اجترخجل  جترا اخ     
 نف  جتقبر .

يا خ    جترخلا   x  5.3  نخ  رخل  جتخعا  نفا .
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

رناي ح   يقا  
مرتلنايي ر  جتفلي 
جتح ي  اي ال 

 –جيلحرحي  ليرو  
 ععا ك.

 

 التقييم النوعي لتقديم الخدمات 

 )التعليم الابتدائي( في القطاع التربوي

محمد جواد مغنية الأبتدائية                                                                                   اسم المدرسة:
 972عدد الطلاب:  

                                                                                                  2011        :الانشاءسنة 

 18عدد الصفوف:  

 حي الوفاء   الرقعة الجغرافية:

 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 

2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 

البنى     1.

 التحتية

ت .م رت   يخ  ات ل جترقلنص    ار رم جت خج ي لر   x  1.1   رت  جتاقا 

 اجت خلجل  يخ .

 جتيراال برت     جتح رخخ  عخخ جتب   يل رام 
 جتاج خ امرتلرت  غيل ربرمي تعرخرييل.

 x  1.2   رار   جتح

 ر  ر  تخخخ جتب  .

جتليرل جت  لمر    x  1.3  غيل  ر ي  .

رالرل م ي  ل ال 
جتل اي  رالرل خجي  

 جتح .

جترخلا   x 1.4   لا خ رلرمخ  رالرل .

اجتحفا  ن يف  
 محال  عرر 
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

ان يف  ا ر ي . خج ر  ر      x 1.5   جت ررررم ر  ر

احرت   ت اليخج  
ان يف  ا ر ي  قيرار 
جت  عخخ جتب   

 جنر ك. –   ال 

 

.2  

الملاكات 
الادارية 
 والتعليمية

جتر  رم ج خجلي   X 2.1     لا خ  رلم .

 – رخيل  رلا ل 
 - رلم   –رخرانيل 
 جيل ك.

جور  . 2جت  ام ر    2يا خ رخل  علم  عخخ   

جور  . 2ام ر   جت   2يا خ رخل  ليرويرم عخخ   

رخل . 2  يا خ رخلا  ليرو  ام ر   جت    

   يا خ رخل   ني  ام ر   جت  رخل .

X   2.2   ري 

ج يلحرحرم جتلخعيري  
 رلا ل  ت ري  جترلج  

 –ت   علمي   
 -ليرويرم  
جن عيمى  –ج لررعيرم 

 –ععا   –جا ري   –
 – ني   –ليرو  

يل     ل       راا ك. 

 ج يلحرص غيل جترلا ل.

جترخلا  ل لاى  X   2.3   يا خ رلشخ للماى.

 ج لررع  عع  مر   

ىرن .نخ  ميرل     جتفح  ج ا  اميرل     جتفح  جت    X 2.4  لا خ ميرلجم

ل  رل قم  ررال
 جترشل  جتللماى

 

.3 

المستلزمات 
 والمعدات

جتب   ي حعال  X 3.1   لا خ ارلا ل .

عع   ري  جتراجخ 
جتخلجاي    ل  

 جترن جك.

جتب   ي حعال  X 3.2   نخ .

عع  جتقلبراي  جت مر  
 –جق    – خ رلل 
 جيل ك.

جترخلا   ي ر ريلمل  X  3.3  يا خ ريلمل ا  يا خ قرع  تع راا .

 جا قرع  تع راا .

 
  

 X  3.4   جترخلا   ي ر ر لم

رخلاي  عرر  ال لاى 
عع   ل     ريلع  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 
 لا خ ر لم  رل ورل جتريلمل.

 
 

 ج يلحرحرم.

 

.4  

 النشاطات

لقا  جترخلا   X  4.1  لا خ نشربرم للورل رخرل   قب.

منشربرم  حفي  تعب   
ترخل   ر رلجل    افل  

رييررم  –رخلاي  
 –رخرل   –تع شر   
 جيل ك.

لقا  جترخلا  مخر   X  4.2  نخ  ات ل مش    م  .

نشربرم رخين  تلريم 
جتب   جترريميل عل 

غيل   رل نر ي   جتقيرخ  
ج  لررررم جتفني  جا  –

 جتليروي  ك
 

جخجل  جترخلا   X   4.3   يا خ ج لررررم رررىع .

ل    جل مخ  جتب   
يقارال مرارعخ  مر     
جل  رناج جح ل رن   انر  

جا جت يل يليخال 
 يقا  ملىقيف ر جترارعخ  

 جترلشخ جتللماىك

ح  نخ  مرخخ  ميرل     جتفح  ج ا  اميرل     جتف
 جتىرن  أور   تميرلجم رلاجحع   م ي .

  X 4.4  جخجل  جترخلا  لخقخ

ج لررعرم ر  جاتير  
 ج رال محال  خالي 

 
 
 
 

 نخ .
 
 
 
 
 

 X  4.5   جخجل  جترخلا  لدخع

جاتير  جرال جتبعم  
جترخلا  منشربرم 
  .اجتب  

 

الصحة   5.     
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

لا خ ميرلجم خالي   X 5.1   نخ  ميرلليل    جتان .

رل قم  جبمر  ج انرل 
اجتخيال تعرخجل   ا  
يب  راواع  رل قم  
جترل م جتح   ا ي 

ملنررج  جتخنري  جترن ر  
تح   جتف  اج انرل 
 اجتح   جتخيني ك.

 المدرسية

ق  .جتح   ورل جترنب يا خ لنايي  قب ر  جترل م   X  5.2  جترخلا  لخر  ا ي

ملنررج جتح   جترخلاي  
ا ته رل ي   جتلنايي 
ميل جترل م جتح   

اجترخجل  جترا اخ     
 نف  جتقبر .

يا خ    جترخلا   X  5.3  نخ   ي  يقا  رخل  جتخعا  مرتلنايي.

رناي ح   يقا  
مرتلنايي ر  جتفلي 
جتح ي  اي ال 

 –جيلحرحي  ليرو  
 ععا ك.

 

 

 

 

 

 

 القخي  جتف ا  قير  ال خيخ جتوخ  رنربي الشييص جتقيراي  جترخرييل ر  مرترقرلن  جلأخج  ر شلجم رلج خ  ل  تقخ 

 جت  ل.جتقور  جن      جتيخر  لقخي  ملخج  جلأللقر     لار   لاحيرم

 :ل  جتلاح  تعلفرحي  جخنرس ياوص جتي   ار  جتر شلجم جت ى ع سج رر الخ    جت خا  ا
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 )مؤشر حجم البناية المدرسية )المدرسة : 

 يرى    ج جترخيرل     جتمنري  جترخلاي  ارخ  ر  رل ر تخخخ جتب  

 

 نسبة المؤشر وصف المعيار المعيار ت

حجم البناية  1
 المدرسية

 %65 طالب(. 360)لكل مدرسة 
 %80 متر مربع( 5000مساحة المدرسة الكلية )

 %28 متر مربع مساحة الطالب في الصف 1.6
 %93 متر مربع 48مساحة الصف 

 %51 طالب لكل صف( 30معدل حجم الصف مناسب لعدد الطلاب )

 %80 المعدل                                                                                               

 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيلجتراجلخ جتمشلي  :  ك1

 جراج  رر  رحخليل رل رالخ ر عرا  جتر ر   منر  جترخجل      لأعرر  جتريحح  ج عرر "جتش ال جتررتي :  ك2

رمرتغ تمنر  عخخ رل جترخجل  ريلعف  جتاخرم ا  ته منر  ج ن    مليحيص جتر ر    ر ع  يقا   ي  ج قرتي  لنري 

اجتراجمن  ج الىررلي  للل  رل جتامجل   ار رري  ح ي     ج ير  جترخين   ا   ر ل ر ر  للري  عخخ رل جترخجل 

 قب      جتلش يعي  تعراجمن  مرتنام  جرر .جترخجل  اجتر رري  جتح ي  اج  ن   جترخلاي  اللري  جترخجل تمنر  

لأعرر  جتحيرن  اجل جتليحيحرم جتررتي  تعرخيلي  ر خاخ  اجل عرعي  جتحيرن  مرتنام  جت  جترخجل  ل ال رالرل  

 .جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج ىيل. للعخخ ج مني  جترخلاي  ,ااناي  ت ىل  عخخ جتب   اقع  

رخلا   235رخلا  اعخخ جترخجل   ا  141جترلا ل رل جتمنريرم جترخلاي     رل م جتر ر     ا جتمن  جتل لي :  ك3

عم     جترخلا  جتاج خ  جتب جا جتى ى  عخج ج ل ر ترمخا  منري  رخلاي  تفه جتخاج  ج 94جى جل جتخ م  ا ج ىل رل  

خ ا  ته  نرته  ر    ميل  جت  قب  جلجو   نشر  جترخجل  ععي ر جور   جت  لا ل جتمن  جتر خ احا  جت  جترخيرل

 عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل رل يخر  جترر  اجتر رلى اجتبلي جترخمخ    ته يباب نق  جتبرق  جت  لمر ي . جتل لي  

 .جتف ا 

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتل  يمجم : ك4

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتقرمعيرم:منر   ك5

  ته ا اخ عاجل  عع   جتنقص جت رخ    قب  ج لجو  يام  رخيي ل يا  تمنر  جترخجل  :جترخيقرم جتفني  ك6

   ج للىيل .ج لجو  جتريحح  تمنر  جترخجل  رن ر جنرمي  جترر  اجنرمي  جتر رلى اا اخ رل راميل عع  ج ل 

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل

تل ال قرمعي  جتخج ل  عع  جتلنفي  اجلير  جتقلجلجم  اررتي  لا خ جت ر   جت  جال خج  ح  يرم جخجلي جتح  يرم:  ك7

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيلا  ته جتنق  ميل جماج  جتحل   ا   ر   جترخيلي .مش   جال  

ارن ر خج ل  جتمعخي  اجتلا ي   مرق  جتخاج ل    جتر ر    مخ جل ي ال  نرته لنايي ميل رخيلي  جتللمي  اجتلنايي:  ك8

ا  ته ميل ر ع  جتر ر    اجتر ر    اجترخيلي  عع  جل  جتخقرلى اجترر  اجتر رلى اجت  لمر  اامجل  جتررتي 

  جتخنحل   ج للىيل . ا  جت ر    ل ال  نرته يب  عر 

 جتف ا  عع   ك9

 جتخنحل   ج للىيل لا خ لخي م ايراي     جيليرل قب  ج لجو  اراجق  جنشر  جترخجل . جتلخي م جتايراي  : ك10

 جتف ا  عع  قعي 

جل جيليرل راجق  منر  جترخجل    يل  ورل جتيب  جتراواع  رل قم  جتللمي  ام ته ي ال اا  جاليخج  جتراجلخ: ك11

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج لللىي  خل تعراجلخ جتررتي  جتريحح  تعللمي     جنشر  جترخجل .
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جل جتقع     جعرر  جتحيرن  جتيرح  مر مني  جترخلاي  يقع  رل عرل جترنشل ام ته نيال رخجل   جتحيرن  اجتلش ي  : ك12

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل رر ل ج الفرخ  رن ر مرخ  مرني  جبا  .

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جت لا  ج رني  : ك13

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتخع  جتعا ال  : ك14

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 3الرقم  على حازت
 )عالي التاثير( التي

 قيمة تقليص في تسهم
 بحسب  الفجوة

 الاولوية
 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

1 

حجم 
البناية 

 المدرسية 
 

بناء التخصيصات المالية الكافية لتوفير   الشؤون المالية
مدارس نموذجية ومتعددة الصفوف 

والمختبرات وذات ساحات واسعة 
وتجهيزها بالمعدات الازمة للدراسة 

 وممارسة الطلبة لنشاطاتهم
التعاقد مع شركات اجنبية  -1 البنى التحتية

رصينة في البناء الجاهز قادرة 
على بناء مدارس خلال فترة 

 قصيرة.
ارس جديدة من بناء مد -2

الكرفانات كحل مؤقت لفك 
الازدواج واكتظاظ الطلاب 
وتعيين الكوادر التدريسية 

 اللازمة لها .

تمليك قطع اراضي ذات مساحات 
مناسبة وحسب المعايير وباعداد كافية 

بناء وحسب الحاجة المستقبلية للتربية ل
ومتنامي  مدارس عليها بشكل نموذجي

 ومتكامل الخدمات

الجهات ذات العلاقة  مخاطبة المعيقات الفنية
لازالة المعوقات الفنية المتمثلة 
بخطوط انابيب الماء والمجاري 

داخل مساحة والمتجاوزين 
 الموقع التربوي.

 

وضع خطط مسبقة لرفع التجاوز 
 ومنع التقاطعات مع المشاريع الاخرى

هدم المدارس المتجاوزة للعمر  الصلاحيات
دون السماح بسحب  التصميمي

للاستفادة  الارض من قبل البلدية
من الارض في انشاء مدارس 
وفق مواصفات عالية ومتعددة 
الطوابق لاستغلال الارض على 

والتخلص من   اوسع نطاق
المخاطر المتوقعة من المدارس 

، وكذلك تتم المؤهله للسقوط
توسعة للبنايات التي تعاني من 

 نقص في الصفوف.

يلزم دائرة البلدية  تشريع قانون
بتمليك القطع المخصصة للتربية 

اضافة لقطع المباني العامة لتتمكن 
الدائرة من استملاكها وبناء 

 بدون بدل المدارس عليها
 وتخصيص الاراضي التابعة للمالية

 

التنسيق مع دوائر البلدية  التنسيق  
والمالية لتخصيص المواقع 

التربوية بدون بدل لحين 
 التشريعات المتلائمةاقرار 
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  :الملاكات الادارية والتعليمية  

 يرى    ج جترخيرل ملل ي ال عخخ جترخعريل  ر   ت ري  جتراجخ جتخلجاي  ا  ته جت ي   ج خجلي  

 

 نسبة المؤشر وصف المعيار المعيار ت
الملاكات الادارية  2

 والتعليمية
 %100 طالب 30معلم لكل  1

 %90 دراسية , ويكون المعلم مؤهلمعلم لكل مادة 
 –اداريين  –معاون مدير  –ملاك اداري متكامل ) مدير 

 (مرشد تربوي
ر ه أخجلى رل رر  0%

 ,رخيل100% 

 رخيل,رخرال 85%

 أخجلييل ا 0%

 كرلشخ للماى 0% 
 %0 يوجد مختص للصيانة في كل مدرسة

 48 المعدل                                                                                          

 

 

 

 

 للىيل ر ارخ  تعف ا  جترامم  جتخنرحل

 

را   رل ورن    اجخل جخجلجم  5331جل جترا اخ رل عخخ جتر  رم جتللماي     رل م جتن    ا  :جتمشلي  جتراجلخ ك1

جترخجل  رل رخيل جترخلا  ارخرانيي ام ته ي ال  نرته جيل      عخخ جت حص جتل  لام  عع  جت رخل جتلخليا  اجت رخل 

 امر  عخيخ  رن ر:ات ل جتف ا  را اخ  ا ته لأ جتب  جت  عخخ   يخ نام  را فيل خ  نرته عخخ ج خجلى ارل جتلق  جع س ن

  جيل   لامي  عخخ جت حص ميل جت رخل ج خجلى اجت رخل جتلخليا 

  ج رمجم ج رار 

  ج رمجم بايع 

  جترحر م 

  جتلناي  جت    رم جيل 

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيلام ته يا خ نقص    عخخ جتر  رم. 

 ي  لليص تنر جتراجلخ جتررتي  جتلخرقخ ر  ر روليل تاخ جتنقص  جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل جتش ال جتررتي  : ك2

    جتر  رم جتلخلياي  ا  ته ميرخ  جتليحيحرم جتررتي  تعرخعريل    جترنربي جتنر ي 

 ت ال جتخنحل غيل ر ىل عع  جتر  رم جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتمن  جتل لي  : ك3

. جور   عاجر      جت اجخل جتلخلياي  جت  جترنربي جتنر ي  رل  جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل م :جتل  يمج ك4

 ي   او  ايرلجم يرح  تنقع   

  جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل منر  جتقرمعيرم : ك5

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيلجترخيقرم جتفني  :  ك6

. جت ر   جت  ح  يرم جخجلي  جور ي  تلقعي  جتلاليل    اخ  جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتح  يرم : ك7

 جتنقص تع اجخل جتلخلياي 
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 .جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتلنايي : ك8

لا خ لرىيلجم ايراي  عع  عرعي  نق  جا جتلناي  جا جتل عي  تع اجخل جتلخلياي  ميل جترخجل     خجي  : جتايراي  جتلخي م ك9

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل  ر    .جتر

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل اا  جاليخج  جتراجلخ: ك10

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيلجتحيرن  اجتلش ي  :  ك11

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جت لا  ج رني  : ك12

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتخع  جتعا ال  : ك13

 

 

  

  : البيئة التعليمية  

 

 نسبة المؤشر وصف المعيار المعيار ت

 %65 طالب 50تواليت لكل  1 ة التعليميةئالبي 3

 %65 طالبة 50تواليت لكل  1

 %54 طالبة\طالب  50صنبور ماء للشرب لكل 

 %60 جميع الطلاب والملاك التدريسي يشعرون بالاحترام وحسن المعاملة

 %64 بناية المدرسة دائما بحالة جيدة وخاضعة للصيانة الدورية

 %90 المدرسة تتيح الفرص للطلاب على اعطائهم الدور القيادي بين زملائهم 

 المعيار ت

 الاساسية العناصر ترتيب

 3الرقم  على حازت التي) 
 تسهم )عالي التاثير( التي

  الفجوة قيمة تقليص في
 الاولوية بحسب

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

2 
الملاكات الادارية 

 والتعليمية

 الموارد البشرية

كوادر  يتم التعاقد مع
تدريسية بشكل عقود او 

بدون اجر لحين توفر 
الدرجات الوظيفية 

ينهم على الملاك يلتع
 الدائم

 

حاجة تعيين كوادر تدريسية لسد 
المدارس وسد النقص في الملاكات 
 لحد الوصول الى المعييار المطلوب 

 الشؤون المالية

تكون المكافئات حسب 
الحصص الاسبوعية كحل 

لتقليل العجز اني تشجيعي 
 الموجود في الملاكات

يتم حساب الراتب للكادر التدريسي 
 حسب الحصص المكلف بها المعلم

  بناء القابليات
تفعيل دورات تخصصية ومتنوعة 

 لتطوير الملاكات التدريسية

 التدخلات السياسية
تشريع قوانين من مجلس 

المحافظة تحد من كثرة 
 التدخلات السياسية

التدخلات السياسية المتعلقة منع 
بالنقل والتنسيب والتكليف بين 
 المدارس وفق قوانين واضحة
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   65% 

 

 تحليل العناصر المؤثرة في الفجوة:

أا رلشخ  حيرن عرر  خ تخ  جترخجل  .  ي   يا  جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل جتمشلي  :جتراجلخ  ك1

 للماى

جل جتنقص    جتراجمن  مش ع ر جتخر  ي ىل اعمر عع   رت  جترخلا  اجتمي   جتل  يخيش ر جتب   جتررتي :   جتش ال ك2

    جترخلا  رل ي   

  نقص عخخ جتا خجم جتح ي 

   جتح ي  جت  جخجر  رالرل  ر   جتر رري 

    ج ور 

 جتلخ    اجتلمليخ 

 جتل  م .... جتخ 

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل .

 عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل جتمن  جتل لي : نقص    عخخ جتمنريرم جترخلاي  تفه ج مخاج  اج ل ر  جتب   . ك3

  جتف ا 

ا  ته جتاقاخ اعخ  ا اخ ر لمرم اريلملجم تع راا .   نقص    عخخ جتراتخجم جتر  م  تعرخجل جتل  يمجم:  ك4

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل

منر  جتقرمعيرم: قع  عخخ جتخالجم جتلخليمي  تع رخل جتلخليا  تلابيخ جتخ ق  ميل جترخع  اجتبرت  اجاتير  جرال  ك5

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيلجتبعم  تل ي   قخلجم جتبعم  الش يخ   عع  ل لي  جترلريميل رن  . 

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جترخيقرم جتفني  : ك6

. جعبر  ح  يرم ج ىل جت  رخلج  جترخجل     شلج  جتراجخ جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتح  يرم : ك7

 جتيرح  مرترخلا  رل جتراجخ جتفني  اجتليروي 

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتلنايي : ك8

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتلخي م جتايراي  : ك9

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل اا  جاليخج  جتراجلخ : ك10

عخ  لا ل جتحيرن  جترالرل  تعرخلا  تعح يرم اجتل  م اجتشمرميه اجت  لمر يرم اغيل ر.  جتحيرن  اجتلش ي : ك11

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل ج رني  :جت لا   ك12

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتخع  جتعا ال  : ك13

 

 

 

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 3الرقم  على حازت
 )عالي التاثير( التي

 تقليص في تسهم
  الفجوة قيمة

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية
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 الاولوية بحسب
 

3 
البيئة 

 التعليمية

 الموارد البشرية

(تشجيع الموظفين 1

العاملين بدون اجر 
 واستقطابهم 

رام عقود مؤقته (اب2

للصيانة والمرشدين 
 التربويين والاداريين

تعيين موظفين متخصصين في 
  بشكل لجان اعمال الصيانة

ومرشدين تربويين واداريين 
وفق منهج محدد يعتمد على 

وفق الاختصاصات المطلوبة 
الية توزع على المدارس لتقوم 

 بصيانة دورية

 الشؤون المالية

بناء مدارس جديدة من 
الكرفانات كحل مؤقت لفك 
 الازدواج واكتظاظ الطلاب

 

بناء مدارس نموذجية ومتعددة (1

الصفوف والمختبرات وذات 
ساحات واسعة وتجهيزها بالمعدات 

الازمة للدراسة وممارسة الطلبة 
 مدرسة 253وبواقع  لنشاطاتهم

(توفير المبالغ المطلوبة للجنة 2

 في أعلاه الصيانة المقترح تشكيلها

 البنى التحتية

( تجهيز كرفانات صحية 1

للطلبة كحل سريع للطلبة 
وتوفير منظومات لتصفية 
المياه مع البرادات باعداد 

مناسبة لكل مدرسة مع 
اقامة لقاءات مستمرة مع 

الطلبة واولياء امورهم 
وحثهم على الحفاظ على 

 المدرسة وممتلكاتها

أختيار اراضي خارج (2

المركز لبناء مدارس 
 نموذجية او كرفانات

بناء مجاميع صحية جديدة (1

للمدارس التي بحاجة لها وصيانة 
 البقية

تفعيل قانون لتمليك الاراضي (2

 للمديرية بدون بدل

 التجهيزات
 
 
 

توفير مصابيح الانارة الازمة (1

 ي او مختبرصف دراس لكل
تجهيز المدارس بمنظومات (2

التبريد والتدفئة لكل المدرسة 
 والطاقة الكهربائية الازمة لها

(توفير رحلات مريحة وادامتها 3

 بشكل مستمر
بالمولدات تجهيز المدارس (4

زم لها مع الكهربائية والوقود اللا
تجهيز المختبرات بالوسائل 

التوضيحية والعلمية والمكتبات 
 العلمية ومختبرات الحاسوب

 

 الصيانة والتشغيل

التنسيق مع البلدية -1

لزرع المدارس وازالة 
 الاوساخ والانقاض

توفير موظفين بالتعاقد -2

مع شركات اهلية لغرض 
 الصيانة الدورية للمدارس

وصيانة المولدات 

ر الصيانة المستمرة للمدرسة يتوف
والرحلات والشبابيك للصحيات 

وبشكل دوري ومن  والكهربائيات
قبل كوادر فنية خاصة تعين لهذا 

 العمل
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والمعدات اللازمة 
 للمختبرات 

 

 

 

 

 كفاءة النظام التعليمي : 

 
 نسبة المؤشر وصف المعيار المعيار ت

كفاءة النظام  4
 التعليمي

 %98 مؤشر الالتحاق

 %53 مؤشر الرسوب والتسرب

  

 76 المعدل                                                                                               

 
 

 

 جتخنرحل جتر ىل     جتف ا :

. رل  ي  عخ  ج لرر  جت اجخل جتلخلياي  اا اخ نقص جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيلجتراجلخ جتمشلي  :  ك1

 جتلخعير ي ىل عع   فر   جتن ر  

. رل  ي  لامي  رنص عع  جتبعم  اجي رخ اار   ت  م    جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيلجتش ال جتررتي  :  ك2

 ترخجل  ج ملخج ي  تلش خي   ا  ته حل  ريححرم ررتي  ترخعر  جتحفا  ج ات     ج

جخ جتبعم     جترخلا  جتاج خ   نرته نقص    عخخ ج مني  جترخلاي  ررر ي خى جت  ميرخ  جعخجتمن  جتل لي :  ك3

الخخخ جترخجل     جتمنري  جتاج خ  ررر ي ىل عع  رخ  جاليخر  جتبرت  احخام  جتلخعي  اعخ  ا اخ رار رم 

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل ر ي  ترررلا  جتليرو  اجتلا  امرق  جتنشربرم ج يل  جتر فم  تعبعم . 

. ي   جل يل  ل  يم جترخجل  مراتخجم تعبرق  جت  لمر ي  ات    جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتل  يمجم : ك4

 رخلا   ا      منريل ر الا ل ج   م  جت  لمر ي   ي ر

منر  جتقرمعيرم: عخ  لا ل خالجم لل يعي   جم  اخ  ا فر   عرتي  تع ي رم جتلخعيري   ي  ل ال جتخالجم ي    ك5

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل جلشرخي  الخعيري   خيى  تعبعم . جير  جتخلجا  اعخ  لا يل اار  

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جترخيقرم جتفني  : ك6

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتح  يرم : ك7

  جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل جتلنايي : ك8

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتلخي م جتايراي  : ك9

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل اا  جاليخج  جتراجلخ : ك10

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتحيرن  اجتلش ي  : ك11

عررر ام ته  رل أى يع  جرن   13جل تع لا  ج رني  للىيل  ميل عع  جتبعم  ت ان   جبفر  خال ال  جت لا  ج رني : ك12

 للىيل.  ارخجل  جتمنرم  م جت ير  اجتلال  رل جترخلا  ايرح  مر رل رنرميلمه جتخاج  ايشلم جتبعم  ايميخ رل  ر

  ال جت ل  ج رن   يخ نامير جتف ا  عع  رلااب جتخنحل   ج
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 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتخع  جتعا ال  : ك13

 

  

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 3الرقم  على حازت
 )عالي التاثير( التي

 تقليص في تسهم
 بحسب  الفجوة قيمة

 الاولوية
 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

4 
كفاءة النظام 

 التعليمي

 الموارد البشرية

مفاتحة الوزارة بتغيير 
الاختصاص من عام الى 

انكليزي ورياضيات 
واشراكهم بدورات 

واختيار معلم  متخصصة
ذو كفاءة عالية للصف 

الاول الابتدائي لدعم 
الطلبة وتقليل حالات 

 التسرب

التوزيع الصحيح لكوادر 
على المدارس التي  التدريسيين

بحاجة الى أختصاصات وحسب 
الحاجة وفق الية تعتمد من قبل 
 المديرية دون تدخلات خارجية

 

 البنى التحتية
تغيير بعض المدارس 

للموهوبين لأظهار لتكون 
 جيل متميز

بناء مدارس نموذجية ومتعددة 
الصفوف والمختبرات وذات 

ساحات واسعة وتجهيزها 
بالمعدات الازمة للدراسة 

 وممارسة الطلبة لنشاطاتهم

  بناء القابليات

الاستمرار بالدورات التدريبية 
للكوادر التدريسية لنقل الخبرات 

التعليم لمية الحديثة في مجال العا
ومحاكاة عقول الاطفال بطرق 

 متطورة
 

 التنسيق  

تفعيل التنسيق مع رئيس 
الوحدة ألادارية لاعادة 

المتسربين وكذلك التنسيق 
مع الارشاد التربوي 

ومنظمات مجتمع مدني 
وقسم الاعلام في المديرية 

والمحافظة والاذاعات 
المحلية والتوجيه نحو 

 التعلم

من اجل  تنسيق معتمدة وضع الية
قضاء على التسرب والرسوب ال
 نشر الوعي لدى المواطنينب
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 "نكون؟ أن نريد أين"   5-2

رخيلي  اغريرم  الاويص أ خج  لبايل اير ل 3.2.1    جتاو  ل عي      رخ ر ل  جتل  جترخعاررم إت  إالنرخج          

اجتل   جلأخج  اأ خج  رخرييل عع  ج لفري اينم   جتخج ل  جنف  جت  للارت  ال ي   رل اجترالرخ   جتن   ج شل  للمي  

 . كمرنير   ار خخ  اجقخي    قرمع  تعقير    قرمع  تعل قيي ر خخ   SMARTل م أا  جتـ  لنخل 

 

 : Vision statement    :النجف الاشرف مديرية تربية   رؤية

  جتخعا  ااجتفلص جترلر   جتمشلي   جتراجلخن ر  للماى ي قي جتلريم ا ج لقــرل اجت اخ  رل ي   جالىرــــرل منر          

   منــر  جقلحـرخ رل ــخخ  جتراجبنيلرل  رار ر  ـاورـ   اجتلخع  جتم  عع    لخميم جتقخل ا     إاللجلي ي  ىلا  ابني  

  ـرل  تراج  لآ  مرعلمرلس جتبليي ججتراجبل رخيش راـــلا   رل ل  ي  ا رالخجر  يا      ل قيـي لنري  جترخل   رمن  عع  

 اتع فـــر جم جتمشــلي   جترلــريم   جتلقخ  ا جت خجى  ا خع ر رحخلج  عع  يليب    ج شل  ر ر    جتن  جتل خيرم  ااو  

 ابنير  ا إقعيرير    ـرخل  عع  جترنر اـجتقـــ

  :  mission statement  :ة النجف الاشرف مديرية تربي رسالة

لبايل اإخجل  ن ر  للماى يل ــم عع  جتلريم اج لقرل اجتشراتي   ايالىرل رــاجلخ مشلي  للرل  مقخل  يخ رل إلقرل         

اجترنر اــ  مقا  من  جتلخع  جلأاراي  ا جم جل ر رم ر لرخي  إي رميــ    لر ن ر رل جتل ي  مرلان  ر  رلبعمرم جتخحل , 

 ا رععي    اج ا ر     لبايل ج قلحرخ جتقر   عع  جترخل  

 ة النجف الاشرف :مديرية تربي اهداف

  جاي  ا إشرع  رل جترلج   جتخل %0أت   %2رل  جتلال  إلر    لص جتلخعي  تع ري  القعي

 .ي   رخ  أقحر ر ى   اناجم     رت  لبميي يب  ل ايل جتيخررم جتلخعي  تريلع  ج عررل

   ا ا جت ولي  جتقور  عع  جتلمريل    جتل ري جترلخعريل ميل جتمنيل ا جتمنرم اميل جترنربي جتليفي

 جلأاور  ج قلحرخي  جتريلعف .

 ري  ل ايل ناعي  جتلخعي  رل ج   جال رم  أ و    لير رم ااي جتخر  ا رلبعمرم جتلن

جترالخجر  ا جتع ري مرالايرم جتمعخجل  جم جلأخج  جتخرت     جتريخجل جتللماى ا ج للقر  مقخلجم  ا 

  فر   جت ي   جتلخعيري  ا جتلخلياي  .

  ي   جتانليل جتقرخرليل ملشلي  قاجنيل  مش   لر  جعلررخ جالق تي  جتلخعي  ا  حع  عل جتايرا

نشل  قاي ج نارل ا ج للج   لي  جتف ل ا جتلخميل ا لخميم ت جتاخ ا ل خ رل جتلخي م جتايراي 

 جتلاررص ا جتل    ج  لررع  .

  لخميم رشرل   جتر لر     ليبيب ا لقاي  جتن ر  جتلخعير  ا لقاي  جتلنايي ر  جتلخعي  جتخرت  ا

 جتقبرعرم جلأيل  ا لنري  رار ر  جتقبر  جتيرص ا لش يخي.

 عع  جترخبيرم جتراىق  ا جتملج يل ا  جتلا ي ن ا جتليبيب جترالنخ 

 لقاي  جلأخج  ا جت رل مي  ا ر ر    جتفارخ ج خجلى ا جتررت  .                                
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لوصول الى الاهداف يمكنها ا ةمديريليتضح لنا ان ا النجف الاشرف  مديرية تربيةمن عرض رؤية ورسالة وأهداف 

لابد ان تكون قابلة للقياس ، دقيقة ، واقعية ، قابلة للتحقيق ، واخيرا محددة زمنيا  محددةاهداف وضع  من خلالالمعلنة. 

 سيأتي لاحقا .ويمكن ذلك عن طريق جملة من النشاطات او البرامج وكما 

 

 "هناك؟ إلى نصل أن يمكن كيف" 3- 5

امرتلخرال ر  ملنررج لقخ  جتررا  رل جتا رت  ج رلي ي  تعلنري  جتخاتي  مر رر  نرا    جتن   ج شل  رخيلي  للمي  قررم 

 جتيخررم    جتف ا  ل عي  نرا   ج ري  ل لا ل عي  جتف ا  اجت ى اوخي ملنررج لقخ  تعرار ر  جتفرعع  مل عي  جتف ا . 

ير ل او  يب  رل ج   جتاحا  جت  رر نحماج جتيي رل ي   ل خيخ ج خج  ر خخ  قرمع  تعقير    جني    تعراجبنيل جترقخر 

 ير ل ل قيق ر ا اجقخي  اجييلج ر خخ   ماقم..... ا رر رميل جخنرس 

لا  يب  عر  رشلل   تعرخيلي  جتخرر  لشلله  ي ر    أبلج  جتقلجل جتيرح  مرتن ا  جت ر  اجتناع  ال ال جتيب   -1

 ا جم  خجا  مرني  ر خخ  ايباجل ر جتل ياي  جلآلي : ر رع 

 لمب يبب منر  جترخجل  ميبب جتللىي  اجتل  يم . -أ

 لمب يبب منر  جترخجل  ميبب جتلخلي  ال   جتقخلجم .   - 

 لمب يبب منر  جترخجل  ميبب ل ي   جتر  رم اإخجل  جتراجلخ جتمشلي  . - 

خيلي  جتخرر   رل عقمرم    عخ  ا اخ لشليخرم اقاجنيل لا   ر ر  ليحيص رلج خ  جتلشليخرم : اتخ  ج مل رر ياج ي جتر -2

 جلألجو  تعرشرلي  جتللماي  .

 للايخ جتخر  جتر اا  جتقر   عع  جتر ني  اجت خ رل جتلقرتيخ جتقر ر  عع  جتر اامي  اجتخ قرم جتشيحي  . -3

ج خجل  جتللماي  ررر يل ل  جتخر  جت رخ عع  إعخجخ لخرن  جتللمي  رل وخ   ميل    جترالايرم ج خجلي  ايرح     ر ر   -4

 ملجرج لخلي  رلبال  غيل لقعيخي  مر الفرخ  رل ل رل  جتخا  اجترن ررم جتخاتي  .

  جتخر  عع  إنشر  رن اررم رخعاررلي  للاخ رل قا  جتقلجلجم اجتيبب الملخخ عل جتخشاج ي  مرلير  جتقلجلجم م ر   رالايرل ر اأناجع ر . 

 

 

 

 جتيخررم ر شل    جتف ا  ج خج     جتر ىل  جتخنرحل  ر   ل عي     جتخعر  ج اعا   ججاليخرل جت خيل مرت  ل جل          

 قا  ي   رل جتيخررم    جتف ا  ج خج     جتر ىل  تعخنرحل ج اتاي  ل خيخا جتقيرا  جترخيرل ر  مرترقرلن  بعم تع جترقخر 

 نلر جا  لقعيع ر ج   رل جتف ا  ج خج     جتر ىل  جتخنرحل ترخرت   ج رخ ابايع  ج ني  جترقلل   جت عا  او ا  للىيل ر

 .جتر ر       جترخني  جتيخر  ل ايل يب   عخجخ رخي م ال ال ج رخ ابايع  ج ني  جترقلل   جت عا  لرى  اجتل  جتل عي 

ر  جتلل يم عع   قور  جتن   عع  جاليخج  رخخ  جتقيرارم جتل  ل   رخ ر     جتن   رخيلي  للمي  تقخ جعلرخم        

رل ي    عا  جني  ابايع   جتللماي ج  ىل وخفر رل أ   او  جت عا  جتنر خ  تلقعيص جتف ا  ال ايل جتيخررم  جت اجن 

 جتقرمع  اجتاجقخي  جتح ي   جت عا  ل خيخ    لارعخ خقيق  نلر ج عع  جت حا  جت  اي خى تعنرا   جتنر ص ج اليخج  جل ج رخ.

    جتقور  جن  جت  ل. جتلخعي  ج ملخج  يخررم  ال ايل جتف ا  لقعيص    تعلنفي 
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 "كيف يمكننا ضمان النجاح؟ 4-5"

  رل جتر   جتقير  ملقرم  رالرل  ترخرييل ار شلجم لقيي  (SDIP) رل أ   وررل ن رح يب  ل ايل لقخي  جتيخررم جتـ       

جتلقخ  جترل قي تل ايل جلأخج  اعاجرعي جتيرل ي  عع   ري  جترالايرم  القخي  جترخبيرم الخاخ جلأ خر  مراليخج  آتيرم 

مرر ي ف  تلا ي  جتلخخي م  رنرام      لرم  جتلقرليل. ا  ج يليص تلأخجل  ل خيخ جتن رح جتفخع  اجتر لر  اجتفش     اقم رم ل

ل ال را ات  عل لنايي جلأنشب   جتن   ج شل   رخيلي  للمي ورل    جتاقم جترنرا . ايلخيل أل ل ال  نره ا خ  

  جترخيلي القيي  جلأخج  مرر يلررش  ر  جلأ خج  جترلفي ععي ر ا ي أار  ش لى. ا  ج اا  يقخ  جتلقليل إت  رخيلعر   

 SDIP خر  جلأشلج  عع  لنفي  يب  ل ايل لقخي  جتيخررم جتـجترخيل جتقخ  اجلأخج   جتفحعي  اجتاناي . يلات  اإعخجخ لقرليل جتل

اخج ل  جتر ر    ا  جت ر  . ااا  يقخرال   PPDC القخي  جتلقرليل إت  ر ع  جتلنري  اجتليبيب    جتر ر  رم جتـ

 .اللجلي   عع  جتلنفي  جتفخر  تعيب جتلا يي ج 

 : التوصيات المقترحة من برنامج تقدم للحلول الانية .5
جا جعرخ   ت ر جت مر  جتلخلياي  جت اجخل الخييل جتب   اج ل ر  ج مخاج  تفه ر قم     جت ل رنرم رل  خيخ  رخجل  منر  ك1

 لامي  جت اجخل مش   رخلا 

 مرخخ  جترخجل  ميل اجتخرج جت ل رنرم رل ععي ر رخجل  امنر  جترخرييل ا ا  رنرام  رار رم  جم جلجو  قب  لرعيه ك2     

 جتاج خ  جتمنري     ى ى  جا رخلاليل

 ا ا  جتخج   جتر ه عع  تلخين   جتا يفي  جتخل رم لا ل ت يل ج ل مخال جا عقاخ مش   لخلياي   اجخل لخييل يل ك3

 مرتخر  جتمخ  قم  تلر يع   لخليمي  خالجم لقخي  ر  جترخجل   ر  

 جتحيرن  رل جترخجل  ج لير رم م ري  تيقاراج عقاخ مش   جتحيرن  مرعرر  رليححيل را فيل لا يل ك4

 جترخيل ارخران  امر ىيل جخجلييل رل رليحح  جخجلي   اجخل لخييل ك5

 مش   الن يف ر تحيرنل ر يرص را   الخييل جتمقي  احيرن  ت ر م ر   جتل  تعرخجل   خيخ  ح ي  ر رري  منر ك6

  يار 

 كيل  جتلنايي مش   الي  ر  رخيلي  جتمعخي  تلبايل جتمي   جترخلاي 7

 اجتخعري  جتلاوي ي  مرتاار   جتريلملجم ل  يم ر  ت ر ج م  اجتاقاخ جت  لمر ي  مرتراتخجم جترخجل  ل  يم ك8

 جت راا  اريلملجم جتخعري  اجتر لمرم

 جتبعم  جرال اجاتير  اجترخعريل جتبعم  ميل رالرل  تقر جم اجقرر  جتلخلياي  تع اجخل لخليم  خالجم جقرر  ك9

 عقا  ار ر ر  جتلخعي  ر ر     جت خيى  جتخرتري  جتيملجم تنق  جتلخلياي  تع اجخل جتلخليمي  مرتخالجم ج الرلجل ك10

 رلبال  مبلي ج بفر 

 ك لشلي  جتقاجنيل جت مر  تلرعيه ج ل  مخال مخ 11
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 الخاتمة:

 جتللماي  اجتلخعيري  جتيخررم ج و  لا يل أ   رل عرتي  ا خرتي  م فر   جعررت ر جخجل  رخيلي  جتللمي  عع  يلا           

 خلجارم او  ي   رل جتراجلخ تحل  اجقخي  جاللجلي ي  او  جترخيلي  عع  ي   جيور. جترلر   مر ر رنيرم بعم تع

جتيخررم. جييلج   مخ  ج و  وررل امرتلرت  رخرييلجتيخر     جتف اجم تلقعي  لنفي  ر جتربعا  تعرشرلي   خا            قيق 

   جتر ر    رل جي رخ راجلخ لراي  تل خ ريمجنيل ر جتلش يعي  اجيور رارعخل ر    لبميي جتقاجنيل  رخيلي  جتللمي رل لر يل 

 جتنر    ت رري  جتمن  جتل لي  رل جتليلي  جترلخرخ.

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 دليل خطوات العمل التنفيذية 

 لفريق الاشراف والرقابة على تقديم الخدمات

 

 )GSP( دمـتق –تعزيز الحوكمة اعداد مشروع 

2016   
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Uتالفهرس 

 2----------------------------------------------------------------------------------------------------------المقدمة:

 2--------------------------------------------------------------------------------------------------الغاية من الدليل:

 محاور الدليل:

 4---------------------------------------------------------------------  الاول: تحديد المناطق المراد استهدافهاالفصل 

 5---------------------------------------------- الحصول على مؤشرات الخدمة للمناطق المراد استهدافها الفصل الثاني:

 7--------------------------------------------------------------------------------------ؤشراتمحساب ال              

 19---------------------------------------------------------------------  الفصل الثالث: تحديد أوقات الزيارات الميدانية

 21-----------------------------------------------------------------------------------------ات الفصل الرابع: الاستبيان

     24------------------------------------------------------------------------------ الفصل الحامس: تنفيذ الزيارة الميدانية

 29-------------------------------------------------------- الفصل السادس: تحليل نتائج الزيارات الميدانية واعداد التقرير

 31--------------------------------------- استخلاص العبر ومتابعة الاجراءات التصحيحية وأعادة الاستبيان الفصل السابع:

 الملاحق:

 32-------------------------------------------------------------مراحل عمل فريق الاشراف والرقابة على تقييم الخدمات 

 33--- المرحلة الابتدائية -اوراق الاستبيان لقطاعات الماء، المجاري، مياه الامطار، الرعاية الصحية الاولية، التعليم التربوي 
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 المقدمة:
للمواطنين من خلال الاستجابة الفعالة لرغبات متلقي الخدمة (المواطن) وليس من تركز دول العالم المتقدمة على تقديم أفضل الخدمات 

 –وجهة نظر مقدم الخدمة (الدائرة الخدمية). حيث تختلف الاولويات بين مقدم الخدمة ومتلقي الخدمة. لقد عمل مشروع تعزيز الحوكمة 

لدول المتقدمة. بالتبني مفهوم الخدمة من وجهة نظر المواطن أسوة الحكومات المحلية  خلال السنوات الاربعة الماضية مع) GSP( دمـتق

 تأسيس وحدة رقابة وأشراف مشتركة بين مجلس المحافظة ومكتب المحافظ لغرض) GSP( دمـتق –مشروع تعزيز الحوكمة  لقد دعم

بما  قبل مديريات الوزارات في المحافظة لأرتقاء بأداء السلطتين في الرقابة وألأشراف المشترك على الخدمات المقدمة للمواطنيين منأ

، يتيح الفرصة الكافية لكلتا السلطتين بمراجعة أداء الخدمات المقدمة من قبل  المديريات التنفيذية وفق معايير قياسية قابلة للقياس 

يات الرقابة وألأشراف وفق معايير والتأسيس لعملية المراجعة الدورية لتلك المعايير والمؤشرات الناتجة عنها بما يمنح دقة عالية لعمل

 دمـتق –. يهدف مشروع تعزيز الحوكمة اليهمأستجابة الجهات التنفيذية لمتطلبات المواطنيين ووصول الخدمة تضمن جودة وتغطية وكفاءة 

)GSP(  نظم عمل مجالس المحافظات ومكاتب المحافظين فيما يخص  فيالى رفع مستوى الشفافية والمساءلة و إبراز الطابع المؤسسي

وكذلك بناء علاقات عمل مع أصحاب المصلحة ، والأشراف على تقديم الخدمات وتشجيع مشاركة المواطنين في أنشطة الرقابة  الرقابة

 الحكومة المحلية وتنفيذها. ومسؤولي الوزارات الخدمية في المحافظة.  كما ويهدف المشروع الى توضيح أفضل لأدوار ومسؤوليات

ان تحسين وتطوير اداء كوادر المؤسسات الخدمية في العراق  لابد أن يكون خاضعا للمتابعة والتقييم المستمر سواء كانت هذه المؤسسات 

العمل  حكومية او كيانات خاصة وذلك من اجل الرقي بمستواها وتطويرها والسير بها نحو المسار الصحيح. ان هذا الأمر يتطلب

المشترك مع كل الأطراف أصحاب العلاقة وفق آليات عمل و أدوات تعطي لعملية الرقابة والاشراف اساسا علميا ومنهجيا يمتاز بالدقة 

والكفاءة.  اذ ليس هناك امر اكثر اهمية من قطاعات تقديم الخدمات ومنها الخدمات البلدية الأساسية التي ترتبط ارتباطا حيا بحياة 

 اليومية وصحته ومزاولة اعماله. المواطن

 العمل التنفيذية خطواتالغاية من دليل 
عمل منهجية لفرق الإشراف والرقابة على تقديم الخدمات لإعداد وتطبيق ومتابعة وتحسين جودة الخدمات  ألية يقوم هذا الدليل بتقديم

في دول تها لكفاءأثبتت نجاحها ومن خلال استخدام آليات مطبقة و اتالمقدمة للمواطنين من قبل الدوائر الخدمية التي تعمل في المحافظ

تشمل وضع معايير لجودة  الخدمات وحساب مؤشرات وإجراء إستبيانات لآراء المواطنين حول واقع  الآلياتعديدة حول العالم. هذه 

الإجتماعي. ويستخدم هذا الدليل كمنهاج عمل  الخدمة من خلال الزيارات الميدانية أو التجمعات الجماهيرية أو الصحافة وطرق التواصل

وتوعية وتدريب الموظفين على الآليات والأدوات ، على الخدمات للوقوف على واقع الخدمات وجودتها  رقابةفرق الإشراف وال عضاءلأ

 والإجراءات ومعايير الخدمات الموضوعة لضمان تقديم الخدمات بكفاءة وفاعلية للمواطنين.

وتحسين جودة الخدمات الحكومية من الأهداف والأولويات الإستراتيجية التي يجب ان تعمل عليها الحكومات المحلية  يجب أعتبار رفع

للنهوض بواقع الخدمات والوصول الى رضى المواطن. ان الهدف من وضع معايير لرفع مستوى جودة الخدمات الحكومية، هو الإرتقاء 

الخدمية بما يضمن تحقيق رضى المواطن في الحصول على خدمات جيدة بالاضافة الى تعزيز بمنظومة الخدمات التي تقدمها الدوائر 

 المحلية. الشراكة وتعزيز ثقة المواطن  بالحكومات

م�������ع ال�������دوائر الخدمي�������ة ل�������ثلاث وزارات (البل�������ديات والاش�������غال ) GSP( دمـتق������� –مش�������روع تعزي�������ز الحوكم�������ة لق�������د عم�������ل 

ته������دف  ، الص������حة والتربي������ة) عل������ى وض������ع خط������ط اس������تراتيجية لتحس������ين تق������ديم الخ������دمات المقدم������ة للم������واطنين ، العام������ة 

لمس������اعدة الم������ديريات ف������ي المحافظ������ات لمعالج������ة القض������ايا المتعلق������ة بتحس������ين أدائه������ا وتق������ديم أفض������ل الخ������دمات للم������واطنين. 

 مرحلتين:تألف من توبالإضافة إلى ذلك، تستند هذه الخطة على نتائج عمل المديريات و
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 هي تحديد حالة منظومات تشغيل وإدارة الخدمة في عموم الأقضية والنواحي. :ىــة الأولـــالمرحل

) لمعالج������ة القض������ايا المرتبط������ة ب������إداء تق������ديم SDIPه������ي الخ������روج بخط������ة تحس������ين تق������ديم الخ������دمات ( :ة الثاني������ةلمرحل������ا

 .لغرض تحسينها للنواقص إن وجدت مدطويلة الأالو نيةالخدمات وتقديم الحلول الأ

تنفي�����ذ الحل�����ول عل�����ى خ�����لال الس�����نة الماض�����ية م�����ع ال�����دوائر الخدمي�����ة ) GSP( دمـتق����� –مش�����روع تعزي�����ز الحوكم�����ة لق�����د عم�����ل 

تقل������يص م������ن أج������ل  م������دطويل������ة الأالقس������م م������ن الحل������ول  ك������ذلك تنفي������ذالاني������ة لتحس������ين اداء الخ������دمات المقدم������ة للم������واطنين و

عل������ى تق������ديم الخ������دمات  والرقاب������ة ف������رق الاش������راف دوران تفعي������ل وتحس������ينها. الخ������دمات المقدم������ة للم������واطنين الفج������وات ف������ي 

الوق������وف عل������ى واق������ع الخ������دمات المقدم������ة والتاك������د م������ن أن الحل������ول الت������ي نف������ذت ق������د اس������همت سيس������اهم ف������ي للم������واطنين 

مؤش�����رات واق�����ع وزي�����ادة  المطل�����وب الوص�����ول اليه�����ا للخ�����دماتالمع�����ايير القياس�����ية ف�����ي بص�����ورة ص�����حيحة بتقلي�����ل الفج�����وات 

 خدمات المقدمة للمواطنين. حال ال

 على تقديم الخدمات ويشمل:والرقابة  يركز هذا الدليل على وضع خطة عمل منهجية لعمل فرق الاشراف

 .ستهدفةمتحديد المناطق المراد استهدافها وجمع معلومات عن الخدمة في المناطق ال .1

  .ستهدفةمالالحصول على مؤشرات الخدمة للمناطق  .2

  .الميدانية للمناطق المستهدفةوضع خطط الزيارات  .3

 .أعداد أوراق الاستبيان .4

 .اجراء الزيارات الميدانية للوقوف على واقع حال الخدمات .5

 .وكتابة التقارير تحليل نتائج الزيارات الميدانية .6

 .استخلاص العبر ومتابعة الاجراءات التصحيحية وأعادة الاستبيان .7
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 الفصل الاول

U المراد استهدافهاتحديد المناطق 
مكاتب شؤون المواطنين ، الشكاوى المباشرة من المواطنين ، تكليف بالزيارات مثل اطق المراد استهدافها من عدة مصادر نيتم تحديد الم

 من قبل مجلس المحافظة او طلب من مجالس الاقضية والنواحي ،  أو استهداف مناطق بصورة عشوائية. 

للمنطقة المستهدفة وجمع معلومات عامة كعدد السكان والمساحة الجغرافية ، عدد الاحياء ونسبة الكثافة السكانية يتم تحديد الحدود الادارية 

بالاضافة الى  ، شي والاقتصادي للمنطقة وعدد الاحياء السكنية والتجارية فيهااكذلك تنوع وتباين المستوى المع ، وأماكن التوسع السكاني

 تقديم الخدمات وهي:ل الخمسة الرئيسية القياسية معاييرالعتمادا على بالاالخدمة بها تقدم  ية التيكيفالتحديد 

 .تغطية الخدمة .1

 .نوعية الخدمة .2

 .استمرارية الخدمة .3

 .كمية الخدمة .4

 .سرعة الاستجابة لشكاوى المواطنين .5

ونبذة عن قطاع ، غرافي والاقتصادي للمنطقة واستخدامات الارض ويتم تقديم شرح مدعم بالاحصائيات عن الوضع الجغرافي والديم

 ت المستهدفة والبنى التحتية. آالخدمة المستهدفة بالزيارة الميدانية تتضمن المنش

أيضا توفير صورة جوية أو على الاقل و، لخدمة المشمول باعدد السكان الكلي مثل يجب جمع معلومات كافية عن المناطق المستهدفة 

اجراء الزيارة الهدف من يجب تحديد  ، كذلك وعن واقع الخدمات الحالي والمشاكل الموجودة، جوجل للمناطق وحدودها الادارية  صورة

 على تحقيقه.فريق العمل لكي يعمل الميدانية 
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 الفصل الثاني

Uستهدفةالحصول على مؤشرات الخدمة للمناطق الم 
لتوفير المؤشرات الرسمية لواقع الخدمة الحالية في المناطق المستهدفة وفق معايير تقدييم في المحافظة يتم مفاتحة الدائرة الخدمية 

 . قبلهاالخدمات والتي قد تم تبنيها سابقا من 

الصلبة ، الرعاية  مخلفاتالماء ، المجاري ، مياه الامطار ، ال( القياسية المدرجة في أدناه لخدماتلقد تبنت المحافظات العراقية المعايير 

ار المناطق الخضراء يبعض المحافظات ارتأت أضافة معايير أخرى كمع، علما أن  )الصحية الاولية والخدمة التربوية للمرحلة الابتدائية

 كمية او نوعية. قد تكونالمعايير ان . في مديرية البلدية مثلا

 

1. Uخدمة ماء الشربU: 
 .تغطية الخدمة 1-1

 .كمية الماء المجهز للفرد 1-2

 .إستمرارية الخدمة 1-3

 .نوعية الماء المجهز 1-4

 .قياس الماء المجهز 1-5

 .التعامل مع شكاوى المواطنين 1-6

 

2. Uخدمة الصرف الصحيU: 
 .تغطية شبكة الصرف الصحي 2-1

  .كفاءة الشبكة على التصريف 2-2

 .قدرة معالجة مياه الصرف الصحي 2-3

 .فاعلية معالجة مياه الصرف الصحي 2-4

 .التعامل مع شكاوى المواطنين 2-5

 

3. Uمياه الامطار خدمة تصريفU: 
 .تغطية خدمة تصريف مياه الامطار 3-1

 .عدد حالات الطوفان 3-2

 .التعامل مع شكاوى المواطنين 3-3

 
4. U الصلبة مخلفاتالخدمة جمعU: 

 تغطية خدمة جمع النفايات 4-1

 كفاءة خدمة جمع النفايات 4-2

 مدى توزيع حاويات النفايات 4-3

 التعامل مع شكاوى المواطنين 4-4
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Uلمديرية البلدية معايير أخرىU:  

 نسبة فصل النفايات من المصدر  4-5

 نسبة معالجة وتدوير النفايات  4-6

 نسبة النفايات المدفونة بمطامر نظامية  4-7

 نسبة المساحات الخضراء  4-8

 كفاءة رفع الاتربة من الارصفة والشوارع  4-9

 

5. Uالخدمة التربوية: المرحلة الابتدائيةU: 
 حجم البناية المدرسية (المدرسة) 5-1

 الملاكات الادارية والتعليمية 5-2

 البيئة التعليمية 5-3

 كفاءة النظام التعليمي 5-4

 

6. Uالرعاية الصحية الاوليةU: 
 تغطية المراكز الصحية ألأولية 6-1

 الملاكات العاملة في المركز الصحي 6-2

 الأجهزة الطبية و معدات أخرى في المركز الصحي   6-3

 تغطية الخدمات الصحية 6-4
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Uالأداء حساب مؤشراتالمعايير القياسية للخدمات و 

 قياس الاداء من خلال قياس المؤشرات  للمعايير التالية من قبل الدائرة الخدميةيتم 
1. Uخدمة ماء الشربU: 

 

وحدة 
البيانات المطلوبة  الوصف القياس

ؤشرلقياس الم  
قيمة 
 ت المعيار وصف المعيار المعيار

 عدد

الوحدات السكنية المسجلة 
في دائرة التسجيل 

العقاري أو التي صدرت 
 لها أجازات بناء 

A أجمالي عدد .
المساكن في 

 المنطقة

100%  

أجمالي عدد المساكن  
التي لها ربط مباشر إلى 

شبكة الماء الصالح 
للشرب من إجمالي عدد 

المساكن الكلي في 
 .المنطقة

السكان المخدومين بالربط 
على الشبكةالمباشر   عدد 1 

الوحدات السكنية التي لها 
أشتراك في دائرة الماء 

وربط مباشر ونظامي مع 
 الشبكة

B أجمالي عدد .
المساكن ذات 

الربط المباشر 
 بالشبكة

% 
100 × 𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

 
 (التحديث يتم فصليا)

 لتر/ شهر

قياس كمية المنتج يوميا 
والذي يضخ للشبكة مع 

القياسات بشكل أدامة 
يومي وأيجاد المجموع 
خلال الشهر مع الأخذ 

بنظر الأعتبار عدم 
أحتساب الفقودات في 

الشبكة والتي يمكن 
%) 15تقديرها  بـ ( 

 كحد أدنى.

A.  كمية الماء
المجهز للشبكة 

 شهريا

لتر/يوم/
 فرد

إجمالي المياه المقدمة 
للفرد يوميا وحسب 
 المواصفات العراقية

. 

المجهز للفرد كمية الماء 
لتر في  450في اليوم (

 350مراكز المحافظات ، 
لتر  250لتر في الأقضية، 

)في النواحي  

2 

شخص 
 (عدد)

عدد السكان الذين لهم 
ربط مباشر بالشبكة 

 ضمن منطقة الخدمات

B.  عدد السكان
المخدومين في 

 المنطقة
يوم / 

 شهر(عدد)
عدد الأيام في الشهر 

 المحدد
C.       عدد أيام الشهر 

لتر/ يوم/ 
 فرد

 
    B      /    𝐴

𝐶
 حساب المؤشر=

 

 عدد

الوحدات السكنية التي لها 
أشتراك في دائرة الماء أو 

 أخرى 

A.   أجمالي عدد
المساكن ذات 

الربط المباشر 
 بالشبكة

100%  

أجمالي الأشتراكات 
المزودة بمقياس من 
مجموع الأشتراكات 

 الكلية

قياس كمية الماء مدى 
 عدد 3 للأشتراكات

الوحدات السكنية التي 
تكون مجهزة بمقاييس 
الأستهلاك وتكون هذه 

المقاييس معتمدة في 
حساب أجور الماء 

 المستهلك

B.   أجمالي عدد
المساكن 
المزودة 
بمقياس 

 الأستهلاك

% 
100 ×

𝐵
𝐴

=   حساب  المؤشر
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وحدة 
 البيانات المطلوبة الوصف القياس

 لقياس المؤشر
قيمة 
 ت المعيار وصف المعيار المعيار

 عدد

يتم حساب ساعات الضخ 
أيام  7اليومي  لفترة 

وأستخلاص المعدل 
وأعتباره المعدل الشهري 

  

معدل ساعات الضخ 
 باليوم

ساعة / 
 يوم

أستمرارية ضخ يقاس 
كمعدل ساعات ضخ 

الماء في الشبكة خلال 
اليوم الواحد والتي 

مستوى يصل فيها 
أرتفاع الماء في 
الوحدات السكنية 

 طابق واحد كحد أدنى

 4 أستمرارية الخدمة

 7مجموع ساعات الضخ في حساب المؤشر =  %
(التحديث يتم فصليا) 7أيام /   

 عدد / شهر

العدد الفعلي لنماذج 
الماء المسحوبة 
للفحص شهريا. 

النماذج يجب أن تؤخذ 
من مخارج مشروع  

الماء ووسط  و نهاية 
 الشبكة.. 

A.  عدد النماذج
المسحوبة الخاصة  

بنوعية الماء 
 شهريا

100%  

نوعية ماء الشرب 
المقدم للفرد يوميا 

والذي يطابق أو يفوق 
المواصفات القياسية  

 العراقية
. 

نوعية الماء المجهز 
 5 للفرد

 عدد / شهر

العدد الكلي للنماذج 
المسحوبة والتي تكون 
نتيجة فحصها تطابق 
أو تفوق مواصفات 

الماء القياسية المعمول 
 بها

B.  عدد النماذج
المطابقة 

في   للمواصفات
 الشهر

100 لتر/يوم/فرد ×
𝐵
𝐴

=   حساب المؤشر
 

 عدد / شهر

الشكاوي المسجلة لدى 
مكتب الشكاوي في 

نظام تسجيل ومتابعة 
 فعالين

A.  العدد  الكلي لجميع
الشكاوى المستلمة 

من المواطنين 
 خلال فترة شهر 

100%  

أجمالي عدد الشكاوى 
الخاصة بخدمة الماء 

والتي يتم التعامل معها 
ساعة من  24خلال 

 لحظة أستلام الشكوى

مدى كفاءة التعامل مع 
 عدد / شهر 6 شكاوى المواطنين

عدد الشكاوي التي تم 
معالجتها بصورة 

صحيحة ومرضية 
ساعة أو  24خلال 

يوم العمل التالي من 
 لحظة تسجيل الشكوى 

B.   أجمالي عدد
الشكاوى التي تم 

توجيهها والتعامل 
 معها خلال الشهر

% 100 ×
𝐵
𝐴

=   حساب المؤشر
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 _________________________________________________________________________________
 )44 - 9(                        2016تأريخ الاصدار: نيسان                  لفرق الاشراف والرقابة على تقديم الخدمات      تنفيذيةالعمل ال خطواتدليل 

 

 

2. Uخدمة مياه الصرف الصحيU: 

وحدة 
البيانات المطلوبة  الوصف القياس

 لقياس المؤشر
قيمة 
 ت المعيار وصف المعيار المعيار

 عدد

الوحدات السكنية أو المنشأءات  
المسجلة في دوائر التسجيل 

العقاري أو التي صدرت لها 
 أجازات بناء 

A أجمالي عدد .
المساكن أو 

المنشأءات في 
 المنطقة

 

100%  

هذا المعيار يمثل وصول 
شبكات الصرف الصحي 
(المدفونة ) الى كل مسكن 

أو منشأ من ضمنها 
التجارية والصناعية 

 والمؤسسات في المنطقة

تغطية شبكات  مدى 
 1 الصرف الصحي

 عدد

الوحدات السكنية والمنشأءات 
التي لها أشتراك أو ربط  بشبكة 

الصرف الصحي . لا يتم 
أحتساب المساكن والمنشأءات 

التي لها ربط بشبكة الأمطار أو 
قنوات التصريف المكشوفةذات   

B أجمالي عدد .
المساكن أو 
المنشأءات 

التي لها ربط 
مباشر بشبكة 

الصرف 
 الصحي

 

% 
 100 × 𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

 (التحديث يتم فصليا)
 

مليون 
لتر 

شهريا 
أو 

 يوميا

قياس كمية الماء المنتج شهريا 
أو يوميا والذي يضخ للشبكة مع 
أدامة القياسات بشكل يومي . مع 

الأخذ بنظر الأعتبار الفقودات 
 في الشبكة أو خطوط النقل  

% كحد أدنى)25(  

A.  كمية الماء
المجهز خلال 

الشبكة 
للمواطنين 
شهريا أو 

 يوميا

100%  

هذا المعيار هو لقياس 
كمية مياه الصرف 

الصحي التي تصرف 
عبر الشبكة نسبة الى 

كمية المياه الكلية المجهزة 
خلال شبكات الماء 

للمواطنين ضمن منطقة 
 الخدمة

كفاءة الشبكة على 
تصريف مياة الصرف 

 الصحي
2 

مليون 
لتر 

شهريا 
أو 

 يوميا

كمية مياه الصرف الصحي عند 
 مدخل مشاريع المعالجة 

B.  كمية مياه
الصرف 

الصحي في 
 الشبكة

% 

100  رحساب المؤش × 𝐵
(0.75×𝐴) =     

 
 (التحديث يتم سنويا)                    

  
مليون 

لتر 
شهريا 

أو 
 يوميا

قياس كمية المنتج شهريا أو 
يوميا والذي يضخ للشبكة مع 

أدامة القياسات بشكل يومي . مع 
الأخذ بنظر الأعتبار الفقودات 

في الشبكة أو خطوط النقل 
كحد أدنى) %25(تخمين   

  

A.  كمية الماء
المجهز خلال 

الشبكة 
للمواطنين 
شهريا أو 

 يوميا

100%  

القابلية على المعالجة 
الثانوية لجميع مياه 

الصرف الصحي الناتجة 
من أستخدام المياه 

المجهزة من مشاريع 
 الماء

 

القدرة على معالجة مياه 
 الصرف الصحي

 
3 

مليون 
لتر 

شهريا 
أو 

 يوميا

الفعلية لمشاريع حساب الطاقة 
معالجة الصرف الصحي  خلال 

 نفس الشهر

B.  الطاقة الفعلية
لمشاريع 

معالجة مياه 
الصرف 
 الصحي

% 

       100 × 𝐵
(0.75×𝐴) = حساب المؤشر   

  
 (التحديث يتم سنويا)
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وحدة 
البيانات المطلوبة  الوصف القياس

 لقياس المؤشر
قيمة 
 ت المعيار وصف المعيار المعيار

 عدد

عدد النماذج المسحوبة شهريا 
من مخرج وحدة المعالجة 

الثانوية من قبل دوائر البيئة أو 
الصحة أو أي جهة ذات علاقة 

 وخلال فترة شهر 

A.  أجمالي عدد
النماذج 

المفحوصة 
 خلال شهر

100%  

يتم قياس كفاءة معالجة 
مياه الصرف الصحي من 
خلال قياس نسبة النماذج 
المفحوصة من مخرج 

الثانوية والتي المعالجة 
كانت مطابقة أو تفوق 

 المواصفات القياسية

كفاءة معالجة مياه 
 الصرف الصحي

 
(BOD<20mgl, 
TSS=60mgl, 
COD<100mgl, 
PH=6.5-8.5) 

4 
 عدد

من مجموع النماذج المسحوبة 
في الفقرة أعلاه،  عدد النماذج 

التي فحصت وكانت نتيجة 
الفحص مطابقة للمواصفات 

.القياسية  
 
 

B.  أجمالي عدد
النماذج التي 
كانت نتجة 
الفحص لها 

مطابقة 
للمواصفات 

القياسية خلال 
 الشهر

% 
   

     100 × 𝐵
𝐴

=      حساب المؤشر
 (التحديث يتم شهريا)

 عدد

الشكاوي المسجلة لدى مكتب 
الشكاوي في نظام تسجيل 

 ومتابعة فعالين

A.  العدد  الكلي
لجميع 

الشكاوى 
المستلمة من 

المواطنين 
خلال فترة 

 شهر

100%  

أجمالي عدد الشكاوى 
الخاصة بخدمة المجاري 
والتي يتم التعامل معها 

ساعة من  24خلال 
 لحظة أستلام الشكوى

مدى كفاءة التعامل مع 
 5 شكاوى المواطنين

 عدد

عدد الشكاوي التي تم معالجتها 
بصورة صحيحة ومرضية 

ساعة أو يوم العمل  24خلال 
 لحظة تسجيل الشكوىالتالي من 

B.   أجمالي عدد
الشكاوى التي 

تم توجيهها 
والتعامل معها 

 خلال الشهر

% 
     100 × 𝐵

𝐴
=      حساب المؤشر

(التحديث  يتم شهريا)          
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 خدمة تصريف مياه الأمطار:  .3
 

 

 

 

 

 

وحدة 
البيانات المطلوبة  الوصف القياس

 لقياس المؤشر
قيمة 
المعياروصف  المعيار  ت المعيار 

 كم
يمكن أعتبار الشوارع التي 

تكون بعرض محدد أكثر من 
متر 3.5  

A أجمالي طول .
الشوارع في منطقة 

 الخدمة 

%100 

هذا المعيار يمثل نسبة 
الشوارع التي تم 
تغطيتها بشبكات 

الأمطار من مجموع 
 أطوال الشوارع الكلية

 

تغطية شبكات  مدى 
 كم 1 تصريف مياه الأمطار

يتم أحتساب الشبكات المدفونه 
 والمغطاة فقط 

B أطوال الشبكات .
 الفرعية والرئيسة

% 
 100 × 𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

 (التحديث يتم سنويا)
 

 عدد

النقاط المحتملة بالفيضان 
تعرف بانها المناطق التي 

تتعرض للطوفان والتي تقع 
على الشوارع والتقاطعات 
يزيد الرئيسية والشواراع التي 

م100طولها عن   

تحديد عدد النقاط 
المحتملة بالفيضان في 

منطقة الخدمة وترقيمها 
 .....3، م2، م1م

%0 

عدد حوادث الطوفان 
الناتجة من تساقط 

الأمطار والمسجلة في 
الدائرة الخدمية خلال 

 سنة

 
 
 

عدد حوادث الطوفان 
 المسجلة

2 
 عدد

عدد حالات الفيضان التي تؤثر 
على حركة سير المركبات أو 

الحياة الطبيعية المسجلة في كل 
.......  3، م2، م1نقطة م  

عدد حالات الفيضان 
 المسجلة خلال سنة

عدد / 
 سنة

= +عدد الفيضانات 1عدد الفيضانات في م حساب المؤشر
 +............... 3+عدد الفيضانات في م2في م

 يتم سنويا) (التحديث
 

 عدد

الشكاوي المسجلة لدى مكتب 
الشكاوي في نظام تسجيل 

 ومتابعة فعالين

A.  العدد  الكلي لجميع
الشكاوى المستلمة 

من المواطنين خلال 
 فترة شهر

%100 

أجمالي عدد الشكاوى 
الخاصة بخدمة الماء 

والتي يتم التعامل معها 
ساعة من  24خلال 

 لحظة أستلام الشكوى

كفاءة التعامل مع مدى 
 عدد 3 شكاوى المواطنين

عدد الشكاوي التي تم معالجتها 
بصورة صحيحة ومرضية 

ساعة أو يوم العمل  24خلال 
التالي من لحظة تسجيل 

 الشكوى

B.   أجمالي عدد
الشكاوى التي تم 

توجيهها والتعامل 
 معها خلال الشهر

% 
100 ×

𝐵
𝐴

=  حساب المؤشر
 (التحديث يتم فصليا)
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 :الصلبة خدمة جمع النفايات .4

 

وحدة 
البيانات المطلوبة  الوصف القياس

ؤشرلقياس الم  
 قيمة

 ت المعيار وصف المعيار المعيار

 عدد

جميع  عددتثبيت 
الوحدات السكنية 
والمنشأءات في 

 المنطقة 

A أجمالي عدد .
 +المساكن

المحاور 
التجارية+ 

المناطق 
الصناعية + 

عدد الوافدين الى 
 المدينة. 

100%  
نسبة الوحدات السكنية 

والمنشأءات التي يتم تغطيتها 
 بخدمة جمع النفايات

تغطية خدمة رفع النفايات 
 1 الصلبة

 عدد

الوحدات السكنية 
والمنشأءات التي يتم 

جمع النفايات منها من 
قبل الدوائر البلدية أو 

شركات التنظيف 
المتعاقدة مع الدوائر 

 البلدية

B أجمالي عدد .
المساكن 

والمنشأءات التي 
يتم جمع النفايات 

 منها يوميا. 

% 
100 × 𝐵

𝐴
= حساب المؤشر    

(التحديت يتم فصليا)    
 

 طن/شهر

قياس (تقدير) كمية 
النفايات المطروحة أو 
المتولدة، وهذا يعتمد 

على عدد السكان 
 والحالة الأقتصادية 

D.  كمية النفايات
المطروحة والتي 

 تحتاج الى جمع

100%  

إجمالي كمية النفايات الصلبة 
التي تم جمعها في اليوم 
الواحد في المنطقة مقابل 
 كمية النفايات المطروحة

. 

فع النفايات خدمة ر كفاءة 
 2 الصلبة

 طن/شهر 
الكمية الفعلية للنفايات 

المرفوعة في نفس 
 الشهر

E.  الكمية الفعلية
للنفايات 

 المرفوعة 

% 
100 × 𝐵

𝐴
= حساب المؤشر    

(التحديت يتم شهريا)    
  

 عدد

الوحدات السكنية التي 
تقع ضمن منظقة 
الخدمة والتي يتم 

تغطيتها بخدمة جمع 
دوري النفايات بشكل  

C.   أجمالي عدد
المساكن في 

 منطقة الخدمة

100%  

نسبة تجهيز حاويات جمع 
النفايات لمساكن المواطنين 
والمنشأءات الأخرى في 

 منطقة الخدمة

تجهيز حاويات جمع 
 عدد 3 النفايات

عدد الحاويات التي تم 
توزيعها للوحدات 

السكنية والمنشأءات 
من قبل الدائرة البلدية 

الخدمة على منطقة 
 خلال العام

D.  أجمالي عدد
حاويات النفايات 
التي تم توزيعها 

على الوحدات 
السكنية 

 والمنشأءات 
 

% 

   

100 × 𝐵
𝐴

= حساب المؤشر    
(التحديت يتم سنويا)    
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وحدة 
البيانات المطلوبة  الوصف القياس

 لقياس المؤشر
قيمة 
 ت المعيار وصف المعيار المعيار

 عدد / شهر

الشكاوي المسجلة 
لدى مكتب الشكاوي 

في نظام تسجيل 
 ومتابعة فعالين

C.  العدد  الكلي
لجميع الشكاوى 

المستلمة من 
المواطنين خلال 

 فترة شهر 

100% 

أجمالي عدد الشكاوى الخاصة 
بالخدمة والتي يتم التعامل 

ساعة من  24معها خلال 
 لحظة أستلام الشكوى

مدى كفاءة التعامل مع 
نين شكاوى المواط  4 

 عدد / شهر

عدد الشكاوي التي تم 
معالجتها بصورة 

صحيحة ومرضية 
ساعة أو  24خلال 

يوم العمل التالي من 
 لحظة تسجيل الشكوى 

B أجمالي عدد .
الشكاوى التي تم 

توجيهها 
والتعامل معها 

 خلال الشهر

% 100 × 𝐵
𝐴

= حساب المؤشر    
(التحديت يتم شهريا)      

 

 

 

 لمديرية البلدية أخرىمعايير 

 . نسبة فصل النفايات من المصدر5
 . نسبة معالجة وتدوير النفايات6
 نظامية. نسبة النفايات المدفونة بمطامر 7
 . نسبة المساحات الخضراء8
 . كفاءة رفع الاتربة من الارصفة والشوارع9
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 : (المرحلة الابتدائية) الخدمة التربوية .5
 

وحدة 
البيانات المطلوبة  الوصف القياس

 لقياس المعيار
وحدة 
 ت المعيار وصف المعيار المعيار

 عدد
(اناث  ميذتلاعدد ال
ذكور) في  –

 المديرية  

.A عدد  أجمالي
 –(اناث  تلاميذال

 (ذكور

% 

يمثل هذا المعيار حجم البناية المدرسية 
 ويتمثل بـ: تلاميذالمناسبة لعدد ال

حجم البناية المدرسية 
 1 (المدرسة) 

عدد المدارس  عدد
 الفعلي في المديرية

 .B جمالي عدد
 المدارس

 ).تلميذ 360(لكل مدرسة    .1

متر  5000مساحة المدرسة الكلية (   .2
 مربع).

100حساب المؤشر % ×  360𝑥  𝐵
𝐴

= 
 

في  تلميذالمتر مربع مساحة  1,6   .3
 الصف.

 متر مربع.  48مساحة الصف    .4
 تلاميذالمعدل حجم الصف مناسب لعدد    .5
 لكل صف). تلميذ 30(

  % 

يمثل هذا المعيار بأن يكون عدد المعلمين 
كافي لجميع المواد الدراسية وكذلك الهيئة 

 الادارية:

الملاكات الادارية 
 2 والتعليمية

 تلميذ 30معلم لكل  1   .1
معلم لكل مادة دراسية، ويكون المعلم    .2

 مؤهل
معاون  –ملاك اداري متكامل (مدير    .3

 )تربوي مرشد –اداريين  -مدير
 يوجد مختصين للصيانة في كل مدرسة   .4

 عدد

 التلاميذمعرفة عدد 
الذي يستخدمون 
المرافق الصحية 

وهل ان العدد 
يتلائم مع ما 

موجود من دورات 
 مياه وحنفيات

A.      التلاميذعدد 
 في المدرسة

% 

تٌعرف البيئة التعليمية بصورة عامة على ان 
من  تلميذتكون اجواء المدرسة ملائمة لل

ناحية تفاعل المعلم والنشاطات التي يقوم بها 
وكذلك تفاعل الهيئة الادارية وبعض الامور 

 للذهب الى المدرسة: التلميذالتي تحفز 

 3 البيئة التعليمية
 عدد

معرفة عدد 
المرافق الصحية 

الملائمة للاستخدام 
من ناحية النظافة 
وسلامة الابواب 
وعدد مفرغات 

الهواء الموجودة 
 كل تواليتفي 

B.      عدد المرافق
الصحية الموجودة 

 في المدرسة

 .تلميذ 50تواليت لكل  1   .1
 ة.تلميذ 50تواليت لكل  1   .2

 50صنبور ماء للشرب لكل    .3
 ة.تلميذ/تلميذ

  
 الملاكو التلاميذجميع    .4

التدريسي يشعرون بالاحترام 
 وحسن المعاملة.

 عدد

الضروري ان من 
تكون تهوية الصف 

 تلاميذجيدة جدا لل
وللمعلم بما يساعد 

على خلق بيئة 
 تعليمية نظيفة

عدد المراوح 
السقفية في الصف 

وكذلك عدد 
الشبابيك مع 

 صيانتها.

بناية المدرسة دائما تكون بحالة جيدة    .5  
 وخاضعة للصيانة الدورية .
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وحدة 
البيانات المطلوبة  الوصف القياس

 لقياس المعيار
وحدة 
 ت المعيار وصف المعيار المعيار

    
على  للتلاميذالمدرسة تتيح الفرص  .6

 اعطائهم الدور القيادي بين زملائهم
 

  

% 

يمثل هذا المعيار الكفاءة الداخلية للنظم 
التعليمية، حيث يتطلب تحقيق هذا المعيار 
مؤشرات كمية ونوعية من حيث معدلات 
التسرب والاعادة ومتوسط عدد السنوات 

 .  التلميذالمطلوبة حتى يتخرج 

 4 كفاءة النظام التعليمي

 عدد

الذين  التلاميذعدد 
سوف يلتحقون في 

الصف الاول 
الابتدائي في بداية 

 العام الدراسي.

.A أجمالي عدد
 التلاميذ

الملتحقون 
بالدراسة 

(الفوج 
 الافتراضي).

 مؤشر الالتحاق.   .1

 عدد

الذين  التلاميذعدد 
يلتحقون فعليا في 

الصف الاول 
الابتدائي في بداية 

 العام الدراسي

Bتلاميذ.عدد ال 
الملتحقون 

 مؤشر الرسوب والتسرب   .2 بالدراسة فعليا  

 عدد

 التلاميذمجموع 
التحقوا بالدوام   نذيال

 سنوات فعليا 6قبل 
الصف الاول في 

 الابتدائي

C.  تلاميذعدد ال 
الذين التحقوا 

 6بالدوام قبل 
 سنوات فعليا

  

 عدد

في  التلاميذعدد 
الصف السادس 

 الابتدائي

D.  التلاميذ عدد 
في المرحلة 
المنتهية من 

الدراسة 
 الابتدائية 

% 

( مؤشر ألألتحاق بالدراسة ألأبتدائية)    
 

100حساب المؤشر × 𝐵
𝐴

= 
 

  
(التسرب والرسوب خلال المرحلة 

   )ألأبتدائية
 

100حساب المؤشر =  × 𝐷
𝐶

= 
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 الأوليةالرعاية الصحية  .7

  وحدة
البيانات المطلوبة لقياس  الوصف القياس

 المعيار
وحدة 
 ت المعيار وصف المعيار المعيار

 عدد

عدد المراكز الصحية 
المفروض توافرها لتغطية 
حاجات السكان في قضاء 

 المركز 

.A   العدد القياسي للمراكز
قضاء  الصحية ( عدد سكان

 )10000 \المركز 

% 

اذا كان  هذا المعيار يوضح ما
المركز الصحي  كافيا لعدد 

المواطنين و مناسبا من حيث 
البنية التحتية لتقديم الخدمات 
الصحية و توفير الراحة  و 

 يتمثل بما يأتي :
تغطية 
المراكز 
الصحية 
 ألأولية

1 

عدد المراكز الفعالة الموجودة  عدد
 حاليا في قضاء المركز

.B المراكز  اجمالي عدد
مركز صحي رئيسي واحد    .1  الصحية

 10000لكل 
 حساب المؤشر %

 

 عدد
 

لملاك اللازم لالعدد الأدنى 
لتقديم الخدمات الصحية في 
المراكز بكفاءة جيدة و يلبي 

حاجات المواطنين المستفيدين 
 من ذلك المركز.

.A العدد القياسي للملاك
العامل في المركز الصحي ( 

 العدد * المحافظة عدد سكان
   10000)/  القياسي

% 

يمثل هذا المعيار بأن يكون 
عددالعاملين فيه  كاف لتقديم 
 الخدمات الصحية الأساسية:

الملاكات 
العاملة 

في 
المركز 
 الصحي

2 

العدد الفعلي الموجود و  عدد
 العامل في المركز 

.Bالملاك العامل  اجمالي عدد
  في المركز الصحي

 10000طبيب لكل  3   .1
+ طبيبة  رجال 2نسمة (
 واحدة)

طبيب اشعة و سونار عدد    .2
 واحد لكل مركز 

طبيب اسنان واحد لكل    .3
 نسمة  10000

  حساب المؤشر %
 

 نسمة  20000صيدلي لكل    .4
 نسمة 10000ممرض لكل    .5
 10000ممرضة لكل    .6

 نسمة 
لكل  6طبي عدد  معاون   .7

 نسمة 10000
لكل  2معاون صيدلي عدد    .8

 نسمة 10000

مساعد طبيب اسنان واحد    .9
 نسمة 10000لكل 

.ممارس مختبر عدد واحد 10
 لكل مركز  

مساعد مختبر عدد  . تقني/11
 نسمة  10000لكل  4

. فاحص بصر واحد لكل 12
 نسمة  10000

 8. الملاك الأداري عدد 13
 لكل مركز 

.الملاك الساند و الخدمي 14
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  وحدة
البيانات المطلوبة لقياس  الوصف القياس

 المعيار
وحدة 
 ت المعيار وصف المعيار المعيار

 لكل مركز  8عدد 

  

الحد الأدنى لعدد الأجهزة أو 
المعدات الواجب توفرها 

لتقديم الخدمة المناسبة في 
 المركز الصحي .

A. عدد الأجهزة القياسي
للمراكز الصحية ( في 

 تعتمد على عددالقطاع: 
 (المراكز

% 

يكون عدد الأجهزة الطبية و 
نوعيتها ملائمة لتقديم الخدمات 

لمراجعي المركز الصحي و 
الأجهزة  يتضمن ما يلي :

الطبية و 
معدات 
أخرى 
في 

المركز 
 الصحي  

  

3 
عدد الأجهزة الفعالة حاليا في   

 المراكز الصحية 
B.الفعالة في  عدد الاجهزة

  المراكز الصحية

 جهاز تخطيط قلب عدد واحد   .1
 جهاز أشعة ثابت عدد واحد   . 2

 حساب المؤشر
 

 جهاز سونار عدد واحد  .3

 كرسي اسنان عدد واحد  .4
لكل  5جهاز تعقيم عدد  .5

 مركز 
سيارة اسعاف واحدة لكل  .6

 مركز صحي 

. 

% 

يمثل هذا المعيار مدى كفاءة 
الصحية المقدمة و  الخدمات

 يتمثل بما يلي :

تغطية 
الخدمات 
 الصحية 

  
4 

  -قياس الفجوة :المعيار (الهدف الوطني) 
 المؤشر (النسبة المسجلة في القطاع/الدائرة)

A.    ) نسبة الأطفال الملقحين
 \عدد المستلمين للقاح 

الاطفال دون سن السنة 
خدمة  التحصين  ( لقاح    .1 100* )الواحدة

 الحصبة )

B.   ) 95الهدف الوطني(% 

قياس الفجوة : المعيار (المعدل الوطني 
المؤشر ( عدد الزيارات  -للزيارات)
 المسجل)

.A عدد الزيارات المسجلة في
 المركز/ القطاع شهريا

علاج الأطفال دون سن    .2
 الخامسة :

 المعدل الوطني للزياراتB. العدد الكلي للزيارات         . أ
  

 B-Aقياس الفجوة :

.A  دون سن الاطفال نسبة
المشمولين بالـ   الخامسة

)IMCI  (باستخدام العلاج ( 
عدد \ المشمولين الاطفال عدد

 المراجعين الكلي)للأطفال ا
 

 IMCIاستخدام  دليل      . ب
(Integrated 

Management of 
Childhood illnesses) 
في علاج الاطفال دون سن 

الهدف الوطني / المعدل B.  الخامسة
 %)90( الوطني

 B-Aقياس الفجوة :

.Aنسبة الأطفال دون وزن 
الطبيعي المسجلة ( عدد 

عدد الأطفال  \هؤلاء الأطفال 
 )الكلي في المنطقة او القطاع

 
الأطفال ما دون الوزن      . ث

 الطبيعي
.B الوطني للأطفال المعدل

 دون الوزن الطبيعي
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  وحدة
البيانات المطلوبة لقياس  الوصف القياس

 المعيار
وحدة 
 ت المعيار وصف المعيار المعيار

 :رعاية الحوامل   .3  

 B-Aقياس الفجوة :
.Aالمسجلة في  عدد الزيارات

 العدد الكلي للزيارات         . أ المركز/ القطاع شهريا
.Bالمعدل الوطني للزيارات 

 B-Aقياس الفجوة :

.A نسبة أو عدد الزيارات
 القطاع المسجلة في المركز /

 الزيارة الأولى للحامل      . ب
.B الهدف الوطني أو المعدل

  الوطني

 B-Aقياس الفجوة :

.Aنسبة أو عدد الزيارات 
 في المركز / القطاع  المسجلة

 الزيارة الرابعة للحامل     . ت
.B الهدف الوطني أو المعدل

 الوطني

 B-Aقياس الفجوة :

.Aالمستفيدين   التلاميذ  نسبة
من   المستفيدين التلاميذعدد (

خدمات صحة الفم و الأسنان 
مدارس  في التلاميذعدد  \

التابعة للمركز أو القطاع 
  ) المستحقين للخدمة

 الاسنانصحة    .4

.B 80(الهدف الوطني(% 

 B-Aقياس الفجوة :

.Aعدد حالات الأحالة 
 الشهرية للمركز

الأحالة  (عدد خدمة    .5
 الأحالات)

.Bالمعدل الوطني للأحالات  
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 الفصل الثالث

U الزيارات الميدانية  توقيتاتتحديد 

لابد من نشر وتعميم أوقات الزيارات الميدانية  لاعطاء  ، حيث تحديد أوقات الزيارات الميدانية من خلال تبني خطة عمل فصليةيتم 

 الوقت الكافي لجميع الجهات المشاركة والساندة للمشاركة الفعالة.

اللازمة للقيام يتم وضع خطة العمل المقدمة لها ، مؤشرات عن الخدمة والمعلومات البعد تحديد المناطق المراد استهدافها وجمع 

  تحقيقها من الزيارات مع تحديد توقيتاتها ، بالاضافة الى تحديد ما يلي: الاهداف المطلوبستتضمن  ثبالزيارات الميدانية ، حي

وهي وحدات او شعب الرقابة والاشراف على تقديم الخدمات المسؤولة عن الزيارات الميدانية والتي سوف يقع على  المنفذة: ةالجه .1

وهي الجهة التي تدير وتخطط وتدعم اتمام هذه المهام في الوقت المناسب ، هات الرقابية والتنفيذية جعاتقها اصدار التقارير المطلوبة لل

 وباعلى جودة ممكنة. 

جميع اصحاب العلاقة في الحكومة المحلية ممثلين بمكتب المحافظ ، مجلس المحافظة والدوائر الخدمية الذي يطمح له بما أن الهدف 

متابعة تقديم تلك الخدمات  يهدف الىفي عمل تنسيقي مشترك مساهمتهم  يواطنين ، فبات من الضرورالخدمات للم فضلهو تقديم أو

والعمل على تقليل الفجوات ، وتحديد مواطن الضعف والفجوات بين ما ينتج من خدمات وما يصل منها للمواطن بصورة صحيحة 

أداء الدوائر مستوى النتائج وبالتالي يعكس بشكل غير مباشر ورفع مؤشرات الخدمات. إن عملية قياس مستوى الخدمات يعني قياس 

 طويرإجراء الت سيؤدي الىأداء تقديم الخدمات الأساسية المقدمة للمواطنين مستوى قياس ومن هنا نستنتج ان  ، الخدميةوالمنشاءآت 

 .التي تقوم بها تحسين تقديم الخدمات لغرضفي أداء الدوائر الخدمية 

مركز القضاء او الناحية, ممثل  منن ممثليوهي الجهات التي ترجع عليها فائدة تقديم الخدمات وممكن ان تتالف من: الجهات الساندة:  .2

منظمات المجتمع المدني أو من القائمقامية، مخاتير المناطق المستهدفة ، موظفين من دوائر خدمية أخرى كالصحة والبيئة وممثلين 

 فة.ن من سكان المناطق المستهدوعيالمتط

 ، وتتضمن: وضع الخطة المناسبة لانجاز الزيارة الميدانية وضع الخطة: .3

  الخ. ...التخطيط لتوفير المتطلبات التي يحتاجها الفريق كالسيارات والوقود والادوات المختبرية والاوراق أ. 

  الاساسية.تحديد المناطق والاحياء المستهدفة ووضع الخطة البديلة في حال تعذر تنفيذ الخطة ب. 

ن في الزيارة الميدانية من الجهة المنفذة وأبرز الجهات الساندة : تدوين أسماء أعضاء فريق الاشراف أسماء المشاركيتحديد ج. 

 .والرقابة المشاركين في الزيارة الميدانية واعضاء أبرز الجهات الساندة

 ما كبرت المنطقة المستهدفة كلما كبر اعضاء الفرق المشاركة. حديد مسؤوليات كل من أعضاء الفريق والمهام الموكلة لهم. كلد. ت

 فهم اسباب الزيارة والغايات والاهداف والنتائج المتوخاة من قبل أعضاء الفرق للمساهمة الفعالة بجمع المعلومات المطلوبة.  هـ.

تبيان والسقف الزمني لاتمام الاستبيان وجمعه تحديد اوقات المهام المنوطة بالزيارة كتحديد السقف الزمني لاستنساخ أوراق الاس و.

 خلال أو بعد الزيارة الميدانية.

بما توزيعها  عدد أوراق الاستبيان المطلوبويشمل ،  على المعلومات الاولية عن المناطق المستهدفة ا"تجهيز متطلبات الزيارة بناء. 4 

  يتناسب مع عدد سكان المناطق المستهدفة.

 الواحدة.الزيارة  هاتغطيعدد الخدمات التي سوتحديد ،  الزيارات الميدانية لكل الخدمات المطلوبةتحديد أوقات  . 5

الشرطة والجيش  التي تخص مديرياتبما يسهل عمل الفريق ولاسيما  من الجهات الرسميةاللازمة الموافقات الادارية  الحصول على. 6

 .لتوفير الحمايات المطلوبة
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الفصل الرابع           

                               Uاتالاستبيان 

 

وتعتبرخطوة أساسية لتحليل مواطن القوة والضعف في الأداء ،  ووضع ، المواطن من أبرز آليات التقييم والمتابعة  ايٌعد قياس رض

 تصورات للتطوير وتجديد العمل المستمرين من خلال إجابة المواطن على أسئلة عديدة. 

  .اليهالمقدمة  تهاالمواطن لابد من التركيز على كمية الخدمة ونوعي القياس رض

راء المواطنين هي:الخطوات المطلوبة لإدارة عملية إستبيان آأن   

  .تحديد أهداف الإستبيان. 1

  .تحديد حجم العينة المستهدفة. 2

  .طرق تحديد العينة المستهدفة. 3

 .طرق الحصول على المعلومات من العينة المستهدفة. 4

 

  تحديد أهداف الإستبيان: .1

  أساسية وبالتالي الحصول على نتائج غير دقيقة.يجب أن تحدد أهداف الإستبيان بشكل دقيق وواضح للحيلولة دون إغفال نقاط  . أ

،  يجب تحديد الهدف من استبيان اراء المواطنين قبل البدء بالاستبيان وكذلك يجب كتابة الهدف أو الاهداف على ورقة الاستبيان . ب

 وكما في ادناه:

بهذا الإستبيان لمعرفة والدائرة الخدمية مجلس وديوان المحافظة  ؤلفة منعزيزي المواطن : تقوم وحدة الإشراف والرقابة الم(

 ).مياه الأمطار المقدمة لكم بهدف تحسين واقع هذه الخدمةتصريف مستوى خدمة الصرف الصحي وخدمة 

  تحديد حجم العينة المستهدفة: .2

برة عن رأي المجتمع تعتمد معظم الاستبيانات على أخذ رأي عينة من المجتمع تعَبر بها عن رأي المجتمع ككل. لكي تكون العينة مع

 يجب أن :

 .يتم أختيارها بصورة عشوائية (بسيطة أو طبقية او منتظمة)أ.  
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 .تكون كبيرة بما يكفي لضمان دقة النتائجب. 

 .فئات المجتمع ىتكون غير متحيزة لأحدج. 

 .درجة الثقةويجب تحديد خطأ العينة د. 

 خطأ العينة
 فقط من المجتمع وليس المجتمع ككل. عادة تعطى نسبة مئوية.خطأ العينة يظهر نتيجة الأعتماد على عينة 

 %). 3 -% من عينة سكان الحي أجابوا بأن الماء مالح (+/65مثال: 

 %)68-62النسبة الفعلية للذين قالوا أن الماء مالح تتراوح بين (

 درجة الثقة
 %95مثال درجة الثقة  عند الأشارة الى خطأ العينة يجب معرفة درجة الثقة التي تم حسابه عندها.

%  من العينة متأكدين من أن النسبة الحقيقة لكل سكان الحي الذين يقولون أن طعم الماء مالح هي تتراوح بين 95مثلا نقول:أن 

)62-68(% 

 معدل الرفض وعدد المجيبين
  معدل الرفض:

 .باقي الاستمارةنسبة الاشخاص الذين رفضوا المشاركة بالاستبيان من البداية أو رفضوا اكمال 

  عدد المجيبين:

 يختلف العدد من سؤال الى اخر. بعض الأسئلة يجيب عنها الجميع وبعضها يجيب عنها البعض.

 :طرق تحديد العينة المستهدفة  .3
 من الموقع: يمكن إستخدام برامج أحصائية لتحديد حجم العينة المستهدفة 

)1TUhttp://www.surveysystem.com/sscalc.htmU1T( 

 كلما زاد حجم العينة المستهدفة كلما قلت نسبة الخطأ مابين رأي العينة وإعداد المواطنين في المنطقة المستهدفة. 

 هنالك طرق كثيرة لتحديد العينة المستهدفة كالنماذج العشوائية الإحتمالية والعشوائية المنتظمة والعشوائية الطبقية. 

  تحديد طريقة الحصول على المعلومات من العينة المستهدفة: .4

  هنالك عدة طرق للحصول على المعلومات منها:

 المقابلات الشخصية:   . أ

الحصول على عدد العينة المطلوبة  ،العلاقة المباشرة مع المواطن تقلل من رفضهم إجراء الإستبيان  ، نقاط القوة: دقة المعلومات

 كاملاً قبل الانتهاء من إجراء الإستبيان.

 .خطأ العينة ، نقاط الضعف: مكلفة ، بطيئة ، إنتهاك خصوصية المواطن

 إستبيان عن طريق الهاتف: . ب

 .ية نسبياً ، دقتها عال ، سهلة نقاط القوة: سريعة

 .، لاتمثل الناس ككل ، إنتهاك خصوصية المواطن نقاط الضعف: مكلفة

 إستبيان عن طريق البريد الاليكتروني: ج. 

 صور وملفات صوتية للتوضيح.  تحميلنقاط القوة: سريعة ، غير مكلفة ، يمكن 

، من الممكن لنفس المواطن  البعض ليس له ايميل، لاتمثل الناس ككل لأن  نقاط الضعف: تتطلب قوائم بعناوين البريد الالكتروني

 .أن يجيب عدة مرات على الأستبيان (تحيَز)

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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 الإجتماعات الجماهيرية:د.  

 .، تعطي إنطباع صحيح عن المواطن نقاط القوة: مفيدة

 .ز إدارة الحواري، تح نقاط الضعف: سيطرة بعض الأعضاء

 المسح عن طريق الويب: هـ.

، والحصول على آراء أكثر دقة على  ، يمكن تحميل صور وملفات صوتية إيضاحية النتائج بشكل الي وسريعنقاط القوة: تحصيل 

 .الأسئلة المفتوحة

 .، مهارة المواطنين في إستخدام الكمبيوتر نقاط الضعف: ليس لكل المواطنين القدرة على الدخول الى الانترنت

 أسئلة الإستبيان:  . و

 الإستبيان على كمية الخدمة المقدمة للمواطن ونوعيتها. هنالك نوعان من الأسئلة:يجب أن تركز أسئلة 

وأيضاً الأسئلة الإختيارية ، الأسئلة المغلقة: وهي الأسئلة التي ينحصر الجواب فيها ضمن مجال محدد من الإجابات "نعم" او "لا" 

 .والتي تتطلب إختيار جواب واحد من عدة أجوبة محتملة

حيث يشجع المواطنين على كتابة آرائهم الخاصة ومشاعرهم ، مفتوحة: وهي الأسئلة التي تتطلب كتابة نص حر الأسئلة ال

 .ومواقفهم

 يجب أن تكون:

  .الأسئلة واضحة -

 .إستخدام لغة بسيطة ومفهومة -

 .تجنب طرح الأسئلة بشكل سلبي وإفتراضي -

 .سؤالينعدم تضمين سؤال بجزأين بل الأفضل تحويله الى  -

  .إيجاز الاسئلة وإختصار الإستبيان قدر الإمكان -

 .تجنب إستخدام المصطلحات -

 .تجنب طرح الأسئلة الشخصية -

 .تجنب طرح الأسئلة التي تقود الى إجابة معينة -

  .تجنب طرح الأسئلة التي تتطلب حسابات ذهنية أو التي تعتمد على ذاكرة المواطن -

  .رتيب منطقي معينيجب طرح الأسئلة وفق ت -

 .وعنونة الإستبيان والفقرات بشكل صحيح، ترك مساحة كافية للإجابة  -

  .اضافة تعليمات حول كيفية إتمام الإستبيان -

 .توضيح متى وأين ينبغي إعادة الإستبيان -

  إجراء مسح تجريبي على أسئلة الإستبيان للحصول على نسخة نهائية:ز. 

تجربتها على مجموعة محدودة من الأفراد المحددين في عينة البحث لإعطاء رأيهم بشأن نوعيتها من حيث إختيار أسئلة الإستبيان و

وفي ضوء الملاحظات ، الفهم والشمولية والدلالة وكذلك كميتها وكفايتها لجمع المعلومات المطلوبة عن موضوع البحث ومشكلته 

الذي يعطي مردودات جيدة  أيضاً يساعد على تحديد زمن إنجاز الإستبيان التي يحصل عليها فإنه يستطيع تعديل الأسئلة بالشكل 

أيضا تجهيز الخرائط التي سوف تستخدم خلال الزيارة وتجهيز السيارات التي سوف ، ووتقدير نسبة الإجابات من المجموع الكلي 

 تنقل الفرق المشاركة وايضا تجهيز الادوات المختبرية اللازمة لاجراء الفحوصات.
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 امسخالفصل ال
U تنفيذ الزيارة الميدانية 

 :تنفيذ الزيارات الميدانية ، ما يلي يشمل

والفعاليات المصاحبة لإتمام عملية تنفيذ الإستبيان كتوزيع أوراق الإستبيان وجمعها مثلاً.  توزيع أوراق الإستبيان على العينة المحددة. 1

عشوائية ومقسمة بشكل متساوي على جميع الاحياء  يجب أن يكون هنالك طريقة صحيحة لاجراء الاستبيانات واختيار العينات بصورة

 في المناطق المستهدفة.  

كد من نوعية الخدمة المقدمة للمواطنين في أان الهدف من الزيارة الميدانية هو الت من الدوائر الخدمية: كد من المؤشرات المقدمةأالت . 2

 المناطق المخدومة والمقارنة مع مؤشرات الخدمات المقدمة من الدوائر الخدمية. 

 ها.صحيحة أو ان هنالك قصور في الفصل نستعرض كيفية التأكد من ان المؤشرات المقدمة من الدوائر الخدمية هي مؤشراتهذا في 

1. Uخدمة ماء الشرب 
 خدمة ماء الشرب بإعتبارها خدمة أساسية تم التأكيد على عملية الحصول عليها كماً ونوعاً ومن خلال المعايير والمؤشرات التالية:

  تغطية الخدمة:أولا. 

 الخدمية مع نتائج الاستبيان.من خلال مقارنة المؤشر المقدم من الدائرة ، يتم التأكد من تغطية الخدمة  )1(

 على الخارطة. لمناطق الغير مخدومة او الاحياء او المنازل ا تأشيرلابد  )2(

ما يساهم في وضع الحلول بعلى الخارطة للتمكن من تحديد أماكن القصور كل الاحياء الغير مخدومة يجب توضيح  )3(

 .الصحيحة وتحديد اليات المراقبة

  :للفرد كمية الماء المجهزثانيا. 

يتم التأكد من أن المواطنين في الاحياء المستهدفة يتمتعون بكميات من المياه مقاربة للمؤشرات المقدمة من الدائرة الخدمية  )1(

 من خلال حساب كمية الماء الجاري في الحنفية على مستوى سطح الارض. 

هدر في مقدار اللمعرفة الخدمية ، مع المؤشرات المقدمة من الدائرة كمية المياه المنتجة للمناطق المخدومة تتم مقارنة  )2(

 . ان وجد الشبكات الناقلة

من خلال هذا القياس يتم تحديد كمية الماء الواصل ،  غالون من خلال الحنفية القياسية )1(مثال: الوقت الذي يستغرق لملئ 

 الى المواطن خلال اليوم.  

 شبكة ووسطها ونهايتها ومن عدد من النقاط وبصورة عشوائية.يجب أن يتم القياس في بداية ال )3(

  إستمرارية الخدمة:ثالثا. 

 .من استمرارية الخدمة من خلال الاستبيان كدأالتيتم  )1(

 .وجود مضخة الموجودة في الطابق الاول ومن غير ومن خلال الفحص المكاني لتدفق المياه من الحنفية )2(

  نوعية الماء المجهز:رابعا. 

خذ من بداية ووسط ونهاية الشبكة بحسب المواصفات أكد من النوعية من خلال الفحوصات المختبرية من عينات تأالتيتم 

 .العراقية من قبل وزارة الصحة والبيئة

  قياس الماء المجهز:خامسا. 

 .كد من خلال عدادات المياه المنصوبة في البيوتأيتم الت
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  التعامل مع شكاوى المواطنين:سادسا. 

  .الخدمية من خلال الاستبيان كد من المؤشرات المقدمة من الدائرةأيتم الت

2. Uخدمة الصرف الصحي 
ومن خلال التأثيرات البيئية  لمياه الصرف ، قياس أداء خدمة الصرف الصحي من خلال حصول المواطنين على ربط بالشبكة 

 التالية:المعايير مؤشرات  من خلال قياس، يتم قياس الأداء  الصحي المباشرة والغير مباشرة على المواطنين

  تغطية شبكة الصرف الصحي:أولا. 

 يتم التأكد من تغطية الخدمة من خلال مقارنة المؤشر المقدم من الدائرة الخدمية مع نتائج الاستبيان. )1(

 على الخارطة. او الاحياء او المنازل  غير المخدومةلمناطق ا تأشيرلابد من  )2(

ما يساهم في وضع الحلول بالخارطة للتمكن من تحديد أماكن القصور  على غير المخدومةكل الاحياء يجب توضيح  )3(

 .الصحيحة وتحديد اليات المراقبة

  كفاءة الشبكة على التصريف:ثانيا. 

 .لمياه المجاري حالات فيضان وعدم وجودمن قدرة الشبكة على التصريف  سئلة الاستبيانأمن خلال كد أيتم الت )1(

  .انسدادات في الشبكة الاعتبار عدم وجودبعين  الاخذ )2(

  قدرة معالجة مياه الصرف الصحي:ثالثا. 

يتم حساب القدرة على المعالجة من خلال معرفة كمية مياه الصرف الصحي الداخلة الى محطة المعالجة مقارنة مع الطاقة 

 .التصميمية لمحطة المعالجة

  فاعلية معالجة مياه الصرف الصحي:رابعا. 

كد من فاعلية المعالجة بمقارنة نتائج الفحوصات المختبرية للعينات المختارة أثناء الزيارة الميدانية مع قيمة ألتيتم ا

 .المعاييرالعراقية

  التعامل مع شكاوى المواطنين: خامسا.

 .الخدمية من خلال الاستبيان كد من المؤشرات المقدمة من الدائرةأيتم الت

3. Uخدمة تصريف مياه الأمطار 

 :التاليةالمعايير قياس أداء خدمة تصريف مياه الأمطار يتم من خلال قياس مؤشرات 

  تغطية خدمة تصريف مياه الأمطار:أولا. 

طوال الشوارع أوحساب ، كد من خلال مقارنة خرائط المناطق المستهدفة مع واقع الحال أثناء الزيارة الميدانية أيتم الت

 .الكلي في المناطق المستهدفةطوال الشوارع أالى نسبة خدومة مال

  عدد حالات الطوفان:ثانيا. 

 .الدائرة الخدميةالمقدمة من كد من عدد حالات الطوفان من خلال الاستبيان ومن خلال الاحصائيات أيتم الت

  التعامل مع شكاوى المواطنين:ثالثا. 

 .الخدمية من خلال الاستبيان كد من المؤشرات المقدمة من الدائرةأيتم الت

 

 



 

 _________________________________________________________________________________
 )44 - 26(                        2016تأريخ الاصدار: نيسان                  لفرق الاشراف والرقابة على تقديم الخدمات      تنفيذيةالعمل ال خطواتدليل 

 

 

4. Uمخلفات الصلبةخدمة جمع ال 
 التالية:المعاييرمن خلال قياس مؤشرات  مخلفات الصلبةقياس أداء خدمة جمع ال

  :مخلفات الصلبةالتغطية خدمة جمع ولا. أ

 يتم التأكد من تغطية الخدمة من خلال مقارنة المؤشر المقدم من الدائرة الخدمية مع نتائج الاستبيان.  )1(

 على الخارطة. المناطق غير المخدومة او الاحياء او المنازل  تأشيرلابد من  )2(

للتمكن من تحديد أماكن القصور مما يساهم في وضع الحلول  ،الخارطة  علىكل الاحياء غير المخدومة  يجب توضيح  )3(

 .الصحيحة وتحديد اليات المراقبة

  :مخلفات الصلبةالكفاءة خدمة جمع ثانيا. 
  .هاالشوارع الى الكميات المطروحة في من كفاءة الخدمة من خلال مقارنة الكميات المرفوعة من التأكديتم 

  :مخلفات الصلبةالمدى توزيع حاويات ثالثا. 
 .من خلال الاستبيان وتقارن النتائج مع المؤشرات المقدمة من الدائرة الخدمية التأكديتم 

  التعامل مع شكاوى المواطنين:رابعا. 

 .الخدمية من خلال الاستبيان من المؤشرات المقدمة من الدائرة التأكديتم 

5. U قطاع التعليم الابتدائي -الخدمة التعليمية 
همية هذا القطاع وما يتميز به من خصائص مهمة تعطي نظرة حقيقة عن واقع حال التعليم ومستوى تعليم الاجيال المبتدئة، لأبالنظر 

هم مرحلة من مراحل تطور البلدان والاجيال، لان المرحلة الابتدائية ترسخ المفاهيم والتعليمات أفقطاع التعليم الابتدائي كونه يمثل 

 سية في كيفية التعامل واحترام الاخرين.الصحيحة والقواعد الاسا

وكذلك التأكيد على عملية الحصول عليه كما ونوعا من ، وقد تم التأكيد على هذا القطاع باعتباره قطاع حيوي في عملية بناء المجتمع 

 خلال المعايير والمؤشرات التالية:

  حجم البناية المدرسية (المدرسة):أولا. 

 :، يتبين لنا الموجودة لدى مديريات التربية ومقارنتها مع المعايير القياسيةمن خلال حساب المؤشرات 

 .مدى الاحتياج الحقيقي والفعلي لعدد البنايات المدرسية المطلوب انشائها او ترميمها  )1(

المدارس  الىوالرقابة كذلك يتم معرفة نوعية وجودة الابنية المدرسية من خلال الزيارات الميدانية من قبل فرق الاشراف  )2(

 ومقارنة واقع الحال مع البيانات الموجودة لدى المديرية.

  الملاكات الادارية والتعليمية:ثانيا. 

 :يمي، حيثتعتمد خدمة الملاكات الادارية والتعليمية بالدرجة الاساس على تغطية الخدمة من ناحية الملاك التعل

اغلب  لكون، مهمة مادتي (الرياضيات، اللغة الانكليزية)ك التعليمي وخاصة في اختصاصات تعتبر تغطية خدمة الملا  )1(

 .الى هذه الاختصاصاتتفتقر المدارس 

عاني من نقص يدارس والبعض الاخر لموارد حيث توجد وفرة في بعض المالسبب الرئيسي لهذه الفجوة هو سوء توزيع ا )2(

 .الملاكات والاختصاصاتفي 

تم عن تيتم التأكد من هذا المعيار من خلال المعلومات الموجودة في المديرية لكون طلبات النقل والتعيين في المدارس  )3(

  وكذلك يتم عن طريق الزيارات الميدانية لادارات المدارس.  ، طريق المديرية
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 البيئة التعليمية: ثالثا. 

في المدارس الابتدائية بالذهاب الى المدرسة (تكون المدرسة بيئة جاذبة هذا المؤشر يتعلق بشكل مباشر على تحفيز التلاميذ  )1(

 .للتلاميذ) بشكل يومي ومستمر

على ضوء  المؤشرحساب على رفع المستوى التعليمي في هذا القطاع، فمن خلال المؤش الجيد للبيئة التعليمية ساعد يكذلك  )2(

في نوع الخدمة مع المعيار الموجود تبين وجود فجوة كبيرة البيانات التي تم الحصول عليها من المديرية ومقارنتها 

 .الموجودة، فمثلا تهوية الصفوف غير ملائمة لعدد التلاميذ الموجودين وكذلك الحمامات تكون اعدادها غير كافية

 يتم التأكد من هذا المؤشر من خلال الزيارات الميدانية الى المدارس. )3(

  كفاءة النظام التعليمي:رابعا. 

 :حساب هذا المؤشر والذي يتكون من قسمين (مؤشر الالتحاق، ومؤشر الرسوب والتسرب) يتم

يتم التأكد من المؤشرات المقدمة من قبل المديرية بشكل مباشر ودقيق كونها تمتلك الاحصائية الكاملة لاعداد التلاميذ  )1(

وج الافتراضي) للتلاميذ الذين سيلتحقون في ية (الفلافتراضالملتحقين في الصف الاول الابتدائي وكذلك تتوقع الاعداد ا

 .الصف الاول الابتدائي

كذلك الحال بالنسبة لمؤشر التسرب والرسوب حيث ان المعلومات التي تصل الى المديرية تكون بشكل متواصل ومحدثة و )2(

 من قبل المدارس.

 

6. Uالرعاية الصحية الاوليةالخدمة الصحية : 

تقديم الخدمات العلاجية البسيطة  و هي الخدمة الأكثر قربا و تماسا مع المواطنين و تمثل الخط الأول لمراجعة المرضى حيث تشمل 

المراكز الصحية الخدمات العلاجية  تقدموعلاج تخصصي. كما أ اتاحالتهم للمستشفيات عند الحاجة لاجراء فحوص وأللمراجعين 

دون سن الخامسة. و يكون دور المراكز اساسيا في تقديم الخدمات الوقائية مثل اللقاحات و حسب  للامهات الحوامل و الاطفال

 الجداول الزمنية العالمية و تعزيز الثقافة الصحية للمراجعين.

 عند زيارة المركز الصحي يتم التحقق من المؤشرات التالية و مقارنتها بما قدمته دائرة الصحة من معلومات:

  تغطية المراكز الصحية ألأولية:أولا. 

يتم التأكد من عدد السكان في الرقعة الجغرافية المشمولة بخدمات المركز ، و ما اذا كانت مطابقة للمعيار الموضوع من قبل 

فان هذا  )نسمة 10000(نسمة). و في حالة عدم التطابق ، اي وجود اكثر من  10000(مركز صحي لكل  وزارة الصحة

كما يتم  داخل المركز الواحد لتعويض هذه الفجوة. ي العيادات)أة عدد المراكز او زيادة عدد الوحدات الصحية (يستوجب زياد

من البنية التحتية للمركز و مدى استيعابه للمراجعين (سعة غرفة الأنتظار و كفاية عدد  التأكد خلال الزيارة الميدانية

 الكراسي).

 الصحي : الملاكات العاملة في المركزثانيا. 

عمل مقارنة بين ما هو متوفر من ملاك عامل و بشكل فعال في المركز الصحي و ما هو مؤشر في المعلومات المقدمة من 

دائرة الصحة (ما نقصده بشكل فاعل من يمارس العمل حاليا واستثناء من هو منسب او متمتع باي اجازة طويلة). و يجري 

عتمدة من قبل الوزارة و تسجيل حجم الفجوة بينهما ان وجد. و تشمل المقارنة أعداد للمعايير الم حساب مدى مطابقة المؤشر
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الصيادلة، الممرضين، الممرضات، مساعدي المختبر، الملاك الأداري   عدة عناوين وظيفية أساسية: الأطباء، أطباء الأسنان،

 ...الخ.

 الأجهزة الطبية و معدات أخرى في المركز الصحي:ثالثا. 

        ؤال عن توافر الأجهزة الطبية الأساسية و الضروري وجودها في اي مركز صحي، والتحقق من مدى فعاليتها يتم الس

وتقديمها للخدمات المطلوبة في المركز الصحي. فقد يكون الجهاز موجودا و لكن عاطلا و بحاجة للصيانة أو صالحا 

ة في الاستبيان يتم مقارنتها بما هو مسجل من معلومات في دائرة للأستعمال و لكن لا يوجد مشغل محترف. الأجوبة المتحصل

 وزارة الصحة المتعلقة بأعداد الأجهزة الطبية. معاييربالصحة و مقارنة المؤشر 

  تغطية الخدمات الصحية:رابعا. 

  الاسنان وغيرها. وتشمل الخدمات الصحية الأساسية : التحصين، رعاية الحوامل، رعاية الاطفال دون سن الخامسة، صحة

نسبة شمول المراجعين بهذه الخدمات ومدى تحقيقها للأهداف الوطنية المطلوبة. و يمكن الاستفادة من بيانات  ويتم قياس

المركز في احصاء عدد المستفيدين من هذه الخدمات و مدى قرب المؤشر من الاهداف الوطنية. مثلا الهدف الوطني لنسبة 

 المركز الصحي.ولة بشممبالمئة من مجموع الحوامل في المنطقة ال 90يجب ان يكون الزيارة الاولى للحامل 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 _________________________________________________________________________________
 )44 - 29(                        2016تأريخ الاصدار: نيسان                  لفرق الاشراف والرقابة على تقديم الخدمات      تنفيذيةالعمل ال خطواتدليل 

 

 
 

 الفصل السادس
Uتحليل نتائج الزيارات الميدانية واعداد التقرير 

حيث يمكن جدولة الأجوبة وتلخيصها وتحويلها الى ، الإستبيان الزيارة الميدانية وتجميع اوراق تتم هذه العملية بمجرد الإنتهاء من 

مخططات وأيضاً تصنيف الأجوبة ومراجعتها للتوصل الى نقاط مشتركة. ممكن تحليل النتائج باستخدام طيف واسع من البرامج التي 

جرد الانتهاء من تحليل . بمMinitabو  SPSSتساعد في عملية تحليل النتائج كإستخدام الجداول الرقمية في برنامج اكسيل وبرنامج 

 ير النهائي عن الزيارة الميدانية.المعلومات يمكن كتابة التقر

Uمحتويات التقرير النموذجي لفرق الإشراف والرقابة على تقديم الخدمات  
يدرج الكتاب الرسمي الذي بموجبه يستند فريق العمل في إجراء التقييم الميداني والذي يٌعمم على الدوائر الأمر الأداري بالزيارة:  .1

 الخدمية ذات العلاقة أو المصادقة على خطة عمل الفريق الشهرية أو الفصلية.

 فريق متابعة تقديم الخدمات المشترك بالأسماء والمناصب ودوائرهم. الجهة المنفذة: .2

أي جهة حكومية أو أهلية تقوم بتقديم الدعم الفني أو الإستشاري للفريق من ضمنها الأحصائيات والفحوصات  اندة:الجهات الس .3

 المختبرية اللازمة لتقييم الخدمة.

 .وهو وقت تنفيذ الزيارة الميدانية :تاريخ التنفيذ .4

 .الدار ورقمالشارع ووالحي والناحية  القضاءوالمحافظة  يحدد اسم :المنطقة .5

  ).، رعاية صحية او مدارسمياه أمطارمخلفات صلبة، ماء، مجاري، (يحدد قطاع الخدمة المستهدف  قطاع الخدمة: .6

يذكر هنا الأسباب الموجبة والتي أستند عليها فريق العمل لإجراء التقييم الميداني للخدمة في المنطقة (مؤشرات  الأسباب الموجبة: .7

 .)اطنين، توجيهات أصحاب القرارالخدمات، خطة عمل الفريق، شكاوى المو

  :مقدمةال .8
ت الأرض الامعيتم في المقدمة تقديم شرح مدعم بالإحصائيات عن الوضع الجغرافي والديموغرافي والإقتصادي للمنطقة وإست •

 . ونبذة عن قطاع الخدمة المستهدفة تتضمن المنشآءات الخدمية والبنية التحتية

 من الدائرة الخدمية (المؤشرات الرسمية). قدمةوفق معايير تقديم الخدمات في المنطقة والميتم إدراج نسخة من مؤشرات الخدمة  •

 :تنفيذ الزيارة. 9
 يتم توضيح الأسلوب الذي أتبعه الفريق في تقييم الخدمة. •

 لإستبيان.اإستبيان الخدمة بالإستفسار من المواطنين مع رفق نموذج  •

 المباشر عن الخدمة إستناداً على المؤشرات الواردة من الدوائر الخدمية.التقييم الميداني من خلال التحقق  •

 .إدراج الحالات السلبية لواقع الخدمة مع تحديد موقع كل حالة ويستحسن أضافة الموقع الجغرافي بالأحداثيات الجغرافية •

 :تحليل النتائج .10
 : يتم إعداد دراسة تحليلية لواقع الخدمة يذكر فيها، مة ناءاً على الزيارة الميدانية والتحقق الميداني لمؤشرات الخدب 

 نتائج الإستبيان للخدمة التي برزت خلال الزيارة الميدانية. •

 .والتحاليل المختبرية والاجراءات التطابقية ناءاً على تحليل نتائج الإستبيانالمؤشرات الواقعية ب •

 .بعد اتمام الزيارات الميدانية  أسباب الإختلاف بين المؤشرات الرسمية والواقعية •
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 إدراج مخططات بيانية توضيحية للخدمة حسب المؤشرات الرسمية والواقعية. •

 إحصائيات بالمتأثرين من نقص أو عدم تغطية أو سوء الخدمة (عدد الوحدات السكنية أو الحكومية أو الخاصة أو عدد الأفراد). •

 

 :التوصيات والمقترحات .11
 :المقترحة نتائج الزيارة الميدانية يتم إدراج التوصيات و الإجراءاتبناءاً على تحليل  

  .ةالذاتي وردهاالإجراءات الآنية التي تتخذها الدائرة الخدمية بم •

 الإجراءات الآنية التي تتطلب دعم من المحافظة والدوائر الخدمية الأخرى (إن وجدت). •

لمشاريع أو تطوير مشاريع وتستوجب موافقات الحكومة المحلية بشقيها التنفيذي الإجراءات البعيدة المدى التي تتطلب التخطيط  •

  لها. يع وتخصيص المبالغ اللازمةوالتشريعي لإدراجها ضمن قائمة المشار
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 الفصل السابع
Uاستخلاص العبر ومتابعة الاجراءات التصحيحية وأعادة الاستبيان 

 :فريق الاشراف والرقابة على الخدمات يقوم

 التوصيات.  تنفيذكد من أبمتابعة التوصيات في تقارير الزيارات الميدانية مع الجهات المسؤولة والدوائر الخدمية للت .1

ويتم بعدها وضع  يق الاشراف والرقابة على الخدمات كتابياالانتهاء من تنفيذ التوصيات يتم اعلام فرمن سؤولة عندما تقوم الجهات الم .2

تحسين الخدمات في  في المساهمة الفعليةالاجراءات التصحيحة  تأثيرلمتابعة  المناطق التي شملتها التحسينات ضمن خطة عمل الفريق 

 في المناطق المستهدفة. 

المشاكل الخدمية فعندئذ  يمكن أن تكون الاجراءات التصحيحية التي كتبت في تقارير الزيارة الميدانية غير صحيحة او لم تسهم في حل .3

  يجب أعادة تحليل اسباب المشاكل في مناطق الخدمة ووضع أجراءات تصحيحية أخرى ومتابعة تنفيذها من قبل الجهات المسؤولة.

ان المشاكل الخدمية التي تمر بها المحافظات العراقية كثيرة لذلك لابد من وضع منظومة ادارية صحيحة لعدم هدر موارد الدوائر  .4

  خدمية وفريق الاشراف والرقابة.  ال

التصحيحية لمعرفة رأي المواطن بالخدمة  الاجراءات في كثير من الاحيان ، يتم الاكتفاء باجراء استبيانات لمناطق الخدمة بعد تنفيذ .5

 المقدمة. 

والرقابة بمخاطبة الدوائر الخدمية فيقوم فريق الاشراف ، التصحيحية لم تسهم بتحسين الخدمة  الاجراءاتاذا اتضح خلال الاستبيان ان  .6

  د مواطن الخلل والعمل على حل المشاكل في المناطق المستهدفة.ديبضرورة وضع حلول واليات جديدة لتح

اذا كانت نتائج الاستبيان ايجابية فيعلم مكتب النائب الفني والدوائر الخدمية في منطقة الخدمة ان واقع حال الخدمات قد تحسن وعلى  .7

 حديث مؤشراتها للمناطق المستهدفة.  الخدمية ت الدوائر
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مراحل عمل فريق الاشراف والرقابة على تقديم الخدمات        
 

 

 

 

 

 

 

 

تاسيس 
 الفريق

استحداث  تدريب الفريق
 وتبني المعايير

وضع خطط 
 العمل

الزيارات 
 الميدانية

التقارير 
 والنتائج

 اعادة التقييم وأعادة الاستبيان

متابعة 
الاجراءات 
 التصحيحية



 

_____________________________________________________________________________________ _
 )44 - 33(                                      2016تأريخ الاصدار: نيسان                   لفرق الاشراف والرقابة على تقديم الخدمات تنفيذيةالعمل ال خطواتدليل 

 

 

 والرعاية الصحية الاولية والخدمات التربوية الابتدائية الأمطار والنفايات الصلبة ماذج إستبيانات لخدمات الماء والمجاري ومياهن
    الإستبيان لمعرفة مستوى خدمةزيزي المواطن : تقوم وحدة الإشراف والرقابة المشتركة بين مجلس وديوان المحافظة بهذا ع

 الصرف الصحي وخدمة مياه الأمطار المقدمة لكم بهدف تحسين واقع هذه الخدمة 

 المحافظة القضاء الناحية الحي الشارع الدار التأريخ
 

 

 الرجاء القيام بتأشير المربعات حسب إختياركم             

هل توجد خدمة الصرف الصحي (شبكة  نعم                                                     لا                             
 المجاري) في منطقتك 

 

هل لديك إشتراك في شبكة الصرف  نعم                                                 لا                             
 الصحي (المجاري) 

 يرجى الإجابة على الأسئلة التالية:    )لاـ (الإجابة بفي حالة 

كيف تتخلص من مياه  . التناكر3                . شبكة مياه الأمطار2              حوض تعفين .1
 الصرف الصحي

 يرجى الإجابة على الأسئلة التالية:    )نعمـ (في حالة الإجابة ب

هل يحصل إنسداد في شبكة الصرف  نعم                                لا                               
 الصحي في الخط المار أمام منزلك 

 إذا كانت ألإجابة بنعم 

 كم عدد الإنسدادات الحاصلة في الشبكة خلال الشهر ؟ 

 ماهو سبب الإنسداد برأيك ؟ 

 نعم                                لا                               

 

لتصريف هل توجد في منطقتك شبكة 
 مياه الأمطار

هل يحدث فيضان في منطقتك بسبب  لا                                          نعم                               
 مياه الأمطارتصريف عدم كفاءة شبكة 

هل توجد مستنقعات في منطقتك نتيجة  لا                                          نعم                               
 تساقط الأمطار ؟
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هل توجد مستنقعات في منطقتك في غير  لا                                          نعم                               
 الأمطار ؟أوقات تساقط 

 إستجابة مديرية المجاري :   

هل سبق وأن قمت بتقديم شكوى الى  لا                                           نعم                              
 مديرية المجاري  

 يرجى الإجابة على الأسئلة التالية:    )نعمـ (في حالة الإجابة ب

 يوم واحد                                                    

 يومان

 أكثر من يومين

 لم تتم الإستجابة أصلاً 

 

 

مدى إستجابة المديرية للشكوى المقدمة 
 من قبلك . 

 مراجعة الدائرة مباشرة 

 

ماهي الوسيلة التي أتبعتها لإيصال 
 الشكوى

  بالدائرةالإتصال هاتفياً 

  الإتصال عبر الفيسبوك أوالإعلام

هل توجد مانهولات بدون أغطية في  نعم                                                       لا              
 منطقتك ؟ 

يرجى تحديد  )نعمـ (في حالة الإجابة ب 
 المكان. 
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والرقابة المشتركة بين مجلس وديوان المحافظة بهذا الإستبيان لمعرفة مستوى خدمة عزيزي المواطن : تقوم وحدة الإشراف 
 الماء المقدمة لكم من حيث الكمية والنوعية والإستمرارية بهدف تحسين واقع هذه الخدمة

 المحافظة القضاء الناحية الحي الشارع الدار التأريخ
 

 

 الرجاء القيام بتأشير المربعات حسب إختياركم            

 كمية)المعدل تجهيز الماء (  لا ينقطع الماء 

  ينقطع الماء كل: ساعة يومياً  3ساعة الى  1ينقطع من 

   ساعة يومياً  6ساعة الى  4ينقطع من 

   ساعات يومياً  6ينقطع أكثر من 

  قوة ضخ الماء مضخة قوة ضخ عاديه لا يحتاج الى

   قوة ضخ ضعيفة يحتاج الى مضخة

 هل كمية الماء المجهز كافية لأسرتك لا                      نعم                      أحياناً                    

الماء ينقطع هل يتم إعلامكم  إذا كان لا                      نعم                      أحياناً                    
 مسبقا؟ً

هل تستخدم أي طرق تصفية داخلية  لا                      نعم                      أحيانا                   
 داخل المنزل

 نوع الماء المجهز رائحة الماء لا توجد رائحة

   رائحة الماء غير جيدة

  اللون عديم اللون

   لون الماء غير صافي

  الملوحة لا يحتوي طعم الماء على أملاح

   يحتوي طعم الماء على أملاح

  الشوائب لا يحتوي الماء على شوائب

   يحتوي الماء على شوائب وترسبات

الماء المجهز مامدى رضاك عن نوعية  . راض 3. مقبول                  2غير راض                 .1
 من قبل المديرية
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هل أصُيب أحد أفراد أسرتك بمرض  لا                      نعم                                         
 نتيجة شربه للماء

مامدى رضاك عن إستمرارية الماء  . راض3. مقبول                  2غير راض            .1
 المجهز من قبل المديرية

هل سبق وإن قدمت شكوى الى مديرية  لا                       نعم                                    
 الماء

 . الإتصال بالخط الساخن للمديرية2مراجعة الدائرة بشكل مباشر   .1
 . الفيس بوك5. البريد الألكتروني   4.الإتصال بالمختار 3

 إذا كان الجواب بنعم ماهي الطريقة التي
 إتبعتها لإيصال الشكوى

 يوم واحد 

 يومان 

 أكثر من يومان 

 لم تتم الإستجابة أصلاً 

سرعة التعامل مع الشكوى المقدمة من 
المواطن ( يملئ هذا الحقل إذا قدمت 

شكوى متكاملة سابقاً الى مديرية الماء 
أو أقسامها) الوقت المستغرق للتعامل 

بخصوص وتوجيه الشكاوى المقدمة 
 خدمة الماء

 لا                            نعم                         

 

 

إذا حصل تطور في كمية ونوعية 
وإستمرارية الماء المجهزهل أنت على 
إستعداد أن تدفع مبلغ من المال لقاء هذا 

 التحسن؟
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الآتي لمعرفة مستوى أداء الإستبيان بالمحافظة عزيزي المواطن:  تقوم وحدة الإشراف و الرقابة المشتركة بين مجلس وديوان 
 خدمة رفع النفايات الصلبة المقدمة لمنطقتكم بهدف تحسين واقع هذه الخدمة

 المحافظة القضاء الناحية الحي الشارع الدار التأريخ

         المربعات حسب إختياركمالرجاء القيام بتأشير 

 

 يومياً 

 كل يومين

 كل ثلاثة أيام

 لا يتم جمعها من المنازل

 يتم تجميع النفايات في منطقة

 قريبة 

يتم جمع  تغطية خدمة رفع النفايات :
 النفايات من المنازل كل:

 تم تجهيز حاويات

 لم يتم تجهيز حاويات

 جمع النفايات تجهيز حاويات

 تم تجهيز أكياس جمع النفايات

 لم يتم تجهيز أكياس جمع النفايات

 تجهيز أكياس جمع النفايات

 لا تتجمع النفايات

 تتجمع النفايات

 تتجمع النفايات (تتكدس)

 تنبيه مباشر

 طرق الأبواب

 وقت التنبيه

 آلية جمع النفايات

 تقيم كفاءة خدمة جمع النفايات . ممتازة4. جيدة           3مقبولة          .2رديئة         .1

إذا حصل تطور في خدمة رفع النفايات  لا                                            نعم                          
الصلبة هل أنت على إستعداد أن تدفع 

 مبلغ من المال لقاء هذا التحسن؟
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 يوم واحد 

 يومان 

 أكثر من يومان

 لم تتم الإستجابة أصلاً 

 سرعة  الإستجابة لشكاوى المواطنين

(يملئ هذا الحقل إذا قدمت شكوى سابقاً 
متكاملة  الى مديرية البلدية أو قطاعاتها 

) الوقت المستغرق للتعامل وتوجيه 
الشكاوى المقدمة بخصوص خدمة رفع 

 النفايات
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 التقييم النوعي لتقديم الخدمات 

 )مراكز الرعاية الصحية الاولية( صحيفي القطاع ال

 :اسم المركز الصحي

 سنة تأسيس المركز: 

 عدد سكان الرقعة الجغرافية للمركز:

 ملاحظات
 ملائم ملائم بصورة جزئية غير ملائم

 مجال التقييم المؤشر
)1(تصنيف  )2(تصنيف   )3(تصنيف    

 .حالة الجدران و السقوف جيدة.1        

 البنية التحتية

 .تيار كهربائي مستمر للمركز الصحي2        

 .توفر مياه صالحة للاستخدام بصورة مستمرة.3        

 .يتمتع المركز الصحي بالنظافة المطلوبة دائما .4        

        
.توفر غرفة انتظار مناسبة للمراجعين مرفقة 5

كرسي  32بجهاز تكييف و كراسي بعدد مناسب (
 في الغرفة و جميع ممرات المركز) 

        

 :.الوحدات الطبية1

الملاك العامل 
 في المركز

رجال+ طبيبة  2نسمة ( 10000طبيب لكل  3
 10000لكل  6واحدة) ومعاون طبي عدد 
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 ملاحظات
 ملائم ملائم بصورة جزئية غير ملائم

 مجال التقييم المؤشر
)1(تصنيف  )2(تصنيف   )3(تصنيف    

        

 :.وحدة الأشعة و السونار2

طبيب اشعة و سونار عدد واحد ومحمض ومصور 
 لكل مركز 2شعاعي عدد 

        
 .وحدة طب الأسنان:3

طبيب اسنان واحد ومساعد طبيب اسنان لكل 
 نسمة 10000

        

 .وحدة الصيدلة: 4

 2نسمة ومعاون صيدلي عدد  20000صيدلي لكل 
 10000لكل 

        
 .وحدة التمريض: 5

 نسمة 10000ممرض وممرضة لكل 

        

 .وحدة المختبر: 6

ممارس مختبر عدد واحد لكل مركز وتقني / مساعد 
  10000لكل  4مختبر عدد 

        
 .الملاك الأداري:7
 لكل مركز 8عدد  

        
 .الملاك الساند و الخدمي:8
 لكل مركز 8عدد  

 .جهاز تخطيط قلب1        

 .جهاز أشعة ثابت2         الأجهزة
 .جهاز سونار3        
 .كرسي اسنان4        
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 ملاحظات
 ملائم ملائم بصورة جزئية غير ملائم

 مجال التقييم المؤشر
)1(تصنيف  )2(تصنيف   )3(تصنيف    

 .جهاز تعقيم5        

.توفر الأجهزة المختبرية اللازمة للقيام بالفحوص 6        
 الأساسية.

ثلاجات و أجهزة .وجود كافة المعدات الأخرى من 7        
 تكييف و غيرها

 .سيارة اسعاف واحدة لكل مركز صحي8        

توفر قائمة الأدوية الاساسية و اللقاحات بكميات         
 مناسبة وبصورة مستمرة

الأدوية و 
 صلاحية بعيدة المدى للأدوية او اللقاحات         اللقاحات

والادوية مرتبة في مساحة غرفة الصيدلية مناسبة         
 الدواليب المخصصة لها.

 الميزانية التخصيصات المالية للمركز كافية        
 مساحة المختبر        

 المختبر
 توفر الفحوصات الاساسية حسب معايير الوزارة        
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 التقييم النوعي لتقديم الخدمات 

 في القطاع التربوي (التعليم الابتدائي)

 المدرسة:اسم 

 سنة التأسيس:

 الرقعة الجغرافية:

 غير ملائم الملاحظات
 ) 1(تصنيف 

 ملائم بصورة جزئية
 )2(تصنيف 

 ملائم
 مجال التقييم المؤشر )3(تصنيف 

 حالة السقوف والجدران جيدة. 1-1    

 البنى التحتية    1.

 .التلاميذمساحة الصف ملائمة لعدد  1-2    
الكهربائي مستمر بحيث تكون التيار  1-3    

 داخل الصف. ةالتهوية مستمر
المدرسة والصفوف نظيفة بصورة  1-4    

 عامة
 
 

الحمامات ملائمة وصالحة للاستخدام  1-5   
 التلاميذونظيفة وكافية قياسا الى عدد 

 اناث). –(ذكور 
 –الملاكات الادارية متوفرة (مدير  2-1    

 اخرى). -كاتبة  –معاونين 

الملاكات الادارية   2.
 والتعليمية

جميع الاختصاصات التعليمية متوفرة  2-2    
 -رياضيات   –لجميع المراحل (لغة عربية 

علوم  –اسلامية  –انكليزي  –اجتماعيات 
حاسوب).      يرجى  –فنية  –رياضة  –

 غير المتوفر. ذكر الاختصاص

المدرسة تحتوي على باحث   2-3    
 اجتماعي

توجد زيارات مستمرة من قبل  2-4    
 مشرف فني – المشرف التربوي
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 غير ملائم الملاحظات
 ) 1(تصنيف 

 ملائم بصورة جزئية
 )2(تصنيف 

 ملائم
 مجال التقييم المؤشر )3(تصنيف 

يحصلون على جميع المواد  التلاميذ 3-1    
 الدراسية (كتب المنهج).

المستلزمات . 3
 والمعدات

يحصلون على القرطاسية  التلاميذ 3-2    
 اخرى). –اقلام  –اللازمة (دفاتر 

المدرسة فيها مختبر او قاعة  3-3    
 للحاسوب.

 
  
 

المدرسة فيها مكتبة مدرسية عامة  3-4   
وتحتوي على كتب في مختلف 

 الاختصاصات.

تقوم المدرسة بنشاطات لاصفية  4-1    
 –للطلاب لمعرفة مهاراتهم (سفرة مدرسية 

 اخرى). –معارض  –مخيمات للكشافة 

 النشاطات .4

تقوم المدرسة بعمل نشاطات معينة  4-2    
المميزين عن غيرهم من  التلاميذلتميز 

الاهتمامات الفنية او  –ناحية (القيادة 
 الرياضية )

ادارة المدرسة تلاحظ ان بعض  4-3    
يقومون بمساعدة زملائهم ان كانوا  التلاميذ

اصغر منهم سناً او الذين يريدون المساعدة 
 (يقوم بتثقيفها المرشد التربوي)

ادارة المدرسة تعقد اجتماعات مع  4-4    
 اولياء الامور بصورة دورية

ادارة المدرسة تُعلم اولياء امور  4-5    
 . التلاميذبنشاطات المدرسة و تلاميذال
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 غير ملائم الملاحظات
 ) 1(تصنيف 

 ملائم بصورة جزئية
 )2(تصنيف 

 ملائم
 مجال التقييم المؤشر )3(تصنيف 

توجد زيارات دورية من قبل اطباء  5-1    
الاسنان والعيون للمدارس حسب خطة 

موضوعة من قبل المركز الصحي وفق 
برنامج (العناية المنظمة لصحة الفم 

 والاسنان والنظر).

المدرسة تعمل وفق برنامج الصحة  2-5     لمدرسيةاالصحة   5.
المدرسية وذلك من خلال التنسيق بين 

والمدارس الموجودة في المركز الصحي 
 نفس القطاع.

يوجد في المدرسة منسق صحي يقوم  5-3    
بالتنسيق مع الفرق الصحية ويكون 

 علوم). –اختصاصه (رياضة 
  


