
  

 

Sociedad civil promueve la rendición de cuentas en los servicios de 

agua. 
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Fortalecer los espacios de transparencia ha demostrado ser clave para 

aumentar la confianza entre los miembros de la comunidad, por lo que 

USAID|NEXOS impulsa la promoción de estos mecanismos, los cuales 

vienen a reforzar los procesos de auditoría social. 

Con el apoyo de la sociedad civil, autoridades locales y la asistencia 

técnica de USAID|NEXOS, el municipio de La Jigua, departamento de 

Copán, promovió el proceso de rendición de cuentas a los usuarios 

del servicio de agua del casco urbano. Asimismo, se realizó el traspaso 

ordenado de la Junta de Agua Potable que administra sociedad civil, 

adquiriendo así, un espacio de transparencia y confianza dentro de la 

comunidad.  

Zoila Zerón, ama de casa, viuda y madre de 5 hijos, quien fungió como 

tesorera de la Junta Directiva 2011-2013, puntualizó: “Gracias al apoyo 

y acompañamiento de USAID|NEXOS, ya que por primera vez en el 

municipio hemos logrado presentar y entregar cuentas claras a la 

comunidad, a través de un cabildo abierto; contando con la presencia 

de más de 187 representantes de la sociedad civil, gobierno municipal 

y miembros activos de la comunidad”.  

Como parte de la asistencia brindada por parte de USAID|NEXOS, se 

programó un acompañamiento técnico del proceso de traspaso y 

ejercicio de rendición de cuentas, brindando capacitación y el 

entrenamiento necesario; con el fin de documentar eficientemente la 

rendición de cuentas dentro de la comunidad. 

La Junta Directiva presentó un informe de su gestión, el cual incluyó 

información tanto del área técnica, como del área financiera y los 

resultados obtenidos durante el periodo.  

Zerón, a quien nombraron nuevamente como tesorera en la actual 

junta de agua, enfatizó el enorme reto de manejar de manera 

transparente los recursos en esta nueva gestión. A la vez destacó que 

este fue un proceso totalmente innovador, ya que también se invitó a 

más de 10 representantes de juntas de aguas del área rural, con el 

objetivo de replicar esta misma experiencia y adoptar nuevos procesos 

democráticos de gestión del servicio de agua. 

Como parte de la estrategia de trabajo, estas iniciativas locales forman 

parte del quehacer de USAID|NEXOS, por cuanto es de sumo interés 

incrementar la participación ciudadana de manera activa y consciente 

con relación a la organización, planificación, operación, sostenibilidad y 

rendición de cuentas de los servicios locales.  

 

Miembros de la comunidad del municipio de La 

Jigua, departamento de Copán,  promueven la 

rendición de cuentas del servicio de agua y 

saneamiento. 

USAID|NEXOS trabaja en 

fortalecer los espacios de 

control social a través de 

la rendición de cuentas, 

promoviendo una cultura 

de procesos transparentes 

tanto en patronatos, 

juntas de agua y 

organizaciones 

gubernamentales y 

sociales. 

Con este tipo de procesos, 

también se construyen 

relaciones de confianza, 

respeto y transparencia en 

la comunidad. 


