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1. Introduccion

El Estado colombiano, con el apoyo de paises donantes, agencias de cooperacidn internacional, la
academia y el sector privado, ha construido una politica publica para la Reintegracién econdémica y
social (Documento CONPES 3554 de 2008), la cual es el resultado de un proceso de adaptacion
interna del diseno gubernamental para hacer frente a los retos y necesidades de las experiencias
individuales y colectivas de Desarme, Desmovilizaciéon y Reintegracién -DDR. Igualmente, es el
resultado de un proceso de adaptacidn externa frente al esquema estatal de reparacién integral a
las victimas del conflicto, materializado en la Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras, y otras normas como la Ley 1424 de 2010, e institucionalmente en el Sistema Nacional
para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV). En su conjunto, con otras
iniciativas institucionales, es el esquema de DDR que se ha venido implementando desde 2002
hasta la fecha.

En este sentido, de cara a un eventual escenario de postconflicto, fruto de las negociaciones entre
el Gobierno y grupos armados al margen de la ley, es necesario contar con evidencia que permita
validar las metodologias, procedimientos e impactos de las estrategias de reintegracidon
comunitaria de la Agencia Colombiana para la Reintegracion — ACR.

Esta iniciativa ha sido liderada por la Organizacién Internacional para las Migraciones -OIM-,
gracias al apoyo financiero de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -
USAID. Por invitacion Directa No. 803 DE 2014 DDR 864 a Gloria Gallego SIGMA DOS Internacional
S.A.S, se formuld una propuesta técnica para la “Validacién de estrategias de reconciliacién a
partir del modelo de Reintegracién Comunitaria de la Agencia Colombiana para la Reintegracién
ACR, para determinar la incidencia con las comunidades receptoras beneficiadas por los proyectos
llevados a cabo en esta linea”.

En ejecucion del Contrato PSPJ- 2084 DDR-864-0003 de 2014, suscrito entre la OIM y Gloria
Gallego SIGMA DOS Internacional S.A.S, cuyo objeto es “Analizar los resultados y las evidencias de
los proyectos del modelo de Reintegracion Comunitaria de la Agencia Colombiana para la
Reintegracion -ACR- para determinar su incidencia y favorabilidad en procesos de reconciliacion
con las comunidades receptoras beneficiadas por los proyectos”, se realiz6 un proceso de
investigaciéon desde septiembre de 2014 a mayo de 2015, en cuatro municipios de Colombia:
Tierralta (Cordoba), Cali (Valle del Cauca), Pereira (Risaralda) y Villavicencio (Meta), junto a
jornadas de trabajo con colaboradores de la ACR y de la OIM en la ciudad de Bogota.

Como metodologia de la validacion de las experiencias de reconciliacién del modelo de
reintegracion comunitaria se tomé como enfoque la Investigacién Accion Participativa (IAP), “la
cual permite una aproximacién a las comunidades y a las problematicas que se asocian a sus
contextos, orienta la construccién y transformacién social de las comunidades en las cuales la
apropiacion de las problematicas permite una lectura real del contexto y las soluciones cercanas a
dichas comunidades”. (Fuente: Invitacion directa no. 803 de 2014 DDR 864).

En el presente documento se presentan los hallazgos y resultados arrojados en el proceso de
sistematizacion en los cuatro municipios de las estrategias de reintegracion comunitaria:
intervencidén comunitaria (MRC), Mambru no va a la Guerra (Mambru) y Servicio Social (SS), con un

1 ACR. Evolucién del proceso de reintegracion. Fortaleza institucional basada en la experiencia y lecciones
aprendidas. Mimeo
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énfasis particular en la primera de ellas, dada la disponibilidad de informacién. Para el desarrollo
del proceso de sistematizacion se realizd una revisién de fuentes bibliograficas y reportes de la
ACR. Del mismo modo, se realizaron entrevistas semiestructuradas con lideres y miembros de las
comunidades, personas en proceso de reintegracién, funcionarios de las autoridades locales,
contratistas y profesionales de la ACR. Igualmente, se realizé un panel de expertos y un taller
denominado “Retos del Modelo de Reintegracién Comunitaria” con funcionarios de la ACR?, como
escenarios de participacién, discusiéon y retroalimentacion del esquema de reintegracion
comunitaria.

Los resultados del estudio se presentan en siete secciones principales. En la primera seccién se
realiza la presentacion de la metodologia, el enfoque, la ruta metodoldgica, las técnicas vy
herramientas utilizadas en el estudio. La segunda parte aborda los ejes de sistematizacion del
proceso de investigacidn: reintegracién comunitaria y reconciliacion.

La tercera seccion presenta el marco conceptual con el cual gira el texto. Alli se hace una breve
descripcidon de las estrategias que conforman el modelo de reintegracion comunitaria (MRC),
iniciativas comunitarias, Servicio Social y Mambru, que, a su vez, corresponde al objetivo
especifico nimero 1: “Identificar y analizar las diferentes acciones llevadas a cabo en el modelo de
reintegracion comunitaria con los participantes del proceso de reintegracién, las instituciones
aliadas y las comunidades beneficiadas en relacién con su papel en la construccién de procesos de
reconciliaciéon”.

La cuarta seccidon presenta los hallazgos principales del estudio, con énfasis en las tres estrategias
del MRC y en el anadlisis de las condiciones institucionales que facilitan u obstaculizan la
implementacién del Modelo de Reintegracion Comunitaria (MRC), el cual igualmente corresponde
al objetivo especifico nimero 1 y da respuesta al objetivo especifico nimero 2: “Identificar a nivel
local las condiciones institucionales que facilitan procesos de reconciliacion en proyectos
asociados a la ACR”.

En la quinta seccidon se presentan los resultados del ejercicio de sistematizacién, en particular la
descripcidon de las experiencias de implementacién de las tres estrategias en los cuatro municipios
casos de estudio. lgualmente, se pone en consideracién un ejercicio comparado de la
implementacion del Modelo de Reintegracion Comunitaria (MRC) en los cuatro casos, que
corresponde al objetivo especifico nimero 4: “Comparar los resultados de diferentes iniciativas de
reintegracion comunitaria y su incidencia en los procesos de reconstruccién de tejido social y de
reconciliacién a nivel local”.

Finalmente, en las secciones sexta y séptima se presenta una serie de conclusiones producto del
analisis y unas recomendaciones para la ACR y tomadores de decisiones frente a las estrategias y
al modelo de reintegracién comunitaria.

Cabe sefialar que en el documento el término modelo se usa para referirse a la descripcion de
disefos, estructuras o componentes de un proceso de intervencion, es decir, el plan o guia de
actuacion. Cada modelo, en especial los de intervencién social, no solo supone una forma de
aplicar y dirigir el método y las estrategias sobre la realidad, sustentado sobre unas técnicas, unos
procedimientos, instrumentos y pasos a seguir, sino que cada uno de ellos requiere y se sustenta
en una estructura que le otorga coherencia y sentido a esa actuacién, por una hoja de ruta

2 LLos resultados del Taller se encuentran en un documento anexo No. 1.
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trazada.

Se asume que las estrategias por su parte son el conjunto de acciones planificadas
anticipadamente, cuyo objetivo es alinear los recursos y potencialidades de un proceso para el
logro de sus metas y objetivos de expansién y crecimiento. Junto a esto es necesario el
establecimiento, segln las capacidades de la organizacién que aplique la estrategia (capacidad
instalada, tecnologia, mano de obra calificada, recursos financieros), de las principales ventajas y
prioridades en funcién del costo, de la calidad, del tiempo y de la flexibilidad.
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2. Metodologia:

En desarrollo del objeto contractual “Analizar los resultados y las evidencias de los proyectos del
modelo de Reintegracion Comunitaria de la Agencia Colombiana para la Reintegracién -ACR- para
determinar su incidencia y favorabilidad en procesos de reconciliacion con las comunidades
receptoras beneficiadas por los proyectos”, se logré constituir el equipo consultor, conformado
por profesionales idoneos, con experiencia en materia de DDR, reconciliacion e investigacion.
Igualmente, se constituyd el equipo técnico de trabajo con actores estratégicos, conformado por
la ACR, OIM y Gloria Gallego SIGMA DOS Internacional S.A.S.

Del mismo modo, se partio de dos hipétesis para ser validadas:
e La implementacién del Modelo de Reintegracion Comunitaria (MRC) depende de las
capacidades institucionales para jalonar procesos de reconciliacion.
e A mayores capacidades institucionales, mayor probabilidad de generar escenarios de
reconciliacion.

2.1.1. Definicion del enfoque, las fases, las técnicas y las herramientas

El estudio asume los postulados principales de la Investigacion Accidn Participativa (IAP), corriente
metodoldgica que surge con vocacion y compromiso explicito de intervenir de forma integral e
integradora en el territorio (Sociologia Critica Aplicada). La interaccidn con personas es una de las
piezas claves de este tipo de procesos de dinamizacién socio-comunitaria. Trabajamos con grupos
humanos para transformar su entorno, a partir del conocimiento critico de la realidad y la puesta
en marcha de un conjunto de estrategias y propuestas vertebradas dentro de la complejidad de
los mismos grupos.

La IAP es en definitiva un Modelo de Dinamizacion Territorial orientado hacia la organizacion de
abajo a arriba de la vida social. Proporciona el marco adecuado para que la poblacién aborde en
su territorio (municipio, ciudad, barrio) un proceso de reflexién y construccidén de conocimiento
praxeoldgico (valido en tanto que socialmente util), un trabajo de calle para la toma de conciencia
colectiva y, consecuente con ella, una accién de autopromocioén y mejora de la calidad de vida.

En un primer momento, se realizé el ejercicio de conceptualizar la problematica; es decir, explicar
qué es lo que estamos estudiando o, mejor, qué entendemos que es. Igualmente, se realizé un
acercamiento a la situacién concreta sobre la que se realizaria el estudio, tanto a nivel general
(caracteristicas del territorio y de la poblacidn) como especificamente en torno a la reintegracién
comunitaria y la reconciliacion.

En esta etapa es importante introducir determinados acontecimientos o analizadores construidos
y planteados en el propio proceso de investigacion que provoquen algin impacto en la
comunidad. Formalmente, los analizadores construidos "desbloquean el poder psiquico vy
provocan una accion/reflexién de y sobre la sociedad". Este momento es fundamentalmente de
intervencién y accién: se trata de generar reacciones, movimientos y, en definitiva, praxis, que
permitan deconstruir y “abrirse” hacia nuevas situaciones y puntos de vista.
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Una vez realizado el trabajo de campo (entrevistas individuales y grupales, observacion activa), se
realizé el procesamiento de informaciéon. Esta fase consta, como minimo, de dos niveles o
momentos: preparacion de los datos (transcripcién y organizacion de todos los materiales
producidos), y tratamiento de su contenido (proceso en el que confluyen, retroalimentandose,
elementos analiticos por una parte, e interpretativos por otra).

La IAP propone, entre otros, un analisis dividido en cuatro lecturas. Mientras que la segunda y
tercera son mas técnicas/analiticas y corresponde realizarlas al equipo de investigacion, en la
primera y la cuarta lecturas juegan mas los elementos intuitivos/interpretativos, por lo que se
pueden analizar conjuntamente con el GIAP.

Primera lectura: ¢De qué va ese tipo? Se trata de una lectura inmecliata (si se quiere, se puede
hacer en el transcurso de la transcripcidn), que consiste en anotar "los titulares", es decir, los
tépicos que son transversales a lo largo del discurso. Segunda lectura: ¢Como habla? Es una
lectura en profundidad de los componentes del lenguaje que incorpora elementos de distintas
tradiciones del analisis del discurso:

Clasificaciones y ordenaciones de la realidad

Efectos del lenguaje metafdrico

Encadenamientos légicos o morales que quieren justificar diagndsticos o promesas
Estereotipos, topicos, verdades ultimas indiscutibles.

Tercera lectura: ¢Quién habla? é¢De quién habla? Desde esta perspectiva, en los discursos no
hablan los individuos, sino las redes a las que pertenecen, y una misma entrevista contiene una
pluralidad de discursos (de redes de relaciones). El objetivo de esta lectura es precisamente
identificar los diferentes posicionamientos (una misma persona estara situada, desde diferentes
discursos, en diferentes posiciones) y re-construir, a partir de ahi, el mapa social y los conjuntos de
accion que se deriven.

Cuarta lectura: éPor qué dice lo que dice? ¢Por qué no dice lo que no dice? Se trata de una lectura
global que incluye los niveles anteriores, pero considerando la totalidad de los discursos y su
reintegracion en el contexto. Por ultimo, se procedié a la redaccién del informe final, como una
herramienta de trabajo para todas las personas que han participado a lo largo del proceso.

2.1.2. Herramientas

Para cumplir con la metodologia se utilizd la técnica de entrevistas semiestructuradas individuales
y grupales, asi como la revision documental de fuentes secundarias e informacion proporcionada
por la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y la Agencia Colombiana para la
Reintegracion (ACR).

Se elabord una guia previa de entrevista que contiene los objetivos perseguidos y los temas y
subtemas que han de cubrirse en la entrevista. Durante el proceso de investigacién se aplicaron
60 entrevistas semiestructuradas a nifios, nifias y adolescentes, funcionarios de entidades
publicas, lideres y miembros de la comunidad, personas en proceso de reintegracién,
profesionales y colaboradores de la ACR. En la tabla No. 1 se relacionan las entidades y la
localizacidn de las entrevistas realizadas.

Tabla No. 1. Instituciones entrevistadas
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Entidad

Lugar de realizacion de las entrevistas

Departamento para la Prosperidad Social -DPS

Cali, Valle del Cauca

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF

Risaralda, Meta, Valle del Caucay
Bogota- Sede Nacional

Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA

Regional Risaralda, Meta y Valle del

Cauca
Universidad Cooperativa Cali
Pontificia Universidad Javeriana Cali
Fundacién FES Cali
Centro de Memoria Histdrica Bogotd y Cali

Policia Nacional

Cali, Pereira, Tierralta y Villavicencio

Personeria de Pereira Pereira
Personeria de Monteria Monteria
Unidad de Restitucién de Tierras Villavicencio
Secretaria de Salud Pereira
Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema - Bogota
ANSPE
Programa Familias en Accién -DPS Cérdoba
Misidn de Apoyo al Proceso de Paz de la Organizacion de los Cérdoba
Estados Americanos -MAPP OEA.
Alcaldia de Tierralta Tierralta
Centro Comunitario de Tierralta Tierralta
Ministerio de Defensa Nacional. Villavicencio
Secretaria de Gobierno del Meta Meta
Secretaria de Gobierno de Villavicencio Meta
Unidad Administrativa de Reparacion Integral a Victimas — Meta
UNARIV
Gobernacion de Risaralda Risaralda
Gremios econdémicos del Meta Meta
UNIMINUTO Meta

10
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Fundacién San José XX Cérdoba
Alcaldia de Monteria Monteria
Alcaldia de Santiago de Cali Cali
Fundacion para la Orientacion Familiar (FUNOF) Cali
Corpollanos Villavicencio
Fundacién Visién Total Tierralta
Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP) Pereira
Secretaria de Educacién de Pereira Pereira
ESPERE- Escuela de Perddn y Reconciliacién Villavicencio
Didcesis del Meta Villavicencio
Fundacion Enfants Pereira
Uniformar Pereira
Institucion Educativa Nuevo Oriente de Tierralta Tierralta

Por razones de confidencialidad y seguridad, se omiten en el documento los nombres de las
personas entrevistadas que participaron en el proceso de investigacién. Vale destacar que en las
visitas de campo se contd con el acompafiamiento de profesionales de los Grupos Territoriales y

profesionales del nivel central de la ACR, asi como de enlaces territoriales de la OIM.

2.1.3. Fases de Aplicacion:

En desarrollo de la ruta metodolégica se realizé una serie de actividades secuenciales para el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion. A lo largo de la investigacion se desarrollaron
las siguientes fases:

FASE I. Alistamiento:

e Formulacién de la ruta metodoldgica.
e Revisién documental de antecedentes, fuentes secundarias y anexos técnicos.
e Elaboracidn de guias de entrevista.

FASE Il. Trabajo de campo

Analisis de los actores estratégicos que podrian ofrecer mds informacion para el andlisis de los

objetivos.

11
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® Planeacion del operativo de campo: etapa piloto para la prueba de instrumentos en Tierralta
(Cérdoba).

e Ajustes operativos y técnicos de las entrevistas y formularios de diligenciamiento.

e Convocatoria a cargo de los Grupos Territoriales de la ACR con el apoyo de los enlaces
regionales de la OIM.

e Trabajo de campo Visita 1: levantamiento de la informacion en campo en los cuatro casos de
estudio. Cali y Pereira: 20 a 22 de noviembre de 2014. Tierralta y Villavicencio: 27 a 29 de
noviembre de 2014.

e Sistematizacion de la primera fase de las entrevistas: procesamiento de la informacién
recolectada en campo.

FASE Ill. Procesamiento de la informacién

e Se realizd un panel de expertos para la identificacién de las lineas de tiempo de las
intervenciones del proceso de reintegracién comunitaria, con asistencia de seis personas con
experiencia en las intervenciones comunitarias y Mambru No Va a la Guerra®.

e De la misma forma, se desarrolld el taller “Retos del Modelo de Reintegracion Comunitaria”,
actividad adicional en el marco de la ejecucidn del Contrato PSPJ-2084 DDR-864-0003 de 2014,
gue surge como necesidad de la ACR de realizar un ejercicio que permita aportar a la revisidn y
actualizacién del Modelo de Reintegracién Comunitaria, la estrategia de prevencién del
reclutamiento de nifios, ninas y adolescentes “Mambru, No Va a la Guerra” y el Servicio Social.
Dicho ejercicio contd con la participacion de 25 personas.

FASE IV. Establecimiento de la arquitectura institucional

e Elaboracidn de los instrumentos y herramientas para aplicar a instituciones ajustados con el
objetivo de estudio.

e Trabajo de campo Visita 2: levantamiento de la informacién en campo, a través de entrevistas
en los cuatro casos de estudio. Cali y Pereira: 5 a 6 de febrero de 2015. Tierralta vy
Villavicencio: 9 a 10 de febrero de 2015.

e Sistematizacion de la segunda fase de las entrevistas: procesamiento de la informacién
recolectada en campo, con aliados instituciones.

FASE V. Redaccién del reporte de investigacion

e Analisis informacién recolectada de manera agregada y discriminada por casos de estudio.

e Redaccidon del documento borrador, el cual se circuld con la OIM, y a su vez se recibié
retroalimentacién del mismo; luego se realizaron ajustes al reporte final.

e Redaccién del documento final, el cual recoge la retroalimentacion de la revision de la OIM.
e Entregay presentacion de los resultados del estudio.

% \er anexo No. 2

12
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3. Ejes de sistematizacion: reintegracion comunitaria y
reconciliacion.

Es importante sefalar que todo modelo tiene como puntos de partida unos supuestos de orden
ontoldgico, epistemoldgico vy filosofico, que sustentan el proceso metodoldgico para abordar una
determinada parte de la realidad. El modelo determina los lineamientos, elementos y métodos
que direccionan una determinada accidn y se constituyen en el hilo conductor de la misma®.

Por ello, los puntos de partida representan la médula de la columna vertebral, que sostienen el
enfoque metodoldgico; los elementos son los lineamientos o directrices que se requieren para
orientar la praxis y, por uUltimo, los métodos son entendidos como las formas, el enfoque y las
estrategias del proceso metodoldgico.

Para este caso, la sistematizacién de experiencias como un ejercicio investigativo requiere
rigurosidad, reflexividad y analisis permanente. Esta sistematizacién descansa sobre una légica de
aprendizaje inductivo y colectivo que sintetiza los factores favorables y limitantes en la
implementacién de las estrategias de reintegracion comunitaria.

Para llevar a cabo este proceso se asume el concepto de Sistematizacion de Experiencias, que va
mas alla de la “organizacién de datos”, que equivale a “entender el sentido y la légica del proceso
complejo que significa una experiencia, para extraer aprendizajes. Busca comprender por qué ese
proceso se estd desarrollando o se ha desarrollado de determinada manera, interpretando
criticamente lo hecho y lo logrado”.

Por otra parte, distintos autores coinciden en que hay por lo menos tres elementos caracteristicos
de la sistematizacién de experiencias’:

e Le antecede una practica, un hacer y un saber susceptible de ser recuperado,
recontextualizado, analizado y re-informado a partir del conocimiento adquirido a lo largo de
la experiencia.

e Toda persona tiene un conocimiento, una percepcion y un saber producto de su hacer
susceptible de ser comprendido y comunicado; el punto de partida de la sistematizacidon es la
accioén y el saber sobre la accién.

e No es un proceso neutro, su interés es provocar transformaciones y nuevos conocimientos.

Como enfoque del documento se utiliza la Sistematizacién Retrospectiva, como un proceso de
reconstruccion de una experiencia que ha terminado; en este caso, se realizé posterior a la
ejecucion de las tres estrategias de reintegracion comunitaria en los cuatro municipios como
estudios de caso. Del mismo modo, se utiliza el método comparado de los cuatro casos para
ilustrar los elementos comunes y los elementos diferenciadores que muestran el contraste en los
estudios de caso. Se utilizan como categorias de comparacion los siguientes aspectos:

* Agencia Colombiana para la Reintegracion ACR, Fundacion para la Orientacién Familiar. Sistematizacion
de la experiencia modelo de reintegraciéon comunitaria en Santiago de Cali, 2013 — 2014. Junio 2014.
5 .

Ibidem P. 13.
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a) Técnicos: se refiere a los elementos conceptuales y de enfoque de cada una de las
estrategias.

b) Disefio: da cuenta del proceso de conceptualizacién y desarrollo de cada estrategia.

c) Gestidon: aborda los aspectos administrativos, contractuales y la supervisién de la puesta
en marcha de las estrategias.

d) Sostenibilidad: se refiere a la continuidad, permanencia en el tiempo y apropiacion por
parte de la comunidad y autoridades locales de las estrategias.

Dado lo anterior, para el desarrollo de esta sistematizacion se propusieron dos ejes: reintegracion
comunitaria y reconciliacidn.

Se asume en el documento que la Reintegracion comunitaria segun el CONPES 3554 de 2008 es
un “modelo de reintegracién basado en la dimension individual, pero ligada a las dimensiones
productiva, familiar, de seguridad, habitabilidad, educativa, salud y ciudadana, con perspectiva de
reconciliacidn, convivencia y posconflicto”.

El concepto de reconciliacion, como lo plantea Prieto (2012), tiene especial relevancia en
contextos abatidos por las dindamicas del conflicto, donde se genera un ambiente marcado por
sentimientos de odio y venganza. Esta es la principal causa por la cual este término es debatido y
presenta resistencia para su aceptacion, frente a qué es y cdmo debe hacerse este proceso.

Para este texto se entiende como reconciliacion el “Proceso de (re)construccion de relaciones y
vinculos sociales que se basa en las relaciones de confianza y cooperacién entre los ciudadanos y
de éstos hacia las instituciones politicas. La reconciliaciéon implica reconocer y reflexionar sobre el
pasado para construir un futuro comidn. Ademas, aceptar las diferencias y forjar actitudes como la
tolerancia y el respeto por el otro. Este principio contempla la creacién de espacios y lugares para
el encuentro de actores en conflicto. La reconciliacion se puede abordar desde tres dimensiones:
la interpersonal, que contempla la construccidn o reconstruccién de confianza y cooperacion entre
individuos; la social, que involucra a la sociedad y a los afectados por la violencia, y la politica, que
implica la restauracion y/o el fortalecimiento de las relaciones de confianza entre la sociedad vy el
Estado”. CONPES 3554 de 2008.

Ambos conceptos expresan una decision de los distintos actores para hacer frente de manera
flexible y creativa a las demandas sociales mediante métodos institucionales e interinstitucionales
practicos, pero que conllevan profundos debates y légicas de maduracién conceptual y normativa
para entender su rol y el impacto de sus intervenciones en materia de DDR, construccién de pazy
reconciliacion.
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e Marco conceptual

“Para mi es cuando uno pasa de alla del campo; es como reconciliarse otra vez con la sociedad,
con la familia, con aquellos amigos que uno cuando esta alla ya se le olvidan hasta los nombres. Y
entonces yo pienso que es como acogerse otra vez; por ejemplo, las 80 horas que nosotros
hacemos, pues algunos pensamos que eso es como “jahl!, ese castigo”... Pero yo pienso que es
algo como bien bacano, porque uno como que se reintegra con la sociedad, y como que hablany
eso... Y vuelve a recoger como su entorno y construye...” Persona en Proceso de Reintegracion, 19
afos.

La Agencia Colombiana para la Reintegraciéon, como agencia presidencial, es el resultado de un
proceso de adaptacion interna del disefio gubernamental para hacer frente a los retos y las
necesidades de las experiencias individuales y colectivas de Desarme, Desmovilizacion vy
Reintegracion (DDR). Pero también es el resultado de un proceso de adaptacién externa frente al
esquema estatal de reparacion integral a las victimas del conflicto, materializado normativamente
en la Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, y otras normas como la Ley 1424
de 2010, e institucionalmente en el Sistema Nacional para la Atencidon y Reparacién Integral a las
Victimas (SNARIV). Estas constituyen, junto con otras iniciativas institucionales, el esquema de
justicia transicional que se ha venido configurando e implementando desde 2002.°

De igual manera, la Agencia cuenta con dos enfoques para la reintegracion. El primero de ellos
tiene en cuenta al individuo y “busca el desarrollo de estrategias aplicadas a cada persona
(proyecto de vida) o grupo de individuos, las cuales incluyen la promocion y desarrollo de
capacidades y aptitudes académicas, vocacionales y ciudadanas necesarias para la interaccidn
pacifica en la sociedad”. El segundo es una estrategia comunitaria “caracterizada por la necesidad
de crear espacios de comunicacion entre las comunidades receptoras y los desmovilizados que
faciliten su adaptacién a la vida civil y social, mediante estrategias de convivencia, construccion de
ciudadania, reconciliacién y reactivacién socioecondmica de las comunidades afectadas por la

violencia”.’

En cuanto al proceso de adaptacion interna hay que sefialar brevemente tres hitos:

a. Eltransito del PRVC (Programa de Reinsercidn a la Vida Civil del Ministerio del Interior) a la
ACR (Alta Consejeria para la Reintegracion Social y Econdmica), que supuso la adecuacion
de la oferta de reinsercidn que se habia construido para operacionalizar los procesos de
paz con varios grupos guerrilleros durante la década de los 90 y asumir el proceso de DDR
con las AUC (Autodefensas Unidas de Colombia).?

® ACR. Evolucion del proceso de reintegracion. Fortaleza institucional basada en la experiencia y lecciones
aprendidas. Mimeo.

" CONPES 3554.

8 Gerson Arias (2008). “Una mirada atras: procesos de paz y dispositivos de negociacién del gobierno
colombiano. Working paper # 4. Fundacion Ideas para la Paz. Bogota. Ver también el capitulo de
antecedentes del CONPES 3554 de 2008.

15



@ A Gloria Gallego
— \k‘j\ Sigmados Colombia

OIM = 1OM

El transito se manifestd en: i) el aumento de la capacidad institucional y los recursos para
asumir la magnitud del DDR de las AUC (casi 32 mil combatientes); ii) la creacion del
dispositivo de “circuito juridico” para hacer un DDR interinstitucional, iii) conceptualizar
especificamente los procedimientos para el DDR, independientemente de la existencia o
no de procesos de paz tipicos, que suponen la definicion e implementacion de acuerdos de
paz de caracter politico.’

b. El transito de la Alta Consejeria Presidencial a la Agencia Colombiana para la
Reintegracion, que implicé bdsicamente tres cosas: i) pasar del esquema de reinsercion,
basado en un apoyo humanitario al desmovilizado mientras se integra a la vida civil, al de
reintegracion, cuya légica es el apoyo econdmico al desmovilizado y su entorno familiar,
pensando en la reconstruccién de un proyecto de vida en la legalidad; ii) la articulacion
con el PAHD (Programa de Atencidn Humanitaria al Desmovilizado del Ministerio de
Defensa) para atender el proceso de reintegracion de las personas desmovilizadas
individualmente), y iii) territorializar con autonomia la politica de reintegracién (CONPES
3554 de 2008).

c. La consolidacién de la ACR, que se puede sintetizar en el fortalecimiento de los siguientes
ambitos: i) la reflexion sobre cdmo proyectar sistematicamente la reintegracion en funcion
de la reconciliacion y la construccion de paz; ii) la consolidacién del enfoque de
reintegracion comunitaria, considerando medulares la atencién psicosocial, el trabajo
extendido al nucleo familiar, las comunidades y el sector privado; iii) el énfasis en el
trabajo de prevencion del reclutamiento, en el marco de la Comisidén Intersectorial de
Prevencion de Reclutamiento, Utilizacion y Violencia Sexual de Nifios, Nifias vy
Adolescentes; iv) la creciente consideracion de las dimensiones afectivas, educativas,
ciudadana, productiva, entre otras, como claves en el proceso de reintegracién en
contexto™, y v) mayores niveles de articulacién con las entidades que conforman el
SNARIV."

En este contexto, y como resultado de ese proceso evolutivo, las estrategias enfocadas al ambito
comunitario se concentran en la creacion de capacidades individuales y familiares para la
reintegracion socioecondémica, se apoyan en la atencion psicosocial y se canalizan a través de tres
estrategias principales: el Modelo de Intervencién Comunitaria, el Servicio Social y la prevencion
del reclutamiento ‘Mambrd No Va a la Guerra’, para ajustarse a las demandas sociales que pueden
tener expectativas en materia de reconciliacién.

® Carlos Otalora (2010). El proceso entre el gobierno nacional y las Autodefensas Unidas de Colombia:
¢proceso de paz o de sometimiento a la justicia. IEPRI, Universidad Nacional de Colombia. Bogota.

19 ACR (2013) Dimensiones de la ruta de reintegracion. Conceptualizacion y logros”. Direccién Programética
de Reintegracion. Bogota.

1 Ver, entre otros documentos: Ley 1424 de 2010, que crea un mecanismo no judicial de contribucion a la
memoria histdrica por parte de las personas en proceso de reintegracion y articula a la ACR con la Direccion
de Acuerdos de la Verdad del Centro Nacional de Memoria Histérica; La ley 1448 de 2011 y el Decreto ley
4800 de 2011; el Decreto 0552 de 2012 y el CONPES 3673 de 2010 que constituyen la politica pablica de
prevencién de reclutamiento, utilizacién y violencia sexual de nifios, nifias y adolescentes; el documento
CONPES 3723 de 2012, que establece el Plan para la atencion y reparacion integral a las victimas y define los
componentes de verdad, justicia, atencion y asistencia, prevencion y proteccion, y las medidas de reparacién
integral incluyendo las garantias de no repeticion.
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En el Grafico 1 se ilustra la evolucién a nivel institucional del proceso de reintegracidon en
Colombia, donde se plasman los principales hitos a nivel de construccion de paz, asi como los
mecanismos legales y juridicos enmarcados en el dmbito del DDR en el pais.

Grdfico N° 1 - Evolucion institucional de la reintegracion en Colombia
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A continuacién se presentan los conceptos centrales que demarcan el andlisis del documento y
que permiten la operativizacion de politicas, planes, proyectos y estrategias, referidos
especificamente a la reinsercion y la reintegracidn, la reintegraciéon comunitaria, la reconciliaciéon y
la justicia transicional.

Concepto Definicion Fuente

Asistencia ofrecida a los ex combatientes
durante la desmovilizacion. Forma de
asistencia transitoria para ayudar a cubrir | Organizacion de las Naciones
las necesidades basicas de los ex Unidas, DDR: principios de
combatientes y sus familias; puede incluir organizacion y gestion en
subsidios  transitorios de  seguridad, operaciones de
alimentacion, vestimenta, vivienda, mantenimiento de paz
servicios médicos, educacidn a corto plazo,
formacion, empleo y herramientas.

Proceso mediante el cual los
excombatientes adquieren estatus civil y

Reinsercion

Reintegracion

Reintegracion
Comunitaria

Reconciliacion

obtienen un empleo e ingreso sostenibles.
La reintegracion es esencialmente un
proceso econdémico y social con un
cronograma de tiempo abierto, llevandose a
cabo principalmente en comunidades a
nivel local. Es parte del desarrollo general
de un pais y una responsabilidad nacional, y
requiere a menudo asistencia externa a
largo plazo.

Organizacién de las Naciones
Unidas, DDR: principios de
organizacion y gestion en

operaciones de
mantenimiento de paz

CONPES 3554 de 2008

Modelo de reintegracién basado en la
dimensién individual, pero ligada a las
dimensiones  productiva, familiar, de
seguridad, habitabilidad, educativa, salud y
ciudadana, con perspectiva de
reconciliacién, convivencia y posconflicto.

CONPES 3554 de 2008
Agencia Colombiana para la
Reintegracion

Proceso de (re)construccion de relaciones y
vinculos sociales que se basa en las
relaciones de confianza y cooperacién entre
los ciudadanos y de éstos hacia las
instituciones politicas. La reconciliacién
implica reconocer y reflexionar sobre el
pasado para construir un futuro comun.
Ademas, aceptar las diferencias y forjar
actitudes como la tolerancia y el respeto
por el otro. Este principio contempla la
creacion de espacios y lugares para el
encuentro de actores en conflicto. La
reconciliacion se puede abordar desde tres

CONPES 3554 de 2008
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dimensiones: la interpersonal, que
contempla la construccién o reconstruccién
de confianza 'y cooperacibn entre
individuos; la social, que involucra a la
sociedad y a los afectados por la violencia, y
la politica, que implica la restauracion y/o el
fortalecimiento de las relaciones de
confianza entre la sociedad y el Estado.

Las victimas tienen derecho a ser reparadas
de manera adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio que
han sufrido como consecuencia de las
violaciones de que trata el articulo 3° de la
presente Ley. La reparacién comprende las
medidas de restitucidon, indemnizacidn,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
Reparacion Integral repeticion, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica. Cada
una de estas medidas sera implementada a
favor de la victima, dependiendo de la
vulneracién en sus derechos vy las
caracteristicas del hecho victimizante.
Entiéndase por Justicia Transicional los
diferentes procesos y mecanismos judiciales
o extrajudiciales asociados con los intentos
de la sociedad por garantizar que los
responsables de las violaciones
contempladas en el articulo 32 de Ia
presente Ley rindan cuentas de sus actos, se
Justicia Transicional satisfagan los derechos a la justicia, la Ley 1448 de 2011
verdad y la reparacion integral a las
victimas, se lleven a cabo las reformas
institucionales necesarias para la no
repeticion de los hechos y la desarticulacién
de las estructuras armadas ilegales, con el
fin Jdltimo de lograr la reconciliacion
nacional y la paz duradera y sostenible.

Ley 1448 de 2011

A su vez, las tres principales estrategias de reintegracion comunitaria de la ACR en la actualidad
son:

a. La Intervencién Comunitaria, que busca propiciar el acercamiento e integracién de las
personas en proceso de reintegracion a las comunidades receptoras, fomentando escenarios de
reconciliacidn y convivencia.

b. La Estrategia de prevencidn del reclutamiento “Mambru no va a la guerra. Este es otro
cuento”, que pretende sensibilizar a instituciones y comunidades sobre la importancia de la
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado para prevenir la vinculacion de nifios,
nifias y adolescentes a grupos armados ilegales y organizaciones criminales.
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c. La Estrategia de Servicio Social, que se fundamenta en la contribuciéon directa de las
personas en proceso de reintegracion a la solucion de necesidades o problemdticas comunitarias
como aporte a la reconciliacion y al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
receptoras; y ademas se vincula al proceso de implementacion de la Ley 1424 de 2010, en cuanto
a las contribuciones no judiciales de las personas en proceso de reintegracion a la verdad y la
memoria histérica.

Dado que en los documentos técnicos de la ACR se utilizan indistintamente los conceptos de
modelo, iniciativa y estrategia, en este documento se considera que el MRC es la sumatoria de las
tres estrategias arriba descritas, las cuales guardan armonia, alineacidn y complementariedad en
materia de reintegracion, garantias de no repeticidn y promocion de escenarios de reconciliacién.

El grafico 2 ilustra la conceptualizacion de lo que se considera debe ser el modelo de reintegracion
comunitaria.

Grdfico N° 2 - Modelo de Reintegracion comunitaria — MRC

Modelo de
Reintegracion

Comunitaria

Estrategia de
Intervenciones prevencion de

Comunitarias reclutamiento "Mambru
No va a la Guerra"

3.1.1. Fases de la Reintegracion Comunitaria - MRC

Para la ejecucién de este modelo se establecidé que la intervencién fuera ejecutada por un
operador, durante 12 meses, en zonas con alta presencia de personas en proceso de reintegracion
y donde se evidenciaran espacios para la creacion y el fortalecimiento de espacios comunitarios,
por medio de la generacidn de una cultura de convivencia pacifica y reconciliacion.

La estrategia estd enmarcada en unos términos de referencia en los cuales se exponen
detalladamente las fases de la intervencién. La estructura para el desarrollo del modelo son: la
elaboracion de un diagndstico participativo; el disefio e implementacién de un proceso de
formacién ciudadana; la identificacion, formulacidn y ejecucién de uno o varios proyectos
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comunitarios; el desarrollo y ejecucidn de una accién simbdlica visible, publica y acorde con el
proceso comunitario de convivencia pacifica y reconciliacion; el cumplimiento de la ejecucion del
presupuesto de acuerdo con la distribucidn porcentual establecida por la ACR; la disponibilidad de
un coordinador con experiencia para cada intervencién, y una sistematizacién de la experiencia,
con la implementacion de las metodologias y las herramientas definidas con la ACR.

De acuerdo con el Anexo Técnico de los términos de referencia de la ACR, el actual Esquema de
Reintegracion Comunitaria, mencionado anteriormente, se implementa en cinco fases:
Diagnostico Participativo, Formacion Ciudadana, Proyecto Comunitario, Accién Simbdlica y
Retroalimentacién de la Experiencia.

DURACION DESCRIPCION

Contextualizar y definir las problematicas que seran abordadas
a lo largo del MRC, obteniendo informacion pertinente del
lugar a intervenir, en temas relacionados con la convivencia, la
3 Meses reintegracion y la reconciliacion.

Conocer las caracteristicas especificas de quienes serdn los
beneficiarios directos e indirectos en la intervencion
comunitaria.

DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

Proceso formativo en temas priorizados durante la fase de
diagnéstico, relacionados con la convivencia, la resolucion
pacifica de conflictos, la reconciliacion, los derechos y los
deberes, la elaboracién de proyectos, la cultura de la legalidad,
la reintegracion, entre otros. Beneficiard como minimo a 150
personas de la comunidad en general, dentro de ellos 30 PPR.

FORMACION

CIUDADANA 4 Meses

Ejercicio a través del cual los beneficiarios directos de la
formaciéon ciudadana deliberan, concertan, disefan e
3 Meses implementan iniciativas que resuelven problematicas de
interés colectivo para promover la convivencia, la
reintegracion y la reconciliacion.

Evento publico que busca visibilizar el proceso de intervencidn
en la comunidad, mediante elementos culturales, ludicos y
1 Mes locales. Se busca reconocer los avances en la convivencia, la
reintegracion y la reconciliacion, a partir de elementos
culturales de la regién.

La retroalimentacion consiste en recuperar, consolidar,
organizar, interpretar, aprender nuevos conocimientos vy
compartirlos a través de la presentacidon de un documento al
final de la intervencion.

COMUNITARIO

ACCION SIMBOLICA

SISTEMATIZACION

DE LA EXPERIENCIA 1 Mes

PROYECTO
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e Hallazgos de las estrategias de reintegracion comunitaria
de la ACR

“Pues pienso que las cosas se van dando poco a poco, asi mismo, como una la va tomando con
sentido, porque el hecho no es decir, que reconciliarme con la sociedad, sino que desde uno
mismo aportar un granito de arena. Por ejemplo, esa palabra que Yo Soy Capaz, yo soy capaz de
construir muchas cosas.” Persona en proceso de reintegracion, 22 afos.

“La comunidad siempre con nosotros estuvo presta en los momentos en que se le convocaba y nos
hacia como énfasis en que los tiempos fueran mas amplios”. Colaboradora ACR, 35 aios.

En esta seccidon se presentan los principales hallazgos del proceso de investigacion, en funcién de
los dos ejes de sistematizacidn: reintegracién comunitaria y reconciliacién, los cuales fueron
obtenidos principalmente en las visitas de campo a los cuatro municipios priorizados para el
presente estudio. En la primera parte se describen las estrategias del modelo de reintegracion
comunitaria; posteriormente, el analisis de las condiciones institucionales que facilitan o dificultan
los procesos de reconciliacion.

3.1.2. Iniciativa Comunitaria

En el Documento CONPES 3554 de 2008 se establece la Politica Nacional de Reintegracién Social y
Econdmica basada en las comunidades, la cual “apoya la construccion de escenarios de
convivencia y reconciliacién entre la poblacién desmovilizada y las comunidades en las cuales
residen con el fin de impulsar la reactivacion comunitaria”. El Programa promueve que los
gobiernos locales construyan y apliquen agendas que incorporen la reintegracién comunitaria y
que la mayoria de las acciones de convivencia pacifica y reconciliacién que ejecutan otras
entidades publicas y privadas tengan en cuenta la filosofia de la reintegracién con el enfoque
comunitario”. El CONPES define el proceso de incorporacién del desmovilizado y sus familias a la
comunidad que los recibe y a la sociedad en general y tiene tres estrategias:

e Integrar la oferta de servicios sociales y econdmicos del Estado.

e Acompaiar permanentemente las intervenciones para incrementar la probabilidad de
que estas mejoren las condiciones de calidad de vida de la poblacién desmovilizada y
sus familias.

e Construir un marco de corresponsabilidad que apoye al desmovilizado a regresar y
convivir en su entorno familiar y comunitario y comprometerlos a superar su situacién
y vivir en la legalidad.

El Programa tiene como objetivo “generar y fortalecer los espacios para el encuentro de los
actores sociales, en torno a la deliberacion de los asuntos publicos que permitan la restauracién de
la confianza, la convivencia y la reconciliacion entre los miembros de la comunidad, al mismo
tiempo que se crea legitimidad de las instituciones del Estado”. Para lograr lo anterior, se busca la
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integracién de la poblacién desmovilizada en las comunidades receptoras a través de procesos de
construccién de ciudadania y proyectos ciudadanos, de manera que sea posible crear condiciones
para la formacién de ciudadanos auténomos que trabajen conjuntamente por asuntos
socialmente problematicos de su comunidad.

La iniciativa tiene como objetivos especificos:

e Implementar un modelo de Reintegracion Comunitaria de acuerdo a las dindmicas
del contexto local.

e Sensibilizar y formar a los beneficiarios de las intervenciones de la UTC para la
construccién de consensos y ciudadania dentro de una cultura de la legalidad, de
resolucion pacifica de conflictos.

e Crear y/o fortalecer espacios para el encuentro de los actores sociales en torno a
la deliberacion de los asuntos publicos (participacidon ciudadana) que permitan la
(re)construccion de la confianza entre los miembros de la comunidad y entre la
comunidad y el Estado.

e Implementar acciones de formacién y generacion de capacidades estatales,
comunitarias y familiares para la creacién de entornos de proteccion de NNAJ para
prevenir su vinculacion a grupos organizados al margen de la ley”.

En esta etapa se crean las condiciones que faciliten el trabajo conjunto en un contexto
democratico de cultura de la legalidad y derechos humanos, y es posible consolidar redes
ciudadanas que adquieren capacidades para interactuar y coordinar con instancias institucionales
acciones de desarrollo en sus comunidades.

A continuacion se presenta la linea de tiempo con la evolucién de esta estrategia:

Grdfico N° 3 — Linea de tiempo Iniciativas Comunitarias
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3.1.3. Mambru No Va a la Guerra

La Estrategia de Prevencién del Reclutamiento y Utilizacion de NNAJ por parte de Grupos Armados
Organizados al Margen de la Ley (GAOML) y Grupos Delictivos Organizados (GDO), ha sido la
respuesta de la ACR al compromiso estipulado en el documento CONPES 3673 —Politica Publica de
prevencion del reclutamiento y utilizacién de nifios, nifas, adolescentes por parte de los grupos
armados organizados al margen de la ley y de los grupos delictivos organizados—, que fue
implementado por Banca de Proyectos.

En un primer momento, esta estrategia tuvo una duracidon de 10 meses, comenzando el 4 de
octubre de 2010 y finalizando el 4 de agosto de 2011. Su objetivo principal consistié en aportar a
la generacién de entornos protectores que permitieran fortalecer las acciones encaminadas a la
prevencion del reclutamiento y utilizacién de NNAJ en 30 municipios y localidades del pais donde
la ACR hiciera presencia a través de sus Centros de Servicio:

Municipios Priorizados
Aguachica, Apartadd, Ariguani, Barrancabermeja, Barranquilla, Bogota (4 localidades: Rafael Uribe,
Engativd, Kennedy y Ciudad Bolivar), Bucaramanga, Cali, Cartagena, Caucasia, Clcuta, Ibagué, Medellin,
Monteria, Necocli, Pasto, Pereira, Puerto Berrio, San Pedro de Urab4d, Santa Marta, Sincelejo, Quibdé,
Tierralta, Valledupar, Villavicencio, Yopal y Fusagasuga.

Mambru No Va a la Guerra tuvo por objetivo impactar directamente, por municipio/localidad y
barrio, a 47 personas distribuidas de la siguiente manera:

- 12 actores estratégicos por municipio: instituciones publicas, funcionarios del gobierno
municipal, profesionales de los Centros de Servicio, docentes, entre otros.
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- 15 actores comunitarios por municipio y localidad: lideres comunitarios, culturales,
deportivos y padres de familia.

- 20 NNAJ por municipio y localidad: con la participacion de hijos de poblacidn
participante, poblacién desplazada y otra poblacién vulnerable.

A nivel nacional, se calcula que en su primera etapa la estrategia logré cubrir directamente a 1.410
personas. De otra parte, la poblacidn indirecta beneficiaria de la estrategia (habitantes de la zona
priorizada y organizaciones sociales dedicadas) fue de 529.357 personas.

Para el afio 2013 - 2014, los municipios y barrios focalizados fueron:

MUNICIPIO/

LOCALIDAD BARRIOS PRIORIZ%\DOS

Cucuta
El Retorno

Santa Marta

Palmeras Parte alta y Belisario

Inspeccion La Libertad

Maria Cecilia

Cartagena Fredonia

Barranquilla La Chinita

Ariguani El Brasil

Valledupar Comunal

Aguachica Maria Auxiliadora
Monteria Paz del Norte

Sincelejo Altos del Rosario y 7 de septiembre
Tierra Alta Nuevo Oriente

Medellin Popular 1

Puerto Berrio Casco Urbano

Apartado Barrio Obrero

Necocli Corregimiento El Totumo
Caucasia La Invasion y El Camello 2
Quibdé El Bosque

Pereira Las Brisas (Villa Santana)
Cali Petecuy

Pasto Potrerillo

Rionegro Corregimiento San Rafael de Lebrija
Barrancabermeja Brisas de Oriente

Ibagué Las Ferias

Yopal San Mateo

Villavicencio

Lambada 1, Brisas del Guatiquia Santa Inés y Las Delicias

Engativa (Bogota D.C.)
Kennedy (Bogota D.C.)

Suba Tibabuyes
Kennedy Central

Rafael Uribe (Bogota D.C.) Diana Turbay
(o[IGELR:LIETH (T EYo KA Il Republica de Venezuela

La implementacion histdrica de este proceso ha sido asi:
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- En el periodo 2010 — 2011 se desarrolla la primera implementacién, operada por Banca
de Proyectos en 26 municipios del pais y cuatro localidades de Bogota.

- En el periodo 2013 — 2014 se desarrolla la segunda implementacidn, operada por
Corfuturo, en 25 municipios y cuatro localidades de Bogota.

- En 2014 se amplia la cobertura a cuatro nuevos municipios de cuatro departamentos del
pais.

A continuacion se presenta la linea de tiempo con la evolucién de esta estrategia:

Grdfico N° 4 - Linea de tiempo Mambru
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3.1.4. Servicio Social

El Servicio Social en el marco del proceso de reintegracién se define como el “conjunto de acciones
qgue contribuyen con la atencién de las necesidades o problematicas de las comunidades
receptoras de la poblaciéon desmovilizada en el marco del proceso de reintegracién, como aporte a
la reconciliacion” (Resolucidn 0754, 2013, articulo 24).

En otras palabras, es un escenario propicio para que las personas en proceso de reintegracion
contribuyan con su accionar al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades que los
acogen, a través de la participaciéon en iniciativas que propendan por la satisfaccion de unas
necesidades identificadas en una comunidad. Igualmente, se busca que las persona en proceso de
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reintegracion beneficien a la sociedad que antes se vio afectada con su accionar, afirmando asi su
compromiso con la legalidad, la superacién de su pasado violento y facilitando su inclusién en la
comunidad.

Cabe mencionar que existen siete lineas de accidén sobre la cuales puede ser desarrollado el
Servicio Social**:

1. Recuperacién ambiental y/o del Espacio Publico

El articulo 50 de la Ley 9 de 1989. -Ley de Reforma Urbana- define el espacio publico como “...el
conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitecténicos y naturales de los inmuebles
privados, destinados por su naturaleza, por su uso o afectacién, a la satisfaccién de necesidades
urbanas colectivas que trascienden, por tanto, los limites de los intereses individuales de los
habitantes. El espacio publico lo constituye las areas requeridas para la circulacidn, tanto peatonal,
como vehicular, las areas para la recreacién publica, activa o pasiva, las franjas de retiro de las
edificaciones sobre las vias, fuentes de agua, parques, plazas, zonas verdes y similares...” Por lo
tanto y de acuerdo a lo anterior, las Acciones de Servicio Social que sigan esta linea seran aquellas
actividades concertadas con la comunidad que partan de una necesidad que se satisfaga a partir
de la instalacién, adecuacion y/o mantenimiento de los espacio publicos existentes.

2. Acompaiiamiento a la atencion en Salud

Son las acciones de servicio social que responden a necesidades concretas de la comunidad,
orientadas a la deteccién, prevencion y/o intervencion de sus problemas de salud. Comprende la
implementacién de actividades de promocion de la salud, educacidn sanitaria, prevencién de la
enfermedad que se realizan en el nivel de atencién primaria, dirigidas al individuo, la familia y la
comunidad, en coordinacién con otros niveles o sectores implicados. Las actividades de
prevencion y promocién de la salud se prestaran, tanto en centros sanitarios como en ambito
domiciliario o comunitario, dentro de los programas establecidos por cada servicio de salud, en
relacidn con las necesidades de salud de |la poblacion de su dmbito geografico.

3. Acompaiiamiento en Atencion Alimentaria a comunidades vulnerables

Son acciones de servicio social orientadas a prestar asistencia a comunidades que viven en
condiciones de extrema pobreza, que ademas entre sus miembros se encuentran nifios menores
de cinco afios, mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, y adultos mayores en desamparo.
Estas actividades buscan promover un entorno seguro para el ejercicio del derecho a la
alimentacién. Se pueden promover desde el porte en la producciéon de alimentos, saneamiento,
gestion, acompafiamiento y/o distribucion.

4. Generacion o apoyo de espacios de Recreacion, Arte, Cultura y Deporte

Son acciones de servicio social que estan orientadas a la promocidon de espacios donde se
fomenten las diferentes manifestaciones artisticas, culturales y/o deportivas para responder a
necesidades colectivas de bienestar e integracidon. En estas acciones, las personas en proceso de
reintegracion, aportaran sus saberes y habilidades para organizar, participar, acompafar, crear y/o
desarrollar actividades de recreacion, arte, cultura y/o deporte.

12 Agencia Colombiana para la Reintegracion de personas y grupos alzados en armas (ACR). Documento de
apoyo conceptual para la realizacién de acciones de servicio social. Bogota. 2013.
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5. Multiplicadores del Conocimiento

Estas acciones de servicio social exigen de las personas en proceso de reintegracidn, saberes
especificos y certificados sobre diferentes temas. Estas acciones estdn orientadas en poner a
disposicion de comunidades vulnerables, unos saberes especificos para aportar a ellas en la
mejora de sus condiciones de vida.

6. Prestacion de servicios especiales con la atencion en el oficio propio del desmovilizado en
proceso de reintegracion (Ej. Confeccidn, Electricidad, Mecanica y Mantenimiento, Construccion,
sistemas, etc.)

Estas acciones de servicio social exigen de la persona en proceso de reintegracidon un conocimiento
y experiencia comprobada, en un oficio. Estas acciones buscan aportar las habilidades y
competencias de un arte determinado para aportar en la resolucidon de una necesidad particular
de una comunidad vulnerable. Generalmente, estas acciones se expresan en el mejoramiento,
acondicionamiento y/o construccién de espacios comunitarios donde viven estas comunidades.

7. Otras lineas de accidon de servicio social.

La persona en proceso de reintegracién podra desarrollar e implementar otras lineas de accidn
diferentes a las enunciadas, previa aprobacién escrita por parte de la Agencia Colombiana para la
Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas.

El servicio social nace de la ley 1424 de 2010, como garantia de no repeticidon y permanencia en la
legalidad de los desmovilizados de las AUC para, entre otros requisitos, recibir el indulto por
delitos conexos con la pertenencia al grupo armado ilegal. Posteriormente la ACR lo incluye en la
ruta de reintegracion para toda la poblacién bien sea procedente de grupos de autodefensas o
guerrillas.

Las Acciones de Servicio Social que promueva la Agencia Colombiana para la Reintegracién, asi
como las que valide como auto-gestionadas, deben cumplir como minimo con tres etapas que
componen el esquema metodoldgico y que se presenta a continuacién. Estas etapas se deben
desarrollar segun los contextos y condiciones de las comunidades a intervenir.

ETAPA 1: Identificacion, concertacion y plan de accién

Inicialmente el Centro de Servicios realizard un ejercicio interno que le permita identificar con
claridad las caracteristicas de su poblacidon objeto de atencién y las necesidades de esta con
relacion a la acciones de servicio social. Se sugiere identificar condiciones geogréficas,
disponibilidad horaria, prioridades y todas aquellas condiciones regionales que permitan al Centro
de Servicios hacer una planeacién estratégica y consolidar sus planes operativos.

Con base entonces en los lugares definidos para la realizacién de acciones de servicio social a
partir de las caracteristicas de la poblacidn asignada al Centro de Servicios, se debe proceder a
identificar las necesidades de estas comunidades que posteriormente seran las oportunidades
para acciones de servicio social. La identificacion de necesidades es la fase inicial del proceso y
proviene de 3 fuentes principalmente: actores externos, personas en proceso de reintegracion o
de busqueda de la ACR directamente con la comunidad.

Cruzando informacion correspondiente a las caracteristicas de la poblacién en proceso de
reintegracion y las necesidades de las comunidades, se convocan los actores que resulten
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estratégicos para el impacto social del Servicio Social y para la viabilidad de la acciones. Se sugiere
apoyarse en lideres naturales, asi como en todas las fuerzas sociales y politicas que hagan vida en
la comunidad, quienes motivardn y sensibilizaran a sus habitantes para que se hagan participes de
este proceso.

El objetivo de la convocatoria, es explorara las oportunidades de Acciones de Servicios Social y
concertar los criterios que le den viabilidad técnica y operativa. La viabilidad técnica esta
relacionada con que la accién de servicio social cumpla con sus objetivos misionales, y la operativa
con que el proceso fluya con naturalidad y se acomode a las necesidades tanto de la comunidad
como de la poblacién en proceso de reintegracidén, y personas en proceso de reintegracion
comprometidas. Si alguna de estas tres partes no estd comprometida, no es procedente la accion.

Dado que la concertacidn es un resultado, se puede lograr tanto en una sesion de trabajo como en
diez, es decir, las gestiones no determinan la fase, la determina el resultado.

Es importante aclarar que si bien las acciones de servicio social atienden a la identificacion y
posible solucién de algunas necesidades locales, estas intervenciones comunitarias propenden al
cumplimiento de los objetivos del servicio social en el marco de la politica de Reintegracion y de
ninguna medida entran a suplir las obligaciones de otras entidades publicas ni privadas. También
es pertinente aclarar que el servicio social pretende contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades receptoras (vulnerables) y no en dar respuesta a intereses particulares
gue puedan surgir en los diversos actores.

ETAPA 2: Desarrollo y acompaiamiento

Durante esta etapa se pone en ejecucion el plan de accidon acordado. Se propende porque dicho
plan sea cumplido segun lo acordado en la medida de lo posible y porque su desarrollo genere el
impacto esperado. Es importante tener permanente contacto con el actor que tiene a cargo la
responsabilidad de la Certificacidn, con la comunidad beneficiaria y con las personas en proceso de
reintegracion vinculadas a la accion.

Durante todo el proceso de desarrollo, la accion de servicio social debe contar con un
acompafiamiento pertinente y efectivo que permita identificar alertas tempranas, solucionar
problemas, monitoreas y tomar las decisiones oportunas antes las novedades que se presenten.

ETAPA 3: Entrega

Dado que las acciones de servicio social estan orientadas a solucionar una o varias necesidades de
una comunidad especifica, es necesario que una vez terminada la accidon (o un poco antes de
hacerlo) se haga una entrega a la comunidad que recibié el beneficio. Esta entrega debe
comprenderse como el momento ideal para ampliar el impacto de la accién de servicio social a
través de estrategias de comunicacién que permitan la visibilidad de la Politica Nacional de
Reintegracion Social y Econdmica. El acto de entrega debe ser pensado mas como un escenario de
reconciliacion que como un protocolo o un formalismo.

Ademads del acto de entrega, se debe desarrollar una reunién final en la que se haga oficial la
entrega de los resultados de la accién desarrollada y en la que se consignen los aprendizajes de la
accion de servicio social.
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Por ultimo, la duracién del servicio social realizado por una persona en proceso de reintegracion es
de 80 horas como minimo. El tiempo de realizacion depende de la planeaciéon de la accidon de
servicio social y/o de las necesidades presentes en el problema identificado. Las 80 horas que se
requieren, podran ser realizadas en mas de una acciéon de Servicio Social.

3.2. Analisis de las condiciones institucionales que facilitan o dificultan
los procesos de reconciliacion

“Bueno, lo que yo he sentido con ellos practicamente es inicialmente pues usted sabe uno
comienza como cuando uno se va a conocer con alguien hay como esa pequefia barrera, y mas
gue ellos pues vienen en un proceso de reinsercién como tal pues uno toma ciertas medidas de
precaucidn, ¢éSi?, con el animo de que ya como ellos hacen parte en un proceso de resocializacion,
digdmoslo asi, en la Agencia Colombiana uno trata de buscar alternativas o la manera de entrar
con ellos sin afectar de pronto la parte del proceso, ¢éSi?, es decir, ser uno muy precavido en lo que
habla con ellos, y de hecho pues ya pasado el tiempo del proceso o de interactuar con ellos a
través de los procesos de educacién que desarrollamos con ellos, la confianza como tal se va
ganando mucho mas y ya se trata el tema, el trato o la comunicacion es mucho mas confiable, ya
entre ... o viceversa, entre el sefior que hace parte del proceso de reintegracién, el integrante del
proceso de reintegracion, es mucho mas confiable, mas fluido, a través de los procesos que
nosotros desarrollamos con ellos, es una experiencia muy bonita”. Servidor Publico, 41 afios.

Las instituciones son un elemento fundamental en el analisis de las politicas publicas. Entendidas
como las “reglas de juego en una sociedad” (North 1990a 3; 1993), las instituciones —y sus
capacidades— se convierten en los ejes del presente texto, ya que encauzan las interacciones de
los actores involucrados, la implementacion de politicas, permiten prever desarrollos futuros y sus
perspectivas de cambio.

Las instituciones son un fendmeno estructural de la sociedad, en cuanto trascienden a los
individuos que en un momento dado la componen. Las instituciones pueden ser formales
(organismos constituidos legalmente, estatales o de la sociedad civil organizada) o informales
(normas y convenciones sociales, morales y éticas). Se asume que una institucionalidad fuerte es
una condicidn necesaria para la reintegracién y por consiguiente para fomentar escenarios de
reconciliacion.

Del mismo modo, se parte de dos hipétesis para ser validadas:
e La implementacién del Modelo de Reintegracion Comunitaria (MRC) depende de las
capacidades institucionales para jalonar procesos de reconciliacion.
e A mayores capacidades institucionales, mayor probabilidad de generar escenarios de
reconciliacion.

Por otra parte, en el pais no existe una Unica Politica Publica de Reconciliacion, ni una organizacion
responsable de su implementacidon; no obstante, existen esfuerzos que buscan fortalecer procesos
de reconciliacién a nivel nacional y territorial. Por ejemplo, la Ley 1448 de 2011, por la cual se
dictan “Medidas de atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado
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interno y se dictan otras disposiciones”, enmarca la reconciliacién nacional como resultante de los
procesos de justicia, verdad y reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

En este sentido, el Decreto 4800 de 2011, en su articulo 15, establece la reconciliacion nacional
como medio existente para la reconstruccion del tejido social de cada uno de los miembros de la
sociedad incluyendo, explicitamente, a las personas desmovilizadas de los grupos armados ilegales
al margen de la ley. Define la reconciliacién como:

Un proceso que tiene por objeto favorecer la construccion de escenarios de convivencia
pacifica entre las victimas, la sociedad civil, el Estado y los desmovilizados, a través de la
profundizacion de la nocion de participacion conjunta y mediante la reconstruccion del
tejido social, de tal forma que se fortalezcan las relaciones de confianza entre las
comunidades y de éstas con el Estado (Decreto 4800, 2011, articulo 15).

Por su parte, la Politica de Reintegracién Econdmica y Social y el Marco Estratégico de la ACR,
estan disefiados para aportar a la construccién de la paz mediante la transformacion de hombres y
mujeres de guerra a ciudadanos en ejercicio, capaces de reconocer el dafio cometido vy
comprometidos en trabajar para enmendarlo, garantizando la no repeticidon de actos violentos;
contribuyendo a la verdad y la construccion de una memoria histérica que permita no olvidar los
hechos de violencia de los ultimos afios en Colombia, y aportando al fortalecimiento de los
entornos comunitarios receptores, en busca de la reconstruccion del tejido social®.

A su vez, el segundo objetivo estratégico de la ACR tiene que ver con propiciar espacios para la
convivencia y acciones de reconciliacién en los diferentes contextos, segln sus caracteristicas,
teniendo en cuenta los componentes de los mecanismos de justicia transicional implementados en
Colombia, asi como la generacidon de espacios de encuentro de personas desmovilizadas en
proceso de reintegracion y las comunidades.

En este documento se adopta el postulado que los cambios en las politicas publicas se generan por
los acuerdos institucionales sobre determinado tema. En este caso, las politicas publicas dan un
marco de referencia para el desarrollo de la reintegracidn, tanto individual (SS) como comunitaria
(MRC), asi como para la promocién de las estrategias de prevencién del reclutamiento (Mambru)
para las instituciones que ejecutan acciones e iniciativas para esta poblacion. Se parte del
concepto de Coaliciones Promotoras —Advocacy Coalition (AC)**~, que son el conjunto de actores
facilitadores de una amplia variedad de instituciones que comparten creencias del nucleo de la
politica y que coordinan su comportamiento de diversas maneras.

El modelo incluye no solo a los ya considerados actores del ‘tridngulo de hierro’ (Estado, sociedad
civil, empresas), sino también a funcionarios, legisladores, lideres de grupos de interés y cualquier

3 0IM, USAID. “ESTADO ACTUAL DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL LOCAL NECESARIA EN
PROCESOS DE REINTEGRACION Y RECONCILIACION EN SIETE CIUDADES: Un anélisis
sistematico de necesidades, experiencias y buenas practicas”. Bogota. 2014. Mimeo. P 25.

14 Se adopta la propuesta teérica del Documento Lineamientos para la Prevencién del Consumo de Sustancias
Psicoactivas (SPA) en el Ambito Universitario en Colombia elaborado por la Pontificia Universidad Javeriana
para el Ministerio de Justicia y el Derecho y la Oficina de Naciones Unidas para las Drogas y el Delito.
Bogota D.C., 2014.
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nivel de gobierno, ademads de otros actores, como cientificos, periodistas, formadores de opinidn,
twiteros, youtubers, entre otros (Sabatier y Jenkins, 1999, p. 127).

Del mismo modo, los actores que comparten un conjunto de creencias bdsicas buscan incidir en
los problemas publicos, influyendo en el comportamiento de las instituciones gubernamentales a
lo largo del tiempo. En cualquier momento, cada coalicién adopta una estrategia y se plantea una
0 mas innovaciones institucionales que los miembros sienten que promoveran los objetivos de la
politica (Sabatier 1993, 18). De alli que la implementacion de la reintegracién comunitaria se
convierte en una sumatoria de actores facilitadores que conforman una coalicién para la
promocién de la ciudadania y la construccién de paz en Colombia.

Las coaliciones promotoras AC son potencia de accidn y de realizacién, en la medida en que
compartan tanto funciones y creencias como visiones e intereses de cambio sobre el fenémeno, y
se conviertan en fuerza transformadora y de intervencion organizada en el ajuste, la reformulacion
o el reforzamiento de la politica publica existente.

De acuerdo con la informacidn disponible, y como se presenta en el Grafico 3, se encuentran los
socios directos, que son aquellas instituciones que por su mandato legal tienen incidencia directa
en las personas en proceso de reintegracién. A su vez, se encuentran los socios indirectos, que
son aquellos que realizan acciones de promocion e inclusién social. En este sentido, se han
identificado actores estatales, sociales y comunitarios, en los ambitos nacional, departamental y
municipal, lo que configura una amalgama de socios involucrados en el ejercicio de Ia
corresponsabilidad entre Estado, sociedad y personas en proceso de reintegracion en la
implementacién de la Politica Nacional de Reintegracién Social y Econdmica (PRSE).

Grafico N° 3 - Categorias de socios en el MRC

Socios
Directos

-

Socios
Indirectos

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1. Actores institucionales Politica Reintegracion Social y Econémica

“La reintegracion no es sélo de la ACR, es un asunto de todos”. Servidor Publico, 40 afos.

En el documento CONPES 3554 de 2008 se estipula que “en el desarrollo integral de DDR deben
participar actores nacionales e internacionales: los desmovilizados que tienen la intencién de
reintegrarse, la comunidad y la sociedad que auténomamente acepta o rechaza este interés, y las
instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales, que intervienen para
complementar y crear un ambiente propicio para el desarrollo y consolidacion del proceso”. En
este sentido, el mismo documento sefiala las entidades responsables de la ejecucion de la Politica
Nacional de Reintegracion Social y Econdmica. A continuacién se transcribe lo que estipula el
instrumento de politica publica:

1. Ministerio de Defensa Nacional: Programa de Atencién Humanitaria al Desmovilizado (PAHD):
- Coordinar, promover y ejecutar actividades relacionadas con la estrategia de desmovilizacion
individual.

2. Oficina del Alto Comisionado para la Paz (OACP):

- Promover, facilitar y realizar las negociaciones de paz con GAI.

- Coordinar actividades relacionadas con desmovilizaciones colectivas.

3. Comité Operativo para la Dejacion de Armas (CODA):

— Certificar la pertenencia de los desmovilizados individuales a un GAl y de su voluntad de
reintegrarse a la vida civil. Lo conforman delegados de Ministerio del Interior y de Justicia, ACR,
Ministerio de Defensa, Fiscalia General de la Nacidn, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Defensoria del Pueblo.

4. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Programa de Atenciéon a Ninos, Nifias y
Jovenes Desvinculados del Conflicto Armado (PANJD):

- Coordinar y ejecutar de programas de atencion a menores de edad desvinculados o recuperados
por la Fuerza Publica.

5. Alta Consejeria para la Reintegracion, hoy Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR):

— Coordinar, asesorar y ejecutar la PRSE — reintegracion de desmovilizados.

6. Ministerio del Interior y de Justicia:

— Apoyar los procesos de desmovilizacion y reintegracion.

— Presentar oficialmente los elegibles a la Ley de Justicia y Paz.

— A través del INPEC: disefiar y aplicar estrategias de resocializacion de los desmovilizados que se
acojan a la ley de Justicia y Paz.

7. Fiscalia General de la Nacion

— Realizar el procesamiento e investigaciones para definir la situacion juridico-penal de
desmovilizados adultos.

8. Policia Nacional y Fuerza Publica:

- Proteger a los desmovilizados que se encuentra en riesgo o amenazas contra su vida.

- Garantizar la seguridad y el control del territorio en las zonas que abandonen los GAI.

9. Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) —hoy inexistente:

- Verificar los antecedentes judiciales de los desmovilizados.

10. Registraduria Nacional del Estado Civil:

— Identificar adultos y menores de edad beneficiarios en los diferentes esquemas PDR del Estado.
11. Ministerio de Salud y Proteccion Social:
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- Gestionar ante el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud-CNSSS, para la asignacion de los
cupos especiales para la vinculacion de la poblacion en proceso de reintegracion al régimen
subsidiado de salud.

- Seguimiento a los contratos del municipio con las ARS (Administradores del Régimen Subsidiado).
11.1. Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA):

- Capacitar en competencias y orientacion ocupacional, realizar intermediacion laboral, certificar
competencia laboral y emprendimientos para desmovilizados.

12. Superintendencia de Salud:

- Garantizar la calidad y el acceso efectivo a los servicios a cargo de las entidades promotoras y las
redes de servicios de salud.

- Vigilar por la pronta y eficiente contratacion que los entes territoriales realicen con la entidad
estatal promotora de salud.

13. Ministerio de Educacion Nacional:

- Disefiar, coordinar y ejecutar programas de formacion bdsica, media, superior para
desmovilizados y sus familias.

13.1. ICETEX:

— Financiar crédito para estudios universitarios para desmovilizados.

14. Ministerio de Agricultura, INCODER:

- Asistencia técnica para el desarrollo de proyectos productivos para desmovilizados.

- Apoyar plan de entrega de tierras para poblacion en proceso de reintegracion.

15. Ministerio de Cultura:

- Garantizar la vinculacion de poblaciones desmovilizadas a programas de cultura, recreacion,
deporte y manejo del tiempo libre.

16. Accion Social, hoy Departamento para la Prosperidad Social:

- Vincular de la familia de la poblacion en proceso de reintegracion a los programas sociales.

- Apoyar a la ACR en la articulacion de metodologias del Estado para la convivencia y
reconciliacion con énfasis en reintegracion en comunidades.

— Apoyar a las entidades del Estado en la consecucion de recursos de cooperacion que financien
actividades de reintegracion.

17. Departamento Nacional de Estadistica (DANE):

- Apoyar y asesorar en la definicion y aplicacion de una metodologia para la aplicacion de
encuestas sobre la ocupacion y empleabilidad de la poblacién desmovilizada.

18. Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi (IGAC):

— Apoyar y asesora en la definicion y aplicacion de un Sistema de Informacion Georreferenciado y
entregar la base de datos geoespacial.

19. Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer:

- Apoyar la definicion de estrategias de atencion con énfasis en género y la prevencion de la
violencia contra la mujer y la familia.

20. Ministerio de Relaciones Exteriores:

- Sensibilizar y canalizar el apoyo de la comunidad internacional frente al proceso DDR.

21. Alcaldias y Gobernaciones:

- Garantizar la vinculacion de poblaciones desmovilizadas al régimen subsidiado de salud
mediante los cupos asignados por el CNSSS.

- Garantizar la vinculacion y continuidad de poblaciones desmovilizadas al sistema educativo.

- Implementar acciones que fortalezcan la reintegracion de la poblacion desmovilizada en su
territorio, especialmente en procesos de reintegracion econdmica, social y comunitaria.

- Generar procesos que ayuden en la inclusion, la convivencia y la reconciliacion de los
desmovilizados con sus comunidades receptoras.
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- Incluir estrategias para la poblacion en proceso de reintegracion en planes de desarrollo tanto
departamentales como municipales junto a partidas presupuestarias.

22. Comision Intersectorial para la prevencion del reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes
por GAI:

- Articular y orientar la ejecucion de las acciones de las instituciones nacionales y locales para
prevenir el reclutamiento y utilizacion de esta poblacion en GAI.

23. Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR)-hoy inexistente:

— Apoyar la articulacion de metodologias del Estado para la convivencia y la reconciliacion con
énfasis en reintegracion comunitaria.

24. Ministerio Publico. Procuraduria General de la Nacion y Defensoria del Pueblo:

- Realizar seguimiento y evaluacion de la PRSE.

- Atender quejas y reclamos de la poblacion beneficiaria.

25. Misién de Apoyo al Proceso de Paz de la Organizacion de Estados Americanos (MAPP/OEA):
— Verificar el cumplimiento y evaluar el DDR en Colombia.

26. Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM):

— Fortalecer institucionalmente a las entidades responsables de la ejecucion de la PRSE.

- Apoyar iniciativas sociales y econdmicas que beneficien a la poblacion en proceso de
reintegracion y a la comunidad.

3.2.2. Diagnosticos locales

“...Nosotros como institucién buscamos ese apoyo externo, a través de otras instituciones; en este
caso pueden ser bomberos; la defensa civil nos ha colaborado también con el tema que yo le
informaba anteriormente, que era atencion y prevencidn de desastres, y los primeros auxilios...”
Servidor Publico, 32 afios.

Determinar capacidades institucionales de la reintegracion comunitaria en perspectiva de
reconciliacion se convierte en un ejercicio de abstraccion y de verificaciéon de las hipdtesis de la
investigacion. Cabe advertir que no existen condiciones perfectas para dicho propdsito; no
obstante, dichas condiciones son necesarias, mas no suficientes para la generacion de escenarios
de reconciliacién. La reintegracidon de excombatientes y la reconciliacién de comunidades que han
sido victimas de la violencia hacen parte de un proceso complejo que inicia en el desarme, pasa a
la desmovilizacién, luego a la reintegracion, la rehabilitacién, la reparacién, el retorno y, por
ultimo, la reconciliacion.

En armonia con las hipdtesis planteadas, durante el proceso de validacién se buscé indagar sobre
el impacto del MRC y del tipo de capacidades que favorecen la reconciliacién. A la luz de lo
anterior, se pueden realizar las siguientes inferencias sobre el particular:

La inclusidén del tema de reintegraciéon y reconciliacidn en los planes de desarrollo de los
municipios ofrece una plataforma para desarrollar iniciativas innovadoras que promueven
escenarios de reconciliacién, por lo que el MRC puede reducir la percepcion negativa de la ACR por
parte de otras entidades, y para lo que es necesario que existan proyectos e intervenciones
conjuntas.

A su vez, se hace fundamental el relacionamiento e implementacion de la corresponsabilidad de la
ACR con entidades publicas, tercer sector, academia y agencias de cooperacidon. Por ejemplo, de
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las visitas de campo se sugiere revisar el convenio SENA - ACR, para que la formacion para el
trabajo no se quede en un mero componente técnico, sino que se incluyan aspectos de trabajo
comunitario.

Se requiere reforzar la estrategia de corresponsabilidad de la ACR para contar con acuerdos
formales, esquemas de seguimiento de los compromisos, de las responsabilidades, alcances y
resultados concretos. Del mismo modo, mas alld de contar con un mapeo de actores, se deben
determinar sus valores agregados o fortalezas para realizar un trabajo conjunto que tenga mayor
impacto en el territorio.

En este sentido, como parte del desarrollo metodolégico se tenia como objetivo identificar las
instituciones que participaban con mayor incidencia en los diferentes procesos de reintegracién
MRC, SS y Mambru, para los municipios focalizados en el estudio. A continuacién se especifican,
por municipio, los actores estratégicos identificados en las distintas visitas:

En el municipio de Tierralta, el grupo de actores institucionales estuvo conformado por 23
personas, pertenecientes a 16 entidades, a saber: ICBF, ACR, Centro de Desarrollo Infantil,
Fundacion Batuta, Corporacion Corsocas Vidas, Fundacion Benposta, Fundacion Tierra de
Hombres, Secretaria de Educacion, Direccion Local de Salud, Red Unidos, Institucion Educativa
Nuevo Oriente, Institucion Educativa Madre Laura, Institucién Educativa Junin, Hospital San José,
Plan de Intervenciones Colectivas Municipal, Comisaria de Familia y Consolidacion Territorial. De
estas, 12 son entidades publicas y cuatro son organizaciones no gubernamentales. Sin embargo,
no hubo participacién directa de la Gobernacion de Cérdoba, ni de la Alcaldia de Tierralta.

En el municipio de Villavicencio el grupo de actores institucionales estuvo conformado por 20
personas, pertenecientes a 18 instituciones, a saber: ACR, ICBF, Policia de Infancia y Adolescencia,
Secretaria de Gobierno Municipal, Secretaria de Educacidn Municipal, Red Unidos, Corporacién
Creo en Mi, Corporacién Corcunvi, Visnhu Yoga Studio, Comunidad Sikuani, Convidame, Benposta
e Institucidon Educativa Santa Inés - Sede Brisas del Guatiquia. De estas, siete son instituciones
publicas y ocho son organizaciones no gubernamentales.

En el municipio de Santiago de Cali, el grupo de actores institucionales estuvo conformado por
nueve instituciones: Escuela San Jorge, |.E. Cesar Conto, Puesto de Salud Petecuy, Hospital Joaquin
Paz Borrero, Liceo Rafael Garcia Herreros, Grupo Guardianes Ecoldgicos, ICBF Nororiental,
Fundaciéon Hakuna Matata, y Secretaria de Cultura y Turismo. Las instituciones que participaron en
los encuentros y entrevistas fueron: Escuela San Jorge, |.E. Cesar Conto, Puesto de Salud Petecuy,
Hospital Joaquin Paz Borrero, Liceo Rafael Garcia Herreros, Grupo Guardianes Ecolégicos y
Fundacién Hakuna Matata. De estas, tres son instituciones publicas y cuatro organizaciones no
gubernamentales.

En el municipio de Pereira, el grupo de actores institucionales estuvo conformado por 16
entidades: SENA, Asociaciéon Cristiana de Jovenes (ACJ-YMCA), ICBF - Centro Zonal No. 2,
Planeacién Municipal, Procuraduria, Policia de Infancia y Adolescencia, Fiscalia, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Desarrollo Social y Politico, Secretaria de Gobierno, Salud, Ministerio del
Trabajo, Asociacién Mundos Hermanos, Agencia Nacional para la Superacidon de la Pobreza
Extrema (ANSPE), Red Unidos, Instituto de Cultura, Instituto de Recreacién y Deporte, Universidad
Tecnoldgica de Pereiray la ACR.
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Entidades como el ICBF, ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, manifiesta que no
tiene una relacion formal con la ACR en las intervenciones comunitarias de nifios desvinculados
gue entraron al proceso de reintegracion.

Del mismo modo, se identificd una potencialidad en las universidades como operadores de las
estrategias del MRC. Estas pueden vincularse a través de esquemas de responsabilidad social
universitaria, asi como iniciativas de semilleros de profesionales e investigadores, y como
escenarios naturales para el debate y la generacidn de conocimiento.

De otra parte, actores fundamentales y estratégicos en la tarea de la reconciliacion son las iglesias.
M3s alla de los credos, sus fieles, lideres y la misma institucionalidad, dado el contexto cultural, se
requiere una participacién mds activa y cercana con la ACR.

Cabe destacar que salvo en las Mesas de Justicia Transicional, no se encontré evidencia de que
existan espacios institucionales y formales de articulacion entre la Unidad de Victimas y la ACR.
Esto hace que se puedan duplicar esfuerzos o fraccionar posibles procesos; por esta razon, la
Unidad de Victimas manifiesta no conocer ninguna de las intervenciones comunitarias de la ACR.

De igual manera, es importante reforzar las intervenciones comunitarias, por medio del
involucramiento de las diferentes entidades que tienen convenio con la ACR. Se sugiere hacer una
mayor visibilizacién del convenio con el SENA, y de las alianzas con el sector privado y agencias de
cooperacién internacional.

Sumado a lo anterior, es importante que la ACR cuente con un banco de casos exitosos de
formacion de emprendimientos en donde participen PPR, para que se aumente la posibilidad de
vincularse al mercado laboral, realizando una caracterizacién y la orientacidon ocupacional por
parte de la ACR y el SENA.

Por ultimo, un elemento comun es que las instituciones entrevistadas manifiestan que existe una
falta de apoyo por parte de las autoridades departamentales, mas alld de lo estipulado en los
planes de desarrollo, no existe una linea directa de trabajo con PPR. Igualmente, se percibe que el
asunto de la reintegracidn ha sido una responsabilidad exclusiva de la ACR, pero dicha entidad no
puede por si sola realizar la reintegracion y al mismo tiempo generar escenarios de reconciliacion.
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e Resultados

“Hay comunidad que uno hay veces ve un poco, digdmoslo asi, prevenida, ante el proceso; pero a
medida que uno les va explicando cdmo ha sido el proceso como tal, ellos comenzaban a
comprender y a entender y de pronto ya, entran a confiar un poco mas dentro de las personas que
estdn en el proceso de reintegracién”. Lider comunitario, 55 afios.

En esta seccidn se realiza una presentacion detallada de los resultados arrojados en el proceso de
investigaciéon. En un primer momento se describen las experiencias de las estrategias de
reintegracion comunitaria en los cuatro municipios focalizados. Posteriormente se presenta un
analisis comparado entre los casos de estudio. Finalmente, se muestra el andlisis del Modelo de
Reintegracion Comunitario (MRC) desde el enfoque de los Modelos de Orientacidn Estratégica
(MOEs).

3.3. Experiencias de las estrategias de reintegracion comunitaria de los
cuatro municipios focalizados.

3.3.1. Villa Santana - Pereira (2013 - 2014)

El proyecto fue ejecutado por el Grupo Estudios Interculturales Urbanos de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira (UTP) como operador de la ACR, con una duracién de 11 meses, para
intervenir en la zona Comuna Villa Santana, barrios: Tokio, Danubio, Las Brisas y el Remanso, del
municipio de Pereira, departamento de Risaralda.

Para el desarrollo de este proyecto se trabajo con dos tipos de aliados institucionales. Uno hace
referencia a las organizaciones y las instituciones que trabajan en el sector el tema del conflicto, la
paz y la convivencia; el otro aliado corresponde a las instituciones educativas que posibilitan los
escenarios fisicos para la intervencién, como la institucidon Educativa Jaime Salazar Robledo de
Tokio y el Centro de Desarrollo Infantil Perlitas del Otun. Junto a estos también participaron
entidades locales, entre las que estaban Color y Sabor del Pacifico, Impacto Juvenil, Déjalo Ser,
Sembradores de Paz y la ACJ) YMCA Rda.

Para la intervencidn se realizd un analisis previo, identificando las caracteristicas socioculturales,
para la seleccién de las estratégicas para el desarrollo del proyecto. Este andlisis contenia una
descripcidon de las caracteristicas territoriales de las diferentes comunas a intervenir, para
identificar en cudles de ellas existia una mayor presencia de personas en proceso de reintegracion,
asi como identificar las condiciones de seguridad y convivencia que podrian verse mejoradas
gracias al proceso de reintegracion comunitaria.
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DESCRIPCION

La metodologia utilizada para esto fue la animacion sociocultural, la cual permite
empoderar al sujeto, planteando que la experiencia ayuda a cambiar el entorno
y su percepcion de las situaciones que antes podia percibir como conflictivas, lo
cual configura un escenario propicio para desarrollar acciones tendientes a
fortalecer la convivencia y la reconciliacion. Como resultados se dieron: un mapa
de actores, el diagndstico participativo, la conformacion de alianzas, gestion
DIAGNOSTICO interinstitucional, aplicacién de encuestas de percepcion y elaboracion de un
PARTICIPATIVO plan de formacion ciudadana y una estrategia de multiplicacién. Para el proceso
de recoleccién de informacion se utilizaron técnicas proyectivas y participativas:
e Mapa parlante corporal

e Elcubo
e Mibarrio sofiado
¢ Metaplan

¢ Teatro foro: Creando futuro

El plan de formacidn ciudadana cuenta con un enfoque de convivencia,
ciudadania y entornos protectores de los nifios, adolescentes y jévenes de la
comuna Villa Santana y sectores de influencia del proyecto. La propuesta se
formé basandose en las necesidades identificadas durante el diagnédstico, lo que
permitié generar un mayor grado de pertenencia con la propuesta por parte de

FORMACION la comunidad.

CIUDADANA . . o . . e
En dicho proceso, se identificaron problemas de reclutamiento, micro trafico,

entornos de proteccion, falta de oportunidades laborales y desarticulacion
institucional, permitiendo fortalecer el acuerdo de la Mesa de Organizaciones
para establecer el Plan de Escuela de formacién para la Vida. Resultados:
Cartilla Virtual; tres Moddulos: Comunidad, Participantes e Instituciones, y
Cumplimiento de metas a nivel de contenido y nimero de personas certificadas.

Proceso que se basa en la modalidad de dotacion de equipos y el fortalecimiento
de las organizaciones: Impacto Juvenil, Sabor y Color del Pacifico, ACJ y la
Corporacion Déjalo Ser, a través del entrenamiento teatral, la musica, la danza,
ademds de la profundizacién en temas de reconciliacidn, paz, conflicto, la
administracion y gestidn de recursos.

PROYECTO
COMUNITARIO

“Semillas de Paz y Reconciliacidn”. La accidn simbdlica se denomind Semillas de
reconciliacion en comunidad: un ejercicio para la vida; esta se ejecutd el 11 de
julio del 2014 en el auditorio Jorge Roa Martinez de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira. El ejercicio contd con 260 participantes, de los cuales 217 fueron
asistentes, 37 de los grupos base de la comunidad y 6 participantes.
En el proceso de la sistematizacidon de experiencias vividas y lecciones
aprendidas se tuvieron en cuenta elementos como objetivos propuestos,
A\ rZ-Xel[o]'M indicadores del proyecto, condiciones de contexto y momento histérico,
DE LA situaciones particulares, acciones realizadas en busca de un propésito,
EXPERIENCIA reacciones obtenidas frente a dichas acciones, resultados esperados e
inesperados, percepciones de los receptores del proceso vy, finalmente, las
relaciones que establecieron las personas que son sujetos de la experiencia.

ACCION
1Y [:{e]N[¢:
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Anadlisis institucional desde la politica publica en Pereira

En el Plan de desarrollo de la Alcaldia de Pereira “Por una Pereira Mejor”, el tema de reintegracion
se encuentra incluido en el subprograma Poblacion Victima del Conflicto Armado y Reintegrada,
del programa territorial “Mi Ciudad Somos Todos”. Este subprograma busca permitir el
restablecimiento de derechos de las victimas de la violencia y contribuir al proceso de
reintegracion de las personas desmovilizadas del conflicto, y en el subprograma Educacién con
Calidad y Pertinencia del programa territorial “Educacién Pertinente y de Calidad con Cobertura
Total para la Transformacion del Sector Educativo con Inclusién y Formacién Ciudadana”.

En cuanto a la poblacidon reintegrada, se proponen las siguientes estrategias:

e Reintegracion basada en comunidades. Se promovera el desarrollo de iniciativas
comunitarias que permitan profundizar en la reintegracién basada en comunidades y 236
que apoyen la reconciliacion, la reparacidon simbdlica a las victimas y contribucién a la
verdad histdrica que las personas desmovilizadas deben adelantar.

e Atencién integral: Estd orientada a posibilitar la atencién integral de los hogares y
personas reintegradas a fin de garantizar sus derechos, evitar el retorno a los grupos de
los cuales se desvincularon, y de buscar la estabilizacién socio-econémica a partir de la
reconstruccion de sus proyectos de vida. Esta atencidn involucra directamente a sectores
como: educacién, cultura, deporte y recreacién, empleo, gobierno, vivienda y salud, entre
otros.

e Formacién para el trabajo: Se articulardn, en conjunto con la ACR, procesos para la
vinculacién de los participantes en proceso de reintegracién a las ofertas de formacién
técnica y/o tecnoldgica impulsadas por los CERES.

e Generacion de ingresos: Se promoverd la transformacién del imaginario social de la
poblacidn en proceso de reintegracién y sus familias, mejorando la percepciéon que los
ciudadanos tienen y gestionando su inclusién en oportunidades laborales publicas o
privadas acordes a su perfil.

Pereira fue uno de los municipios priorizados en la Politica Nacional de Prevencion del
Reclutamiento de Ninos, Ninas y Adolescentes a Grupos Armados llegales y Organizaciones al
Margen de la Ley, del 19 de julio de 2010, por el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social.
De esta forma, el desarrollo de programas de convivencia, el fortalecimiento de los programas de
salud mental, la implementacion de estrategias de cultura vial y la prevencion del reclutamiento
de adolescentes y jovenes seran estrategias Utiles para disminuir las tasas

Lo anterior esta soportado por la estrategia “Ninguna Victima de la Violencia Organizada”, a través
de la cual se pretende cerrarle las puertas a las organizaciones al margen de la ley que en la
actualidad afectan de forma tan dramatica a nifios, nifias, adolescentes y jévenes, al garantizar
unas condiciones propias para evitar la cooptacion y garantizar la presencia del Estado en los
ambientes naturales de nuestros nifios, nifas, adolescentes y jovenes. Su meta es la formulacidny
desarrollo del Plan Municipal de Prevencién del delito y el reclutamiento por organizaciones al
margen de la ley.

Segun los resultados del estudio de las acciones de Servicio Social a través de las fichas del SAME
se encontré que:
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e En Pereira, luego de realizadas las actividades se incrementd la percepcidon de que las
acciones de servicio social ayudan a mejorar las relaciones de los participantes con las
instituciones.

e El porcentaje de conocimiento al respecto fue de 97% tanto en la encuesta previa como en
la posterior; la mayoria de los encuestados se enteré del proceso antes de la charla
introductoria. La expectativa de utilidad del servicio social cambia de manera positiva
entre el pre y el post en algunas alternativas, una vez concluye el servicio social en centros
de servicios como Paz y Reconciliacién.

e El interés por tener la oportunidad de integrarse a la comunidad era del 85% de
participantes antes del servicio social y al final fue de 100%. En la misma region, las
expectativas de compensar el daino causado por su accionar violento en el grupo armado
disminuyeron entre la evaluacion pre, pasando de 94% a 79% en la aplicacién post
servicio.

e El mds alto porcentaje de participantes gue mencionaron que la comunidad donde se
prestd el servicio social fue amable, tanto antes como después de prestado el servicio se
registré en Pereira.

Conforme a la metodologia de la sistematizaciéon, en las visitas a terreno en Pereira se
identificaron algunos aspectos que pueden potenciar o poner en riesgo el relacionamiento
comunitario y los escenarios de reconciliacién. En especial, el riesgo se detectd en aquellos
escenarios con inestabilidad social como microtrafico, pérdida de control social y fronteras
invisibles por disputa por el territorio; ausencia de entornos de proteccién desde las familias, falta
de oportunidades y habilidades laborales, y carencia en la articulacidon de las propuestas que a
nivel institucional se desarrollan en la zona.

e Una de las problematicas que se identificaron para dar inicio al proyecto fue la dificultad
para conseguir operadores. Segun los profesionales de la ACR entrevistados, en un inicio
nadie se presenté como oferente y fue necesario hacer una invitacion directa a la
Universidad Tecnolégica de Pereira (UTP) para que desarrollara la estrategia como
operadora de la misma.

e Por su parte, la UTP manifestd no haber tenido un conocimiento de las funciones de la
ACR previo a la propuesta de trabajo. El operador no conocia la ruta de reintegracion, ni
tenia conocimiento del proceso de reinsercién cuando se vinculd al proceso. Segun
informan, no se dio un espacio para socializar los programas previos ni sus resultados, en
especial Mambru y Servicio Social.

e El equipo que desarrolld la estrategia manifestd que los pliegos no estan articulados con
las dimensiones de la ruta de reintegracién, especialmente con el servicio comunitario, asi
como tampoco existe coordinacién con el proyecto de prevencion de reclutamiento
Mambru, ni con un enfoque de reconciliacidn.

e Otro punto a resaltar es la forma de acompafamiento de la ACR en el desarrollo del
proyecto. Segun el equipo de la ACR, hay que realizar un seguimiento muy personalizado
al operador; esto se junta con otras tareas y genera un desgaste en el equipo. A su vez, el
operador manifestd que la ACR se limita a supervisar los pliegos del contrato y los
indicadores, pero no hace una intervencién en el desarrollo de la estrategia. También
expresé que por parte de los profesionales de la ACR se tienen diferentes discursos, en
especial entre las indicaciones nacionales y las regionales.

e El operador manifestd que los indicadores de cumplimiento son extensos y muy rigidos en
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los procesos de verificacidn y seguimiento por parte de los supervisores del contrato. Los
pliegos solo cuentan con indicadores cuantitativos, pero se manifiesta la necesidad de
contar con indicadores cualitativos en este tipo de procesos. Asi mismo, los altos perfiles
de los consultores contenidos en los términos de referencia, asi como la poca flexibilidad
del manejo de los honorarios, no permitieron tener un equipo robusto para cubrir todas
las necesidades del proyecto.

e De otro lado, un aspecto a destacar que evidencia las potencialidades del proyecto para la
creacién de escenarios de reconciliacién es que a partir de la participacién de la UTP como
operador de la estrategia se retiraron barreras e imaginarios negativos que se tenian
frente a la institucion (ACR) y frente al proceso de reintegracidén, tanto por
desconocimiento como por desconfianza, segin mencioné el representante de la
universidad.

e Otro elemento que se resalta como una forma de generacién de confianza fue la creacidn
de la Mesa de Organizaciones para la Reconciliacién. La Mesa se volvidé un espacio de
interlocucidn, discusién de temas fundamentales para la comunidad y establecimiento de
lazos y objetivos comunes.

e De otra parte, el enfoque de fortalecimiento de organizaciones de base desarrollado
dentro de la metodologia se destaca como una herramienta de restablecimiento de la
confianza de los grupos locales, aspecto necesario para la réplica de las herramientas.
Segun el grupo del barrio beneficiado por el proyecto, a partir de esto existe una
percepcidn positiva de los participantes frente a la integracién con la comunidad.

e Segln el operador, la fase con mayor participacidon fue la del proceso de formacion
ciudadana. Se manifesté que fue el espacio en que mds se crearon situaciones que
podrian ser identificadas como parte de un proceso reconciliador. A su vez, el proyecto
comunitario se identificé como una instancia que potenciaria escenarios de reconciliacién,
al fortalecer el proceso e incentivar las acciones de los participantes en terreno.

e Por otra parte, segln la informacién suministrada en las entrevistas al equipo de la ACR
regional, no existe una Unica metodologia o una herramienta para la focalizacién de la
zona de intervencion. Esta decision solo estad basada en la cantidad de PPR que estan en
dicha zona. Segun la informacién suministrada por el operador, la ACR no contaba con el
suficiente conocimiento respecto a la situacion de los barrios seleccionados. La
intervencién se realizd en entornos sociales muy inestables —que es precisamente un
criterio de priorizacién de la zona.

e Otro punto de quiebre muy representativo fue el no tener en cuenta el nivel de las
personas en proceso de reintegracion dentro de la ruta, lo que trajo problemas de
convocatoria, asistencia y continuidad. En este sentido, los participantes entrevistados
manifestaron sentirse desgastados y saturados. Segun el operador, la razén que
manifestd a la ACR respecto al cambio de los participantes del diagndstico fue que los
seleccionados ya habian terminado la ruta de reintegracién. La Intervenciéon Comunitaria
empato con el fin del Servicio Social; por lo tanto los PPR no querian trabajar mas en este
tipo de proyectos, segun lo indicaron en las entrevistas, entre otras razones por la poca
incidencia que tenia el Servicio Social. Los PPR a los cuales se les realizaron las encuestas
de percepciodn iniciales no son los mismos a los que se les aplicé la segunda.

e En las entrevistas también se evidencié que tanto la comunidad como los participantes
asociaban el proyecto con un trabajo realizado por la UTP; ambos grupos manifestaron
también haber participado en algunos talleres y recordar las dindmicas, pero sin tener
claridad sobre los objetivos del proyecto. El hecho de que el operador tenga mas
recordacion que la ACR es necesario replantearlo para futuras intervenciones.
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e Una alerta importante manifestada por la comunidad es la falta de un acompafamiento
psicosocial en todo el proceso, ni al equipo del operador ni a los que participaron en el
proyecto. La comunidad manifesté sentirse en mas confianza con el operador que con la
ACR. Una gran debilidad identificada en las entrevistas con la comunidad es la falta de
creacién de redes entre los participantes de la comunidad. La falta de interaccidn
posterior a la intervencién radica en que no se facilitaron los contactos de los miembros
del equipo, lo cual no permite un acercamiento futuro.

e En Pereira, los participantes entrevistados manifestaron inconformidad con el proceso, ya
qgue no ven su vinculacidn con un proceso de reconciliacién, dado que el proyecto tuvo
mas enfoque hacia la comunidad, que a su vez es reacia al proceso y lo identifica como
proceso de "tolerancia" y no como proceso de reconciliacién.

e Otro aspecto destacado por la UTP es que dentro de la fase de formacién ciudadana se
podrian identificar tematicas comunes, como refuerzos de los temas desarrollados en la
ruta de integracidn, y asi poder reforzar los médulos de formacidn mas relacionados con
los médulos de ciudadania y productividad. La identificacién de estas tematicas debe ser
en conjunto con el operador, y basada en el diagndstico. Igualmente, los PPR pueden ser
agentes para la identificacidon de necesidades, tanto para sus nucleos mds cercanos como
los de los barrios en los que ellos viven, y asi poder realizar intervenciones con
necesidades conjuntas.

e (Cabe destacar que al final del proyecto se da una mejora en la percepcion de la
comunidad sobre la reintegracidn, asi como una disminucién de los estigmas sobre las
personas en proceso de reintegracion. Sin embargo, todavia existe un cierto temor por
parte de los PPR al hablar sobre su condicidn, y se reconoce que las personas tienen cierto
temor por lo que vivieron en su pasado.

3.3.2. Barrio La Reliquia de Villavicencio (2013-2014)

El proyecto fue ejecutado por la Corporacidon Agroempresarial de los Llanos, Corpallanos, como
operador de la ACR, con una duracién de 12 meses, para intervenir en la zona urbana, barrio La
Reliquia, del municipio de Villavicencio, departamento del Meta.

DESCRIPCION

Se recolectd informacion cualitativa y cuantitativa de la comunidad receptora,
PPR y actores locales estratégicos que asistieron a los diferentes encuentros
vivenciales participativos. El foco principal fue dar cubrimiento a la mayor parte
de la comunidad de los cuatro sectores del barrio la Reliquia, y lograr su
compromiso con el Modelo de Reintegracién Comunitaria. Se implementaron las
siguientes estrategias:
e  Perifoneo y entrega de volantes
e Llamadas telefdnicas: Bases de datos, suministradas por la ACR (en el
caso de los PPR), Secretaria Social y de Participacion Ciudadana y Red
Unidos.
e Invitacion puerta — puerta: El equipo de profesionales de Corpallanos,
recorrid los diferentes sectores del barrio La Reliquia.
e  Carteleras: ubicadas en lugares estratégicos del Barrio la Reliquia
(Centro de Salud, instituciones educativas, caseta comunal).
Productos Finales de la Fase:
. Documento diagnostico participativo
o Documento formacién ciudadana

DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO
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DESCRIPCION

. Mapa de actores estratégicos

Se desarrollé una propuesta pedagogica con los siguientes ejes tematicos:
Mddulo 1. Me afirmo en mi grupo, en mi familia, en mi comunidad.
Mddulo 2. Participo en la transformacién de mi entorno.

Mddulo 3. Guardavidas de mi barrio.

Mddulo 4. Creando sueiios.

Como resultado del modelo, en su fase de formacién, se logré movilizar un total
de 332 personas, graduar del proceso con mas del 90% de horas de formacion a
193 beneficiarios, y consolidar un grupo multiplicador con 34 lideres, entre

FORMACION : : : g
miembros de la comunidad y personas en proceso de reintegracién.

CIUDADANA

Adicionalmente, se logro la participacién de mas de 50 nifios y nifias en edades
entre 5 y 12 afos en los talleres de formacion ludica recreativos, en temas
relacionados con el manejo del tiempo libre, valores, prevencion del
reclutamiento, entre otros.

Se logro la consolidacion del grupo multiplicador compuesto por 34 personas, de
los cuales 6 son PPR, quienes en su ejercicio de réplica, dinamizaron y
fortalecieron los conocimientos adquiridos en esta fase.

El proyecto comunitario “Rehabilitacion del parque cafios negros” fue
entregado simbdlicamente por la ACR y Corpallanos a la comunidad beneficiaria
del MRC, mediante un acto publico que contd con la asistencia de los actores
locales vinculados, las autoridades del municipio, y la comunidad receptora. Este
proyecto consistio en la demolicidon y desmonte de mobiliario existente, bordillo
de confinamiento y adecuacién de la cancha de voleibol y futbol playa,
instalacion de malla perimetral, instalacion de adoquin, instalacidn de la malla de
proteccién en la parte posterior de la cancha de voleibol y futbol playa,
instalacion de soportes para la cancha de voleibol, instalacion de porterias,
instalacion de puntos ecolégicos, instalacion de juegos biosaludables y
elaboracion de un pedestal.

Realizacidn del “Gran Festival por la Convivencia y Reconciliacion”, de los cuatro
sectores del barrio la Reliquia, con la participacién de mas de 400 personas.
Actividades realizadas:

o Encuentros de juegos tradicionales: actividad ludico recreativa basada
en cinco juegos (yoyo, coca, lazo, trompo y ula-ula), desarrollados en dos
categorias: a) 8 a 17 afios, b) 18 afios en adelante.

o Caravana de la reintegracion comunitaria: En esta actividad participaron
la comunidad del barrio la Reliquia y otros actores locales. Se plantearon dos
puntos de partida: entrada del barrio La Reliquia y entrada del barrio 13 de
Mayo, y un punto de encuentro: “Parque de la Reconciliaciéon”.

El operador entrego a la ACR el documento “Retroalimentacion de la Experiencia
de Aplicacion del MRC Abriendo puertas hacia una comunidad reintegradora”, en
el que realiza la descripcidn de su experiencia en la implementacion del modelo.

PROYECTO
COMUNITARIO

ACCION SIMBOLICA

SISTEMATIZACION
DE LA EXPERIENCIA
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Anilisis Institucional desde la politica publica en Villavicencio

En el caso de Villavicencio, en su Plan de Desarrollo “Villavicencio Sin Miedo - GOBIERNO DE LA
CIUDAD, 2012 — 2015”, el tema de reintegracion se encuentra incluido en el subprograma Garantia
de Derechos Humanos del programa territorial “Villavicencio mas Humana e Incluyente”, como
parte de la meta 41, “Apoyar la Atencién a Poblaciéon en Proceso de Reintegracion a través de
Convenios”. Asi mismo, desde el eje estratégico Acceso a Bienes y Servicios, subprograma
Garantia de Derechos Humanos se cuenta con la meta: “Jovenes victimas del reclutamiento y/o
utilizados por grupos armados cuentan con programas de atencidn especiales y adecuados”. De
otra parte, el programa Atencidn y a la Nifiez y Adolescencia, en el subprograma de Proteccion y
Bienestar Integral hace referencia en su meta a “Implementar y fortalecer seis programas de
atencién integral para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes en
situaciones de vulneracion (abuso sexual, maltrato infantil, abandono familiar y social, peores
formas de trabajo infantil, situacién de calle, victimas o en riesgo de reclutamiento forzado)”.

En la visita de campo, que tuvo lugar entre el 27 y el 29 de noviembre de 2014, se pudo realizar un
contraste entre la informacidn reportada por el operador y los beneficiarios del proyecto, asi como
por los colaboradores de la ACR. A continuacion se sefialan los aspectos mas importantes:

e Desde el operador, se manifesté que existe una “dureza administrativa” en los pliegos
contractuales. Sin embargo, la ACR sostuvo haber realizado un acompafiamiento a diario
a todos los procesos, como verificadores de la calidad, y en apoyo de intervenciones, si era
necesario. El hecho de que el profesional de la ACR fuera el encargado de hacer
seguimiento al MRC, Mambru y Servicio Social facilitd muchos espacios.

e Por otro lado, entre los aspectos que mas recuerda la comunidad beneficiaria y que fueron
expresados en el momento de las entrevistas grupales se destacan los moédulos de
formacion, que tenian relacién con el respeto y la reclamacion de derechos y de
ciudadania. Junto a lo anterior, un aspecto que resaltaron las personas de la comunidad
fue la importante interaccién con los PPR; segun lo que mencionaron, se dio una buena
interaccion, creando buenos lazos durante el proceso. Estas experiencias de reconciliacion
se fueron dando dentro de los talleres, a medida que aumentaban los lazos de confianza.

e Asi mismo, la comunidad destacé el buen manejo de los temas y metodologias por parte
de los talleristas de Corpallanos. También tuvo una alta recordacién el trabajo realizado a
hijos e hijas de los participantes, el cual estuvo enfocado a crear una relacién entre los
hijos de los PPR con los hijos de los desplazados.

e Un punto que se identific6 como favorable para la creacion de escenarios de
reconciliacion fue todo el proceso generado alrededor de los bienes comunes y la
rehabilitacién del Parque Cafios Negros “Parque de la Reconciliacion”. El gran aporte que
dejé el acto simbdlico denominado el “Gran Festival por la Convivencia y Reconciliacién de
los cuatro sectores del barrio La Reliquia” fue un impacto no esperado, que generd un
proceso de establecimiento de la paz entre los grupos juveniles armados de la zona, asi
como la desaparicion de las fronteras invisibles que existian.

e Otro elemento positivo de todo el proceso fue la capacidad instalada que se dejé en el
barrio, dado que todos los beneficiarios son habitantes de la zona. Un ejemplo de esto es
que se dio continuidad al proceso de cines foros en el parque con tematicas sociales.

e De otro lado, se destacaron las buenas relaciones interinstitucionales del operador con
diferentes actores locales estratégicos de la region, asi como la idoneidad del equipo a
cargo del proyecto y la gestidn de recursos adicionales en entidades publicas y privadas.
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e Uno de los impactos mas representativos manifestados por la comunidad fue el apoyo de
los presidentes de las Juntas de Accion Comunal y Lideres comunitarios. La metodologia
de elaboracidn del diagndéstico permitio el reconocimiento por parte de la comunidad de
sus conflictos de convivencia.

e Esde resaltar que el proyecto comunitario desarrollado tiene un enfoque hacia la garantia
de derechos de los NNAJ, mediante la adecuacion de un escenario de esparcimiento
ludico recreativo. De igual manera, el fortalecimiento de los mecanismos de participacion
ciudadana mediante la deliberacion y concertacion de las propuestas de proyecto
comunitario y accion simbdlica.

e Segln el operador, se presentd dificultad por parte de la ACR para la convocatoria y el
desplazamiento de los participantes. Encontrar a la gente fue muy dificil, a causa del
cambio de vivienda de los participantes. Hubo una desercién del 35% de los beneficiarios,
PPR y personas de la comunidad, después de la elaboracion del diagnéstico. De los 30
participantes iniciales solo quedaron 15 hasta el final del proceso.

e El operador también manifesté que el proyecto comunitario fue el mas dificil de realizar:
la decision final de la caseta comunitaria no se pudo ejecutar dado que no se consiguieron
los permisos para el uso de los terrenos. Sumado a este panorama el operador manifesto
dificultades en el proceso de planeacidn y construccién del parque, en aspectos de disefio,
mano de obra, etc.

e Otros aspectos negativos que identifican la comunidad son la_ sostenibilidad y el
mantenimiento que se le dio a los cuatro parques bio-saludables, los cuales luego de tres
meses de construidos ya se encontraban en malas condiciones.

e Respecto a la relacidon de la intervencién con las otras estrategias de la ACR, no se
encontré evidencia de su articulacion. El proceso presenta dificultades en la creacion de
redes comunitarias después de la intervencién, lo cual, segin manifiesta la comunidad, se
debe a la falta de continuidad del proceso.

e Al indagar por la recordacién del proyecto, la comunidad manifesté que existidé mas
visibilidad del proyecto para Corpallanos que para la ACR. Como resultado de las
entrevistas con instituciones del Estado, se encontrd que no tienen conocimiento sobre la
estrategia de intervencidn comunitaria. Esto evidencia poca coordinacién institucional y
puede incurrir en sobreoferta de proyectos en la comunidad. En la mesa interinstitucional
de prevencion de reclutamiento no tienen conocimiento de la estrategia de Mambru vy
tampoco manejan un concepto acerca del tema de reconciliacion.

e Un elemento que se sugiere como refuerzo para la identificacion de los impactos de la
intervencién es incluir dentro del diagndstico un grupo de control, para poder medir la
capacidad instalada de los que fueron beneficiarios, respecto a otro grupo que solo fue
encuestado pero no participé en el proyecto. Otra propuesta de mejora es conocer en
qué medida cambia la percepcién sobre la reconciliacidon después de la intervencion del
proyecto.

e En términos generales, por parte de la comunidad, la intervencidn y todo el proceso se
identific6 como un ambiente protector, dado que los entornos de confianza generados
durante la experiencia permitieron diferentes tipos de relaciones personales, gue fueron
identificados _como _experiencias _que ayudan a la construccion de procesos de
reconciliacion. A su vez, los PPR sugirieron que la participacién en la estrategia fuera una
manera para terminar la ruta de reintegracion, y evitar una saturacién de los procesos.

e Se manifestd que una gran ventaja de Corpallanos es que es una organizacidon que ha
trabajado durante muchos afos con la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza
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Extrema — Red Juntos (antes Red Unidos), lo que facilité el trabajo de diagndstico porque
ya conocian y tenian presencia en las zonas de intervencion.

e Otro elemento que se resaltd en la entrevista con el operador fue el hecho que algunas de
las experiencias de reconciliacién se van dando dentro de los talleres. Esto puede deberse
a que en los mddulos de formacién se incluye la temdtica de reconciliacion. Un aspecto
gue propone el operador es conocer el grado de apropiacion del término de reconciliacion
después de la intervencidn. Igualmente, se menciond varias veces aumentar las
capacitaciones con énfasis en formacién para el trabajo. Del mismo modo, el operador
sugiere que se realice un banco de proyectos, para dar a conocer otras experiencias,
identificar aspectos positivos, comparar metodologias e identificar posibles ajustes
metodoldgicos.

e El operador manifesté que la etapa mas dificil de implementar fue el proyecto.
Igualmente, el operador indicé la dificultad de la creacién de comunidad en un contexto
de inestabilidad social como el de la zona de intervencién, donde se encuentra presencia
de grupos armados, lo cual genera temor de los participantes por ser visibles y ser
afectados por otros grupos.

e Respecto a la sistematizacion, los supervisores de la ACR indican que el documento no va
mas alld de contar una historia, y se pierde informacién para fortalecer el proceso. Se
recomienda una sistematizacién mas de forma que de fondo. Sin embargo, detallaron que
no son claros los anexos técnicos para para la sistematizacion.

3.3.3. Tierralta - Cordoba (2013-2014)

El proyecto fue ejecutado por la Fundacién Visién Total, entre junio 24 de 2013 y julio 24 de 2014,
en los barrios 19 de Marzo, Galan, Villa Nazaret, Diamante y 9 de Agosto del municipio de
Tierralta, en el departamento de Cérdoba.

DESCRIPCION

Para su realizacidon se trabajo con metodologias de participacion establecidas:
informacion recolectada por las instituciones, cartografia social, matriz DOFA,
arbol de problemas, encuesta de caracterizacion, encuesta de percepcién, y
entrevistas directas para conocer la percepcién del Modelo de Reintegracion
Comunitaria y su impacto.

Se logro el encuentro, el didlogo e interaccion entre comunidades receptoras y
participantes. Se consiguid que los PPR no siguieran siendo estigmatizados,
abriendo asi nuevos espacios de reconciliacion y mejoramiento de la calidad de
FORMACION vida en las poblaciones participantes del proceso, al descubrir sus habilidades
CIUDADANA personales y sociales propias de una cultura de paz, entre las que se destacan: la
construccion de confianza, comunicacion asertiva, escucha activa, relaciones
cooperativas, respeto por la alteridad, autoestima, reconocimiento de si mismo,
resolucion pacifica de conflictos y reflexividad.

Se apoyd la conformacion de la Fundacidon San José XX, conformada por
miembros de la comunidad y PPR. Su vocacién de emprendimiento social tiene
como objetivo promover una linea de comercializacién, a través de la
PROYECTO transformacién del platano con productos innovadores, generando bienestar
COMUNITARIO social, desarrollo econdmico y contribuyendo al posicionamiento de estos
productos en el mercado del municipio y la regién. De esta ONG hacen parte
personas que han sido victimas, PPR y otras personas de la comunidad en torno a
un objetivo comun.

DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO
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Se realizaron dos acciones:

La “creacion de murales sobre la reconciliacion y reintegracion en la poblacion
del municipio de Tierralta”, actividad que estimuld a la comunidad del municipio
en el uso de la pintura en murales, para crear un ambiente agradable, dando a
conocer los logros alcanzados durante el modelo de reintegracién comunitaria.
Los temas abordados fueron:

1. “Reconciliacion

2. “Confianzas”

3. “Derechos humanos”
4,
5.

ACCION SIMBOLICA

“Solidaridad”

“Familia”
La segunda accion se denomind “formacién de valores en la comunidad como
estrategia para la reconciliacion”, que buscéd la reflexion de la comunidad
tierraltence desde una cultura tradicional y simbdlica, y su compromiso a
transformar conjuntamente los factores mas fuertes que impiden que se dé la
convivencia, la reconciliacidn y la cultura de paz en el municipio.
SISTEMATIZACION La Fundacidn Vision Total presentd a la ACR un documento de 59 paginas en el
DIAV. Y I3[V Wl que narra su experiencia en la ejecucién del proyecto.

Andlisis Institucional desde la politica publica en Tierralta

En su Plan de Desarrollo “Por Ustedes”, aprobado mediante Acuerdo No. 005 de mayo 29 de 2012,
se aprobaron los siguientes proyectos:

INSERCION A LA VIDA CIVIL Y ATENCION A LA POBLACION PARTICIPANTE EN EL MUNICIPIO DE
TIERRALTA

OBJETIVO ESTRATEGICO
Desarrollar acciones tendientes a darle solucién a través de proyectos productivos, educacion,
vivienda y generacion de ingresos a toda la poblacién participante.

Estrategias

Coordinacion de proyectos y gestion de recursos ante distintas entidades del orden nacional e
internacional, publicas y/o privadas, ONG y fundaciones sociales, encaminadas al mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacién participante y su familia, generacién de empleo y de
ingresos.

Programa
Prevencién y proteccion a poblacién participante, derechos humanos y reconciliacién, contenidos
en el plan nacional de desarrollo 2011-2014 y acorde con lo establecido en las leyes

Subprograma 1: Rehabilitacion y atencidn prioritaria a la poblacidén participante.
Proyectos
e Formacién para el trabajo a la poblacién participante.
e Aplicacién de la Ley 1424 de 2010 de beneficios juridicos a las personas que se
desmovilizan.
e Apoyo a programas de capacitacion para la empleabilidad en actividades productivas.
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Implementaciéon de proyectos productivos y planes de negocios para la ocupacion
productiva de la poblacién participante asentada en el Municipio de Tierralta.

Subprograma 2: Deporte, Cultura y Recreacién para la reintegracion y la reconciliacion.
Proyecto

Desarrollo de programas de recreacién, deporte y cultura, que contribuyan al desarrollo
de habilidades y estrategias de convivencia a participantes, sus familias y comunidades
receptoras.

Subprograma 3: Asistencia y atencidn psicosocial, salud, educacién y vivienda a la poblacion
participante.
Proyectos

Prevencion de violencia intrafamiliar en poblacidn participante.

Apoyar técnica y econdmicamente planes de negocio o iniciativas de negocio viables de la
poblacidn participante.

Desarrollo de programas de recreacién, deporte y cultura, que contribuyan al desarrollo
de habilidades y estrategias de convivencia en poblacién participante, sus familias y
comunidades receptoras.

Desarrollo de estrategias de identificacién, atencidon y prevencién de violencia intrafamiliar
a poblacién participante.

Ampliacién de cupos de afiliacién a familiares de poblacién participante.

Realizacion de programas de PYP que correspondan a las tematicas identificadas como
necesarias por la ACR acorde al perfil de la poblacién participante y sus familias.
Realizacion de acciones de demanda inducida a poblacion participante.

Atencion integral a poblacidon participante con problemas de salud mental vy
farmacodependencia. Atencién integral a poblacién participante con discapacidad.
Atencidon en tratamiento, procedimientos y medicinas requeridas para poblacion
participante con enfermedades de alto costo.

Ampliacién de cobertura educativa a poblacion participante y sus familias.

Adopcién de modelos pedagdgicos acorde a las necesidades del proceso de reintegracion.
Formacion de docentes en metodologias apropiadas para trabajar con poblacion
participante adulta.

Inclusién en programas de crédito - subsidios para acceso y/o mejoramiento de vivienda a
poblacidn participante.

Financiamiento de cupos para capacitaciones y/o materiales apoyo logistico para los
cursos de formacion para el trabajo que se imparte en los municipios para poblacidn
participante.

Promocidn de la vinculacidn de poblacion participante mediante contratos de aprendizaje.
Fortalecimiento de acciones con el SENA, para ampliar la inclusion de poblacion
participante y sus familias a |la oferta de formacién para el trabajo regional.

Inclusion de poblacién participante en los mecanismos de generacién de ingresos
establecidos por el municipio.

Promocién de mecanismos con las Instituciones publicas y privadas para la vinculacion
laboral de la poblacidn participante.

Apalancamiento econdmico y asistencia técnica a planes de negocio de poblacién
participante.
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Para este caso, se realizaron tres visitas de campo: la primera, como prueba piloto, entre el 5y el 6
de noviembre; la segunda del 27 al 29 de noviembre de 2014, y la tercera del 9 al 10 de febrero de
2015, en las que se realizaron entrevistas semiestructuradas con colaboradores de la ACR, el
representante legal del operador, representantes de la comunidad, PPR y nifos, niflas vy
adolescentes beneficiarios de la estrategia Mambri No Va a la Guerra y representantes de las
autoridades locales.

e En primer lugar, en el municipio se han llevado a cabo varias intervenciones a lo largo del
desarrollo del proceso de reintegracién de los excombatientes de las AUC. Este lugar es
emblematico frente a procesos de desmovilizacidn colectiva y reintegracion comunitaria,
puesto que la mayoria de los PPR son de este municipio.

e Para la comunidad, asi como NNAJ y directivos de la I.E., el apoyo en la puesta en marcha
de la_emisora del colegio permitid mayor integracién entre la comunidad y las PPR.
Igualmente, tienen una valoracidn positiva del proceso, ya que segun manifestaron
permite la interaccidn con la comunidad, la generacion de amistades y esquemas de
autogestién. Aducen que el modelo cambia la percepcidn de la comunidad frente a las
PPR, y que éste es clave en un horizonte de reconciliacién.

e En los distintos grupos entrevistados el concepto de reconciliacién tiene que ver con la
nocién religiosa del mismo, para otros es un asunto a largo plazo que no tiene que ver con
la cotidianidad.

e De otro lado, los PPR sefialan que la metodologia a veces no era clara. El lenguaje
utilizado por los profesionales de la Fundacion Vision Total no era necesariamente
comprendido por los participantes de los encuentros. Del mismo modo, los NNAJ sugieren
gue Mambru sea implementado por mds tiempo y en las épocas del afio en gue son
proclives a ser reclutados: vacaciones de mitad y fin de afio. Al mismo tiempo, sugieren
continuidad en iniciativas como la emisora del colegio o el mejoramiento de los espacios
fisicos de la institucion educativa.

e La ausencia de alternativas de empleo o en la generaciéon de ingresos es una variable
estructural que limita un exitoso proceso de reintegracién. En las visitas de campo, se
pudo observar en las entrevistas que existe un imaginario positivo sobre el proceso, a
pesar de riesgos constantes de rearme o reincidencia de los PPR.

e |gualmente, se destaca que la ACR cuenta con un equipo con experiencia y destacadas
capacidades técnicas y compromiso con el proceso. Cabe resaltar que el proceso cuenta
con legitimidad social. No obstante, no se ha traducido en mayor apoyo institucional por
parte de la Alcaldia y la Gobernacidn. La presencia diferencial de las autoridades del
Estado en la zona limita la capacidad de articular la oferta de programas y generar mayor
impacto en la poblacién. Una amenaza permanente del territorio es la presencia de
grupos armados ilegales, asi como el entramado de economias ilegales, como el
narcotrafico y la mineria ilegal.

e Como oportunidades de mejora, las personas entrevistadas sugieren la flexibilizacién del
programa frente a las realidades, los contextos v los lenguajes del territorio. Asi mismo, se
deberia incidir en los planes de gobierno, municipal y departamental, sistematizar las
experiencias comunitarias asociativas, promover estrategias de corresponsabilidad con el
sector privado y desarrollar esquemas de sostenibilidad de esta experiencia y de las
intervenciones realizadas en el municipio.

e Los colaboradores de la ACR sugieren la posibilidad de tener mayor participacion en el
proceso contractual, asi como en esquemas de supervisidon técnica, y no Unicamente a la
mera ejecucion del contrato con el operador. No se considera practica la contratacién de
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un operador nacional, sino de operadores locales con conocimiento y experiencia de
trabajo en la region.

La comunidad y los PPR demandan el acompafamiento y orientacién de la ACR. Sin
embargo, no existe una estrategia de salida o auto-sostenibilidad de la Fundacién José XX.
De no ser una iniciativa sostenible en el tiempo, puede ser un motivo de frustracion y
desconfianza ante la ACR y el mismo proceso de reintegracién y este nicho de
reconciliacion.

Finalmente, el operador sugiere mayor flexibilidad en la ejecucién del modelo. En este
sentido, apunta que el determinismo de cada fase reduce la capacidad de adaptacion a las
realidades de la intervencion.

Asuntos como la destinacion de un monto determinado de recursos en la accion simbdlica,

no necesariamente corresponde a lo descrito anteriormente. Dichas limitaciones
administrativas no van de la mano con la implementacién técnica del modelo.

3.3.4. Sector Mojica II, Comuna 15 - Santiago de Cali (2013-2014)

El proyecto de Reintegracion Comunitaria fue ejecutado por la Fundacién para la Orientacidn
Familiar (FUNOF), en el sector Mojica Il, comuna 15, conocido como el Distrito de Aguablanca, del
municipio de Santiago de Cali, entre el 24 de junio de 2013 y el 24 de junio de 2014. El proyecto
comunitario surge como una iniciativa comunitaria que tiene por objetivo promover el
fortalecimiento de redes de apoyo sociales en el sector de Mojica, mediante la creaciéon de un
“Centro Integral de Promocion de Derechos- SOL DE ORIENTE” (CIPD) para el goce efectivo de los
mismos Yy la solucién no violenta de conflictos familiares y comunitarios.

DESCRIPCION

DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

Se desarrollé en el primer trimestre de ejecucion del proyecto junio - septiembre
2013 con la participacidn de 246 personas. Esta fase se realiz6 desde un enfoque
de IAP: Investigacion Accién Participativa, para el cual se utilizaron varias
técnicas, como la cartografia social, grupos focales y ejercicios de planificacidon
orientada por objetivos. Se realizé un ejercicio de socializacion de la informacion
obtenida y posteriormente se plasmd su analisis en un documento de
diagndstico participativo.

FORMACION
CIUDADANA

Se desarrollé durante cuatro meses (octubre 2013 a enero 2014). La propuesta
pedagdgica se denomind “Formacidn ciudadana: equipamiento vital”. A partir
del diagndstico participativo se definieron las tematicas de Ciudadania del Plan
de Formacion dirigido a los beneficiarios del proyecto; las sesiones de formacion
incluyeron ademas elementos basicos referidos a la formulacion de proyectos.
Al cierre de esta fase se contaba con cuatro iniciativas formuladas que fueron
sometidas a deliberacion, de la cual se obtuvo la concertacién de la iniciativa a
ejecutar en la fase siguiente.

PROYECTO
COMUNITARIO

Se denomind CIPD “Sol de Oriente”: una apuesta colectiva”. El Centro Integral
de Promocidn de Derechos (CIPD) tiene como finalidad orientar a la poblacidén a
nivel psicolégico y juridico, la resolucidn pacifica de conflictos, atencién
psicosocial y orientacion en rutas de atencién. Ademas se incluyeron actividades
de dos de las iniciativas no escogidas como estrategias frente a la prevencion del
reclutamiento de NNAJ desde el arte y la cultura, a partir de la recuperacion de
espacios deportivos (Cancha la Bombonera) y el fortalecimiento de un grupo
artistico-cultural (Bomba Salsera). Este ultimo se apoyd en tres aspectos:
Legalizacidn, Dotacidn y Asesoria para el fortalecimiento como grupo.
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DESCRIPCION

Se realizo la Feria de Reintegracion Comunitaria “Aqui cabemos todos”. Fue un
evento publico que permitié visibilizar los procesos de intervencion en la
comunidad de Mojica, mediante elementos culturales, lidicos y locales. Este
evento demandd una planeacién rigurosa y por su magnitud, y se requirid de
gran despliegue en términos de recursos humanos, logisticos y financieros.
Contd con la participacion de actores comunitarios e institucionales: Asesoria de
Paz, Cruz Roja, Universidad Cooperativa, ACR, instituciones educativas del sector.
FUNOP buscé hacer la recuperacion critica del proceso de implementacion del
Modelo de Reintegracidn Comunitaria en el barrio Mojica de Cali. El documento
SISTEMATIZACION muestra los avances y dificultades en cada fase del proyecto y sefala algunos
DAY ([ [e):Wl aprendizajes y recomendaciones tanto para el proceso de intervencién como
para el MRC.

ACCION SIMBOLICA

Anilisis Institucional desde la politica publica en Cali

En el Plan de Desarrollo 2012 — 2015 del Municipio de Santiago de Cali “CaliDA, una ciudad para
todos”, aprobado por el Acuerdo N° 0326 de 2012, se plantea como objetivo estratégico:

“Facilitar el acceso de la poblacién del municipio a bienes y servicios con calidad y enfoque
diferencial en salud, educacion, cultura, deporte y recreacidon, promoviendo ademds la
participacidon ciudadana, como derecho constitucional, la seguridad y convivencia en sus
habitantes.”

El Plan de Desarrollo formula el Programa de Promociéon de Derechos Humanos y Reintegracion
de Desmovilizados. En el marco de este programa “se realiza monitoreo y apoyo en situaciones
de vulneracién de derechos humanos y Derecho Internacional Humanitario, e igualmente se dara
apoyo a la reintegracién de la poblacion desmovilizada con el concurso de distintos estamentos
publico-privados, para que su reintegracion a la vida civil sea plena y sostenible”.

Como se menciond anteriormente, en Cali se destacan las capacidades institucionales y el
compromiso de la Alcaldia, asi como la conformacién de un proyecto entre las entidades del sector
de la inclusién social y la reconciliacion, denominado G6, como ejercicio de articulacion
intersectorial.

Se realizaron dos visitas de campo, la primera entre el 20 y el 22 de noviembre de 2014, y la
segunda el 5 y 6 de febrero de 2015, en las que se realizaron entrevistas personales y grupales con
colaboradores de la ACR, funcionarios de FUNOP, miembros de la comunidad, PPR y funcionarios
de la Alcaldia de Cali, la Unidad de Victimas y el enlace de la Policia Nacional con la ACR,
representantes de entidades locales, del DPS, el ICBF, el SENA y las universidades.

Aspectos a resaltar:

e Lazona deintervencion se encuentra en el Distrito de Aguablanca, sector de la ciudad que
alberga al 30% de la poblacién de Santiago de Cali, con alrededor de 700.000 habitantes.
Existe un alto nivel de trabajo informal. A la vez, Aguablanca cuenta con muchas
organizaciones de base y los lideres comunitarios estan haciendo un trabajo importante
para mejorar las condiciones de vida de los habitantes de esta zona y mejorar la imagen de
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este sector.

e Es un sector que se ha visto vulnerado por la violencia de las bandas criminales,
principalmente las denominadas Bacrim, como los Rastrojos, los Urabefios, la Oficina de
Envigado, y la Empresa, con la creacion de bandas dedicadas al micro-trafico de drogas, y
las Farc, quienes reclutan menores de edad.

e En esta iniciativa comunitaria las personas vinculadas son lideres que se encuentran en
formacidn por parte de la Universidad Cooperativa de Colombia y la Asesoria de Paz de
Cali, la Comunidad Educativa de IE Carlos Holguin Mallarino y la comunidad circunvecina
de la comuna 15, con una cobertura de alrededor de 300 personas beneficiadas de
manera directa de los servicios ofrecidos por el CIPD, en lo referente a la asesoria juridica
y psicoldgica, asi como la formacion en derechos, deberes y rutas de atencién.

Entre los efectos producidos por la intervencién comunitaria sobresalen:

1. Reconstruccién de la confianza entre las personas en proceso de reintegracion,
comunidades receptoras e instituciones locales en las zonas intervenidas, a través del
fortalecimiento de espacios de encuentro y deliberacién publica.

2. Empoderamiento de los lideres comunitarios, quienes hacen seguimiento de los grupos de
formacién y la construccidn de alianzas institucionales que permitan el crecimiento en nimero de
miembros y de posibilidades en lo referente a ofertas laborales y proyectos productivos para los
aprendices vinculados a la formacidn.

3. Fortalecimiento de la capacidad en los beneficiarios para la gestion de iniciativas
comunitarias, incidencia en politicas publicas y construccién de alianzas institucionales de acuerdo
con las dindmicas locales.

e Por otro lado, en este caso, se trata de acciones que requieren el acompafiamiento
permanente, procurando dar continuidad al proceso de empoderamiento de los
lideres, para complementar la atencion psicoldgica y juridica con acciones de
orientacién en rutas de atencién y ofertas institucionales, tanto a la comunidad
educativa como a la poblacién general y a las perspectivas ya establecidas de vincular
otras instituciones a la operacion del CIPD.

o De otra parte, sobresalen las capacidades institucionales formales, informales, sociales
y comunitarias, el compromiso de la Alcaldia de Cali, y la conformacién de un proyecto
entre las entidades del sector de la inclusién social y la reconciliacion, denominado G6,
como ejercicio de coordinacidn interinstitucional. Del mismo modo, la participacion
de la academia en el desarrollo de investigacion y conocimiento sobre los temas
ofrece posibilidades de gestién de conocimiento y transferencia del mismo. Por otro
lado, la iniciativa del CIPD se constituye en una buena practica que puede ser replicada
en contextos urbanos similares.

e La estrategia de contactar a la comunidad general del sector a través de la
multiplicacidon de la informacion por parte de los lideres no funciond. Se identifico
baja asistencia de la comunidad en los primeros encuentros, situacion que pudo estar
relacionada con la ocupacién de los lideres en otros proyectos (IPC, Red Unidos, TIOS,
entre otros). Se pudo constatar la sobre oferta de iniciativas en la zona, lo que llevd a
“competir” con otros programas estatales y de ONGs.

e Por el contrario, se hizo evidente la tensiéon entre la ACR y FUNOP. Por un lado,
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aducen que su rol es la supervision en la ejecucion del contrato; por el otro, que mas
alla de la ejecucidn al pie de la letra del contrato, lo importante es la intervencién y los
resultados con la comunidad y los PPR. Un tema recurrente tiene que ver con el
equipo del operador, el cual sufrid la salida de varios de sus miembros, motivada por
la exigencia de un perfil alto, “pero realmente la remuneracidon econdmica para las
expectativas de los profesionales con estos perfiles es baja”. Igualmente, desde la ACR
se sefiala que el operador no tenia la experticia para trabajar con PPR. No obstante,
FUNOP es una organizacidén con trayectoria en la regidn, en particular en prevencion
del trabajo infantil.

En las entrevistas con colaboradores de la ACR se propone que el modelo de
reintegracion comunitaria se implemente desde la entidad, reduciendo Ila
incertidumbre sobre el operador y siendo conscientes de las capacidades
institucionales adquiridas.

Como oportunidades de mejora, los distintos entrevistados sugieren que se debe
visibilizar el modelo de reintegracidn comunitaria como una politica publica social, no
como una politica de seguridad, estigma que se mantiene entre varios grupos.
Igualmente, la comunidad recomienda fortalecer el enfoque diferencial de género,
etnia y ciclo vital, y el rol de Ia familia en el desarrollo del modelo.

Las dinamicas de violencia armada organizada, protagonizada por bandas, combos y
pandillas, microtrafico, trata de seres humanos y pobreza son condiciones
estructurales que limitan la ejecucién del modelo y su persistencia en el territorio. Por
ello es necesario una mayor coordinacién interagencial y fomentar la capacidad de
accion de las comunidades beneficiadas como sujetos politicos colectivos que
demandan respuesta de las autoridades locales.
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3.4. Matriz de comparacion de las experiencias de Reintegracion
Comunitaria en Tierralta (Cordoba), Villavicencio (Meta), Pereira
(Risaralda) y Cali (Valle del Cauca)

“...La herramienta fundamental es la comunicacion, cuando uno ya maneja la comunicacién vy el
ciudadano comienza a entender que este es un proceso en el cual se brindan muchas
oportunidades y que el que estd en la buena disposicion de hacer parte del programa de
reintegracion tiene una nueva oportunidad, y de ahi parte de que el proceso, de las personas que
hacen parte del proceso enfoquen bien la idea para que estas personas puedan entender y dar esa
oportunidad de que estas personas que hicieron parte alguna vez en su pasado de grupos al
margen de la ley, puedan tener esa oportunidad nuevamente de hacer parte de la sociedad.”
Operador, 40 afos.

3.4.1. Método comparado de analisis

Se debe advertir que existen diversos métodos que han sido etiquetados como “método
comparado” por algunos autores, aproximaciones y disciplinas a los fenédmenos sociales. Por
ejemplo, Landman sostiene que “si la investigacidn se esfuerza por hacer inferencias mds grandes
acerca de la politica a través de alguna forma de comparacién y utiliza conceptos aplicables a mas
de un pais bajo estudio, luego esto es comparativo. Asi, los tres métodos [comparar muchos
paises, comparar pocos paises y los estudios de caso] son considerados comparativos” (Landman,
2000, p. 23). De igual manera, Mackie y Marsch sostienen que: “existen tres formas principales de
abordar este tipo de andlisis (comparativo): mediante estudios de caso que sitlan un determinado
pais dentro de un marco comparativo; estudios sistemadticos de un nimero limitado de paises y
comparaciones globales basadas en analisis estadisticos” (Marsch y Stoker, 1997, p. 184).

En esta linea de argumentacién, el método estadistico, el método de estudio de caso y el método
comparado sistematico comprenden el método comparado. Se sustenta en la idea que todos los
métodos cientificos comparan de alguna manera, y por ende todos son métodos comparados. En
otras palabras, para estos autores no existe el método comparado sino existen los métodos
comparados.

Ahora bien, para el analisis consideramos que el término método comparado debe ser utilizado
exclusivamente para denominar a aquel método cientifico que se caracteriza por trabajar con una
muestra pequeiia, las categorias utilizadas son de maxima semejanza y maximo contraste entre los
casos a analizar y utiliza técnicas cualitativas para confirmar relaciones entre variables.™

Para el presente documento se utiliza una muestra de cuatro casos concretos de implementacion
del modelo de reintegracion comunitaria, estrategia “Mambrud, No Va a la Guerra” y Servicio
Social, en funcién de la reintegracién y su aporte a la reconciliacién. Se utilizan como categorias
de comparacion los siguientes aspectos:

> RAMOS MORALES LEONIDAS. Método comparado: precisiones y caracteristicas. En: Revista de
Ciencia Politica de la Ciudad de Buenos Aires. N°16 "Teoria Politica e Historia". Via web
http://www.revcienciapolitica.com.ar/numl6art4.php

55



@ A Gloria Gallego
b —— \&j\ Sigmados Colombia

OIM = 1OM

e) Técnicos: se refiere a los elementos conceptuales y de enfoque de cada una de las
estrategias.

f) Disefo: da cuenta del proceso de conceptualizacidn y desarrollo de cada estrategia.

g) Gestion: aborda los aspectos administrativos, contractuales y supervisidon de la puesta en
marcha de las estrategias.

h) Sostenibilidad: se refiere a la continuidad, permanencia en el tiempo y apropiacién por
parte de la comunidad y autoridades locales de las estrategias.

3.4.2. Resultados del analisis comparado

En este apartado se procede a presentar los resultados del andlisis tomando en cuenta los
principios del método comparado, en matrices que dan cuenta de las similitudes y contrastes en
los cuatro casos de estudio.

1. Maxima similitud: bajo esta variable se examinaron las mayores similitudes en los cuatro
casos de estudio en las cuatro categorias arriba indicadas. Dicha categoria da cuenta de
los elementos comunes en los casos de estudio.

Categoria Pereira Villavicencio Tierralta Cali

e las estrategias (intervencién comunitaria, Mambru y servicio social) no
estan articuladas entre si y con las dimensiones de la ruta de
reintegracion, ni con un Unico enfoque de reconciliacion.

e las intervenciones se realizaron en entornos sociales inestables
(problemas de reclutamiento, microtrafico, fragilidad en los entornos
protectores, falta de oportunidades laborales y desarticulacion
institucional).

e Potencialidad de las tres estrategias en fortalecer procesos comunitarios y
para generar diferentes escenarios en materia de reconciliacién.

e No existe una definiciéon, ni un manejo homogéneo del tema de
reconciliacion como eje de las intervenciones en ninguno de los cuatro
casos de estudio.

e Existen buenas practicas y lecciones aprendidas a nivel metodolégico en la
implementacion de las tres estrategias, sin embargo, no ha existido un
espacio para su socializacién a nivel nacional.

e Equipos técnicos con conocimiento y compromiso, pero necesitan estar
mas en contacto con los supervisores de las intervenciones.

e El MRCy Mambru no se encuentran en los tableros internos de gestion, lo
cual no refleja el proceso y los productos alcanzados en las intervenciones.

e Se fortalecieron capacidades instaladas a nivel institucional, social y en el
ambito comunitario por parte de las tres estrategias.

e Debilidad en el proceso de sistematizacion de las experiencias, en especial
las del modelo de reintegracién comunitaria y Mambru.

e Baja gestion de conocimiento, en términos de intercambio de saberes,
aprendizajes e informacion en los barrios intervenidos por el MRC y
Mambru.

e Necesidad de un mayor acompafamiento y asistencia técnica por parte
del nivel central de la ACR en los Grupos Territoriales. No obstante, se
destaca el servicio social como uno de los mayores procesos establecidos.

Técnicos
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Categoria Pereira Villavicencio Tierralta Cali

e No se identificaron mecanismos que permitan la continuidad y/o
sostenibilidad del proyecto.

* No existe una unica metodologia o un método estandarizado para la focalizacién
territorial y la priorizacion poblacional de las intervenciones comunitarias.

e Un aspecto destacado fue el alto nivel de replicabilidad de la metodologia del
MRC usada para la intervencidn en otras zonas.

e Los perfiles de los profesionales con los que debe contar el operador, asi como la
poca flexibilidad del manejo de los honorarios son aspectos criticos en la
ejecucion de las estrategias.

e En el MRC se identificdé que no se articula con el componente de formacion

Disefio ciudadana, ni en la ruta de integracion como dentro del proyecto de
intervenciéon comunitaria.

e En el caso de la sistematizacidn de la experiencia del MRC, se evidencia pérdida
de informacién y no se vio el proceso directo con los beneficiarios, en especial
desde el enfoque de reconciliacién.

e No se cuenta con indicadores que permitan ver los cambios en las
intervenciones realizadas, sobre todo para el MRC y Mambru.

e En el MRC y Mambru son débiles los enfoques diferenciales de etnia y ciclo de
vida.

e Baja participacion de los grupos territoriales en las fases precontractuales y
contractuales del MRC y Mambru.

e La figura del operador en el MRC se debe revisar, para que sea un socio
estratégico en la implementacién y genere valor agregado.

e Se evidenciod que tanto la comunidad como los PPR asociaban el MRC y Mambru
al operador y no con la ACR.

e Los indicadores de cumplimiento son extensos y muy rigidos en los proceso de
verificacion y seguimiento por parte de los supervisores del contrato.

e Los pliegos solo cuentan con indicadores cuantitativos, pero se manifiesta la
necesidad de contar con indicadores cualitativos en este tipo de procesos.

e Se presentd dificultad por parte de la ACR para la convocatoria y el
desplazamiento de los participantes en el MRC.

e El operador del MRC manifesté que la etapa mas dificil de implementar fue el
proyecto comunitario.

e Cabe destacar que al final del MRC se da una mejora en la percepcién de la
comunidad sobre la reintegracion, asi como una disminucidn de los estigmas
sobre las personas en proceso de reintegracion.

e Los 25 PPR entrevistados en las cuatro ciudades manifestaron que existe un
cierto temor de hablar sobre su condicién.

Gestion
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Pereira Villavicencio Tierralta

Se identificd que los participantes pueden ser agentes para la priorizacidon de
necesidades e intereses de las comunidades.

Una gran debilidad identificada en las entrevistas con la comunidad es la falta de
creacion de redes entre los participantes de la comunidad, lo cual no permite un
acercamiento futuro y permanencia en el tiempo de las estrategias.

Socializacion de los logros mas representativos de las intervenciones
comunitarias, Mambru y servicio social.

Intervenciones micro (barrio — comuna — localidad), sin escala a nivel municipal
o regional.

Uso de metodologias mixtas (ludicas, vivenciales, experimentales) para el
trabajo comunitario.

Una condicidn clave en la continuidad de los proyectos es la participacion de las
autoridades locales.

ia
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2. Maximo contraste: en esta categoria se establecen los elementos distintivos de cada caso
para demostrar las particularidades en las que operaron las distintas estrategias en cada
uno de los cuatro casos de estudio.

Técnicos

Villavicencio

Pereira

Desconocimiento de las
funciones de la ACR por
parte del operador
previo al proyecto
(proceso de
reintegracion y su ruta,
Mambru y servicio
social.)

Segun el operador, la
ACR no contaba con el
conocimiento suficiente
respecto a la situacion
de los barrios
seleccionados.

El fortalecimiento de
organizaciones de base
desarrollado se destaca
como una herramienta
de restablecimiento de
la confianza de los
grupos locales.

Pereira

Se destacaron las
buenas relaciones
interinstitucionales del
operador con los
diferentes actores
locales estratégicos de
la region.

Idoneidad del equipo
para la ejecucion del
proyecto y la gestion de
recursos adicionales en
entidades publicas y
privadas.

Tierralta

Intervenciones con
impactos positivos en la
comunidad.

Proceso de
reintegracion que ha
sido legitimado por la
comunidad.

Valoracién positiva del
proceso, ya que permite
la interaccidén con la
comunidad y esquemas
de autogestion.

Baja apropiacion de las
iniciativas por parte de
las autoridades locales.

Disefio

Villavicencio

Tierralta

Proyectos que son
referentes a nivel
regional y nacional.

Reconstruccion de la
confianza entre las PPR,
comunidades receptoras
e instituciones locales
en las zonas
intervenidas, a través
del fortalecimiento de
espacios de encuentro y
deliberacién publica.

Empoderamiento de los
lideres comunitarios.

Fortalecimiento de la
capacidad en los
beneficiarios para la
gestion de iniciativas
comunitarias, incidencia
en politicas publicas y
construccién de alianzas
institucionales de
acuerdo con las
dindamicas locales.

La fase con mayor
participacion fue la del
proceso de formacion
ciudadana como parte
de un proceso
reconciliador.

El proyecto comunitario
se identificé como una
instancia que
potenciaria escenarios

Uno de los aspectos de
mayor recordacion
fueron los médulos de
formacién que tenian
relacion con el respeto y
la reclamacion de
derechos y de
ciudadania.

Buen manejo de los
temas y metodologias

El determinismo de cada
fase reduce la capacidad
de adaptacidn a las
realidades de la
intervencién —no existe
sensibilidad cultural en
el MRC.

Débil articulacion entre
las estrategias y las ruta
de reintegracion de PPR,

Metodologia apropiada
para las realidades de
las comunidades.

Trabajo conjunto con la
academia, tanto en el
disefo de los médulos
de formacion, como en
la seleccidn de perfiles
para prestar el servicio
social.
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de reconciliacion, al
fortalecer el proceso e
incentivar las acciones
de los participantes en
terreno.

Las PPR a las cuales se
les realizd las encuestas
de percepcidn iniciales
no son las mismas a las
que se les aplicé la
segunda.

Dentro de la fase de
formacién ciudadana se
podrian identificar
tematicas comunes,
como refuerzos de los
temas desarrollados en
la ruta de integracion.

Se destaca la
importancia de la fase
de formacion.

La estrategia Mambru
no vincula instituciones
donde se esté llevando a
cabo SS.

por parte de los
talleristas del operador.

Se identificé como
favorable para la
creacidn de escenarios
de reconciliacidn todo el
proceso generado
alrededor de los bienes
comunesy la
rehabilitacion del
Parque Cafos Negros
“Parque de la
Reconciliacion”.

El proyecto comunitario
fue el mas dificil de
realizar.

La metodologia de
elaboracién del
diagndstico permitio el
reconocimiento por
parte de la comunidad
de sus conflictos de
convivencia.

ya que en su mayoria
han egresado
satisfactoriamente del
proceso.

Duplicidad de iniciativas
con la presencia de PPR,
lo cual limita su
asistencia e impacto.

Percepcién de
abandono por parte de
entidades del Estado
frente al proyecto
comunitario.

Baja presencia
institucional y del sector
privado que limita la
sostenibilidad de las
intervenciones.

El lenguaje utilizado en
la fase de formacion por
parte de los
profesionales era
alejado de las realidades
de las comunidades,
dificultando su
comprension y
apropiacion.

Uso de técnicas flexibles
de trabajo comunitario:
musica, danza,
gastronomia, proyectos
productivos,
embellecimiento de
zonas comunes.

Destacada articulacién
interinstitucional y
trabajo con el sector
privado (iniciativa G6).

Se recomienda revisar la
figura del operador, ya
que desde el Grupo
Territorial podria ejercer
ese rol.

El proyecto comunitario
tiene impacto en la
promocion de
convivencia y escenarios
de reconciliacién.

Se destaca el rol de la
familia en el desarrollo
del modelo.

Gestion

Pereira

Villavicencio

Tierralta ‘

Cali

Dificultad para
conseguir operadores
en el MRC.

Acompafiamiento de la
ACR en el desarrollo del
proyecto.

El operador manifestd
que la ACR se limita a
supervisar los pliegos
del contrato e
indicadores, pero no
hace una intervencidn
en el desarrollo de la
estrategia.

Seguimiento muy
personalizado al
operador, un
acompafamiento a
diario a todos los
procesos, como
verificadores de la
calidad, y apoyo en
intervenciones por parte
de la ACR.

El hecho de que el
profesional de la ACR
fuera el encargado de
hacer seguimiento al
MRC, Mambru y servicio
social facilitd muchos

El rol de la ACR en las
estrategias se limité a la
supervision y el
acompafiamiento del
profesional en la
asistencia técnica.

Débil acompafiamiento
y orientacién técnica
desde la ACR al
operadory a las
comunidades.

La ejecucion de los
recursos con la

participacion de la
comunidad puede

Rotacion del personal
vinculado al operador.

Tensidn permanente
entre el operadory la
supervision del
contrato.

La estrategia de
contactarala
comunidad general del
sector a través de la
multiplicacion de la
informacion por parte
de los lideres no
funcioné.

Sobreoferta de
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Pereira

espacios.

Apoyo de los
presidentes de las
Juntas de Accién
Comunal y Lideres
comunitarios.

potenciar la
optimizacion de tales
recursos.

Incorporar dentro de la
estructura de costos, el
rubro de administracion
y/o ganancia del
operador en el MRC.

Sostenibilidad

Villavicencio

iniciativas en la zona, lo
que llevé a “competir”
con otros programas
estatales y de ONGs.

Las dindmicas de
violencia armada
organizada,
protagonizada por
bandas, combos y
pandillas, microtrafico,
trata de seres humanos
y pobreza son
condiciones
estructurales que
limitan la ejecucidn de
las estrategias.

Creacién de la Mesa de
Organizaciones para la
Reconciliacién. La Mesa
se volvié un espacio de
interlocucion, discusion
de temas
fundamentales para la
comunidad y
establecimiento de lazos
y objetivos comunes.

Poca incidencia que
tenia el Servicio Social
debido a la falta de
cuidado por parte de la
comunidad

Durante las entrevistas
la comunidad manifestd
gue identifica mas al
operador como garante
del MRC que con la
misma ACR.

Se dio una buena
interaccién, creando
buenos lazos durante el
MRC. Estas experiencias
de reconciliacidn se
fueron dando dentro de
los talleres, a medida
gue aumentaban los
lazos de confianza

Como impacto no
esperado se dio
establecimiento de la
paz entre las pandillas
de la zona, asi como la
desaparicion de las
fronteras invisibles que
existian.

La capacidad instalada
que se dejoé en el barrio,
dado que todos los
beneficiarios son
habitantes de la zona.

Descuido y mal uso de
los cuatro parques bio-
saludables, los cuales
luego de tres meses de
construidos ya se

Tierralta

No existe una estrategia
de salida o auto-
sostenibilidad del
proyecto comunitario.

El acompafiamiento de
la ACR a la Fundacion
San José XX se ha dado
de manera individual
por parte de los
colaboradores de la
ACR, mas no como una
directriz del nivel
central.

Los NNAJ sugieren que
Mambru sea
implementado por mas
tiempo y en las épocas
del afio en que son
proclives a ser
reclutados: vacaciones
de mitad y fin de afio.

Sugieren continuidad en
iniciativas como la
emisora del colegio o en
el mejoramiento de los
espacios fisicos de la

Sobresalen las
capacidades
institucionales formales,
informales, sociales y
comunitarias, el
compromiso de la
Alcaldia de Cali, y la
conformacién de un
proyecto entre las
entidades del sector de
lainclusién social y la
reconciliacion,
denominado G6, como
ejercicio de
coordinacién
interinstitucional.

La iniciativa del CIPD se
constituye en una buena
practica que puede ser
replicada en contextos
urbanos similares.

Visibilizar el modelo de
reintegracion
comunitaria como una
estrategia de politica
publica social.
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encontraban en malas institucion educativa.
condiciones.

La ausencia de
El MRC se identificd alternativas de empleoy
como un ambiente generacion de ingresos
protector, dados los es una variable
entornos de confianza estructural que limita un
generados durante la exitoso proceso de
experiencia. reintegracion.

Politizacion del proceso
en medio de elecciones.

Débil apoyo de la
Gobernacion del Meta.

3.5. El Modelo de Reintegracion Comunitario Ideal (MRC) analizado
desde el enfoque de los Modelos de Orientacion Estratégica (MOEs)

Para el analisis de los cuatro casos, se considerd necesario desarrollar una reflexiéon analitica que
estableciera una relacidon que conectara el dmbito organizativo con los objetivos del MRC. Para
lograr esta relacién es necesario establecer si los ajustes que se requieren para el MRC parten
desde una direcciéon estratégica, entendida como una herramienta para la “gestion del futuro”, o
por el contrario, se basan en una planificacidn estratégica, la cual consiste en una anticipacion al
cambio como una reaccidon al entorno cambiante, producto de la creacién de comunidad
alrededor de situaciones de inestabilidad social (Ramid y Salvador, 1999).

Por esta razon y para dar un enfoque de observacién, utilizaremos un instrumento de apoyo
analitico denominado los Modelos de Orientacion Estratégica o MOEs. Los MOEs son "modelos
Ideales”, es decir, no reales, de desarrollo organizativo, definidos a partir de la consideracion de
variables clave que ofreceran un criterio orientador tanto para la estructura como para las
dindmicas de funcionamiento que puede tomar el MRC para realizar con éxito la misién y los
objetivos que tiene predefinidos.

Este tipo de ejercicio de comparaciéon propuesto entre la relacidon del MRC y los MOEs permite
visualizar, a partir de las caracteristicas ideales, una eleccion mas o menos aproximada de las
mejoras requeridas, sin necesidad de cambiar los objetivos del MRC, sino por el contrario, su valor
reside en plantear un modelo organizativo coherente con las necesidades tanto del entorno como
al interior de la organizacidén, tal como lo muestra la siguiente grafica:

MISION DEL MODELO

CONSTANTE VARIABLE
Enfoque “productivista® | Enfoque de “reconversion”
CONSTANTE| “hacer mas de lo mismo “hacer otra cosa con
ESTRUCTURA con lo mismo lo mismo

ORGANIZATIVA . Py N e

Enfoque de “reingenieria Enfoque “creativo

VARIABLE “hacer lo mismo pero “hacerotracosay

de otra manera” de otra manera”
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De una manera mas concreta, y tomando la pregunta sobre “équé hace el MRC?”, como un dato
externo, se utilizaron del ejercicio los siguientes puntos:

a) Las dinamicas de trabajo, el grado de estandarizacion y normalizacién de procedimientos
etc. ¢Como lo hace?

b) Recursos materiales y tecnoldgicos para desarrollar su actividad vy, sobre todo, los recursos
humanos -capacidades, habilidades, actitudes, clima laboral. éCon qué medios cuenta para
hacerlo?

c) Los perfiles directivos y los lideres informales de la organizacién. {Quién actla en la
organizacion?

d) Los “ritmos” de la organizacién en referencia a sus periodos de actuacion, a su capacidad
de actuacién a medio y largo plazo. ¢ Cuando actua?

En el Taller realizado en febrero de 2015, por medio de la metodologia basada en los “Retos del
MRC” se abrié paso para destacar, cdmo a partir de las lecciones aprendidas y la evolucién de la
estrategia en el tiempo se podria llegar a entender por qué el MRC funciona de esta manera y
hacia donde se dirige desde su posicion actual y si eso realmente impacta al participante y a la
comunidad.

Estimando las diferentes opciones que aparecieron en el taller, la elaboracién de los MOEs exige
tomar opcidn por aquellas variables que contienen una mayor capacidad explicativa, tanto de lo
gue pretendia cada propuesta de la realidad organizativa para su posible desarrollo.

Por lo tanto, para la organizacién de las propuestas fue necesario establecer la variabilidad clave,
definida en forma de dilemas o dicotomias que servirdn como base para el disefio de escenarios
de desarrollo organizativo. Para el caso de los “MRC ideal” proponemos dos variables: la creacion
de comunidad en su relacidon con el impacto deseado para la reintegracién, y por otro una
sostenibilidad de la convivencia alrededor de escenarios de reconciliacion, tal como se refleja en el
siguiente esquema:

MODELOS ORGANIZATIVOS ESTRATEGICOS

Escenario de desarrollo Sostenibilidad Escenario de desarrollo
organizativo |l organizativo |1
Convivencia, reconciliacion y Impulsar el retorno de
confianzainstitucional en el territorio. la poblacién d vilizada a laleg
Grupo 2 ) de forma sostenible, i
contribuyendo a la Paz, la Segundad y

la Convivencia Ciudadana
Grupo 4

Creacion de

Comunidad Reintegracion

eintegracion con enfoque
basado en las comunidades
para la Reconciliacion
Grupo 1

Reconciliacion comunitaria
para la Paz RECOMPAZ
Grupo 3

Escenarnio de desarrollo
organizativo |1l

Escenario de desarrollo
Escenarios de organizativo IV
Reconciliacion
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Una vez identificados los MOEs con base en los escenarios definidos por las variables clave, el
siguiente paso es la seleccién del que se considere mas adecuado para alcanzar los objetivos que
tiene planteados la ACR. A partir de la opcidén seleccionada se dispone de un referente para
valorar la coherencia de las modificaciones que se proponen introducir, tanto las de cardacter
puntual como las que supongan un cambio mas importante, asi como las que se refieren a la
estructura organica vy las referidas a las dinamicas de funcionamiento.
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e Conclusiones

“...Yo diria que de cierta manera nos estamos preparando con este proceso, es que de hecho es
necesaria esta herramienta y para el postconflicto si necesitariamos de pronto que se
multiplicara... yo creo que tendriamos que estar muy dispuestos, ante todo llenos, para este
postconflicto.” Persona en proceso de reintegracion, 29 afios.

El documento presenta los resultados del ejercicio de validacién de las estrategias de reintegracion
comunitaria que hacen parte del modelo. Cabe sefialar que la muestra fue de cuatro municipios
con caracteristicas distintas, dindmicas institucionales, sociales, culturales y econdmicas
diferentes. Los proyectos analizados son sélo una pequeiia representacion del trabajo que lleva a
cabo la ACR a nivel nacional, que a su vez refleja una serie de dindmicas, problematicas y buenas
practicas, que puedan servir para reflexionar conjuntamente sobre qué procesos seria positivo
reforzar para conseguir una mayor efectividad en la actuacion de la ACR en el dmbito de
reintegracion comunitaria.

Se considera que el enfoque de Investigacion Accidn Participativa — IAP fue til en la captura de
informacion y analisis de la misma. En este sentido, el estudio arroja que el Modelo de
Reintegracién Comunitaria_muestra resultados diferentes en los cuatro municipios, tanto en su
implementacidn, como en sus productos e impactos. Esto se debe a factores internos y externos
al mismo. Por una parte, se debe a aspectos tratados a lo largo de los documentos y se refieren a
asuntos técnicos, del disefio, de la gestidn y la sostenibilidad de las estrategias. Por otra parte, a
los diferentes contextos en los que se desarrollan las intervenciones. El contexto de cada
municipio es diferente, bien sea por su tamafio, grado de desarrollo econémico, capacidades
institucionales presentes, infraestructura organizacional, social y comunitaria.

De otro lado, la existencia de condiciones estructurales de vulnerabilidad, marginalidad, exclusién
y violencia e inestabilidad social en general, son aspectos que pueden afectar directamente la
continuidad de los procesos de reintegracidn comunitaria, lo que se constituye en un reto
constante para las entidades e instancias gubernamentales, en términos de focalizar su accionar
en la superacidn de las dichas condiciones.

En todos los casos, se evidencid que existen barreras que dificultan la reintegracidn de PPR a las
comunidades receptoras. La falta de confianza, la debilidad en valores y la poca cooperacion
colectiva dificultan las intervenciones en zonas inestables socialmente. Estas barreras pueden
estar mas relacionadas con el debilitamiento del capital social y la cohesién social de la
comunidad receptora, que con problemas de los participantes. Igualmente, existen algunas
situaciones de riesgo en la reincidencia que se relacionan con la presencia de bandas criminales y
organizaciones al margen de la ley; esto constituye un reto para las politicas de seguridad
ciudadana, entendiendo que su existencia, presencia y transito por las diferentes regiones se
entrelazan con los factores de riesgo y vulnerabilidad e incrementan la complejidad del fendémeno.
Lo anterior genera barreras en los procesos de reintegracidon entre los participantes y las
comunidades.

Los proyectos de reintegracion comunitaria son una importante oportunidad para el aprendizaje
social, el cambio de imaginarios y el empoderamiento de las personas y las comunidades, asi
como para la generacion y el fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones
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comunitarias e institucionales; es por ello que cobra mayor importancia el acompafamiento
técnico por parte de la ACR en cada municipio.

Es importante contar con herramientas que permitan la evaluacién y el andlisis del impacto
generado por la intervencién. En la informacion recogida no se encontré evidencia de indicadores
que demuestren el grado de cambio o integracion en la comunidad de dichas estrategias.

Frente al servicio social, la baja participacidn de la comunidad en dicha estrategia es reflejo de una
falta de mayor difusidon y que las acciones se enfocaron principalmente en el embellecimiento de
espacios publicos y recuperacidn ambiental, por lo que se perciben como iniciativas aisladas de un
proceso comunitario o de generacién de espacios de reconciliacion.

Del mismo modo, para los PPR, al ser el servicio social un requisito dentro de su ruta de
reintegracidn, no perciben su aporte a la comunidad, y mucho menos como un escenario para la
reconciliacion. La cantidad de horas en este proceso no necesariamente implica la generacién de
una dinamica con las comunidades o instituciones. Las siete lineas propuestas son acciones
puntuales y concretas que deberian articularse con las intervenciones comunitarias y no
sobrecargar o generar mayores costos (humanos, financieros, transaccionales) tanto para la ACR,
como para las mismas personas en proceso de reintegracion.

Un elemento central en este proceso es la apropiacidon y articulacion de la reintegracion
comunitaria por parte de las entidades del Estado, en sus niveles nacional, departamental y
municipal, ya que son ellos actores corresponsables en la construccién de paz, promocion de la
convivencia y la reconciliacién. En la medida que las autoridades participen mas activamente en
este proceso, el MRC, junto a Mambru y el servicio social, se convierten en estrategias
transferibles, sostenibles y con mayores impactos sociales.

Desde 2003 hasta la fecha han surtido varios cambios en la institucionalidad responsable de
reintegrar a la poblacién desmovilizada en el pais. Esto ha traido vacios institucionales, producto
de la poca coordinacién y falta de planeacién de los entes nacionales con los gobiernos locales.
Como se puede ver, la participacién de las instituciones responsables de la implementacién del
CONPES 3554 a nivel territorial es limitada; de las 26 organizaciones incluidas en esta politica
publica, son pocas las que efectivamente ejecutan programas y proyectos enfocados a la
reintegracion y reconciliacién. De este hecho se desprenden cuatro aspectos centrales:

a. El principio de descentralizacion de la politica publica no ha sido plenamente efectivo.
Su implementacién territorial es débil frente a las necesidades, las expectativas y los
objetivos de los interesados. La accion de incidencia en las agendas publicas locales es
limitada, por lo que es necesario desarrollar diferentes estrategias y en varios niveles de la
toma de decisiones.

b. Los conceptos asumidos por la ACR reflejan la vision y la percepcidén de sus acciones e
intervenciones y delimitan las metas y objetivos planteados, en relacidon con los retos y
necesidades de la reintegracién comunitaria. En consecuencia, es esa visidn y perspectiva
la que enmarca la validacidn del aporte de las estrategias del MRC.

c. Cada concepto, mas alld de la identidad especifica que adquiere en relaciéon con la
institucion que lo asume, en este caso la ACR, es también un proceso de didlogo e
interlocucion con otras experiencias y de debate profundo (politico) con sectores
institucionales y sociales del pais. En tal sentido, los modelos no son estaticos, sino que
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hacen parte de un proceso de ajuste permanente hacia mejores formas de ver y hacer las
cosas y que se redefinen constantemente.

d. Dadas las condiciones de reconciliacion en medio del conflicto, los conceptos como punto
de partida y referentes de llegada de las intervenciones de la ACR estan afectados por
variables externas, lo que exige contextualizar la implementacién y los efectos de las
estrategias en proceso de validacion.

Para algunos autores, la creacién en 2006, mediante el Decreto 3043, de la Alta Consejeria para la
Reintegracion Social y Econdmica de Personas y Grupos Alzados en Armas (ACR) sirvié para
cambiar de enfoque y pasar de una perspectiva asistencialista y de corto plazo (reinsercidn) a una
que centra sus esfuerzos en el desarrollo de competencias de aquellos que le apuestan a un
proceso de reintegracion a la vida civil.*®

La participacién de las comunidades durante la implementacién de la politica brinda la
oportunidad de legitimar el proceso y crear espacios para la reconciliacidn. El éxito de los
procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (DDR) depende no sélo de la participacién
de los distintos entes territoriales sino del papel de las comunidades receptoras en la busqueda de
alcanzar los objetivos de paz y reconciliacion (Observatorio DDR 2012). Las relaciones con las
comunidades deben basarse en el respeto y la construccidon de relaciones de confianza, para
fortalecer los procesos de convivencia y reconciliacién, asi como en el trabajo coordinado y
sostenido entre instituciones publicas, privadas, sociales y comunitarias en procura de la
construccién de paz en Colombia.

Todo lo anterior lleva a considerar que la reintegracién comunitaria _en perspectiva de
reconciliacion es uno de los asuntos prioritarios en una fase de postconflicto, ya que debe
reconstruir tejido y capital social. Esta tarea no es Unicamente de la ACR; hace falta el
compromiso politico e institucional de varios de los socios estratégicos identificados, por lo tanto
la conformacién de coaliciones promotoras puede ser una ruta de accién en esa direccion, que
requiere de iniciativas de movilizacidn social, conformacién de alianzas publico privadas, gestién
de conocimiento e innovacion.

De otro lado, se subraya que las instituciones y sus capacidades son determinantes en la
reintegracion y la reconciliacién. No Unicamente por sus dinamicas, sino por sus efectos y
esquemas transaccionales que derivan en esquemas de coordinacién sostenible. A la vez, de las
hipétesis planteadas: “El impacto del Modelo de Reintegracion Comunitaria (MRC) depende de las
capacidades institucionales para jalonar procesos de reconciliacion” y “A mayores capacidades
institucionales, mayor probabilidad de generar escenarios de reconciliacion”, se puede decir que la
presencia diferencial de las autoridades del Estado en los cuatro municipios limita la capacidad de
promover escenarios de reconciliacién, asi como de articular la oferta de programas y generar
mayor impacto en la poblacién. Una amenaza permanente de los territorios es la presencia de
grupos armados ilegales, asi como el entramado de economias ilegales, como el narcotrafico, la
mineria ilegal y el trabajo infantil.

La participacion de las instituciones publicas locales es fundamental para la generacion de
oportunidades de integraciéon en estas comunidades, en especial porque su presencia contribuye
a la generacién de confianza en el proceso, lo cual lleva a un mayor grado de confianza y

¢ Dylan Herrera y Paola Gonzalez. Estado del arte del DDR en Colombia frente a los estandares
internacionales en DDR (IDDRS) En: Revista Colombia Internacional No 77. Bogota. 2013.
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compromiso por parte de la comunidad, y la posibilidad de proyectos futuros. En la medida que
las autoridades participen mdas activamente en este proceso, las intervenciones comunitarias,
junto a Mambru v el servicio social, se convierten en estrategias transferibles, sostenibles y con
mayores impactos sociales.

Para generar un mayor impacto en la continuidad de la estrategia, es importante que se cuente
con todos los actores estratégicos, tanto en la comunidad en general, como con los lideres
comunitarios, los participantes del proceso de reintegracion, las instituciones locales publicas y
privadas, en particular aquellas que estén presentes en la zona de intervencion.

Se identifica que mas alld del conocimiento de la politica de reintegracién, de su adopcién en
planes de desarrollo, se hace necesario aunque no suficiente realizar arreglos institucionales,
como convenios interadministrativos, acuerdos de nivel de servicio, que permitan establecer
acciones concretas, con responsabilidades, metas y esquemas de seguimiento y monitoreo que
trasciendan la apropiacidn y conlleven acciones de agenciamiento de las estrategias del MRC y la
politica publica de reintegracion. Esto se convierte en uno de los grandes desafios para la
implementacion del modelo, asi como para su medicion, continuidad y sostenibilidad.

Se destaca que el enfoque de la intervencidn es a nivel micro, desde un barrio, comuna o zona
donde pueda ser controlada tanto por el operador como por la ACR. La sostenibilidad de los
procesos desde el punto de vista social y econdmico es una dificultad que se debe tener en cuenta,
puesto que las situaciones y variables descritas de riesgo, vulnerabilidad y amenaza inciden
directamente en las posibilidades de que cada iniciativa potencie su accionar y su intenciéon. En
esa medida, las intervenciones deben aportar elementos claros que permitan por lo menos una
continuidad, generando ademas de los procesos preventivos, acceso a la educacién, acceso a la
cultura, participacién politica y acciones que incrementen la confianza de las comunidades.

Como resultados del MRC no se destacan efectos directos sistematicos puntuales entre los
participantes y la comunidad en temas de integracién y relacionamiento social desde un enfoque
de reconciliacién. Aunque se promueven acciones de generacién de confianza, convivencia,
ciudadania participacion y reintegracion, los conceptos y herramientas podrian manejarse con una
mayor profundidad.

Para la etapa de la formacién ciudadana se evidencié que los participantes estan interesados en
gue junto a las temdticas que actualmente estan establecidas se aborden temas de formacidn para
el trabajo. Asi mismo, que los materiales pedagdgicos tengan un alcance que facilite la
multiplicacién de dichos contenidos. Junto a esto, se identificé tanto por parte del operador como
por los participantes que la sobreoferta de actividades a la que se enfrentan algunos participantes
gue no han terminado la ruta de reintegracion individual dificulta la asistencia, por las limitaciones
de tiempo y el desgaste de las mismas actividades.

Las dindmicas de la reintegracion son diferentes en cada zona de intervencion; esto se evidencia
tanto en el relacionamiento de los desmovilizados con el lugar, como con la comunidad. Las zonas
donde ya se habian realizado intervenciones anteriormente cuentan con una mayor facilidad para
realizar nuevos proyectos, éste es un aspecto que se deberia tomar en el momento de focalizacion
de la estrategia. En algunos casos PPR exigen pagos econdmicos para su participacién, lo cual
evidencia que los incentivos estdn viciados mas hacia el dinero que hacia la voluntariedad, lo que
puede afectar procesos de reconciliacién.
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Durante el estudio se evidencid la importancia de la apropiacion del MRC por parte de los equipos
nacionales y territoriales de la ACR, de tal forma que no se vea como una carga o como algo
voluntario, sino como una accién misional y de aporte a la construccion de paz en el pais. Se
resalta la necesidad de articular tanto la estrategia de prevencién de reclutamiento Mambru y la
iniciativa comunitaria con la Ruta de Reintegracion de los PPR; esto puede generar cambios
positivos en la ejecucién de las mismas y en el proceso de apropiacion interna de los equipos de la
ACR sobre la materia.

Un tema relevante es el asociado a la tercerizacion de la operacién de las estrategias. En este
sentido, aunque se constataron los problemas asociados con los operadores, también se remarcé
la importancia de seguir trabajando con operadores locales y estudiar la posibilidad de que la ACR
ejecute directamente algunas de las fases del modelo.

Como consecuencia del trabajo con el operador, se constaté también la baja participacién de la
ACR en algunos casos. Mientras que se evidencid esta preocupacion por parte de algunos actores,
otros opinaron que la visibilidad de la ACR es un tema secundario, y que lo prioritario es la
ejecucién de los proyectos.

Se destacd la importancia de la reconciliacién y la reintegracidn comunitaria, temas que jugaran
un rol fundamental en un posible escenario de postconflicto. Por ello, la necesidad de unificar
criterios técnicos, operativos, administrativos, estrategias en relacién al trabajo comunitario y al
proceso de reconciliacién. El trabajo con otras entidades que desarrollan este tipo de actividades
enriqueceria el trabajo de la ACR dentro de un proceso transicional sostenible.

En los documentos técnicos no se pudieron establecer con claridad los enfoques de género,
étnico, ciclo de vida y de accidn sin dafio. Del mismo modo, existen debilidades en las estrategias
de multiplicacién y visibilidad.

El equipo para la estrategia Mambru no es suficiente para hacer un acompanamiento y un
seguimiento. Se hizo evidente la desapropiacion por parte de algunos Grupos Territoriales de la
Estrategia de prevencién de reclutamiento Mambrd. Igualmente, el equipo encargado de dicha
estrategia es insuficiente frente a los requerimientos técnicos, conceptuales, de gestion vy
supervisidon contractual.

En la fase de fortalecimiento de iniciativas en Mambru se da una ruptura en el trabajo con los
NNAJ y con la comunidad, dado que este tiempo se destina principalmente a la compra o
contratacion de los profesionales y no se realizan acciones de formacion. No existe un sistema de
seguimiento luego que finaliza, ni de los beneficiarios del programa o un esquema de
referenciacion a iniciativas similares de otras instituciones como el ICBF.

La contratacién de un solo operador de la estrategia Mambru a nivel nacional para desarrollar la
iniciativa implica desventajas desde lo local, pues dicho operador no necesariamente conoce las
particularidades y las condiciones de cada una de las regiones.

El servicio social por su parte cumple con los objetivos propuestos, experiencia que puede estar
articulada con mayor énfasis con los proyectos comunitarios. Del mismo modo, a mayor
articulacién del servicio social con las iniciativas de corresponsabilidad de la ACR, mayor visibilidad
y una ventana de oportunidad para mitigar la estigmatizaciéon y como esquema de entrada a las
comunidades receptoras, y no como un mero requisito de la ruta de reintegracion y de la Ley, sino
como contribucidn a la rehabilitacion de relaciones sociales.
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Es importante reconocer que todos los objetivos y las propuestas futuras no parten de cero. La
ACR tiene experiencia previa, madurez y aprendizajes alrededor de las diferentes intervenciones
de reintegracién y en especial las comunitarias. Sin embargo, cabe sefialar que el presente estudio
contiene valores agregados como la validacidn participativa de las estrategias de la reintegracion
comunitaria, el analisis de atribucion de la reintegracion frente a la reconciliaciéon, el uso de
herramientas metodoldgicas innovadoras y el analisis sistematico y sistémico del tema, visto no
Unicamente como una oferta institucional, sino desde la complejidad social.
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¢ Recomendaciones

En esta seccion se pone a consideracion de la ACR y los tomadores de decisiones una serie de
recomendaciones o medidas que pueden potencializar las estrategias que hacen parte del Modelo
de Reintegracion Comunitaria en una perspectiva de postconflicto:

e Actualizar los instrumentos de politica publica de reintegracién econémica y social a la
luz de la nueva arquitectura institucional, en particular el rol del Ministerio del
Postconflicto y la Seguridad y el sector de la Inclusién Social y la Reconciliacion.

e Generar esquemas de cooperacion entre la ACR y las autoridades locales como entes
corresponsables en la politica de reintegracion.

e Disefiar procedimientos que permitan la articulaciéon entre la ruta de reintegracion
individual y las estrategias de reintegracion comunitaria.

e Consolidar un equipo interno de trabajo para la gestion de conocimiento e innovacion
que lidere los procesos de sistematizacion de las experiencias, estudios similares vy
diseminacién de las lecciones aprendidas y buenas practicas en la reintegracion
comunitaria.

e Fortalecer los aspectos de disefio, técnicos y conceptuales de las tres estrategias bajo un
solo modelo de reintegracion comunitaria, para que se genere un mayor impacto en la
generacion de espacios de reconciliacidn, asi como efectos sistematicos a la comunidad y
los territorios.

o Disefiar e implementar modalidades diferenciales de la estrategia de iniciativa
comunitaria (rural y colectiva).

e Incidir desde los Grupos Territoriales en los espacios de politica publica para la adopcidn
de las iniciativas comunitarias y Mambru, como ejes de la descentralizacién de la politica
de reintegracién.

e Iniciar procesos de consulta previa para el disefio de modelos étnicos (indigenas y
afrocolombianos) de intervencidn comunitaria, el cual puede ser operado por las
comunidades bajo la supervision y acompafiamiento de la ACR.

e Se sugiere que la intervencidon comunitaria y Mambrd tengan una duracién de al menos
dos aios; que en el primer afo la ejecucion se realice junto al operador y en los siguientes
doce meses con un esquema de acompafiamiento desde los grupos territoriales con el
objetivo de la consolidar los logros y fortalecer los escenarios de reconciliacién.
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e Mejorar las herramientas internas de la ACR para la focalizacién territorial y priorizacion
poblacional de las intervenciones comunitarias, Mambru y servicio social.

e Realizar evaluaciones periddicas de impacto para identificar los avances y los resultados
de las intervenciones.

e Se requiere reforzar la estrategia de corresponsabilidad de la ACR para contar con
acuerdos, esquemas de seguimiento de los compromisos, de las responsabilidades,
alcances y resultados concretos. Del mismo modo, mas alld de contar con un mapeo de
actores se deben determinar sus valores agregados o fortalezas para realizar un trabajo
conjunto que tenga mayor impacto en el territorio.

e Contar con indicadores cualitativos, en cada una de las fases, dirigidos a la identificacion
de aspectos que contengan procesos identificados como reconciliadores, esto contribuye
a la medicién de impacto de la intervencidn, en especial desde sus efectos indirectos. Por
otra parte es necesario contar con indicadores cuantitativos enfocados en la medicion de
la integracion entre la poblacién receptora y PPR.

e Promover espacios para la presentacion de los resultados de las estrategias, a través del
intercambio o ferias de experiencias, asi como en la socializacidn de los factores criticos de
éxito.

e Fortalecer técnicamente la incorporacién y la apropiacién del concepto de reconciliacidn y
de los enfoques de género, etnia, ciclo de vida y accidn sin dafio dentro de las tres
estrategias.

e Dentro del anexo técnico de intervencion comunitaria incluir una fase de alistamiento o
generacion de confianza, asi como una fase adicional de consolidacion de la intervencion
(seguimiento y acompafiamiento). lgualmente, desde el inicio y eje transversal
permanente la sistematizacion de la intervencidn.

e Revisar la estructura de costos de las estrategias para la optimizacidon de los recursos,
mediante la redistribucién de los rubros asignados a cada fase de la intervencion.

e Innovar en el uso de las herramientas y tecnologia aplicadas a las intervenciones
comunitarias, Mambru y servicio social.

e Se sugiere que a partir de las lecciones aprendidas se defina un enfoque especifico de la
ACR frente a la intervencidon comunitaria y la reconciliacién, articulado con las iniciativas
de otras instituciones, tales como la Unidad Administrativa de Reparacién Integral a
Victimas.

e Contar con un equipo permanente de trabajo para comunidades, bajo el liderazgo de

profesionales con experiencia previa, asi como de asistentes técnicos de comunidades en
las zonas de intervencién.
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e Liderar un proceso de actualizacion, entrenamiento y formacion de los profesionales de
cada uno de los grupos territoriales de la ACR frente a la importancia de las intervenciones
comunitarias en el marco de la justicia transicional y el postconflicto en el pais.

e Revisar el esquema de contratacion de la estrategia de prevencién al reclutamiento, la
cual puede pasar de ser un Unico operador nacional a varios operadores territoriales.
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e Anexos

Anexo 1:
Taller “Retos del Modelo de Reintegracién Comunitaria”

El presente documento presenta la sistematizacion del taller “Retos clel Modelo de Reintegracion
Comunitaria”, en el marco de la ejecucién del Contrato PSPJ- 2084 DDR-864-0003 de 2014. Realiza
un ejercicio analitico del taller, el cual tiene en cuenta las experiencias vividas y las lecciones
aprendidas, a fin de poder compartir el conocimiento, poner en orden la experiencia, permitir su
entendimiento y contribuir al mejoramiento de futuras intervenciones de la Agencia Colombiana
para la Reintegracion.

En primer lugar, es importante sefalar que la sistematizacion de experiencias es una modalidad
investigativa, que surge en América Latina en la década del setenta, desde la educacién popular y
luego se extiende a otras disciplinas de las ciencias sociales y humanas, con el fin de generar
reflexion tedrica sobre la préactica. La sistematizacion de experiencias como un ejercicio
investigativo requiere rigurosidad, reflexividad, andlisis permanente y una postura ética politica
del investigador®’.

Para llevar a cabo el proceso, se asume el concepto de sistematizacién de experiencias, mas alla
de la “organizacién de datos”; tal como lo plantea Jara (2004), equivale a “entender el sentido y la
l6gica del proceso complejo que significa una experiencia, para extraer aprendizajes. Busca
comprender por qué ese proceso se esta desarrollando o se ha desarrollado de determinada
manera, interpretando criticamente lo hecho y lo logrado”. (p. 1)*®

Como enfoque del documento se utiliza la Sistematizacion Retrospectiva, como un proceso de
reconstruccidon de una experiencia que ha terminado; en este caso, se hizo posteriormente a la
realizacion del taller y con los productos resultantes de éste. Para el desarrollo de esta
sistematizacion se propuso el siguiente eje: cumplimiento del objetivo del taller.

En este sentido, a lo largo de la jornada y previamente al taller, se disefiaron herramientas para la
captura de informacién, las cuales son insumos centrales en el presente analisis. Del mismo
modo, el documento hace parte de un proceso de investigacién de mayor envergadura y es parte
integral del contrato PSPJ- 2084 DDR-864-0003 de 2014, el cual tiene como objeto “Analizar los
resultados y las evidencias de los proyectos del modelo de Reintegraciéon Comunitaria de la
Agencia Colombiana para la Reintegracién -ACR para determinar su incidencia y favorabilidad en
procesos de reconciliacién con las comunidades receptoras beneficiadas por los proyectos”.

7 Agencia Colombiana para la Reintegracion ACR, Fundacion para la Orientacién Familiar. Sistematizacion
de la experiencia modelo de reintegracion comunitaria en Santiago de Cali, 2013 — 2014. Junio 2014.
'8 Ibidem P. 14.
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En la metodologia del taller se planted el siguiente objetivo del encuentro: “Realizar un ejercicio
colectivo, reflexivo y prospectivo de los retos del modelo de reintegracion comunitaria
bajo la perspectiva de la apropiacidn, innovacidn y visién territorial”. Para ello en las
distintas sesiones de la jornada se realizaron exposiciones de contexto y ejercicios
practicos, tanto individuales como grupales, para la identificacion de los retos y la
construccién de un modelo ideal de reintegracion comunitaria.

Con la sesidon ¢Cémo vemos MRC y Mambru en 20187 facilitada por el consultor Diego Torres,
quien presenté la metodologia de co-innovacidn abierta para el levantamiento de retos, mediante
la cual todos los participantes deberan escribir hasta 10 retos detectados en relacién al MRC y a
Mambru No Va a la Guerra, y como minimo tres soluciones de los retos (instrumento anexo 1.1).
Al final de la sesién se realizd un Pitch Fire, en el que los participantes compartieron con el grupo
uno de los retos detectados y la soluciéon aportada. Dicho ejercicio permitié, por un lado,
identificar retos y no Unicamente problemas en el MRC y Mambru. Por otro lado, formular
alternativas de solucién a dichos retos, a partir de su experiencia.

En aras del analisis y en seguimiento al documento de relatoria, se realizd una agrupacién de los
principales retos individuales detectados y las principales soluciones aportadas por los
participantes en esta parte del taller. Los retos se dividen en conceptuales, estratégicos y
operacionales. En la primera categoria, sobresalen los aspectos de enfoque y orientacién
conceptual sobre el modelo y Mambrd. En la segunda categoria, se resaltan asuntos de
sostenibilidad, impacto de las intervenciones, apropiacién de las estrategias, enfoque diferencial,
accién sin dafio, multiplicacién, intercambio de experiencias, flexibilidad de los mddulos vy
vinculacién de la comunidad. En la tercera categoria, los retos se centran en aspectos
contractuales, financieros y de supervision.

Posteriormente, en la sesion de identificacion de retos por equipos, los participantes se dividieron
en grupos y priorizaron los retos que consideran mas relevantes, intentando aportar soluciones
innovadoras a los mismos (anexo 1.2). Los retos se dividen en estratégicos y operacionales. En la
categoria retos estratégicos se destacan asuntos de apropiacion del MRC y Mambru, contenidos
de la fase de formacion, continuidad de las intervenciones, asistencia técnica, articulacion con la
ruta de reintegracion, vincular otros actores y evaluar el impacto del MRC y Mambru. A su vez, en
la categoria de retos operacionales se encuentran aspectos relacionados con el presupuesto de
inversion, la gestién con gobiernos locales, intervencion comunitaria con los pueblos indigenas y
afros, unificar el anexo técnico del MRC con las obligaciones del contrato en un solo documento,
incidir en la seleccion de los profesionales del equipo del operador del MRC y que sea de
dedicacion exclusiva, contratacion de operadores locales, e implementar el modelo de manera
mixta.

Para la construcciéon del modelo IDEAL de la reintegracidon comunitaria se utilizé el instrumento del
modelo IDEAL, el cual contenia los criterios basicos para la formulacién de una propuesta de un
nuevo modelo de reintegracion comunitaria que trate de superar de manera innovadora los
principales retos encontrados en la primera parte del taller. A continuacidén se realizd la
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presentacién de los resultados del trabajo de los cuatro grupos. En cada una de las presentaciones
se socializd la propuesta del modelo y se dio retroalimentacién por los asistentes. Luego se realizé
una seleccién de la mejor propuesta. Cabe advertir que cada una de dichas propuestas tiene sus
ventajas, aspectos innovadores que pueden en su conjunto constituir en un insumo fundamental
para los ajustes y actualizacion del MRC.

Del mismo modo, a lo largo del desarrollo del taller se identificaron las principales fortalezas del
MRC que a continuacion se listan:

e EI MRC es un modelo flexible y sélido que permite adecuarse al territorio.

¢ Tiene potencial adaptacién a intervenciones en zonas rurales.

e Esuna estrategia que procura la generacién de procesos en comunidad.

¢ El modelo potencialmente fortalece procesos comunitarios.

* El modelo permite pensar en establecer una articulacion entre las estrategias de
intervencién comunitaria, Servicio Social y Mambru.

e Existen las buenas practicas, y las lecciones aprendidas a nivel metodoldgico, y su
estrategia heuristica para la creacidon de nuevas estrategias y resolver problemas para la
creacion de comunidad.

Cabe sefialar que si bien se identifican otras fortalezas tanto en el disefio, operacién y su caracter
estratégico, se hace necesario realizar ejercicios permanentes de revisién, monitoreo y evaluacion
del proceso, de los efectos, de los determinantes que en cada una de las intervenciones
favorezcan o dificulten el cumplimiento de los objetivos del MRC.

A modo de conclusidn, el disefio metodoldgico del taller, tanto desde una perspectiva participativa
como desde la innovacidn social, buscé la formulacidon de retos entre los participantes. Dichos
retos se plantean como una situaciéon que puede tener distintas alternativas de solucién. A su vez,
se identificaron fortalezas y oportunidades de mejora del actual Modelo de Reintegracién
Comunitaria de la Agencia Colombiana para la Reintegracién- ACR.

Las distintas sesiones, las cuales guardan coherencia entre si, permitieron identificar asuntos
concretos que pueden ser ajustados para una mejor ejecucién de las estrategias. Por otra parte,
desarrollaron habilidades para el trabajo en equipo, pensamiento creativo, formulaciéon de
proyectos bajo la presion de tiempo, intercambio de experiencias y conocimiento. Se puede
inferir que este tipo de escenarios fortalece la unidad de criterios, la apropiacién de las estrategias
y su diseminacién a nivel institucional.

De esta manera, resaltando la sostenibilidad de las intervenciones como uno de los grandes
resultados evidenciados en los diferentes momentos del taller, asi como la necesidad de una
“planificacién a largo”, se hace necesario poder contar con una base analitica de tipo cuantitativo
o de indicadores que pueda reflejar el impacto y que intente explicar la naturaleza de los cambios
del entorno y que conlleven a la adaptabilidad del mismo modelo.
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Las propuestas resultantes fueron elaborados por equipos de personas con diferentes perfiles de
experticia, tanto en temas de reintegracion como en las implementacién del mismo en lo
comunitario; éstos permitieron enriquecer el esquema base, y bajo una propuesta de buenas
practicas, lecciones aprendidas e innovacion, se establecieron diferentes férmulas completamente
coherentes con todas las dimensiones de una intervencidn de reintegracién comunitaria.

Por lo tanto, y para poder vincular la planificacién estratégica con el resto de los elementos
asociados al desarrollo del MRC, como las estructuras de operacién, los procesos, los recursos
humanos y tecnolégicos, entre otros, es necesario que el diseiio de esta estrategia esté ubicado en
una unidad especializada dentro de la ACR, y que aumente las conexiones con el resto de la
organizacion por medio de una descentralizacién participativa por parte de los Grupos
Territoriales.

Uno de los mayores resultados obtenidos durante el ejercicio de construccién colectiva del
conocimiento fue la obtencién de diferentes posibilidades instrumentales, que plantearon
diferentes opciones estratégicas para el desarrollo del MRC.

Por ultimo, el desarrollo del taller permitié dar pleno cumplimiento al objetivo; asimismo, se
cuenta con los retos en aspectos técnicos, disefio, gestién y sostenibilidad, se formularon
recomendaciones en la actualizacion del MRC y se socializaron lecciones aprendidas y buenas
practicas en la ejecucidn territorial del MRC y Mambru, No Va a la Guerra.
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Anexo 2

Entrevistas con miembros de las comunidades

e (Conoce usted la ruta de reintegracidon comunitaria de la ACR? Explique su respuesta

e  (Cual es su percepcién del modelo de reintegracién comunitaria? ¢ Qué fortalezas identifica en
el modelo? ¢Qué dificultades encuentra usted al implementar el modelo de reintegracion
comunitaria?

e Me gustaria hablar de reconciliacién, ¢ para usted qué es la reconciliacion?

e Ensuopinién, équé oportunidades existen para la reconciliacidon?

e Ensu experiencia, équé deberian hacer las personas en proceso de reintegracién para
promover escenarios de reconciliacion?

e En este sentido, ¢qué deberian hacer las instituciones para promover escenarios de
reconciliacion?

e (Qué factores externos potencializan la reintegracién y escenarios de reconciliacion?

e (iQué factores externos pondrian en riesgo la reintegracion y escenarios de reconciliacion?

e Finalmente, si tuviera la oportunidad, ¢ qué recomendaciones le realizaria a la ACR?

Entrevistas con colaboradores ACR

e (Cudlessurolenla ACR?

¢Cudl es su papel en el modelo de Reintegracién comunitaria?

En su opinidn, la implementacion del modelo da la visibilidad que merece la ACR?

¢Cudl es su percepcidon del modelo de reintegracion comunitaria?

¢Qué fortalezas identifica en el modelo?

e (iQué dificultades encuentra usted al implementar el modelo de reintegracion comunitaria?

e Me gustaria hablar de reconciliacién, ¢ para usted qué es la reconciliacion?

e Ensuopinién, équé oportunidades existen para la reconciliacidon?

e Ensu experiencia, équé deberian hacer las personas en proceso de reintegracién para
promover escenarios de reconciliacion?

e En este sentido, ¢qué deberian hacer los miembros de la comunidad para promover
escenarios de reconciliacion?

e Finalmente, { Qué factores externos potencializan la reintegracion y escenarios de
reconciliacion?

Entrevistas con operadores

e Describa brevemente el trabajo que desarrolla su organizacién. ¢ Cual es su rol en la Fundacion
(Universidad, corporacion)?

e Me gustaria conocer su experiencia en la implementacidn del modelo ¢qué estrategia
desarroll6? ¢En qué afio?

e (Cuales fueron sus principales aprendizajes?

e (Cual es su percepcion del modelo de reintegracion comunitaria? ¢ Qué fortalezas identifica en
el modelo? ¢Qué dificultades encuentra usted al implementar el modelo de reintegracion
comunitaria?

e Me gustaria hablar de reconciliacién, ¢ para usted qué es la reconciliacion?
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En su opinidn, ¢qué oportunidades existen para la reconciliacion?

En su experiencia, équé deberian hacer las personas en proceso de reintegracion para
promover escenarios de reconciliacion?

En este sentido, équé deberian hacer los miembros de la comunidad para promover
escenarios de reconciliacién?

¢Qué factores externos potencializan la reintegracién y escenarios de reconciliacion?
Finalmente, si tuviera la oportunidad, ¢qué recomendaciones le realizaria a la ACR?

Entrevistas Institucionales

©Pop oo

¢Cudl es su formacién y experiencia previa?

éCudl es su rol en la institucion?

éConoce usted el proceso de reintegracién de excombatientes en Colombia?

Describa brevemente el trabajo que desarrolla su institucién en el marco de proceso de
reintegracion. De no hacer parte del proceso, écomo considera usted que la institucion para la
gue usted trabaja podria aportar a éste?

¢Como contribuye su institucion a la construccion de paz en Colombia? Indagar en los
siguientes aspectos:

Planes de desarrollo.
Programas.
Proyectos.

Planes de Accidn.
Presupuesto.

Nivel de conocimiento, apropiacion y agenciamiento de la politica de reintegracién y
promocién de la reconciliacidn.

Trabajo en conjunto con otras instituciones.

Me gustaria hablar de reconciliacién, é¢para usted qué es la reconciliacion? ¢Cree usted que su
institucion genera acciones para generar escenarios de reconciliacién?

En este sentido, ¢Qué deberian hacer las instituciones para promover escenarios de
reconciliacion?

En su experiencia, ¢qué deberian hacer las personas en proceso de reintegracidon para
promover escenarios de reconciliacién?

¢Qué acciones se podrian realizar para que desde la reintegracion se generen y fortalezcan
escenarios de reconciliacion?

Finalmente, si tuviera la oportunidad, ¢qué recomendaciones le realizaria a la ACR?

Panel de expertos

Con el objetivo de establecer la evolucién de las iniciativas comunitarias y Mambrdu, se realizdé un
panel con profesionales expertos en el disefio y operacion de dichas estrategias. En este espacio se
pudo identificar los antecedentes, logros, dificultades e impactos esperados de cada estrategia.
Igualmente, los expertos sugirieron recomendaciones para el ajuste o actualizacion de las mismas,
tanto en aspectos técnicos, como administrativos.
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