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INTRODUCCION

Mediante el Decreto 1392 de 2011, la Agencia Colombiana para la Reintegracion
(ACR) reglamentd los beneficioseconémicosenlos programasdereintegracionde
la poblaciéon desmovilizada de los grupos armados ilegales. En la reglamentacion
se incluyé el acceso a los beneficios de insercién econémica a las personas, a
través de la generacion de ingresos. Por esta razén, la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM), en el marco del “Programa de Reintegracién de Ex-
Combatientes con Enfoque Comunitario”, financiado por USAID, desarrollé un
modelo integral de reintegraciéon socio econémica de excombatientes, que se
basa en el montaje y puesta en marcha de planes de negocios.

Ese modelo ha sido ejecutado en el pais a través de los operadores integrales del
proyecto “Estrategia de apoyo integral en generacién de ingresos para personas
en proceso de reintegracion y transferencia de un modelo de reintegracion socio
econdmico a la Agencia Colombiana para la Reintegracién (ACR)".

Cuatro operadores, ACOPI Seccional Atlantico (Barranquilla), Ventajas
Kompetitivas (Apartadd, Antioquia), Fundacién Picachos (Florencia, Caqueta)
y ProEmpresas (Cucuta), con la directriz de la OIM, desarrollaron a través de
talleres de trabajo la metodologia de generacién de ingresos para la (ACR). Esta
metodologia, que plasma las buenas practicas y lecciones aprendidas, constituye
la Caja de Herramientas que orientara a los profesionales reintegradores en la
ejecucion de la dimension productiva, enmarcada en la ruta de reintegracion.

La Caja de Herramientas de generacién de ingresos consta de cuatro fases:
Socializacién y seleccién de las Personas en Proceso de Reintegracion;
Capacitacion y formulacién de planes de negocio; Puesta en marcha y
seguimiento, y Acompafiamiento y monitoreo. En este documento se desarrollan
esas cuatro fases con su metodologia paso a paso, plan operativo, flujograma,
presentaciones de apoyo y los formatos para implementarlas

En la primera fase, de Socializacién y selecciéon de las Personas en Proceso de
Reintegracion, se presenta en detalle desde la identificacién de las PPR que
pueden acceder a generacion de ingresos hasta la seleccion de las ideas de
negocio.
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El negocio se desarrolla en cinco pasos: Identificaciéon de la PPR para generaciéon
de ingresos, Jornada de socializacién del modelo econémico de planes de
negocio, diagndstico en campo, Comité técnico de aprobacién de idea de
negocio y formalizacién del proceso de seleccion de las Personas en Proceso de
Reintegracion.

La segunda fase, Capacitaciéon y formulacién de los planes de negocio, describe
las indicaciones precisas para realizar la capacitacién en la formulacién de la idea
de negocio o fortalecimiento de las unidades de negocio. Esta fase incluye una
cartilla didactica ;Cémo formular mi plan de negocio?. Esta fase se desarrolla con
los siguientes pasos: Convocatoria de PPR al taller de formulacién de planes de
negocio, Sensibilizacion y socializaciéon de la metodologia a las PPR, Taller en
formulacién de planes de negocio, Jornadas de nivelacién, Revisidon y ajustes de
los planes de negocio, Digitacién de informacién financiera en software de (ACR)
y Comité técnico de aprobacidn, en la cual se formalizan los planes de negocio
aprobados y definen las acciones para los planes no aprobados.

En la fase tres, de Puesta en marcha de las unidades de negocio, se describe
desde que se reciben los planes de negocio aprobados hasta que la unidad de
negocio realiza su lanzamiento al publico. Esta fase desarrolla los siguientes
pasos: Definicion del plan de adquisicion, realizacion del comité de compras,
las compras de lo aprobado en comité y el acompafiamiento del profesional
reintegrador a las PPR a recibir la inversiéon y la implementacién y puesta en
marcha de los negocios con el lanzamiento de la unidad de negocio al publico.

La cuarta fase es la de Seguimiento, acompafamiento y monitoreo a las
unidades de negocio. Esta fase desarrolla de manera descriptiva las acciones que
los profesionales reintegradores deben realizar desde la entrega del recurso y
durante el acompafiamiento. En este documento se recomiendan estrategias de
sostenibilidad de las unidades de negocio a las PPR empresarias que obtuvieron
su beneficio de insercién econdémica. Esta fase desarrolla los siguientes pasos:
Funcionamiento de la unidad de negocio; Seguimiento, acompafamiento y
monitoreo a la unidad de Negocio, en la cual se proponen recomendaciones del
Instrumento de Seguimiento a la Unidad de Negocio (ISUN); Cargue en el SIR;
Formulacién e implementacién del plan de mejora para las unidades productivas
y evaluacioén final de la unidad de negocio.
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La presente Caja de Herramientas consta de:

+  Flujograma: Describe de manera sintética los procesos que conforman cada
fase y los documentos que evidencian su implementacion.

« Plan operativo: Describe el objetivo que persigue cada proceso, las
actividades desarrolladas, los documentos que lo conforman, las evidencias
que se generan y el tiempo de ejecucién de cada actividad.

+ Guia paso a paso: Orienta al profesional reintegrador cdmo desarrollar cada
paso que se genere en la fase, que de manera sintética se esbozé en el
flujogramay se describio en el plan operativo. Este documento es orientador
y se describen, paso a paso, las acciones, actividades o gestiones que se
requieran para cumplir con cada fase, asi como las recomendaciones para
cada una.

+ Anexos: Estos son los formatos, presentaciones e instructivos que se
construyeron o se ajustaron para hacer parte de esta metodologia.

Como complemento para su operatividad, esta Caja de Herramientas ofrece
recomendacionesy metodologiaque permitiraal equipo profesional reintegrador
desarrollar de manera prdactica el componente de generaciéon de ingresos con
las Personas en Proceso de Reintegracion y, de esta manera, alcanzar niveles de
sostenibilidad de los recursos que se entregan a través de esta linea.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar transferencia de conocimiento a través de la Caja de Herramientas
del componente de generaciéon de ingresos a la Agencia Colombiana para la
Reintegracion, a través de una guia metodoldgica para el acceso efectivo de las
Personas en Proceso de Reintegracion (PPR), con el fin de fortalecer la dimensién
productiva de la ruta de reintegracién y alcanzar niveles de sostenibilidad de las
unidades de negocio.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollaruna metodologia practicadelos procesos basicos del componente
de generacién de ingresos para que los profesionales reintegradores de la
(ACR) la ejecuten de manera efectiva.

2. Recomendar, a través de un documento, las buenas practicas y lecciones
aprendidas de los proyectos ejecutados por los operadores integrales con
las PPR.

3. Brindar recomendaciones sobre la ejecucion del componente de generacion
deingresos en cada una de las fases desarrolladas en la Caja de Herramientas.

METODOLOGIA

Este documento condensa las herramientas que orientaran a los profesionales
reintegradores de la (ACR) para desarrollar el componente de generacion de
ingresos. Se detalla paso a paso desde la identificacién de las PPR para aplicar este
componente hasta el acompafamiento de las unidades productivas. Esta Caja
de Herramientas fue construida con transferencia de conocimiento, lecciones
aprendidas y buenas practicas de los operadores integrales. Este documento
condensa las recomendaciones para la ejecucion de cada una de las 4 fases.

Para la elaboracién de la Caja de Herramientas se hizo necesario recolectar
informacién secundaria, representada en fuentes estadisticas a nivel nacional
y local, asi como informaciéon de agremiaciones que desarrollan este tipo de
actividades. Del mismo modo, como trabajo de campo se tomé la experiencia de
proyectos de generacion de ingresos desarrollados anteriormente y se realizaron
algunas entrevistas a diferentes agentes involucrados en esta actividad, entre
ellos: distribuidores, asesores de ventas, tiendas y minimercados, que permitieron
dar una valoracién real y coherente de las condiciones propias del territorio.

Los resultados de esa metodologia aplicada por los cuatro operadores
responsables de la construccién de la Caja de Herramientas se hizo dentro del
marco de la Investigacién Accion Participativa, que permitié afianzar el didlogo
y la concertacién entre las personas participantes de la mesa de trabajo entre
operadores, OIM y (ACR).
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Al mismo tiempo se combinaron la investigacion social, el trabajo educativo
y la accion transformadora, lo cual arrojé una produccién documental con
conocimiento propositivo y transformador, mediante el debate, reflexién y
construccion colectiva de saberes y experiencias de los diferentes actores de
cada uno de los cuatro territorios, con el fin de lograr la transformacién social de
las PPR.
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FASE 1:
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FASE 1: SOCIALIZACION Y SELECCION
DE LAS PPR

1.1. PASO 1: IDENTIFICACION DE LAS PPR CON PERFIL PARA
INGRESAR AL MODELO DE GENERACION DE INGRESOS

1.1.1. Convocatoria de PPR que cumplan con los requisitos
de la (ACR)

Para que la PPR pueda ingresar al modelo de generacién de ingresos de unidades
de negocio debe cumplir, en primera instancia, con los siguientes requisitos
exigidos por la (ACR):

« Estar activa en el Proceso de Reintegracién o haberlo culminado.

+ No haber recibido aporte de capital semilla de la (ACR).

«  Contar con formacién para el trabajo (400 horas) y

« Verificaciéon de competencias laborales preferiblemente relacionadas con la
idea de negocio.

El equipo profesional reintegrador debe tener un listado de las PPR que
cumplan con los requisitos anteriormente mencionados para contactarlas por
via telefénica, correo electrénico o ir personalmente hasta el lugar de residencia
y avisarles que quedaron preseleccionadas para ingresar al modelo econémico
de generacién de ingresos de unidades de negocio. El tiempo de esta actividad
varia y depende de la forma de contacto de la PPR preseleccionada.

1.1.2. Evaluar el perfil de la PPR
Se debe realizar una evaluacién de perfil de la PPR mediante el “F-1. Formato de
evaluacién del perfil de la PPR’, a través de un diagndstico de sus capacidades y

teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

« Competencias psicosociales.
«  Competencias emprendedoras.
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« Competencias técnicas.

En primer lugar, las competencias que se quieren diagnosticar estan definidas
por las psicosociales, que son las que permiten que una persona se integre o se
desarrolle dentro de un entorno social. Las competencias psicosociales son un
conjunto de conductas aprendidas desde la infancia, que expresan sentimientos,
actitudes, deseos y opiniones.

En segundo lugar, se encuentran las competencias emprendedoras, que son las
habilidades para presentar recursos, ideas y métodos novedosos concretados en
acciones.

Por ultimo, estan las competencias técnicas, las cuales hacen referencia a las
habilidades especificas o conocimientos, estudios realizados, capacitaciones,
formaciones y experiencias adquiridas.

Deben considerarse las siguientes recomendaciones para el diligenciamiento
del “F-1. Formato de evaluacion del perfil de la PPR". Diligéncielo en letra legible
para garantizar la trazabilidad de la informacion.

a. Datos generales de la PPR

Primer apellido, segundo apellido y nombre(s): Escriba estos datos tal y como
figuran en el documento de identificacién de la PPR. Si se trata de una persona
transgénero, que utiliza un nombre diferente del que aparece en su documento
de identidad, registre el que actualmente utiliza y en la casilla de “Observaciones
generales”deje la anotacidon del nombre que aparece en la cédula de ciudadania.
Si se trata de una mujer que al momento de expedir su cédula utilizé apellido de
casada, peroyano lo hace, siga las mismas recomendaciones. Explique ala PPRla
importancia de dejar la trazabilidad de la informacién, respetando en todo caso
la construccion de su identidad y oriéntela para que pueda ejercer su derecho a
modificar su cédula de ciudadania o documento equivalente, si asi lo desea.

Edad: Escriba la informacién en nimeros, verificando con la fecha de nacimiento
que aparece en el documento de identificacién. No olvide que toda persona que
haya cumplido los 60 afios en Colombia se reconoce como “adulta mayor”y, por
lo tanto, usted debe prestarle su servicio y reconocerla como tal.
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Género: Marque con una equis “X" el género de la PPR. Las opciones de seleccion
son M =masculino, F =femeninoy T =transgénero. Recuerde que esta marcacion
se hace a partir de la respuesta que directamente brinde la PPR entrevistada,
por lo que debe hacer mencién de las tres opciones. En caso de que indique
“transgénero”, usted no debe cuestionar la autodefinicién que ella haga de si
misma.

Tipo y numero del documento de identidad: Escriba la informacién segun el tipo
de documento que posea la PPR: cédula de ciudadania, cédula de extranjeria,
pasaporte, tarjeta de identidad o NUIP, sequido de los numeros, verificando con
el documento de identificacién original. Si la PPR manifiesta no tener cédula de
ciudadania (por no haberla tramitado aun), recuerde que debe incluir en su plan
de trabajo las actividades tendientes a su consecucién.

CODA: Escriba la informaciéon en numeros, segun el cédigo que el Comité
Operativo para la Dejacion de las Armas le asigna a la Persona en Proceso de
Reintegracion.

Idea o unidad de negocio: Escriba la idea de negocio que la PPR desea poner en
marcha.

Sector econémico al que pertenece la idea o unidad de negocio: Marque con
una equis “X” el sector al que pertenece la idea de negocio. Las opciones de
seleccion son Primario (produccién bdsica) = agricultura, ganaderia, pesca,
mineria, produccién energética; Secundario (produccién de bienes) = industria,
construccion, manufactura; Terciario (servicios) = comercio, bancos, educacion,
cultura, servicios persona a persona.

Estado civil: Marque con una equis “X” el estado civil en el que se encuentra la
PPR. Las opciones de seleccién son Soltera =persona que no se ha casado y no
vive en pareja con otra, Casada = persona que celebré matrimonio con otra, que
puede ser del mismo sexo, Uniéon Marital de Hecho (UMH) = persona que hace
comunidad de vida permanente y singular con otra sin que haya matrimonio.
También puede ser una pareja del mismo sexo. Divorciada = persona que ha
disuelto legalmente su matrimonio, ;Otro-Cudl? = si la persona se encuentra en
un estado diferente a los antes mencionados, describalo.
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Direccién de residencia o territorio colectivo: indique la nomenclatura asignada
a la residencia de la PPR, seguin lo maneje cada regioén. Puede ser indicada con
calles, carreras, transversales, diagonales, manzanas, etc. En caso de habitar
en un territorio colectivo, indique el nombre del Resguardo, si se trata de
pueblos indigenas, o del Consejo Comunitario, si se trata de pueblos negros o
afrodescendientes.

Barrio (Zona urbana), corregimiento y vereda (Zona rural): Escriba el barrio donde
se encuentra ubicada la residencia de la PPR, si lo hace en zona urbana. Si se
trata de zona rural, indique el corregimiento o vereda. En el caso de Resguardos
y Consejo Comunitarios, no diligencie esta casilla, pues basta la mencién del
nombre al referir el lugar de residencia.

Distrito o Municipio de residencia: Escriba el nombre del Distrito o Municipio
donde reside la PPR.

Departamento: Escriba el nombre del Departamento donde se encuentra el
Distrito o Municipio de residencia de la PPR.

Ubicacion de la idea o unidad de negocio: indique con un equis “X” déonde queda
o quedaria establecida la unidad de negocio de la PPR. Las opciones son: Urbano
= es la ciudad misma mas el area contigua edificada y Rural = aquellas areas
geograficas ubicadas fuera de la ciudad.

Teléfono fijo: Apunte con numeros el teléfono fijo de la residencia de la PPR o uno
donde puedan contactarle.

Teléfono celular 1y 2: Escriba con nimeros los teléfonos celulares de contacto de
la PPR.

Correo electronico: Escriba la direccion del correo electrénico de la PPR, solo si
cuenta con este medio de comunicacion.

b. Competencias psicosociales

Las competencias psicosociales tienen un peso de 30 puntos. En ellas se evaltian
tres componentes (sociales, emocionales y éticos), donde cada uno tiene un
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valor de 10 puntos. Para evaluar cada componente se tienen en cuenta dos
condiciones, asi:

10 puntos = condicién favorable.
0 puntos = condicién desfavorable.

« Competencias sociales

Estas competencias tienen un peso de 10 puntos y se entienden como la
capacidad para relacionarse con las demds personas en distintos entornos
o situaciones, haciendo referencia a diferentes ideologias, pensamientos,
caracteristicas y preferencias.

Preguntas claves para la identificacion de competencias sociales:

+ ;ComMo estd conformado su nucleo familiar, social o laboral?

« (Como son sus relaciones interpersonales en el dmbito familiar, social, o
laboral?

+ (Como cree usted que le describen las demds personas (amistades,
familia, compaferas y compaferos de trabajo)?

+  (ComMo es su reaccién cuando las demads personas piensan diferente a
usted?

« ;Cuales son las caracteristicas que debe tener una persona para que sea
considerada como amiga suya?

+ A la hora de realizar alguna actividad o tarea prefiere realizarla
individualmente? ;Si/ noy por qué? (Pedir ejemplos).

Niveles para la identificacion de competencias sociales:

Favorable (10 puntos): Las relaciones sociales de la PPR se desenvuelven
satisfactoriamente, se adapta con facilidad al trabajo en equipo y le gusta tomar
decisiones en grupo, se muestra atenta con las personas que le rodean y se le
facilita la adaptacién a cualquier tipo de cambio o de ambiente.

Desfavorable (0 puntos): La PPR demuestra un escaso interés por el

relacionamiento con el entorno que le rodea, prefiere ejecutar o realizar
actividades de manera independiente.
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« Competencias emocionales

Estas competencias tienen un peso de 10 puntos e implican la identificacién de
las emociones y la capacidad para expresar los sentimientos de manera asertiva.

Preguntas claves para la identificacion de competencias emocionales:

« (Como reacciona cuando alguien se opone violentamente a sus ideas?

« ;Con qué frecuencia se siente irritable y de mal humor?

« Cuando las cosas no le salen como las tenia planeadas, jcudl es su
reaccion?

« ;Cuando tiene alguna preocupacion o molestia prefiere comunicarselo a
otras personas? ;Si/ noy por qué? (Pedir ejemplos).

Niveles para la identificacion de competencias emocionales:

Favorable (10 puntos): Presenta buena capacidad para controlar emociones,
afrontar realidades, adaptarse a los cambios y para trabajar enérgicamente.
Anticipa y responde positivamente a las variaciones del entorno.

Desfavorable (0 puntos): Posee baja disposicion para controlar emociones
y afrontar realidades, su rendimiento puede verse seriamente afectado en
situaciones de cambio.

« Competencia éticas y normativas

Estas competencias tienen un peso de 10 puntos y se entienden como un
conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento
humano en una comunidad.

Preguntas claves para la identificacion de competencias éticas y normativas:

« ;Qué piensa de las normas, son o no importantes y por qué?

» ¢Cuales son las normas o reglas que estan instauradas en su hogar?

« Confrecuencialas personas nos enfrentamos al dilema de tener que elegir
entre lo que es correcto o incorrecto. ;Podria dar ejemplos de situaciones
en las que enfrenté ese dilema y explicar como lo manejé?
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Niveles para la identificacion de competencias éticas y normativas:

Favorable (10 puntos): actia de manera reflexiva frente a las normas de un
sistema moral, se caracteriza por ser una persona dominada por el sentido del
deber, perseverante, cumplidora, formal, disciplinada, estable, responsable,
honesta y organizada.

Desfavorable (0 puntos): seledificultael sequimientode normaseinstrucciones,
prefiere actuar bajo sus propias reglas, no reflexiona frente a las normas de un
sistema moral.

c. Competencias emprendedoras

Las competencias emprendedoras tienen un peso de 40 puntos. En ellas se
evaluan cinco componentes (creatividad e innovacién, sentido de compromiso,
orientacion a la clientela, adaptacién al cambio y orientacién al logro) y cada
uno tiene un valor de 8 puntos.

Para evaluar cada componente se tienen en cuenta dos condiciones, asi:

8 puntos= condicién favorable.
0 puntos= condicién desfavorable.

¢ Creatividad e innovacion

Esta competencia tiene un peso de 8 puntos y se entiende como la habilidad
para presentar recursos, ideas y métodos novedosos, concretados en acciones.

Preguntas claves para la identificacion de competencias de creatividad
e innovacion:

« (Qué tanto improvisa usted al momento de tomar sus decisiones?

» ;Cada cuanto saca tiempo para jugar?

« ;Le gusta experimentar cosas nuevas, aun sin saber si estd en el buen
camino?

« (Cuando algo no me sale bien, es capaz de recuperarse animicamente en
muy poco tiempo?

« (Es capaz de transformar una idea absurda en algo que tenga sentido?.
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+ ;Legustasabercosas sobre temas diversos, mas alla del trabajo cotidiano?

+ (Le encanta desmenuzar las cosas, ver como son por dentro, analizarlas,
descubrir como funcionan?

+ (Acostumbra a aventurarse a hacer cosas que no he hecho jamas
anteriormente?

Niveles para la identificacion de competencias de creatividad e innovacion:

Favorable (8 puntos): La PPR propone y encuentra formas nuevas y eficaces de
hacer las cosas. Es recursiva, innovadora y practica. Busca nuevas alternativas
de solucién y se arriesga a romper los esquemas tradicionales. Busca nuevas
opciones a fin de satisfacer las expectativas y necesidades de otras personas.

Desfavorable (0 puntos): Tiende a utilizar soluciones que le sirvieron para
resolver una situacién anterior, sin evaluar si se pueden aplicar exitosamente
a la actual. Prefiere no tomar riesgos en cuanto a métodos para resolver sus
dificultades. Se rige por ideas y patrones conductuales rigidos.

« Sentido de compromiso

Esta competencia tiene un peso de 8 puntos. Se entiende como la capacidad de
una persona para tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplir con
el desarrollo de su labores o proyectos dentro del plazo que se le ha estipulado,
asumiendo con responsabilidad y poniendo el mayor esfuerzo para lograr el
alcance de sus objetivos.

Preguntas claves para la identificacion de competencias de sentido
de compromiso:

« Cuando tiene una meta o un proyecto establecido, jcuanto tiempo le
dedica a ese objetivo y cuanto puede demorar para alcanzarlo? (Pedir
ejemplos).

« ¢Cual seria su reaccién si le pusieran un plazo de tres dias para entregar
un trabajo que normalmente tarda cinco dias?

+ Cuando se le presentan obstaculos que dificultan el alcance de sus
objetivos, ;como los enfrenta? (Pedir ejemplos).
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Niveles para la identificacion de competencias de sentido de compromiso:

Favorable (8 puntos): Demuestra un alto compromiso en el desarrollo de sus
actividades. Cumple responsablemente con realizar sus actividades dentro de
los plazos establecidos.

Desfavorable (0 puntos): Ante actividades o tareas que podrian resultar
complicadas, su desempefo puede no alcanzar los estandares de compromiso
requeridos.

¢ Orientacion a la clientela

Esta competencia tiene un peso de 8 puntos y se entiende como el conocimiento
de las necesidades y expectativas de la clientela. Implica preocuparse por
entender sus necesidades y dar soluciéon a sus problemas, asi como realizar
esfuerzos adicionales con el fin de exceder sus expectativas y mejorar su calidad
de vida.

Preguntas claves para la identificacion de competencias de orientacion
a la clientela:

+ (Considera que es importante saber con exactitud cudles son las
necesidades de la clientela? ;Si/ noy por qué? (Pedir ejemplos).

+ ;Qué piensa de la frase que dice “la clientela siempre tiene la razén"?

+ Siun cliente o clienta se muestra inconforme con el servicio que usted le
estd prestando y le expresa de manera agresiva su molestia, ;cual seria su
reaccion?

Niveles para la identificacion de competencias de orientacion a la clientela:

Favorable (8 puntos): Sus acciones estan dirigidas a comprender y satisfacer a
la clientela. Busca explorar las necesidades e inquietudes de toda su clientela,
brindando un trato personalizado que demuestra interés en cada una de las
personas que la integran.

Desfavorable (0 puntos): Explora las necesidades e inquietudes de cada

persona que integra su clientela en la medida en que ello resulte estrictamente
necesario.
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« Adaptacion al cambio

Esta competencia tiene un peso de 8 puntos y se define como la capacidad para
enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a situaciones nuevas y para aceptar los
cambios de forma positiva y constructiva.

Preguntas claves para la identificacion de competencias de adaptacion
al cambio:

+ (Cuales han sido las situaciones de cambio mas importantes a las que se
ha enfrentado? ;Qué aprendizaje ha sacado de ellas?

« ¢Alguna vez le ha tocado replantear un proyecto o un sueio porque
no tuvo los medios ni los recursos para alcanzarlo? ;Cémo enfrenté ese
cambio? ;Qué aprendizaje obtuvo de esa experiencia?

Niveles para la identificacion de competencias de adaptacion al cambio:
Favorable (8 puntos): Posee una alta capacidad para enfrentar situaciones
cambiantes e innovadoras, conjugando con un gran dominio la estabilidad y la
versatilidad.

Desfavorable (0 puntos): Tiene cierta dificultad para enfrentar situaciones que
les son desconocidas. Logra adaptarse de manera lenta a los cambios que se
pudiesen suscitar.

« Orientacion al logro

Esta competencia tiene un peso de 8 puntos y se entiende como la persistencia
para conseguir metas y objetivos personales, en este caso emprender proyectos

o ideas de negocio.

Preguntas claves para la identificacion de competencias de orientacion
al logro:

+ ;Cudlhasido el mayorlogro que ha obtenidoy cémo hizo para alcanzarlo?
« ;Cudl seria su actitud si le dijeran que su idea de negocio no tiene futuro?
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Niveles para la identificacion de competencias de orientacion al logro:

Favorable (8 puntos): Demuestra un nivel alto de orientacién hacia los
resultados y posee una motivacién muy fuerte para cumplir sus metas. No vacila
en afrontar objetivos desafiantes y en asumir riesgos calculados.

Desfavorable (0 puntos): Ante la presencia de objetivos desafiantes y nuevos
retos, prefiere continuar realizando actividades que le generen estabilidad y
confianza.

d. Competencias técnicas

Las competencias técnicas tienen un peso de 30 puntos. En ellas se evaltdan
cuatro componentes (contexto econdmico regional, técnicos, experiencia
laboral y pertinencia de la idea de negocio), donde cada uno tiene un valor de
7,5 puntos. Para evaluar cada componente se tienen en cuenta dos condiciones,
asi:

7,5 puntos= condicién favorable.
0 puntos= condicién desfavorable.

« Conocimiento del contexto econémico regional

Esta competencia hace referencia a la identificacién por parte de la PPR de
los sectores econdmicos promisorios, actividades productivas rentables y
sostenibles de cada regién. Tiene un peso de 7,5 puntos.

Preguntas claves para la identificacion de la competencia de conocimiento
del contexto econémico regional:

+ ;Cudles considera usted son los productos, proyectos, empresas o
negocios mds importantes de su region?

+ (En cudles de estos proyectos anteriores le gustaria a usted hacer
parte?;C