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Prélogo

El programa Cultivemos la paz en familia nacio del interés de los floricultores
colombianos por hacer un aporte a la paz del pais y se ha constituido en un
espacio de reflexion donde los 88.000 trabajadores directos del sector y sus
familias desarrollan herramientas para el manejo adecuado de los conflictos que
se presentan normalmente en hogares y sitios de trabajo.

Se ided en 1999, en uno de los cultivos afiliados a Asocolflores, y posteriormente
fue desarrollado por la Asociacion como una propuesta del gremio para la
construccion de paz frente a la situacion de violencia que vive Colombia. Sigue los
lineamientos de la politica gubernamental que busca fomentar una mayor
convivencia ciudadana, sobre la base de los principios de tolerancia y solidaridad
para alcanzar un estado de reconciliacion entre los miembros de la sociedad.

El programa se basa en la creencia de que es posible cambiar habitos culturales y
comportamientos agresivos o violentos ante el conflicto, cuando se emplean la
metodologia y el lenguaje adecuados, teniendo en cuenta el contexto sociocultural.
Quienes participan en el programa logran la comprension de que el conflicto es
normal en la vida de todos y que por lo tanto es necesario aprender a resolverlo
sin utilizar la violencia.

Alrededor de la lectura y discusion del texto de un afiche donde se resumen siete
reglas para manejar el conflicto (explicadas en detalle en esta cartilla ilustrada y en
el afiche que también se suministra a los participantes), se reflexiona sobre los
diversos aspectos del mismo y las formas de resolverlo. Durante este analisis se
invita a los participantes a traer a la discusion experiencias propias o conocidas de
allegados a la familia o el trabajo. Al concluir la sesidn se le sugiere a cada
trabajador que trasmita a su familia lo aprendido, repasando con sus miembros



los mensajes y dibujos de la cartilla, los cuales pueden ser coloreados por los
nifios para ayudar en la comprension y retencion de los temas tratados.

Esta cartilla y el afiche son parte del material actual del programa Cultivemos la
paz en familia. A partir de 2003 Asocolflores, con el fin de fortalecer la
metodologia y lograr mayor impacto, lo complement6 con la “Guia del facilitador”
gue comprende el disefio de 10 talleres referidos a los conceptos que transmite la
cartilla, textos que orientan sobre los aspectos metodoldgicos, conceptuales y
pedagdgicos para el aprendizaje pacifico del conflicto, ademas de herramientas
para la planeacion, ejecucion y evaluacion del programa mediante indicadores de
gestién y resultado.

Con ayuda de este material Asocolflores realiza la formacion de los facilitadores
de las empresas, en jornadas de dos dias en donde predomina el trabajo vivencial
de reconocimiento personal del conflicto, complementado con el analisis de la
metodologia y de los apoyos que requiere la empresa para establecer el
programa. Estos facilitadores desarrollan los talleres en grupos de 15 personas con
una frecuencia que puede fluctuar entre tres y seis veces al afio, segun lo planee
la empresa.

Cultivemos la paz en familia esté liderado en cada cultivo por personas de la
misma empresa cuya principal caracteristica debe ser la identificacion plena con el
contenido y filosofia del programa. Con el fin de medir el resultado, se definieron
indicadores y se instruyé a cada empresa para que lleve registro de situaciones
generadas por conflictos antes de iniciar el proceso y posteriormente cada tres
meses. Los cultivos reportan periddicamente estos datos a la Asociacion para
obtener una vision del impacto del programa en el sector floricultor.

El deseo de la floricultura colombiana es que este programa se replique en todos
los sectores organizados del pais que deseen aportar en la construccion de una
cultura de paz.

Este proceso se ha venido aplicando desde el afio 2000 y la acogida encontrada
hasta el presente, en empresas y trabajadores de la floricultura, nos permite
percibir una contribucion significativa al mejoramiento de las relaciones en las
familias y en el trabajo de quienes han participado continuadamente en el
programa Cultivemos la paz en familia.
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Cultivemos la paz

Si hay algo en que todos los colombianos estamos de
acuerdo es en que queremos la paz. Porque sabemos que
es necesaria para que el pais progrese, para que las
regiones se desarrollen, para que cada persona pueda vivir y
crecer en un ambiente de respeto, afecto y valoracion por lo
gue es y por lo que puede llegar a ser.

Este anhelo, que parece muy distante, se construye cada dia,
por cada uno de nosotros, a cada paso. Ese pais mejor que
todos sofiamos esta en nuestra casa. Debemos empezar por
NOSotros Mismos y por quienes tenemos mas cerca: nuestra
familia, nuestros vecinos, nuestros amigos y las personas con
las que trabajamos.

Aprender a comunicarnos y a resolver nuestras diferencias
son, con seguridad, dos pasos firmes en el camino de la paz.
De modo que en lugar de violencia, rabia, dolor y maltrato,
en lugar de ganadores y vencidos, todos convivamos en
armonia, con respeto por el otro, seguridad y libertad.

Los floricultores agremiados en Asocolflores, con un equipo
de trabajo conformado especialmente para ello, hemos
creado el programa del cual hace parte la cartilla y el afiche
gue hoy tiene usted en sus manos, para que sea su familia,
nuestra familia de la floricultura, la que dé los primeros
pasos hacia la paz que todos necesitamos, que necesita con
tanto apremio nuestro querido pais.
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Tener conflictos

es natural

. Todos somos diferentes. Cada
miembro de la familia es Unico y entiende
las cosas de manera distinta, lo que hace
gue aparezcan diferentes puntos de vista,
gue al enfrentarse pueden resultar
en conflicto.

El conflicto no
es el problemaq,
sino la forma
como lo
manejamos.

o
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¢Esta es la manera de resolverlos?

OFENSAS
Acusar
Insultar
Empujar
Culpar
Golpear
Chismosear
Golpear
Gritar
Despreciar
Burlarse
Humillar
No escuchar

Dar ordenes
. Vengarse
Inventar excusas

Sacar el pasado a relucir
Cambiar la conversacion

Pellizcar
Amenazar Reconozca las OFENSAS y trabaje unido
Zarandear con su familia para eliminarlas. Las
Ignorar ofensas son trampas que no resuelven
Juzgar los problemas. Si la otra persona lo
m ofende, no caiga en la trampa.
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| parezca, esta es
una tierra fértil
para la paz
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buenos resultados

Cultivando la paz

Ayudamos a encontrar una solucion.

Protegemos la dignidad de todos.

Sanamos los sentimientos heridos.

Controlamos nuestras vidas.

Construimos relaciones basadas en la confianza y la verdad.

Asumimos la responsabilidad de nuestra conducta y reparamos nuestros
errores.

Mantenemos abiertas
las puertas de la
comunicacion.

Tenemos en cuenta al otro.




Cuando estalla

Cuando estamos de mal
genio es muy dificil
pensar o comunicarnos
con claridad. Decimos y
hacemos cosas que agravan el
conflicto y nos olvidamos de
“cultivar la paz”.

Cuando esté realmente enojado, no
se desahogue con las personas que
mMas quiere, dése un tiempo para
calmarse (y déles ese tiempo a los
demas también).

Su familia entendera si usted
dice: “estoy furioso y necesito
tiempo para calmarme, luego
hablamos”.




¢Como calmarnos?

+%-  Busqgue a un amigo
22 Respire profundo
s Camine
=~ Prenda el radio o la television
52 Grite con la cara metida en la almohada
s« Llore si quiere

= Hable con usted mismo

Ponerse bravo es normal. Busquemos la forma

,;s’ de calmarnos que mas nos funcione.
2y
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Reglas para

cultivar la paz

1. Identificar el problema.
2. Atacar el problema y no a la persona.
3. Escuchar, escuchar, escuchar.

4. Respetar los sentimientos y las opiniones
de los demaés.

5. Ser responsables de nuestros propios actos.

6. Dedicarle tiempo a resolver el problema.

7. Ponerse en los zapatos del otro.

Aprendemos las reglas de los deportes y de los juegos,
pero la mayoria de nosotros no aprendimos cémo
manejar un conflicto.

Las Reglas para cultivar la
paz ayudan a las
familias a tratar el
conflicto de manera
constructiva, dentro de
un ambiente amoroso
y de respeto.

o
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Identifiquemos el

problema

Cada persona debe explicar su punto de vista del

$Qué os bo que me ! _
problema y expresar cdmo se siente.

No discutamos mas de un problema a la vez, ya
gue esto crea mas dificultades y no ayuda a
encontrar soluciones.

Pensemos en el conflicto como un
problema comuUn por resolver,

de manera que las soluciones
beneficien a toda la familia.

Qué podemos hacer

................................................. Ctdones lapaz



no a las personas

Las OFENSAS son armas que hieren la dignidad
de los seres que amamos, causan sentimientos de
odio, resentimiento y venganza, destruyendo las
relaciones familiares.

El uso de las ofensas es una mala costumbre.
Usted tiene dentro de si el poder de
cambiar estos habitos
destructivos.

Cdideslopaz T
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momento y el
lugar apropiado

Tenga cuidado al escoger el lugar y el momento
adecuvado para hablar sobre el problema.

e

“We aleqra Oue 1o me reqiaras
da%gcm de wis @Mﬁg@s




i Escichame!!

Muchas veces cuando surge un conflicto
vemos solo nuestra parte.

i Escuchar sin prejuicio significa escuchar con el
deseo de comprender a la otra parte...
Verdaderamente escucharla.

Cultiamos b, paz L



Escuchemos

sin prejuicios

=% Escuchar toma tiempo. No interrumpamos 0 pensemos una respuesta
antes de que la otra persona termine de hablar. Escuchar toma tiempo.

%= Asegurémonos de que nos entendieron. Repitamos con nuestras propias
palabras lo que pensamos que dijo la otra persona. Tratemos de no “poner
palabras en boca de otros”.

% Cuidemos nuestro lenguaje corporal y observemos el de los demas. El
lenguaje del cuerpo puede decir mas que las palabras.

-#-Estimulemos sin hablar, ya sea por una sonrisa, un abrazo, afirmando con
la cabeza o rozando suavemente.

-# Concentrémonos en los sentimientos sin juzgar si son buenos o malos:
¢“Como te hizo sentir eso™? “Te ves molesto”. ¢“Quieres charlar’?

¢~ Hablemos en un tono de voz que no sea amenazante.

A,

*- Utilicemos frases que animen y comuniguen nuestro interés: “Cuéntamelo”
Y entonces qué paso6™?

=% Preguntemos cuando no entendamos y
utilicemos frases como:
“No sé si entiendo”

=% Aceptemos los desacuerdos entre
nuestros seres queridos. Esto
indica que respetamos su opinion
y entendemos su punto de vista.




¢Qué nos aleja

Estos mensajes son ofensivos
y agravan los conflictos.

|
4

Es importante aprender a
comunicarse de forma carifiosa, para
lograr una relacion familiar sana.




Usemos un

lenguaje carinoso

s-No culpemos.
s« Llamemos a la persona por su nombre.

=+ Digamos como nos sentimos.

s+ Pidamos perdon y perdonemos.

\
4

- Digamos lo que tenemos para decir,
teniendo cuidado con el otro.

El lenguaje carinoso hace saber a los seres que usted ama,
que son importantes y merecen respeto.




Creando soluciones....

“Déjame ver...

éDe cuantas maneras
podemos resolver este
conflicto?”

Cuando usamos nuestra energia
para atacar los problemas y no a
las personas, el conflicto nos abre
un mundo de posibilidades y
soluciones. Dejemos volar nuestra
imaginacion y seamos creativos.
Una idea generara mas ideas; no
rechacemos ninguna por mas
absurda que parezca.

Todas las personas que estan en el conflicto
deben trabajar en equipo proponiendo
soluciones.

1}




2% Los conflictos no tienen
gue ser una tragedia.

=% No hagamos el problema mayor
de lo que es.

=~ Encontremos humor a la situacion.

No tengamos miedo a reirnos de
NOSOtros mismos.

2% Nadie es perfecto.




Usted puede ser un mediador

A veces los miembros de la familia no logran resolver los problemas
por ellos mismos y necesitan la ayuda de un mediador.

Este mediador escucha la
version de ambas partes y
ayuda a las personas en
conflicto a llegar a un
arreglo justo.

La meta del
mediador es
ayudar a resolver
el problema, que
es diferente de
acusar o castigar.

i}
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¢Como lograr ser buen mediador?

2= Esté en disposicion de resolver el problema.
2+ Diga la verdad.

-*= No ofenda.

21~ No tome partido.

¢ Escuche sin interrumpir.

5Codo parte se
compromete a
cumplir la solucion
que se acordd

4 Ambas partes
escogen la
solucion

3 Ambas partes
piensan en varias
soluciones al
problema

, 2 Cada parte explica
como se siente

1 Cada parte cuenta su version

i}
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Hogar dulce...

La familia que cultiva la paz desarrolla la capacidad para
resolver sus conflictos, manteniendo la dignidad de todos.

- Hagamos saber a nuestros >+~ Hablemos con
familiares que los nuestros hijos.
queremos y nos
preocupamos Wz .
por ellos. N -

Al,
-—Q-

~+= Practiquemos
actividades juntos.

N

- Expresemos 23 -
RPN ¢
nuestros 2 < | ,
sentimientos. 2= Ayudémonos
unos a otros.

~# Trabajemos juntos.

g

bbb

24 . _ =¥ Digamos lo
especial que
es cada uno.

N

, 36\
~:= Abracémonos. YSRGS

i}
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[ J
Santuario
3
S
7.
Cultivar la paz hace que la familia sea un ; /"i
. (7
santuario donde se escuchan los dg
I : '
sentimientos, se perdonan los errores, se ; oz '
curan las heridas y donde el miedo es f _\.!/l
. . ) 1
reemplazado por la seguridad y la confianza. . -@‘
Es un lugar que se nutre de cada valioso ' --\?:'?,
. “a\- 55 /
miembro de la familia. . | ‘/‘”"‘ Y
o A
, . . Y g
Relajese y disfrute de lo «O A
I, d
. — -
incomparable que es .Alj
su familia. ()
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Si hay algo en que todos los colombianos
estamos de acuerdo es en que queremos la paz
Porgque sabemos que es necesaria para que

el pais progrese, para que las regiones se
desarrollen, para que cada persona pueda vivir
y crecer en un ambiente de respeto, afecto

y valoracion por lo que es y por lo que puede

llegar a ser.
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