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1. Siglasy Acronimos

CESUP
GDD
G1

G2

G3

INEA

0sc

PO
PRONAPRED
SEGOB
SERAJ

SPPC

TdR

YBI

Centro de Seguridad Urbana y Prevencién
Programa Glorias del Deporte. Futbol Escuela de Vida (o Programa)
Generacioén 1, es decir, los jévenes que entraron en 2013 al Programa

Generacién 2, es decir, la primera cohorte de jévenes que entrd al Programa en
2014

Generacién 3, es decir, la segunda cohorte de jovenes que entrd al Programa en
2014

Instituto Nacional de Educacién para los Adultos

Organizacion de la Sociedad Civil

Poblacion objetivo del Programa

Programa Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia
Secretaria de Gobernacidn

Servicios a la Juventud A. C.

Subsecretaria de Prevencidn y Participacién Ciudadana

Términos de Referencia de la evaluacién

YouthBuild International - México



2. Introduccion

Como parte del Programa Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia
(PRONAPRED), con los esfuerzos coordinados de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB), entidades
federativas y municipios, se puso en marcha en 2013 (de agosto a diciembre), en fase piloto, el
Programa Glorias del deporte. Futbol Escuela de Vida (en adelante, GDD o Programa), en 21
municipios del pais, contando con el involucramiento de siete Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSCs) y cinco empresas privadas. A partir de esta experiencia y los resultados de la evaluacién de
la fase piloto, la Subsecretaria de Prevencién y Participacion Ciudadana (SPPC) de la SEGOB decidio
impulsar la segunda fase del Programa en 2014. En esta fase se ofrecié el Programa a todos los
municipios o demarcaciones sefialadas como prioritarias para el PRONAPRED. De éstos,
inicialmente 55 municipios distribuidos en 29 estados del pais decidieron instrumentarlo mediante
la operacién de 59 Academias para el desarrollo de los cuatro componentes del Programa:
entrenamiento deportivo, formacién personal (sesiones para jévenes y padres o tutores), tutoria y
vinculacién con otras instituciones y, actividades comunitarias. No obstante, cinco de las
Academias del GDD no pudieron ponerse en marcha en el ejercicio fiscal de 2014, principalmente

por cuestiones de coordinacién con los municiplos.

La finalidad del Programa es “ofrecer una oportunidad a jovenes en condiciones de riesgo para
desarrollar habilidad para la vida y para revalorar y definir su proyecto de vida con mirada de
futuro y sin violencia a través del futbol”.®> Para lograrlo, el GDD se planteé dos objetivos

especificos:

* Abrir Academias de futbol con espacios de formacion para promover el desarrollo fisico,
emocional y relacional de jovenes en situacidén de riesgo en algunas de las demarcaciones
prioritarias de acuerdo al PRONAPRED; y

* Apoyar a los jovenes en mayor condicion de riesgo, para que definan su proyecto de vida a
través de: motivacion y atencidon personal, contacto con figuras del fatbol mexicano

. . . . . a4
profesional, y testimonios de personajes exitosos.

! Gobierno de la Republica (2014).

% Las cinco Academias programadas que no se pudieron abrir en el ejercicio fiscal 2014 fueron: una de las
tres Academias programadas para Tijuana en B.C., La Paz en B.C.S, Ledn en Gto., Cardenas y Centro en Tab.

® YBI-USAID (2014: 3).

*YBI-USAID (2014: 5).



La poblacién objetivo del Programa ha sido definida como las y los jovenes de 13 a 16 anos de
edad que viven o estudian en las demarcaciones prioritarias del Programa Nacional de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia, y que decidieron participar en el GDD.? La prioridad de
atencién del Programa se centra en atender a: i) jévenes que no asisten a la escuela; ii) jévenes
gue asisten a la escuela pero que se encuentran en riesgo de desercién (bajas calificaciones,
ausentismo y/o reportes de mala conducta) y, iii) jovenes que viven en condiciones de calle o que

estan bajo el resguardo de instituciones como el DIF o que han tenido conflicto con la ley.

El Programa tiene una duracién de minimo 3 meses y hasta 9 meses por generacion atendida. En
cada generacion se busca atender a 80 jovenes, 40 en el turno matutino y 40 en el vespertino. En
general, se procurd atender a dos generaciones: de las 54 Academias en operacion en 2014, en
ocho se programd la atencién de una sola generacion (15%), en tanto en las 46 restantes se planeé

atender a dos generaciones (85%).

Como parte de la puesta en marcha de esta segunda fase, se considerd necesario realizar la
evaluacion del Programa con el objetivo de identificar sus principales resultados. Con base en su
disefio (objetivos) y operacidn, se buscé identificar las fortalezas y buenas practicas, asi como las
limitantes y retos de su gestién, para formular recomendaciones que pudieran contribuir a la

consolidacion y posible expansiéon del Programa.

Considerando lo anterior, en la seccidn tres se detalla el disefio de la investigacion, en el cual se
incluyen las preguntas de investigacién, asi como las técnicas de acopio y andlisis de informacion,
tanto cualitativas como cuantitativas, que se utilizaron para la elaboracién del informe, asi como el

esquema general de la evaluacion.

En la cuarta seccidn se analiza de forma general el disefio del GDD, procurando responder a las dos
primeras preguntas de investigacion, relacionadas con este tema. Para tal efecto, con base en la
revision documental y en la observacién directa de la operacion del Programa se analizaron los
siguientes aspectos del disefio: objetivos del GDD, poblacidn objetivo, temporalidad del modelo de
intervencién y puertas de salida del Programa, operacién del Programa (componentes, manuales
operativos, alimentos, equipo operativo del Programa) y coordinacidon con gobiernos municipales.
En la quinta seccion, se detallan los resultados de corto plazo del Programa, por componente,

cualitativo y cuantitativo. En el componente cualitativo se desagrega por cada uno de los cuatro

> YBI (2014: 3-4, 6).
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componentes del Programa, basandose en la observacion directa que se tuvo del Programa en las
Academias visitadas; en tanto, en el componente cuantitativo se describen los resultados
obtenidos de la aplicacidon de los cuestionarios de evaluacidn tanto al inicio como al final de la

intervencién del Programa.

En la sexta seccidn se presentan los resultados del andlisis de la gestion y operacién del Programa,
gue permiten contextualizar e interpretar de mejor manera los resultados expuestos en la seccion
anterior. Nuevamente los resultados se dividieron por tipo de analisis, cualitativo y cuantitativo.
Dentro del analisis cualitativo se analizaron los procesos de capacitacion, convocatoria y seleccién,
coordinacién del equipo de la Academia, instrumentacién de los componentes del GDD vy el
acompafamiento, monitoreo y supervision de las academias. El analisis cuantitativo correspondio
al analisis de la aplicacién de la entrevista inicial, utilizada como parte del proceso de seleccion de
los jovenes participantes del GDD. Finalmente, en la séptima seccidn se presentan las conclusiones
y el analisis de las principales fortalezas y debilidades del Programa, asi como las principales

recomendaciones que de este analisis se derivan.

3. Disefio de la investigacion

Como parte de la puesta en marcha de esta segunda fase y con el objetivo de identificar los
principales resultados del Programa, YouthBuild International - México (YBI) formulé los Términos
de Referencia (TdR) para realizar la evaluacién del GDD. Con base en su disefio (objetivos) y
operacién, esta evaluacidon buscé identificar las fortalezas y buenas practicas, asi como las
limitantes y retos de su gestién y, con base en ellos, formular recomendaciones que puedan

contribuir a la consolidaciéon y posible expansién del Programa.

El alcance de esta evaluacion, congruente con el objetivo planteado en los TdR, fue la medicién de
los resultados intermedios (de corto plazo) del Programa, es decir, si los componentes del GDD
han producido beneficios en los jovenes participantes del Programa, después de haber participado
tanto en el Nivel Inicial como en el de Seguimiento, considerando que es hasta este momento

. ’ . . .7 6
donde posiblemente se podrian observar cambios importantes en los jovenes.

® Debido a que el inicio de actividades de las Academias del GDD fue variable, principalmente por diferencias
en las concertaciones municipales, no en todas se pudieron impartir ambos niveles. Asimismo, estas
diferencias en los tiempos de inicio de las Academias implicaron que en algunas de ellas la atencidn se
prolongara hasta marzo-mayo, situacién que no permitié la aplicacidon de la evaluacion final en algunas
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De forma complementaria, se propuso hacer un analisis de disefio del Programa con el objetivo de
determinar si esta Intervencidon tiene un fundamento tedrico consistente que especifique de
forma precisa el mecanismo por medio del cual el Programa pretende conseguir determinados
resultados en su poblacidon objetivo. Ademds se propuso revisar las principales actividades
implementadas como parte del GDD bajo la éptica de un andlisis de procesos en el cual se revisd
si su gestion y operacién esta acorde con lo previsto. Si bien, estos componentes de la evaluacion
no son los centrales, el analisis general de los mismos es relevante para aportar elementos que
contextualizan y permiten una mejor interpretacién de los resultados del GDD en su poblacion

objetivo.

Para poder realizar los analisis descritos en los parrafos previos, se buscé contar con un enfoque
cualitativo, mediante entrevistas directas, tanto a jovenes y padres beneficiarios del Programa,
como a actores clave tanto de la operacion local del Programa, recolectadas a través de visitas
realizadas a cuatro Academias del Programa, asi como a actores centrales, claves en la toma de
decisiones del Programa. Este enfoque cualitativo se buscé complementarlo con un enfoque
cuantitativo, a través de una muestra de evaluacién que se centrd en las y los participantes en el
GDD (adolescentes entre 13 y 16 afios), de forma que los resultados pudieran ser representativos
de la poblacion atendida por el Programa. Sin embargo, como posteriormente se detallara, aun
cuando esto no fue posible porque al nimero de jovenes de la muestra a los que se les pudo
aplicar la evaluacién inicial y final, no fue suficiente para lograr que los datos fueran
representativos de los participantes del GDD, se hizo un andlisis descriptivo de los resultados y se
cuenta con informacion que puede constituir un primer paso para una evaluaciéon de mayor

alcance.’

Es importante puntualizar que si bien, la evaluacién presenta resultados derivados de la

. . . . . . . 8 ,
intervencién del Programa que no pueden ser atribuidos en su totalidad a su intervencidn,” si

Academias. Es importante también sefialar que existe un ultimo nivel Avanzado con duracién de tres meses
gue no fue instrumentado en las generaciones analizadas, pero que se podria considerar el seguimiento de
la muestra de la evaluacién para identificar los resultados finales (o post-intervencién) del GDD.

’ Toda vez gue no se cuenta con representatividad nacional de los jévenes beneficiarios, no se pueden
generalizar los resultados ni a la totalidad de participantes del Programa ni mucho menos a la poblacién de
adolescentes mexicanos.

® para poder tener certeza de que los resultados del Programa son atribuibles en su totalidad al mismo, seria
necesario realizar una evaluacion de impacto. No obstante, sera importante evaluar la pertinencia de la
misma, considerando, entre algunos aspectos: la fase en la que se encuentra el Programa, el costo de una
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7



puede pensarse que el Programa contribuye a su logro. Considerando lo anterior, la evaluacion
gue se presenta en este documento pretende, al detectar fortalezas y areas de oportunidad del
Programa, ser un apoyo para tanto fortalecer algunos aspectos de su disefio, gestidon y operacién,
como para mejorarlos de tal forma que se pueda apoyar de mejor forma a los jovenes que

conforman su poblacién objetivo, asi como ser un precedente e insumo para futuras evaluaciones.

3.1 Preguntas de la evaluacion

El planteamiento de los componentes de la evaluacidon y las preguntas centrales de la misma se
orientaron conceptualmente por la ldogica de la “cadena de resultados” que se presenta en la
Figura 3.1. La idea general es poder analizar la implementaciéon del Programa en cuanto a los
recursos con los que opera, las acciones que realiza de acuerdo con sus componentes para poder
lograr los objetivos planteados. Con base en esta consideracidon, como se detallard en este
apartado, se realizaron diversas actividades como: analisis de gabinete, observacién directa de las

actividades de las Academias, grupos focales y entrevistas semiestructuradas y estructuradas.

Figura 3.1 Marco tedrico y disefio de la evaluacién

Cadena de resultados

Implementacién (oferta) Resultados (oferta + demanda)
| |

Resultados Resultados e
Recursos ——— Actividades = Productos —— de corto == Impactos
plazo (largo plazo)
Beneficios de
Presupuesto, .
Recursos Servicios los
humanos Acciones del entregados componentes Obijetivo final
. ’ Programa (componentes del FEV en la del FEV
infraestruc- .
del FEV) poblacion
tura -
objetivo
[ ) ) m
T T §
Analisis (basico) de disefio y procesos Evaluacion de resultados -
Anélisis de gabinete, observacién directa, Angdlisis de gabinete, ;C>
entrevistas semiestructuradas entrevistas estructuradas, (@)
grupos focales g

evaluacion de este tipo vy, los requerimientos técnicos necesarios para realizarla (umbral en la seleccién de
jovenes, aleatorizacién de actividades de promocidn respecto a la seleccién de beneficiarios).
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Fuente: Esquema de Cadena de resultados de UNDG (2010: 14).

En este marco, a continuacidn se presentan las preguntas centrales que guiaron la evaluacion:

¢El Programa tiene un sustento conceptual y empirico sélido y su disefio tiene un

planeamiento légico?

* (Cudles son los principales resultados intermedios de la intervencién observados en la
poblacidn beneficiaria en el corto plazo?

e (Corresponde la operacién del GDD con el modelo operativo propuesto?

* ¢Cudles son las principales fortalezas y cudles podrian considerarse buenas practicas
de la gestidn y operacién del Programa?

* (Cudles son las principales debilidades y retos de la gestién y operacién del Programa?

* ¢(Cudles son los posibles factores (explicativos) de éxito y limitantes de los resultados
observados?

* (iQué se recomienda para mejorar en el disefio y ejecucidon de la intervencién con

miras a su consolidacidn y expansion?

Para responder a estas preguntas, la investigacion utilizé diversas técnicas de acopio y analisis de
informacidn, basadas en el enfoque de métodos mixtos, es decir, la combinacién del enfoque
cuantitativo y cualitativo, con lo cual se buscé la complementariedad de perspectivas para

enriquecer la informacién sobre los resultados del Programa y su contexto.
3.2 Componentes de la evaluacién y metodologia utilizada

En primer lugar y como componente central de la evaluacién, se realizé6 una evaluacién de los
resultados intermedios del Programa a los seis meses de implementacidn, es decir, los resultados
de corto plazo de las intervenciones desarrolladas como parte del Nivel | y Nivel Il sobre la
poblacién participante en el GDD.? Para ello, la evidencia se recabé mediante las siguientes

metodologias:

* Anidlisis de gabinete para revisar la informacién recolectada por el GDD durante la etapa
de reclutamiento, que correspondio a la poblacion que solicitd participar en el mismo, aun

cuando no se tuviera informacion especifica sobre si fue aceptada o no. Fue de particular

9 o~ ) e . .z .
Como se sefiald al inicio de este apartado, cabe reiterar que la evaluacidn de los impactos y resultados
finales del Programa quedaron fuera del alcance de esta investigacion.
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interés analizar la informacion considerada por el Programa para la seleccién de sus
beneficiarios.

Encuesta (enfoque cuantitativo) para recolectar informacidn directamente de una
muestra de jévenes participantes en el GDD, donde se buscd captar informacién
socioecondmica bdsica, aspectos de la composicion de su hogar, su educacion, condicion
laboral, autoestima y propension a conductas antisociales y delictivas para una muestra
representativa de los jovenes participantes del Programa. Para ello se elaboré un
cuestionario con una bateria de preguntas auto-aplicables por los jovenes que se recolecto
de manera inicial, mediante un sistema de captura, durante las primeras semanas de
actividades del Programa vy, posteriormente, mediante un cuestionario impreso, una
semana antes de que concluya el Nivel 11.*°

Grupos focales con jévenes participantes (enfoque cualitativo) que consistio en la
interaccion de un grupo reducido de jovenes (entre 6 y 12) facilitada por un moderador
(investigador), quien formuld una serie de preguntas y dirigié la discusion, cuidando de
mantenerla enfocada en los temas de interés. Para ello se elabord una guia de entrevista
para encauzar la labor del moderador.

Grupos focales con padres o tutores de jovenes participantes, quienes aun cuando no son
la poblacion objetivo del GDD, son pieza clave en los resultados que se desean en los
jovenes y por ello, también recibieron intervenciones a través de los “Talleres para
familia” vinculados a cada Nivel. Se elaboré una guia de entrevista para encauzar la labor

del moderador.

En el caso de los andlisis de disefio y de procesos, complementarios al andlisis de resultados, la

metodologia utilizada fue la siguiente:

Anidlisis de gabinete que comprendié la revisién de informacidn relacionada con el GDD
contenida en medios fisicos y/o electrénicos, proporcionada por SERAJ, YBI y Capital MX.*!

Observacidn directa del funcionamiento de algunas Academias.

10g; bien, los tiempos especificados para la aplicacion de los cuestionarios fueron durante la primera semana
para la evaluacién inicial y durante la Gltima para la evaluacién final, la operacién en las Academias y, en
algunos casos, la falta de equipo de cémputo, impidieron la aplicacién del cuestionario en los tiempos
propuestos.

" Son contados los casos de Academias operadas por otra empresa, y todas las Academias de la muestra
fueron operadas y coordinadas por Capital MX, por ello se hace referencia a dicha empresa en este Informe.
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* Entrevistas semi-estructuradas (enfoque cualitativo) —individuales o grupales— para
recoger informacién en profundidad de actores clave de la operacién del GDD, captando
sus opiniones, conocimientos y percepciones. Para ello se elaboraron guias de entrevista
gue se fueron ajustando segun el desarrollo de la conversacién con los diferentes actores,

de forma tal que se hubiesen cubierto los diversos temas de interés.

Durante la investigacién, asi como en el disefio de los cuestionarios de evaluacidon y guias de
entrevista'® se dio énfasis en aquellos conocimientos, actitudes o comportamientos que el GDD
busca desarrollar, reforzar o promover en los adolescentes participantes mediante sus
intervenciones, como es la autoestima, la vida saludable alejada de las conductas de riesgo, la
resolucion de conflictos sin violencia, la formulacién de un proyecto de vida, conocimientos sobre

sexualidad, y la participacién organizada en beneficio de la comunidad.

En la Figura 3.2 se esquematiza el desarrollo de las principales actividades de la evaluacidn.

Figura 3.2 Cronograma general de los componentes de la evaluacion del Programa

Convocalona y

rechtamiento NIVEL I. INICIAL NIVEL Il. SEGUIMIENTO NIVEL lll. AVANZADO

de jévenes

2 semanas 3 meses 3 meses 3 meses

Aplicacion de
esianosdo Muesira panel de 2 cuestionario
inicial (L) jovenes final ()

R ativo
Observacién drecia del luncionamiento de ic ‘14 amar ‘15)
una muesira de Academias

)
Q
£
O
3]
)
T
o)
5]
0
O
=

Andlisis de gabinete

Fuente: Elaboracidn propia considerando el disefio del Programa plasmado en su Manual Operativo.

2 se presentan en el Anexo 9.1.
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En las siguientes secciones se describe la manera en que fueron seleccionadas tanto la muestra
cualitativa como la cuantitativa, asi como algunos detalles especificos de la aplicacidon de estos

componentes.

3.2.1. Componente cualitativo

En cuanto a la seleccidon de la muestra cualitativa, los criterios que se consideraron y que fueron
discutidos y avalados en reunién conjunta con YBI y SERAJ para la determinacion de las Academias

a visitar fueron:

* Que tuvieran actividades regulares durante diciembre ‘14 — febrero ‘15 y que hubieran
tenido Nivel Il — Seguimiento.

* Que fueran operadas por diferentes OSCs.

* Que tuvieran “buen nivel de funcionamiento” segun la percepcion de SERAJ, como
coordinador general del componente formativo del Programa.

* Que al menos una Academia de las seleccionadas estuviese ubicada en uno de los
poligonos con mayor incidencia delictiva, como proxy del tipo de poblacién objetivo (PO)
gue estaria atendiendo y que podria suponer un reto mayor para la operacion del GDD.

* Que fueran cercanas a la Cd. de México, considerando presupuesto y tiempo de la

evaluacion.

Asi, el equipo evaluador visitd durante 1.5 -2 dias las siguientes Academias que se detallan en la

Tabla3.1.%

Tabla 3.1. Muestra de Academias visitadas contempladas en la investigaciéon de campo

Academia Periodo del trabajo de campo

Academia de Puebla (PUE) 1y 2 de diciembre de 2014

Academia de Pachuca (HGO) 15y 16 de diciembre de 2014

B En las actividades de campo se conto con la observacidn no participativa de Teresa Lanzagorta por parte
de YBI.
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Academia de Acapulco, Renacimiento 27 y 28 de enero de 2015

({c]{o)]

Academia de Celaya (GTO) 9y 10 de febrero de 2015

En cuanto a los alcances del abordaje cualitativo, se tiene que:

* Los hallazgos no son representativos de todo el GDD, sin embargo, se considera que se
logrd captar heterogeneidad en los mismos, lo que permite identificar aspectos relevantes
de sus resultados y rasgos clave del funcionamiento de las Academias que aportan a la
comprension y aprendizaje general sobre la operacion y gestién del Programa.

* Se debe reconocer que existe sesgo de la muestra de jévenes (y padres) porque, por el
alcance de esta evaluacion, no se pudo incluir entre los actores clave a entrevistar, a las y
los jovenes que desertaron del GDD, ni se habld con sus papas. Asimismo, en los grupos
focales con padres se reconoce que quienes participaron, son aquellos que suelen
involucrarse y tienen interés de apoyar a sus hijos e hijas, aun con los esfuerzos que ello

pudiera implicarles (ej. salirse mas temprano del trabajo).

Finalmente, en la Figura 3.3 se presenta un resumen del nimero de entrevistas y grupos focales
realizados a nivel central y local. Todo este material derivado de las entrevistas fue sistematizado y

codificado con apoyo del software QDA Miner 4 Lite, para su posterior analisis.

Figura 3.3 Numeralia de la muestra de evaluacion cualitativa
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Actores clave a nivel central Actores clave a nivel local: operadores de Academias

oepriercal| gy [ S e
Institucion Director(a) ONG

Director General Adjunto de
Participacion Ciudadana para
la Prevencion Social
Directora General

Director Administrativo

Supervisor(a) regional
Coordinador(a) local de la academia
Entrenador(a) de la academia
Educador(a) de la academia

Secretaria de
Gobernacion

o B S N L

Capital MX D Promotor(a) de la academia

Programa , -

Coogrdinador Ejecutivo del Actores clave a nivel local: poblacion participante en el FEV

Programa Futbol Escuela de Grupos focales Partlapantes

Vida Jovenes Generacion 1y 2 2

SERAJ Z

Lider del Proyecto Futbol Jovenes Generacion 1 1 1

Escuela de Vida Jovenes Generacion 2 3 27

. Jévenes Generacion 3 5 41
Padres 4 30

Total de entrevistas (individuales y grupales realizadas): 40

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2. Componente cuantitativo

Como parte del componente cuantitativo de la evaluacion de resultados intermedios del Programa
se buscé estimar las proporciones de algunos atributos relacionados con cambios en
conocimientos, actitudes o comportamientos de los jovenes a nivel nacional, medidos a través de
una muestra aleatoria de jovenes participantes'®. Para tal efecto, a través de un cuestionario auto-
aplicable, se recolecté informacion de dichos jovenes al inicio de la intervencion (linea basal), que
incluyd temas relacionados con caracteristicas de su hogar, autoestima, conductas de riesgo,
sexualidad, relaciones intrafamiliares y con la comunidad, con la idea de que algunos de estos
temas se captaran nuevamente al concluir la intervencién del Programa para poder estimar
cambios en los jovenes relacionados con la intervencion. Asimismo, con la recoleccién de la linea
basal, se pensaba verificar empiricamente, al contrastar la informacién con la entrevista inicial,*®
gue no existieran diferencias sistematicas en las caracteristicas observables de los sujetos

seleccionados en la muestra versus el universo de participantes en el GDD.

Para poder estimar el tamafio de la muestra, en primera instancia fue necesario conocer el total

de la poblacidon que seria beneficiaria del Programa. De acuerdo con la planeacidn original de

“Es importante sefalar que aun cuando el interés es poder medir esos cambios, no se puede tener certeza
de que éstos sean atribuibles en su totalidad a la intervencién del Programa, toda vez que no se cuenta con
un grupo control de referencia.

!> La entrevista inicial es el cuestionario utilizado por el Programa para seleccionar a sus beneficiarios.
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2014, el Programa iba a operar en 59 Academias, ubicadas en 54 demarcaciones de 29 entidades
federativas; todas las Academias estarian ubicadas en las demarcaciones prioritarias establecidas
en 2014 dentro de los Lineamientos del PRONAPRED (SEGOB, 2014). En 50 de las 59 Academias, se
pensaba atender a dos generaciones de jovenes, mientras que en las 9 restantes se atenderia a
una generacion. Cada una de las generaciones estaria conformada por 80 jovenes, repartidos en
dos turnos, uno matutino y otro vespertino, de 40 jovenes cada uno. Asimismo, se esperaba que al

menos la primera generacidn, recibiera los niveles Inicial y Seguimiento del Programa.

Con base en estas precisiones, se programd realizar una muestra representativa de los 4,720
jovenes de la primera generacién de 2014, para los cuales no se contaba con informacion sobre la
varianza de las proporciones de los atributos a analizar. Por este motivo se consideré la mayor
varianza posible, es decir, que la proporcion de jovenes que tienen el atributo a medir es 50% y en
consecuencia, p=0.5 y g=0.5; asimismo, se consideré un nivel de confianza igual al 95%
(Z0.975=1.96) y un error maximo permitido de 5%(e=0.05), con base en los cuales se utiliz6 la

siguiente féormula para determinar el tamafio de la muestra nacional:

n= ij—;]
e
Considerando que la poblacidn es finita (4,720 jovenes), se ajustd el tamafio de muestra por el

tamano de la poblaciodn, utilizando la siguiente férmula:

n

1+

N
Finalmente, conforme la informacidn proporcionada por YBI y SERAJ sobre la posible pérdida de
alumnos en la transicion entre Niveles (3), se considerd una sobremuestra del 25% (1/1-p) para
procurar evitar la pérdida de representatividad. En este punto es importante puntualizar que, toda
vez que en la fase piloto no se contd con ambos niveles de intervencion, no fue posible contar con

un porcentaje mas preciso de desercion.

Con base en lo anterior, la muestra inicial propuesta correspondié a 444 jévenes, cuya seleccidn se
hizo de forma aleatoria con base en el listado de cada una de 59 las Academias consideradas.

Asimismo, se indicé que, en caso de que algun joven seleccionado por alguna circunstancia no
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pudiera responder la encuesta inicial, se solicitara la participacion del siguiente joven en la lista

para poder mantener el tamafio de la muestra.

Como se menciond previamente, la apertura de las Academias depende de la decision de los
municipios y esta ligada a la disponibilidad de recursos que éstos tengan, por lo que 11 de las 59
Academias programadas, no pudieron comenzar su operacion en 2014 o no pudieron hacerlo en
los tiempos programados, por lo que el universo total de jévenes de la primera generacién de
2014 que se podian considerar para la evaluacién cuantitativa, descendié a 3,840 jévenes. Sin
embargo, el tamano de la muestra requerido para poder tener representatividad, con los
parametros sefialados era practicamente el mismo (437 jévenes), por lo que fue necesario
seleccionar un mayor niumero de jévenes en academias que aun no hubieran iniciado operaciones.
Asimismo, en algunas Academias, como Benito Juarez, Q.R., por problemas operativos, no fue
posible la aplicacion del cuestionario al total de la muestra, mientras que en algunas otras no se
pudo aplicar el cuestionario al nimero de jévenes establecido de manera inicial (como en el caso
de las Academias de Durango, Dgo., Pachuca, Hgo., Nuevo Laredo, Tamps., y Calpulalpan, Tlax.),

por lo que esta situacién también se considerd en la redistribucién de la muestra.

La tabla 3.2 muestra el total de jévenes seleccionados por Academia, incluyendo el numero de
jovenes participantes en la primera generaciéon y el nimero de jévenes seleccionados en la
muestra original y en la muestra definitiva utilizada para el estudio. Finalmente, se incluye una
columna con el nimero de jévenes para los cuales se pudo contar con su entrevista de evaluacion
inicial y de salida y que participaron en Academias en las que se impartieron tanto el Nivel | —

Inicial, como el Nivel Il — Seguimiento y para las cuales se analiza su informacién en el numeral 5.2.

Evaluacion del Programa Glorias del Deporte. Futbol Escuela de Vida
16



Tabla 3.2. Muestra para la evaluacion cuantitativa por Academia
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Tamaiio muestral | Tamafio muestral | Jévenes con .. .. .
. - . Evaluacién | Evaluacién | Entrevista
Jévenes original final encuestas . ) .
. . s . . 1A ] v || pap . inicial final inicial
Entidad Federativa Demarcacién | Academia | Generaciones | Generacién | repr repri inicial y final L. .. L.
. . .| Generacién | Generacién | Generacién
1/2014 nacional - nacional - en Academias 1/2014 1/2014 1/2014
Generacién 1/2014 | Generacién 1/2014 | con Nivel l y Il
Aguascalientes Aguascalientes 1 2 80 9 19| 1 19| 1 80
Mexicali 1 2 80 6 6 0 53 0 0
Baja California - 1 2 80 9 9 NA 60| NA 0
Tijuana 2 2 80 6 6 NA 0 NA 0
3 2] 80 4 0 NA NA NA NA
|Baja California Sur__|La Paz 1 2 80 4 0 NA NA NA NA
Campeche Campeche 1 2 80 7 0 NA 7 NA NA
Carmen il 2] 80 11 0 NA 13 NA NA
Chiapas Tapachula 1 2 80| 9 9 4 9 4 80|
Tuxtla Gutiérrez 1 2] 80 6 6| [3 11 6 84
Chihuahua Jua.rez 1 2 80 S 15 NA 19 NA 0
Chihuahua 1 2 80 12 22 NA 10 NA 0
Coahuila Matamoros 1 1 80 7 7 NA 7 NA 0
Saltillo (B) 1 2 80 8 8 0 6 0 80|
DF Iztapalapa 1 2] 80] 9 9 0 9 0| 80
Durango Dlilrango . 1 2 80 5 5 0 0 0 0
Gémez Palacio 1 2 80) 4 4 0 4 0| 0|
Guanajuato Cel,aya 1 2 80 8 13 12 13 12 0
Ledén 1 2 80 10| 0| NA NA NA NA
I : —
Guerrero - -
Chilpancingo 1 2 80 4 4 3 5 3 0
Zihuatanejo 1 2 80 5 5 2 5 2 0
Hidalgo Pachu(ia 1 2 80 9 9 1 1 4 0
Tulancingo 1 2 80 4 4 NA 7 NA
Jalisco Guadalajara 1 2 80 6 12 0 12 0 87
Tonald 1 1 80| 14| 14 NA 13 NA
México Toluca 1 2 80| 9 9 11 23 11] 80|
Lézaro Cardenas 1 2 80| 6 15 NA 16| NA
Michoacén Morelia 1 2 80| 8 10] NA 19 NA
Uruapan 1 1 80 11 23 NA 24 NA
Uruapan 1 1 80 10| 12 NA 40, NA
Morelos Cuautla 1 2] 80| 8 8 NA 8| NA
Cuernavaca 1 2 80 7 7 NA 7 NA 0
Nayarit Tepic 1 1 80 6 24 NA 11 NA
Nuevo Ledn Monterrey 1 2 80 7 0 4 15 4 80
Oaxaca Oaxaca 1 2 80 4 NA NA NA NA NA
puebla Puebla _ 1 2 80 6 6 NA 6 NA
Tehuacan 1 2 80 9 9 NA 8 NA
Queretaro Queretaro 1 2 80 5 5 0 5 0 76|
Benito Judrez 1 2 80 10| 0 NA 4 NA 97,
Quintana Roo Othdn P. Blanco 1 2 80 12 12 NA 13 NA 93
Solidaridad 1 1 80 9 9 NA 10| NA 104
Ciudad Valles 1] 2] 80 7| NA NA NA NA NA
San Luis Potosi San Luis Potosi 1 2 80 10 NA NA NA NA NA
2 2] 80 4 NA NA NA NA NA
Sinaloa Aho.m? 1 2 80| 7 7 3 7 3 73
Culiacan 1 2 80| 9 9 8 9 8 84
Tabasco Cérdenas 1 1 80 4 NA NA NA NA
Centro 1 2 80 13 NA NA NA NA
Tamaulipas N.uevo. Laredo 1 2 80 7 7 0 0 0 73
Victoria 1 2 80 8 8 0 9 0 76|
Tlaxcala Calpulalpan 1 1 80] 8| 14 NA 0| NA
Tlaxcala 1 1 80] 10 12 NA 11 NA
Veracruz Veracruz 1 2 80 8 19 16, 18, 16 15
Xalapa 1 2 80 6 10] 9 10, 9 8
Fresnillo 1 2 80 7 7 NA 6 NA
Zacatecas . 1 2 80 9 9 NA 7 NA
2 2 80 12 12 NA 12 NA
Total 59 109 4,720 444 456 84 588 87 1,350

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por SERAJ sobre la distribucidn de las

Academias y el nimero de jévenes que serian atendidos.

Como se puede observar, para 456 jovenes de la G2 se recolectd una linea basal, la cual permitiria
verificar empiricamente si habia o no diferencias sistemdaticas en las caracteristicas observables
entre los sujetos de la muestra versus el universo de participantes en el GDD. Sin embargo, toda

. . .. . .16
vez que no se aplicd la misma version del instrumento en todas las Academias™ y que no se

16 . . s .y . . . ..
En algunas Academias se aplico la versidn anterior de la Ficha para entrevista inicial que no cuenta con
informacion suficiente para realizar la validacién.
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sistematizd la informacién en todos los casos, no fue posible realizar esta validacion y, en
consecuencia, Unicamente se utilizd para analizar el perfil de los jovenes participantes en el
Programa. Los alcances y limitaciones especificos que tuvo el andlisis cuantitativo se detallan en
los apartados correspondientes (véase numerales 5.2 y 6.2). Finalmente, como se muestra en la
misma Tabla 3.2, sélo en 24 de las 54 Academias se impartié el nivel Il y, en 15 de ellas pudo
aplicarse el cuestionario de evaluacién final a un total de 84 jovenes de los 152 jovenes a los

cuales se les habia aplicado el cuestionario basal (55%).

4.  Analisis general del disefio del GDD

En este apartado se dara respuesta a las dos preguntas de investigacion siguientes: i) el Programa
tiene un sustento conceptual y empirico sdlido y su disefio tiene un planeamiento ldgico vy
coherente? vy, ii) équé se recomienda para mejorar en el disefio (y ejecucién) de la intervencion

con miras a su consolidacién y expansién?

Investigadores en diferentes paises han encontrado que “el comportamiento antisocial y delictivo
tiene un inicio temprano en los jovenes, y la violencia mas seria tiende a aumentar con la edad,
acentuandose especialmente durante la adolescencia”.” Por otro lado, investigaciones recientes
han indicado que las manifestaciones de agresion a través de la nifiez, adolescencia y edad adulta
temprana no son las mismas para cada género, documentandose que los hombres son mas

agresivos que las mujeres, y en la adolescencia son responsables de mas actos delictivos, siendo

. / . . . ae 18
las agresiones mds severas bajo el consumo de alguna sustancia adictiva.

Por otro lado, la violencia y el crimen se han agravado en la Ultima década como consecuencia del
combate al narcotrafico, afectando de forma significativa a la poblacidon joven que representa
cerca del 38% de las victimas por homicidio en el pais.” La situacién de los jévenes es
particularmente relevante en el contexto mexicano, dado el porcentaje que representa del total
de la poblacién, casi una quinta parte (19.6%) tiene entre 10 y 19 afios,” distribuyéndose en una

similar proporcién entre “adolescentes tempranos” (de los 10 a los 14 afios) y “adolescentes

7 Gaeta y Galvanovskis (2011: 48).

¥ Gaeta y Galvanovskis (2011). Este ultimo hallazgo se derivé de una investigacion con estudiantes
adolescentes mexicanos.

Y BM (2012: 9).

%% 5j se suman los menores de 10 afios, en conjunto constituyen cerca del 40% de la poblacidn total, de
acuerdo con INEGI (2010).
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tardios” (de los 15 a 19 afios). Rangos de edad de acuerdo con la distincién que hace UNICEF en un
sentido amplio, “dado el abismo de experiencia que separa a los adolescentes mas jévenes de los

21
mayores”.

En materia educativa, aunque existe una cobertura casi universal del nivel de primaria y la
eficiencia terminal es practicamente del 100%, casi la mitad contindan la secundaria, y de éstos
. « . . 22 . . , .7
poco menos de la mitad terminan el nivel bachillerato.” Asimismo, hoy en dia 11.6% de jovenes
~ . . 23
entre 12 y 18 afios no estudian y tampoco se encuentran trabajando,”” lo que supone una mayor
exposicion a influencias extrafamiliares y extraescolares que, en ciertos contextos, los coloca en
situacion de riesgo o vulnerabilidad (ej. por la disponibilidad de sustancias nocivas o la existencia

de pandillas).

Este marco justifica la creacion e instrumentacién de un programa como el GDD, cuyo disefio
retoma elementos que han sido demostrados por diversas investigaciones, como el dotarlos de
recursos —internos y externos—, que facilitan que los jévenes puedan resolver satisfactoriamente
las tareas evolutivas propias de la adolescencia, que contribuyen a la promocién de la
competencia y a que presenten un desarrollo mas saludable y positivo.”* Siendo mayor el

desarrollo mientras mayor el nimero de recursos o activos que posean.

Por ello, se considera un acierto que el GDD realice sus actividades en lugares seguros y que tenga
intervenciones en tres diferentes ambitos: (a) al nivel de la familia (como los talleres para padres o
tutores), (b) al nivel de la comunidad (la apertura de la Academia,” el tema de la participacién
organizada y el componente de actividades comunitarias), y (c) al nivel institucional (con la
presencia de modelos de adultos positivos —los educadores y entrenadores—, el trabajo en Ia
Academia en un marco de apoyos y limites, asi como, la influencia positiva del grupo de iguales —
los otros jovenes participantes—). Todo lo anterior, constituyen recursos externos?® o “factores

. . 27
protectores externos”, como refiere el Manual Operativo.

> UNICEF (2011: s/p).
> Rodolfo Tuiran, Subsecretario de Educacién Media Superior de la SEP, citado por Alvarez (2015).
% Estimacion con base en la Encuesta Nacional de la Juventud 2010 realizada por SEP (s/f).
24 . .
Referidos en Oliva et. al. (s/a).
> Porla disponibilidad de actividades extraescolares estructuradas.
26 .
De acuerdo con Oliva et. al. (s/a).
>’ YBI-USAID (2014: 8).
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Ademds, se valora como pertinente que el Programa incorpore en su diseiio recursos internos o
“factores protectores internos”?® de forma complementaria mediante sesiones de formacion
personal para favorecer el desarrollo de habilidades para la vida que fortalezcan su resiliencia,*
inculcar valores, asi como reforzar sus conocimientos en temas relativos a su etapa de vida y las
conductas de riesgo. En este sentido, el GDD promueve cambios en las actitudes vy
comportamientos de los jovenes con énfasis en cuatro areas: autoestima, capacidad para tomar
de decisiones, resolucion de conflictos sin violencia y, expectativas de futuro (o proyecto de vida).
Esto complementado con el abordaje de temas como los valores y su aplicacidon diaria, las

dimensiones del ser humano, la sexualidad y las adicciones, por citar los mas relevantes.

En suma, el GDD constituye un programa que incorpora un conjunto integral de recursos o
factores protectores>’ focalizados en un subgrupo de la poblacién joven, cuyos potenciales efectos
positivos estan alineados con la ldgica de lo que persigue el PRONAPRED. No obstante, en qué
medida se lograra alcanzar el maximo potencial posible de efecto en los jévenes dependera de la
efectividad en su gestién e funcionamiento, del tiempo de exposicién real que tengan los jévenes
al modelo de intervencidn del GDD, asi como del nivel de involucramiento que se logre por parte
de los padres de familia.>' De ahi la relevancia del anlisis que se presenta en la seccidn 6 de este

Informe.

Derivado del trabajo de campo se constatd que un valor agregado del disefio del Programa que
entusiasma mucho a los jévenes es que su entrenador sea un ex futbolista profesional. Sin
embargo, su maximo atractivo es contar con entrenamiento de futbol —su deporte favorito—y que
sea gratuito, es decir, accesible para ellos. Los jévenes también resultaron sorprendidos de saber
gue se les proporcionaria el uniforme e incluso un lunch. Como seria esperado por tratarse de
adolescentes, las sesiones formativas en un inicio no son atractivos para los jévenes (aunque si
para sus padres), por ello se considera pertinente que se establezca su asistencia a los mismos
como una corresponsabilidad. Conforme pasa el tiempo, las sesiones formativas llegan a ser

apreciadas por algunos jévenes.

8 YBI-USAID (2014: 8).
» Hallazgos al respecto en poblacién joven en condiciones de pobreza se pueden revisar en Palomar (2012).
Cabe sefialar que cierto porcentaje de la PO del Programa presenta esta misma condicidn, y por ende, son
beneficiarios del Programa Prospera.
O s bien, como refiere el estudio de Oliva et. al. (s/a), existe una gama amplia de recursos, internos y
externos que han sido validados empiricamente (40 en total).
31 7 . “ ” sln e “« ”

En adelante, se hara referencia a “padres” como sinénimo de “padres o tutores”.
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Recuadro 4.1. Cita ilustrativa de lo anterior.

P: éQué es lo que mas les ha gustado de la Academia? R: El ex entrenador que habia, la
convivencia con los amigos, el entrenamiento, el futbol, los talleres donde nos ensefian a valorar
las cosas que tenemos. —Respuestas que mas tuvieron eco entre los jovenes de la G2 de
Acapulco.

Independientemente del nivel de funcionamiento del GDD, es importante comentar algunos
aspectos sobre el disefio actual del mismo, incluyendo el disefio de su mecanismo de operacién y
las modificaciones que se planean realizar en el presente afio. El andlisis presentado en la
siguiente Tabla se basa principalmente en el disefio del Programa expresado en sus documentos
normativos (el Manual Operativo, los Manuales de formacién y el Manual Deportivo)*? y, en su

caso, se nutre de algunos hallazgos derivados del trabajo de campo.

Tabla 4.1. Analisis general del disefio del GDD, incluyendo su mecanismo de operacion

Aspecto del
Comentario u observacion del equipo evaluador

diseio

* Lafinalidad del Programa estuvo asociada fundamentalmente con el
Finalidad (en futbol, pero se ha incluido también el béisbol y se esta considerando
realidad, incursionar con otros deportes que gozan de la preferencia de la poblacidn

objetivo joven (como el box, basquetbol), lo que obligaria a revisar la definicidon de

general del la finalidad.*®* También existe margen para complementar la definicidn
GDD) para que haga mayor justicia a lo que se busca con el modelo de

intervencién propuesto.

* Aligual que el objetivo general del Programa, existe margen para mejorar
su definicidn, de forma tal que reflejen lo que se pretende con cada uno
Objetivos de los cuatro componentes del GDD. Por otro lado, habria que explicitar si
especificos el Programa esta direccionado a otro tipo de objetivos no establecidos en
su normatividad, como es la intencién de que sirva para hacer difusion del

PRONAPRED vy de las acciones de la SPPC. Ello abonaria a justificar, por

32 YBI-USAID (2014), SERAJ (2014a, 2014b y 2014c) y Capital MX (2014).
33 Referido en entrevista por Capital MX y corroborado también en entrevista con la SEGOB.

Evaluacion del Programa Glorias del Deporte. Futbol Escuela de Vida
22




Aspecto del
Comentario u observacion del equipo evaluador
disefo

ejemplo, la participacion de figuras del deporte de renombre.

* Cabria justificar claramente por qué se considerd el grupo de poblacién de
13 a 16 afios, y por qué dado el contexto nacional en materia de crimen,
violencia y los factores de riesgo en la adolescencia, no se amplia el rango
de edad para cubrir a los adolescentes tardios (o un subconjunto de éstos).
Esto conllevaria a trabajar en forma separada segun el rango de edad de
los jévenes por lo mismo que sefiala UNICEF (2011).

* Ademas, se requiere precisar dentro de la definicion de la poblacién
objetivo (PO) del GDD, a quiénes se busca atender preponderantemente

Poblacié - o . . . .
ClE e sefialando los criterios de elegibilidad y, de ser posible, jerarquizarlos. Esto

objetivo

ayudara igualmente en la definicion del indice para la focalizacion del
Programa a nivel individual, minimizando el margen para la
discrecionalidad en la seleccion de los jévenes participantes.

* Se requiere trabajar mas en la perspectiva de género del Programa, mas
alla de establecer una cuota minima de mujeres participantes, lo que
incluiria conocer cuales son los aspectos que harian mas atractivo el
Programa para la PO femenina (tanto la que ya acude, como quienes

teniendo el perfil no han sido captadas por el GDD).

* Podria capitalizarse la experiencia adquirida luego de dos afos de
intervencidén, para definir el mecanismo de operacion del componente de
Actividades comunitarias®* y del de Vinculacién,® de tal forma que su
instrumentacion no dependa de las voluntades e iniciativas particulares,

Componentes o . .

principalmente de los educadores, sino que se ejecuten de forma

sistematica en todas las Academias. Ello también implicaria hacer un

ejercicio de planeacion para identificar los recursos necesarios, incluyendo

el tiempo necesario para la implementacion de estas actividades, mas aun

34 . . . .

Podria incluso analizarse la conveniencia de elaborar un Manual para el Promotor.
35 . . , . . , . ..

Bajo la premisa que la tutoria en materia del proyecto de vida si esta definido en los Manuales de
formacion.
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Aspecto del

diseio

Temporalidad
del modelo de

intervencion

Manuales de

formacion

(Niveles I, Il y

)

Comentario u observacion del equipo evaluador

cuando se propone un trabajo a nivel “personalizado”.

En lo que respecta al componente formativo, seria deseable darle un
caracter de “corresponsabilidad” a la participacion de los padres en los
talleres respectivos, por ser un factor asociado significativamente con la
conducta de los jévenes y que contribuiria a la sostenibilidad de los
resultados del GDD. Cierto es que se debe considerar las restricciones que
pudieran enfrentar los padres.

En lo que respecta al componente deportivo, habria que adecuar la Iégica
para contemplar el deporte que mejor corresponda a las preferencias de la
PO en cada contexto, para asegurar que el Programa sea lo

suficientemente atractivo para que decidan participar.

La duracién del Programa va de tres a seis meses, tiempo que resulta
insuficiente para que la PO experimente una verdadera transformacion y
gue ésta sea sostenible post-Programa. Una gran mayoria de los actores
entrevistados opinaron que “minimo un afio” de intervencién aumentaria
la probabilidad que esto se logre. Para que realmente el GDD contribuya
con su fin ultimo —reducir los niveles de violencia y delincuencia en el pais,
con énfasis en la poblacidn mas vulnerable, los jovenes—, para prevenir
que adopten conductas de riesgo (o en su caso, que las abandonen) se
requiere redoblar esfuerzos para que los jévenes permanezcan en el
Programa.

Esto implica dar seguimiento puntual a aquellos jévenes con mayor
probabilidad de abandono o que ya desertaron, de lo contrario se corre el

riesgo de perder en el camino a quienes mas necesitan el Programa.

Seria deseable estructurar el contenido de los talleres para padres en los
Niveles Il y llI (al igual que se hizo en el Nivel |); asi como incluir una
propuesta de actividades de fin de semana alineada con los avances que

va teniendo el componente formativo.
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Aspecto del

Comentario u observacion del equipo evaluador
disefo

* Ademas se recomienda considerar las sugerencias emitidas por los
educadores usuarios de los Manuales, como aquellas documentadas en el
numeral 6.1.4.

* Podrian disefarse dinamicas integrales donde ambos equipos, el deportivo
y el formativo, trabajen conjuntamente, favoreciendo el aprendizaje en los

jovenes.

* El Manual requiere ser revisado y complementado, asegurando que exista
Manual un didlogo real entre los objetivos del componente formativo y el

Deportivo deportivo, y que sirva efectivamente como instrumento de referencia para

la labor de los entrenadores.

* Los jovenes resienten la transicion entre un Nivel y otro debido a que el
esquema de apoyos se ve reducido significativamente en términos del
numero de dias que asisten a la Academia y a que ya no reciben

n36

uniformes, situaciones que los hacen sentir “desplazados”™ ante la llegada

Esquema . , . .
q de las nuevas generaciones. Esto podria incentivar el abandono del

diferenciado . o . .
proceso, por ello debe analizarse la viabilidad de proporcionar cierto

de apoyos . . . . —_
poy incentivo conforme van progresando de Nivel, debiendo ser un objetivo

primordial del Programa. No basta con focalizar adecuadamente a la PO,

sino afianzar su continuidad para que concluyan el modelo de intervencién

y se alcancen los objetivos del GDD (véase filas arriba, “temporalidad”).

* Una opinidon frecuente en los jovenes —y sus padres— es que en cuanto a lo
deportivo, seria deseable tener una meta a alcanzar como podria ser

Puertas de participar en un torneo de futbol, aunque sea entre las generaciones y

salida del GDD turnos de la Academia o contra otras Academias.

* En materia formativa también deberia plantearse desde el disefio, cuales

son las posibles puertas de salida del Programa para los jévenes una vez

36 , . T s .
Asi coincidieron en expresarlo los pares de familia entrevistados.
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Aspecto del

Comentario u observacion del equipo evaluador
disefo

gue concluye su periodo en el mismo. Para la SEGOB el reto de este afio es
justo el tema de la vinculacién, lo cual contribuira para afinar qué tipo de
alternativas “base” se podrian ofrecer a los jévenes, como pueden ser,

becas o apoyos educativos para los que desean continuar estudiando.

* Para mejorar el trabajo del equipo de las Academias y lograr mejores
resultados, convendria especificar mas claramente el perfil,

Equipo que responsabilidades y atribuciones de las figuras operativas. La figura mas

desdibujada es la de Promotor y podria explotarse el potencial del

opera las

Academias del Coordinador local.
GDD * No se describe la linea de mando al interior del equipo de las Academias,
lo que daria a su vez claridad sobre el flujo de las comunicaciones e

instrucciones, asi como de responsabilidades.

Por ultimo, cabe sefialar que algunas de estas cuestiones ya han sido identificadas por los

tomadores de decisién del Programa y se esta trabajando en ello en el presente afio.

5. Resultados de corto plazo del Programa

A lo largo del desarrollo de este apartado se presentan los hallazgos mas relevantes que dan
respuesta a la cuarta pregunta que guio esta evaluacién: ¢Cudles son los principales resultados
intermedios de la intervencién observados en la poblacién beneficiaria en el corto plazo?*’” Se
describen los resultados del componente cualitativo y posteriormente los del componente
cuantitativo de la evaluacién, reservando para el apartado de Conclusiones la discusion integral de
ambos tipos de hallazgos. Se resaltan los resultados que fueron un comun denominador en todas
las Academias observadas, y se destacan aquellos elementos importantes que fueron

caracteristicos de alguin grupo en particular.

37\, 2
Véase numeral 3.1.
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5.1. Componente cualitativo — resultados por componentes

A continuacion se presentan los principales resultados sobre los cambios en los conocimientos,
actitudes y comportamientos en los jévenes beneficiarios —principalmente—, asi como en su
relacion con sus padres, tomando como referencia aquellos aspectos que el GDD busca
desarrollar, promover o fortalecer en los adolescentes a través de sus intervenciones. El contenido
se deriva fundamentalmente del analisis de opiniones, experiencias y percepciones del conjunto
de actores entrevistados: jovenes de las G1, G2 y G3, padres (o tutores)® vy figuras involucradas en
la operacién de las cuatro Academias visitadas en las ciudades de Acapulco (Gro.), Pachuca (Hgo.),
Puebla (Pue.) y Celaya (Gto).>* Asimismo, el contenido se complementa con valoraciones propias

del equipo evaluador captadas en la investigacion de campo.

En las entrevistas se hizo hincapié en que los actores identificaran aquellos aspectos atribuibles a
su participacién en el GDD, ademas, se buscd que distinguieran cudles eran los avances o cambios
vinculados a cada uno de los cuatro componentes del Programa. Sin embargo, se debe reconocer
que al intervenir en forma simultanea en los jévenes, existen resultados que no se pueden atribuir
a un componente especifico porque son mds bien reforzados por el conjunto de componentes. El
analisis del apartado 6 arroja elementos que pudieran ser explicativos del grado de incidencia de

los componentes en estos resultados.
5.1.1. Componente de formacion personal (o componente formativo)

Los jovenes sefialaron que a raiz de su participacién en las sesiones formativas han aprendido lo
siguiente: a conocerse y valorarse mas, son mas abiertos y seguros de si mismos, lo que se refleja
en que se han vuelto mas comunicativos y participativos; consideran que son mejores personas
porque han adquirido o reforzado valores como el respeto, la tolerancia, la responsabilidad y la
honestidad, el compafierismo, los cuales intentan aplicar en su vida actualmente. Como expresion
de lo anterior, los jévenes comentaron que han aprendido a escuchar las opiniones de los demas,
a ser mas comprensibles, a resolver sus conflictos sin recurrir (o lo hacen en menor medida) a la
violencia —aun cuando disfrazada de “juego”—, y también hacen menor uso de groserias. Todo ello

ha mejorado su convivencia con los demas companeros. Adicionalmente, sefialaron que hacen un

3838 s, .z . . g
En adelante se les engloba como “padres” porque sélo hubo una excepcién donde participé el abuelo de

uno de los jovenes.
39
Se detalla en numeral 3.2.1.
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T . . 40
esfuerzo por controlar su conducta y estar disciplinados durante las sesiones formativas,” lo que
demuestra el nivel de respeto hacia el (la) educador(a) y la atencidon que le prestan durante los
talleres. Cabe destacar que todos los jévenes reconocen haber fortalecido su capacidad para

trabajar en equipo gracias a las dindmicas que se organizan.

En concordancia con lo anterior, los temas abordados en las sesiones formativas que mas les
gustaron o que mas recuerdan los jovenes son: “équién soy yo?”, los valores, sobre sexualidad, las
drogas y las adicciones en general (cémo prevenirlas, los dafios que causan), cdmo reaccionar o
actuar ante factores de riesgo, los distintos tipos de violencia incluyendo la intrafamiliar y el
bullying, la discriminacion (o “a tratar a todos por igual”, como lo refirieron algunos), la dignidad,

, . . . - 41, 42
como alimentarse mejor, las ventajas y la utilidad de ahorrar.™

Los jévenes de la Academia de
Celaya fueron los que mds profundizaron en los temas que han aprendido, reconociendo que

existen diferentes dimensiones (ej. fisica, mental, social) y que estan interrelacionadas.

Para los jovenes que estan en el Nivel Il de Seguimiento algunos de estos temas los parecen algo
repetitivos (porque ya los revisaron en el Nivel Inicial), por lo cual sefalaron que comienza a
generarles cierto aburrimiento. No obstante, varios de ellos valoraron que temas relativos a la

sexualidad y las adicciones los han visto con mayor profundidad en comparacion con la escuela.

La Academia, al ser un espacio que les ha permitido “olvidarse de sus problemas” y un lugar donde
se sienten seguros, ha facilitado que los jovenes hayan dejado el ocio y la vagancia, a la vez que
han debido aprender a planear y organizar mejor el uso de su tiempo para poder cumplir con sus
responsabilidades escolares —todos asisten a la escuela—, incluso si ha requerido despertarse mas
temprano de lo habitual. Esto también denota una mayor capacidad de los jovenes para tomar
decisiones favorables para su vida. De hecho, los jovenes muestran mds iniciativa no sélo para
hacer sus tareas escolares, sino para apoyar con las tareas en casa (ej. lavar trastes, lavar los

uniformes, aseo de la casa).

Lo anterior también ha sido favorecido por el hecho de que los padres han condicionado la

asistencia de los jovenes a la Academia al cumplimiento de sus responsabilidades, tanto

40 . . . .y ..

En la medida de lo posible, tomando en cuenta el perfil de jovenes que participan en el GDD.

41 . s . . .. s ..

Por restriccién de tiempo no fue posible ahondar en los conocimientos especificos que han adquirido los
jovenes respecto a dichos temas. Por otro lado, el tema del ahorro parece ser que se abarcé donde hubo
sesidn con el voluntariado de Scotiabank.

42 ~ . s . . . . . .

Cabe sefialar que algunos jovenes de nivel medio superior también han tenido sesiones en algunos de

estos temas por ser beneficiarios del programa Prospera.
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personales como familiares, lo que también ha incidido en que varios jévenes parece ser que han
mejorado sus calificaciones (pudiendo ser reflejo también de mejoras en conducta y asistencia
escolar). Si bien se reconoce que esta investigacion tiene el sesgo de que no contemplé entrevistar
a jévenes que, por el contrario, han bajado sus calificaciones escolares y por ello sus padres les
impidieron seguir acudiendo a la Academia. Esto ultimo fue sefalado en la Academia de Puebla
como la causal de que algunos jévenes dejaran de asistir. Esto representaria un efecto no deseable
del Programa porque refleja que los potenciales efectos positivos del GDD no fueron percibidos
por los padres, y no compensaron el efecto negativo observado en las calificaciones de sus hijos.**

Esto se aborda mas adelante en términos de recomendaciones de mejora al Programa.

Por otro lado, los jovenes manifestaron deseos de superacion y en funcidn de ello, algunos jovenes
consideran que son mas perseverantes en lo que se proponen. En general, los jévenes tienen una
mayor claridad sobre sus expectativas de futuro, sobre lo que quisieran ser de adultos,
asociandolo con las sesiones donde han trabajado en la definicién de su “proyecto de vida”.** Una
mayoria de jovenes se han planteado concluir una carrera profesional en ramas diversas (ej.
docencia/pedagogia, medicina, electromecanica, robdtica, mecatrdnica), si bien también hay
guienes manifestaron otro tipo de aspiraciones como ser futbolista profesional, entrenador de
futbol, preparador fisico, técnico, chef o militar, por citar algunos ejemplos. Para ello, los jévenes

estdn mas conscientes de la importancia de pensar, decidir y trabajar para lograr sus metas, como

es seguir estudiando, o en su caso, retomar los estudios.

Esta serie de cambios psicoldgicos y conductuales de los jovenes fueron corroborados por los
padres entrevistados. A partir de que sus hijos(as) estan en el GDD consideran que la
comunicacion con ellos(as) ha mejorado, habiendo mayor confianza y respeto entre ambas partas,
por lo que los hijos(as) se muestran mas expresivos y les comparten sus emociones y experiencias.
Esto ha favorecido a su vez que haya una mayor convivencia familiar y en un ambiente de mutuo
respeto. Un aspecto que los padres valoran ampliamente es que sus hijos(as) se han vuelto mas

afectivos hacia ellos —o demuestran su afecto de forma mas abierta—.

Es importante sefialar que en el caso particular de los padres de familia, el hecho de que hayan

aceptado participar en los grupos focales (asumiendo lo que ello implica) es reflejo de que tienen

43 . .y . . ’

Algunos jévenes también abandonaron el GDD en cuanto transitaron al bachillerato —segiin comentaron
sus excompaneros—, debido a que la escuela es mds demandante en ese nivel.
44 . ., P

Pocas fueron las excepciones donde los jévenes aclararon que aun no han abordado este tema.
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cierto perfil. Por ejemplo, un nimero importante de ellos ha acudido a los talleres para familias
del componente formativo y son quienes suelen apoyar en las actividades de fin de semana

. 45
organizadas en el marco del GDD.

Una de las sesiones que los padres consideran que les ha sido de mayor utilidad fue en la que
compararon su etapa de adolescencia con la que de “los chicos de ahorita”, porque aprendieron a
“comprender y entender un poco mas [a sus hijos], pero también a aconsejarles y ensefiarles a
valorar” (como lo expresaron padres de la Academia de Celaya). Esta disposicion a cambiar
también por parte de los padres es expresion del compromiso e interés por mejorar la relacidon con
sus hijos(as), contribuyendo al logro de los objetivos del GDD. Desafortunadamente, aunque como
es de esperarse por el tipo de PO del Programa, la percepcion de las figuras que participan en la
operacién (educadores(as), coordinadores) es que un numero importante de los jévenes adolece
de atencién e involucramiento de sus padres, sea voluntaria o involuntariamente (ej. por las
jornadas de trabajo de ambos padres),*® lo que sin duda funciona como contrapeso porque afecta

la consecucidn de los objetivos del GDD.

Los(as) educadores(as), coordinadores locales y promotores, coinciden con los padres en que hay
cambios notorios en los jovenes, siendo evidente una transformacion en ellos entre el momento
de su ingreso al GDD y el momento en que se llevé a cabo el trabajo de campo. Hay jovenes que
comenzaron con una actitud negativa, con comportamientos rebeldes, desobedientes, conflictivos
y hasta retadores, quienes con el paso del tiempo han aprendido a transformar todo ello
revirtiéndolo. Se han convertido en “lideres positivos”, comprometidos, participativos e incluso
proactivos durante las sesiones (y “jalan” a los demas en el mismo sentido).”’” Son jévenes que han
aprendido a tomar decisiones sobre lo que quieren para su vida, identificando las consecuencias —
positivas y negativas— que se pueden derivar de ello. Estos resultados positivos han sido
evidenciados igualmente en otras Academias, mas alld de las observadas, segin comentaron
actores entrevistados que trabajan con varias Academias a la vez (la supervisora regional de

Capital MX y el supervisor de SERAJ).

45 . . es . P .

Los padres de la Academia de Celaya, en opinion del equipo evaluador, parecen ser los mds activos en
términos de apoyar con las actividades del GDD, incluso en tareas administrativas de las educadoras.
46 . . .y . . , . .

Inclusive varios jovenes son hijos de madres solteras o bien estan bajo el cuidado de sus abuelos.
47 . . . .

No obstante, como se comenta en el apartado 7 de Conclusiones, es necesario analizar las diferentes
influencias que pudieran estar dandose entre los jévenes participantes, principalmente por el hecho de que
no toda poblacién cumple con el perfil de la PO.
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Debe enfatizarse que todo lo antes descrito no significa que los jévenes han modificado por
completo sus conductas, hdbitos y comportamientos, sino que es plausible que el GDD ha logrado
transformaciones positivas en dichos rubros, tomando como punto de referencia el perfil de los
jovenes al ingresar a la Academia. Igualmente, no significa por ejemplo que en todos los casos
habia una mala relaciéon padres-hijos, pero donde si la habia es donde las acciones del Programa

tuvieron posiblemente una incidencia mayor —y en los otros casos, sirvié como reforzamiento—.

Como es ldgico pensar, la magnitud de dichas transformaciones esta mediada por tres elementos:
(1) el tiempo que llevan asistiendo los jovenes a la Academia, (2) el nivel de funcionamiento de la
Academia vy, (3) el nivel de involucramiento de los padres. Hay mas cambios en aquellos jévenes
que estan en el Nivel de Seguimiento, es decir, que tienen cerca de seis meses dentro del GDD.*®
Por otro lado, cuando hay una buena dinamica al interior de los actores de la Academia, y todos
muestran interés en hacer lo que les corresponde de la mejor forma, ello se refleja en los avances
mostrados por los jovenes. Como se refirid antes, el papel de los padres es insustituible y se nota
cuando los jovenes cuentan con su apoyo y motivacion. A través del comportamiento observado
durante los grupos focales, el equipo evaluador pudo corroborar también una diferencia en la
conducta, la forma de expresarse, el nivel de madurez de las opiniones y comentarios, y en
general, en la calidad de la participacion entre los diferentes grupos de jévenes entrevistados,
lograndose un mejor trabajo con quienes estaban en el nivel de Seguimiento. Cabe resaltar que los
jovenes de la Academia de Acapulco, a pesar de residir en uno de los poligonos mas peligrosos,

. . .. ., . 49
fueron los que mejor calidad de participacidn tuvieron en los grupos focales.

Por dltimo, con relacién a la participacion de mujeres en el GDD, Capital MX sefialé que hay un
nivel de participacidn de “alrededor del 20%”, lo que comprueba algo esperado, que el disefio del
Programa no resulta tan atractivo para las mujeres como para los hombres. Las Academias de
Pachuca y Celaya tienen un porcentaje aun mds bajo, inferior al 10%. Por otro lado, algunos
actores entrevistados en las Academias sefalaron que también ha habido mujeres que han
abandonado la Academia, presumiblemente porque no se logré la cohesion de grupo y/o que se
sintieran en un ambiente agradable. Este representa otro de los sesgos de la investigacidon porque
no se entrevistaron mujeres jovenes que hubieran abandonado el GDD. En este aspecto destacan

las Academias de Puebla y Acapulco de la muestra, porque el porcentaje de mujeres es de

48 ~. . . . . .y . .

Sin que ello quiera decir que la asistencia de los jévenes ha sido constante o regular en todo el periodo.
49 . s , . . .z .

Incluso, son jévenes que mostraron mayor empatia hacia el equipo evaluador. Esto quiza asociado con los
rasgos caracteristicos que distinguen a la poblacién costefa.
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alrededor del 40% y 50% respectivamente, y Acapulco sobresale ademds porque las mujeres se

hicieron escuchar mas en los grupos focales.

Recuadro 5.1. Citas que ilustran lo anterior

“Hemos aprendida a exponer sin miedo, pues sabemos que nosotros somos importantes”. —
Joven de la Academia de Acapulco.

“Me gusto la manera de trabajar en el taller porque me ayuda a cambiar mi pensamiento y mi
forma de ser”. —Joven de la Academia de Puebla.

“Aqui [en la Academia] cuando nos dan un tema, nos lo dan bien a fondo y en la escuela solo lo
hacen por hacerlo, te dejan un trabajo y ya”. —Joven de la Academia de Puebla.

“He aprendido a pensar, decidir y actuar para futuro”. —Joven de la Academia de Celaya.

“Me ha ayudado a tomar mejores decisiones asi como a poner en practica mis valores en la vida
cotidiana”. —Joven de la Academia de Acapulco.

“Mi mayor suefio es jugar con un equipo europeo, pero es muy dificil que subas si no sabes,
pienso empezar desde abajo y terminar hasta arriba y que en un futuro no nada mds me
recuerden como un futbolista, si no como una gran persona y un gran jugador de futbol.”—Joven
de la Academia de Puebla.

“Han aprendido a convivir y respetarse cada uno. Yo ya no los he oido decirse groserias”. —
Madre de la Academia de Acapulco.

“Mi hija es mucho mds segura, participa mds y da consejos, tiene esa sequridad de hablar”. —
Madre de la Academia de Puebla.

“[Nuestro hijo] nos ha dado mds confianza, nos platica mds de lo que va a hacer, nos pide
permiso y nos da el valor de padres, de no exigir lo que no merece y eso”. —Padres de la
Academia de Puebla.

5.1.2. Componente de entrenamiento deportivo (o componente deportivo)

Los jévenes, al igual que sus entrenadores y los auxiliares entrevistados, refirieron de forma
consistente que experimentaron cambios evidentes no sélo psicolégicos o de comportamiento,
sino fisicos, como resultado del entrenamiento deportivo. Los jovenes han adquirido o reforzado
valores como el respeto y el companerismo, han aprendido a controlar su caracter y sus

reacciones, a escuchar y acatar indicaciones, a trabajar en equipo y a incluir a las mujeres como
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parte de la cohesién de grupo.®® Esto esté asociado con las reglas y dindmicas establecidas por los
entrenadores y su cuerpo auxiliar, como son penalizar el uso de las groserias y de la violencia, la
mala conducta en general dentro de la cancha, con la ejecuciéon de ciertos ejercicios (ej. dar
vueltas a la cancha corriendo), e incluso han aprendido a pedir disculpas. Asimismo, durante los
juegos o ejercicios tacticos que se realizan se impone la condicién de que todos los integrantes del
equipo deben intervenir, con énfasis en las mujeres, para que sea valida la anotacion de su equipo,
por citar un ejemplo del tipo de estrategia que usan los entrenadores para alentar el trabajo de
equipo y que las mujeres sean integradas. Ademas, se ha identificado que los hombres llegan a
asumir un papel protector de sus companeras dentro de la cancha, pero también fuera de la

Academia.

Otra transformacion positiva que los jovenes han experimentado es que pasaron de la pasividad a
la proactividad, mostrando interés y disposicion para apoyar en las tareas que requiera el
entrenador o su cuerpo auxiliar. Coincidieron ademas en la apreciacion de que los jévenes han
aprendido a tomar mejores decisiones, buscando “tomar lo que es bueno y no lo malo [para
ellos]” (en palabras del entrenador de la Academia de Acapulco). Esto es consistente con los

hallazgos del componente formativo.

En la parte fisica se han observado cambios en la condicidon, velocidad, fuerza y resistencia de los
jovenes, asi como mejoras en aspectos técnicos (dominadas, precision en los pases, el cabeceo, el
saque de banda, pegar al baldn con los diferentes perfiles y con efecto) y en el conocimiento de
algunas tacticas basicas en la cancha (incluyendo saber ubicarse y jugar las diferentes posiciones).
Todos los entrenadores y auxiliares entrevistados destacaron, sin embargo, que el aspecto en
donde hubo un progreso considerable en los jovenes es en la coordinacion motriz, dadas las
deficiencias observadas en la mayoria de los jovenes cuando entraron en la Academia. Esto los
hizo enfocarse inicialmente en esta capacidad debido a que “se necesita mucho tiempo y trabajo
para que tengas un buen desarrollo, pero si han mejorado”, como lo expresé el auxiliar
entrevistado en la Academia de Pachuca. El realizar ejercicio de forma regular también ha
favorecido la pérdida de peso de algunos de los jévenes. Al preguntarles qué es lo que mas les

gusta de este componente, varios de los jovenes refirieron que les gusta desde el calentamiento,

50 . . . . .. rgo
Como se comentd antes, no es posible atribuir estos aprendizajes a un componente especifico porque
actudan de forma simultanea. El mejor de los casos es que se generen efectos sinérgicos.
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los ejercicios y dinamicas que les ponen, y las retas que se hacen para cerrar la sesion, siendo estas

ultimas lo que mas sobresale.

Los jovenes muestran gran satisfacciéon por los logros alcanzados, reconociendo el esfuerzo, la
disciplina y la perseverancia que ello implica, aprendiendo a sobreponerse a las dificultades que se

presenten. Esto lo interiorizan todavia mas los jovenes que desean ser futbolistas profesionales.

Los resultados anteriores no significan que los jéovenes dominan las habilidades promovidas
durante los entrenamientos actualmente, pero si es posible presumir que debido a su
participacién en el GDD, han experimentado una mejora en comparacion con el nivel de condicion,

aptitudes y capacidades al ingresar al mismo.

En cuanto a la participacion e integracién de las mujeres, el lapso de tiempo que se observo el

entrenamiento en las Academias se pudo constatar que las mujeres realizan los ejercicios
. .. . . . .. 51

conjuntamente con los hombres, sin importar la diferencia de capacidad, habilidad y fuerza.

Incluso, en un par de casos las mujeres sobresalian en ejercicios de competencia individual en el
grupo.

Por ultimo, como se menciond en el componente formativo, se reconoce el sesgo existente en
esta investigacion que no permite conocer la opiniéon de la PO que no se vio atraida por el

Programa, o de quienes han desertado a lo largo del proceso, los cuales representan casos donde

el Programa no pudo lograr sus objetivos.

Recuadro 5.2. Citas que ilustran lo anterior

“He aprendido a no decir no puedo, no sé y hacerlo hasta llegar a la meta, intentarlo una y otra
vez hasta que nos salga porque si podemos”. —Joven de Academia de Acapulco.

"[El entrenamiento] me ayuda a desarrollarme mds en la cancha y a tener mejor condicion
fisica”. —Joven de Academia de Puebla.

“[Con el entrenamiento] he aprendido a seguir las reglas porque solo asi podemos convivir en
paz”.-Joven de Academia de Puebla.

“[Lo que mds me gusta de] los entrenamientos son especificamente las dindmicas, las retas y la
definicion”. —Joven de Academia de Pachuca.

“Me ensefiaban tdcticas fijas, como meter un gol sin tanta potencia, sin tanta fuerza, si aprendi,

> De hecho hay mujeres que tienen mds habilidad para jugar futbol que algunos de sus compafieros.
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me gustaron todas esas sesiones [deportivas]”. —Joven de Academia de Puebla.

Derivado de la asistencia regular a la Academia, los jévenes han logrado hacer nuevas amistades
llegando a establecer fuertes lazos entre ellos, habiendo gran sentido de compafierismo y
generandose un fuerte sentido de pertenencia al grupo al cual pertenecen (G1, G2, G3). En
algunos casos, sefialaron los padres de familia, las amistades dentro del GDD han alejado a los
jovenes de aquellas amistades que “estan metidas en situaciones de riesgo o peligrosas”. Como
expresion de esto, destaca que en dos de las Academias (la de Pachuca y Acapulco), los jovenes del
GDD por iniciativa propia conformaron un equipo para competir dentro de una liga de futbol. En
Acapulco, estos jovenes ganaron recientemente un torneo y fueron el Unico equipo de la liga que

integrd a una mujer, lo cual ademas los ha hecho sentir muy orgullosos y lo manifiestan.
5.1.3. Componente de tutoria y vinculacion

Ademds del apoyo que brindan los educadores dentro del componente formativo para la
elaboracion del proyecto de vida, cuyos logros al respecto se han abordado anteriormente, se
encontraron referencias de diversos casos donde han logrado canalizar a jovenes con otras
instituciones, organismos o personas especializadas en respuesta a sus necesidades. Esto a partir
de lo que demandaron los mismos jovenes o a través de situaciones que se hicieron evidentes y

requerian pronta atencion.

En la Tabla 5.1 se presentan las acciones de vinculacion mencionadas por los actores entrevistados

en el trabajo de campo.

Tabla 5.1. Acciones de vinculacion realizadas o en vias de concretarse, por Academia

ACADEMIA ACCIONES DE VINCULACION

* Se han identificado jovenes con alguna adiccion (drogas o alcohol) que se han
canalizado a centros, instituciones o profesionistas especializados en su
tratamiento.

. TODAS e Jbévenes con habilidad destacable y potencial para jugar futbol de forma mas

profesional se les ha llevado a probar en algun club de futbol, para que

prueben este aspecto de su proyecto de vida.

* Aquellos jévenes que desean retomar sus estudios como parte de su proyecto

de vida, se les ha canalizado con el Instituto Nacional de Educacidn para los
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ACADEMIA

ACCIONES DE VINCULACION

Adultos (INEA), o segun el caso, con el CONALEP o alguna instituciéon
educativa pertinente.

A los jovenes que no tienen seguro médico se les vincula con Seguro Popular.
Si bien a los jévenes que se han lastimado durante el entrenamiento (al
parecer dos casos), se les ha llevado a atender a un médico particulary
Capital MX ha cubierto los gastos.

Durante la fase de convocatoria, se logré la colaboracién de las escuelas
aledaiias a la Academia para poder identificar a la PO del GDD, contando en la

mayoria de los casos con el apoyo de las(os) trabajadoras sociales.

2 ACAPULCO

Con la intencidon de ensefiar otro tipo de actividades dentro del componente
formativo, se buscé la vinculacién con un programa municipal que les da
talleres de musica (flauta) y dibujo artistico a los jévenes semanalmente.

Se vincularon algunos jovenes que consumian drogas con Save the Children, y
también el CESUP** ayudd con los chicos que ya habian tenido algun
problema con la Ley o que tenian problemas de drogas, “venian platicaban
con ellos, llegaron a ir a sus casas para platicar con sus papas, era algo mucho
mas completo” —comentd la educadora.

Elaboraron un directorio de las instituciones y opciones para vinculacién de

los jévenes en caso de alguna problematica.

Tentativamente, se acordd con el gobierno municipal que apoyara con
psicologo(s) del DIF para que acudan a la Academia y traten los problemas
especificos que tengan los jévenes (iniciaria este apoyo en enero 2015).
Igualmente, se tiene planeado organizar talleres conjuntos con padres e hijos
sobre temas relevantes como, drogadiccidn, alcoholismo, tabaquismo;
derechos de las mujeres.

A un joven de la Academia que mejord de forma sobresaliente en la practica
del futbol, le dieron una beca para estudiar en la “Universidad del Futbol y

Ciencias del Deporte”, dejando abierta la posibilidad de otorgar mas becas.

>% Centro de Seguridad Urbana y Prevencion.
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ACADEMIA ACCIONES DE VINCULACION

* Ladirectora de la OSC que participa en la Academia sefialé que se ha valido
de su red de contactos para vincular a jovenes con alternativas que han
requerido (ej. apoyo de una nutridloga), toda vez que existe cierta pasividad

en el gobierno municipal.

¢ Al parecer no se ha hecho mucho en este sentido adicional a lo ya sefialado

(fila 1).

4 PUEBLA

* En el periodo que no hubo recursos para mantener la operacién de la
Academia (de abril a septiembre de 2014), con la intencidn de dar
continuidad al trabajo con los jévenes de la G1, la educadora gestiond que el
municipio apoyara con dos preparadores fisicos para que se encargaran del
entrenamiento.

* Se organizaron dos ferias con OSCs y dependencias municipales relacionadas
con acciones preventivas u otros bienes y servicios dirigidos a los jovenes,
para que los padres y jévenes conocieran la oferta de apoyos. También se
elabord un Directorio con la informacién de contacto de todas las
instituciones participantes.

5 CELAYA

¢ Se buscé el apoyo de una despensa mensual para la mama de unos jovenes
gue requiere operacion y por esta causa no puede trabajar. Ademas, se esta
buscando que el municipio apoye con esta operacién.

* Las educadoras se han valido de su red de contactos para brindar atencién
psicoldgica a unos jovenes con déficit de atencion.

* Se hizo un acuerdo con la escuela donde se convocd a los jovenes que
ingresaron como G2, en el que se darian “puntos” como un incentivo para
quienes acudieran al GDD.

* Tentativamente, se estd buscando conseguir algunas becas educativas del

gobierno municipal.

Como se puede apreciar, los logros en términos de jévenes que han sido vinculados o canalizados
son heterogéneos entre las cuatro Academias visitadas, asociado con factores externos como la

oferta de opciones disponible y el nivel de interés real de apoyar del gobierno municipal (o
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estatal), pero también con factores intrinsecos al GDD (de gestidon y operacién) que se analizan

mas a detalle en el apartado 6.

Cabe destacar la Academia de Acapulco que ha buscado ampliar las opciones de todos los jévenes
participantes, mediante su acercamiento con otro tipo de actividades que han tenido muy buena
aceptacion por ellos. El equipo evaluador considera esta iniciativa como una “buena practica”. Por
otro lado, también cabe reconocer la labor realizada por esta Academia y la de Celaya, por ser las
Unicas donde se hizo referencia a la elaboracion del “directorio de instituciones para vinculacion”,
acorde con lo establecido en el Manual Operativo.>® En el caso de Celaya se suma que se ha
logrado un buen nivel de involucramiento del gobierno municipal, y se han realizado esfuerzos
adicionales para acercar a todos los jovenes y sus padres la informaciéon que les permita
aprovechar las opciones existentes en materia preventiva u otros bienes y servicios dirigidos a los

jovenes. Esto también se considera una “buena practica”.

Sin duda se requiere del compromiso familiar para que tenga mayor probabilidad de éxito la
vinculacién de los jovenes, al ser los padres los principales responsables de alentar, apoyar y dar
seguimiento a sus hijos(as), “porque las OSCs no pueden asumir ese papel” (como lo expresé el

supervisor de SERAJ entrevistado).

No se tienen elementos para documentar los efectos que han tenido estas otras intervenciones
(derivadas de la vinculacion) en los jovenes. Solamente se captaron testimonios que refieren a
casos de jovenes que han logrado dejar su adiccién a las drogas “modificando su forma de ser por
completo” (como refirié la promotora de la Academia de Acapulco). Durante el trabajo de campo

no se entrevistd a algun joven que hubiera experimentado esta transicién.

Resulta relevante subrayar que una opcion de vinculacion interesante y que seria pertinente

incorporar podria ser el acercar la oferta de becas o apoyos para el estudio a aquellos jovenes que
. « e . s . 54 s s .

lo requieren por su condicién socioecondmica,” mas aun cuando la permanencia en la escuela es

una de las medidas de prevencidon mas efectivas.

>3 YBI-USAID (2014: 20).
>* Si bien es importante sefialar que varios de ellos cuentan son becarios del programa Prospera.
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5.1.4. Componente de actividades comunitarias

Al igual que con el componente anterior, los logros respecto a las actividades comunitarias
organizadas como parte de las acciones del GDD son heterogéneos entre las cuatro Academias de
la muestra, llevandose a cabo de forma mds bien ocasional. Las actividades que se han
emprendido estan supeditadas al nivel de iniciativa de algtiin(os) actor(es) de la Academia, como la

figura de educador y de algunos entrenadores (esto se analiza mas a detalle en el numeral 6.1).

Existe un conjunto de actividades que también se han organizado en el marco del GDD pero que se

catalogan como “actividades extra”, porque no estan enfocadas propiamente “a mejorar la

convivencia entre los habitantes de las zonas prioritarias del programa: adultos, jévenes, nifias y

nifos, y de colaborar en la construccién del tejido social, [...] asi como con la finalidad de realizar
» 55

demostraciones de lo aprendido en el programa”.” Este tipo de actividades extra se describen en

el numeral 6.1.

En la Tabla 5.2 se presentan el tipo de actividades comunitarias que se han realizado de acuerdo a
lo que senalaron los actores entrevistados en el trabajo de campo. En algunos casos se ha contado

también con la participacion del voluntariado de Scotiabank.

Tabla 5.2. Actividades comunitarias realizadas, por Academia

ACADEMIA ACTIVIDADES COMUNITARIAS

* Brigadas de limpieza donde los jévenes barrieron la cancha o unidad
deportiva y algunas calles, y recogieron la basura. En ocasiones, como en
Acapulco, Pachuca y Puebla, comentaron que hubo gente de la comunidad

1 TODAS gue se integrd también a la actividad y/o apoyaron prestando las escobas,
recogedores y bolsas de basura, o proporcionandoles botellas de agua.

* Organizacién de partidos entre las diferentes generaciones de jévenes y

entre los dos turnos.

> YBI-USAID (2014: 11).
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ACADEMIA

ACTIVIDADES COMUNITARIAS

El anterior entrenador organizé un rally, clases de zumba y de crossfit, en
donde se tuvo una buena participacion de padres e hijos, y sirvié para que se
conocieran y convivieran los padres de familia que son parte de la comunidad

sede de la Academia, propiciando el establecimiento de vinculos entre ellos,

2 ACAPULCO
ademas de promover el GDD y sus beneficios a la comunidad. Tal como estd
propuesto en el Manual de formacién del nivel Inicial.>®
Los jovenes elaboraron botes de basura de material reciclado para la unidad
deportiva donde esta alojada la Academia.

PACHUCA No pareciera que se hayan organizado otras actividades adicionales a las

3 y CELAYA mencionadas (fila 1).
Los jovenes participaron en un concurso de grafitis y se les asignaron algunas
de las paredes del Centro Integral donde estd la Academia. En el concurso se

4 PUEBLA

invitd que participara toda la comunidad.

Hicieron ofrendas y una obra de teatro y se invité a toda la comunidad.

Los jovenes reconocieron que a través de actividades como las brigadas de limpieza contribuyeron

de forma positiva con su comunidad y, en su caso, resultaron gratamente sorprendidos con la

participacién espontanea de algunas personas. Sin embargo, al no llevarse a cabo como una

practica regular es comprensible que aun no se ha tenido un avance en la consecucion de los

objetivos de este componente: fomentar la participacién de toda la comunidad en las zonas

prioritarias del Programa, mejorar la convivencia entre los habitantes y colaborar en Ia

construccion del tejido socia

57
l.

5.2. Componente cuantitativo — principales resultados

> SERAJ (2014a).
>’ YBI-USAID (2014).
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Como se detalld en el numeral 3.2.2., se cuenta con la entrevista de evaluacién inicial y final de 84
jévenes de G2 (muestra de seguimiento), que representan el 19% de los 437 jévenes necesarios
para que la muestra sea representativa a nivel nacional. Si bien con el analisis de las caracteristicas
de los 84 jévenes no es posible inferir las caracteristicas de la poblacidon total, su andlisis
descriptivo puede aportar elementos valiosos que permitan identificar si hubo algunos cambios
positivos o avances en las condiciones de los jovenes. Debido a que se redujo considerablemente
el tamafio de la muestra, perdiendo su representatividad, estos resultados deben tomarse con

cautela y considerarlos como primeros avances.

De los 84 jovenes que participaron en el GDD en 15 diferentes Academias de nueve entidades
federativas: el 56% participd en el turno matutino y el 44% en el vespertino; el 85.7% son hombres
y el 14.3% mujeres, el 34.5% de los participantes entraron a la edad de 13 afios, siendo la edad

promedio de estos jovenes 14.15 anos.

En cuanto a su situacion familiar, los hogares de los jovenes estan compuestos en promedio por
cinco integrantes, donde el 37% de los hogares son nucleares, es decir, formados por padre,
madre y hermanos, mientras que el 27% son ampliados (ambos padres y algin otro familiar), el

27% son uniparentales (sdlo vive uno de los padres en el hogar) y el 7% no vive con sus padres.

Una vez consideradas las condiciones demograficas de los jovenes participantes de la muestra de
seguimiento, se contrastard la informacidon recolectada en la linea basal con la informacion
correspondiente a la encuesta de evaluacion final para poder revisar si existieron cambios en la
forma de pensar y actuar de los jévenes, medidos a través de este instrumento. Los cuatro
grandes temas captados a través de los instrumentos son: educacién, adicciones,
autoconocimiento y relaciones sociales, conducta antisocial y delictiva, asi como relacién con los

padres.

Antes de profundizar en el analisis resulta pertinente considerar algunos aspectos relevantes que

pueden ayudar a entender los resultados del ejercicio cuantitativo como:

. . . 58 H
i) Desfase en los tiempos de arranque de las Academias™ vy, consecuentemente, el tiempo de
intervencién de las mismas fue menor al tiempo comprendido en el disefio del Programa para

cubrir los niveles | y Il (total: 6 meses), toda vez que en promedio se atendio a los jévenes por

58 . . .. . .
Las Academias analizadas comenzaron actividades entre agosto y octubre, sin embargo, hubo incluso
Academias que arrancaron hasta el 2015 y por tanto no fue posible considerarlas dentro del analisis.
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cinco meses. Esta situacidon genera variabilidad en el tiempo de exposicién de los jovenes
entre Academias, ya que, de acuerdo con los datos reportados por SERAJ, mientras que en
Xalapa y Veracruz el tiempo promedio de intervencién fue de tres meses, en las Academias de
Acapulco, Chilpancingo, Zihuatanejo, Pachuca, Toluca, Ahome y Culiacan el tiempo promedio
de intervencidn fue de seis meses;*

ii) La seleccidn de los jovenes participantes del Programa, como se analizard a mayor detalle en
el apartado 6.2, no necesariamente pudo atraer a los jévenes con mayor problematica en
términos de la definicion de la PO del GDD, que presentan una necesidad mayor de atencion
Yy, en consecuencia, en quienes se pudiera esperar observar mayores resultados;

iii) La asistencia de los jévenes a las Academias es variable, de acuerdo con lo observado en
campo y, aun cuando participaron en los dos niveles del Programa, para efecto del analisis de
los resultados, no se contd con un registro estricto y sistematizado de su asistencia que
permitiera considerar esta variable en el anilisis;*

iv) Algunos aspectos institucionales entre los cuales estan: la aplicacién no homogénea de la
dltima version de la Ficha para entrevista inicial®® y la captura parcial de la misma en la
plataforma en linea del Programa, situaciones que impidieron la validacién de la muestra de

evaluacion.

Adicionalmente, se detectaron tres aspectos relacionados con el disefio propio de la evaluacién: i)
debido a la restriccion de tiempo y presupuesto, no fue posible contar con encuestadores que
supervisaran y apoyaran en todo momento en la resolucidon de dudas durante la auto-aplicacion
del instrumento en la linea basal (programado en computadora), por lo que esta funcién la tuvo
que desempefiar la figura de educador, ii) debido a los tiempos de cierre de las Academias, se
decidié que la encuesta de evaluacidn final se aplicara mediante cuestionario en papel, lo que

facilitaria que varios jovenes pudieran responder la encuesta al mismo tiempo vy, iii) la posible

> Adicionalmente, como se menciond en la seccion 3.2.2, en 24 de las 54 Academias que operaron en el
ejercicio fiscal 2014 contaron con nivel de Seguimiento y en ellas, se pudo aplicar el cuestionario final en 15
Academias en donde se logré aplicar el cuestionario final de la evaluacién al 55% de los jovenes para los
cuales se contaba con cuestionario inicial.

% Esto asociado a que la plataforma en linea para capturar esta informacién no logré instrumentarse
oportunamente y al 100%.

! La versién anterior capta solamente informacién basica de los jovenes sin incluir preguntas para
identificar los factores de riesgo asociados con la definicién de la PO del GDD.

%2 con la aplicacién del instrumento en el sistema, éste realiza los pases en automatico, por lo que el joven
no puede dejar respuestas en blanco, en tanto que en la encuesta en papel si puede, sin embargo, se
esperaria que si hubo un acompafiamiento en la aplicacién del mismo, las encuestas en papel estuvieran
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incertidumbre sobre la permanencia de los jovenes en el Programa en el momento de responder
la encuesta evaluacién inicial pudo haber afectado el nivel de confianza para responder
verazmente en esta etapa versus el nivel de confianza en la encuesta final, aun cuando se hizo
hincapié en que las respuestas registradas en la encuesta inicial no tendrian implicaciones de algun

tipo para los jovenes.

A continuacion se presentan los principales resultados derivados del andlisis cuantitativo,

organizados por grandes temas de interés.
Educacion

Para el tema educativo se consideraron preguntas relacionadas con el nivel educativo aspiracional
de los jévenes y si tuvieron algun tipo de problema en la escuela en los Ultimos tres meses
(reprobacion, reportes, suspensiones, faltas). En las variables analizadas el comin denominador
fue que los casos mas frecuentes son aquellos donde no se observaron cambios. Respecto a las
expectativas educativas en particular, el 74% de los casos que no presentaron cambios tienen

como expectativa educativa concluir la licenciatura o la escuela normal para maestros.

Las proporciones de casos en los que se detecta un mejor comportamiento o mejores expectativas
educativas, se presentan en igual o menor frecuencia a los casos en que se detectd algun

problema de comportamiento o una disminucidn en el nivel de expectativas educativas.
Adicciones

En cuanto a este tema, Unicamente se consideraron dos preguntas relacionadas con el consumo

de tabaco y alcohol, toda vez que se tuvo una minima tasa de respuesta afirmativa en cuanto al
. . 0, 63 . . ,

consumo de drogas (inferior al 5%).>” Al igual que en el tema educativo, los casos mas frecuentes

son aquellos donde no se observaron cambios. La proporcion de casos donde disminuyo

correctamente llenadas, situacién que no en todos los casos se presentd y en consecuencia, se puede
considerar como hipdtesis que no necesariamente se tuvo un acompanamiento adecuado en la aplicaciéon
de la misma. Esta situaciéon, como pudo constatarse en campo, pudo obedecer a la dindmica de operacion
del Programa, toda vez que estas evaluaciones se aplicaron cuando la academia estaba en operacién y en
consecuencia, los educadores tenian que cumplir con sus actividades programadas (sesiones formativas con
todo el grupo, captura de formatos).

® Tanto en la encuesta inicial como de salida, y los resultados ademas fueron confusos. Sin embargo, como
se analiza en el numeral 6.2, en general, los jovenes captados por el GDD no corresponden enteramente con
el perfil de la PO, por lo que en este sentido el margen de efecto que pudiera tener el Programa se reduce.
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frecuencia de consumo de tabaco o alcohol es menor que la proporcién de casos donde se declara

un aumento en la frecuencia de consumo, lo cual es un resultado no esperado.
Autoconocimiento y relaciones sociales

Para el analisis de estos componentes se utilizé la bateria de preguntas de la seccidon V de ambos
. . , 64 , . .
instrumentos. De las 26 preguntas, se consideré que 18" estdn relacionadas con el nivel de

. . 65 s . .
autoestima de los jovenes, en tanto que 8> estan relacionadas con sus relaciones personales.

Para crear cada indice se generaron variables dicotdmicas por pregunta, donde la variable tomaba
66 .
el valor de 1 cuando la respuesta era la deseada conforme cada pregunta,”” para posteriormente

generar un promedio de respuesta en una escala de 0 a 10.

Para el tema de autoestima se observé que, en promedio, en la evaluacién inicial se tuvo el 81.8%
de las respuestas esperadas, en tanto que en la evaluacion final el promedio fue un poco menor,
pero similar, al tener 80.2% de las respuestas esperadas, sin embargo, hubo mayor variabilidad en
las respuestas de la evaluacion final que en la inicial. Si se toma el valor promedio como referencia
(0.8), se observa que practicamente la mitad de los jévenes entrevistados presentd en ambas
entrevistas un nivel de autoestima superior al promedio, en tanto que 19% presentd un nivel
inferior al promedio. Finalmente, en 1 de cada 3 jévenes hubo un cambio en la clasificacién con
base en este criterio, no obstante, 57% de estos jévenes mejoraron en esta escala de autoestima,

en tanto que 43% empeordé.

En cuanto a los reactivos correspondientes al tema de relaciones personales se observé que, en
promedio, en la evaluacién inicial se tuvo el 78.6% de las respuestas esperadas, en tanto que en la
evaluacion final el promedio fue menor, al tener 69.4% de las respuestas esperadas, con mayor
variabilidad en las respuestas de la evaluacién final que en la inicial. Si para efectos de revisar los
cambios se considera el menor valor como referencia (0.7), se observa que casi la mitad de los
jovenes entrevistados presentd en ambas entrevistas un nivel de autoestima superior al promedio
(46% de los jovenes), en tanto que 16% presentdé en ambas un nivel inferior al promedio.

Finalmente, en el 38% de los jévenes hubo un cambio en la clasificacidon con base en este criterio;

® Las preguntas consideradas en el tema de autoestima fueron de la1ala 10, 12, 14, 19 a 22, 25y 26.

® Las preguntas consideradas en el tema de relaciones personales fueron 11, 13, 15 a 18, 23 y 24.

® A manera de ejemplo, para la pregunta “soy feliz con el tipo de persona que soy”, la respuesta deseada es
que el joven responda “con frecuencia” o “siempre”, por lo que si se tenia alguna de estas respuestas, la
variable tomaba el valor 1, en tanto que si respondia “nunca” o “rara vez”, la variable tomaba el valor 0.
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en este caso, 31% de éstos jovenes mejoraron en esta escala de relaciones personales, en tanto

que 69% empeoré.

Al revisar cada pregunta de manera aislada, se observa que las preguntas con mayor tasa de
cambio positivo (diferencia de 10%) fueron: “creo tener varias cualidades buenas” y “desearia
sentir mas aprecio por mi mismo/a”; mientras que las preguntas “tiendo a pensar que todo yo soy
un fracaso”, “he pensado dejar/abandonar la escuela” y “me cuesta trabajo expresar mis
sentimientos, opiniones, necesidades o deseos” son las que presentan una disminucién en la

frecuencia de respuesta deseable en mas de 10 puntos porcentuales.

Con base en estos resultados, que si bien, como se menciond en el apartado tres, no pueden ser
atribuibles en su totalidad al Programa y no pueden inferirse para todos los jovenes participantes,
si detectan un area de oportunidad en cuanto al trabajo con los jovenes en materia de autoestima
y relaciones personales, y quiza seria importante poder detectar los casos donde se tienen
mayores problemas para poder apoyarlos de mejor manera (poner cierto énfasis en ellos) o

incluso vincularlos con otros servicios que permitan reforzar estos aspectos.
Conducta antisocial y delictiva

Para poder analizar las conductas antisocial y delictiva se utilizaron las preguntas de la seccién 5.7

del cuestionario inicial y 5.4 del final, basadas en el Cuestionario de Conductas Antisociales —
. . 67 . ., . .

Delictivas (A-D),”" con base en la cual se mide la propension a dejarse llevar por los impulsos

antisociales y/o delictivos cuando el ambiente y las circunstancias lo favorezcan.

Considerando lo anterior, el indicador sobre conducta antisocial se construyé utilizando las
primeras 20 preguntas, en tanto el indicador sobre conducta delictiva se construyd utilizando las
ultimas 10 de cada seccidn. Posteriormente se utilizé la escala mexicana de Seisdedos y Sanchez
(2001) para clasificar a los jovenes de acuerdo con la propension o percentil de la distribucién en

la que se encuentran.

La Tabla 5.4 muestra que en la revisién del cambio en el indicador de conducta antisocial, los casos
mas frecuentes fueron aquellos donde no se observaron cambios de clasificacidon en la agrupacién

de percentiles (44%). En tanto, los porcentajes de jovenes que en la entrevista final tuvieron una

®’ Seisdedos (1995).
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menor propension antisocial respecto a la propension de la entrevista inicial, es un poco mayor

qgue aquellos cuya propensidn se incrementd en la entrevista final (29% vs. 27%).

Tabla 5.4 Jévenes por percentil de propension de conducta antisocial

. Entrevista final
Percentil
0a10 | 11a50 | 51a70 | 71290 |91a100| Total
= [0a10 25 14 3 0 0 42
2]11a50 19 9 2 3 0 33
© |51a70 2 3 0 0 0 5
2171290 0 0 0 2 1 3
% 91 a 100 0 0 0 0 1 1
W |Total 46 26 5 5 2 84

Fuente: Célculos propios con base en la escala de Seisdedos y Sanchez (2001).

Si se revisan las preguntas de forma individual, la pregunta 5 “decir groserias o palabras fuertes”
es la que tiene mayor incidencia en ambas entrevistas (73% en la inicial y 60% en la final), sin
embargo, es también la que presenta una reduccién mayor en cuanto a su incidencia. Le siguen en
incidencia la pregunta 17 “comer, cuando estd prohibido, en clase, en el trabajo, en el cine, etc.”
con una incidencia del 35% en la inicial y 43% en la final y, la pregunta 20 "pelearse con otros (con
golpes, insultos o palabras ofensivas)”, con incidencia del 43% en la inicial y 26% en la final. En
cuanto a la mejora en los indicadores de las preguntas 5 y 20, parece estar relacionada con las
normas de convivencia con limites que se establecen los educadores y entrenadores, asi como las
sesiones respecto a la resolucién de conflictos sin el uso de la violencia, y los refuerzos al respecto
gue se hacen a través del futbol, aportando elementos para mejorar el comportamiento de los

jovenes.

En cuanto al analisis de la propensién a tener conducta delictiva, la Tabla 5.5 muestra que en la
revision del cambio en este indicador, los casos mas frecuentes fueron aquellos donde no se
observaron cambios de clasificacidon en la agrupacién de percentiles (58%). Los porcentajes de
jovenes que en la entrevista final tuvieron una menor propensién delictiva respecto a la
propensién de la entrevista inicial, es apenas mayor que aquellos cuya propensién se incrementé

en la entrevista final (21% vs. 20%).

Tabla 5.5 Jévenes por percentil de propension de conducta delictiva
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. Entrevista final
Percentil
0al0 | 11a50 | 51a70 | 71290 |91a100| Total
= |0a10 45 10 3 1 1 60
S [11a50 14 2 0 0 0 16
 |51a70 0 3 2 1 0 6
2 |71a90 1 0 0 0 1 2
g 91 a 100 0 0 0 0 0 0
“ 1Total 60 15 5 2 2 84

Fuente: Célculos propios con base en la escala de Seisdedos y Sanchez (2001).

Si se revisan las preguntas de forma individual, la pregunta 25 “gastar frecuentemente en el juego
(las maquinitas) mas dinero del que se puede” es la que tiene mayor incidencia en ambas
entrevistas (13% en la inicial y 14% en la final). Le sigue en incidencia la pregunta 29 “destrozar o
dafiar cosas en lugares publicos” con una incidencia del 4% en la inicial y 11% en la final. Aunque
los resultados del indice delictivo son contrarios a lo esperado, teniendo en cuenta las
consideraciones planteadas al inicio de la revisidon de los resultados cuantitativos, como se sugirio
anteriormente, seria importante detectar los casos en los cuales hay una mayor propensién a

presentar este tipo de conductas delictivas para poder enfatizar la atencion en ellos.
Relacién con los padres

Para generar el indice se crearon variables dicotémicas por pregunta (de la seccién 5.8 del

cuestionario inicial y 5.5 del final), donde la variable tomaba el valor de 1 cuando la respuesta era
68 . .

la deseada conforme la pregunta,”™ para posteriormente generar un promedio de respuesta en

una escala de 0 a 10.

Con base en este indice se observd que, en promedio, en la evaluacidn inicial se tuvo el 72.6% de
las respuestas esperadas, en tanto que en la evaluaciéon final el promedio fue practicamente el
mismo, al tener 72.5% de las respuestas esperadas, también con una variabilidad en las respuestas

similar.

Si se toma ese valor promedio como referencia (0.7), se observa que practicamente el 44% de los
jovenes entrevistados presentd en ambas entrevistas un nivel de buena relacidon con sus padres,

superior al promedio, en tanto, el 25% presentd en ambas un nivel inferior al promedio.

68 . . . P . .
A manera de ejemplo, para la pregunta “mis padres muestran interés por mi cuando estoy triste,

enfadado/a o preocupado/a”, la respuesta deseada es que el joven responda “con frecuencia” o “siempre”,
por lo que si se tenia alguna de estas respuestas, la variable tomaba el valor 1, en tanto que si respondia
“nunca” o “rara vez”, la variable tomaba el valor 0.
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Finalmente, en practicamente 1 de cada 3 jévenes hubo un cambio en la clasificacion con base en
este criterio; no obstante, de estos jovenes que cambiaron de clasificacion se tiene que la mitad
mejoraron en esta escala en tanto que la otra mitad empeord, lo cual resulta confuso y no acorde

a lo esperado.

En cuanto a la revisidon de preguntas especificas, en la mitad de ellas practicamente no hubo
cambio, en tanto las preguntas con mayor incidencia de respuesta positiva fueron, en el caso de la
evaluacidn inicial, “mis padres ponen limites de la hora a la que debo volver a casa“ (89%),
mientras que en la evaluaciéon final, corresponde a la pregunta “cuando hablo con mis padres,

ellos muestran interés y atencion” (88%).

De acuerdo con los resultados presentados, cabe sefalar que si bien no se identificé un cambio
generalizado en los jévenes en el sentido esperado, con base en estos indices analizados es posible
reconocer casos de jovenes a los cuales sea importante dar un mayor seguimiento, como en el
tema de autoestima, relaciones personales y las conductas delictivas. Asimismo, como se
menciond antes, serd importante tener en cuenta las consideraciones planteadas al inicio de Ila
revision de los resultados, dentro de las cuales se encuentra el nivel de asistencia a la Academia,
toda vez que se esperaria que el cambio de actitud y comportamiento de los jovenes esté
relacionado con el tiempo real de exposicidon a los componentes del Programa. Por otro lado, y
como se sefiala en el apartado 4, sin duda hay transformaciones que requieren un mayor tiempo

de intervencién para que se puedan observar en los jévenes con el perfil de la PO del GDD.

6. Resultados del analisis de la gestion y operacion del Programa

Si bien este componente de la evaluacién no es el central, se considera relevante porque aporta
elementos que contextualizan y permiten una mejor interpretacién de los resultados del GDD en

su poblacion beneficiaria, los jovenes participantes (presentados en el apartado 5).

En los sub apartados siguientes se presentan los hallazgos mds relevantes que dan respuesta a las

siguientes preguntas que guiaron esta evaluacién:

e (Corresponde la operacién del GDD con el modelo operativo propuesto?
* ¢Cudles son las principales fortalezas y cudles podrian considerarse buenas practicas
de la gestidn y operacién del Programa?

¢ (Cudles son las principales debilidades y retos de la gestién y operacién del Programa?

Evaluacion del Programa Glorias del Deporte. Futbol Escuela de Vida
48



* ¢(Cudles son los posibles factores (explicativos) de éxito y limitantes de los resultados

observados?

El analisis cualitativo que se presenta en el numeral 6.1 se basa en el trabajo de campo realizado
en las cuatro Academias de la muestra y se nutre también con el trabajo de campo en el Distrito
Federal que incluyd entrevistas a actores clave del nivel central de la Secretaria de Gobernacién

(SEGOB), de Capital MX y de SERAJ.*

Por su parte, el andlisis cuantitativo del numeral 6.2 se centra en el perfil de jovenes que
ingresaron al Programa en 2014, como proxy de la eficacia de la focalizacién de su PO con base en

evidencia empirica.’”® Para ello se analiza la informacién de la “Ficha para entrevista inicial”.”*
6.1. Componente cualitativo

Los cinco procesos sustantivos que se analizan son: (1) la capacitacion de los actores que operan
las Academias, (2) la convocatoria y seleccion de la PO del GDD, (3) la coordinacion de la
Academia, (4) la instrumentacién de los cuatro componentes del GDD, y (5) acompafiamiento,

monitoreo y supervision de las Academias.
6.1.1 Capacitacion de los actores que operan las Academias

La percepcion generalizada de los actores entrevistados que participan en las Academias
(coordinadores locales, educadores, entrenadores’ y promotores), es que la capacitacion recibida
a nivel central fue deficiente debido a que el tiempo programado fue limitado, lo que imposibilitd
hacer una revision detallada de aspectos como el disefio del Programa, los roles de cada figura, y
el manejo de grupos de jovenes con el perfil de la PO del GDD. Adicionalmente, no todas las
personas que se han involucrado en las Academias en el presente afio pudieron estar presentes en
esta capacitacion. A ello se suma que las figuras que operan las Academias no cuentan con mayor

referente sobre sus roles y responsabilidades dentro del GDD que el “Manual Operativo del

% Véase numeral 3.2.

7% Una limitante es gue no se contd con un identificador que permita conocer con precision cudles jovenes
fueron finalmente aceptados o inscritos en el GDD, sin embargo, presumiblemente se aceptd a todos los que
completaron la Ficha para entrevista inicial.

"L En el numeral 6.2 se detallan los alcances de este anélisis porque no se conté con la informacidn de todo
el universo de jévenes que aplicé al GDD debido a que no funcioné la plataforma en linea como se tenia
previsto.

7% En adelante “entrenadores” refiere al entrenador y su cuerpo auxiliar.
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. 73 . .y .
Programa” (Manual Operativo),”” donde se presenta una explicacién general de sus funciones,
permitiendo una interpretacién “personalizada” de éstas y de como deben llevarse a cabo en Ila
practica, dando lugar a diferentes formas y niveles de funcionamiento de las Academias
observadas. Por ejemplo, una de las funciones del Coordinador local es “Dinamizar el trabajo en
. »n 74 _. . . :
equipo con todos los actores locales”,” sin embargo, no se establece cual sera el mecanismo para
ello como podria ser la realizacién de reuniones periddicas con todos los que participan en la

Academia. Por ello se observd que en la practica los Coordinadores locales han instrumentado su

propia forma de trabajo (se analiza en el numeral 6.1.3).

Algunos de los entrevistados inclusive no reconocen todas las funciones que se enuncian en el
Manual Operativo para su perfil. Adicionalmente, varios de los actores entrevistados refirieron
gue han ido aprendiendo a desempefiar sus funciones conforme va operando la Academia (“he
tenido que aprender conforme se dan las cosas”, como lo refirié un actor de Pachuca), si bien
reconocen que han recibido orientacidon o apoyo para resolver dudas por parte de figuras como el

supervisor regional de Capital MX (o de SERAJ en lo referente a la parte formativa).

Cabe destacar que en tres de las cuatro Academias de la muestra (Acapulco, Puebla y Celaya), las
educadoras sefalaron que complementario a dicha capacitacién central, recibieron capacitacion
por parte de su OSC enfocada principalmente en la ejecuciéon del componente formativo, pero

también sobre aspectos administrativos.

Los actores de nivel central entrevistados estan conscientes de las deficiencias en el proceso de
capacitacion, y en funcién de ello tienen propuesto realizar capacitaciones locales (o regionales)
en donde participen todas las figuras involucradas en el funcionamiento de la Academia,
incluyendo a los actores gubernamentales, como el enlace municipal y algin actor del gobierno
estatal. Esto coincide con sugerencias de los propios operadores locales entrevistados, ademas de
gue solicitan que se realice con la debida anticipacién al arranque de la convocatoria de la PO, y se
destinen mas dias para asegurar que cuenten con una capacitacién adecuada en los aspectos
relevantes relacionados con el GDD y el perfil de jévenes que se busca captar. Esto serd crucial
para potenciar el buen funcionamiento de las Academias y, en consecuencia, el logro de los

objetivos del Programa.

% Los manuales existentes que guian el accionar dentro de las sesiones con la PO se abordan en los
numerales 6.1.3y 6.1.4.
74 YBI-USAID (2014: 12).
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6.1.2 Convocatoriay seleccién de la PO del GDD

De acuerdo con el trabajo de campo, este proceso se llevé a cabo conforme con lo establecido en
el Manual Operativo. Entre los mecanismos mas utilizados para realizar la convocatoria de los
jovenes se mencionaron los siguientes: (1) acudir a las escuelas secundarias (principalmente) y de
bachillerato, donde ademas se buscé el apoyo de los trabajadores sociales para poder identificar a
aquellos jovenes con el perfil de la PO (en riesgo de desercidn, con problemas de conducta, de
aprovechamiento o ausentismo), (2) dar volantes y/o perifonear en la unidad deportiva o el lugar
donde se alojard la Academia, asi como en canchas de futbol de los alrededores, (3) elaborar
material propio como carteles para colocarlos en puntos clave como en las tiendas de abarrotes.
Otra de las formas comunes como se enteraron varios de los jévenes participantes fue de “boca en
boca” por quienes ya estuvieron en el GDD una generacion previa, o por familiares o amigos que

escucharon sobre el Programa.

En las Academias de la muestra las figuras que participaron mas activamente en la convocatoria
fueron los educadores y promotores y, en segundo lugar, los coordinadores locales, sin que se
identificara un caso donde haya apoyado el entrenador. En cuanto al gobierno municipal, parece
ser que solamente en Celaya hubo participacion, favorecido por el hecho de que el promotor es
personal del municipio responsable de la “coordinacién de participacidon ciudadana”, por lo que

fue la sede donde se hablé también de la realizacidon de reuniones con lideres comunitarios.

Los jovenes entrevistados y las figuras del equipo operativo de las Academias corroboraron que se
siguieron los demas procesos contemplados para su inscripcion en el GDD: entrevista personal
para el llenado de la “Ficha para entrevista inicial” (en algunos casos se recurrié al auto-llenado),

entrega de documentacion y firma de los formatos respectivos.

En lo referente a la eficacia de este proceso, de acuerdo con las figuras de las OSC locales, el
tiempo destinado a la convocatoria —en principio 15 dias— no resulta en todos los casos suficiente
para realizar los esfuerzos necesarios y captar al nimero de jévenes propuestos como meta (80
por generacion), y asegurar que todos ellos cumplan con el perfil que busca el Programa. En varias
Academias se alcanzd la meta algunas semanas posteriores al arranque formal de actividades.
Cabe resaltar que por un problema de comunicacién con SERAJ, algunas de las OSCs participantes
no utilizaron el formato de la Ficha para entrevista inicial vigente, sino el formato utilizado en

2013, el cual no contiene una serie de preguntas encaminadas a identificar la problematica de los
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jovenes solicitantes, con énfasis en el perfil de PO del Programa. Esto lleva a cuestionarse como es
que se realizo la focalizacion de la PO en dichas Academias, o bien, si por las restriccion de tiempo

aceptaron a todos los jovenes que aplicaron sin aplicar filtro alguno.

Debido a lo anterior y con base en lo sefialado en las entrevistas, asi como lo observado por el

quipo evaluador, de los jévenes inscritos en el GDD alrededor del 60-70% cubren el perfil de la
75 . . . .

PO,” mientras que el resto parece ser que esencialmente cubre el requisito de pertenecer a un

poligono dentro de la cobertura del GDD, lo que los hace vulnerables por el contexto donde viven.

En la Academia de Acapulco tuvieron una amplia respuesta de los jovenes, por lo que priorizaron a
aquellos “con mayor numero de problemas”, acorde con lo que busca el Programa: “generar una
oportunidad para las y los jévenes en mayor condicién de riesgo y vulnerabilidad”.”® En contraste,
en la Academia de Puebla fue donde tuvieron mayores dificultades para la convocatoria debido a
gue el tiempo que se les dio para la convocatoria fue menor a los 15 dias, lo que se tradujo en que

cerca del 50% de los jévenes no parece cubrir el perfil de la PO.

Tal parece que los mecanismos que siguieron los educadores y demas figuras involucradas en la
convocatoria para asegurar el cumplimiento de la meta de 80 jovenes por generacidon en un lapso
de tiempo restringido, repercutié en que no se lograra captar un nimero significativo de jévenes
gue estan en mayor riesgo y vulnerabilidad dentro la PO: aquellos que no asisten a la escuela (ni
trabajan) y aquellos que “viven en condicién de calle o que estdn bajo el resguardo de
instituciones como el DIF y también a jévenes en conflicto con la ley”.”” Esto igualmente se reflejo

en el perfil de los jovenes que participaron en los grupos focales, siendo todos ellos estudiantes, la

mayoria de nivel secundaria (89%).”®

La implicacion de que no se destine el tiempo adecuado para realizar la difusién y convocatoria, es
gue se destinen recursos del Programa hacia poblacién que no lo necesita, dejando fuera a
jovenes que si requieren de sus intervenciones. La implicacion de que no se instrumenten
estrategias para llegar a la poblacién joven que padece mayor riesgo, es que es justo en esta

poblacién donde se esperaria explotar el maximo potencial del GDD, contribuyendo a alejarlos de

7> yéase numeral 6.2 donde se hace un anélisis cuantitativo al respecto.
7 YBI-USAID (2014: 5).

77 YBI-USAID (2014: 5).

810 de 92 participantes (véase apartado 3).
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las condiciones que los hacen altamente vulnerables o en peligro de reincidir en conductas de

riesgo y/o delictivas. Todo ello incide en el nivel de efectividad del GDD.

6.1.3 Coordinacion de la Academia

En la investigacion de campo se constaté lo mencionado anteriormente, que la falta de una
capacitacion adecuada y de directrices claras no sélo sobre el qué hacer, sino sobre el cémo
hacerlo, se ha traducido en formas de coordinacién heterogéneas entre las Academias del GDD
visitadas. En principio, la figura de “Coordinador local” es la responsable de todo lo relacionado
con el proceso de coordinacién tanto al interior de la Academia, como con los socios o actores
externos (ej. gobierno municipal, voluntarios). Sin embargo, en la practica, los Coordinadores
locales tienen distinto nivel de involucramiento y liderazgo con el equipo de la Academia, y no
desarrollan funciones de forma estandarizada entre las diferentes Academias, lo cual repercute en
aspectos como el trabajo de equipo entre los actores locales y, en consecuencia, en el nivel de

funcionamiento de las Academias.

En la Academia de Acapulco fue donde se observd que el Coordinador local desempefia de mejor
forma sus funciones, tomando como referente lo que sefiala el Manual Operativo, como él mismo
lo refiere en cuanto al apoyo al componente deportivo: “[me encargo de] gestionar los diferentes
proyectos que haga el entrenador para las actividades del fin de semana con el enlace municipal,
tenerle todo listo, ver los horarios de las canchas, las instalaciones. Practicamente me encargo de
gue todo esté listo para que no tenga inconveniente alguna en la realizaciéon de sus labores...
mantener el equipo resguardado, llevar el inventario del material que se utilizd ese dia y reportar
cada incidente que tengamos dentro de la Academia”. Los reportes de asistencia del equipo
operativo de la Academia no se realizan en un formato especifico, sino a través de medios como el

WhatsApp o mensajes de texto que envia diariamente a la supervisora regional de Capital MX.

Cabe resaltar que asociado con su formacion profesional y la deficiente capacitacion, esta figura
no cuenta con las capacidades necesarias para “verificar el cumplimiento de funciones del
equipo”, asi como “vigilar el funcionamiento operativo de la Academia, avances del plan de
trabajo y cronograma”, de forma que pueda identificar alguna falla en la parte pedagdgica a cargo
del educador(a) o del entrenamiento. Su atribucién en este sentido se acota a estar presente en
las sesiones formativas y deportivas, controlar la conducta de los jévenes y atender cualquier

suceso que llegara a suceder.
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En esta Academia se percibié la existencia de un buen trabajo de equipo, donde hay una
comunicacion constante entre todos los actores locales, si bien actualmente las reuniones entre
todo el equipo se realizan de forma esporadica “cuando asi lo amerita”. Cabe senalar que el
liderazgo ejercido por el entrenador anterior de la Academia fue reconocido precisamente porque
asumié mas el rol de “coordinador de la Academia” y organizaba reuniones periddicas con todo el
equipo para planificar las actividades a desarrollar. Esta forma de trabajo funcioné muy bien,
logrando un buen nivel de involucramiento de todos los actores (operadores, jovenes y padres de
familia), a decir por todos los actores entrevistados. Desafortunadamente, el Coordinador local no
asumio ese liderazgo en la ausencia de este personaje, ni dio continuidad a su forma de trabajo, lo
cual hubiera sido deseable para mantener el nivel de participacidn alcanzado y el seguimiento de

las diferentes actividades que lo motivaban.

En Pachuca sucede algo similar con la Coordinacién local de la Academia. Parece ser que existe
una comunicacién constante entre el Coordinador y los responsables del componente formativo y
el deportivo (“nos comunicamos por mensaje o WhatsApp todos los dias para comentar cémo van
los chavos, qué actividad habra en la semana...”, como lo refirié uno de los actores entrevistados).
Por ello, el Coordinador local subestima la necesidad de realizar reuniones periddicas entre todo el
equipo. lgualmente, el Coordinador local no tiene las capacidades para vigilar el accionar del
educador y el entrenador, por lo que se concreta a estar presente en las sesiones y apoyar
cuidando la conducta de los jévenes. Por otro lado, respecto a la funcién de “vincular las
actividades con el municipio”, si bien ha logrado el compromiso del municipio para desarrollar
ciertas actividades en el presente afio,”® al parecer, los logros en aspectos relevantes como
conseguir el lugar para la realizacién de las sesiones formativas y algunas vinculaciones de jévenes,

han sido mas bien resultado de la labor de la directora de la OSC.

En ambas Academias, el Coordinador local ha establecido un vinculo mas estrecho y colaborativo
con el educador(a) que con el entrenador, muestra de ello es que se ha involucrado en el escaneo
de documentos de los jovenes y en la captura en la plataforma de la informacidon solicitada

relacionada con el componente formativo.

En la Academia de Puebla, en comparacién, el Coordinador local asume mas en un papel de

“director” que de “coordinador”, siendo el enlace entre la Academia y el municipio para lo

% Sefialadas en Tabla 5.1.
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relacionado esencialmente con la provisidén de los espacios deportivos y educativos, y atender los
requerimientos del municipio, es decir, asuntos de tipo administrativos de la Academia. Ademas,
estd al pendiente de la asistencia del equipo y de los jovenes aunque no esta presente en las
sesiones educativas y deportivas, como en los dos casos antes descritos. En la practica no
pareciera que se llevan a cabo acciones sistemdticas para la coordinacién del equipo de la
Academia, como lo comenté uno de los entrevistados: “habiamos acordado [reunirnos] todos los
lunes cada 15 dias, pero por las cuestiones que van saliendo a veces no es en lunes, o a veces

cuando hay que planear las actividades de fin de semana pues es cuando tenemos las reuniones”.

A pesar de ello, existe muy buena coordinacion al interior del equipo formativo (es la uUnica
Academia que cuenta con dos educadoras), y hay comunicacidn entre éste y el equipo deportivo.
En este caso no se reconoce un liderazgo como tal de la Academia, de hecho ante cualquier
situacion, problema o duda, el responsable de cada componente —formativo y deportivo— se apoya
directamente con su supervisor o coordinador, de SERAJ o de Capital MX (respectivamente), quien
posteriormente lo aborda con el Coordinador local. Por otro lado, no parece haber avances
sobresalientes que denoten la “vinculacién de actividades con el municipio”,®° que es una funcién

del Coordinador local.

La Academia de Celaya representa un caso particular donde no sdélo ha fracasado la coordinacién
del equipo local, sino que el trabajo de equipo esta polarizado. Por un lado se encuentra el equipo
de educadoras y el promotor que actian bajo el liderazgo de una de las educadoras que funge
ademas como coordinadora de la parte formativa, y por el otro, se encuentran la Coordinadora
local y el entrenador. Esto explica de cierta forma que no se han organizado reuniones con todo el
equipo recientemente. En este caso, la figura de Coordinador local ha asumido un papel mas
limitado, no asi de “tiempo completo” como lo han asumido en las otras academias. En este caso,
la Coordinadora local al parecer acude diario a la Academia pero sélo por un lapso en la mafiana y
en la tarde, teniendo una reducida interaccién con los jovenes y sus padres. En el caso particular
de la captura de informacidn del componente formativo en la plataforma, su participacion ha sido
un tanto forzada debido al retraso en esta tarea, no como una iniciativa de tipo colaborativa como
se dio desde un inicio en las academias de Acapulco y Pachuca. Por ultimo, respecto a la funcidn
de vinculacién de actividades con el municipio, este ha quedado mas a cargo del promotor y la

educadora-coordinadora.

8 yBI-USAID (2014: 12).
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Aunque no estd establecido en el Manual Operativo, todos los Coordinadores locales refieren que
también estdn a cargo de prestar el apoyo necesario cuando se llega a lastimar algin joven,
aunque ello requiera acudir a un servicio médico particular y solventar los gastos, que
posteriormente son reembolsados por Capital MX. Asimismo, los Coordinadores locales tuvieron a
su cargo del “lunch” que se proporciona a todos los jovenes que asisten a la Academia, incluyendo
desde la compra de los insumos, su preparacion y su transportacién. Esta responsabilidad ha sido
en detrimento de un uso mas eficiente del tiempo de los Coordinadores, toda vez que no tienen la
capacidad para ello, no cuentan con recursos suficientes (10 pesos por joven) y su proveedor esta
restringido a la tienda “Soriana” que “es una tienda cara para el presupuesto que estdn
manejando” (como lo expresaron todos los entrevistados). Esto repercute en la cantidad, calidad y

. .z 81
variedad del lunch que se puede proveer a los jovenes.

Una excepcidén en este punto es la Academia de Celaya que sigue bajo el esquema anterior, es
decir, el lunch esta a cargo de un proveedor externo, lo que ha favorecido la provisidon de un lunch
mas variado y completo en comparacion con las otras academias. Esto ha sido un logro de la
Coordinadora local que llegéd a un acuerdo favorable con el proveedor (y de éste con algunos
patrocinadores), si bien se hizo referencia que “también se le da un pago por parte de Capital MX,
es un apoyo al proveedor que nos esta haciendo los alimentos”. El equipo evaluador desconoce la

razon de que este pago funcione solamente en una de las academias de la muestra.

Otro comun denominador entre las tareas de los Coordinadores que no estda como tal en el
Manual Operativo, es que se encargan de recabar testimonios en forma de fotos y videos del

trabajo de los jovenes durante las sesiones.

Una de las limitaciones que se identificaron en todos los casos de estudio se relaciona con la
capacidad resolutiva del Coordinador local, toda vez que hay ciertos problemas identificados no
solo por Coordinadores locales, sino por otros actores del equipo de la Academia, pero que no han
logrado ser resueltos a la fecha del trabajo de campo (ej. inestabilidad en la autorizacién para el
uso de la cancha o del lugar donde se realizan las sesiones, instalaciones que no son del todo
adecuadas para las actividades del GDD, fricciones existentes entre los integrantes del equipo que

no se han logrado disipar, la impuntualidad de algunos actores que no se ha podido revertir, la

81 . s .y
La percepcion de los jévenes respecto al lunch se presenta en el numeral 7.1.
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falta de organizacién de actividades de fin de semana por parte del componente deportivo, por

sefialar algunos ejemplos).

Factores adicionales que han complejizado en la labor de coordinacion del equipo son, por un
lado, la falta de claridad sobre la linea de mando al interior de las Academias (como lo describid un
actor relacionado con varias Academias: “a veces el entrenador dice ‘yo soy quien manda en las
Academia’, ‘no’ dice el educador, ‘yo tengo un rol fundamental’ y el Coordinador local dice lo
mismo”). Por otro lado, la coexistencia de diferentes canales de comunicacién, ya que ademas de
la comunicacién via el Coordinador local, existen los canales directos que establecen los equipos
de supervision de Capital MX (con el componente deportivo y el coordinador) y de SERAJ, y de las
propias OSC (con el componente formativo y el promotor). Por ello, en ocasiones las instrucciones
o comunicaciones llegan distorsionadas, incompletas o inclusive se pierden, lo que pudiera

también explicar lo sefialado en el parrafo anterior.

Por ultimo, otro aspecto que fue transversal a las academias de estudio, fue el hecho de que si

Ill

bien el Coordinador local “revisa los reportes de asistencia de las y los jévenes”, esto no trasciende
en un seguimiento sistematico de aquellos jovenes que dejan de asistir a la Academia,®” inclusive
en varios casos solo se procede al reemplazo por otro joven de la lista de espera. Las
implicaciones de esto es que no se identifican las causas del abandono del proceso y que no se
actle en consecuencia oportunamente (inclusive mediante ajustes al disefio del Programa), por lo

gue podria estarse perdiendo a la poblacién joven que mas requiere las intervenciones del

Programa.
6.1.4 Instrumentacion de los componentes del GDD

Componente formativo

Tomando como referencia lo que establece el Manual Operativo respecto al rol y perfil del
“educador o educadora”, y derivado del trabajo de campo,® es posible sefialar que no todos los
educadores cuentan con la experiencia de manejo de grupos de jévenes con las caracteristicas de
la PO del GDD y no todos tienen la capacidad para acompanfar los procesos formativos tomando

como referencia lo que se plantea en el “Manual de formacion” del Nivel correspondiente. En una

82 . . .. .y s

Ocasionalmente se realiza el seguimiento de algunos jévenes, pero son casos especificos y muchas veces
el seguimiento lo realiza la figura de educador(a).
83 . . .

De la observacién de las sesiones y algunas entrevistas con actores clave.
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de las cuatro academias visitadas la figura de educador se encontraba aun cursando la carrera y

ésta era en Administracién y, aunque se comenté que recibié capacitacion pedagdgica por su OSC,
.z 84 s . . .z . ,

por el trato con los jovenes,”™ asi como por la ejecucion de la sesidn fue evidente que no cubria del

todo con el perfil.

Lo anterior denota cierta deficiencia en el proceso de reclutamiento y seleccidon de la figura de
educador por parte de algunas OSC. Si a ello se afiade que no hubo una capacitacion adecuada por
parte del GDD, esto también repercute en la heterogeneidad en el funcionamiento de las
Academias, en particular de este componente. Cierto es que al menos en tres de las cuatro
Academias de la muestra, si hubo una inversién por parte de la OSC para brindar una capacitacion

complementaria al educador(a), como se resalté en el numeral 6.1.1.

No obstante las deficiencias sefialadas, se percibe como fortaleza que los educadores muestran —
en mayor o menor grado— un gran compromiso y entusiasmo por apoyar a los jévenes
participantes, logrando establecer lazos de confianza con ellos al ser personas que les prestan
atencion, dialogan con ellos, escuchan sus dudas, problemas e inquietudes, en suma, “[los] hacen
sentir importantes” (como lo expresaron los jovenes entrevistados). Sin duda de esta forma y por
el trabajo cotidiano con los jévenes en las sesiones, los educadores representan una “influencia

ey ~ - 85
positiva para ellos y ellas”, acorde con lo sefialado en el Manual Operativo.

A diferencia de la figura de Coordinador local (y de promotor), en este caso existe mayor claridad
no solo sobre qué papel debe asumir la figura de educador, sino también existen Manuales de
formacién para cada uno de los tres niveles que contempla el modelo de intervencién formativo,®
gue son una referencia para el quehacer del educador en las sesiones. El contenido de estos
manuales fue desarrollado por gente con experiencia en la materia, pero hay un reconocimiento

de que falta que madure mas la propuesta, la cual tuvo que ser ajustada en mas de una ocasion

para responder a demandas de los tomadores de decisiones del GDD.

Las principales areas de mejora identificadas por quienes han sido usuarios de los mismos se

presentan a continuacién:

8 i bien cabe resaltar gue su actitud empatica con los jovenes, varios de ellos apegados al perfil de PO, era
algo muy apreciado por ellos.

¥ YBI-USAID (2014: 13).

¥ SERAJ (2014a, 2014b, 2014c).
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* Hay sesiones que tienen mayor nivel de desarrollo que otras, las cuales abordan la
tematica de forma superficial (ej. el tema sobre la buena alimentacion)® y no parecen
considerar la edad de la PO a la que estan dirigidas (“no son nifios de primaria”, sefialaron
algunos entrevistados). Dado esto ultimo hay una percepcion casi generalizada de que
esto ultimo repercute en dichas sesiones “sobra tiempo” lo que obliga al educador a
desarrollar otras dindmicas para cubrir el tiempo que dura la sesidn, 1.5 hrs. en promedio
(porque en la practica se destina la primera media hora para el lunch y registrar la
asistencia de los jévenes). Asi lo refiri6 un actor clave responsable del componente
educativo de una Academia: “En el manual nos marcan una hora y media de taller, pero
cuando mucho son 40 minutos, entonces nosotros hacemos otras dinamicas, por decir
algo, cuando llegan hacemos una dinamica, luego se les da el taller y cerramos con otra
dinamica que refuerce el tema”.

* Hay sesiones que podrian ser mas dindmicas y propiciar a la reflexién de forma activa,
porque les parece que el abordaje propuesto es mas tipo escolarizado (ej. privilegiando la
transmision de contenidos). Esto fue reforzado por los jovenes al sefialar entre los
aspectos que “menos les gustan” del componente formativo, el tener que escribir, porque
eso lo hacen en la escuela. Por ello, cuando los educadores perciben que no esta
funcionando la sesién sugerida en el Manual, algunos instrumentan una dinamica
alternativa (ideada previamente), y otros sefialaron que se ven obligados a improvisar.

* Deberia darse mayor énfasis a la interaccion entre los diferentes temas, es decir, es
necesario “hablarles [a los jovenes] de la integridad de las dimensiones”. Por ejemplo, “las
drogas tienen que ver con la dimensién intelectual, sino también afectan la dimension
fisica” (como lo expresd una de las educadoras entrevistadas).

* lgualmente, en términos de integralidad, es necesario retomar la intencidn original de
lograr el didlogo entre el desarrollo del componente formativo y los aprendizajes que se
pretende reforzar en los jévenes mediante el entrenamiento futbolistico.

* Para la construccion del proyecto de vida se deberia considerar que no todos los jévenes
tienen una clara idea de lo que significan ciertos conceptos (o vocabulario) que se emplea
como: misidn, objetivo, meta, horizonte, visualizar. Asi que habria que comenzar con un

trabajo previo al respecto.

87 . . .
En dos academias ejemplificaron con este tema.
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* En cuanto al Nivel ll, los jovenes expresan cierto cansancio porque los temas de formacién
les parecen repetitivos. Si bien su inclusién tuvo una ldgica de “reforzamiento”, se sugiere
cuidar de no saturar el abordaje de ciertos temas con el grupo, sin dejar de considerar que
habra jovenes podrian requerir una atencion diferenciada.

* En el Nivel Il no se identificé alguna Academia que haya abordado lo relativo a promover la
“participacidon organizada” de los jévenes, con base en los objetivos planteados en el
Manual de formacidn. Esto tendria que revisarse y adecuarse a la luz de los recursos
disponibles en las Academias (entre ellos, el tiempo).

* Respecto a los instrumentos para medir los avances de los jévenes a lo largo del proceso,
haria falta adecuarlos considerando el perfil de la PO establecido® porque, por ejemplo,
no capturan si hay algun progreso de los jovenes en su escuela (ej. mejoria en
calificaciones, en conducta, en su asistencia escolar), o bien, si han reingresado a estudiar,

o se ven orillados a combinar los estudios con el trabajo.

Todos los educadores reconocieron que los Manuales de formacion son sdlo una guia para
desarrollar el componente formativo, pero estaban conscientes de que tenian margen de
maniobra para imprimir su creatividad y experiencia propia en la sesiones. A un afo de operacion
del Programa es posible capitalizar toda la experiencia adquirida en la instrumentacion de los
niveles Inicial y Seguimiento,® toda vez que se encontraron voces de jovenes que sefialaban que
las sesiones formativas les parecian divertidas e interesantes (“nos divertimos mucho con los
juegos y dinamicas que nos ensefian”, asi lo expresaron unos jovenes en Acapulco). Este hallazgo
es relevante porque a pesar de que hubo varios comentarios de los jévenes de que algunas
sesiones les parecian aburridas, hubo dos Academias donde, en contraste, se encontraron varios
comentarios positivos, en la Academia de Acapulco y de Puebla (“me gusta la manera de trabajar
en el taller porque me ayuda a cambiar mi pensamiento y mi forma de ser”, comentario vinculado
a una de las dos educadoras de Puebla). También se reconoce que los jovenes de la Academia de
Celaya fueron quienes explicaron de mejor forma los conocimientos adquiridos en las sesiones
(como la existencia de las diferentes dimensiones y valores) y hubo casos de jovenes que

reconocieron su aprecio por las sesiones y los aprendizajes que les han dejado.

88 .y . .. . . . ... P
Esto se debid en principio a un desfase en los tiempos en que se tuvieron ciertas definiciones, segun
comentd un actor de nivel central en entrevista.
89 . . . . ,
Porque por la temporalidad de las Academias, el Nivel lll Avanzado no se ha instrumentado todavia.
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Los educadores destacaron también la importancia de contar con el apoyo de especialistas para
gue aborden con mayor profundidad ciertos temas y respondan de mejor forma a las dudas e
inquietudes de los jovenes. Tal y como lo expresé un actor de la Academia de Celaya, “vemos la
necesidad de no sélo lo que nosotros podemos y sabemos darles, sino cdmo nos apoyamos de
gente con experiencia. Creemos que necesitamos alguien que sea especialista, por ejemplo, en el

tema de sexualidad, porque luego los chavos preguntan cosas que no sabemos”.

Como parte del componente formativo también se llevan a cabo las sesiones con los padres o
tutores de los jovenes. El desarrollo y periodicidad con que se han organizado estas sesiones varia
entre una Academia y otra, al parecer en Puebla y Celaya se llevan a cabo de forma mas
sistematica cada 15 dias, seguido de la Academia de Acapulco donde la frecuencia ha variado, y
Pachuca donde por ejemplo, los padres de la G3 no habian recibido alguna sesién al momento del
trabajo de campo. La participaciéon de los padres también es variable aunque esto puede ser
reflejo de lo atractivo que resultaron los talleres para ellos, pero también estar relacionada
precisamente con el perfil de la PO (ej. que una mayoria carece de la atencion e interés de sus
padres, como sucedid con la G2 de Celaya). Los padres entrevistados en la Academia de Celaya
corroboraron su participacion en varios talleres de esta forma (coincidiendo con la opinidon de los
padres de otras academias): “Nos ponian actividades, terapias, nos hablaban de los problemas que
teniamos con nuestros hijos, de como los podiamos resolver. También nos hablaban de

adicciones, vinieron unas nifias a dar su testimonio de que se habian rehabilitado”.

En cuanto a las demas funciones a cargo del educador(a), en general los entrevistados tienen
claridad al respecto, siendo las actividades mds referidas las siguientes: enviar a SERAJ —como OSC
coordinadora de la parte formativa del GDD- reportes semanales de los avances de los jévenes
durante el proceso y de todo lo acontecido en la Academia (“envio un reporte cada miércoles
donde indico la asistencia de los chavos, las actividades que se hayan realizado, si se cumplié con
el material adecuado, con los alimentos, si se hizo alguna actividad extra con los papas”, asi lo
refirio una educadora en entrevista), mantener en orden y actualizados los expedientes de los
jovenes, vincular a los jovenes,” y capturar la informacién solicitada en la plataforma en linea de
Capital MX (esto ultimo no esta explicito en el Manual Operativo entre las funciones del

educador).

90 .
Esto se comenta mas adelante.
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Aunque el equipo evaluador no cuenta con el dato duro, con base en la investigacién de campo, se
aprecié que hay Academias que han logrado mantener una asistencia promedio de 70-90%, mas
aun si se trata de la G3 por ser la mas reciente (ej. las academias de Acapulco y Puebla), mientras
que las otras parecen tener una asistencia menor y/o muy variable. Dar seguimiento a los jévenes
gue no asisten a la Academia (por varios dias consecutivos) o que abandonan el proceso es un
aspecto relevante para un Programa relativamente nuevo como el GDD y el tipo de objetivos que
persigue, por su potencial para informar decisiones de mejoras al Programa para poder retener a
los jovenes por el tiempo previsto para favorecer cambios sostenibles en ellos. Como se menciond
previamente, esto no es asumido como una tarea del Coordinador local y aunque lo llegan a
realizar los educadores,” no es una practica que se realice sistematicamente, por ejemplo, no se
conoce (ni se documenta) la causal de todos los casos de jovenes que han abandonado el

Programa.

Entre las principales limitantes que enfrenta este componente se identifican las siguientes.
Primero, es importante reconocer que dado el perfil de jovenes que busca el Programa, la tarea
del educador resulta por demds compleja, mas aun si se considera una proporcién jévenes
participantes-educador de 40. Asi lo expresd uno de los educadores entrevistados: “La actitud de
los chicos mds que nada, los chicos luego vienen muy rebeldes y distraidos con problemas de su
casa o de la escuela, entonces me cuesta mucho meterlos en lo que tienen que hacer”. Debido a
ello, en la practica ha funcionado que tanto el Coordinador local como el Promotor apoyan
durante el desarrollo de las sesiones (ej. con el control de la conducta del grupo, la organizacion
de los jévenes, repartir los materiales que se usaran).”? Solamente en dos de las cuatro Academias
visitadas hay formalmente dos educadoras, cada una responsable de ciertos grupos (Celaya) o
bien, alternan sesiones con todos los grupos (Puebla). La Academia de Acapulco cuenta con una
educadora, pero en este caso la Promotora funge como educadora cuando se requiere su ayuda,
contando con la capacidad para desempefiarse como tal porque tiene el perfil y experiencia

previa.

A pesar de que asi ha funcionado en la practica, una opinidén generalizada fue que el tamafio de los

grupos deberia ajustarse en funcién de lo que implica el manejo de un grupo con las

* por ejemplo, en entrevista en la Academia de Acapulco comentaron: “nosotros tenemos los teléfonos de
todos, cuando no vienen les damos seguimiento. Ellos saben que nos tienen que avisar cuando no vayan a
venir, [...] le mandan mensaje a [la educadora] o a mi en el Facebook”.

%2 De acuerdo al Manual Operativo una de las funciones del Promotor si es el apoyar a la figura de educador.
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caracteristicas de la PO, asegurandose de mantener la atencion, el interés y la participacion activa
de todo el grupo. Los jovenes, por su parte, en grupos de mayor tamano pueden enfrentar mayor

dificultad para asimilar los contenidos de las sesiones.

Segundo, un factor que actda en detrimento de la labor del educador es que la Academia no
siempre se cuenta con la infraestructura y el mobiliario adecuado para el desarrollo de las
sesiones. De las Academias visitadas, la que cumple con las condiciones para ello es la de Puebla,
el resto enfrenta problemas como: falta de mobiliario o que estd en mal estado (mesas, sillas)
(Celaya, Pachuca), eventuales cambios de sede que obligan a utilizar lugares alternos que suelen
no ser propicios (Pachuca, Acapulco), el salén lo ocupan otros usuarios al mismo tiempo
(Acapulco). Adicionalmente, estas tres Academias no cuentan con el equipo —laptop, proyector,
pantalla— para utilizar los recursos audiovisuales que se proponen en los Manuales de formacion
(principalmente en el nivel 1). El uso de este equipo ha probado su utilidad en la Academia de
Puebla, como lo refiere una de las educadoras: “entre menos les estés dando rollos [a los jovenes]
y les pongamos mas cuestiones visuales los atrapas mas. Entonces [los audiovisuales] si los vemos
como una herramienta importantisima.” Cabe sefialar que un comentario generalizado de los
actores de las Academias entrevistados fue que la calidad de los materiales de papeleria

proporcionados es deficiente.

Otro aspecto relacionado con los recursos y que representa una limitante es el tiempo que
disponen los educadores para realizar todas las tareas bajo su encargo, que no resulta equiparable
con las actividades y responsabilidades del resto del equipo de las Academias. Los educadores
consideran que no cuentan con el tiempo necesario para llenar los formatos predefinidos para el
componente formativo (y, en su caso, capturarlos en la plataforma en linea),” atender las
solicitudes de informacién adicionales, y ademas destinar un tiempo para preparar
adecuadamente las sesiones formativas (previendo el material necesario que se utilizara).
Respecto a esto ultimo, el equipo evaluador pudo apreciar que en dos Academias el educador no
habia preparado previamente la sesidn (ej. uno de los educadores revisé el tema que abordaria

justo al inicio de la misma y solicité en ese momento las copias del formato con que trabajarian los

93 .. . . . . .

Esta tarea no se explicita en el Manual Operativo (a diferencia del caso del Coordinador local), sin
embargo, en el Manual de formacién si se establece que habrda que “rendir informes a las instancias
correspondientes”.
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jovenes), ademas de que no llevé a cabo un cierre adecuado del tema abordado.*® Esto afecta por
un lado la calidad del desarrollo de las sesiones, y por el otro, es mas facil que los jovenes se
salgan de control cuando las sesiones son menos dinamicas, afectando eventualmente su

participacién en el GDD.

Con relaciéon a las solicitudes de informacién, un nimero importante proviene del gobierno
municipal principalmente y son solicitudes diversas a las cuales Capital MX, via el Coordinador
local, debe responder por ser la entidad contratante. No obstante, los entrevistados refieren que
esto llega a representar una carga de trabajo importante y les resulta frustrante que pareciera no
haber posibilidad de negociacion de Capital MX con el gobierno municipal, o bien, que no siempre
se considera su opinion o de SERAJ —como coordinador de las OSC—, para determinar la viabilidad

de sus demandas o exigencias de informacion.

Toda vez que se identificé la limitante del Coordinador local de supervisar y retroalimentar la labor
formativa de los educadores (mas alla de reportar su asistencia y puntualidad), SERAJ se encargé

de proporcionar acompafiamiento pedagdgico. Esto se analiza a detalle en el numeral 6.1.5.

Por ultimo, en la siguiente Tabla se presentan las buenas practicas identificadas por el equipo

evaluador instrumentadas en el componente formativo.

Tabla 6.1. Buenas practicas del componente formativo

Academia Descripcion de la buena practica

Acapulco Alineado a lo que plantea el Manual de formaciéon de “Identificar liderazgos

y habilidades para potenciar el trabajo de las y los jévenes”,’® se cuenta con

“Monitores” que son jovenes de la G2 entusiasmados en participar
apoyando a los jovenes de la G3, auxiliando tanto en los talleres formativos
(como en los deportivos). Esto ha favorecido que los Monitores no

resientan el cambio en el nimero de dias de asistencia a la Academia, y los

** Los jovenes durante la sesion relataron en el formato, las cosas que les benefician y perjudican, asi como
las redes de apoyo que también les ayudan y les perjudican en torno a las adicciones. El equipo evaluador
pudo revisar algunos de los formatos y se relataban aspectos sensibles como que a veces son familiares los
que los “jalan” a beber o drogarse, que en ocasiones se deprimen, por mencionar algunos ejemplos
significativos del tipo de sesiones que requieren contar con un adecuado manejo y cierre.

> SERAJ (2014a: 12).
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Academia Descripcion de la buena practica
hace sentir importantes al servir de ejemplo y motivacion de jovenes en
similares condiciones, favoreciendo su compromiso y sentido de

pertenencia al Programa.

La Promotora que la OSC contratd es psicéloga, por lo que complementa
muy bien el perfil de la educadora, haciendo buena mancuerna para el
desarrollo de las sesiones y la consejeria a los jovenes. Si bien se reconoce

que este perfil no es el que originalmente requiere un Promotor.

Acorde con lo que se menciona el Manual de formacién, aunque no de
forma precisa, sobre que “eventualmente se ofrecerd apoyo académico

para que puedan mejorar su rendimiento académico”®®

, el Educador (y el
Coordinador local) cuando les “sobra tiempo” del taller, lo destinan para
que los jévenes realicen sus trabajos y tareas escolares, y en su caso, los
apoyan a resolver sus dudas. Esto es importante porque hay Academias

donde la asistencia se ve afectada en temporada de examenes.

Puebla Las educadoras se alternan entre los diferentes grupos como una forma de

variar la forma de llevar las sesiones con los jovenes.

Al igual que en Acapulco con los “Monitores”, toman a los lideres de grupo

y los hacen trabajar a su favor (en ambos componentes).

Para apoyar a las educadoras con toda la parte administrativa y la gestion
de los expedientes de los jovenes beneficiarios, se contd con jévenes de

servicio social.” Esto les libera tiempo para la preparacién de las sesiones.

Un hecho a reconocer, es que una de las educadoras tuvo la iniciativa de
dar continuidad a la labor con la G1, aun a pesar de que ya no se contaba

con los recursos del GDD, asumiendo las veces de educadora y entrenadora

% SERAJ (2014a: 8).
77| equipo evaluador desconoce si esto fue iniciativa de las educadoras o del Coordinador local.
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Academia Descripcion de la buena practica

(sin lunch), y posteriormente logré el apoyo de dos preparadores por parte

del municipio.”® De esta forma logré retener a varios jévenes de la G1 para
qgue retomaran el Nivel Il de Seguimiento una vez que volvidé a operar la

Academia formalmente.

Parece ser que la educadora ha hecho que interactien de mejor forma los
temas formativos y lo relativo a la construccion del proyecto de vida de los

jovenes.

Al igual que en Acapulco, resulté buen complemento el hecho de que la

segunda educadora contratada fuera psicéloga.
Componente deportivo

Un aspecto transversal observado en todo el equipo que participa en las Academias es la falta de
una capacitacion adecuada que les brinde conocimiento detallado sobre el GDD y sus objetivos,
sobre el perfil de la PO y la forma de trabajar con ellos (si bien se tuvo una platica con una
psicéloga al respecto), asi como tener un panorama integral de las habilidades para la vida que
busca fomentar el GDD a través del componente formativo y reforzar dentro del componente
deportivo. Asimismo, actores de nivel central resaltaron que no existe un mecanismo —adicional a
la capacitacion— para que Capital MX se asegure de que todos los entrenadores cumplan con un
perfil adecuado, esto es, que cuenten con la preparacion y experiencia para impartir
entrenamiento formativo y manejar grupos de jovenes con las caracteristicas de la PO del GDD.
Cierto es que Capital MX lleva a cabo el contacto con los ex jugadores dentro de su red de
contactos, los entrevista e incluso los visita en su domicilio para lograr tener una idea sobre su
posible capacidad para asumir el rol de entrenador, porque “no es solo que tengan un nombre
‘rimbombante’ sino que tengan un buen perfil para poder llevar a 260 chavos en una Academia
siendo un ejemplo para ellos”, como lo refirié un actor de Capital MX. No obstante, el tipo de
capacidades que deben cubrir no estd igualmente descrito en el Manual operativo, como en el

caso del educador.

% Esto fue de abril a septiembre de 2014.
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A pesar de lo anterior, al igual que los educadores, todos los entrenadores expresaron su
entusiasmo por trabajar con el perfil de jévenes como los que acuden a la Academia, sintiéndose
orgullosos de contribuir en cambios positivos en sus vidas, llegando a ganarse su confianza y
estableciendo lazos de amistad con algunos de ellos. Al respecto, el entrenador de Acapulco
comentd: “somos maestros, psicdlogos, algunas veces padres, hermanos, tratamos de empatizar,

de ponernos en algun nivel en el que podamos ayudarles”.

Por la brecha generacional no todos los jévenes conocian de la trayectoria de su entrenador pero
se informaron, ya sea por sus padres o la informacidon en Internet, y en principio dudaban si
realmente un ex futbolista profesional seria su entrenador, pero sin duda esto fue de lo que mas
les atrajo para solicitar entrar al GDD (y a sus padres). Conforme corroboraron que efectivamente
serian entrenados por un ex futbolista, ello les ha llenado de entusiasmo, ademas de que por
haber llegado a jugar profesionalmente (e incluso en la Seleccion Mexicana) esta figura se
convierte en un modelo adulto positivo “de éxito” para los jovenes, mas aun cuando proviene de
un contexto y experiencia de vida similar a la de ellos, actuando como motivador de los jévenes y

de su proyecto de vida.

De los entrenadores entrevistados, dos de ellos reconocen que el futbol es un medio para atraer a
los jévenes, resaltando la relevancia de la parte formativa: “los chavos vienen por el deporte [...],
el futbol es un muy buen instrumento para que los acerques a lo educativo”; “mi interés como
profesor es que vayan a las aulas, la cancha es para que se diviertan, se distraigan, generen lazos,
lo mas importante para mi es que tengan disciplina, orden, que piensen y que razonen para qué
hacen las cosas [...] si ellos razonan de a poquito, lo van a ir trasladando a su vida cotidiana, esa es
una realidad”. De hecho, con excepcidon de la Academia de Celaya donde existe cierta tensién
entre el componente deportivo y el formativo, los entrenadores del resto de las Academias
impulsan a los jovenes a que participen en las sesiones formativas, como esta senalado en el

Manual operativo, y no permiten que entrenen aquellos que no asisten a la sesion formativa.

En general, los entrenadores conocen las responsabilidades a su encargo, incluyendo la evaluacién

de los avances de los jovenes aunque no pareciera que se encarguen de la captura en la
s . 99

plataforma en linea de los reportes respectivos.” Cabe resaltar que en el caso de este

componente, no suelen tener que atender solicitudes de informacion adicionales provenientes del

99 . .
Esto parece ser una tarea asumida por el Coordinador local.
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municipio, por lo que hay cierto desequilibrio en la carga de trabajo en comparacién con el

componente formativo.

En cuanto a los entrenamientos, el hecho de no tener una idea clara sobre el modelo formativo se
traduce en que no todos los entrenadores buscan reforzar o contribuir al desarrollo de habilidades
para la vida en los jévenes alineado con lo que se va revisando en el componente formativo, si
bien es cierto que lo hacen de alguna forma a partir de su propio disefio de las sesiones de
entrenamiento con los jovenes.'® Al respecto, cabe sefialar que a diferencia del componente
formativo donde los manuales se utilizan —en mayor o menor grado— como referente, los
entrenadores y sus auxiliares no utilizan el “Manual Deportivo“*** debido a que lo consideran poco
pertinente dadas las capacidades fisicas observadas en la mayoria de los jévenes al entrar en la
Academia. Como lo comentaron dos entrenadores entrevistados: “sinceramente no lo puedo
seguir porque esta muy sofisticado. Son chavos que tienen muy poca coordinacién, entonces
primero hicimos trabajos de coordinacion para que después no se lastimaran”; “tuvimos que

retroceder un poco, no pudimos empezar a ponerlos a patear un baldn si no saben correr”.

El entrenador de una Academia resume de esta forma las funciones y roles que deben asumir
como parte del GDD: “nuestra funcion realmente seria trabajar en cancha, pero de ahi surgen
muchisimas tareas mas, que tenemos que encararlas, segun nuestras posibilidades, preparacion y
la objetividad que tengas para algunas cosas [...] Ojala todos [los entrenadores] llegaran a tener el
comentario adecuado para el chico que lo necesita en ese momento”. Sin embargo, dentro de las
Academias visitadas se identificd un caso donde el entrenador pareciera solamente centrarse en la
practica del futbol sin vincularla con los aprendizajes del componente formativo, ademas, el
equipo evaluador pudo observar que no contd con la capacidad para resolver de forma asertiva un
conflicto entre dos jovenes. Esto corrobora lo que jévenes de la G1 y G2 y padres de familia
participantes en los grupos focales comentaron respecto al trato y forma de trabajar del
entrenador, siendo el Unico que llega a hablarles con groserias (no alineado a lo que pretende el

GDD), lo cual al parecer derivé en la desercion de algunas mujeres.

Los entrenadores también reconocen que entre sus tareas se encuentra la coordinaciéon de

actividades extra con los jovenes en los fines de semana (su involucramiento en las actividades

1% como se sefialé antes, en este sentido es dificil identificar a qué componente atribuir ciertas habilidades

o cambios positivos en los jévenes.
101 capital MX (2014).
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comunitarias se sefala mds adelante). El tipo de actividad y frecuencia con que se han organizado
varia dependiendo de la iniciativa del entrenador en cada Academia. Entre las actividades
referidas se encuentran: llevar a los jovenes a ver partidos del futbol profesional (todas); acudir al
Mundo Futbol (Pachuca); una conferencia de César Andrade, un partido con los jévenes de la
escuela de futbol del entrenador y con los “Topos”, el equipo de invidentes (Puebla); acudir a La
Feria, a la Confederacion Mexicana de Futbol y al Estadio Azteca (Celaya). Los padres de familia
destacaron que todas estas actividades extra han servido para motivar a los jévenes (y a los padres

gue auxilian), favoreciendo su permanencia en el Programa.

Cabe mencionar que las actividades extra también son resultado de gestiones que realiza Capital
MX desde el nivel central —siendo un valor agregado de esta empresa—, y lo que ha buscado la
SEGOB es que todas las Academias que opera la empresa puedan gozar de este tipo de beneficios
adicionales en forma (mds o menos) equitativa. En este punto queda sefalar que al parecer hubo
casos (aislados) donde la actividad prevista fue cancelada, causando cierta frustracion en los
jovenes, “es que los chavos se emocionan y cuando ves que nadie te responde, esas cosas merman
la participacion de los jovenes. Cuando tu les promete algo hay que cumplirles, porque son muy

susceptibles cuando no se les responde”, como lo comentdé una educadora en entrevista.

En donde los entrenadores no tienen tanta claridad es en la linea de mando dentro del equipo de
la Academia, como se sefiald, habiendo algunos entrenadores que sienten que son responsables
de que funcione correctamente “su Academia”. Si bien esto tiene la ventaja de potenciar su nivel
de involucramiento en todo lo concerniente con los jovenes y la Academia, por otro lado puede

ser factor de ciertos desencuentros con el equipo de la Academia.

En cuanto a las figuras relacionadas con este componente, pareciera que el “encargado de
cancha” no asume todas las tareas previstas, sino que se concentra en “abrir y cerrar las
instalaciones de acuerdo al horario establecido” y “garantizar el abastecimiento de agua”,'®
habiendo al menos dos Academias donde sefialaron fallas respecto al abasto del agua y resaltaron

su relevancia para prevenir casos de deshidratacion.

En lo tocante al Auxiliar técnico, los entrenadores consideran como indispensable el apoyo del
Auxiliar(es) dado el tamafio de los grupos y el perfil de los jovenes. En todas las Academias de

estudio el entrenador cuenta con uno (Celaya, Acapulco y Puebla) o hasta con tres auxiliares

102 yB|-USAID (2014: 13).
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técnicos (Pachuca), y todos ellos cumplen con los roles previstos con excepcién de uno, fungir
“como apoyo psicolégico y médico para los y las jévenes”,'® porque no tienen ese perfil. Sobre la
cuestion del apoyo médico, tres de los cuatro entrenadores mostraron preocupacién por no
contar con los conocimientos necesarios ni con personal capacitado para atender casos de golpe
de calor, deshidratacion, un problema cardiaco o respiratorio, algun golpe o accidente grave. Esto
fue lo que comentaron y sugirieron dos de los entrenadores: “como el futbol es un deporte de
contacto pues son mas propensos a que ocurra un accidente [y] si llegara a pasar no tenemos la
informacion para saber qué hacer”; “deberiamos tener todos los dias un doctor en las academias
porque si llega a pasar una tragedia en una sola Academia, esto [el Programa] se cae. Entonces es
importantisimo que esté un doctor contigo, podria ser un pasante, pero va a saber qué hacer en
una emergencia real. Aparte no se les hacen ninglin examen médico previo [al entrar al GDD]. El

otro dia llegd un chico que no podia respirar, me dice ‘tengo asma y no traje mi ventolin’ y yo no

supe que hacer.”

En términos de las limitaciones que afectan el desempefio del entrenador, ademas de lo relativo a
la poca pertinencia del Manual Deportivo para servir de guia o referencia en su tarea, no siempre
se cuenta con la infraestructura adecuada para el entrenamiento, ya sea por el tamafno de los
grupos (Pachuca), que no es propiamente una cancha de futbol (Pachuca, Celaya),'® porque en
ocasiones les cambian el lugar para entrenar por diversas circunstancias (Celaya), o bien, es una
cancha que se calienta demasiado por ser de pasto sintético y el clima muy caluroso (Acapulco).

Adicionalmente, en el caso de Acapulco los balones no resultan adecuados al clima, por lo que se

ponchan facilmente.

En cuanto a los uniformes, en todos los casos decidieron entregarlos conforme con su asistencia a
la Academia. Sin embargo, una de las observaciones que hicieron es que no todos los zapatos
deportivos ni los uniformes llegaron en las tallas debidas. Esto se explica por el tiempo con que
Capital MX debe iniciar la requisicién, por lo que se ve obligada a basarse en un estimado de tallas

a partir de la demanda de generaciones previa.

Por ultimo, en la siguiente Tabla se presentan las buenas practicas identificadas por el equipo

evaluador instrumentadas en el componente deportivo.

193 yB|-USAID (2014: 13).

En Celaya es una cancha de béisbol y no cuentan con porterias, y en Pachuca es una cancha de cemento
un poco mas grande que una de basquetbol.

104
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Tabla 6.2. Buenas practicas del componente deportivo

Academia'®” Descripcion de la buena practica

Acapulco Como se senald, los jovenes “Monitores” auxilian al entrenador en las

actividades deportivas, “de ejemplo”.

El entrenador anterior veia en qué posicidon eran buenos los jévenes y éstos
tenian que competir con los demas para ganarse la posicién y la titularidad
no tanto siendo muy bueno jugando futbol, sino con el esfuerzo, la

dedicacidn y la responsabilidad. Esto fue muy valorado por los jévenes.

El actual entrenador, a través de castigos como dar vueltas a la cancha, les
ha inculcado la disciplina, no emplear groserias, ser puntuales y tener un
buen trato hacia las mujeres, valores que refuerzan lo abordado en el

componente formativo.

Igual que en Acapulco, inculcan la puntualidad poniendo a correr al que
llegue tarde, o también, a todo el grupo de forma que se fortalezca el

trabajo en equipo para alentarse a ser puntuales.

Podria considerarse una buena practica apoyarse con tres auxiliares
técnicos, todos ellos con preparacion adecuada, para poder dar una
atencién mas cercana a los jovenes, dado el tamafio de los grupos. Uno de

ellos, de hecho, se ha compenetrado muy bien con los jovenes.

En ocasiones trabajan algunas actividades con grupos separados de nifias y
quienes tienen capacidades diferentes, reconociendo que requieren una

atencion diferenciada y apoyarles en lo que mas requieren.

Al igual que las educadoras, toman a los lideres de grupo y los hacen

105 . epe 1 7 . . .
No se identificd una buena prdctica en la Academia de Celaya, en este componente. Por el contrario, es

importante sefialar que los uniformes no se habian entregado al momento del trabajo de campo porque el
entrenador consideraba recomendable que la autoridad municipal estuviera presente, sin embargo, dado
que la asistencia a la Academia era baja, esto se habia estado posponiendo.
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Academia'® Descripcién de la buena practica
_ trabajar a su favor “jalando” al resto de sus companeros.

Componente de tutoria y vinculaciéon

En términos de vinculacion, con excepciéon de los casos de jévenes que han sido llevados a
probarse en clubes de futbol, el resto de acciones en la materia se han llevado a cabo por la figura
de Educador(a) y/o Coordinador local de la Academia, y en el caso de la Academia de Celaya ha
habido una participacion muy importante también del Promotor. A partir de lo que contempla el
Manual Operativo, cabe resaltar que podria haber mayor colaboracion en esta tarea por parte del
equipo deportivo, es decir, que no se concrete en canalizar a los jovenes identificados con algun

problema con la figura de educador.

Ahora bien, el ejercicio de canalizacion de los jovenes ha sido de forma focalizada sea por
demanda propia del joven o porque se visibilizd su problematica, y esta supeditado a la propia
iniciativa de los operadores de la Academia. No se realiza como una practica sistematica que
impligue un diagndstico personalizado para identificar “los servicios adicionales que puedan
requerir [cada uno de los] jovenes, tales como becas o apoyos para el estudio, atencidn
psicolégica, médica o legal, entre otros, con el fin de canalizar a las y los participantes a
instituciones u organizaciones que puedan brindar estos servicios, sin costo, o a un costo
accesible”.'® Esto fue verificado en los grupos focales con los jévenes quienes manifiestan que, en

lo que llevan de participar en el GDD, no habian sido entrevistados sobre sus necesidades o

solicitudes de apoyo adicionales a los del Programa.

El nivel de involucramiento del gobierno municipal es heterogéneo: en Celaya ha habido muy
buena disposiciéon de colaborar, en Pachuca pareciera que todo ha quedado en la intencién de
apoyar pero no se han concretado formalmente los apoyos para la vinculacién de jévenes,'” en
Acapulco da la impresién de que hay buena colaboracién, y finalmente en Puebla se concretan a

108

realizar lo que esta en Convenio y son muy estrictos con ello.” Como seria esperado, y también

corroborado por la SEGOB y Capital MX, a mayor involucramiento de los gobiernos estatal y/o

198 yBI-USAID (2014: 11).

Como se describidé antes, hay propuestas para realizarse en 2015 pero no se sabe si se cumplieron.

El enlace municipal facilité los datos de organizaciones a donde podrian vincularse los jévenes (si bien, no
se sabe si su apoyo trasciende mas alla de esto), ademas de que se proporciona el apoyo de un programa
que da talleres artisticos a los jovenes.

107
108
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municipal, son mejores los resultados derivados del Programa. De acuerdo con las entrevistas al
nivel central, es posible suponer que no existe como tal un mecanismo que pueda vincular los
recursos transferidos al gobierno municipal (via el gobierno estatal), para que haya un mayor nivel
de participacién en todo lo relacionado con la Academia, como es en la vinculacién de los jévenes,
en correspondencia con lo que representan sus demandas al Programa (ej. solicitudes de

informacion diversas a Capital MX).

En términos de tutoria, en todos los casos se identificaron avances en la formulacidn del proyecto
de vida de todos los jévenes que participaron en la investigacion cualitativa, mds adn en quienes
estan en el Nivel Il de Seguimiento (véase numeral 5.1). No obstante, SERAJ —como coordinador
del componente formativo— identificé que no todos los educadores han sido capaces de trabajar
este tema adecuadamente debido a la falta de cumplimiento con el perfil, si bien reconoce que es

no es un tema sencillo.

Como ya fue mencionado, un aspecto pendiente seria trabajar en que cada joven, con ayuda del
educador, decida qué servicios (o siguientes pasos) necesita y qué decisiones concretas debe
tomar para garantizar su acceso.’® Esta tarea tiene relevancia para encauzar a los jévenes a en la
consecucién de las metas planteadas en su plan de vida, sin embargo, en la practica la ausencia de
avances al respecto es reflejo, por un lado, de la carencia de tiempo (y otros recursos) por parte de
los educadores, lo cual debe sumarse a su carga de trabajo dentro del aula. Por otro lado Ila
existencia y acceso a (escasas) oportunidades para los jovenes del GDD constituye otra de las
restricciones, como son becas o apoyos escolares, capacitacion técnica para el trabajo (ensefianza
de oficios), como se sugiere en el Manual Operativo.'® En este mismo sentido se encuentra el
tema relativo al proyecto a nivel comunidad, es decir, de la “participaciéon organizada”, el cual no
se ha abordado en ninguna Academia porque seguramente enfrenta las mismas restricciones que

el proyecto de vida individual.

Cabe reconocer que desde el nivel central en todas las instituciones —SEGOB, SERAJ y Capital MX—,
se tiene vislumbrada la necesidad de identificar cudles podrian ser las “puertas de salida” para los
jovenes del GDD. Esto es lo que sugiere un actor de SERAJ cuando se le consultd sobre qué deberia
seguir para los jovenes que se “gradian” o salen del Programa: “es necesario que tenga

propuestas de salida claras para los jovenes, decirles cual es la meta a alcanzar. Considerar una,

199 Referido en YBI-USAID (2014: 16).

19 yB|-USAID (2014).
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dos, tres opciones, a nivel de continuidad y de crecimiento”. Esto guarda correspondencia con el
seguimiento al proyecto de vida de los jovenes, toda vez que tiene el potencial de causar
frustracion en ellos si una vez definiéndolo no consiguen encontrar opciones o alternativas que les

permitan dar los pasos siguientes.

De lo anterior esta consciente el Director General Adjunto de la SPPC de la SEGOB, quien declaré
qgue “el gran reto de este ano [2015] es la vinculacidon [...] la clave es la canalizacién, o sea qué
hacemos como gobierno para ofrecerles otras alternativas a los jévenes”. En este sentido,
adelantd que esta construyendo alianzas para ver que las acciones existentes (ej. programas para
el empleo de todos los niveles de gobierno, becas o apoyos para emprendedores, becas
educativas federales) focalicen sus acciones de forma prioritaria en los jovenes que participan en
el GDD. Lo cierto es que habria que reconocerse qué compete al ambito de accién de la SEGOB y
gué tendria que analizarse en un nivel superior en el marco de la politica publica encaminada a los

jovenes.
Componente de actividades comunitarias

Al igual que el componente anterior, este componente no se desarrolla de forma sistematica en
ninguna de las Academias. El tipo y nimero de actividades comunitarias emprendidas con los
jovenes dependen de la iniciativa propia de los educadores, principalmente, y de algunos
entrenadores, si bien cuentan con el apoyo del Coordinador local y/o el Promotor. Una de las
limitantes de este componente es que no siempre se consiguen los recursos necesarios para
alentar el desarrollo de diferentes actividades de forma periddica (porque parece ser que no son

contemplados por el Programa).

Por otro lado, otra limitante es que la figura de Promotor en la practica no ha asumido un papel
preponderante en este componente como estaba previsto (con excepcion de Celaya), porque su
perfil no se describe en el Manual Operativo y sus responsabilidades no fueron comprendidas por
las OSC responsables de su contratacién. Esto derivd en que se desdibujé esta figura y los mismos
Promotores lo comprobaron durante la entrevista, porque no tienen claras sus responsabilidades
dentro de la Academia. En Pachuca y Puebla los Promotores, por ejemplo, se concretan a apoyar
con la disciplina del grupo y reparto de materiales, si bien en Puebla también ha apoyado en otras
tareas como en la convocatoria y entrevista de jovenes. En Acapulco, la Promotora ademas de

apoyar a la educadora, también tiene la preparacién para suplirla cuando se requiere. El mejor de
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los casos es el Promotor de Celaya quien “[tiene] contacto con los presidentes de colonos, las
estructuras sociales y los jovenes y nifios”'!* del poligono donde se ubica la Academia, lo que

facilita que pueda apoyar en la organizacién de las actividades comunitarias.

Por ultimo, en la siguiente Tabla se evidencia una buena practica identificada por el equipo
evaluador instrumentada en los componentes de Tutoria y vinculacion y de Actividades

comunitarias.

Tabla 6.3. Buena practica de los componentes de Tutoria y vinculacién y de Actividades

comunitarias

Academia Descripcion de la buena practica

Celaya A pesar de que no estaba previsto como parte del perfil de la figura de
Promotor (preferentemente un(a) joven identificado con su comunidad
para ser el vinculo entre ésta y el proceso formativo),** la OSC que opera
en Celaya decidid invitar como Promotor a un funcionario del municipio
responsable de la Coordinacién de Participacion Ciudadana del area de
Desarrollo Social, y por ende, responsable de las cuestiones de prevencion
social donde se inserta el GDD. Esto ha favorecido que haya un
acercamiento permanente con el municipio y la oferta disponible de
apoyos para los jovenes y sus familias (incluyendo la oferta de otras
instituciones u OSCs dentro del municipio), ademas de que las educadoras
puedan apoyarse de forma importante para la organizacion de las
actividades comunitarias y se consigan los recursos adicionales (ej. arboles

para que sean plantados, pintura para pintar bardas).

111 ~ , .
Como sefiald en entrevista.

112 , . . s s .
Asi fue descrito por SERAJ en entrevista con dos actores clave, aunque no esta explicito en el Manual
Operativo, como tampoco el que se involucre en la vinculacién de los jovenes.
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6.1.5 Acompafamiento, monitoreo y supervision de las Academias

Acompafiamiento, monitoreo y supervision del componente formativo por parte de SERAJ

El acompafiamiento pedagodgico de los educadores encargados del componente formativo se
considera un elemento relevante debido al corto tiempo de instrumentacion del Programa, a la
curva de aprendizaje de los educadores, y que los Manuales de formacién tuvieron modificaciones
posteriores al piloto y no han sido probados en la practica.'** Al respecto, SERAJ tuvo que
descartar la idea de aprovechar su plataforma de capacitacidon en linea para poder instrumentar
una “asesoria en linea” debido a que “no todas las academias empezaron al mismo tiempo,***
entonces nunca hubiera sido viable”,™> debido a la restriccidén de recursos humanos de la OSC. La
alternativa que se instrumenté fue organizar reuniones virtuales via Skype con los educadores v,
en su caso, los Coordinadores de educadores. Esta ultima figura se cred en algunas OSC que
operan mas de una Academia ante la limitacién de los Coordinadores locales de vigilar la labor

pedagdgica de los educadores.

Los participantes se dividieron en grupos y se les solicité su participacién dos dias a la semana con
dos horarios a elegir, sin embargo, no se llevaron a cabo de manera periddica (sino en

. . 116
determinadas ocasiones)

y no fue posible asegurar que todos los actores involucrados se
conectaran. Otra limitante del desempefio de este acompafiamiento fue que el tiempo efectivo
para resolver dudas, emitir comentarios o compartir experiencias sobre el componente formativo
se redujo significativamente, porque la mayor parte se centraba en revisar otro tipo de
preocupaciones o problemas de tipo operativo (ej. retraso en los pagos, problemas con la
disponibilidad de las aulas). Ante esto, “se fijé al menos 15-20 minutos de las sesiones se hablara
de la metodologia pedagdgica” -relatd SERAJ—, no obstante, esta medida no asegurd el
seguimiento de todos los involucrados, proporcionando retroalimentacidon o asesoria de forma

oportuna a lo largo de todo el proceso formativo para garantizar la consecucién de los objetivos

de los talleres.

En lo tocante al monitoreo y supervisiéon del componente formativo, SERAJ como responsable

también de ello se basé fundamentalmente en tres acciones: 1) el reporte periddico

3 pe hecho por el tiempo de operacidn del Programa, el Manual del Nivel lll — Avanzado, no se ha utilizado.

Véase numeral 5.2.
115 . s .
Como explicé un actor entrevistado.
116 .y . ..
Percepcidn en la que coincidieron los educadores.

114
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(semanalmente, por lo general) por parte de los educadores, y en su caso, de los Coordinadores de
éstos, para sefalar lo acontecido en la Academia relacionadas con el componente, y las
eventualidades o problemas que surgieron; 2) el contacto virtual mediante llamadas, mensajes de
texto o WhatsApp, y correo electrénico; y 3) visitas a las Academias por parte de personal de
SERAJ, las cuales no siguieron una estrategia preestablecida, sino que “el 90% de las visitas que se
realizaron a las Academias fue porque habia un problema” —como refirieron actores de SERAJ—. En

este sentido la supervision ha sido mas bien de tipo correctiva que preventiva.

Como resultado de esta supervision hubo dos casos donde se reemplazé al Educador. Sin
embargo, la percepcién del equipo evaluador es que la capacidad resolutiva de esta supervision
estd limitada, y como expresion de ello se identificaron los siguientes casos. Uno de los
educadores observados no cubre el perfil y a pesar de haber sido comentado con la OSC —segun
refirio SERAJ—, no se han tomado medidas al respecto. No se hicieron esfuerzos por (re-)orientar el
trabajo del Promotor dentro de las Academias. No ha habido eco a demandas de educadores en
términos de no contar con un espacio propicio para realizar sus sesiones, o sobre la existencia de
tensiones fuertes al interior del equipo de la Academia. No han podido ser mediadores de las

solicitudes de informacion del gobierno municipal cuando éstas resultan excesivas.

Acompaiiamiento, monitoreo y supervision de las Academias por parte de Capital MX

Las principales acciones que instrumentd Capital MX como instancia de coordinacién general y

.y . 117
responsable de la operacion correcta de las Academias del GDD,

son las siguientes: 1) el reporte
diario (por lo general) por parte de los Coordinadores locales para relatar lo acontecido en la
Academia y las eventualidades o problemas que surgieron, principalmente mediante llamadas,
mensajes de texto o WhatsApp y correo electrdnico; y 2) visitas a las Academias por parte su
estructura operativa, las cuales al igual que SERAJ, no siguieron una estrategia sistematica de
supervision. Una tercera via para el monitoreo iba a ser la plataforma en linea de Capital MX
donde se concentraria y se actualizaria toda la informacién referente al GDD, pero

desafortunadamente no operé conforme a lo planeado (no pudo instrumentarse al 100%) y por el

momento se acotd su funcionalidad y la informacién capturada.

La estructura operativa para realizar el acompafiamiento, monitoreo y supervisién de las

Academias consiste basicamente en: un Coordinador local en cada Academia, ocho supervisores

117 ~ . .
Como se sefialé antes, son contados los casos de Academias operadas por otra empresa.

Evaluacion del Programa Glorias del Deporte. Futbol Escuela de Vida
77



regionales, seis lideres regionales, ademas del Director Deportivo quien es responsable de ver
todo lo concerniente con los entrenadores y la Directora General de Capital MX en la cima de la
jerarquia. Al respecto, se aprecia como un obstaculo que “la estructura se volvié mas jerarquica y
vertical, y entonces les toma mas tiempo tomar decisiones resolutivas” —en opiniéon de un
Coordinador local, pero que ilustra la percepcidn de varios actores entrevistados—. La ineficiencia
del proceso se ve agravada por la existencia de diferentes canales de comunicacion no sélo con el
Coordinador local, sino con los demas integrantes del equipo, llegando a haber comunicados o
instrucciones que se duplican, se distorsionan o se pierden (como se ha documentado antes). En
opinion del equipo evaluador estos factores limitan la capacidad resolutiva de la estructura de
supervision. Como ejemplo de ello estan los problemas referidos en el apartado previo (sobre
SERAIJ), puesto que su solucién también es competencia de Capital MX como responsable de las
Academias en un sentido mas amplio. Asimismo, actores del nivel central comentaron que existen
deficiencias en el desempefio de algunos entrenadores (ej. que no asisten regularmente o no
cubren el perfil); en una Academia no cuentan con porterias para el entrenamiento de futbol; o
bien, no se dirigieron esfuerzos con la intencidn de reducir la heterogeneidad en el accionar de la

figura del Coordinador local en las Academias.

Cabe mencionar que Capital MX estd consciente de la necesidad de revisar la estructura operativa
de supervisién, segun adelantd un actor de esta empresa en entrevista, por lo que podria ser que

se prescinda de la figura de supervisor regional.

Independientemente de qué tipo de supervision se realice, sea del componente formativo o del
funcionamiento general de las Academias, cabria cuestionarse la efectividad y coordinacién de
tales esfuerzos por parte de SERAJ y de Capital MX, toda vez que a pesar de haber una
comunicacion permanente con el equipo de las Academias, hay problemas que no se han
identificado y/o apoyado a resolver oportunamente. Como nota al margen, es importante sefialar
gue existen otros mecanismos de monitoreo y supervisién del GDD que operan al nivel central,
como reuniones entre todas las instancias involucradas (con excepcién de los gobiernos
municipales) donde se revisa igualmente todo lo relacionado con el Programa. Adicionalmente,
dentro de la SEGOB existe la Direccién General de Operacién Territorial encargada de dar
seguimiento a los recursos y a las Academias y le pasa un reporte a la Direccidn responsable del

GDD. Sin embargo, se insiste en que tales acciones no estan del todo coordinadas con la intencidn
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de lograr sinergias, por lo que pudieran existir casos de Academias que no han sido visitadas para

constatar su funcionamiento.

Por ultimo, en la siguiente Tabla se evidencia una buena practica identificada por el equipo

evaluador instrumentada para hacer mas eficiente el proceso de supervision de las Academias.

Tabla 6.4. Buena practica en el proceso de supervision de las Academias

Academia Descripcion de la buena practica

Acapulco Tanto el Coordinador de educadores de la OSC al frente de esta Academia,
como la Supervisora regional de Capital MX se conocen y tienen buena
comunicacion, lo que pareciera que ha facilitado un trabajo de
acompanamiento y supervision mas eficiente en favor de la Academia y su

equipo.

Por otro lado, la Supervisora de Capital MX ha disefiado sus propios
formatos para unificar el reporte de informacién diversa que le piden de las
Academias bajo su responsabilidad, lo que también abona a la eficiencia de

este proceso.

6.2. Componente cuantitativo — analisis de la seleccién de jévenes participantes

Como parte del proceso de selecciéon de participantes, se requisita una “Ficha para entrevista

III

inicial” que recaba informacion sobre la situacion personal y familiar del joven, su situacion escolar
y laboral, asi como sus condiciones de vulnerabilidad asociadas con el perfil de jovenes que busca
captar el Programa. Con base en esta informacion se establecen indicadores de riesgo que sirven

para la seleccién de los jovenes participantes en el Programa, como se explica en la propia Ficha.

Para la elaboracidon de este analisis, como se observa en la Tabla 6.5 se contd con informacion de

2,876 jovenes de 24 Academias,'*® captada a través de esta Ficha: 1,350 corresponden a jovenes

% como se documentd previamente, la plataforma en linea donde se capturaria esta informacién para el
total de Academias no se pudo instrumentar oportunamente, y cuando se solicitd la captura de esta Ficha,
solamente se dio prioridad a la captura de la informaciéon basica de los jovenes, lo que impidié contar con
toda la bateria de preguntas relevantes para este apartado (y para la validacién de la muestra de
evaluacion).
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del proceso de seleccién para la primera generacion de 2014 (G2) y 1,526 a jovenes del proceso de
seleccién para la segunda generacion de 2014 (G3). Del total de jovenes, 2,229 son hombres y 647

son mujeres (es decir, el 22.5%)."

Toda vez que no se cuenta con informacion especifica sobre si
el total de los jovenes para los cuales se tiene entrevista, decidieron inscribirse al Programa o no, y
debido a que la informacion de algunas Academias corresponde a 40, 80 o 160 jévenes, el analisis

supondra que las entrevistas corresponden a los jévenes que decidieron participar en el GDD.

Tabla 6.5 Jévenes con entrevista inicial, por Academia, generacion y sexo

Generacion
. Total
Academia 20141 20142

Hombres Mujeres % mujeres | Hombres Mujeres % mujeres | Hombres Mujeres % mujeres
Acapulco | UDA - - - 35 7 16.7 35 7 16.7
Aguascalientes 67 13 16.3 70 10 12.5 137 23 14.4
Ahome 59 14 19.2 - - - 59 14 19.2
Benito Judrez 71 26 26.8 43 23 34.8 114 49 30.1
Celaya - - - 25 4 13.8 25 4 13.8
Chilpancingo - - - 56 24 30.0 56 24 30.0
Ciudad Victoria 59 17 224 53 23 30.3 112 40 26.3
Cuernavaca - - - 31 9 22.5 31 9 22.5
Culiacén 54 30 35.7 - - - 54 30 35.7
Guadalajara 68 19 21.8 44 35 443 112 54 32.5
Iztapalapa 68 12 15.0 51 17 25.0 119 29 19.6
Monterrey 66 14 17.5 61 19 23.8 127 33 20.6
Nvo. Laredo 57 16 21.9 66 53 445 123 69 35.9
Othon P. Blanco 84 9 9.7 45 18 28.6 129 27 17.3
Pachuca - - - 65 8 11.0 65 8 11.0
Queretaro 62 14 18.4 57 14 19.7 119 28 19.0
Saltillo 77 3 3.8 65 15 18.8 142 18 11.3
Solidaridad 87 17 16.3 - - - 87 17 16.3
Tapachula 69 11 13.8 69 11 13.8 138 22 13.8
Toluca 74 6 7.5 63 17 21.3 137 23 144
Tuxtla Gutiérrez 62 22 26.2 57 23 28.8 119 45 27.4
Veracruz 11 4 26.7 63 16 20.3 74 20 21.3
Xalapa 6 2 25.0 66 15 18.5 72 17 19.1
Zihuatanejo - - - 43 37 46.3 43 37 46.3
Total 1,101 249 18.4 1,128 398 26.1 2,229 647 22.5

Cabe resaltar que el porcentaje de mujeres se logré incrementar para la G3 en comparacion con
G2 de 2014, al pasar de 18% a 26%. Asimismo, destacan casos como las Academias como
Guadalajara, Nuevo Laredo y Zihuatanejo, donde el porcentaje de mujeres alcanzado fue superior
al 40%. No obstante, en algunas otras Academias, como Aguascalientes, Celaya, Pachuca, Saltillo,

Tapachula y Toluca, la participacion de las mujeres fue menor a 15%. Esto podria atribuirse a que

119 . . . ~ . . . . . .
Este dato coincide con la cifra sefialada respecto al porcentaje de mujeres participantes a nivel nacional,

tanto de SERAJ como de Capital MX.
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el deporte que se promociona, futbol en la mayoria y béisbol en la academia de Saltillo, no
necesariamente es popular entre las mujeres de los poligonos atendidos en esos contextos, o bien,
en algunos casos, aun pueden ser considerados por los padres como deportes privativos del

género masculino y por ello no alientan a que sus hijas participen.

En cuanto a la edad de los participantes, la Tabla 6.6 muestra la distribucién de los participantes
por edad y generacion. Como puede observarse, el 84.2% de los jovenes se encuentran en el rango
de edad de atencidn del Programa (13 a 16 afios). Adicionalmente, destaca que las Academias
hayan dado atencién a 13.2% de jovenes menores de 13 afios y a 1.9% de jévenes mayores de 16
anos. Esto posiblemente obedezca a situaciones especiales que quizd se encuentran
documentadas, toda vez que si bien es claro que puedan presentar condiciones similares a los
jovenes entre 13 y 16 ainos, en principio no cumplen con el criterio de la PO del Programa (al
respecto se analiza en el apartado 4). Un factor de riesgo en ampliar el rango de edad puede ser la
diferencia de fuerza de un nifio de 10 versus un joven de 20 afios, lo que podria derivar en
accidentes que afecten la salud de los jovenes, ademas de que como sefiala la UNICEF (2011),
existen otras diferencias relevantes entre los adolescentes tempranos y tardios que orillarian a un

manejo de grupos por separado.

Tabla 6.6 Jévenes con entrevista inicial, por generacién y edad

Edad 20141 20142 Total % Edad
10 12 - 12 0.4
11 21 25 46 1.6
12 107 214 321 11.2
13 407 429 836 29.1
14 425 456 881 30.6
15 223 242 465 16.2
16 128 111 239 8.3
17 20 26 46 1.6
18 1 4 5 0.2
19 - 2 2 0.1
20 1 - 1 0.0
NE 5 17 22 0.8
Total 1,350 1,526 2,876 100.0

Como se menciond previamente, con base en la informacioén de la Ficha se establecen indicadores
de riesgo que sirven para la seleccidon de participantes del Programa. Para ello, se valoran seis
aspectos: situacion personal, situacion familiar, educacion, trabajo, salud y conflicto con la Ley. Es
importante sefialar que no se cuenta con informacidn sobre los criterios para considerar que se

tiene riesgo en el indicador dado, y no se indica si algin factor de riesgo tiene preferencia sobre
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otros (ej. si el tener riesgo en el componente educativo pesa mas que el tener riesgo en el de
situacion familiar), aunque parece ser que no existe ninguna jerarquizacién entre los distintos

factores de riesgo.

La Tabla 6.7 presenta informacién de la incidencia en cada uno de los indicadores de riesgo: el que
mayor incidencia presenta es el indicador de educacion (65%) seguido del indicador de situacidon
familiar (35%), mientras que el indicador de conflicto con la Ley es el que presenta la incidencia

menor (6.2%).

Tabla 6.7 Jévenes con alguin riesgo, por tipo de criterio

Criterios . En riesgo
Jévenes %
Situacién personal 363 12.6
Situacién familiar 997 34.7
Educacién 1,867 64.9
Trabajo 624 21.7
Salud 795 27.6
Conflicto con la ley 179 6.2

Finalmente, para efectos del andlisis se considera que cada uno de los indicadores de riesgo tiene
el mismo valor, es decir, no se puede pensar que el indicador de salud es mas importante que el
de educacion, por lo que la escala que se revisa tiene valores enteros que van del 0 al 6 donde el

valor O representa que no hay indicadores de riesgo y el valor 6 que presenta todos.

La Tabla 6.8 presenta tanto la cifra absoluta como relativa de jéovenes por nimero de indicadores
de riesgo y por generacion. Se observa que practicamente no existieron cambios en la distribucion
entre generaciones y que practicamente la mitad de los jovenes de las Academias o bien no

presentan indicadores de riesgo o sélo presentan uno.

Tabla 6.8 Jvenes con entrevista inicial, por nimero de criterios de vulnerabilidad
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Criterios i 20141 i 20142 i Total
Jévenes % Jévenes % Jévenes %
0 258 19.1 298 19.5 556 19.3
1 407 30.1 469 30.7 876 30.5
2 352 26.1 383 25.1 735 25.6
3 204 15.1 247 16.2 451 15.7
4 86 6.4 94 6.2 180 6.3
5 32 2.4 30 2.0 62 2.2
6 11 0.8 5 0.3 16 0.6
Total 1,350 100.0 1,526 100.0 2,876 100.0

Si bien este resultado podria interpretarse como un area de oportunidad para la focalizacién a
nivel de jévenes, la focalizacién geografica de las Academias permite considerar que el contexto en
el que habitan representa por si mismo un factor de riesgo para ellos, haciéndoos vulnerables. No
obstante, serd importante revisar el tiempo y los mecanismos destinados para la seleccién de
beneficiarios para que se pueda cumplir cabalmente con los criterios de elegibilidad definidos por

el Programa.

7.  Conclusiones

El Programa Futbol. Escuela de Vida (GDD) constituye un programa con un ambicioso disefio que
busca dotar de un conjunto integral de recursos o factores protectores a un subgrupo de la
poblacién joven (entre 13 y 16 afios), que han probado su eficacia para contribuir a la promocion
de la competencia y a un desarrollo mas saludable y positivo en los jévenes. Con base en ello, el
GDD dirige sus acciones hacia los jévenes que presentan conductas de riesgo, o son vulnerables a
caer en dicha situacion, reconociendo su potencial para prevenir la violencia y la delincuencia, que

son problemas que han afectado de forma significativa a los jévenes del pais en la ultima década.

Entre los factores protectores o intervenciones que lo hacen un programa novedoso estd la
vinculacién de sesiones de formacion personal con el entrenamiento deportivo en uno de los
deportes que gozan de mayor preferencia a nivel nacional —el futbol-, complementado con Ia
participacién de un ex jugador profesional como entrenador, todo ello de forma gratuita, es decir,
haciéndolo accesible para toda la poblacion elegible para entrar al Programa. De esta forma, a
través de la apertura y puesta en operacion de las Academias en las zonas identificadas por el
gobierno con los mayores indices de violencia y delincuencia del pais, llena un vacio impostergable

en materia de disponibilidad de espacios seguros donde se oferten actividades extraescolares que
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sean atractivas y accesibles para los jovenes. Otro vacio que llena el Programa, en la voz de los
propios jovenes participantes, es en la parte institucional y personal, porque el componente
formativo pone énfasis en el abordaje de temdticas y desarrollo de habilidades para la vida que
son relevantes para los jovenes, y que en la escuela no se trabajan con la didactica y el tiempo
adecuado para su compresién y/o internalizacién en forma de cambios o mejoras en sus

conocimientos, actitudes o comportamientos de los jovenes.

Por otro lado, otro vacio que cubre el GDD es la falta de atencién e involucramiento por parte de
los padres (o tutores) de los jovenes. Una fortaleza del equipo operador del Programa es que tanto
los educadores como los entrenadores (y quienes les apoyan en ambos componentes), ademas de
ser un “referente adulto positivo” para ellos, logran establecer lazos de confianza con los jévenes
asociado a que les prestan atencién, platican con ellos, los escuchan, en suma, los hacen sentir

personas importantes.

Estos elementos son explicativos de la percepcidon generalizada de los actores entrevistados
(incluidos los padres de familia) respecto a que los jévenes han experimentado transformaciones
positivas y han adquirido (o profundizado) conocimientos en diversos temas afines, a partir de su
participacién el Programa, siendo mas notorios los cambios en quienes tienen mas tiempo en el
mismo (es decir, los que estan en el Nivel de Seguimiento).*? Si bien los hallazgos del componente
cuantitativo tienen limitaciones importantes y deben tomarse con cautela, los resultados
corroboran lo anterior esencialmente en términos de la conducta de los jévenes, puesto que hay
una mejora en los aspectos analizados como: el no emplear groserias o palabras fuertes o no
pelearse con otros (con golpes, insultos o palabras ofensivas). En este sentido, parece ser que las
normas de convivencia con limites que establecen los educadores y entrenadores, asi como los
propios temas de las sesiones formativas, y los refuerzos al respecto que se hacen a través del

futbol, han contribuido para mejorar ciertos rasgos del comportamiento de los jévenes.

Sin embargo, otro aspecto que seria importante considerar del analisis cuantitativo, que abarca a
una poblacién mayor a la comprendida mediante un estudio cualitativo, es que existe cierta
poblacién del GDD con mayor propensién a presentar conductas de riesgo (como lo reflejado en el

analisis de conductas delictivas) o a ser vulnerables (como lo identificado en el andlisis de

120 . . .y . . .
Al momento de la investigacion, por el tiempo que lleva el Programa, no se ha instrumentado el Nivel Il —

Avanzado, el ultimo del modelo de intervencidn hasta ahora planteado en el Manual Operativo.
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autoestima vy relaciones personales), en quienes seria recomendable enfatizar la atencion del

Programa.

La atencién de las carencias o vacios existentes referidos representa en si mismo cierto avance en
materia de politica publica para la atencién de este sector prioritario de la poblacion. Ahora bien,
los resultados que ha mostrado la poblacién joven atendida por el GDD,'** documentados en este
informe, si bien van en el sentido esperado deben considerarse aun como resultados intermedios
(o de corto plazo) “promedio” del Programa. Esto porque, en opinién del equipo evaluador,
todavia existe un amplio potencial para aumentar la efectividad del Programa, asociado con los
siguientes factores: la focalizacion de los jovenes participantes, el nivel de gestion y
funcionamiento de las Academias, el tiempo de exposicidon que tengan los jovenes al modelo de
intervencién del GDD, asi como del nivel de involucramiento que se logre por parte de los padres.
A partir del trabajo de campo del componente cualitativo de esta evaluaciéon y del analisis
cuantitativo del perfil de jévenes participantes, de estos estos elementos depende el alcance de
los resultados del Programa observados. Y a ello se suman elementos del propio disefio del GDD,

. . L0122
como se expllca a continuacion.

En términos de la focalizacién de los jévenes participantes, a partir del anadlisis cuantitativo y
cualitativo, se puede concluir que debe reforzarse el mecanismo para reclutar e identificar a la
poblacién que mas requiere del GDD, asegurandose que el personal responsable cuente con los
recursos necesarios para ello (incluyendo que esté suficientemente capacitado y se destine el
tiempo apropiado para llevar a cabo el proceso). La focalizacidon geografica de las Academias
permite considerar que el contexto en el que habitan representa por si mismo un factor de
vulnerabilidad para los jévenes, sin embargo, habria que definir claramente si éste podria ser
considerado como criterio de elegibilidad (que seria idoneo, habiendo los recursos necesarios), o
bien, si debe prevalecer el enfoque en aquellos que mayor problematica presentan y donde
podrian tener mayor margen de incidencia las acciones del Programa. Actualmente, pareciera que
la restriccion de tiempo en que se hizo la seleccién de los jovenes, afectd en que practicamente la
mitad de los jévenes no presentan indicadores de riesgo, o bien, sélo presentan uno de los seis

incluidos en la Ficha para entrevista inicial.

121 . . . . . . . s
Plausiblemente, atribuibles a sus intervenciones, aunque no se puede afirmar con precisién ante la

ausencia de un disefio de evaluacién tipo experimental o cuasi-experimental (considerando jovenes en
condiciones y contextos similares pero sin intervencion).
122 . . /

Se destacan los puntos mas relevantes y en el apartado 7.1 se incluyen mas a detalle algunos aspectos.
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Adicional a ello, en materia de disefio cabria cuestionarse si el rango de edad contemplado
responde a lo que el contexto nacional en materia de crimen, violencia y los factores de riesgo en
la adolescencia requiere en términos de cobertura. Igualmente, en el disefio es necesario
fortalecer la perspectiva de género del Programa, en lo cual hay avances pero aun falta por hacery
en ello ya se esta trabajando por parte del nivel central. Si bien, cabe plantear la necesidad de
considerar deportes que sean de la preferencia de las mujeres que son parte de la PO, y hacer un
diagndstico de qué aspectos serian mas atractivos para ellas de un programa con los objetivos del

GDD.

Otro aspecto que habria que explorar con mayor detenimiento son los efectos que pudiera tener
la interrelacion entre poblacién joven “no elegible” con poblacidn que si corresponde con el perfil
de la PO. El equipo evaluador considera que pudieran estar generandose contaminaciones de
influencias no solo positivas, sino también de cardcter negativo entre ambos grupos de jévenes, lo

cual podria derivar en resultados no esperados del Programa.

Ahora bien, en términos del nivel de gestién y operacién de las Academias, la heterogeneidad
observada en campo y que se refleja en Academias que funcionan de mejor forma que otras (en
sentido amplio, es decir, incluyendo la infraestructura disponible), apoya la idea de que es posible
aumentar los efectos del Programa si se logra un mejor funcionamiento de las Academias. Debe
buscarse, en lo posible, una operacion mas homogénea y sistematica de todos sus componentes,
de forma que los logros no dependan de forma sustantiva de ciertas personalidades detras de la
Academia. Esto es, que las acciones como la vinculacién de los jévenes con otras opciones de
apoyo, o la realizacién de las actividades comunitarias, no estén supeditadas a la iniciativa propia
del educador o entrenador en turno, sino que se den lineamientos mas precisos para asegurar una

eficaz instrumentacion de estos componentes.

Cabe resaltar que los resultados en los jévenes asociados con educadores o entrenadores que
tienen (o tuvieron) un desempeiio sobresaliente, permite vislumbrar lo que podria ser el potencial
a alcanzar por el GDD y que lleva a sugerir que se fortalezcan los mecanismos de
acompafamiento, monitoreo y supervision en la practica, para que ello contribuya a garantizar el
correcto funcionamiento de todas las Academias. Por otro lado, también resultaria deseable que
se capitalice la experiencia adquirida en el tiempo que ha operado el Programa, para mejorar la

planeacién de los recursos que requieren las figuras del equipo de la Academia, por ejemplo,
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estimar con mayor precision el tiempo que requiere el educador para el ejercicio de todas las

tareas formales, mas la atencion de solicitudes de informacién adicionales.

En términos de los recursos del Programa, sin entrar a los detalles sobre cdmo estos se distribuyen
y coOmo se asignan a sus componentes, se considera relevante que se pudieran “pilotear”
diferentes modelos de intervencién para informar decisiones de ajuste al disefio del GDD con base
en su costo-efectividad. Tomando como referencia (1) que la contratacion de tiempo completo de
un ex futbolista de fatbol implica un presupuesto importante,*?® (2) que el Programa actualmente
ya es conocido, y (3) que los jovenes sefialaron en entrevista que su maximo deseo es continuar
recibiendo entrenamiento de futbol, entre los modelos “alternativos” a considerar podria ser que
el componente deportivo esté a cargo de un profesional de educacion fisica (que cubra el perfil y
tenga la vocacion para trabajar con la PO) y que figuras del futbol, asi como otras figuras que
podrian representar un modelo positivo de éxito para los jovenes (diversos profesionistas de
renombre no sélo del ramo deportivo) tengan sesiones (planificadas) de interaccién con los
jovenes. Esto ultimo abonaria en términos de orientacion vocacional para los jovenes, y permitiria

afinar su proyecto de vida.

En lo que respecta al tiempo de exposicion de los jévenes al modelo de intervencidon del GDD
como factor explicativo de los resultados del Programa, adicional al tema de identificacion de la
PO, reviste la mayor relevancia de asegurar que esta poblacién, una vez cautiva, tenga una
asistencia regular y no abandone el proceso antes de tiempo. Esto tiene relevancia al tratarse de
una intervencion de tipo formativa - progresiva como el modelo de intervencién planteado en el
GDD. Por ello, ademas de que la Academia ejerce fuerza de atraccion de los jovenes, en mayor o
menor medida por su nivel de funcionamiento (como se explicd), se deben establecer los
mecanismos adicionales necesarios para identificar con tiempo aquellos jévenes mas propensos a
desertar del Programa y/o dar seguimiento puntual a todos los que lo abandonen. Esto permitira
identificar de forma oportuna si es necesario hacer ajustes a la operacion del Programa o inclusive

retroalimentar su disefo.

Al respecto, en cuestion de disefo, cabe sefalar que la temporalidad del Programa requiere ser
revisada a la luz del tiempo que seria recomendable para aumentar la probabilidad de que los

cambios positivos reflejados en los jévenes puedan ser sostenibles a lo largo del tiempo, aun

123 . es . . . . e . . .
Opinién compartida por varios actores de nivel central de distintas instituciones.
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cuando dejen de participar en el Programa. Hasta ahora todo pareciera indicar que no se ha
logrado sensibilizar a todos los gobiernos estatales y municipales, sobre la importancia no sélo de
lograr que mas jovenes se beneficien de las acciones iniciales del GDD (primer ingreso a la
Academia), sino que aquellos que ya participan, permanezcan y transiten a los siguientes Niveles.
De lo contrario, la incidencia del Programa estara acotada a reducir el tiempo de exposicién a
influencias extrafamiliares y extraescolares, con los riesgos que conlleva “la calle” en los poligonos
atendidos, sin que de ello se pueda esperar trascender en cambios de fondo en los

comportamientos de los jévenes en la ldgica preventiva en la que se enmarca el GDD.

En lo referente al nivel de involucramiento por parte de los padres, cabe sefialar que los talleres
dirigidos a ellos no se han logrado instrumentar de forma periddica sino a decision de cada
Academia, lo que pareciera que le resta la relevancia debida a esta intervencién dentro del
componente formativo. Incluso se sugeriria analizar la conveniencia de convertir la participacion
en los talleres como una “corresponsabilidad” de los padres, asi como se establecid para los
jovenes,”* de forma tal que se pueda tener mayor posibilidad de influir en ellos, bajo el
reconocimiento de que su papel es insustituible por el Programa y resulta crucial para reforzar los

objetivos que persigue.

Como reflexion final, cabe reconocer que desde el nivel central en todas las instituciones —SEGOB,
SERAJ y Capital MX—, se tiene vislumbrada la necesidad de identificar cudles podrian ser las
“puertas de salida” para los jovenes del GDD. Lo anterior guarda fuerte correspondencia con el
seguimiento al plan de vida de los jovenes, toda vez que tiene el potencial de causar frustracién en
ellos si una vez definiéndolo no consiguen encontrar opciones o alternativas que les permitan dar
los pasos siguientes proyectados. Esto sin duda refuerza lo que varios estudiosos en los temas de
jovenes y movilidad social y ocupacional han indicado: que hace falta mucho por hacer para
ofrecer a los jovenes opciones de crecimiento y desarrollo, que les permitan en un futuro

|ll

insertarse en el mercado laboral “como fuente de acceso a bienestar y por su relevancia para

.y . 125
apuntalar o contrarrestar los procesos de reproduccién de la pobreza o la desigualdad”.
Indudablemente “a México le urge una politica de juventud de gran alcance y efectividad” que

. . . .. 126 . . .
considere las diversas realidades de los jovenes ™" y el contexto actual de crimen y violencia en el

124 . . . .z .
Quienes no pueden entrar al entrenamiento si no acuden a la sesién formativa.

12> Yaschine, lliana citada en Gandini y Padrén (2014: 113).

26 como expresa Gomez-Hermosillo (2014: s/p).
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gue resultan ser los mas afectados. Lo cierto es que en este tenor, habria que identificar qué
compete al ambito de accién de la SPPC de la SEGOB y qué debe ser analizado en un nivel superior

en el marco de una estrategia de accion publica enfocada en los jovenes.
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7.1. Andlisis de las principales Fortalezas y Debilidades del Programa, y

recomendaciones que se derivan

‘ Fortalezas en materia de Disefio

* EI GDD representa una alternativa innovadora para los jovenes que son de por si
vulnerables al residir en zonas con los mayores indices de violencia y delincuencia del
pais.

* EIGDD considera intervenciones integrales que llenan un vacio existente, la
disponibilidad de programas o actividades extraescolares que promuevan las
competencias y el desarrollo positivo del adolescente, satisfaciendo la necesidad de
acceso a un espacio seguro para el esparcimiento y formacion de los jévenes.

* Paralos jovenes el maximo atractivo es contar con entrenamiento de su deporte favorito
de forma gratuita, porque asi les es accesible. Ademas, tener a un ex futbolista
profesional como entrenador les entusiasma y constituye ademas un referente de
“éxito”.

¢ Resulta pertinente la vinculacién de estos beneficios con la corresponsabilidad de los
jovenes de participar en los talleres de formacion personal, componente que llega a ser

apreciado por los jovenes a lo largo del proceso.

Aspecto del disefio Debilidades en materia de Diseiio y Recomendaciones

* Lafinalidad del Programa originalmente estaba asociada solamente

con el futbol, pero ya se esta considerando incursionar con otros
Finalidad deportes que gozan de la preferencia de la poblacidén joven con el
(realmente, objetivo perfil de la PO (como el box, béisbol, basquetbol), lo que obligaria a
general del GDD) revisar la definicién de la finalidad. También existe margen para

complementar la definicién para que haga mayor justicia a lo que se

busca con el modelo de intervencidn propuesto.

* Aligual que el objetivo general del Programa, existe margen para

mejorar su definicién, de forma tal que reflejen lo que se pretende

Objetivos
con cada uno de los cuatro componentes del GDD. Por otro lado,

especificos ) o ) oo ) )
habria que explicitar si el Programa estd direccionado a otro tipo de

objetivos no establecidos en su normatividad, como es la intencién




de que sirva para hacer difusién del PRONAPRED y de las acciones de
la SPPC. Ello abonaria a justificar, por ejemplo, que se mantenga la

participacion de figuras del deporte de renombre.

* Cabria justificar claramente por qué se considerd el grupo de
poblacidn de 13 a 16 afios, y por qué dado el contexto nacional en
materia de crimen, violencia y los factores de riesgo en la
adolescencia, no se amplia el rango de edad para cubrir a los
adolescentes tardios (o un subconjunto de éstos). Esto conllevaria a
trabajar en forma separada segun el rango de edad de los jovenes
por lo mismo que sefiala UNICEF (2011).

* Ademas, se requiere precisar dentro de la definicién de la poblacién
objetivo (PO) del GDD, a quiénes se busca atender

Poblacién objetivo predominantemente, sefialando los criterios de elegibilidad y, de ser
posible, jerarquizarlos. Esto ayudara igualmente en la definicion del
indice para la focalizacién del Programa a nivel individual,
minimizando el margen para la discrecionalidad en la seleccion de
los jévenes participantes.

* Serequiere trabajar mas en la perspectiva de género del Programa,
mas alla de establecer una cuota minima de mujeres participantes,
lo que incluiria conocer cudles son los aspectos que harian mas
atractivo el Programa para la PO femenina (tanto la que ya acude,

como quienes teniendo el perfil no han sido captadas por el GDD).

* Podria capitalizarse la experiencia adquirida luego de dos afos de
intervencidén, para definir el mecanismo de operacion del
.. . . 127 . .o 128
componente de Actividades comunitarias ™ y del de Vinculacién,
Componentes ) .
de tal forma que su instrumentacién no dependa de las voluntades e

iniciativas particulares, principalmente de los educadores, sino que

se ejecuten de forma sistemdtica en todas las Academias. Ello

127 . . . .

Podria incluso analizarse la conveniencia de elaborar un Manual para el Promotor.
128 . . ; . . ; ; . .

Bajo la premisa que la tutoria en materia del proyecto de vida si esta definido en los Manuales de
formacion.
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también implicaria hacer un ejercicio de planeacion para identificar
los recursos necesarios, incluyendo el tiempo que requiere la
ejecucién de estos componentes, mas aun cuando se propone un
trabajo a nivel “personalizado”.

En lo que respecta al componente formativo, por ser un factor
asociado significativamente con la conducta de los jévenes y que
contribuiria a la sostenibilidad de los resultados del GDD, seria
deseable darle un caracter tipo “corresponsabilidad” a la
participacion de los padres en los talleres respectivos (ademas de
gue obligaria a organizarlas periddicamente). Cierto es que se deben
considerar las restricciones que pudieran enfrentar los padres.

En lo que respecta al componente deportivo, habria que adecuar la
l6gica para contemplar el deporte que mejor corresponda a las
preferencias de la PO en cada contexto, para asegurar que el
Programa les sea lo suficientemente atractivo para que decidan
participar.

Adicionalmente, por su caracter innovador y dado la fase inicial en
gue se encuentra el Programa, seria recomendable pilotear otros
esquemas de intervencion (en una légica de redistribuir de diversas
formas el presupuesto del GDD entre sus componentes) para
informar ajustes al disefio con base en un criterio de costo-

efectividad.

Temporalidad del
modelo de

intervencion

La duracién del Programa esta establecida de tres a seis meses,
tiempo que resulta insuficiente para que la PO experimente una
verdadera transformacién y que ésta sea sostenible post-Programa.
Una gran mayoria de los actores entrevistados opinaron que
“minimo un afio” de intervencién aumentaria la probabilidad que
esto se logre.

Para que el GDD contribuya con su fin Ultimo —reducir los niveles de
violencia y delincuencia en el pais, con énfasis en la poblacién mas

vulnerable, los jévenes—, previniendo que adopten conductas de
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riesgo (o en su caso, que las abandonen) se requiere redoblar
esfuerzos para que los jovenes permanezcan en el Programa durante
todo el proceso. Esto implica dar seguimiento puntual a aquellos
jovenes con mayor probabilidad de abandono o que ya desertaron,
de lo contrario se corre el riesgo de perder en el camino a quienes

mas necesitan el Programa.

* Seria deseable estructurar el contenido de los talleres para padres
en los Niveles Il y Il (al igual que se hizo en el Nivel I); asi como
incluir una propuesta de actividades de fin de semana alineada con
los avances que va teniendo el componente formativo.

Manuales de . . . . .
* Ademas se recomienda considerar las sugerencias emitidas por los

formacidn (Niveles I,

Iy 1)

educadores usuarios de los Manuales, como aquellas documentadas
en el numeral 6.1.4.

* Podrian disefiarse dindmicas integrales donde ambos equipos
(formativo y deportivo) trabajen conjuntamente, favoreciendo el

dinamismo de las sesiones formativas.

* El Manual requiere ser revisado y complementado, asegurando que
exista un didlogo real entre los objetivos del componente formativo
Manual Deportivo . . . .
P y el deportivo, y que sirva efectivamente como instrumento de

referencia para la labor de los entrenadores.

* Los jovenes resienten la transicién entre un Nivel y otro debido a
qgue el esquema de apoyos se ve reducido en términos del nimero

de dias que asisten a la Academia y ya no reciben uniformes, esto los

Esquema hace sentir “desplazados”*?® ante la llegada de las nuevas
diferenciado de generaciones. Esto podria incentivar el abandono del proceso, por
apoyos ello debe analizarse la viabilidad de proporcionar cierto incentivo

conforme van progresando de Nivel, debiendo ser un objetivo
primordial del Programa. No basta con focalizar adecuadamente a la

PO, sino afianzar su continuidad para que concluyan el modelo de

129 . . . g .. .
Asi coincidieron en expresarlo los pares de familia entrevistados.
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intervencién y se alcancen los objetivos del GDD (véase filas arriba,

“temporalidad”).

Puertas de salida del

GDD

Una opinidn frecuente en los jovenes —y sus padres— es que en
cuanto a lo deportivo, seria deseable tener una meta alcanzar como
podria ser participar en un torneo de futbol.

En materia formativa también deberia plantearse desde el disefo,
cuales son las posibles puertas de salida del Programa para los
jovenes una vez que concluye su periodo en el mismo. Para la SEGOB
el reto de este afo es justo el tema de la vinculacién, lo cual
contribuird para afinar qué tipo de alternativas “base” se podrian
ofrecer a los jévenes, por ejemplo, becas o apoyos educativos para

los que desean continuar estudiando.

Equipo que opera
las Academias del

GDD

Para mejorar el trabajo del equipo de las Academias y lograr mejores
resultados, convendria especificar mas claramente el perfil,
responsabilidades y atribuciones de las figuras operativas. La figura
mas desdibujada es la de Promotor y podria explotarse el potencial
del Coordinador local.

No se describe la linea de mando al interior del equipo de las
Academias, lo que daria a su vez claridad sobre el flujo de las

comunicaciones e instrucciones.
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Fortalezas en materia de Gestion y Operacién

*  Aunque en mayor o menor grado, el personal al frente de las Academias del GDD

muestra un gran compromiso y entusiasmo por apoyar a los jévenes participantes,

logrando establecer lazos de confianza con ellos: les prestan atencién, platican con ellos,

los escuchan, en suma, los hacen sentir importantes.

* Sin duda, hay mejores resultados si (a) hay mayor involucramiento de los gobiernos

estatal y/o municipal, y (b) cuando todos los actores de la Academia trabajan como

equipo.

* Se han organizado una serie de actividades adicionales con los jévenes que han servido

como “motivadores”, favoreciendo su permanencia en el GDD (y ha alentado también a

sus padres a seguir apoyando su asistencia).

Aspecto de la

gestion y operacion

Debilidades en materia de gestion y operaciéon del GDD y
Recomendaciones

Recursos Humanos
al frente de la

Academia

El Programa debe asegurarse que el personal al frente de la
operacion de las Academias, ademas de cubrir el perfil definido,
conozca a detalle el GDD y su modelo integral de intervencidn, asi
como que esté suficientemente capacitado para desempefiar su
papel dentro del Programa, teniendo conocimiento de la forma de
trabajar con el perfil de jovenes que son parte de la PO.
Igualmente, convendria capitalizar la experiencia tras dos afios de
operacion, para hacer un ejercicio de planeacion participativo donde
se puedan identificar los recursos que requieren los diferentes
actores para tener un buen desempefio (incluyendo equipo de
computo y audiovisual).

En ese mismo sentido, podria explotarse la experiencia y lecciones
aprendidas de las figuras operativas que han mostrado un
desempeiio sobresaliente para compartirlo con el resto de los
operadores (y puedan aplicarlo en su labor diaria), asi como la
adopcion de las buenas practicas que se identifiquen.

La carga de trabajo actual de la figura de educador no es equiparable




con el resto del equipo de la Academia, por lo que podria
considerarse ampliar el equipo de trabajo del componente
formativo, ademas de determinar cuadl seria un tamafio de grupo
recomendable en términos pedagdgicos considerando que la
poblacidn que capta el GDD tiene un perfil que complejiza la labor
formativa, principalmente, pero también el entrenamiento
deportivo.

Los responsables del componente deportivo sefialan que es
necesario contar con personal para apoyo médico por el tipo de
actividades que se realizan, ellos no cuentan con estos

conocimientos y porque no se solicita examen médico a los jovenes.

Infraestructura con
que cuenta la

Academia

Se deberian idear un mecanismo para asegurar que los gobiernos
municipales garanticen los espacios adecuados para el desarrollo de
las actividades del GDD, toda vez que esto repercute ampliamente
en que los talleres y actividades deportivas se puedan desarrollar
cabalmente, asi como mantener el interés y motivacién de los

jovenes para participar en el Programa.

Coordinacién con
gobiernos

municipales

No estdn acotadas las demandas de informacién por parte de los
gobiernos municipales, ni se busca la reciprocidad entre dichas
demandas y el nivel de cumplimiento de los compromisos asumidos

de su parte (ver fila anterior).

Focalizacion de la

PO del Programa

Los resultados sugieren que debe reforzarse el mecanismo para
reclutar e identificar a la poblacién que mas requiere del GDD, es
decir, que logra cubrir el perfil de la PO establecido, asegurandose
que el personal responsable cuente con los recursos necesarios para
ello (incluyendo el material de difusidn, que esté capacitado y se

destine el tiempo apropiado para llevar a cabo el proceso).

Seguimiento de los
jovenes

participantes

Un potencial del Coordinador local que podria explotarse es el
seguimiento de los jovenes con el perfil de la PO que comienzan a

faltar a la Academia o que han desertado, con la intencién de
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conocer las causas y de ser posible, actuar en consecuencia para

lograr retenerlos hasta que concluyan el proceso formativo.

Continuidad del

Programa

Teniendo presente que existen aspectos estructurales que impiden
qgue el Programa opere de forma continua en el aifio —lo cual seria
idoneo—, cabe recomendar que la poblacién participante (y sus
padres) cuente con la informacion precisa que les de seguridad
sobre la continuidad de los siguientes Niveles del GDD, y los medios
por los cuales pueden conocer las fechas de reanudacién de
actividades de las Academias.

Por parte del GDD, seria relevante mantener actualizados los datos
de contacto de todos los jévenes participantes. Como se sefiala en
materia de disefio, asegurar su permanencia en el Programa debe

ser una de las prioridades.

Vinculacion de los

jovenes

Este elemento dentro del componente de tutoria y vinculacion
reviste relevancia no sélo para dar atencién especial a aquellos
jovenes con una problematica especifica, sino en sentido amplio,
para ofrecer alternativas de continuidad y crecimiento a los jovenes
durante y una vez “graduandose” del GDD. Esto les permitira ver
mas aterrizado el trabajo realizado durante todos los Niveles del
modelo de intervencion respecto a la definicion de su proyecto de
vida.

Se deberian reforzar los esfuerzos de coordinacién con el sector
salud (para apoyar en la materia de adicciones y riesgo de la
adolescencia como el embarazo temprano), y el sector educativo
para que provea apoyos para la continuidad de los estudios de los
jovenes.

Ademas, se requiere de la coordinacion con otras instancias y niveles
de gobierno que mejor puedan responder a las demandas de los
jovenes participantes en el Programa (y que se les dé prioridad de

atencién a este grupo).
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Acompaiiamiento,
monitoreo y

supervision

Debido a que el personal del componente formativo aln se
encuentra en la curva de aprendizaje debido a que no se pudo
instrumentar un mecanismo de acompanamiento efectivo y que no
se han logrado cubrir todas las tematicas comprendidas en los
Manuales respectivos, seria conveniente establecer una estrategia
formal (sistematica) de acompafiamiento que permita
retroalimentar y asesorar oportunamente a los educadores a lo largo
de todo el proceso. En este punto, un aspecto importante es
asegurarse que los educadores preparen anticipadamente los
talleres para no correr el riesgo de perder el control del grupo o,
peor aun, perder su interés en el Programa.

En términos del monitoreo y supervision del correcto
funcionamiento de todos los componentes del GDD, tomando como
referencia lo previsto en su normatividad, igualmente se requiere
disefiar una estrategia que se instrumente sistematicamente de
forma que cubra el total de las Academias (o una muestra
representativa), que se realice con caracter preventivo y no solo
correctivo (atendiendo todos los problemas que emergen dia a dia).
Ademas de la definicién clara de la linea de mando y los canales de
comunicacion eficientes, se requiere dotar de las capacidades
necesarias al personal de la estructura operativa de supervision para
asegurar su capacidad resolutiva, de forma tal que el contacto
permanente con el equipo en las Academias se exprese

efectivamente en un buen funcionamiento generalizado.

Alimentos (o

“lunch”)

Este apoyo se encontrd entre lo que “menos gusta” a los jévenes, sin
embargo, resulta necesario bajo la consideracién de que cierto
porcentaje de jovenes no consumen alimentos (ya sea que
desayunen o coman) antes de llegar a la Academia, debido a su
horario en la escuela. Toda vez que en la Academia seran sometidos
a dos horas de entrenamiento fisico, en ocasiones intenso, habria

I”

gue asegurarse que el “snack” con que se piensa reemplazar el lunch
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actual proporcione los requerimientos energéticos necesarios para
evitar cualquier problema de salud en los jévenes.

Podrian explorarse otras opciones como buscar que padres o gente
de la comunidad prepare los alimentos a cambio de un apoyo
monetario, y que éstos se focalicen en aquellos jovenes que no

alcancen a comer antes de entrar a la Academia.
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9.  Anexos [se encuentran en archivos separados]

9.1. Guias de entrevista utilizadas
9.2. Encuesta de evaluacion inicial
9.3. Encuesta de evaluacion final

9.4. Presentacién en sesion con OSCs participantes en el Programa (contribuyd

para validar los hallazgos de la evaluacion cualitativa)



