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Social and Behavior Change Communication (SBCC) Capacity Assessment Tool

ANTECEDENTES

A C-Change desenvolveu a Ferramenta de Avaliacdo das Capacidades (CAT) para a Comunicacdo para a
Mudanga Social e de Comportamento (SBCC) para ajudar as organizagOes que trabalham no sector da
comunicacdo da saude e desenvolvimento a medir as suas capacidades e necessidades técnicas na
comunicagdo da mudanga social e de comportamento. A equipe CAP Mogambique modificado diversas
secdes do CAT para melhor servir as necessidades de seus parceiros. A comunicagdo para a mudanca social
e de comportamento € um processo interactivo, pesquisado e planificado que tem por objectivo mudar as
condicdes sociais e 0s comportamentos individuais. A SBCC usa a advocacia, a mobilizacdo social e a
comunicagédo para a mudanga de comportamento para alcancar o seu objectivo desejado: proporcionar um
ambiente acolhedor no qual se possam alcangcar mudancas positivas nos comportamentos e na sociedade de
um modo geral.

Uma SBCC com sucesso depende do cumprimento de determinados padrdes em cada um dos trés aspectos
principais do programa SBCC:

= Planificacéo e elaboracao — Inclui o0 uso das teorias de comunicagdo e comportamento e modelos na
planificacdo, elaboracdo e implementacdo de programas de saude e desenvolvimento.

= Implementacdo de programa — Inclui uma gestdo e supervisdo com sucesso das actividades de
comunicagéo, desenvolvendo materiais e actividades e trabalhando com os meios de comunicacao e
organizac0es locais no apoio aos esfor¢os da SBCC.

= Pesquisa, Monitoria e Avaliacdo — Inclui o uso adequado de métodos quantitativos, qualitativos ou
participativos de grupos, para medir os resultados (ou impactos) planificados a nivel social e
comportamental das intervengdes da SBCC.

Usando esta ferramenta, os planificadores de um programa podem identificar as forcas e as fraquezas dos
actuais programas — as partes onde estdo a cumprir com os padroes basicos e as partes onde ndo estdo — e
definir actividades para fortalecer e dar mais enfoque de modo a melhorar a qualidade global dos seus
esforcos de SBCC.

QUEM E QUE DEVE USAR ESTA FERRAMENTA?

Esta ferramenta pode ser usada por qualquer organizacdo interessada em melhorar a planificacdo, a
implementacdo e a Monitoria e Avaliacdo dos seus programas de comunicacdo na drea da saude e de
desenvolvimento. A ferramenta deve ser administrada por um facilitador, que, preferencialmente, nao
faca parte da organizagao. Este facto visa criar um ambiente que seja participativo e equilibrado, no qual
todos os participantes se sintam confortdveis em contribuir com as suas opinides sem sentirem que estdo a
ser conduzidos para uma determinada classificacdo ou resultado. E importante que o facilitador esteja
familiarizado com os conceitos da SBCC e que tenha experiéncia na planificacdo, implementacdo e
avaliacdo de programa e intervengdes da SBCC.

COMO E QUE ESTA FERRAMENTA DEVE SER USADA?

A ferramenta pode ser administrada numa sesséo de 3 — 4 horas, possivelmente em dois dias de modo a
permitir com que haja tempo para reflexdes. O grupo envolvido na avaliacdo deve incluir uma mistura de
pessoal envolvido no programa SBCC incluindo pessoal administrativo, técnico e de implementagdo (ex:
directores de projectos, gestores de programas ou oficiais de avaliacdo). O grupo deve ser limitado a 10
pessoas, uma vez que quanto maior for o nimero mais tempo sera necessario para se alcangar um consenso
em relacdo a classificacdo de cada questdo. De outra forma, a Ferramenta pode ser administrada por um
facilitador habilitado com equipas de varias organiza¢gdes em simultaneo, apesar de esta forma ndo permitir
com que haja um debate aprofundando com cada equipa.
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Os principais passos do processo de avaliagdo séo os seguintes:

1. Logo que a equipa organizacional tiver sido montada, o facilitador faz uma breve apresentacdo
acerca do proposito da avaliacdo, que € o de apoiar a organizacdo a identificar as fortalezas e as
fraquezas na qualidade dos esforgos de SBCC dentro do seu programa em curso. A avaliagdo ndo
visa constituir uma critica aos actuais programas, mas sim representa um metodo participativo que
pode ajudar a organizacgdo no debate sobre os padrées de SBCC e na identificagdo de areas a serem
fortalecidas. Os participantes devem compreender o que ha a ganhar participando neste processo.

Ao longo do processo de avalia¢do, é importante que o facilitador crie um ambiente no qual todas as
opinides sdo tomadas em consideracdo — mesmo se divergirem — e no qual todas as pessoas tém a
oportunidade de falar.

2. Caso a avaliagéo seja feita com uma organizacdo e ndo com um grupo de organizacdes, o facilitador
explica a sua necessidade de compreender o programa. O facilitador pede ao lider da equipa local
para descrever a estrutura e os métodos do actual programa, tomando notas sobre o debate num flip
chart.

3. Depois disso, o facilitador revé a Ferramenta com a equipa e explica o processo de avaliacao antes de
colocar perguntas de avaliacdo.

4. Logo que a equipa compreender e concordar com o processo, o facilitador discute com a equipa cada
uma das trés componentes principais do programa. Em cada uma destas trés areas, ha um conjunto de
perguntas que visam medir a forma como o programa da organizacdo segue 0S processos e Ccritérios
basicos de SBCC. O facilitador deve garantir ao grupo que a classificacdo da avaliacdo apenas sera
usada para planificar as actividades de fortalecimento da capacidade interna e que ndo tem quaisquer
outros efeitos sobre o financiamento.

5. Em resposta a cada pergunta, a equipa alcanca um consenso e atribui-se a si propria uma
classificacdo que varia de 1 a 4, sendo que 1 equivale a “ndo” ou “nunca”, 2 “alguns” ou “as vezes”,
3 “maior parte” ou “frequentemente” e 4 “sim” ou “sempre”. O facilitador deve resistir a tentacdo de
guiar as respostas ou sugerir classificacdes, e pelo contrario deve solicitar consenso no grupo em
relacdo a classificacdo usando as perguntas para iniciar um debate e ndo um valor “correcto”.

A classificacdo média para todas as perguntas na seccao constitui a classificacdo final e global para o
padrédo correspondente dentro dessa componente do programa. Em alguns casos, podem haver
perguntas que ndo sao aplicaveis a uma organizacdo ou programa particular. Caso uma determinada
pergunta seja saltada, € importante lembrar-se de tomar em conta a mudanca no nimero de perguntas
quando estiver a calcular a média.

6. Os resultados da primeira aplicacdo da Ferramenta visam representar a base de capacidade de SBCC
da organizacao parceira e podem ser usados pelo facilitador e pela equipa para identificar as lacunas
e as areas que precisam de ser fortalecidas. Os resultados da primeira avaliacdo podem ser usados
para a planificacdo estratégica de SBCC ou para criar uma lista de passos que devem ser dados para
melhorar a qualidade do programa. A ferramenta pode ser usada outra vez depois de seis meses ou
um ano (ou mais do que isso) para determinar se a qualidade das actividades de SBCC dentro dos
programas avaliados ja melhorou.

ADAPTANDO A AVALIAGAO SBCC AS NECESSIDADES DA ORGANIZAGCAO

A ferramenta é suficientemente flexivel para ser usada por uma variedade de organiza¢des que tém o seu
enfoque num espectro de questdes de salde e desenvolvimento, incluindo todas as areas técnicas dentro do
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sector do HIV e SIDA, maléaria, planeamento familiar e saude sexual e reprodutiva, e salde da crianca. Os
padrdes bésicos de qualidade de programacdo de SBCC sdo transversais e por isso emprestam-se entre si
para 0 uso por parte de maior parte dos tipos de programas em ambientes clinicos, de trabalho ou
comunitarios.

Os participantes podem usar a Ferramenta toda ou optarem por focalizarem sobre uma componente
particular do programa que aborda as suas necessidades particulares (ex: M&A). Apesar de 0 Uso primario
da ferramenta até ao presente momento ser o de avaliar as capacidades das organizacdes que implementam
programas de SBCC relacionados com a programacao do HIV e SIDA, a Ferramenta também pode ser usada
para ajudar as organizacBes a avaliar os esforcos de SBCC dentro dos programas relacionados com
planeamento familiar/ saude reprodutiva, malaria e outras areas de saude.

A Ferramenta também pode ser usada como um recurso de formacdo para organizagdes interessadas no
desenvolvimento de uma abordagem sistematizada para melhorar a sua capacidade técnica em SBCC, ou
como uma ferramenta de advocacia para destacar a necessidade de recursos ou atencdo adicionais.

Uma vez que a Ferramenta para a Avaliagdo de Capacidades SBCC ainda n&o foi formalmente avaliada, esta
representa actualmente um recurso dindmico e em evolucdo que sera refinado a medida que a experiéncia
com este se for desenvolvendo. As organizacGes estdo convidadas a explorar as suas varias formas de uso
dependendo das suas necessidades especificas, e a partilhar experiéncias e apresentar sugestfes para
melhoramentos adicionais a ferramenta.
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FERRAMENTA PARA AVALIACAO DAS CAPACIDADES DE SBCC DA C-CHANGE — SECCAO
POR SECCAO

A seguir vem apresentada uma explicacdo de cada componente de programa da Ferramenta e 0 seu padrao
de SBCC correspondente para medir a competéncia. Existe uma clpia completa da Ferramenta disponivel
neste documento, e esta também pode ser acedida no portal da C-Change: www.c-changeprogram.org

COMPONENTE 1: PLANIFICACAO E ELABORACAO DA SBCC

Planificacdo e Elaboracdo Tedrica ou Baseada num Modelo

Ao longo dos anos, & medida que a SBCC se desenvolveu e amadureceu, varias teorias sociais e de
comportamento e modelos foram desenvolvidas para motivar a mudanca individual e colectiva. A variedade
de teorias basicas de SBCC pode ser representada pela teoria das Fases de Mudanga e o Modelo Social
Ecoldgico, entre muitos outros. E importante que os planificadores de programas compreendam 0s motivos
subjacentes pelos quais as pessoas, as normas e as estruturas sociais mudam ou ndo mudam, e a forma como
essa mudanca pode ser notada. Existem também modelos eficazes para a planificacdo e implementacdo de
programas que existem. Cada programa e audiéncia séo diferentes e por isso existem teorias e modelos que
podem ser aplicados. Esta seccdo apresenta 0 “pensamento” subjacente por detrds das actividades de
programas.

Recolha e Uso de Dados.

O Segundo padrdo envolve a recolha e 0 uso de dados (secundarios, quantitativos,
qualitativos ou participativos) para informar sobre a analise da situacao, estratégias e
planos e ndo simplesmente para fazer presungdes. Como parte da avaliagdo, é
importante avaliar com certeza se uma determinada organizagdo usa 0s dados
existentes e métodos de recolha de dados tais como debates de grupos focais,
entrevistas, observacdo ou inquéritos para efeitos de analise e planificacdo, e que
estes dados moldam a planificacdo do programa e a tomada de decisao.

Negociacdo e Parcerias Estratégicas.

O terceiro padrdo nesta sec¢do envolve a negociacdo e a criacdo de parcerias
estratégicas. A sua identificacdo e ligagdo € importante para assegurar a
coordenacdo local das actividades, melhorar o acesso por parte da audiéncia
pretendida aos servigos complementares e tirar vantagem das sinergias com outras
organizacbes sempre que possivel. Igualmente importante tanto quanto a
identificacdo de parceiros é a continuacdo da criacdo destas parcerias ao longo do
tempo de modo a garantir um apoio e uma assisténcia duradoiras.

Desenvolvimento de Estratégias.
O quarto padrao envolve a realizacdo de uma planificacdo estratégica como parte
da planificacdo do programa de SBCC. O desenvolvimento de uma estratégia de
SBCC para cada programa € crucial para o sucesso do
o PrOgrama uma vez que ajuda a estabelecer metas e
i objectivos claros. A planificacdo estratégica de SBCC
deve incluir a seleccdo e a segmentacdo das audiéncias
pretendidas, a seleccdo de normas e resultados sociais e
== comportamentais, usando elementos chave da SBCC para
e elaborar mensagens e seleccionar 0s canais de
s s =" comunicacdo em conjunto com as audiéncias pretendidas
para terem em conta o0 acesso e a preferéncia.
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COMPONENTE 2: IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA SBCC

Implementacdo das Estratégias de Comunicacdo.

O primeiro padrdo nesta area do programa refere-se a qualidade da implementagao
das estratégias de comunicacdo. Uma organizacdo deve usar canais multiplos ao
mesmo tempo que reforca a SBCC nos seus programas e procurar influenciar os
diferentes niveis da sociedade (ex: regional, clinico, local de trabalho ou
comunidade, grupo, familia ou individual). A competéncia nesta area também deve
implicar assegurar técnicas eficazes de gestdo e que as abordagens e os materiais
sejam desenvolvidos de forma eficaz e que sejam relevantes para o contexto; é
também importante que os implementadores da SBCC tenham ferramentas
apropriadas de SBCC/ IEC que precisam para apoiar as intervencbes de
comunicagéo

Fortalecendo as Competéncias dos Funcionérios

O Segundo padrdo na implementacdo do programa refere-se as competéncias dos
funcionarios na area de SBCC. Este padrdo inclui a formacdo dos principais
implementadores administrativos, supervisores técnicos e implementadores de
SBCC em teorias e métodos basicos de SBCC, e na avaliacdo periddica para
garantir com que todos sejam formados e estejam a aplicar o que aprenderam. Caso
hajam deficiéncias na formacdo ou nas capacidades, deve haver um plano de
fortalecimento de SBCC em pratica. O Anexo 3 apresenta um guido sobre o
desenvolvimento de um Plano de Accéo para Formacao.

Estrutura de Implementacao.

O terceiro padrdo de SBCC nesta seccao refere-se a qualidade da estrutura dos
servigos de SBCC. Os implementadores de SBCC (ex: educadores de pares ou
trabalhadores comunitarios de sadde), incluindo voluntarios, devem ser
seleccionados de acordo com um critério escrito (ou de acordo com uma descricdo
de tarefas escrita para cada quadro). De modo a efectuar mudangas nas normas e
nos comportamentos sociais, a estrutura de provisdo de servicos de SBCC deve
permitir com que cada provedor individual de SBCC tenha um contacto repetido
com os membros da audiéncia pretendida com frequéncia (intensamente) e ao
longo de um periodo de tempo (duracdo) para reforcar as actividades e as
mensagens. Parte desta capacidade deve concentrar-se na provisdo de incentivos
suficientes para garantir com que se registem taxas baixas aceitaveis de
participacdo no seio dos voluntarios. Os incentivos para os voluntarios podem ser
monetarios mas também devem incluir supervisdo de apoio, materiais de SBCC/
IEC, formacéo e transporte.

Supervisdo da Qualidade da Proviséo de Servicos de SBCC.

O quarto padrido refere-se a supervisdo de apoio. E importante para uma
organizacdo supervisionar a qualidade da provisdo dos servicos de SBCC. A
estrutura do programa deve permitir com que haja pelo menos supervisdo mensal
dos implementadores de SBCC. As visitas de supervisdo ndo devem consistir
apenas em reunides ou recolha de dados, mas também devem incluir uma
supervisdo directa das suas actividades e servicos as audiéncias pretendidas para
identificar as fortalezas e as fraquezas e as areas para posterior formagdo. A
organizacdo deve ter uma ficha de supervisdo para sistematizar a supervisdo. A
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ficha deve incluir os indicadores relacionados com a qualidade da provisdo dos servi¢os de SBCC.

COMPONENTE 3: MONITORIA E AVALIACAO (M&A) DA SBCC

POS AVALIACAO

Quadros e Mecanismos.

O primeiro padrdo refere-se a recolha e ao uso de dados para a monitoria e avaliagdo
relacionados com o processo e impacto (ou resultados). Esta seccdo da ferramenta
avalia a competéncia organizacional no uso de métodos de pesquisa qualitativos,
quantitativos e participativos para introduzir correccbes ao longo de toda a
implementacdo do programa, e para determinar a contribuicdo dos esforcos de
comunicagdo para 0s objectivos sociais e comportamentais. Devido ao facto de a
pesquisa e a avaliacdo terem uma utilidade limitada caso néo sejam reportadas, esta
seccdo também inclui uma avaliagdo do uso e comunicacdo dos resultados da
pesquisa e da avaliagdo. Uma organizacgdo deve possuir indicadores de processo (ex:
0 numero de pessoas que foram formadas em SBCC) e deve ter ferramentas de
monitoria para as medir, e também deve ter indicadores sociais € comportamentais
especificos para medir as mudancas nos comportamentos alvo, e um sistema em
pratica para recolher esta informacé&o.

Uso de Avaliacdes de Pesquisas/ Programas para Medir os Resultados Sociais e
Comportamentais.

O Segundo padrdo nesta seccdo refere-se ao uso de métodos quantitativos,
qualitativos ou participativos de grupos adequados para avaliar e medir o impacto
(resultados) sociais e comportamentais desejados das intervengfes do programa
SBCC.

Usando e Comunicando 0s Resultados.

O terceiro e ultimo padrdo na avaliacdo e M&A refere-se a analise e ao uso dos
dados recolhidos — e apresentacdo dos resultados aos implementadores de SBCC e a
populacdo alvo nos casos em que seja adequado. Os dados devem ser usados para
melhorar as intervengdes de SBCC. As organizacfes devem documentar e disseminar
0s seus resultados e as licbes aprendidas aos intervenientes chave, doadores e
parceiros de uma forma compreensivel e eficiente.

Depois de registar e calcular a média de todas as classificacbes em cada sec¢do, uma organizacdo possui
uma base a partir da qual pode construir e comecar a planificagdo das melhorias do programa. Os passos
I6gicos a seguir sdo uma sessdo estratégica para determinar as prioridades, e depois a criagdo de um plano de
trabalho ou plano de accdo para formacdo. (Um exemplo real deste facto pode ser encontrado no Estudo de
Caso da Namibia no Anexo 1.). a SBCC-CAT proporciona uma lista de perguntas que podem ajudar a guiar

este processo.
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Comunicagao para a Mudanga Social e de Comportamento da C-Change
(SBCC)

Ferramenta de Avaliacao das Competéncias
PERFIL ORGANIZACIONAL

Data da Avaliacgéo (dia/ més/ ano):

Facilitadores da Avaliacdo (nome, titulo, contacto):

Nome Posicao Contacto

Nome da Organizacgao:

Pessoa Responsavel pela Parte Executiva da Organizacao (posto de trabalho, telefone, e-mail):

Nome Posicio Contacto

Pessoa de Contacto (posto de trabalho, telefone, e-mail):

Nome Posicio Contacto

A organizacao trabalha nas seguintes areas técnicas:

]

HIV e SIDA: Prevencao Salde Sexual e Reprodutiva
Aconselhamento & Testagem|:| Planeamento Familiar

L

Tratamento Salde da Crianca
Cuidados Domiciliarios
COV'’s Outras areas da salde

Especifique:

Malaria

Tuberculose

Tipo de organizacdo da Sociedade Civil:
ONG
Associacao
Fundacao
Cobertura
Cooperativa
Sindicato
Rede

Forma de Implementacéo:
Implementadora Directl:l
e/ou

Intermediaria / q:|

L DO
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Ambito de Intervencdo da Organizagao:

Nacional |:|

Provincia:
Distrit%: - ndi Solteiros  Casados
ion ndi ia0:
egional [ | que & Regizg H ™

Localidade:

Audiéncia pretendida:

Criancas: 00-09 [ _JL | [_JL_|
Adolescentes: 10-17 ||| | [ J[ |
Jovens : 18- 35
Adultos: 36 - ...

Outro [ ]

Especifique:

Locais de Implementacao:

Rural
Urbano
Semi-urbano

L

Regides:

[ Wincial Indique a
Di{ Al Indique o
H M

Lo|:| Indique a

Populacdo de Alto Risco (MARP):
Usuarios de Drogas
Trabalhadoras de Sexo
Camionistas
Mineiros
Prisioneiros
Homens Fazendo Sexo ¢/ Ho

HEEEE

%D ]

Especifique:
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COMPONENTE 1: PLANIFICAGAO E ELABORAGAO DE SBCC

1. PLANIFICACAO E ELABORAGCAO BASEADA NA TEORIA

[ Responda as perguntas abaixo com uma classificagdo numéricade 1 a 4
(1 = Nao/ Nunca, 2 = alguns/ as vezes, 3 = maior parte/ Frequentemente; 4 = sim/ sempre)

Perguntas

Guido de
Classificacao
Considere: com
que frequéncia é
! que isto ocorre?

1.1 Vocés fazem uma anéalise do problema para compreenderem quais 0s
factores sociais e comportamentais que podem apoiar ou impedir as
intervengdes da vossa comunicagdo durante a elaboragdo e
planificacdo? (ex: normas sociais, padrdes comportamentais, politica,
factores legislativos ou econémicos)

1.2 Vocés estdo informados acerca de qualquer mudanca formal de
comportamento e abordagens de comunicagdo para saide ou modelos
tais como a Teoria das Fases de Mudanca, Modelo Ecolégico, etc.,

1.3 Serad que estas abordagens ou modelos sdo usados para orientar o
programa e a elaboracgdo da intervencdo?
Se sim, que abordagens ou modelos de teorias é que vocés estdo a
usar (por favor de apresentar a lista aqui):

Expliquem porque é que escolheram estas abordagens ou modelos
tedricos:

Sim/ Sempre (4) — As analises de dados sociais e comportamentais e
abordagens/ modelos tedricos de SBCC sdo sempre usadas para conduzir
a elaboracéo.

Maior parte/ Frequentemente (3) — As analises de dados sociais e
comportamentais e abordagens/ modelos tedricos de SBCC sao
frequentemente usadas para conduzir a elaboracéo.

Alguns/ as Vezes (2) — As analises de dados sociais e comportamentais e
abordagens/ modelos teéricos de SBCC sdo usadas as vezes para conduzir
a elaboracéo.

Nao/ Nunca (1) — As andlises de dados sociais e comportamentais e
abordagens/ modelos tedricos de SBCC nunca séo usadas para conduzir a
elaboracéo.

Classificacio da |
pergunta

A

Classificacéo
Global da
Avaliacéo para
Planificacdo e

| Elaboragéo

baseada na teoria

(Adicione valores
A+B+C, depois
divida esta soma
por 3. anote o
ndimero no quadro
abaixo).
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- COMPONENTE 1: PLANIFICACAO E ELABORAGCAO DA SBCC

2. RECOLHA E USO DE DADOS

Responda as perguntas abaixo com uma classificagdo numéricade 1 a 4
(1 = N&o/ Nunca, 2 = alguns/ as vezes, 3 = maior parte/ Frequentemente; 4 = sim/

sempre)

Perguntas

Guido de
Classificacao
Considere: com
que frequéncia é
que isto ocorre?

2.1

22

2.3

2.4

Vocés recolnem e analisam dados secundarios (ex: revisdo
documental de dados e estudos sociais, comportamentais e
epidemiolégicos)?

Se forma afirmativa a resposta, digam quando é que fazem a recolha
e andlise de tais dados:

\Vocés recolhem e analisam os vossos proprios dados qualitativos (ex:

grupos focais, entrevistas, observacdo ou outros métodos
participativos tais como mapeamento social e comunitario,
aprendizagem participativa para metodologias de ac¢do)?

Como e quando fazem a recolha e a analise?
Vocés recolhem e analisam dados quantitativos (ex: inquéritos e
estudos de base) usando métodos participativos (ex: mapeamento

social e comunitario, aprendizagem participativa para metodologias de
accao, etc.)

Como e quando fazem a recolha e analise?

Vocés estdo sempre satisfeitos com a recolha e andlise de dados
qualitativos e quantitativos?

Sim/ Sempre (4) — Dados usados sempre para informar as estratégias e 0s
planos de SBCC.

Maior parte/ Frequentemente (3) - Dados usados frequentemente para
informar as estratégias e os planos de SBCC.

Alguns / as Vezes (2) — Dados usados algumas vezes para informar as
estratégias e os planos de SBCC.

" N&o / Nunca (1) — Dados nunca usados para informar as estratégias e 0s i

planos de SBCC.

Classificacdo da
pergunta

A

Classificacéo da
Avaliagéo Global
para a Recolha e
Uso de Dados

(Adicione valores
A+B+C+D, depois
divida esta soma
por 4. anote o
nGmero no quadro
abaixo).
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Social and Behavior Change Communication (SBCC) Capacity Assessment Tool

COMPONENTE 1: PLANIFICAGAO E ELABORAGAO DE SBCC

3. NEGOCIACAO E PARCERIAS ESTRATEGICAS

' Responda as perguntas abaixo com uma classificacdo numéricade 1 a 4
(1 = N&o/ Nunca, 2 = alguns/ as vezes, 3 = maior parte/ Frequentemente; 4 = sim/

sempre)

Perguntas

Guido de
Classificacao
Considere: com
que frequéncia
é que isto
ocorre?

3.1 De cada vez que fazem a planificacdo e elaboracdo de SBCC
(comunicacdo para a mudanca social e de comportamento), 0s
intervenientes locais e nacionais relevantes (ex: MISAU, ONGs,
OCBs, outros programas de doadores) para 0S V0SS0S programas Sao
claramente identificados, e as suas actividades revistas para avaliar as
coincidéncias durante a planificacéo e a elaboragdo?

3.2 Vocés colaboram e estabelecem parcerias com estes intervenientes
durante a planificacdo e elabora¢éo?

De que forma?

3.3 Sera que as relagBes com estes intervenientes continuaram e foram
estimuladas ao longo do curso do programa?

- Sim/ Sempre (4) — Os intervenientes sdo sempre identificados ou

mapeados durante a planificacdo e elaboracéo e sdo estabelecidas parcerias.
As relacBes existentes sdo melhoradas.

Maior parte/ Frequentemente (3) — Os intervenientes sdo frequentemente
identificados ou mapeados e as parcerias sdo criadas durante a planificacdo
e elaboracéo, as relagdes sdo melhoradas frequentemente.

' Alguns/ as vezes (2) — Os intervenientes sdo as vezes identificados e

mapeados e as parcerias sdo criadas durante s planificacdo e elaboracdo, as
relacBes sdo melhoradas as vezes.

N&o/ Nunca (1) — Os intervenientes ndo sdo identificados ou mapeados
durante a planificacdo e elaboragdo. Ndo ha formacdo de parcerias
estratégicas ou melhoramento de relagdes.

Classificacdo da
pergunta

A

Classificacéo da
Avaliacéo Global
para Negociacao
e Parcerias
Estratégicas

(Adicione valores

| A+B+C, depois
' divida esta soma

por 3. anote o
nimero no quadro
abaixo).
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Social and Behavior Change Communication (SBCC) Capacity Assessment Tool

COMPONENTE 1: PLANIFICAGCAO E ELABORAGAO DE SBCC

4. DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS

' Responda as perguntas abaixo com uma classificacdo numéricade 1 a 4
(1 = Nao/ Nunca, 2 = alguns/ as vezes, 3 = maior parte/ Frequentemente; 4 = sim/ sempre)

Perguntas

Guido de
Classificacao
Considere: com
que frequéncia é
que isto ocorre?

4.1 Vocés fixam metas sociais e comportamentais claras durante a
planificagdo e elaboragéo?

Como é que fixam as metas?

4.2 Vocés seleccionam as vossas audiéncias pretendidas e realizam uma
segmentac¢do da audiéncia?

Como é que fazem a selec¢do e a seguimentacdo da audiéncia?

4.3 Vocés incluem planos para materiais e canais de disseminagdo como
parte da planificagdo estratégica?

4.4 Sera que estes planos reflectem os vossos objectivos de comunicacgéo e

sera que estes abordam os obstaculos para mudar e como comunicar 0s
beneficios chave?

Sim/ Sempre (4) — O organizacgao sempre realiza planificacdo estratégica de
SBCC e inclui todos os passos acima alistados.

Maior parte/ Frequentemente (3) — A organizacéo realiza frequentemente
uma planificacéo estratégica de SBCC e inclui maior parte dos passos acima

alistados.

Alguns / as vezes (2) — S&o realizadas algumas vezes planificacOes
estratégicas de SBCC, mas ndo incluem todos os passos acima alistados.

Nao/ Nunca (1) — Nenhuma planificacéo estratégica é realizada.

Classificacio da
pergunta

A

Classificacao da
Avaliacéo
Global parao
Desenvolvimento
de Estratégias

(Adicione
valores
A+B+C+D,
depois divida esta
soma por 4. anote
0 nimero no
quadro abaixo).
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Social and Behavior Change Communication (SBCC) Capacity Assessment Tool

CLASSIFICACAO GLOBAL PARA A COMPONENTE 1: PLANIFICAGCAO E ELABORACAO

Calcule uma classificacdo global para esta seccdo registando as classificagdes médias nas tabelas das paginas
anteriores.

PADRAO CLASSIFICAGAO
1. Planificacio e Elaboracdo Baseada na Teoria ou num Modelo A
2. Recolha e uso de dados B
3. Negociagdo e Parcerias Estratégicas C
_ 4. Desenvolvimento de Estratégias D
~ Adicione valores A+B+C+D e divida por 4. Anote o niimero no quadro a direita.  CLASSIFICACAO

GLOBAL PARA
PLANIFICACAO
E ELABORACAO

NECESSIDADES DE FORTALECIMENTO DAS CAPACIDADES NA PLANIFICACAO E NA
ELABORACAO

PLANOS PARA ACCAO OU MUDANCA NA PLANIFICACAO E ELABORACAO

SUGESTOES PARA APOIO TECNICO NA PLANIFICACAO E ELABORACAO
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Social and Behavior Change Communication (SBCC) Capacity Assessment Tool

COMPONENTE 2: IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA SBCC

1. IMPLEMENTAGAO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Responda as perguntas abaixo com uma classificacdo numéricade 1 a 4 Classificacdo  da
(1 = Nao/ Nunca, 2 = alguns/ as vezes, 3 = maior parte/ Frequentemente; 4 = sim/ sempre) pergunta
Perguntas 1.1. Vocés usam canais multiplos de comunicagao nos vossos programas (ex: « A

comunicacgdo interpessoal, abordagens de grupo, meios de comunicacio
social, etc.) para alcancar a audiéncia pretendida?

1.2, As vossas intervengdes de comunicacdo procuram influenciar diferentes B
grupos na sociedade (ex: individuos, familias, grupos, comunidade,
locais de trabalho, nivel regional e nacional)?

1.3. Se vocés desenvolvem os v0ssos proprios materiais, serd que usam - C
elementos chave de materiais de SBCC e desenvolvimento de
mensagens (ex: debates criativos, objectivos de comunicacdo que
abordam os obstaculos & mudanga, comunicagdo de beneficios chave,
observacdo de niveis de alfabetizacdo, etc.) e serd que vocés usam esses
materiais na elaboracéo dos vossos materiais?

Se vocés usam materiais de outras organizacfes, sera que usam
materiais de SBCC e elementos de desenvolvimento de mensagens para
verificar se estes materiais sdo adequados para as vossas necessidades?

1.4. Se vocés desenvolvem as vossas préprias mensagens, sera que estas sdéo D
revistas pelo pessoal técnico e intervenientes de modo a garantir com
que as informagdes sobre a salde estejam correctas? Se vocés usam
materiais de outras organizacdes, j& fizerem a sua revisdo para ver se
estéo correctas?

1.5. Se vocés desenvolvem 0s vossos préprios materiais, serd que estes sdo E
desenvolvidos e pré-testados com membros da audiéncia pretendida e
sera que as reaccOes sdo incorporadas nas mensagens e nos materiais
finais? Quando usam materiais de outras organizacoes, sera que fazem o
pré-teste destes com membros da vossa audiéncia pretendida?

1.6. Sera que os formatos dos materiais e canais de comunicagao (individual, = F
grupo, radio, drama, etc.) no vosso programa sdo seleccionados
mediante contribui¢Bes das audiéncias pretendidas, e serd que as suas
preferéncias e acesso sdo tomados em conta?

1.7. Sera que vocés realizam revisdes periddicas (ex: anuais) das vossas
abordagens de comunicacdo e mensagens para garantir com que estejam
actualizadas e relevantes ao contexto e as realidades?

1.8. Sera que os meios de auxilio ao trabalho e as ferramentas (ex: manuais, | H
guides de actividades, flip charts, cartdes de aconselhamento, excertos
dramaéticos) sdo usados pelos implementadores de SBCC para apoiar as
intervencdes de comunicacao?
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Social and Behavior Change Communication (SBCC) Capacity Assessment Tool

Guido de
Classificacao
Considere: com
que frequéncia é
que isto ocorre?

Sim/ Sempre (4) — Uso rotineiro de canais multiplos, seleccionados com
contribuicbes das audiéncias, e influéncia sobre varios niveis. Os materiais
usados sdo desenvolvidos usando principios chave de SBCC. Actualizagdo de
rotina das abordagens ou materiais. Implementadores de SBCC com todos 0s
materiais/ ferramentas necessarios e adequados.

Maior parte/ Frequentemente (3) — Uso frequente de canais maltiplos
seleccionados de acordo com as contribuicdes das audiéncias e influéncia
sobre varios niveis. Os materiais usados sdo desenvolvidos usando principios
chave de SBCC. Actualizacdo frequente das abordagens ou materiais.
Implementadores de SBCC com os materiais/ ferramentas mais adequados.

- Alguns/ As vezes (2) — Algum uso de canais multiplos seleccionados com

contribuicbes das audiéncias, e influéncia sobre varios niveis. Os materiais
usados sdo desenvolvidos usando principios chave de SBCC. Actualizagdo de
rotina das abordagens ou materiais. Implementadores de SBCC com
materiais/ ferramentas mais adequados.

Nao/ Nunca (1) — N&o ha uso de canais multiplos ou influéncia sobre 0s
diferentes niveis. Os materiais usados ndo séo desenvolvidos de acordo com
o0s principios chave de SBCC. N&o ha actualizagdo das abordagens ou dos
materiais. Os implementadores de SBCC néo possuem materiais/ ferramentas
de apoio adequados.

Classificacao da
Avaliacéo Global
paraa
Implementacéo
das Estratégias de
Comunicacdo

(Adicione valores
A+B+C+E+F+G+H,
depois divida esta
soma por 8. anote o
ndmero no quadro

~ abaixo).
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Social and Behavior Change Communication (SBCC) Capacity Assessment Tool

- COMPONENTE 2: IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE SBCC

Responda as perguntas abaixo com uma classificagdo numérica de 1 a 4 (1 = Nao/

2. FORTALECENDO AS COMPETENCIAS DO PESSOAL

Nunca, 2 = alguns/ as vezes, 3 = maior parte/ Frequentemente; 4 = sim/ sempre)

Perguntas

Guido de
Classificacéo
Considere: com
que frequéncia é
¢ que isto ocorre?

2.1. O pessoal administrativo possui a capacidade de
implementar a SBCC, quer seja através de uma formacao ou
experiéncia anterior?

22.0 pessoal de supervisdo técnica possui a capacidade para '

implementar SBCC, quer seja através de formacdo ou
experiéncia anterior?

2.3. Os implementadores de SBCC ou voluntarios foram
formados em SBCC? (Nota: Os termos “implementadores™
ou “voluntarios” referem-se a qualquer pessoa que realiza
actividades de SBCC; termos semelhantes usados incluem
educadores de pares, oficiais de prevencao ou trabalhadores
comunitarios de salde.)

2.4. Vocés realizam uma avaliagdo continua sobre as
competéncias de SBCC do pessoal?

Se for afirmativa a resposta, por favor digam como fazem a
avaliagdo continua.

2.5. Havera algum plano para fortalecer as competéncias de
SBCC no seio do pessoal (formacdo béasica de SBCC,
estagios de formacdo, etc.). Serd que o plano de
fortalecimento das capacidades esta sendo implementado?

Sim/ Sempre (4) — O pessoal a todos os niveis, incluindo
voluntarios, ja foi formado em SBCC; as competéncias foram
avaliadas, e existe um plano de fortalecimento em prética que
estd sendo implementado.

- Maior parte/ Frequentemente (3) — Maior parte do pessoal ja

foi formado em SBCC e existe uma avaliacdo frequente das
competéncias e hd uma planificagdo para o fortalecimento.
Nota: Peca informacao especifica sobre quem foi formado

Alguns/ As Vezes (2) — Alguns funcionarios ja receberam
formacdo em SBCC. Avaliacdo limitada das competéncias de
SBCC e plano para o fortalecimento.

Nota: Peca informacao especifica sobre quem foi formado

Nao/ Nunca (1) — Nenhum funcionario recebeu formacdo em
SBCC. Nao foram realizadas avaliacdes as competéncias do
pessoal e nao ha qualquer plano de fortalecimento.

Classificacao da
pergunta

A

Classificacao da
Avaliagédo Global para
o Fortalecimento das
Competéncias do

. Pessoal

(Adicione valores
A+B+C+D+E, depois
divida esta soma por 5.
anote 0 nimero no
quadro abaixo).
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Social and Behavior Change Communication (SBCC) Capacity Assessment Tool

COMPONENTE 2: IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE SBCC

3. ESTRUTURA DE IMPLEMENTACAO

Responda as perguntas abaixo com uma classificacdo numérica de 1 a 4 (1 = Nao/
Nunca, 2 = alguns/ as vezes, 3 = maior parte/ Frequentemente; 4 = sim/ sempre)

Perguntas

Guido de
Classificacéo
Considere: com
que frequéncia é
que isto ocorre?

3.1. Os implementadores ou voluntarios sdo seleccionados de
acordo com um critério claro? Sera que os voluntaries
possuem experiéncia com ou serd que sdo membros da
audiéncia pretendida?
(Os termos ““implementadores” ou ““voluntarios™ referem-se
a qualquer pessoa que realiza actividades de SBCC; termos
semelhantes usados incluem educadores de pares, oficiais de
prevencdo ou trabalhadores comunitarios de salde.)

Se tem critérios de selecc¢do, por favor providenciem-nos
copias.

3.2. Haverd& uma descricdo de tarefas escrita para 0s
implementadores de SBCC ou voluntarios?
Se tem descricdo de tarefas, por favor providenciem-nos
copias

3.3. O programa esta estruturado de uma forma que permite com
qgue os implementadores de SBCC tenham um contacto
repetitivo com os mesmos clientes para reforcar as
mensagens?

Se for afirmativa a resposta, expliquem de que forma esta
estruturado para assegurar 0 contacto repetitivo com os
clientes por forma a ssegurar o reforgo das mensagens.

3.4. Sera que existem incentivos para os implementadores ou
voluntarios de SBCC para 0s encorajar a permanecer no
programa (ex: transporte, materiais de SBCC/ IEC,
formacdo, incentivos monetérios, superviséo de apoio, etc.)?

Sim/ Sempre (4) — Todos os implementadores de SBCC séo
sempre seleccionados de acordo com critérios com descrigdo de
tarefas. A estrutura permite contacto frequente com o cliente
(pelo menos mensalmente). Incentivos apropriados para a
retencéo.

- Maior parte/ Frequentemente (3) - Maior parte dos

implementadores de SBCC sdo seleccionados de acordo com
critérios das descricdes de tarefas. A estrutura permite um
contacto mais frequente com os clientes (uma vez por trimestre
ou menos). Alguns incentivos para a retencéo.

Alguns / As vezes (2) - Alguns implementadores de SBCC
seleccionados de acordo com critérios de uma descricdo de
tarefas. A estrutura permite um contacto repetitivo e ndo
frequente com o cliente (duas vezes por ano ou menos). Alguns
incentivos para a retencéo.

Nao/ Nunca (1) — Os implementadores de SBCC nédo séo
seleccionados de acordo com critérios claros, ndo ha descrigdo de
tarefas. Ndo ha contacto repetitivo com o cliente. Ndo ha
incentivos para a retengéo.

Classificacéo da
pergunta

A

Classificacéo da
Avaliagéo Global para
a Estrutura de
Implementacéo

(Adicione valores

~ A+B+C+D, depois

divida esta soma por 4.
anote o nimero no
quadro abaixo).
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Social and Behavior Change Communication (SBCC) Capacity Assessment Tool

COMPONENTE 2: IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA SBCC

4. SUPERVISAO DA QUALIDADE DA PROVISAO DE SERVICOS DE SBCC

' Responda as perguntas abaixo com uma classificagdo numérica de 1 a 4 (1 = Nao/
Nunca, 2 = alguns/ as vezes, 3 = maior parte/ Frequentemente; 4 = sim/ sempre)

Perguntas

Guido de
Classificacao
Considere: com
que frequéncia é
que isto ocorre?

4.1. Sera que a estrutura do programa permite com que o pessoal
técnico ou  supervisores  visitem regularmente  os
implementadores de SBCC para identificarem as fortalezas ou
necessidades para apoio adicional?

Com que periodicidade so feitas as visitas e por quem?

 4.2. Sera que as visitas do pessoal técnico ou supervisores incluem '

visitas aos implementadores de SBCC nos seus locais bem

como a observacao da provisao dos servi¢os de SBCC?

Se for afirmativa a resposta, por favor podem providenciar-
nos algum exemplar de um plano de visitas

4.3. Havera alguma ficha para guiar as visitas do pessoal
técnico ou supervisores? Sera que a ficha inclui
indicadores relacionados com a observacdo da provisdo
dos servigos de SBCC?

Se for afirmativa a resposta, por favor providenciem-nos
copia(s) da(s) ficha(s) que guia/guiam a(s) visita(s)

Sim/ Sempre (4) — Os implementadores de SBCC sdo sempre
supervisionados de forma rotineira pelo menos mensalmente
usando uma ficha de supervisdo com indicadores de SBCC. Os
implementadores sdo visitados nos seus locais e a provisdo de
servigos de SBCC é observada para garantir a qualidade.

Maior parte / Frequentemente (3) — Os implementadores de
SBCC séo frequentemente supervisionados de forma rotineira pelo
menos mensalmente e é usada uma ficha de supervisdo que inclui
indicadores de SBCC. Estdo em curso algumas visitas e
observacdes aos locais.

Alguns / As vezes (2) - Existe alguma supervisdo dos
implementadores de SBCC, mas ndo existe uma ficha e os
provedores apenas sdo Vvistos nas reunides de grupos realizadas
mensalmente ou com menor frequéncia.

' Na&o/ Nunca (1) — N&o héa supervisio de implementadores de

SBCC em curso.

Classificacéo da
pergunta

A

Classificacéo da
Avaliacéo Global para
a Supervisdo da
Qualidade da
Provisdo dos Servicos
de SBCC

(Adicione valores
A+B+C, depois divida
esta soma por 3. anote
0 nimero no quadro

- abaixo).
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Social and Behavior Change Communication (SBCC) Capacity Assessment Tool

CLASSIFICACAO GLOBAL PARA A COMPONENTE 2: IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA

SBCC
Calcule a classificacdo global para esta sec¢do registando as classificagdes médias nos quadros das paginas anteriores.

PADRAO CLASSIFICACAO

1. Implementacgdo das estratégias de comunicacao A

2. Fortalecimento das Competéncias do Pessoal B

3. Estrutura de Implementacéo C

4. Supervisdo da Qualidade da Provisdo dos Servicos de SBCC D
CLASSIFICACAO

Adicione os valores A+B+C+D e divida por 4. Anote o0 nimero no quadro a direita. GLOBAL PARA

IMPLEMENTACAO
DO PROGRAMA
SBCC

NECESSIDADES DE FORTALECIMENTO DAS CAPACIDADES NA IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA

PLANOS PARA ACCAO OU MUDANCA NA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA.

SUGESTOES PARA APOIO TECNICO NA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA
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Social and Behavior Change Communication (SBCC) Capacity Assessment Tool

COMPONENTE 3: MONITORIA E AVALIACAO (M&A) DE SBCC

1. QUADROS E MECANISMOS

Responda as perguntas abaixo com uma classificacdo numéricade1a4 (1 =
Nao/ Nunca, 2 = alguns/ as vezes, 3 = maior parte/ Frequentemente; 4 = sim/

sempre)

Perguntas

Guido de
Classificacéo
Considere: com
- que frequéncia é
que isto ocorre?

1.1. O vosso programa possui indicadores de processo
para as actividades de SBCC que estdo claramente
definidos (ex: nimero de pessoas alcangadas por
programa, numero de pessoas formadas)?

Se for afirmativa a resposta, por favor providenciem-nos

um exemplar de progrma com indicadores

1.2. Existem ferramentas de monitoria que sdo usadas para
controlar o processo e o impacto do programa?

Se for afirmativa a resposta, por favor providenciem-nos

exemplares das ferramentas de monitoria que sdo usadas

tanto para monitorar 0 processo assim como o impacto.

1.3. Serd que vocés tém indicadores para medir as
mudancas nos resultados de SBCC (ex: nimero de
clientes que estdo a usar um método de planeamento
familiar duradoiro e permanente, nimero de pessoas
que dorme com uma rede mosquiteira todas as noites,
numero de pessoas que usa correctamente e de forma
consistente o preservativo)?

Se for afirmativa a resposta, por favor providenciem-nos a

lista de indicadores para medir mudancas nos resultados

de SBCC.

1.4. Havera algum sistema em préatica para a recolha de
dados dos resultados (i.€., resultados a curto prazo ou
intermédios do programa através da execucdo das
suas actividades)?

Se for afirmativa a resposta, por favor expliguem como

funciona o sistema para a recolha de dados dos resultados

Sim/ Sempre (4) — Os indicadores do processo e impacto
da SBCC sdo sempre definidos e as ferramentas sdo
sempre usadas para controlar ambos.

- Maior parte/ Frequentemente (3) — Frequentemente, 0s '

indicadores do processo e impacto de SBCC séo definidos
e frequentemente as ferramentas sdo usadas para controlar
0s resultados e os rendimentos.

Alguns/ As vezes (2) — Alguns indicadores de impacto e
processo de SBCC sdo definidos e algumas ferramentas
séo usadas para controlar os rendimentos e os resultados.

~ N&o/ Nunca (1) — Nenhum sistema est4 em pratica para a

recolha de dados do processo e impacto da SBCC.

Classificacéo da
pergunta

A

Classificacéo da
Avaliagéo Global
para Quadros e
Mecanismos

(Adicione valores
A+B+C+D, depois
divida esta soma por 4.
anote 0 nimero no
quadro abaixo).
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COMPONENTE 3: MONITORIA E AVALIACAO (M&A) DA SBCC

2. USO DA PESQUISA PARA MEDIR O IMPACTO

Responda as perguntas abaixo com uma classificacdo numéricadela4 (1 =
N&o/ Nunca, 2 = alguns/ as vezes, 3 = maior parte/ Frequentemente; 4 = sim/

sempre)

Perguntas

Guido de
Classificacéo
Considere: com
que frequéncia é
que isto ocorre?

2.1. Serd que os métodos de pesquisa quantitativos (ex:
inquéritos) sdo usados para medir os resultados sociais e
comportamentais das intervenc6es de SBCC?

2.2. Sera que 0s métodos de pesquisa qualitativos (ex: grupos
focais, entrevistas, observacfes) ou métodos de pesquisa
participativa (ex: diagramas, didlogo comunitério,
aprendizagem participativa para metodologias de accdo)
sdo usados para medir os resultados sociais ou
comportamentais das intervengdes de SBCC (ex:
envolvimento comunitério)?

2.3. Vocés geralmente estdo satisfeitos com a qualidade (ex:
recolha e andlise) dos dados qualitativos e quantitativos
que medem os resultados?

Sim/ Sempre (4) — Os dados séo recolhidos de forma rotineira
para medir os resultados comportamentais das intervengdes
usando métodos quantitativos, qualitativos ou participativos.

Maior parte/ Frequentemente (3) — Os dados sdo recolhidos
frequentemente para medir os resultados comportamentais das
intervencbes usando métodos quantitativos, qualitativos ou
participativos.

Alguns/ As vezes (2) — As vezes os dados s&o recolhidos para
medir os resultados comportamentais das intervenc¢des usando
métodos quantitativos, qualitativos ou participativos.

' N3o/ Nunca (1) — Néo héa dados que séo recolhidos para medir '

0s resultados comportamentais das intervencoes.

Classificacdo da
pergunta

A

Classificacdo da
Avaliagéo Global
para Uso da
Pesquisa para
Medir o Impacto

(Adicione valores
A+B+C, depois
divida esta soma por
3. anote 0 nimero no
quadro abaixo).
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COMPONENTE 3: MONITORIA E AVALIAGAO (M&A) DA SBCC

3. USANDO E COMUNICANDO OS RESULTADOS

Responda as perguntas abaixo com uma classificacdo numéricade 1 a 4 (1 =
Nao/ Nunca, 2 = alguns/ as vezes, 3 = maior parte/ Frequentemente; 4 = sim/

sempre)

Perguntas

Guido de
Classificacéo
Considere: com
que frequéncia
é que isto
ocorre?

3.1. Sera que os dados gerados através da M&A sdo analisados e
0s resultados apresentados ao implementadores de SBCC?
Se for afirmativa a resposta, por favor digam quando e com
que frequéncia.

3.2. Serd que os dados gerados pela M&A sdo usados para

melhorar as intervengdes do programa?

Se for afirmativa a resposta, por favor digam quando e com

que frequéncia.

3.3. Serad que os resultados do projecto sdo comunicados aos

intervenientes chave, doadores e parceiros?

Se for afirmativa a resposta, por favor digam quando e com

que frequéncia.

3.4. Sera que as licdes aprendidas e as melhores préticas séo

documentadas e disseminadas sistematicamente?

Se for afirmativa a resposta, por favor digam quem recolhe
as ligdes aprendidas, como é feita a recolha, quando e com
que frequéncia.

Sim/ Sempre (4) — Os dados de M&A séo analisados de forma
rotineira, as reaccfes sdo apresentadas aos implementadores de
SBCC e s8o usadas para melhorar as intervencfes. Os
resultados, as li¢cdes aprendidas e as melhores praticas sdo
documentados e disseminados de forma rotineira.

Maior parte/ Frequentemente (3) — Os dados de M&A séo
analisados frequentemente, as reacgdes sdo apresentadas aos
implementadores de SBCC e sdo usadas para melhorar as
intervencgdes. Os resultados, as licdes aprendidas e as melhores
praticas sdo documentados ou disseminados frequentemente.

Alguns/ As vezes (2) — As vezes os dados de M&A sdo
analisados, as reaccOes sdo apresentadas aos implementadores
de SBCC, ou sdo usadas para melhorar as intervengdes. As
vezes os resultados, as ligbes aprendidas e as melhores préaticas
sdo documentados ou disseminados.

N&o/ Nunca (1) — Os dados de M&A ndo sdo analisados, as
reac¢cOes ndo sdo apresentadas aos implementadores de SBCC e
nem sdo usadas para melhorar as intervencgdes. Os resultados, as
licBes aprendidas e as melhores préticas ndo sdo documentados
ou disseminados.

Classificacéo
pergunta

A

da

Classificacdo da
Avaliagéo Global

para o Uso e

Comunicacao dos

Resultados

(Adicione valores
A+B+C+D, depois
divida esta soma por
4. anote 0 nimero no

quadro abaixo).
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CLASSIFICACAO GLOBAL PARA A COMPONENTE 3: AVALIACAO E MONITORIA (M&A) DA

SBCC
Calcule a classificacdo global para esta sec¢do registando as classificagdes médias nos quadros das paginas anteriores.

PADRAO CLASSIFICACAO
1. Quadros e Mecanismos A
2. Uso de Avaliacbes de Pesquisa/ Programa para Medir os Resultados B
Comportamentais
3. Uso e Comunicacéo dos Resultados C

CLASSIFICACAO
Adicione os valores A+B+C+D e divida por 4. Anote o nimero no quadro a direita. GLOBAL PARA A

PLANIFICACAO

E

ELABORACAO.

NECESSIDADES DE FORTALECIMENTO DAS CAPACIDADES NA MONITORIA E
AVALIACAO

PLANOS PARA ACCAO OU MUDANCA NA MONITOA E AVALIACAO

SUGESTOES PARA APOIO TECNICO NA MONITORIA E AVALIACAO
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CLASSIFICACOES DA AVALIACAO GLOBAL

PADRAO CLASSIFICACAO COMENTARIOS E RECOMENDAGCOES
PLANIFICACAO E ELABORACAO DE SBCC

1. Planificagdo e elaboragdo baseada na A
teoria ou no modelo

2. Recolha e uso de dados B
3. Negociagdo e parcerias estratégicas C
4. Desenvolvimento de estratégias D

IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA DE SBCC

1. Implementagao das estratégias de E
comunicagao

2. Fortalecendo as competéncias do F
pessoal

3. Estrutura de implementacao G

4. Supervisao da qualidade da provisdo H
dos servigos de SBCC

MONITORIA E AVALIACAO DE SBCC
1. Quadros e mecanismos |
2. Uso de avaliacOes de pesquisa/ J
programa para medir os resultados
comportamentais
3. Uso e comunicacdo dos resultados K
Com base nas classificagBes de cada padrdo nas CLASSIFICACAO

seccbes acima  apresentadas, calcule a DA AVALIACAO
classificacéo global. GLOBAL

Adicione 0S valores
A+B+C+D+E+F+G+H+1+J+K, depois divida esta
some por 11. Anote o nimero do quadro a direita.

Para apoiar com uma analise global dos resultados da avaliacdo, foi desenhada uma folha de célculo para
que 0s usuarios possam registar as classificacbes de cada sec¢do e também possam visualizar os resultados
na forma de um gréfico.

A folha de célculo também permite com que os usuarios registem as classificacbes das avaliacdes de
acompanhamento e as comparem com os resultados iniciais, de base.

Esta folha de célculo bem como as ferramentas associadas podem ser encontradas no portal da C-Change:
Www.c-changeprogram.org/resources.
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PASSOS SEGUINTES

Parabéns! Agora que a SBCC-CAT foi usada para avaliar a capacidade da vossa organizacao, vocés
podem comecar a planificar como abordar os resultados da avaliacdo. Abaixo, vem apresentadas
algumas perguntas que podem ajudar a diminuir as areas de interesse de uma organizagao que estédo
relacionadas com a formacédo em SBCC.

1) Qual é o resumo das vossas necessidades de fortalecimento das capacidades? Por favor de debater as
prioridades.

2) Como € que estas necessidades podem ser transformadas em planos de acgdo para a mudanca? (ex:
quais sdo o0s vossos planos do futuro para SBCC? Qual é o vosso horizonte temporal?)

3) Que tipo de apoio técnico é que vocés precisam para transformar estes planos de ac¢do em realidade?
Quem é que pode prestar este apoio?

4) Se estiverem a tomar em consideracdo uma formagdo em SBCC, o que mais gostariam de aprender a
partir dessa formacéo?

Para ferramentas e recursos adicionais de SBCC que podem ser usados para ajudar a guiar 0S passos
seguintes, por favor de aceder ao portal da C-Change: http://www.c-changeprogram.org/resources.

Para orientacdo especifica, envie um correio electronico para: cchange@fhi360.org.
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ANEXO 1: ESTUDO DE CASO — DESENVOLVIMENTO E USO DA SBCC-CAT
NA NAMIBIA

Estudo de Caso — Desenvolvimento e Uso da SBCC-CAT na Namibia

A Ferramenta de Avaliacdo das Capacidades SBCC foi desenvolvida em 2008 pela C-
Change/ Namibia em colaboracdo com a Universidade de Ohio que é parceira da C-
Change. Ela foi desenvolvida em resposta a necessidade de criar padrdes na programacao
de SBCC que poderiam ser usados para avaliar a qualidade dos programas de HIV e
SIDA existentes, e identificar lacunas nas areas que precisam de ser fortalecidas.

Apbs o seu desenvolvimento, a Ferramenta de Avaliacdo das Capacidades SBCC foi
aplicada numa sesséo participativa de 4 — 5 horas liderada por um facilitador da C-
Change com uma equipa de gestores e voluntarios de cada uma das organizacdes
implementadoras na Namibia que estavam a trabalhar na area do HIV. A primeira
aplicacdo da Ferramenta resultou numa classificacdo participativa das capacidades
organizacionais e na qualidade dos programas de SBCC pelas equipas de parceiros. Mais
tarde a C-Change/ Namibia desenvolveu uma folha de registo de dados ligada a gréaficos,
que foi usada para registar as classificacGes do parceiro e criar gréficos para visualizar e
ilustrar os resultados. Foram escritos relatorios de base para cada organizacdo descrever
os resultados das avaliacbes de base e recomendar as areas que precisam de ser
fortalecidas.

Uso dos Resultados da SBCC-CAT para Fortalecer os Programas do Parceiro
Desenvolvimento da Estratégia de SBCC: Depois das avaliacdes de base, a C-Change/
Namibia desenvolveu um Modelo de Estratégia de SBCC-CAT padrao e realizou varios
workshops de formacdo sobre o desenvolvimento da estratégia de SBCC para todos os
parceiros. Os workshops foram seguidos de assisténcia técnica individualizada. Este
processo conduziu ao desenvolvimento de estratégias de SBCC para cada um dos
programas multiplos de prevencdo dos parceiros e uma reelaboracdo dos programas
existentes para assegurar a qualidade, fortalecer a implementacdo, e focalizar os
programas sobre as principais tendéncias da epidemia de HIV, incluindo um plano para
uma M&A relacionada com o comportamento.

Implementacdo do Programa SBCC: Depois a C-Change/ Namibia trabalhou com
parceiros para identificar materiais de SBCC/IEC relacionados com cada tendéncia da
epidemia, e realizou uma série de workshops para formar parceiros no seu uso. Os
parceiros reproduziram materiais suficientes para uso no campo, formaram 0s seus
voluntarios e pessoal de campo, desenvolveram fichas de supervisdo com assisténcia da
C-Change e comecaram a implementacéo a nivel do campo.

Monitoria e Avaliacdo Relacionada com a SBCC: De modo a implementar os novos
planos de M&A relacionados com o comportamento que estdo destacados nas Estratégias
de SBCC, a C-Change Namibia realizou uma série de workshops para desenvolver
indicadores de resultados e planos de amostras e para desenvolver, rever, testar no campo
e finalizar trés questionarios. Os questionarios foram elaborados para recolher
conhecimentos, informacdes sobre atitudes e comportamentos relacionados com as



tendéncias das epidemias de HIV e SIDA. Também foi desenvolvida uma base de dados
em Microsoft Access para cada um dos trés questionarios que foi instalada nos
computadores do parceiro e o pessoal de M&A do parceiro foi formado em recolha de
dados e registo de dados. Antes da implementacdo do programa, os parceiros formaram
0s seus voluntarios e outro pessoal de campo e recolheram dados de base que foram
registados e analisados. O acompanhamento dos dados recolhidos sera repetido depois de
um ano de implementagdo de modo a determinar o progresso.



ANEXO 2: RECURSOS

ecursos
A seguir, vém apresentados 0s recursos e documentos Uteis usados no desenvolvimento
da SBCC-CAT
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Calhoun, J. et al. 2008. “Development of a Core Competency Model for the Master of
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Health Degree”. American Journal of Public Health, Vol 98, No. 9, 1598-1607.

Castro, A. Coe, G. Waisbord, S. (Eds.) 2003. Comunicacion en Salud: Lecciones
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Salud y el

Proyecto CHANGE (AED/Grupo Manoff). Washington, DC.

College of Nurses, Ontario, Canada. 2006. Competency Review Tool, College of Nurses,
Ontario, CA.

Irigoin, M., Tarnapol, P., Faulkner, D. and Coe, G. 2002. Mapping Competencies for
Communication for Development and Social Change: Turning Knowledge, Skills, and
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Action. Rockefeller Foundation/Pan American Health Organization/The Change
Project/US Agency

for International Development.

Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento. 1997. A synopsis of general
guidelines for capacity
assessment and development. New York, NY: UNDP.
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Roundtable Report:
Focus on HIV/AIDS Communication and Evaluation. New York, NY: UNFPA.






