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INTRODUCAO

Esta ferramenta de analise foi adaptada a partir de véarias ferramentas de desenvolvimento organizacional
e de recursos materiais para a utilizacdo pelo CAP Mocambique. O POAP corresponde aos principios de
participacao e auto-determinagdo que orientam o programa de capacitacdo do CAP Mogambique.

O que é 0 PAOP

POAP ¢é um processo estruturado participativo que permite as organizagdes avaliarem a sua propria
gestdo de desempenho, desenvolverem um plano concreto para atender as necessidades organizacionais,
avaliar o crescimento institucional e identificar formas de realizar o seu plano. O POAP € o primeiro
passo para ajudar as organizagdes a concentrarem-se nas suas praticas de gestdo para melhorarem os
servigos e tornarem a organizacgdo institucionalmente, programaticamente e financeiramente sustentavel.
O POAP torna-se um marco de referéncia para medir o progresso na melhoria da satde organizacional.

Porqué o PAOP

O POAP que promove a auto-avaliacdo tem uma série de caracteristicas especiais que permite e beneficia
as organizacOes das seguintes maneiras:

e Obijectivo de verificar a salde e prever o sucesso ou fracasso das organizac6es a longo prazo

e O POAP permite a organizacao fazer comparagdes objectivas com outras organizacfes ou seus
ideais
e Proporciona oportunidades de ser um marco de referéncia e permite a organizacdo comparar o seu

desempenho ao longo do tempo e entre departamentos. 1sso ajuda a descobrir os pontos fortes e
areas que precisam de melhorar

e Proporciona uma medida da capacidade das organizacdes de cumprimento das exigéncias e
expectativas dos seus clientes e outros parceiros

e Pode ser uma motivacédo importante para o processo de melhoria das actividades focada em areas
prioritarias. Pode formar base para o planeamento estratégico no processo de fortalecimento da
lideranca.

Quem pode beneficiar deste Manual

O Manual é um instrumento de facilitacdo e apoio do Processo de Analise Organizacional Participativa.
Ele foi concebido pelo CAP Mocambique para ser usado por:

e Facilitadores do PAOP;

e Concelhos e lideres de Organizacgdes que pretendam auto avaliar-se incluindo as organizac6es
parceiras do CAP Mocambique;

e Estudantes de Desenvolvimento Organizacional “DO” que pretendam aprofundar seus
conhecimentos de anélise organizacional participativa.

Estrutura deste Manual

O manual esta estruturado em etapas. A primeira fase (1-6) descreve o processo e inclui instrucdes para
facilitar o processo. O manual também descreve quais 0s materiais que sdo necessarios para realizar o
POAP e 0 modelo de capacitagdo (modelo de trés) que o CAP Mocambique adoptou. A segunda fase (7)
é o instrumento de colecta de dados, que é um meio de obtencdo de informacgdes dos participantes,
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ajudando-os a analisar as informacdes e criar consensos sobre 0s seus resultados de auto-avaliacdo. Os
participantes avaliam as fases de organiza¢do do seu desenvolvimento frente a frente com o modelo das
trés dimensdes organizacionais ao invés de simplesmente verificar de fora contra a presenca ou auséncia
de uma componente.

Strengthening Leading Mozambican NGOs and Networks 11
Participatory Organizational Analysis Process (POAP) Page 2 of 30



PREPARACAO

QUEM ESTARA ENVOLVIDO NO PAOP

1)

O sucesso do POAP depende da participagdo activa dos parceiros, da lideranca, dos gestores e
pessoal identificado de todas as areas da organizacdo. Peca a participacdo do maior nimero possivel
de pessoas chave da organizacdo, porém o numero de participantes ndo deve exceder 20 porque fica
dificil gerir o grupo. Dentro do grupo que vai participar, € importante estar representada a mesa da
assembleia geral, comisséo de conselheiros, do concelho fiscal, membros, alguém que conhece bem
o historial da organizacdo, equipa de gestdo da organizacdo, equipa de gestdo de projectos e
implementacdo, pessoas que tém dominio sobre a area administrativa / gestdo de recursos humanos
(dominio sobre os procedimentos) e area financeira (dominio sobre os procedimentos). Isso inclui
gestores, membros da Assembleia-Geral, representantes do pessoal, e membros.

Producdo de provas

2)

Os participantes vém de diferentes partes da organizagdo, muitas vezes diferem em suas percepcoes
sobre se uma componente dentro de cada dimensdo organizacional é adequada para todas as
caracteristicas de um determinado estagio de desenvolvimento. Para ajudar a resolver esses pontos
de vista diferentes, a ferramenta proporciona um espaco para 0s participantes registarem as provas
(dados quantitativos), mas os participantes também podem mostrar as provas (ver a quinta coluna
na ferramenta POAP). O facilitador pode encorajar os participantes a fazer uma breve descricdo de
um evento ou situacdo que tenham visto, ouvido ou experimentado, que os apoie na avaliagédo do
estagio que estdo a seleccionar.

Peca a organizacdo que esteja preparada para produzir exemplares dos documentos citados na lista
abaixo. Lembre-se de que as organizacGes podem ndo ter todos os documentos do “checklist” [lista de
conferéncia].

Lista de verificacdo de documentos

M  Documento de Registo M Revisdo do Sistema de Arquivo

M  Estatutos

M  Livro de registo de membros

M  Declaragéo de Visao, Missao e Valores

M  Regulamento Interno

M  Actas dos concelhos (Fiscal, Direccédo e Assembleia geral)

M  Registo de Patrimonio M Procedimentos Administrativos
M Plano de Monitoria e Avaliacdo

M  Exemplar do Contrato de Trabalho M Proposta de Projecto

M  Exemplar da Descricao de Tarefas
M Modelo de Avaliagdo de Desempenho

M  Organograma da organizagao M Relatorios de Auditoria

M  Manual de Politica do Pessoal

M  Plano Estratégico M  Procedimentos Financeiros (fundo de
maneio, procedimentos para aquisigoes,
solicitacGes de pagamentos, etc.)

M  Procedimentos para IT e utilizagdo de IT
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3)  Antes de comecar o processo de facilitacdo, prepare as folhas de papel gigante que ira precisar:

o Diagramas de uma arvore nas 4 fases de crescimento

o Os quadros das fases de desenvolvimento, com suas caracteristicas (0s quadros devem
estar vazios para que juntos com o facilitador possam identificar as caracteristicas de
cada estagio de desenvolvimento. Nota para o facilitador - isto é importante para 0s
participantes compararem a ideia e ganharem o sentido de pertenca. O papel do
facilitador estard completo quando existir uma necessidade de utilizar o quadro mestre
como se mostra neste manual (no capitulo “compreensdo do processo™)

o Outros graficos para exercicios e “dindmicas” que o facilitador ira usar

4)  Assegure-se também que existe o material necessario (ex. folhas de papel gigante, cartolina,
marcadores, bostik).
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COMPREENSAO DO PROCESSO

1)  ApresentacOes: o facilitador deve apresentar-se e pedir a cada participante que se apresente, e diga
qual o seu papel na organizacdo. Informacdes adicionais ou jogos podem ser acrescentados como
for apropriado.

2)  Descreva o Processo do PAOP e como se enquadra dentro da abordagem do Programa do CAP:
a.  capacitacdo integrada com subvencdes;
b.  organizacdo determina suas proprias prioridades;
c.  PAOP serve de base ao plano de capacitacdo;
d.  organizagédo tem fundos no seu or¢camento para atingir suas metas de capacitagéo.

Nota do facilitador — reduzir os receios de que a informacao serd usada contra a organizagdo: Pode ser
importante confirmar que esta ndo é uma auditoria e que toda a informacdo é completamente
confidencial. Nao sera partilhada com outros doadores ou organizacfes. Nao afectard o resultado da
sua subvencéo.

3) Reveja o Processo de Avaliacdo Organizacional Participativa. Explique os diferentes papéis
participando no processo:

= Facilitador: O papel do facilitador é facilitar uma discussdo. Ele/Ela traz a este processo o
conhecimento do desenvolvimento organizacional e um entendimento sobre como estes elementos se
relacionam uns com os outros. O papel do facilitador é fazer perguntas que provoquem os participantes
de forma a reflectirem sobre o desenvolvimento da sua organizacdo e ajuda-los a descobrir formas de
melhora-lo. O facilitador deve estar completamente familiarizado com todos os aspectos do POAP. E
aconselhdvel que ele/ela leia este manual cuidadosamente e, em especial, entenda o Modelo de
Capacitagdo do CAP Mocambique. O processo € simples, a ferramenta facil de utilizar e 0 moédulo de
implementacdo e os formulédrios segue uma sequéncia l6gica. No entanto uma facilitacdo habil e
perspicaz pode fazer toda a diferenca entre uma experiéncia POAP superficial e uma que motiva a
organizacdo a alcancar niveis mais elevados de desempenho e servigos melhorados.

= Organizacdo: a organizacdo tem profundo conhecimento do seu funcionamento bem como dos seus
pontos fortes e das suas fraquezas. O papel da organizacgdo é participar activamente na discussdo e auto-
avaliar o seu desenvolvimento organizacional em cada um dos topicos.

Nota do facilitador — Promover um debate honesto: Este processo de dois dias sera tdo mais valioso e
atil, quanto mais os participantes se envolverem nele; é do interesse da vossa organizacdo que as
pessoas participem honestamente e activamente nos debates. Proporcionar as ‘““respostas” que acham
que o facilitador esta a procura ndo ajudard ninguém [isto seria como pegar no comprimido que o
médico te da para uma dor de cabeca e meté-lo no bolso]. Esta é uma oportunidade; devem tirar
proveito dela!

Nota do facilitador — incentivar a participacao das pessoas em todos 0s niveis da organizacao: Discuta
as normas com 0 grupo; assegure-se que inclui “Desafiar-se” (aqueles que falam muitas vezes ou
primeiro, desafiem-se a esperar e escutar primeiro, aqueles que estdo normalmente calados ou escutam,
desafiem-se a falar. Todo mundo tem uma perspectiva diferente sobre a organizacéo e ouvir todas as
perspectivas permite-nos ter uma foto mais completa. O processo liberta emocGes fortes e traz a luz
areas de desacordo de longa data que ndo podem ser ignoradas. Este arejamento de queixas oculto é
valioso como meio de eliminar os obstaculos que se interpdem no caminho da melhoria.
Simultaneamente, ndo se pode permitir que estas discussdes descarrilarem o processo, portanto, o
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facilitador deve manter a postura de um estranho ao objectivo e intervir quando necessario, ajudando os
participantes, ou a resolver ou a adiar a resolucéo de alguns problemas.

Documente todas as decisdes tomadas. E da responsabilidade do facilitador para ter certeza de que
todos os pontos que estdo acordados sdo registados. Na maioria dos casos, encoraje 0s participantes a
documentar todas as decisdes tomadas nas folhas de papel gigantes penduradas ao redor da sala. No
entanto o facilitador deve garantir que essas decisdes sdo registadas e podem ser verificadas pelos
participantes - a resposta por parte dos participantes é muito importante antes da finalizacao do plano
de capacitacao.

4)

5)

Apresente o objectivo da actividade: Para ajudar a organizacdo a perceber que cada organizacdo
tem pontos fortes e fracos e cada organizacdo atravessa uma fase natural de crescimento e evolucao.

Antes de explorar questdes de capacidade organizacional, no processo de realizacdo do POAP é
importante que os participantes compreendam as organizagdes e seu desenvolvimento, por isso é
fundamental que o facilitador apresente um modelo para auxilid-los na concepcéo e implementacéao
de suas actividades de capacitacdo. O CAP Mocambique adoptou um modelo que analisa 0s
elementos essenciais que definem uma organizacdo, e como a organizacdo se desenvolve e
sobrevive com énfase para o contexto em que a organizacdo esta operando. Este modelo também
ilustra as varias capacidades que uma organizacdo precisa ter em diferentes fases do seu
desenvolvimento. Os elementos chave estdo localizados dentro das trés dimensdes organizacionais.
O facilitador ira certificar-se que os participantes compreendem integralmente que para as
organizacbes serem bem-sucedidas na sua missdo a avaliacdo da capacidade global deve ser
entendida da seguinte maneira:

o Funcionamento interno ou dimensdo "SER" --- para que uma organizagdo entregue de
maneira eficaz o programa e cumpra a sua missao precisa ter uma visdo forte do objecto
do seu esforgo, com base nos valores e identidade essenciais, lideranca e governacdo
efectiva, numa estratégia abrangente, sistemas administrativos e financeiros adequados,
pessoal competente e politicas e procedimentos internos eficazes. As capacidades nesta
dimensdo estdo relacionadas com o desempenho e sustentabilidade global da
organizacao.

o O programa de organizacdo ou dimensdo ""FAZER'---- Isto est4 relacionado com as
actividades que a organizacdo faz que incluiria uma série de capacidades relacionadas
com a gestdo e implementacdo do projecto, capacidades técnicas e conhecimento/
habilidades em temas que constituem o contetdo do programa, habilidades técnicas em
pesquisa, monitoria e avaliacdo e influéncia de politicas.

o Além disso, uma organizacdo eficiente precisa ter relacionamentos externos positivos e
estratégicos com outras organizacfes e instituicdbes — ela precisa ser capaz de
"RELACIONAR". As organizacdes ndo podem alcancar a mudanca de forma isolada.
A organizagdo precisa de gerir estrategicamente as suas relagdes, e o pessoal precisa de
ser competente em capacidades relevantes, tais como negociacdo, marketing de
comunicagéo e organizacional, advocacia e lobby e mobiliza¢éo de recursos.

o O elemento critico para este "modelo de trés” € o contexto ou ambiente dentro do qual a
organizacao esta operando. A capacidade da organizacdo para entender o seu ambiente,
interagir facilmente com ele e prever e gerir a mudanca posterior - € uma capacidade
fundamental que permite a essas organizagdes adaptarem-se e sobreviverem mais
facilmente.
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CONTEXTO [Politico, Economico, Social, Cultural]

« Governacio e Lideranca

Wisfo, Missdo e Valores

curses Financeiros

+ Eetursos Humanos

« Prodedimentos Administratives e
Finapceiros

+» Relpcies Externas

« Anganagio de Fundos

« Comtpnicagiio externa

« Advocacia e
Negogiagio

RELACIONAR

+ Analise

« Planificaciio e
desenhio de projectos

» Implementagiio

« Monitoria e Avaliagio

« Competéncias técnicas do pessoal
programatico

6) Apresente as quatro fases de desenvolvimento usando o modelo da arvore = Emergente,
Crescimento, Consolidacédo, e Sustentavel.

Use a metéfora da arvore para ilustrar varios conceitos:

Emergente: Rompe o chdo = A organizacdo tem registo recente, estd a comecar a desenvolver as
actividades do projecto. Fragil, facilmente prejudicada por pequenas forcas.

Crescimento: Eleva-se ao céu = a organizacdo esta a comecar a desenvolver sistemas, a fortalecer as
suas actividades. Ganha forca, mas ainda é frégil, pode ser prejudicada por uma leve tempestade ou por
outras forgas externas.

Consolidacao: Produz frutos = a organizacao Vé resultados sélidos decorrentes das actividades, é capaz
de diversificar financiamentos. Torna-se progressivamente mais forte e capaz de sobreviver a mudancas
do tempo, mas pode ainda ser severamente prejudicada por uma forte tempestade.

Sustentavel: Raizes fortes = a organizacdo produz resultados coerentes, tem diversas fontes de
financiamentos, é resistente a mudancas externas (i.e. financeiramente segura, capaz de resistir a ameagas
externas).

Nota do facilitador — nomear as fases: Uma variacdo é permitir que o grupo nomeie cada fase. O
processo permite-lhes pensar e discutir sobre cada fase, e usar a lingua local. Depois observe que no
nosso material usamos estas palavras, as quais podemos nos referir de tempos a tempos de acordo com a
conveniéncia.
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Explique gue cada fase do desenvolvimento inclui e baseia-se nas caracteristicas da fase anterior. Numa
primeira fase, as caracteristicas descrevem uma organizacdo que fez muito pouco para desenvolver esta

dimensao (ser, fazer e relacionar).

em Desenvolvimento 3
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Explique que as organizacbes podem encontrar-se em diferentes fases de desenvolvimento em diferentes
areas. Por exemplo, elas podem estar na fase “Sustentavel” na gestdo financeira, mas na fase “Emergente” na

governacao.

Afixe desenhos das quatro fases do modelo da arvore a volta da sala. Ande com os participantes a volta
da sala por cada um dos desenhos e discuta cada fase em detalhe. Pe¢a aos participantes que fiqguem ao
lado da fase da arvore que acreditam ser a que mais representa o actual estagio de desenvolvimento das

suas organizacgdes. Conduza uma discussdo sobre o porqué da escolha de determinado estagio.

Depois de definir as diferentes fases de desenvolvimento e as caracteristicas de cada etapa, o facilitador
também deve adoptar 0 mesmo processo para agora relacionar esses estagios de desenvolvimento e suas
caracteristicas para as trés dimensdes organizacionais. (Veja a tabela abaixo).
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Etapas de Desenvolvimento da Organizacao e as Caracteristicas de cada Dimenséao

Organizacional

1- EMERGENTE

SER

YV VVVVVVVVVYVY

N&o tem visédo

N&o tem missdo, s6 tem objectivos gerais

Né&o tem estrutura organizacional

Os membros sdo amigos e familiares

Né&o tem patriménio proprio

N&o tem sistemas adequados - (Recursos Humanos, Administrativo e Financeiro)
N&o tem recursos proprios

Orgaos sociais existem no papel, s6 alguns membros fundadores tomam decisdes
Os fundadores tendem a apropriarem-se das organizacdes

H4 falta de diadlogo entre os membros devido a ac¢do dos fundadores

N&o ha prestacdo de contas / decisdes tomadas pelo coordenador com pouca contribui¢do do
pessoal ou membros

Orgamento preparado de forma irrealista.

FAZER

YV VYVV VVVYVY

N&o tem programa coerente com visao e missao

Pensa em projectos ou actividades pontuais - ndo de longo prazo

N&o existe interligacao entre os projectos que implementam para responder a um programa
N&o ha especializacdo de recursos humanos — competéncias — s6 tem pessoal de nivel bésico -
fraco

Processo de determinacdo das necessidades da comunidade inexistente

Implementacdo nem sempre corresponde com o plano do projecto

Planificacdo ad hoc, o grupo alvo ndo é consultado acerca da concepgdo ou implementacéo,
implementacdo e concepgao

Né&o tem sistemas e processos claros de monitoria e avaliagdo

RELACIONAR

YVVYYY

N&o tem memorandos de entendimento com outras organizacgdes grandes

Né&o tem estratégias de angariacdo de fundos ou parcerias

N&o tem estratégias de comunicacdo organizacional (interna e externa)

Pouco relacionamento com outros (governo, sector privado e organizacGes da sociedade civil)
Organizacdo pouco conhecida pelos doadores

2 - Em CRESCIMENTO

SER

» Declaracdo de visdo e missdo existe mas ndo esta focalizada, projectos ndo coerentes com
a declaracdo de visdo e missao

> As vezes definem a visio orientada aos requisitos do doador

» Hasinais de crescimento em diversos subsistemas mas ainda precisam de muito apoio para
alinhamentos e aplicagdo (Recursos Humanos, Administrativo e Financeiro)

» Os amigos e familiares continuam com grande espa¢o minando a organizacao.
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» Os fundadores sdo “seminaristas”: participam em tudo o que é seminario e formacdo
mesmo que nao sejam da sua area de trabalho nem com ligagdo com a mesma

» Existe estrutura organizacional informal mas papéis e relacGes entre o pessoal e membros
n&o estdo claros

» Tem patriménio de projectos

» J& substituiram o concelho inicial por um conveniente

» Decisbes: os membros sdo informados das estratégias e politicas e além do coordenador
um ou dois elementos do pessoal /membros contribuem

» A lideranca, governacao e o0 executivo estao sobrepostos

» Relatorios financeiros claros mas ainda incompletos

» Auditorias externas so sdo realizadas raramente

FAZER

» Ha projectos, as vezes sem alinhamento estratégico para chegar a visdo

» Pessoal tem conhecimentos basicos com algumas qualificagBes técnicas necessarias para o
cumprimento das suas responsabilidades

» Projectos planificados de acordo com as necessidades da comunidade mas os resultados
ndo claramente identificados.

» Planos anuais desenvolvidos e revistos mas nem sempre integrados numa viséo de longo
prazo

» Recursos necessarios considerados mas nao bem incorporados no desenho do projecto

» Implementacdo progressivamente correspondente com o plano do projecto e com sistemas
em desenvolvimento para gestdo do projecto

» Monitoria e avaliacdo ocasionais facilitadas mas resultados ndo integrados na
implementacdo do projecto

RELACIONAR

» Implementa actividades de mobilizacdo de fundos mas nenhuma estratégia formal
organizada

» Organizagdo tem relacionamento com outras OSCs, sector privado, governo,
ocasionalmente servido como recurso para esta organizacao

» Tem pequenos doadores (parceiros ocasionais) - mas a maioria dos fundos vem de uma
fonte Unica

» Organizacdo é conhecida na sua comunidade mas faz pouco para promover as suas
actividades para o publico em geral para beneficio organizacional

» Tem clientes focais (algumas familias ou outro tipo de audiéncia em nimero reduzido)

» Tem estratégias de comunicacdo organizacional em desenvolvimento (interna e externa)

3- CONSOLIDACAO

SER

>

>

>

>

Tem missao, visdo, valores e estratégias claras e 0s projectos sao coerentes

Orgéos sociais progressivamente mais activos e focalizados para decisdes de politicas.
Alguns membros a participarem na tomada de decisfes da organizagdo e com
qualificacdes adequadas.

Os papéis diferentes da governacdo e execucdo e dos membros sdo mais claros e
respeitados

Maioria dos sistemas institucionalizados (Recursos Humanos, Administrativo, Financeiro)
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» Organizacdo tem manual mas ndo é usado de forma consistente

> Relatorios financeiros claros e completos, mesmo quando a organizagdo tem mdaltiplos
projectos e/ou doadores. Relatorios formais sdo utilizados regularmente para gerir as
financas da organizacgao.

» Auditorias externas sdo realizadas com frequéncia mas ndo de forma consistente

» Organizacdo tem estrutura organizacional formal que delineia papéis e relagdes entre o
pessoal e membros

» Todas as areas centrais das competéncias estdo cobertas pelo pessoal e por peritos
externos.

» Tem pessoal e patriménio. O pessoal e coordenador trabalham mais como uma equipa. A
transparéncia e a informacao sdo compartilhadas amplamente

» Usam bem a tecnologia

FAZER

» Planos anuais ligados a uma visdo e missao de longo prazo

» Necessidades da comunidade séo avaliadas antes do desenho do projecto

» Consulta os beneficiarios dos projectos para conceber e implementar as actividades do
projecto.

» Resultados estdo claramente definidos e sdo realizados frequentemente

» Actividades do projecto acompanham o plano do projecto.

» Existem sistemas de gestdo do projecto

» Organizacdo facilita a monitoria e avaliacdes e pessoal/membros envolvidos no processo.

» Organizacdo usa a informacdo para comunicar sobre algumas decisdes acerca da
implementacao do projecto.

» Debatem-se com muitos sistemas de gestdo dependendo dos doadores

RELACIONAR

» S&o conhecidos
Financiamento progressivamente mais variado com fontes mdltiplas providenciando
recursos para a organizagédo

» Um plano formal de mobilizagdo de fundos estd organizado mas nem sempre
implementado

» Angaria doadores internos/locais

» Ainda ndo se relacionam com 0 governo mas sim com 0s governantes

» Tem relacionamento a nivel regional

» Organizacao colabora com outras organizac6es para implementar actividades e actua como
recurso para outras

» Algumas parecerias formais foram desenvolvidas

4 - SUSTENTAVEL

SER

YV VYV

>

Ha registo de membros

Membros auto-motivados

Missdo clara

Pessoas de fora da organizacdo identificam a declaragéo de Misséo com a organizagao e o
seu trabalho

Orgaos sociais activos. Papéis e responsabilidades claras
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A\

YV VVVVVYVY

Maioria dos membros com qualificagdes/conhecimentos adequados dando contribui¢bes
relevantes na tomada de decisfes da organizacdo, 0s membros estdo a contribuir para a
organizacao

Héa alguém para cobrar pelas quotas (trabalho ou espécie)

Tem sede propria, equipamento e o funcionamento € garantido pela propria organizacao
Tem visdo, estratégia, politica

Relatdrios financeiros rapidamente ddo a sensacdo da saude financeira geral.

Relatorios sdo sempre feitos atempadamente, confidveis e disponiveis para o publico
Sistemas formais de gestdo institucionalizados e entendidos pelo pessoal e membros.
Manual actualizado e usado de forma consistente.

Estrutura delineia claramente papéis, relacdes e supervisdao e € entendida por todo o
pessoal/membros.

FAZER

>

VVVY VVVYVY

Planos anuais ligados a uma visdo de longo prazo e usados de forma consistente na
conducéo das actividades organizacionais. Beneficiarios e pessoal participam no processo
de planificagéo

Plano inclui recursos necessarios e considera factores externos.

Trabalham em programas e ndo em projectos (distribuem recursos)

N&o se preocupam com actividades mas sim com os resultados das componentes

Processo de planificagdo formal existente, satisfazendo a visdo de longo prazo orientada
para resultados tanto para o projecto como para a organizagao

Metas do projecto, actividades e resultados claramente ligados

Recursos suficientes sdo contabilizados e integrados ao desenho do projecto

Tem sistema de monitoria a funcionar bem

Os dados das avaliagdes sdo integrados de forma consistente a tomada de decisdes.

RELACIONAR

VVVVY VYV

Tem bons contactos regionais e internacionais

Nenhum doador providencia sozinho a maioria dos fundos com mdaltiplos doadores
providenciando recursos para a organizagao

Tem contactos com governo e doadores

O plano de mobilizacdo de fundos estd implementado e é eficiente.

A mobilizag8o de recursos locais é eficiente

Trabalham em redes e sdo fortes em lobbying e advocacia

Tém o papel dos peritos “experts’” tanto do governo como dos doadores e consultores
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FACILITACAO DA AVALIACAO ORGANIZACIONAL PARTICIPATIVA

1)

2)

3)

4)

5)

Use as perguntas da Avaliacdo Organizacional Participativa para facilitar uma conversa em cada
uma das seguintes areas:

SER

Governagéo e Lideranca

Missdo, Visao e Valores

Recursos Financeiros

Recursos Humanos

Procedimentos Administrativos e Financeiros
Sistemas de Arquivo

Estrutura Organizacional

Tecnologias de Informacéo (IT)

FAZER

Anélise

Planificacdo e desenho de projectos

Implementagéo

Monitoria e Avaliacédo

Competéncia Técnica do Staff para a execucao dos programas

RELACIONAR

RelacGes Externas
Angariacdo de Fundos
Comunicacao externa
Advocacia e Negociacdo
Redes

Organizacdes de Cobertura

Comece cada conversa com uma primeira pergunta de caracter geral, instigando os participantes a
fornecer mais informacdo com perguntas de acompanhamento, se necessario. Se a resposta a
primeira pergunta for negativa, pode ndo ser necessario continuar com as outras perguntas da
seccdo. O facilitador pode decidir ir directamente a matriz.

Peca a organizacdo que produza um documento em cada area onde exista um icone de documento.
Inclua estes documentos na conversa.

No fim da conversa sobre cada area de desenvolvimento organizacional, peca a organizacdo que se
refira a Matriz OD no fim dessa seccdo e chegue a um consenso sobre qual a avaliacdo que fariam
deles proprios nessa rea. IMPORTANTE: A matriz é usada depois da conversa facilitada com cada
organizacao.

Marque a classificacdo determinada pela organizacdo no Modelo de Priorizacao

Nota do facilitador — pontuacéo transparente — € sugerido preparar as matrizes num grande formato (sem
as palavras nas colunas de classificacdo. O grupo decide em conjunto como classificar a sua organizagao
para cada area. Outra pessoa regista os pontos numa tabela para o relatério.

Notas do facilitador — O que é que pode correr mal?
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PRIORIZACAO DAS NECESSIDADES ORGANIZACIONAIS E TECNICAS

1)

2)

3)

4)

Escreva as classificaches da auto-avaliacdo para cada area de desenvolvimento organizacional
numa copia do Modelo de Priorizacao que foi desenhado num bloco de papel ou lousa.

Oriente o processo de priorizacdo. Peca aos participantes para considerarem o que foi discutido
(resuma os pontos chave se for necessario, particularmente a partir do inicio do processo pois as
pessoas podem ter-se esquecido) e pensarem naguelas areas que acham que sdo particularmente
importantes para a organizagdo (ndo eles como individuos). Considere dar aos participantes a
oportunidade de advogar para certas areas (esta € uma boa forma de fazer um resumo participativo).

Peca aos participantes para reflectirem sobre cada area de desenvolvimento organizacional, e para
escolherem uma &rea em cada uma das dimensdes organizacionais que acreditem serem prioritérias
para melhoramento. As areas escolhidas ndo tém de ser as areas com as classificacdes mais baixas.
Facilite o processo de consensos antes de voltar de novo a votacao, se houver necessidade absoluta
de voto conte os votos e determine quais das trés areas sdo de alta prioridade. E importante os votos
serem secretos.

Valide estas constatacdes com o0s participantes.

SOLICITACOES DE ASSISTENCIA TECNICA

1)

Siga as instrugdes do Modelo de Solicitacdo de Assisténcia Técnica: a) Escolha as trés areas de
desenvolvimento organizacional mais priorizadas pela organizacédo, b) Facilite uma discussdao com
0s participantes acerca das necessidades especificas que a organizacdo tem em cada area, c)
Conjuntamente, desenvolva um plano de assisténcia técnica/formacdo para cada area de
desenvolvimento organizacional, incluindo uma ideia geral do conteudo, as datas, quem sera
responsavel, valor orcamental aproximado e os resultados previstos.

Nota do facilitador — tornar o plano especifico: Trabalhe na identificacdo da necessidade/problema o
mais especificamente possivel tendo em conta que as vezes 0s participantes podem néo estar
familiarizados com o vocabulario para descrever as questdes que enfrentam. Algumas ideias dos
elementos do plano de capacitacdo podem ser: acompanhamento, aconselhamento ““mentoring,
coaching”, formacdo, assisténcia técnica individual, informacgdo, consultores, iniciativas que a
organizacao pode tomar por si...
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FERRAMENTAS DE COLECTA DE DADOS Do PAOP

ANALISE ORGANIZACIONAL PARTICIPATIVA

Este Guido é escrito para facilitar as organizacdes a fazer a sua auto-avaliagdo organizacional e o
respectivo plano de capacitacao baseado nas prioridades dos fossos de capacidades identificadas.

Contém trés capitulos que correspondem aos trés pilares da abordagem metodoldgica do Programa CAP
da AED: SER, FAZER e RELACIONAR.
e Parte I-SER: que explora a identidade, visdo, misséo, sistemas, crencas, valores, e sustentabilidade
organizacional;
e Parte II-FAZER: que explora os clientes, produtos e servi¢os da organizagéo e a sua abordagem
de intervencao, se é para emergéncia ou para desenvolvimento;
e Parte I1I- RELACIONAR: que explora os lagcos que a organizagdo mantém com 0 seu exterior a
fim de facilitar a mobilizacdo de recursos e sinergias para realizar a sua missdo e materializar sua
visao.

As tabelas de analise contétm 4 colunas de 1 a 4 que correspondem as fases do ciclo de vida
organizacional, sendo (1) para Emergente, (2) para Crescimento, (3) para Consolidacdo e (4) para
Sustentavel. Em funcdo das suas respostas a organizacdo participante, deve decidir consensualmente em
que fase de crescimento se encontra.

Este instrumento é acompanhado pelo Manual do Facilitador que contém instrucdes, notas explicativas e
dindmicas de grupo recomendaveis.
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PARTE I: SER

SER

Questdes Chave

ESTAGIO

1

2

3|4 |E

1.1. ESTATUTO LEGAL

1. A organizagdo esta formalmente legalizada?

2. O estatuto legal da organizacdo permite-vos
atingir os objectivos da vossa missdo e
objectivos organizacionais?

1.2. VALORES

1. Que valores morais, éticos, religiosos, civicos,
culturais guiaram a vossa decisdo de criar a
organizacdo? De que forma o0s membros
subscrevem esses valores?

1.3. VISAO

1. Que problema social, econémico, ambiental,
cultural ou outros, pretendem ajudar a resolver
COm a vossa organizagao?

2. Que nova realidade social, econdmica,
ambiental, cultural ou outra pretendem ver
materializada quando o problema em causa
estiver parcial ou definitivamente resolvido?

3. Que melhorias qualitativas ou quantitativas de
condigdes de vida querem ver operados no vosso
cliente - beneficiario?

1.4. MISSAO

1. Qual é a declaracdo da missdo da sua
organizacdo? E clara e especifica para
compreensdo e unificacdo da accdo dos membros
e do pessoal? Descreva 0 processo da sua
elaboracéo e aprovacéo.

2. As actividades da organizacdo reflectem o
alinhamento da declaracdo da missdo com a
visdo da organizacdo?

3. Os membros e pessoal da organizagdo
conhecem, compreendem e aprovam a
declaracdo da missdo?

1.5. LIDERANCA

1. Por favor descreva os papéis de lideranca na
sua organizacdo. Como é feita a divisdo de
papeéis e responsabilidades entre os 6rgdos
sociais e entre estes e 0 executivo?

2. Como os membros do concelho de direccao
séo envolvidos na tomada de decisdes e na
validacao das decisfes do executivo?

3. Quando chamados a participar da tomada de
decisbes 0os membros tém sido previamente
clarificados quanto ao seu papel e
responsabilidade nesse processo?

4. Os membros do concelho de direcgéo tiveram
alguma capacitacdo em lideranca e diviséo de
papéis entre si?

5. Os membros do concelho de direccdo
contribuem com tempo, trabalho e recursos
proprios para o funcionamento da
organizagao?
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1.6. GOVERNACAO

1. A organizagdo tem uma estrutura e
organograma funcional que define claramente as
competéncias dos 0rgaos sociais e do executivo e
linhas de liderancga, supervisdo e prestacdo de
contas?

2. Como funcionam o0s 0érgdos sociais
[Assembleia Geral, Concelho Fiscal e Concelho
de Direccdo]. Ha evidéncias de Actas e
Resolucgdes dos trés 6rgdos?

3. E respeitada a duracdo de mandato dos
Lideres? Ha rotatividade de cargos e funcgdes
vencidos 0s mandatos?

4. H& politicas, regulamentos, manuais de
procedimentos ou cdédigo de conduta que regula
a sobreposicao de cargos e fungOes e acautela os
interesses da organizacdo sobre os do individuo?

5. Os membros dos concelhos de direccdo
divulgam os trabalhos e conquistas da
organizacdo junto do publico, governo e
parceiros?

6. Existem politicas de inclusdo e
transversalidade na organizacdo  [género,
portadores de deficiéncia, ambiente, saude e
HIV/SIDA, trabalho, violéncia e assédio sexual
da crianga e mulher, etc.].

7. Quais sdo os critérios usados para eleicdo dos
membros que compdem 0s 6rgaos sociais?

1.7. TinANSPARENCIA E
PRESTACAO DE CONTAS

1. Como é que o pessoal executivo presta contas
aos membros do concelho de direc¢do? Como o
concelho presta contas aos membros?

2. E permitido ao executivo fazer perguntas ao
concelho de direccdo? E este fazer perguntas ao
executivo?

18. 1.8.1. MEMBROS
GESTAO

1. Ha um recrutamento de membros seguido de
introducao, integracao, capacitacao e
desenvolvimento de actividades para reforgo da
visdo, missdo, valores e sentido de pertenca e
posse da organizagéo?

2. Ha evidéncia do cumprimento de deveres e
obrigacbes pelos membros incluindo
pagamento de joias, quotas regulares?

3. Os membros participam em campanhas de
angariacdo de recursos para funcionamento e
sustentabilidade da organizacdo? Ou 0s
membros contribuem tempo, trabalho e
recursos proprios para o funcionamento da
organizacao?

1.8.2. RECURSOS
HUMANOS

1. Como é que recrutam, orientam e gerem 0
pessoal e voluntarios?

2. Existe uma descricdo de fungbes e categorias
para cada posto?
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3. Existe um organograma que descreve
claramente os papéis e responsabilidades do
executivo e pessoal da organizacdo, com as
linhas de comunicagéo e autoridade descritas por
escrito?

4. Existe um manual de politicas de pessoal?

5. Existe uma tabela salarial, e procedimentos
contratuais e fiscais em conformidade com a lei
laboral mogambicana? Qual é 0 vosso processo
de registo de pagamentos ao pessoal?

6. Existe arquivo de pessoal para cada membro
do pessoal que contenha uma cépia do contrato e
outra informacdo importante. Estes arquivos sao
confidenciais?

1.8.3 SISTEMA DE

1. Como ¢é organizado o sistema de arquivo de

CAPACITACAO

ARQUIVO documentos?

2. Todo o pessoal sabe onde esses documentos
estéo localizados?

3. Alguém de fora da organizacdo pode
encontrar esses documentos-chave
rapidamente?

4. Existe o sistema de segurancga (backup) para
0s documentos? Descreva-o

1.8.4. 1. Que investimento estd sendo feito pela

organizacdo para a capacitacdo continua do
pessoal assalariado?

2. Existe um plano de capacitagio e
desenvolvimento de conhecimentos e
qualificacdes do pessoal em funcdo dos seus
cargos e fungdes? Por favor dé detalhes.

3. Que pessoal ja participou em accles de
formagdo? Em que &reas? Com que duracdo?

1.85. AVALIACAO
DO DESEMPENHO

1. Que acc¢bes de avaliacdo do desempenho tém
sido realizadas pela organizacdo? Com que
regularidade?

2. Qual é o processo e 0s instrumentos usados
para o efeito? Quem nele participa? Por favor, dé
detalhes?

3. Como é usada a informacdo recolhida na
avaliacgdo do desempenho? Ha planos de
seguimento para aperfeicoamento e formacéao
para melhorar o desempenho do avaliado?

4. Como é reconhecida a pessoa que trabalha
bem? Como € ajudado a melhorar o seu trabalho
a pessoa que nao trabalha bem?

. RECURSOS FINANCEIROS

1.8.6. j
PLANIFICAGAO

1. A organizagdo  possui  orgamento
organizacional ou € para cada projecto?

2. Quem participa da planificagdo do orgamento?
Ele cobre as actividades e funcionamento da
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organizagao?

3. Qual é o periodo de tempo coberto pelo
orcamento (meses, 1 ano ou varios anos)?

4. Quais as fontes actuais do seu orcamento?

5. Tem capacidade interna para elaborar
projectos com or¢camento?

6. A organizagdo encontra-se registada no
Ministério das Financas para efeitos de
contribuicéo fiscal?

7. Ja foi atribuido o NUIT (NUmero Unico de
Identificacdo Tributaria)?

8. Os trabalhadores em idade contributiva da
organizagdo encontram-se inscritos no INSS
(Instituto Nacional de Seguranca Social)?

1.8.7.
PROCEDIMENTOS

1. Quais os procedimentos financeiros que tém
na organizacgdo? por favor descreva-os.

2. Qual é o grau de conhecimento e aplicacao
consistente desses procedimentos pelo pessoal?

3. A organizacdo tem um sistema de gestdo
separada dos fundos por doadores?

1.8.8. RELATORIOS

1. A organizacdo elabora relatorios narrativos e
financeiros?

2. Qual € a sua periodicidade?

3. H& cruzamento dos dois relatérios? Como e
por quem é feito?

4. Como sao elaborados os relatérios para os
doadores (‘spreadsheet’” ou analiticos com
justificativos)?

5. Como serd usada a informacdo contida nos
relatorios pela organizagao?

1.8.9. AUDITORIAS

1. A organizagédo tem contas auditadas? Com que
regularidade?

2. Que sistemas de controle financeiro interno e
externo existem e quem € responsavel pela sua
execucdo?

1.8.10 PATRIMONIO

1. Existe uma politica de registo de todo o
patriménio da organizacdo [moveis, imoveis e
equipamento incluindo circulante e tecnologias
de informacéo]?

2. Existe uma politica de registo do uso
particular e receita proveniente de bens como
telefone fixo, faxes, computadores, viaturas, etc.
controlada por livros de registo apropriados, que
¢ seguida por todos, desde membros dos
concelhos, executivo, colaboradores e membros
voluntarios?

3. Existe uma politica clara de abate de
patrimonio renovavel e de uso da receita
correspondente?

4. Existe uma reserva de fundos que pode ser
usado em caso de urgéncia ou lacuna entre
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doadores?

1.8.11
TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO

1. Os recursos humanos estdo capacitados para
uso de tecnologias de informagdo e usam-nas
para informatizar o seu trabalho?

2. Existem tecnologias de informagdo na
organizagdo com sistemas e programas
apropriados e relevantes para apoiar o trabalho
especifico de cada recurso humano?

3. A informacéo vital da organizacdo [banco de
dados de programas, membros, projectos,
memoria institucional, finangas, patrimonio,
parcerias, etc.] esta informatizada e existem
copias de seguranga?

4. H& uma politica informatica de actualizacdo
permanente de antivirus?
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PARTE Il: FAZER

FAZER

Questdes Chave

ESTAGIO

1

2

3|4 E

2. EXECUCAO
DE
PROGRAMAS
E PROJECTOS

~ COMPETENCIA
TECNICA

2.1.

1.

Que capacidades
[conhecimentos, habilidades,
competéncias e  atitude
apropriada tém 0s recursos
humanos que sejam
relevantes aos programas e
projectos que executam?

De entre as capacidades, que
experiéncia e nivel de
conhecimentos tém sobre o
HIV e SIDA com destaque
para a prevencdo e
intervencdo na comunicagédo
para mudanca de
comportamento? E também
para projectos com COVs?

Que instrumentos e
mecanismos sdo usados para
apoiar 0s recursos humanos
na implementacao do
programa?

2.2. ANALISE

Como é feito o levantamento
de problemas, solugbes e
priorizacdo de actividades na
sua organizagao?

Por favor, dé exemplo do
processo de levantamento de
necessidades que conduziu ao
desenho do projecto em que
estdo a trabalhar na vossa
comunidade. Como foram
escolhidas as actividades e
quem ¢é foi envolvido na
comunidade?

Quem e como € que
identifica 0S recursos
necessarios para o projecto?

Conhece o Plano Nacional de
Combate ao HIV e SIDA?
Em que medida vosso
projecto responde a ele?

2.3. PLANIFICACAO E
DESENHO DO
PROJECTO

1. Como e por quem é feita a
planificacdo de actividades dentro da
organizagao?

2.

Como

sdo envolvidos o0s

beneficiarios directos? Quem mais
na comunidade é envolvido? Porqué?
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3. Toma em consideragdo potenciais
beneficios/prejuizos que o projecto
possa trazer aos beneficiarios/
comunidade? H& alguma medida de
mitigacao?

4.Como as actividades rotineiras do
pessoal se relacionam com o0s
objectivos e metas do projecto? E
este com a missdo e Visdo?
Exemplifique.

2.4. IMPLEMENTACAO

1. Como envolve os beneficiarios ao
longo do ciclo de vida do projecto
(levantamento  de  necessidades,
planificacao, orcamentacéo,
implementacdo, gestdo, monitoria e
avaliacdo)?

2. Em que medida a implementacéo
tem seguido o planificado no
desenho do projecto? Em caso
negativo, o que tem sido feito?

3. Que sistemas e procedimentos a
organizacao usa para assegurar que
0S recursos existentes sdo usados
para se conseguir os resultados
pretendidos?

2.5. MONITORIA

1. Como se registam as actividades e
como documentam as  ligcdes
aprendidas?

2. Como saber que as suas
actividades estdo produzindo o
impacto desejado? Como produzir
evidéncia do esta fazendo?

3. Para qué é que a sua organizacao
usa a informacdo recolhida via
monitoria?

2.6. AVALIACAO

1. Qual é o grau de satisfacdo da
organizagdo com a qualidade
dos servicos que presta?

2. Qual é o grau de satisfacdo
dos beneficiarios com a
qualidade dos projectos que
implementa na comunidade?
E dos doadores?

3. Tem alguma evidéncia de que
as actividades levam a um
resultado concreto do
planificado ou pretendido?
Dé detalhes!

4. Como tem usado a
informagdo da avaliagdo na
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melhoria  de projectos,
actividades e servigos actuais
e futuros?

Como € que a informacéo
resultante da avaliagdo &
compartilhada com
beneficiarios, doadores e
governo local?
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PARTE Il11: RELACIONAR

RELACIONAR

Questdes Chave

ESTAGIO

1]2]3]4]E

3. RELACOES EXTERNAS

3.1. PARCEIROS
(GOVERNO, OSC)

1. A organizacdo possui uma estratégia funcional de angariacao
de parcerias publicas, privadas, nacionais e internacionais na
base de complementaridade, convergéncia de missao e clientes e
beneficios matuos?

2. A organizagdo possui um banco de dados de potenciais
parceiros de implementacéo e os contactos-chave?

3. Tem recolhido continuamente informacdo sobre seus
programas, planos estratégicos e areas tematicas de enfoque na
actuacao geografica?

4. Mantém com o0s actuais parceiros um relacionando casual de
um projecto apenas ou tem um Memorando de Entendimento de
média a longa durac¢ao?

5. A organizagdo recolhe, faz sistematizagdo de informagéo e
estatistica vital sobre a sua organizacdo, programas e projectos
em curso, realizagBes, resultados e impacto ja conseguido,
grupos beneficiados, etc.

6. Os relatorios anuais e auditorias sao partilhados de quando
em vez com Seus parceiros e potenciais parceiros futuros?
Evidéncias?

3.2. BENEFICIARIOS

1. Descreve o relacionamento da sua organizagdo com 0S seus
beneficiarios?

1. Ganhou apoio e participacdo dos seus beneficiarios nas
actividades do projecto?

3. A informacdo da organizacdo é compartilhada com os
beneficiarios do projecto? Como e quando?

3.3. RELACOES
PUBLICAS

1. Até que ponto a sua organizacgdo é bem conhecida do publico,
doadores e governo?

2. Tem publicado as suas actividades recentes nos 6rgdos de
informacao?

3. Tem uma estratégia de comunicacgdo externa?

4. E membro de alguma rede ou alianca?

4. REDES

4.1. OBJECTIVO
PARTILHADO

1. Qual é o objectivo comum que querem atingir ao
trabalhar com 0os membros?

2. Que actividades da rede séo coerentes com a sua missdo
e papel? De que forma sdo implementados?

4.2. PAPEIS DA
REDE

1. Qual é o papel da lideranca da rede? A lideranca entende
isso e implementa eficientemente?

2. Qual é o papel dos membros da rede?

4.3. ESTRUTURA
DA REDE

1. O pessoal da Rede entende o seu papel e o implementa
eficazmente?
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4.4 MEMBROS E
PRESTACAO DE
SERVICOS

1. Existe um processo formal de adesdo a rede consistindo na
submissé@o de candidatura, aceitacdo, inscricdo e pagamento de
jéias e quotas?

2. A Rede possui RH qualificados, com capacidade de
coordenar acgdes de politicas, programas e actividades de lobby
e advocacia e busca de parcerias estratégicas para financiamento
de programas?

3. A Rede conduz pesquisas periddicas para apurar o grau de
satisfagdo de seus membros pelos servigos prestados? Para que é
usada essa informacao?

5. ORGANIZACOES
DE COBERTURA

5.1. HABILIDADES E
CONHECIMENTOS
PARA CAPACITAR

1. Que conhecimentos de desenvolvimento organizacional
tém os RH para apoiar as organizacbes membros no SER,
FAZER e RELACIONAR? Que formacgdo, apoio e

PARCEIROS orientacdo oferecem?
2. Estédo desenvolvidos gque sistemas de apoio a organizacfes?
3. Que tipo de melhoria de capacidades demonstram as
organizac0es por si apoiadas?
5.2. ACESSO A 1. De que recursos e ferramentas se dispbem para fazer
RECURSOS PARA capacitacao?
CAPACITAR 2. A organizagdo oferece alguns recursos financeiros aos
PARCEIROS parceiros para procurar capacitacdo externa?

3. Caso a organizagdo providencie recursos financeiros aos
parceiros, quais Sdo 0s sistemas que possuem para
implementar este programa de subvenc6es? Descrevam o
sistema.

4. Como é que o pessoal usa as licdes aprendidas na
capacitacdo para melhorar sua oferta de servicos? Que
factores podem facilitar ou impedir o pessoal de assimilar e
aplicar as licbes aprendidas?

5.3. AVALIACAO

1. Com que frequéncia a sua organizacdo conduz avaliagédo
periddica das organizagdes parceiras para medir a eficacia e
eficiéncia das actividades do seu programa de capacitagdo?

2. Quais sdo as ferramentas que tém para avaliar a satisfacéo
dos parceiros?

3. Como é que o feedback é incorporado nas actividades do
projecto para melhoria do seu desempenho?
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CAP MOCAMBIQUE

MODELO DE PRIORIZACAO

SER

ESTAGIO

112|3 |4 E

1.1. ESTATUTO LEGAL

1.2. VALORES

1.3 VISAO

1.4 MISSAO

1.5. LIDERANCA

1.6. GOVERNACAO

1.7. TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

1.8 GESTAO DE |1.8.1. MEMBROS

RECURSOS 1.8.2. RECURSOS HUMANOS

HUMANOS E | 1.8.3 SISTEMAS DE ARQUIVO

FINANCEIROS 1.8.4. CAPACITACAO

1.8.5. AVALIACAO DO DESEMPENHO

1.8.6. PLANIFICACAO

1.8.7. PROCEDIMENTOS

1.8.8. RELATORIOS

1.8.9. AUDITORIAS

1.8.10. PATRIMONIO

1.8.11. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Estagio Geral em Ser

FAZER

ESTAGIO

2. EXECUCAO DE | 2.1. COMPETENCIA TECNICA

PROGRAMAS E | 2.2. ANALISE

PROJECTOS 2.3. PLANIFICACAO E DESENHO DO PROJECTO

2.4. IMPLEMENTACAO

2.5. MONITORIA

2.6. AVALIACAO

Estagio Geral em Fazer

RELACIONAR

ESTAGIO

3.1. PARCEIROS (GOVERNO, 0OSC)

3.2. BENEFICIARIOS

3.3. RELACOES PUBLICAS

REDES

4.1. OBJECTIVO PARTILHADO

4.2. PAPEIS DA REDE

4.3. ESTRUTURA DA REDE

4.4. MEMBROS E PRESTACAO DE SERVICOS

ORGANIZACOES DE COBERTURA

5.1. HABILIDADES E CONHECIMENTOS PARA CAPACITAR PARCEIROS

5.2. ACESSO A RECURSOS PARA CAPACITAR PARCEIROS
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5.3. AVALIACAO

Estagio Geral em Relacionar
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FASE ACTUAL DE CRESCIMENTO

EM

CR

CO

SU

SER

FAZER

RELACIONAR

FASE ACTUAL
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CAP MOCAMBIQUE

PEDIDOS DE ASSISTENCIA TECNICA

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Necessidades de Capacitacao:

crescimento.

1. SER
d.
b.
C.

2. FAZER
d.
b.
C.

3. RELACIONAR
d.
b.
C.

Escolha as areas em que a sua organizacao esta ainda na fase de emergéncia ou

Assisténcia Técnica/Plano de Formagcao:

1. SER
d.
b.
C.

2. FAZER
d.
b.
C.

3. RELACIONAR
d.
b.
C.
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Assisténcia Técnica oferecida pela AED desde o PAOP I:
Como foi feito (Formacdo, Acompanhamento, Informacdo, Troca de
Experiéncia?

1. SER
a.
b.
C.

2. FAZER
a.
b.
C.

3. RELACIONAR
a.
b.
C.
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