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1. Мета плану 

Цей план розроблений з метою вдосконалення формування 

інформаційного простору судів загальної юрисдикції; якісного поліпшення 

рівня судового захисту прав і свобод громадян та юридичних осіб; підвищення 

прозорості та доступності, зростання довіри до органів правосуддя, поліпшення 

думки населення про суди, їх ролі та соціальної значимості; формування 

позитивного іміджу судової системи в цілому; підвищення правового рівня 

інформованості населення, їх ділової активності щодо забезпечення захисту 

своїх прав, свобод і законних інтересів в судовому порядку; створення 

сприятливого інвестиційного клімату. 

 

За результатами реалізації цього плану будуть вирішені наступні 

проблемні питання: 

1. Скорочення термінів розгляду судових справ та покращення доступу 

до правосуддя на основі комплексного використання новітніх 

інформаційних технологій. 

2. Підвищення ефективності процесів судового діловодства. 

3. Підвищення рівня якості інформаційної взаємодії судів різних 

інстанцій та держаних органів і установ. 

4. Покращення умов праці персоналу.  

5. Скорочення витрат часу на забезпечення діяльності суду. 

6. Економія державних коштів. 

7. Покращення умов для доступу працівників суду до законодавчої 

інформації та матеріалів з судової практики. 

8. Модернізація та розвиток інформаційно-телекомунікаційної 

інфраструктури судів до рівня, який дозволить вирішувати 

вищезгадані проблеми. 

9. Захист державних інформаційних ресурсів відповідно до 

законодавства із захисту інформації. 

2. Загальна характеристика сучасного стану інформатизації судів 

2.1. Інформаційно-технічна підтримка діяльності судів 

Державна судова адміністрація України (далі – ДСА України) здійснює 

інформаційно-технічну підтримку діяльності судів відповідно до вимог законів 

України «Про судоустрій і статус суддів», «Про Національну програму 

інформатизації», Положення про Єдину судову інформаційну систему України, 

погодженого рішенням Ради суддів України від 25 грудня 2009 року № 106, 

Положення про автоматизовану систему документообігу суду, затвердженого 

рішенням Ради суддів України від 26 листопада 2010 року № 30. 
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На виконання згаданих вище документів ДСА України: 

 організовує комп’ютеризацію судів для здійснення судочинства, 

діловодства, інформаційно-нормативного забезпечення судової 

діяльності та забезпечення функціонування автоматизованої 

системи документообігу в судах; забезпечує суди необхідними 

технічними засобами фіксування судового процесу в межах коштів, 

передбачених у Державному бюджеті України на фінансування 

відповідних судів; 

 організовує роботу з ведення судової статистики, діловодства та 

архіву; контролює стан діловодства у судах загальної юрисдикції; 

 забезпечує функціонування автоматизованої системи визначення 

члена Вищої кваліфікаційної комісії суддів України; 

 забезпечує ведення Єдиного державного реєстру судових рішень та 

Реєстру електронних адрес органів державної влади, їх посадових 

та службових осіб; 

 забезпечує функціонування системи відеоконференцзв'язку для 

участі осіб у засіданні суду в режимі відеконференції; 

 забезпечує ведення офіційного веб-порталу судової влади; 

 вивчає практику організації діяльності судів, розробляє і вносить у 

встановленому порядку пропозиції щодо її вдосконалення; 

 забезпечує необхідні умови для підвищення кваліфікації 

працівників апарату судів, створює систему підвищення 

кваліфікації; 

 готує матеріали для формування пропозицій щодо бюджету судів. 

 

2.1.1. Приміщення та інфраструктура 

Майже 80% приміщень, в яких розміщені суди, не відповідають 

нормативним вимогам. Потребують модернізації та розвитку системи 

заземлення, промислові системи безперебійного та резервного 

електроживлення, захисту від атмосферної електрики. Збільшення кількості 

технічних засобів вимагає збільшення потужності ліній електроживлення та 

модернізації внутрішніх електричних мереж. 

2.1.2. Інформаційна безпека 

Відповідно до вимог законодавства для захисту інформації Єдиної 

судової інформаційної системи (далі – ЄСІС) необхідно створити комплексні 

системи захисту інформації (далі–КСЗІ) для інформаційно-телекомунікаційних 

систем судів всіх інстанцій, ТУ ДСА України, ДСА України та центру обробки 

даних. З метою впорядкування побудови системи захисту інформації ЄСІС 

визначено типові об’єкти ЄСІС та розроблено типові комплекти документів для 

побудови систем захисту інформаційних об’єктів ЄСІС. Використання                    

веб-порталу судової влади України вимагає створення відповідної системи 

захисту інформації з підтвердженою відповідністю. Для захисту інформації 
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ЄСІС під час передачі її відкритими каналами зв’язку (в т.ч. й під час обміну 

інформацією з іншими органами державної влади) необхідно створити 

захищену мережу передачі даних з підтвердженою відповідністю. 

Створення КСЗІ ускладнюється використанням в судах комп’ютерної 

техніки, що є власністю працівників суду (не належить суду чи не знаходиться 

на позабалансовому обліку). Неконтрольоване використання зазначеної техніки 

може призвести до несанкціонованого доступу до службової інформації, 

антивірусної вразливості інформації та порушення працездатності 

інформаційно-телекомунікаційної мережі суду.  

2.1.3. Комп’ютерне та периферійне обладнання 

Придбання комп’ютерної техніки здійснювалось у різні періоди і, 

відповідно до термінів використання частина цієї техніки є морально 

застарілою, периферійне обладнання через значне перевищення нормативного 

навантаження потребує заміни або капітального ремонту. Процедура списання 

та утилізації комп’ютерного обладнання та оргтехніки потребує не лише 

витрачання додаткових бюджетних коштів, але й певного часу на виконання 

цих послуг. Тому, необхідно щорічно планувати заходи щодо придбання 

відповідного нового комп’ютерного устаткування з урахуванням витрат на 

здійснення списання та утилізації застарілої техніки з метою мінімізації сил і 

часу на виконання цих послуг. 

На сьогодні через постійне недофінансування забезпечення 

комп’ютерним устаткуванням та оргтехнікою місцевих та апеляційних судів, 

ТУ ДСА України потреба в придбанні (оновленні) цього обладнання становить 

близько 45 %. 

2.1.4. Локальні комп’ютерні мережі 

Усі приміщення судів мають локальні комп’ютерні мережі (ЛКМ). 

Локальні мережі створені за стандартами Cat. 5e, але не всі з них мають 

відповідне підтвердження сертифікації. 

2.1.5. Глобальні мережі та Інтернет 

Корпоративна мережа судової системи побудована на базі технології 

віртуальних приватних мереж (VPN). Усі суди, ТУ ДСА України, ДСА України, 

установи та органи судової влади мають можливість використовувати власні 

сторінки або розміщувати інформацію на веб-порталі «Судова влада Україна» 

за адресою http://court.gov.ua/. На сьогодні доступ до мережі Інтернет за 

технологією ADSL від Укртелеком мають близько 75% судових установ, 25% - 

використовують волоконно-оптичні або Ethernet канали місцевих провайдерів. 

2.1.6. Системне програмне забезпечення 

У судах використовуються операційні та офісні системи виробництва 

компанії Microsoft: операційні системи Windows 2000/2003, Vista, Windows 7; 

Windows XP, офісні програми MS OFFICE 98/2003/2007/2010. Антивірусний 

захист автоматизованих систем судів здійснюється за допомогою антивірусного 

http://court.gov.ua/
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програмного забезпечення Dr.Web. Оновлення антивірусних баз даних 

здійснюється централізовано.  

2.1.7. Спеціалізоване програмне забезпечення 

На виконання вимог Закону України «Про доступ до судових рішень» та 

Порядку ведення Єдиного державного реєстру судових рішень (далі – Реєстр), 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 травня 2006 року 

№ 740 (зі змінами) ДСА України забезпечує ведення Реєстру. 

Для виконання технічних послуг, шляхом проведення процедури 

закупівлі послуг із забезпечення функціонування Реєстру визначено 

адміністратора Реєстру – ДП «Інформаційні судові системи». 

Для організації надання електронних копій судових рішень до Реєстру 

ДСА України забезпечено суди послугами електронного цифрового підпису. 

У складі технічних засобів фіксування судового процесу 

використовується ПЗ «Тритон», «Оберіг» (ТОВ «Юртех»), «Камертон» (ТОВ 

«Арт-Майстер»), SRS – Femida (ТОВ «Спеціальні  еєструючи системи»). 

Електронний документообіг місцевих та апеляційних загальних судів 

забезпечується автоматизованими системами «Д-3» (ДП «Інформаційні судові 

системи»), «Управління діяльністю та діловодством суду» (ТОВ 

«Конструкторське бюро «Тета»). Апеляційний суд м. Києва використовує 

систему документообігу, створену на базі системи «Мегаполіс» компанії 

«Софтлайн». 

Електронний документообіг адміністративних та господарських судів 

забезпечується автоматизованою системою «Діловодство спеціалізованого 

суду» (ДП «Інформаційні судові системи»). 

2.1.8.  Документообіг та діловодство суду 

Правила ведення діловодства в судах, які регламентують порядок роботи 

з документами з моменту їх надходження чи створення в суді до знищення в 

установленому порядку або передачі до державної архівної установи, 

встановлюються відповідними інструкціями з діловодства. 

Положення інструкцій передбачають як ведення діловодства у паперовій 

формі, так і автоматизовану (електронну) технологію обробки, обліку та 

контролю документів (справ) за допомогою автоматизованої системи 

документообігу суду. 

Терміни розгляду справ та інших процесуальних дій регламентуються 

процесуальними кодексами. 

 

2.2. Сильні та слабкі сторони існуючого ІТ середовища 

2.2.1. Автоматизована система документообігу суду 

Переваги Недоліки 

Архітектура 

При проектуванні комп’ютерної програми «Д-3» Недостатньо висока 



9 

застосовувалася концепція, згідно якої 

первинним у системі є документ, і створення 

нового документа певного типу породжує зміни в 

обліково-статистичних картках. Об'єктна 

архітектура системи, яка використовується при 

проектуванні, породжує значну гнучкість 

системи, в який шляхом налаштувань можна 

змінювати зовнішній вигляд карток, документів, 

журналів і створювати нові. Як сервер баз даних 

використовується безкоштовний Firebird 2.5 

продуктивність системи при 

виконанні певних завдань, 

що зумовлена архітектурою 

бази даних 

Пошук інформації 

Для пошуку інформації в системі 

використовується гнучка система фільтрів, за 

допомогою яких здійснити пошук необхідних 

даних за будь-якими реквізитами як справи, так і 

документу 

Побудова фільтрів є для 

користувачів досить 

складною процедурою 

 

Розподіл справ між суддями 

Враховуються фактично відпрацьований робочий 

час судді з початку року, відсоток справ, що 

підлягає розгляду суддею, в разі виконання ним 

інших повноважень, не пов’язаних із здійсненням 

правосуддя, складність справи, спеціалізація 

судді, навантаження судді з початку року, 

коефіцієнт, що враховує форму участі судді у 

розгляді судової справи, наявність у судді 

повноважень для здійснення правосуддя на 

момент розподілу судових справ 

Не завжди забезпечується 

рівномірний розподіл справ 

між суддями відповідно до  

Положенням про 

автоматизовану систему 

документообігу суду 

 

2.2.2. Програмне забезпечення фіксування судового засідання 

технічними засобами 

Переваги Недоліки 

Надає можливість фіксування 

судового засідання технічними 

засобами, видавати учасникам 

судового процесу копії фонограм 

запису судового засідання 

Використовуються програмно-

апаратні комплекси різних типів, які 

мають не однакові формати запису 

результатів фіксування, що ускладнює 

взаємодію з іншим програмним 

забезпеченням 

2.2.3. Єдиний державний реєстр судових рішень 

Переваги Недоліки 

Забезпечує доступ до судових рішень 

усіх зацікавлених осіб, сприяє 

відкритості діяльності судів, 

прогнозованості судових рішень та 

База даних Реєстру  на сьогодні має 

великий розмір, що уповільнює її 

роботу. Актуальним стає питання 

розділу її на частини – оперативна, з 
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однакового застосування норм 

законодавства 

можливістю швидкого доступу до 

судових рішень та архівна, де б 

містились судові рішення, дата 

винесення яких більше ніж п’ять років, 

при цьому пошук цих рішень  

можливо було б здійснювати 

окремими запитами. 

Крім того, необхідно здійснити 

запровадження розділів аналітичних 

добірок судових рішень, отримання 

більш ефективного та сучасного 

джерела вивчення судової практики та 

пошуку необхідних судових рішень, 

які містяться у базі даних Реєстру 

 

2.2.4. Локальні комп’ютерні мережі 

Переваги Недоліки 

Надають можливість використовувати 

електронний документообіг та 

співпрацю у межах суду; доступ до 

електронних баз даних, а також 

електронної пошти та мережі Інтернет 

Встановлено устаткування різних 

виробників, що ускладнює розвиток та 

обслуговування мереж. Стан 

локальних мереж у кожному суді 

різний і може бути встановлений 

тільки після проведення аудиту, що є 

складним та витратним процесом. 

Відсутні комплексні системи захисту 

інформації з підтвердженою 

відповідністю 

2.2.5. Глобальні мережі та Інтернет 

Переваги Недоліки 

Усі установи судової влади 

функціонують у віртуальній приватній 

мережі 

Підключення до глобальної мережі 

надається практично монопольно      

ПАТ «Укртелеком», що не завжди 

пропонує послуги з оптимальним 

співвідношенням ціна/якість 

Існує веб-портал «Судова влада 

Україна», де розміщена необхідна 

інформація для громадян 

Відсутня система захисту з 

підтвердженою відповідністю: 

відсутній захист від 

несанкціонованого доступу 
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2.3. Потреби та стратегічні питання, які постають перед судами, та 

можуть бути вирішеними шляхом автоматизації, проблеми 

інформатизації 

 

 

Поточні потреби та стратегічні 

питання 

 

 

Пріоритет 

 

Шляхи вирішення 

Незважаючи на автоматизацію, 

більша частина процесів у суді 

відбувається у паперовому 

вигляді; ділові процеси суду 

орієнтовані на обробку та 

виготовлення паперових 

документів 

Найвищий Перехід до використання 

електронних документів та 

підтримка їх проходження 

Повільний розгляд справ Високий Надані в опису проектів 

«Удосконалення 

автоматизованої системи 

документообігу суду», 

«Запровадження, 

супроводження та 

вдосконалення підсистеми 

«Електронний суд», 

«Запровадження систем 

відеоконференцзв'язку в 

приміщеннях судів та інших 

органів і установ під час 

проведення судових засідань», 

«Запровадження підсистеми 

«Судова аналітика» 

Витрати часу громадянами, 

установами та бізнесом 

внаслідок черг у судах та 

невисокої пропускної здатності 

Високий Надані в опису проекту 

«Запровадження, 

супроводження та 

вдосконалення підсистеми 

«Електронний суд» 

Статистична звітність є дуже 

складною і не завжди 

створюється в автоматичному 

режимі 

Вищий Надані в опису проектів 

«Удосконалення 

автоматизованої системи 

документообігу суду», 

«Запровадження підсистеми 

«Судова аналітика» 
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Помічники суддів регулярно 

відволікаються від виконання 

прямих обов‘язків для складення 

запитів, довідок та аналізу 

Високий Надані в опису проекту 

«Удосконалення 

автоматизованої системи 

документообігу суду» 

Судді та працівники апарату 

судів виконують багато 

рутинних операцій, які можуть 

бути автоматизовані 

Високий Надані в опису проектів 

«Удосконалення 

автоматизованої системи 

документообігу суду», 

«Запровадження, 

супроводження та 

вдосконалення підсистеми 

«Електронний суд»  

Автоматичний розподіл не 

завжди забезпечує рівномірне 

навантаження суддів та повинен 

бути вдосконаленим 

Високий Проведення роботи щодо 

визначення стандартів 

складності справ, яка буде 

ураховуватися при розподілі та 

розрахунку навантаження на 

суддю та показників якості.  

Надані в опису проекту 

«Удосконалення 

автоматизованої системи 

документообігу суду» 

Не існує стандартів обміну 

даними між установами різних 

інстанцій, незалежних від 

конкретної реалізації, виробника 

та програмної платформи. 

Існуюча система підтримує 

тільки обмін даними діловодства 

методом реплікації частин бази 

даних 

Вищий Надані в опису проекту 

«Запровадження, 

супроводження та 

вдосконалення підсистеми 

«Електронний суд» 

Захист інформаційних ресурсів 

Єдиної судової інформаційної 

системи 

Високий Поетапне створення 

комплексних систем захисту 

інформації з підтвердженою 

відповідністю для Центру 

обробки даних, типових базових 

ділянок судів 
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3. План та бачення на майбутнє 

3.1. Загальні стратегії 

Об‘єктом автоматизації є судова система України, тобто суди всіх 

інстанцій, ДСА України та ТУ ДСА України. Система повинна автоматизувати 

ділові процеси в судах, включаючи документообіг, підтримку розгляду справ, 

складання оперативної та аналітичної звітності, надавати інформаційну 

допомогу суддям, а також здійснити автоматизацію ведення господарської та 

фінансової діяльності. Система повинна мати можливість в установленому 

порядку надавати послуги громадянам та установам. Кінцевою метою проекту є 

можливість переходу судової системи на електронний документообіг у повному 

обсязі. 

Також повинні бути створені механізми та стандарти електронного 

інформаційного обміну з іншими органами державної влади: МВС, 

прокуратурою, виконавчою службою, податковою службою тощо. 

При побудові системи необхідно дотримуватися наступних принципів: 

 централізоване планування розвитку системи; 

 модульна архітектура системи;  

 уніфікація механізмів взаємодії підсистем; 

 вдосконалення системи на підставі постійного аналізу 

задоволеності кінцевих користувачів у вигляді ключових 

показників ефективності.  

Процес побудови системи розподілений на декілька логічно пов’язаних 

проектів, описаних у розділі 3.3 цього Плану. Кожний проект має цілі, 

пріоритети, та буде реалізований однією чи декількома програмними 

підсистемами.  

3.2. Цілі та завдання 

План розроблений для досягнення наступних цілей: 

- забезпечення судової реформи, яка відповідає європейським та 

міжнародним нормам і сприяє незалежності судової влади; 

- підвищення рівня прозорості діяльності судових установ; 

- підвищення професіоналізму працівників та ефективності судової 

системи України; 

- посилення ролі громадських організацій у проведенні моніторингу та 

підтримці ходу судової реформи. 

3.3. Загальні часові рамки плану 

План охоплює період з 2013 по 2017 рік. 

3.4. Припущення та перешкоди 

Запорукою вдалого впровадження будь-якої підсистеми є створення 

плану розробки, тестування, розгортання, дослідної експлуатації та технічної 

підтримки. 
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При проектуванні нових компонентів системи до розробки вимог повинні 

залучатися представники керівництва судів, судді, працівники апаратів судів та 

незалежні експерти. 

При плануванні подальшого розвитку системи необхідно обов'язково 

здійснювати аналіз досвіду використання системи кінцевими користувачами і 

враховувати їхні побажання та вимоги. 

Обов’язковим є застосування ключових показників ефективності (КПЕ) 

для аналізу задоволеності користувачів та якості технічної підтримки. Збір КПЕ 

повинен проводитися на постійній основі.  

Крім того, необхідно створити та затвердити положення і регламент, 

якими будуть визначені порядок внесення змін до будь яких елементів 

інформаційної системи, порядок їх обговорення, а також регламент технічної 

підтримки. 

 

3.5. Порядок внесення змін до Плану 

Стрімкий розвиток ІТ-технологій в сучасному світі обумовлює потребу у 

динамічному та оперативному реагуванні на появу на ринку нових 

інноваційних апаратних та програмних продуктів, що можуть суттєво вплинути 

на рівень надання послуг користувачам судової системи. Тому, ДСА України 

наприкінці кожного звітного року проводиться оцінка стану реалізації існуючих 

проектів, наведених у плані, їх актуальності та перешкод на шляху 

впровадження. З метою підготовки рекомендацій щодо доцільності реалізації 

додаткових проектів на основі сучасного міжнародного досвіду ДСА України 

здійснює постійний моніторинг та вивчення найкращих міжнародних практик, 

тенденцій та досягнень у використанні ІТ-технологій як в судових системах, так 

і за їх межами. Результати цього моніторингу щорічно надаються Раді суддів 

України, після обговорення яких Радою суддів України затверджуються 

відповідні зміни до плану. 

 

3.6. Запропоновані проекти та ініціативи 

Перед розробкою або вдосконаленням будь-якого проекту доцільно 

забезпечити опис процесів (моделювання та графічна нотація, побудова 

інформаційної моделі), які підлягають автоматизації, з використанням 

відповідних міжнародних стандартів. 

 

3.6.1. Проект 1: Модернізація та розвиток локальних обчислювальних 

мереж судів та ДСА України, розвиток корпоративної мережі 

Пріоритет: Найвищий 

Опис: У рамках створення єдиного інформаційного середовища 

необхідно постійно забезпечувати розвиток комплексу активного мережевого 

обладнання, обчислювальних засобів і серверів додатків із зростанням 
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інформаційних потоків і необхідністю збільшення швидкостей передачі 

інформації, а також з метою підвищення надійності роботи мережі 

здійснювати заходи щодо модернізації і нарощування наявного в локальних 

обчислювальних мережах судів та ДСА України активного мережевого 

устаткування. 

Нарощування активного мережевого устаткування, підвищення рівня 

контролю роботи користувачів, покращення управлінням потоками даних, 

забезпечення можливостей щодо подальшого розвитку і розширення мереж 

націлені на підвищення надійності, відмовостійкості, захищеності, 

керованості і продуктивності локальних обчислювальних мереж судів та ДСА 

України. Поліпшення цих показників забезпечить стійку і безперебійну 

роботу всіх автоматизованих і прикладних систем не лише усередині 

локальних мереж, але й забезпечить надійний зв'язок із зовнішніми 

системами, що знаходяться на дуже значних відстанях. 

На сьогодні суди експлуатують різнорідний парк серверів і витрачають 

значні бюджетні кошти на управління, експлуатацію та оновлення 

обладнання. 

Під час впровадження нових ІТ-проектів не завжди в повній мірі 

вирішуються питання зберігання, використання, передавання інформації, а 

також її захисту. 

Крім того, на сьогодні відсутні дані щодо отримання в on-line режимі 

інформації щодо специфікацій серверного обладнання, встановленого в 

приміщеннях судів, умов його використання. 

У зв’язку з цим, немає можливості здійснювати планування шляхів 

підвищення ефективності використання цього обладнання (оптимізація його 

роботи). 

Відсутня підсистема віддаленого адміністрування локальних 

комп’ютерних мереж судів. 

Вирішення питань щодо розвитку корпоративної мережі судів може 

бути забезпечено шляхом створення приватного обчислювального «хмари» 

на базі центру обробки даних. Це дозволить перерозподілити ІТ - ресурси між 

додатками в автоматичному чи напівавтоматичному режимі, не припиняючи 

обслуговування сервісів і додатків. Вбудовані в «хмару» інструменти 

моніторингу дають можливість прогнозувати завантаження інформаційних 

систем, проводити діагностику та оптимізацію їх роботи, а також 

відслідковувати споживання ресурсів «хмари» окремими співробітниками, а 

також ІТ – проектами 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Розвиток комплексу активного мережевого обладнання, 

обчислювальних засобів і серверів додатків. 

2. Модернізація та підтримка комп’ютеризованих робочих місць суддів 

та працівників апаратів судів. 

3. Організація централізованого адміністрування серверного 
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обладнання, локальних обчислювальних мереж судів: 

3.1. адміністрування серверного обладнання, баз даних судів; 

3.2. технічна підтримка програмного забезпечення, яке 

використовується в судах; 

3.3. надання консультативних послуг користувачам програмного 

забезпечення. 

4. Створення «хмарної» обчислювальної архітектури. 

 

Залежності, ризики та стратегії пом’якшення ризиків: 

Відсутність інформації щодо специфікації серверів, активного 

серверного устаткування, кількості підключень користувачів локальних 

комп’ютерних мереж судів до серверів, переліку програмного забезпечення, 

яке встановлене та використовується на серверах, унеможливлює 

здійснювати не лише аналіз пікових навантажень на сервери (час, протягом 

якого сервери працюють у критичному стані), але й причини їх виникнення і, 

як наслідок, шляхи їх уникнення. 

За допомогою спеціалізованого програмного забезпечення при 

застосуванні «хмарних» технологій з’являється можливість динамічного 

розподілу навантаження, управління електроживленням, перенесення 

працюючих машин з хоста на хост в автоматичному режимі. Забезпечується 

високий рівень відмовостійкості, гнучкості та ефективності використання 

апаратних ресурсів. 

Завдяки цієї технології не допускається безконтрольне зростання 

кількості серверів, з'являється можливість обґрунтовувати та планувати 

закупівлю обчислювальної техніки. При необхідності можна організувати 

біллінг використання обчислювальних ресурсів. 

При цьому, необхідно здійснювати закупівлю надійного обладнання 

відомих світових виробників, з достатнім терміном гарантійного 

обслуговування та подальшою кваліфікованою технічною підтримкою. 

Використання «хмарних» обчислювальних технологій також вимагає 

наявності якісного та високошвидкісного Інтернет-зв’язку в усіх судах 

загальної юрисдикції. 

Відповідно до вимог Бюджетного кодексу України ДСА України 

щорічно необхідно погоджувати з Генеральним державним замовником 

Національної програми інформатизації проекти типових договорів для 

місцевих та апеляційних судів щодо надання послуг із супроводу 

програмного забезпечення та централізованого адміністрування мереж, 

інформаційних ресурсів та технічної підтримки; типові договори, якими 

передбачено основні умови для придбання та специфікації комп’ютерної 

техніки, оргтехніки тощо 

 

 



17 

3.6.2. Проект 2: Удосконалення та підтримка підсистеми «Зв'язок та 

передача інформації» 

Пріоритет: Найвищий 

Опис: Підключення локальних комп’ютерних мереж судів та ДСА 

України до високошвидкісних каналів передачі даних. 

Наявність у судах потужних каналів передачі даних створює 

передумови організації обміну електронними документами із суб’єктами 

владних повноважень, міжвідомчого обміну електронними даними з іншими 

державними органами, що в свою чергу сприятиме підвищенню ефективності 

роботи цих органів за рахунок зменшення витрат державних коштів на 

поштову відправку документів на паперових носіях. Крім того, значне 

скорочення термінів обміну документами забезпечить в цілому підвищення 

якості прийняття рішень. 

Забезпечення безперешкодного доступу судів до відомостей Єдиного 

державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців 

неможливо без наявності безперебійно працюючих каналів зв’язку. 

З метою забезпечення ефективного обміну електронними документами 

з іншими органами та установами необхідно: 

1.1. Здійснити заходи щодо створення та постійного розвитку єдиної 

централізованої бази даних електронних документів судів. 

1.2. Побудувати загальну шину обміну даними з іншими органами та 

установами. 

1.3. Розробити відповідні регламенти обміну даними з іншими 

органами та установами. 

1.4. Розробити та постійно підтримувати протоколи обміну даними з 

іншими органами та установами 

Впровадження та підтримка системи проведення допиту підсудного в 

спеціально облаштованих приміщеннях слідчих ізоляторів за допомогою 

системи відеоконференцзв'язку між слідчими ізоляторами, колоніями та 

судами можливі тільки після підключення органів та установ Державної 

пенітенціарної служби України до виділених або волоконно-оптичних 

каналів зв’язку та здійснення їх адміністрування 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Організація централізованого моніторингу за використанням 

інформаційних ресурсів каналами зв’язку, а також навантаження на 

канали зв’язку. 

2. Підключення приміщень судів до каналів зв’язку з оптимальною для 

кожного суду пропускною спроможністю в залежності від 

інформаційних ресурсів, які використовуються в суді. 

3. Адміністрування та організація абонентського обслуговування 

каналів зв’язку. 
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4. Підтримка каналів зв’язку для ефективного, надійного та безпечного 

використання спеціалізованого «хмарного» програмного 

забезпечення 

 

Залежності, ризики та стратегії пом’якшення ризиків: 

Недостатня пропускна спроможність каналів зв’язку, наявність збоїв 

під час приймання (передачі) інформації судом, обмеження доступу до 

використання Інтернет - ресурсів можуть призвести не лише до блокування, 

але й до зупинення роботи суду. 

З метою забезпечення безперебійної та якісної роботи системи 

відеоконференцзв’язку, забезпечення ведення Єдиного державного реєстру 

судових рішень, надання доступу до Інтернет – ресурсів, необхідних для 

своєчасної та в повному обсязі інформаційної підтримки здійснення судами 

правосуддя, необхідно здійснювати заходи щодо забезпечення безперебійної 

роботи каналів зв’язку, підключених до приміщень судів, а також здійснення 

захисту інформації, яка передається із застосуванням цих каналів 

 

 

3.6.3. Проект 3: Створення та забезпечення функціонування центру 

обробки даних (дата-центр) судової системи» 

Пріоритет: Найвищий 

Опис: Забезпечення надійного функціонування веб-порталу судової 

влади України, підсистеми «Електронний суд», Єдиного державного реєстру 

судових рішень, центру комутації системи відеоконференцзв’язку, 

центральної бази даних автоматизованої системи документообігу суду, а 

також обміну електронними документами з іншими державними органами. 

На серверному обладнанні дата-центру необхідно організувати 

зберігання електронного архіву документів судової системи України - 

єдиного сховища даних для зберігання електронних документів у форматі 

додатків (текстових, табличних, графічних, аудіо- і відеоредакторів), в яких 

вони були створені, та при необхідності - електронних образів паперових 

документів з усіма атрибутами (підписи, друку тощо). 

Централізоване розміщення інформації в дата-центрі не лише 

забезпечить її надійне збереження, але й дозволить скоротити витрати на 

постійне встановлення та оновлення потужних серверів у кожному суді. 

Створення дата-центру дозволить: 

1. Удосконалити забезпечення вимог Законів України «Про захист 

інформації в автоматизованих системах», «Про доступ до публічної 

інформації», «Про захист персональних даних».  

2. Забезпечити надійне функціонування веб-порталу судової влади 

України. 

3. Забезпечити у випадку реалізації проектів відео-конференцій та 
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електронного суду надійне функціонування систем, що є абсолютно 

необхідним для цих проектів 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Проведення внутрішніх будівельно-монтажних робіт у дата-центрі 

(закупівля та встановлення устаткування прецизійного 

кондиціонування, промислового кондиціонування для забезпечення 

роботи щитової, устаткування для організації системи газового 

пожежогасіння, системи відеоспостереження та системи 

санкціонованого доступу до приміщення дата-центру). 

2. Підведення до приміщення дата-центру двох незалежних джерел 

(підстанцій) енергопостачання. 

3. Закупівля дизель-генератора відповідної потужності для 

забезпечення автономної роботи дата-центру. 

4. Розміщення та підключення серверного обладнання в приміщенні 

дата-центру. 

5. Запровадження «хмарної» обчислювальної архітектури дата-центру. 

 

Залежності, ризики та стратегії пом’якшення ризиків: 

Необхідно здійснити закупівлю надійного обладнання відомих світових 

виробників з достатнім терміном гарантійного обслуговування та подальшою 

кваліфікованою технічною підтримкою. 

Специфікація серверів повинна відповідати завданням, які будуть 

виконуватися. 

Серверне обладнання повинно мати можливість для подальшого його 

масштабування. 

Необхідно розробити та виконувати процедури резервного копіювання 

інформації. 

Для забезпечення ефективного використання серверного обладнання 

необхідно запровадити «хмарну» обчислювальну архітектуру дата-центру 

 

 

3.6.4. Проект 4: Удосконалення автоматизованої системи документообігу 

суду 

Пріоритет: Найвищий 

Опис: Заходи щодо подальшого вдосконалення та розвитку 

автоматизованої системи документообігу суду передбачають формалізацію 

процесів документообігу, запровадження підсистеми генерації звітів 

користувача та механізму формування аналітичних таблиць, розробку 

базових механізмів веб–доступу до системи документообігу суду, 

забезпечення суддів електронними засобами для доступу до системи 
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документообігу суду, надсилання сторонам процесу SMS-повідомлень про 

дату та час проведення судових засідань. 

 

Серед першочергових заходів щодо вдосконалення системи необхідно 

виділити: 

- Здійснення заходів щодо суттєвого підвищення швидкості роботи 

системи. 

- Створення типових звітів для оперативного оцінювання 

керівництвом суду стану розгляду справ. 

- Розробка та впровадження навчальних програм щодо роботи з 

системою, забезпечення проведення підготовки користувачів до 

роботи в системі. 

- Стандартизація процесу впровадження нових функцій та технічної 

підтримки. 

- Запровадження надійного та зручного механізму створення та 

зберігання електронних текстів документів, як із застосуванням 

вбудованого редактору текстів, так і за допомогою підключених 

периферійних засобів для швидкого зберігання відсканованих копій 

в базі даних автоматизованої системи документообігу суду. Це 

надасть можливість у подальшому організувати створення 

електронних судових справ для їх зберігання в центральному архіві 

судових справ, який буде розміщений на відповідних дискових 

сховищах у приміщенні дата-центру судової системи. 

Система повинна мати можливість передавати та одержувати 

інформацію для обміну з іншими підсистемами, а також судами та ТУ ДСА 

України. 

Крім того, необхідно запровадити систему ефективного 

співробітництва між розробниками автоматизованої системи документообігу 

суду та користувачами (судді та працівники судів) для отримання та аналізу 

їх думки щодо подальшого вдосконалення системи 

 

Переваги:  

 

1. Покращення та спрощення процесу ведення діловодства в судах.  

2. Зменшення витрат часу апарату суду на рутинні операції. 

3. Зменшення часу, необхідного для обслуговування відвідувачів суду.  

4. Звільнення апарату суду від невластивих функцій при розгляді справ 

судом. 

5. Зменшення витрат паперу, бланків та інших витратних матеріалів 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Формалізація процесів документообігу. 

2. Запровадження підсистеми генерації звітів користувача. 

3. Запровадження механізму формування аналітичних таблиць. 
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4. Розробка базових механізмів веб – доступу до системи електронного 

документообігу суду. 

5. Забезпечення суддів електронними засобами для доступу до системи 

електронного документообігу суду. 

6. Надсилання сторонам процесу SMS-повідомлень про дату та час 

проведення судових засідань. 

7. Вдосконалення системи відповідно до вимог Положення про 

автоматизовану систему документообігу суду. 

8. Запровадження ефективного співробітництва між розробниками 

автоматизованої системи електронного документообігу та 

користувачами (судді та працівники судів) для отримання та аналізу 

їх думки щодо подальшого вдосконалення системи 

 

Залежності, ризики та стратегії пом’якшення ризиків: 

Значна залежність від змін до чинного законодавства. Програмне 

забезпечення необхідно постійно приводити у відповідність до цих змін.  

При плануванні змін у системі, які призводять до істотних  змін  

процесів діловодства в суді, необхідно: 

1. Проводити попереднє обговорення з представниками судів різних 

інстанцій; 

2. Проводити попередню пілотну апробацію змін до системи в пілотних 

судах. 

Зміни до програмного забезпечення необхідно надсилати до судів в 

автоматичному режимі без здійснення додаткового настроювання для 

подальшого використання з боку працівників апарату судів. 

Тестування працездатності та швидкодії необхідно виконувати на 

комп’ютерному устаткуванні, яке використовується в судах, а не лише на 

комп‘ютерах розробників програмного забезпечення 

 

3.6.5. Проект 5: Удосконалення підсистеми «Протоколювання та 

звукозапис судового процесу» 

 Пріоритет: Високий 

Опис: Відповідно до процесуального законодавства України за 

клопотанням учасників процесуальної дії застосування технічних засобів 

фіксування є обов’язковим. 

Використання судами автоматизованої системи документообігу суду 

забезпечує якісне ведення аудіопротоколу судових засідань, прослуховування 

звукозаписів судових засідань та, при необхідності, створення друкованих 

протоколів. Закупівля нових та модернізація застарілих систем звукозапису 

забезпечує здійснення безперебійної роботи зі звукозапису судового 

засідання не лише безпосередньо в залах судового засідання, але й дозволить 

відвідувачам суду в більш комфортних умовах ознайомлюватися з 
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результатами аудіозапису судових засідань у спеціально відведених 

приміщеннях суду. 

Крім того, необхідно: 

- забезпечити інтеграцію та інформаційну взаємодію систем фіксації 

судового процесу з автоматизованою системою документообігу 

суду; 

- забезпечити якісний цифровий багатоканальний аудіо-запис 

виступів учасників судового процесу; 

- організувати роботу секретарів судових засідань в межах 

автоматизованої системи документообігу суду; 

- створити та використовувати електронні протоколи судових засідань 

на основі єдиних шаблонів, вбудованих в систему, з можливістю їх 

коригування секретарем самостійно; 

- надати можливість створення протоколу, як під час судового 

процесу, так і після нього; 

- забезпечити захист зафіксованої інформації від змін і фальсифікації; 

- запровадити зручний режим збереження протоколу та аудіо-запису 

на мережеві ресурси або компакт-диски 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Удосконалення та оптимізація (стандартизація та уніфікація) 

устаткування для здійснення звукозапису судового процесу. 

2. Організація режиму протоколювання та звукозапису судового 

процесу із застосуванням автоматизованої системи документообігу 

суду. 

3. Застосування мобільних засобів здійснення звукозапису судового 

процесу для організації виїзних судових засідань 

Залежності, ризики та стратегії пом’якшення ризиків: 

На сьогодні не в повному обсязі здійснено забезпечення судів 

системами фіксації судового процесу. 

Тому, в першу чергу необхідно забезпечити зали судових засідань 

системами фіксації в повному обсязі, а також налагодити їх безперебійне 

обслуговування. 

У рамках забезпечення захисту свідків необхідно запровадити в судах 

програмно-апаратні комплекси із застосуванням зміни параметрів мовного 

сигналу, забезпечуючи при цьому невпізнання диктора і розбірливість мови. 

Необхідно забезпечити неможливість відновлення голосу до оригінального за 

допомогою окремого пристрою або з використанням програмних редакторів 

звукових сигналів. 

Крім того, для застосування систем звукозапису поза межами залів 

судових (допит потерпілих, свідків та інших сторін у справі) необхідно 

передбачити можливість закупівлі та впровадження мобільних (компактних 
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та переносних) систем фіксації звуку 

 

3.6.6. Проект 6: Удосконалення та підтримка функціонування підсистеми 

«Єдиний державний реєстр судових рішень» 

Пріоритет: Високий 

Опис: Застосування автоматизованої системи документообігу суду 

забезпечує, відповідно до Порядку ведення Єдиного державного реєстру 

судових рішень, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

25 травня 2006 року № 740, наповнення цього реєстру шляхом надсилання 

копій судових рішень виключно в електронній формі з використанням 

електронного цифрового підпису. 

Для забезпечення виконання вимог чинного законодавства в частині 

своєчасного та повного внесення судових рішень до Реєстру ДСА України 

разом з адміністратором Реєстру постійно здійснюють заходи, спрямовані на 

усунення виникаючих перешкод та упущень, ініціюють необхідні зміни в 

законодавстві та запровадження сучасних технологій, втілюють раніше 

ухвалені плани з автоматизації судових процесів та модернізації технічної 

бази судової системи в цілому. 

Розроблено режим зв’язку із законодавчими документами юридичної 

бази даних «ЛІГА Закон» під час перегляду сторінок з текстами судових 

рішень. 

Усі судові рішення при внесенні до Реєстру проходять додаткову 

спеціальну обробку, за результатом якої в текстах судових рішень, 

призначених для перегляду у режимі загального доступу, встановлюються на 

відповідних фрагментах тексту гіперпосилання на відповідні законодавчі 

акти інформаційно-пошукової системи «ЛІГА Закон» 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Здійснення своєчасного та в повному обсязі наповнення Реєстру. 

2. Забезпечення швидкої обробки інформаційних запитів та 

збереження інформаційних ресурсів. 

3. Організація надсилання копій судових рішень до Реєстру в 

автоматичному режимі із застосуванням автоматизованої системи 

документообігу суду. 

4. Побудова «хмарної» обчислювальної архітектури Реєстру 

 

Залежності, ризики та стратегії пом’якшення ризиків: 

З метою прискорення роботи Реєстру необхідно розділити базу даних 

судових рішень на оперативну та архівну частини (для розміщення судових 

рішень, старших за п’ять років). Пошук рішень можливо було б здійснювати 

окремими запитами. Це надало б можливість оптимізувати роботу апаратної 



24 

платформи Реєстру та уникнути невиправданих витрат на закупівлю 

додаткового потужного серверного обладнання. 

Крім того, необхідно розглянути можливість більш кардинального 

вдосконалення Реєстру, оскільки процеси судочинства, наближаючись до 

кращих світових стандартів, безумовно розвиваються і Реєстр, як 

аналітичний інструмент та помічник в роботі для суддів в першу чергу і 

фактично невичерпна база судової практики, має відповідати вимогам часу. 

Застосування автоматизованої системи документообігу суду із 

впровадженням додаткових контрольних функцій надасть можливість 

організувати своєчасне та в повному обсязі надсилання судових рішень в 

електронному вигляді до Реєстру 

 

3.6.7. Проект 7: Удосконалення та супроводження підсистеми «Єдина 

база даних електронних адрес, номерів факсів (телефаксів) 

суб'єктів владних повноважень» 

Пріоритет: Високий 

Опис: Накопичення та зберігання інформації про електронні адреси, 

номери факсів (телефаксів) суб’єктів владних повноважень, яка 

використовується судами відповідно до статті 38 Кодексу адміністративного 

судочинства України для надсилання суб’єктові владних повноважень тексту 

повістки 

 

Залежності, ризики та стратегії пом’якшення ризиків: 

На сьогодні створення Єдиної бази даних та її наповнення здійснюється 

на підставі відомостей, що подаються суб’єктами владних повноважень. 

Проте, аналіз стану інформації, яка міститься в Єдиній базі даних, 

свідчить про її часткове наповнення, що призводить до низької ефективності 

використання інформації під час здійснення судочинства. 

З метою підвищення ефективності використання Єдиної бази даних під 

час здійснення адміністративного судочинства ДСА України необхідно 

запровадити нову редакцію Положення про Єдину базу даних, яким 

визначено інший порядок формування, ведення та надання доступу до Єдиної 

бази даних. 

Надсилання електронних текстів повісток має відбуватися в 

автоматичному режимі після відповідної реєстрації із застосуванням 

автоматизованої системи документообігу суду. 

Новий запропонований механізм створення та накопичення інформації 

про суб’єкти владних повноважень не лише сприятиме своєчасному та в 

повному обсязі наповненню бази даних, але й дозволить після створення та 

подальшого використання нових електронних адрес на поштовому сервері 

ДСА України забезпечити гарантовану та своєчасну доставку електронних 

текстів повісток суб’єктам владних повноважень. При цьому електронна 
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адреса надається суб'єкту владних повноважень безоплатно. 

Новий механізм створення та використання електронних адрес у 

подальшому може бути застосований для обміну процесуальними 

документами в повному обсязі між судами та суб'єктами владних 

повноважень, іншими організаціями, установами, підприємствами і 

фізичними особами на будь-якій стадії судового процесу при розгляді 

цивільних, кримінальних, господарських, адміністративних справ, а також 

справ про адміністративні правопорушення.  

Це призведе до значної економії коштів державного бюджету, які 

витрачаються судами на поштові відправлення 

 

3.6.8.  Проект 8: Запровадження систем відеоконференцзв'язку в 

приміщеннях судів та інших органів і установ під час проведення 

судових засідань 

Пріоритет: Високий 

Опис: Проведення процесуальних дій у режимі відеоконференції під 

час судового провадження здійснюється на виконання положень статті 336 

Кримінального процесуального кодексу України, статті 1581 Цивільного 

процесуального кодексу України, статті 741 Господарського процесуального 

кодексу України, статті 1221 Кодексу адміністративного судочинства 

України. 

Застосування систем відеоконференцзв'язку в приміщеннях судів та 

інших органів і установ під час проведення судових засідань забезпечить: 

прискорення строків розгляду справ; виконання положень Конституції та 

законів України в частині дотримання строків розгляду касаційних скарг 

засуджених; проведення судових засідань в режимі віддаленої участі 

засуджених та свідків; безпеку та зниження ризику порушення режимних 

вимог, пов’язаних з етапуванням засуджених до суду; заощадження 

бюджетних коштів, що витрачаються на етапування засуджених та утримання 

їх під вартою; заощадження часу і уникнення судових витрат, пов'язаних з 

оплатою проїзду учасників процесу, наймання жилого приміщення та інших 

додаткових витрат у зв'язку з проживанням поза місцем постійного 

проживання. 

Для застосування систем відеоконференцзв'язку в приміщеннях судів та 

інших органів і установ під час проведення судових засідань передбачається 

створення центра комутації відео-зв’язку, обладнання залів засідання 

стаціонарними комплексами відеоконференцзв‘язку та придбання мобільних 

комплексів для виїзних судових засідань 

 

Переваги: 

1. Прискорення строків розгляду справ. 

2. Проведення судових засідань в режимі віддаленої участі підсудних, 

http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1798-12
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1798-12
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2747-15
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2747-15
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засуджених та свідків. 

3. Забезпечення безпеки та зниження ризику порушення режимних 

вимог, пов'язаних з етапуванням засуджених до суду. 

4. Заощадження бюджетних коштів, що витрачаються на етапування 

засуджених та утримання їх під вартою. 

5. Заощадження часу і уникнення судових витрат, пов'язаних з 

оплатою проїзду учасників процесу, наймання жилого приміщення 

та інших додаткових витрат у зв'язку з проживанням поза місцем 

постійного проживання. 

6. Значне скорочення терміну розгляду справ. 

7. Зменшення ризиків розповсюдження інфекційних захворювань 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Створення та постійне обслуговування центру комутації зв‘язку та 

обробки даних. 

2. Запровадження в загальних судах системи відеоконференцзв’язку 

для проведення допиту підсудного в спеціально облаштованих 

приміщеннях органів та установ Державної пенітенціарної служби 

України. 

3. Забезпечення участі учасників судового процесу у судовому 

засіданні в режимі відеоконференції в системі господарських судів. 

4. Забезпечення участі учасників судового процесу у судовому 

засіданні в режимі відеоконференції в системі адміністративних 

судів. 

5. Організація комплексної технічної підтримки системи 

відеоконференцзв‘язку 

 

Залежності, ризики та стратегії пом’якшення ризиків: 

Запровадження та використання системи відеоконференцзв’язку 

залежить від наявності та якості каналів зв’язку. 

З метою забезпечення виконання рішень судів щодо участі сторін у 

судовому засіданні в режимі відеоконференції, проведення дистанційного 

досудового розслідування за рішенням слідчого судді, необхідно виділити в 

кожному місцевому суді окрему кімнату з встановленням персонального 

комп’ютера з веб-камерою, мікрофоном, гучномовцями. 

У рамках виконання програми захисту свідків та потерпілих (з метою 

забезпечення безпеки свідка (потерпілого) під час проведення його допиту в 

умовах, що виключають візуальне спостереження свідка (потерпілого) 

іншими учасниками судового засідання) необхідно запровадити в судах 

використання систем відеоконференцзв’язку із застосуванням режиму 

змінення зображення обличчя та голосу свідка або потерпілого 
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3.6.9.  Проект 9: Запровадження, супроводження та вдосконалення 

підсистеми «Електронний суд» 

Пріоритет:Високий 

Опис: Забезпечення своєчасного отримання учасниками процесу 

повісток, повідомлень та інших документів під час розгляду судових справ, а 

також надсилання до суду будь-яких документів, пов’язаних з відкриттям 

провадження та розглядом судових справ. 

Запровадження цієї підсистеми забезпечить безперервність судового 

процесу з використанням новітніх інформаційних технологій, організацію 

повного циклу електронного документообігу в судовій системі (від 

підготовки до підписання та відправлення документів сторонам судового 

процесу, іншим судам та державним органам і установам), а саме: надасть 

можливість відкриття провадження за допомогою електронних засобів; 

здійснення подальших процесуальних дій в рамках провадження в 

середовищі електронного документообігу; отримання відомостей про хід 

справи шляхом одержання доступу до судової інформаційної системи; 

одержання інформації про результати провадження в електронному вигляді. 

Основними складовими цієї підсистеми є: забезпечення повної 

комп’ютеризації процесів судового діловодства, формування єдиного 

електронного архіву судових документів; забезпечення відкритого доступу 

учасників судового процесу до інформації шляхом створення відповідних 

Online-сервісів у мережі Інтернет та встановлення в приміщеннях суду 

інформаційно-довідкових кіосків; впровадження системи електронної 

відправки та прийому процесуальних документів із застосуванням 

електронного цифрового підпису; налагодження системи електронного 

обміну з базами даних інших державних органів та установ. 

Реалізація цього проекту дозволить: 

- надати можливість громадянину або юридичній особі надсилати до 

суду підписану ЕЦП позовну заяву, апеляційну або касаційну скаргу, разом з 

пакетом відповідних документів за допомогою мережі Інтернет; 

- забезпечити взаємодію з органами слідства та дізнання в межах 

передачі справ та документів; 

- полегшити взаємодію з виконавчою службою щодо питань виконання 

рішень; 

- покращити інформаційний обмін з іншими державними органами в 

частині отримання інформації у справах, що знаходяться у провадженні суду; 

- надсилати сторонам процесу електронних копій процесуальних 

документів та повісток засобами електронного або мобільного зв’язку (e-mail 

або SMS); 

- надати доступ учасникам процесу до інформації щодо призначення 

судових засідань, ходу та результатів розгляду судових справ через Веб-

портал (електронний кіоск); 

- формувати у повному обсязі електронну справу та працювати з нею у 
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суді 

 

Переваги: 

1. Покращення доступності до правосуддя, зокрема за рахунок 

зменшення черг у приймальні часи в приміщенні суду. 

2. Скорочення термінів розгляду справ. 

3. Скорочення витрат суду на поштові відправлення та виготовлення 

паперових документів. 

4. Зменшення навантаження на працівників апарату суду. 

5. Створення позитивного іміджу правосуддя 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Розробка режиму реєстрації сторін процесу для здійснення обміну 

електронними документами з судом із застосуванням електронного 

цифрового підпису. 

2. Впровадження системи електронної відправки та прийому 

процесуальних документів із застосуванням електронного 

цифрового підпису (можливість відкриття провадження за 

допомогою електронних засобів; здійснення подальших 

процесуальних дій у рамках провадження в середовищі 

електронного документообігу; отримання відомостей про хід справи 

шляхом одержання доступу до судової інформаційної системи; 

одержання інформації про результати провадження в електронному 

вигляді). 

3. Розробка та впровадження універсального формату обміну даними 

(загальна шина даних) між судами та іншими органами та 

організаціями. 

4. Підготовка пропозицій щодо внесення змін до законодавства 

стосовно використання електронного суду в системі місцевих та 

апеляційних судів загальної юрисдикції 

 

Залежності, ризики та стратегії пом’якшення ризиків: 

Сповіщення сторін та надання документів у електронному вигляді 

потребує певних змін у законодавстві. 

Реалізація проекту неможлива без створення значних початкових 

інвестицій у створення центра зберігання та обробки даних.  

Гарантована доставка SMS-повідомлень сторонам процесу потребує 

взаємодії з операторами мобільного зв‘язку та Інтернет провайдерами. 

Надання (отримання) інформації в електронному вигляді потребує 

використання електронного цифрового підпису.  

Інформація в  електронному вигляді є більш уразливою для витоку та 

знищення, тому необхідно провести комплекс заходів щодо побудови 

системи захисту інформації. 
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Якість та пропускна здатність каналів зв‘язку є критичною, тому 

необхідно використовувати швидкісні канали зв’язку та відповідне 

устаткування тільки надійних виробників 

 

 

3.6.10. Проект 10: Створення та обслуговування комплексної системи 

захисту інформації 

Пріоритет: Високий 

Опис: З переходом до електронного документообігу в судах виключно 

важливим постає питання захисту інформації. 

Інформація в електронному вигляді є більш уразливою для 

несанкціонованого доступу. Тому необхідно провести комплекс заходів щодо 

створення комплексної системи захисту інформації (КСЗІ) об’єктів Єдиної 

судової інформаційної системи. До складу цього комплексу заходів слід 

віднести типізацію серверного та телекомунікаційного обладнання типових 

базових ділянок судів, розробку документації до локально-обчислювальних 

мереж судів.  

З метою скорочення поточних витрат на створення КСЗІ типових 

базових ділянок судів, доцільно створювати КСЗІ після завершення 

модернізації та типізації серверного і телекомунікаційного обладнання 

відповідних судів. 

Створення КСЗІ здійснюється відповідно до вимог нормативних 

документів у галузі захисту інформації. 

До складу КСЗІ входять заходи та засоби, які реалізують способи, 

методи, механізми захисту інформації від несанкціонованих дій та 

несанкціонованого доступу до інформації, що можуть здійснюватися шляхом 

підключення до апаратури та ліній зв’язку, маскування під зареєстрованого 

користувача, подолання заходів захисту з метою використання інформації або 

нав’язування хибної інформації, використання комп’ютерних вірусів тощо 

 

Переваги: захист інформації об’єктів ЄСІС, необхідність якого 

визначена Законами України «Про захист інформації в автоматизованих 

системах», «Про доступ до публічної інформації», «Про захист персональних 

даних». 

Використання засобів криптографічного захисту унеможливить 

несанкціонований доступ до інформації (персональні дані про особу та 

службова інформація) при передачі її відкритими каналами зв’язку 

(Інтернет). 

Таким чином, створення КСЗІ призведе до підвищення рівня 

достовірності даних та впровадження захищеної технології обробки 

службової інформації, підтримки підсистеми антивірусного захисту, а також 

захисту від витоку інформації по технічним каналам 
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Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Модернізація КСЗІ центру обробки даних. 

2. Створення типових КСЗІ судів (серверне обладнання). 

3. Створення захищеної мережі передачі даних. 

4. Створення типових КСЗІ автоматизованих робочих місць 

працівників судів. 

5. Моніторинг об’єктів захисту, аналіз наявної системи захисту на 

вразливість новим інформаційним загрозам, обслуговування 

захищеної телекомунікаційної мережі обміну службовою 

інформацією 

 

3.6.11. Проект 11: Підтримка та вдосконалення підсистеми «Інтернет-

портал та соціальна мережа Феміда» 

Пріоритет: Високий 

Опис: Постійне вдосконалення та розвиток веб-порталу судової влади 

України дозволить не лише покращити інформування громадськості про 

місцезнаходження і компетенцію судів, порядок звернення до суду або 

захисту своїх інтересів у судовому порядку, але й знайти інформацію про 

можливості отримання безкоштовної правової допомоги, отримати 

інформацію про рух судових справ, доступ до календаря судових засідань, 

надіслати запит на отримання публічної інформації тощо. 

Шляхом вдосконалення веб-порталу судової влади України 

здійснюється реалізація додаткових заходів щодо інформування 

громадськості про місцезнаходження і компетенцію судів, порядок і строки 

звернення до суду, процесуальні вимоги і необхідні документи, ознайомлення 

громадськості зі зразками основних процесуальних документів. 

На базі технологій соціальних мереж веб-порталу судової влади 

України впроваджена професійна мережа «Феміда» для ведення власного 

блогу, обміну думками на тематичних форумах, створення інформаційних 

повідомлень, використання загального документообігу. 

Професійна юридична мережа "Феміда" - віртуальний майданчик для 

неформального спілкування фахівців судової юрисдикції, який дозволяє 

кожному користувачеві в режимі on-line обмінюватися інформацією, 

обговорювати різноманітні теми в галузі юриспруденції, висловлювати свої 

думки, ідеї та правові позиції з питань, що є предметом професійних дискусій 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Удосконалення та розвиток веб-порталу судової влади України. 

2. Запровадження електронних сервісів: інформація про рух судових 

справ, доступ до календаря судових засідань, надіслання запиту на 
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отримання публічної інформації тощо. 

3. Розробка та підтримка мобільної версії веб-порталу судової влади 

України. 

4. Побудова «хмарної» обчислювальної архітектури веб-порталу 

судової влади України. 

5. Удосконалення та розвиток соціальних мереж користувачів судової 

системи 

 

3.6.12. Проект 12: Впровадження та вдосконалення підсистеми 

«Інформаційний кіоск» 

Пріоритет: Середній 

Опис: Встановлення в приміщеннях судів інформаційних кіосків, які 

забезпечують надання інформаційних послуг відвідувачам, зокрема: 

- дата та місце проведення судових засідань; 

- план розташування залів судових засідань; 

- інформація щодо поточного стану судової справи з можливістю 

ознайомлення з процесуальними документами по цій справі; 

- графік роботи суду, контактну інформацію, а також графік прийому 

відвідувачів посадовими особами; 

- перелік документів, які необхідно надати сторонам судового 

процесу; 

- зразки документів, які можна отримати засобами електронної пошти 

(без функції друку); 

- платіжні реквізити для сплати судового збору 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Надання доступу до судових інформаційних ресурсів. 

2. Забезпечення можливості оплати судового збору 

 

Залежності, ризики та стратегії пом’якшення ризиків: 

Інформаційний кіоск є доволі дорогим обладнанням, тому при його 

впровадженні доцільно розглянути можливість його об’єднання із платіжним 

терміналом для сплати судового збору. Крім того, необхідно сформулювати 

вимоги до переліку послуг, який повинен надавати цей кіоск, провести 

детальний аналіз переваг, які він надає, у порівнянні з використанням 

традиційних технологій.  

Реалізацію цього проекту доцільно здійснювати лише за умов надання 

усього переліченого вище переліку послуг. 

Необхідно використовувати обладнання надійних виробників, з 

достатнім терміном гарантійного обслуговування та подальшою 
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кваліфікованою технічною підтримкою 

З метою забезпечення захисту інформаційних кіосків від вандалів 

необхідно організувати відео нагляд та охорону приміщення, обладнання 

повинно бути реалізовано у антивандальному дизайні, сенсорний екран 

повинен бути побудований на технологіях, що забезпечує високу стійкість до 

зносу 

 

3.6.13. Проект 13: Запровадження підсистеми «Судова аналітика» 

Пріоритет: Високий 

Опис: Автоматизована система побудови аналітичних звітів, 

аналітичних довідок, узагальнення інформації за використанням у повному 

обсязі показників, які знаходяться у базах даних програмних комплексів 

(забезпечення повної інтеграції з базами даних) судів. 

Необхідно розробити на підставі затвердженого переліку показників 

програму побудови звітної інформації про поточну ситуацію у суді (стан 

приміщення суду, стан матеріально-технічного забезпечення, стан 

інформаційно-технічного забезпечення тощо), визначити та затвердити 

перелік показників та методику розрахунку бюджетного запиту на придбання  

матеріальних засобів (ресурсів) - (будівлі, інфраструктура, обладнання, 

устаткування, витратні матеріали тощо). 

Об’єми інформації, що надаються судами у вигляді звітності мають 

постійну тенденцію до збільшення. Місцеві та апеляційні суди крім 

затверджених (квартальні, піврічні і річні) статистичних звітів, складають 

довідки і відповіді на запити для ДСА України, інших державних органів, 

судів вищих інстанцій. Необхідно впорядкувати цю діяльність та дати 

можливість користувачам отримувати інформацію з єдиного джерела 

 

Переваги: 

1. Гнучкість та можливість налаштувань при побудові запитів. 

2. Актуальність та достовірність інформації. 

3. Можливість аналізу даних минулих періодів. 

4. Можливість доступу до інформації через веб-інтерфейс. 

5. Скорочення витрат часу працівників суду на побудову звітів та 

запитів 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Розробка та затвердження переліку показників, які визначають 

якість роботи суду. Визначення методики розрахунку кожного 

показника. 

2. Визначення чітких цілей і завдань, які можуть бути реалізовані 

завдяки тим чи іншим звітам. 
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3. Інтеграція з існуючими програмними комплексами через стандартну 

шину даних. 

4. Розробка звітів стосовно аналізу стану приміщень судів, стану 

матеріально-технічного забезпечення судів, розрахунку бюджетного 

запиту на придбання матеріальних засобів, аналізу даних щодо 

термінів розгляду справ. 

5. Розробка конструктора звітів, що дозволяє вибрати інформацію за 

замовленими користувачами критеріями. 

6. Створення точки доступу (аналітичного порталу) для можливості 

отримання організаціями та громадянами стандартних звітів та 

результатів індивідуальних запитів, побудованих за допомогою 

конструктора 

 

3.6.14. Проект 14: Удосконалення та підтримка підсистеми 

«Законодавство та право» 

Пріоритет: Високий 

Опис: Забезпечення суддів та працівників апаратів судів повною, 

достовірною, актуальною офіційною правовою інформацією в електронному 

вигляді. 

Необхідно розробити та впровадити підсистему «Судова практика», яка 

зменшить вірогідність оскарження судових рішень через передбачуваність 

позиції суду вищої інстанції щодо обставин по справі та сприятиме 

забезпеченню  єдності судової практики. 

Важливість забезпечення єдиної судової практики: 

- уніфікованість судової практики сприяє рівності осіб; 

- сприяння стабільності правової системи; 

- передбачуваність та правову впевненість людей, які звертаються до 

суду за захистом своїх прав; 

- зменшення навантаження на суди, оскільки знання людей про 

практику вирішення судами аналогічних спорів впливатиме на 

прийняття ними рішення про необхідність звернення до суду у певних 

випадках. 

 

Неоднакова судова практика руйнує авторитет судівництва і не сприяє 

довірі населення до органів судової влади. 

Необхідно розробити та надати суддям і працівникам судів в 

електронному вигляді доступ до чинних кодексів України з посиланням 

постатейно на законодавчі акти України, коментарі, рішення 

Конституційного Суду, Європейського Суду, Постанови Пленумів 

Верховного та спеціалізованих судів, а також інші матеріали щодо  

узагальнення судової практики 
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Переваги:  

1. Гарантоване отримання суддями доступу до актуальної законодавчої 

бази. 

2. Зменшення витрат часу суддями та помічниками на пошук правової 

інформації. 

3. Сприяння єдності судової практики (узагальнення судової практики і 

підтримки процесу прийняття судових рішень суддею в рамках 

єдиних підходів використання положень права) 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Створення реєстру судових рішень, які можна застосовувати як 

судову практику при вирішенні судових спорів. 

2. Створення та супроводження веб – орієнтованої програми пошуку за 

критеріями відповідного судового рішення для вивчення практики 

застосування при розгляді судових спорів. 

3. Організація публічного доступу до матеріалів електронної 

бібліотеки суду (нормативна база, судова практика, юридична 

література та періодичні видання в електронному вигляді). 

4. Забезпечення суддів електронними засобами для доступу до 

бібліотеки суду 

 

Залежності, ризики та стратегії пом’якшення ризиків: 

Необхідно вивчити існуючий досвід в Україні, можливо 

співробітництво з існуючими виробниками подібних систем 

 

 

3.6.15. Проект 15: Дистанційне навчання суддів та працівників судів 

Пріоритет: Високий 

Опис: Дистанційне навчання – це індивідуалізований процес передання 

і засвоєння знань, умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності людини, 

який відбувається за опосередкованої взаємодії віддалених один від одного 

учасників навчання у спеціалізованому середовищі, яке створене на основі 

сучасних психолого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних 

технологій. 

Використання дистанційних методів навчання набирає все більшої 

популярності як в Україні, так і за її межами. Такий метод дозволяє 

користувачеві забезпечити максимальну гнучкість графіку занять без відриву 

від роботи, а також зменшити кошти, необхідні для організації навчання.  

В той же час, використання таких методів вимагає наявності 

професійних викладачів – адміністраторів курсів, які здійснюватимуть 
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підтримку слухачів впродовж навчання, перевірятимуть інтерактивні 

завдання, надаватимуть коментарі, тощо. 

Необхідно організувати заходи щодо автоматизації професійної 

підготовки суддів та працівників судів, планування та проходження 

працівниками судів державної служби, а також забезпечення контролю їх 

кваліфікації 

 

Основні компоненти / віхи проекту: 

1. Вибір платформи, що використовуватиметься для дистанційного 

навчання. 

2. Створення навчальних курсів з урахуванням особливостей методики 

дистанційного навчання, забезпечення балансу інтерактивних/ 

статичних курсів. 

3. Визначення методів перевірки знань, отриманих в результаті 

навчання. 

4. Вибір та підготовка викладацького складу. 

5. Організація навчання та підготовки суддів і працівників судів щодо 

використання нових технологій. 

6. Оновлення посібників користувачів на постійній основі, у тому числі 

відео - ролики для візуалізації основних режимів роботи з 

програмними комплексами, які використовуються в судах 

 

Залежності, ризики та стратегії пом’якшення ризиків: 

Необхідно розробити навчальні матеріали курсів дистанційного 

навчання з використанням інформаційних технологій. Варто зазначити, що 

використання методів дистанційного навчання не означає повної відмови від 

використання послуг викладачів. Зокрема, в інтерактивних курсах від 

викладача вимагається здійснення перевірки правильності виконання завдань 

та надання зворотного зв’язку слухачам. 

Дистанційне навчання дозволить: 

-  знизити витрати на проведення навчання (не потрібно здійснювати 

витрати на оренду приміщень, поїздок до місця навчання як працівників, так і 

викладачів); 

-  проводити навчання великої кількості людей; 

- здійснювати розвиток творчого мислення, незалежність сприйняття і 

вміння письмово висловлювати свої думки; 

- сприяти більш інтенсивному спілкуванню, набуттю навичок 

самостійної роботи; 

- створити повноцінну імітацію середовища професійної діяльності на 

основі ресурсів Інтернет; 

-  підвищити якість навчання за рахунок застосування сучасних засобів, 

у тому числі електронних бібліотек 
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3.7. Взаємозв‘язок між проектами та складовими частинами інформаційної 

системи 

 


