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l. INTRODUCAO

O Programa de Parceiros Competentes (CAP Mocambique) implementado pela Academia para o
Desenvolvimento Educacional (AED), vocacionado para o fortalecimento das capacidades das
organizagcbes mocgambicanas nomeadamente, Organizacdes de Base Comunitaria (OBC’s),
Organizacbes N&o Governamentais (ONG’s), Organizacdes Basedas na Fe (OBFs),

Organizacdes de Cobertura e Redes que providenciam servicos na area do HIV&SIDA.

Porqué este manual?

O manual foi elaborado principalmente para as organizacfes parceiras do CAP e suas
subparceiras. E uma ferramenta de capacitacdo e também um documento/texto de consulta.
Destina-se a servir como um manual de referéncia para gestores de programas e suas equipas que
estdo concebendo um projecto e também para individuos ou organizagbes que queiram realizar

formacéo sobre concepcéo de projecto.

Como esta organizado este Manual?

O manual esta dividido em duas partes, um documento/texto de consulta e o guia de formacéo
(PowerPoint). A parte um do manual é o documento/ texto de consulta que leva o leitor ou
pessoa que escreve a proposta a passar por todas as fases de concepcdo do projecto. A parte dois
do manual permite que os formadores/facilitadores realizem um workshop em todas as fases de
concepcao do projecto. Esta parte do manual também fornece exercicios, fichas de apoio
(handouts) e actividades que também sdo Uteis para os gestores com vista a melhoria das
competéncias na planificagdo, implementacdo e gestdo de projectos. As sessdes do manual
podem ser usadas em conjunto, numa formacédo de cinco dias ou individualmente, dependendo

das necessidades dos participantes.
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1. VISAO GERAL DO CICLO DE VIDA DO PROJECTO

1.1 Objectivo da sesséo

No final da sessdo os participantes serdo capazes de:

e Desenvolver uma declaracao de visdo e missdo da organizacao;

e |dentificar as componentes do ciclo do projecto;

e Introduzir o ciclo de vida do projecto como um processo para identificar de forma sistematica
0s problemas que afectam uma determinada comunidade, desenvolver e implementar
solucdes, avaliar os resultados e planificar as ac¢6es futuras;

e Exercitar os conceitos de Visdo e Missdo de uma organizacdo e sua relevancia no processo
de elaboracdo de uma proposta de projecto;

e Apresentar uma visdo das etapas do ciclo de vida do projecto/ gestdo do ciclo do projecto.

1.2 A Visao

A visdo retrata uma situacdo futura desejada pela organizacdo a longo prazo. Representa a
esperanca ou sonho da organizagdo. E o futuro melhor desejado pela organizagdo. A visdo
serve de fonte de aspiracdo e inspiracdo e motivacdo dos membros e colaboradores de uma

organizacdo. Escreve-se no presente do indicativo.

Da definicdo supra podemos depreender que a visdo constitui um destino especifico, uma
imagem de um futuro desejado®. Por conseguinte, é uma imagem especifica de um futuro
desejado. Escreve-se no presente do indicativo. A visdo serve de fonte de aspiracdo, de
inspiracdo e de motivacdo dos membros e trabalhadores de uma organizacéo.
A visdo ajuda a responder as seguintes perguntas:

— Onde a organizacao quer chegar — (fim)?

— Qual é a direcgdo apontada?

— Os recursos investidos estéo a levar a organizagdo para onde?

— Qual é a direccdo que os esforgos individuais e colectivos estdo a tomar

! SENGE, 1990, p.149)



1.2.1 Caracteristicas da visao:

Retratar o desejado estado futuro;

Ser de longo prazo — sem horizonte temporal definido;

Ter uma descricéo clara e concisa;

Estar alinhada com os valores centrais da organizacao;

Ser inspiradora e impulsionadora;

Prescindir de maiores explicacoes;

Ser motivadora para associados e colaboradores;

Ser uma meta ambiciosa;

Servir como um guia para a definicdo de objectivos e para a realizagdo da miss&o;

Ser desafiante.

A visdo serve de guia para a definicdo dos objectivos para a realizacdo da missdo organizacional.

1.2.2 Exemplos de viséo:

M w0 np e

“Uma sociedade onde toda a rapariga sabe ler e escrever a lingua Portuguesa”.

“Um mundo onde todos possam ser criangas” - Dishey

“Um servico de abastecimento de agua, justo, confiavel e sustentavel para todos” - ADM
“Ser uma empresa de automdveis que melhor entende e satisfaz as necessidades das

pessoas em termos de viaturas de alta qualidade e acessiveis para todos” — Fiat.

1.2 Missao

A missdo de uma organizacao representa a razdo da sua existéncia’, a missao deve abranger (i)
0 propdsito basico da organizagéo (foco no cliente externo); e (ii) os valores que a organizagdo

pretende agregar a elementos que com ela interagem.

A Missdo anuncia o proposito ou a razdo de ser de uma organizacdo, é a justificativa social da

existéncia de uma determinada organizacdo, indica a sua funcdo social e ajuda a responder as

seguintes perguntas:

2 (AT&T, 1992; COLLINS&HUGE, 1993; SENGE et al., 1994; COLLINS & PORRAS, 1996.
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— Por que a organizagdo existe?

— Oqueelafaz?

— Para quem ela faz? A quem se destinam seus produtos e servigos?
— Por que ela faz?

— Como ela faz?

— Onde ela faz?

1.2.1 Caracteristicas da Missao:

Ser simples e clara;
Reflectir a organizacdo interna e externamente;
Ser considerada na tomada de decisoes;

Ser facil de entender e de comunicar.

1.2.2 Exemplos:

14.

A missdo da Associacdo Pré — Educacdo € — garantir o acesso e retencdo da rapariga na
escola até a conclusdo do ensino primario, através da expansdo da rede escolar, formacao de
professores e atribuicdo de bolsas as raparigas carentes”;

A missdo da Disney e — “alegrar as pessoas”;

A missdo da ADM é - “regular o servico de abastecimento de agua integrado no quadro da
gestdo e promover a provisdo de um servigo justo, eficiente, de elevada qualidade e
acessivel para todos”;

A missdo da TDM é — “pdr as pessoas a comunicar e desenvolver Mogcambique”;

A missdo da FIAT é - “produzir automdveis que as pessoas desejem comprar e tenham

orgulho de possuir”.

Ciclo de Vida do Projecto

O ciclo de vida do projecto € um processo continuo no qual os resultados da monitorizacdo e

avaliacdo ddo feedback a identificacdo do problema. Ele é sequencial, portanto, certas

actividades, tais como o desenvolvimento de objectivos, indicadores e actividades, planificacdo

orcamental e sistemas de registo e arquivos/relatérios devem ser contemplados antes das

actividades do projecto serem realizadas.
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O Ciclo do Projecto comega sempre com uma avaliacdo das necessidades, € um processo
continuo no qual os resultados da monitorizacdo e avaliacdo ddo feedback a identificacdo do

problema.

E é sequencial, portanto, certas actividades, tais como o desenvolvimento de objectivos,
indicadores e actividades, planificacdo financeira e sistemas de registo e arquivos/relatérios, bem

como o orcamento, devem ser concluidas antes das actividades do projecto serem realizadas.

Para desenvolver uma ideia do projecto (conforme ilustra a figura 1) é fundamental responder as
seguintes questoes:

— Quais sdo as necessidades da comunidade que o plano esta a tratar?

— Como seria uma situacdo melhorada de uma sociedade?

— O que esta organizacao pode fazer para melhorar a situagcdo?

— Como sera determinado para que o projecto seja bem sucedido?

— Quanto custara o projecto?
Importa realcar que o ciclo de vida do projecto deve seguir rigorosamente as suas etapas,
iniciando pelo levantamento das necessidades da comunidade de forma a facilitar a identificagdo
do problema central que o projecto ira atacar. Segue-se a definicdo das metas e estratégias
globais de intervencdo, depois a seleccdo do objectivo do projecto o qual sera considerado
também no processo de monitoria e avaliacdo do projecto, seguidamente determinam-se as
actividades, bem como a preparacdo dos planos de actividades. Ora, conforme o ciclo que
adoptamos neste manual, ird aperceber-se das setas que voltam no sentido inverso o que significa
que devemos rever passo-a-passo 0 processo antes de avancar.
Em seguida a determinacdo dos planos de actividade iniciam paralelamente duas actividades,
nomeadamente o0 desenvolvimento do Plano de Monitoria e Avaliacgdo (PMA), o
desenvolvimento do plano de pessoal chave e de formacéo e concepgéo de sistemas de registos e
arquivo de dados (vide o ciclo). Como pode ver nesta etapa de concepgédo do projecto precisamos
de custear o projecto. Quanto custa 0 nosso projecto? Esta pergunta é respondida através do
orcamento.
Depois de determinarmos 0 nosso orgcamento, segue-se a etapa de inicio das actividades (lembre-
se que ja temos financiamento). Nesta fase precisamos de arrancar com as actividades
meramente preparatorias, tais como a concepcao dos termos de referéncia para a contratacdo de
consultores para a formacdo de activistas, preparacdo de escritérios, compra de equipamento

bésico para o funcionamento e recrutamento, entre outras. Se a organizacdo consegue realizar
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estas actividades de forma efectiva facilitara a fase de implementacdo das actividades. Repare
que, depois da implementacdo, temos a M&A onde o ciclo chama a atencéo para 0s objectivos

do projecto.
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Adaptado de: CDPA

Figural. Ciclo do projecto



2. AVALIACAO DAS NECESSIDADES
2.1. Objectivos

No final desta sessdo, 0s participantes serdo capazes de:
e Explicar o objectivo de realizar uma avaliacdo das necessidades da comunidade;
e Descrever o tipo de informacGes que devem ser recolhidas numa avaliagdo das
necessidades e identificar as diferentes metodologias de recolha de informacéo;

e Desenvolver um plano de avaliacdo das necessidades.

2.2. Levantamento de necessidades

Uma das razdes que faz com que muitos dos projectos de desenvolvimento ndo sejam
sustentaveis é porque ndo pertencem as pessoas que procuram ajuda. As vezes, um projecto
comeca quando uma pessoa influente ao nivel da comunidade, ou uma pessoa de fora, olha para
a comunidade, e vé os problemas que acham que precisam de ser resolvidos. Por exemplo, essa
pessoa pode achar que a comunidade precisa de um melhor acesso a agua.

O problema com esse procedimento é que os membros da comunidade podem ndo achar que o
abastecimento de dgua seja um problema.

Mesmo que concordem com o facto de que precisam de um melhor acesso a agua, eles talvez
achem que 0 acesso a educacao e aos cuidados de salde seja prioritario. Se ndo houver exigéncia
para um abastecimento de agua melhorado, as pessoas ndo o utilizardo ou o conservardo por
obrigacéo®.

Partindo do exemplo atras descrito, podemos depreender que para descobrir qual é a exigéncia é
necessario perguntar aos membros da comunidade que mudancas mais querem na sua
comunidade. Isto chama-se levantamento das necessidades.

Entende-se igualmente que levantamento das necessidades € um processo de recolha de
informacdes para identificar um vasto leque de problemas dentro de uma determinada
comunidade e decidir de forma participativa a abordagem do projecto. A avaliacdo fornece uma
compreensdo profunda dos pontos fortes da comunidade, problemas e suas caracteristicas
especificas.

A avaliacdo das necessidades é um processo de aprendizagem, com e sobre a comunidade no
qual decorre a recolha de informacdo para identificagdo de um vasto leque de problemas que
afectam uma determinada comunidade e decidir que necessidades o projecto ira abordar.

® Roots, Gestdo do Ciclo do Projecto, www.roots, email: roots@tearfound.org
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Importa salientar que o processo de andlise das necessidades é precedido por uma definicéo clara
dos seguintes aspectos:

¢ Informagdes necessarias;

e Fonte de informacdo;

e Meios de recolha de informacéo.

Finalidade da avaliacédo das necessidades das comunidades

A avaliacdo das necessidades da comunidade pode ser usada para os seguintes efeitos:

e Determinar os objectivos do programa;

e Entender melhor o grupo-alvo em relagcdo a: conhecimentos, atitudes, praticas, barreiras,
género, normas sociais, auto-eficacia, motivacdo, habilidades, formas de comunicacéo,
recursos humanos e financeiros e 0s elementos que apoiam determinadas acgoes;

e Aprender sobre outros programas existentes;

e Estabelecer pontos de referéncia (indicadores/variaveis de impacto) para depois comparar
com 0s niveis do programa;

e Determinar a linguagem apropriada.

2.3.  Anélise comunitéaria

O processo de olhar para os factos ou informacdes obtidas atraves de perguntas:
e Como os factos combinados da situacdo, necessidades, factores sociais e 0S recursos
afectam a salde e o bem-estar?
e Como podemos trabalhar com esses factos, utilizando alguns, mudando ou reorganizando
outros para melhorar a satde e o bem-estar?
Note-se que, no que diz respeito a algumas questdes, tais como a promocdo da saude ou
prevencdo do HIV/SIDA, a comunidade pode ndo estar completamente ciente da necessidade. O

facilitador deve levantar e discutir a questéo.

2.4. Técnicas de avaliacdo das necessidades

Em seguida, apresentam-se algumas técnicas mais comuns usadas na avaliacdo das necessidades

das comunidades, nomeadamente:
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2.4.1. Grupos Focais

Um grupo focal é formado por 6-12 pessoas e permite que elas discutam as diferentes opinides e
cheguem a um entendimento colectivo das necessidades da comunidade. Explorando questfes
em conjunto desde o inicio, as comunidades comecarao a ser as proprietarias do projecto.

Os entrevistados falam sobre temas especificos, determinados ou um guido de temas semi-
estruturados e conduzido por um moderador.

Normalmente este tipo de encontro é de aproximadamente: 60 a 90 minutos; os participantes sao
constituidos por grupos homogéneos (idade, sexo, ou caracteristicas especificas) e que nao se
conhecem, determinado pelo objecto do programa.

Os grupos focais devem ser conduzidos num local tranquilo e privado, de forma a permitir

melhor concentracdo da audiéncia.
O facilitador deve fazer perguntas abertas, cujo exemplo apresentamos a seguir:
e Quais sdo as principais pressdes que as pessoas desta comunidade enfrentam?
e Se voceé pudesse mudar somente uma coisa nesta comunidade, o que seria? E porqué?
Vantagens
As vantagens desta técnica sdo as seguintes:
e Baixo custo;
e Flexibilidade;
e Equipas reduzidas;
e Permite comparar as opinides da audiéncia;
e Exploracédo exaustiva de temas.
Importa notar que esta técnica tem algumas limitacdes, a saber:
e Habilidades especificas necessarias para conduzir o grupo;
o Défices de analise da informacédo produzida;

e Nao é muito controlada;
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e N&o se podem questionar os resultados.

2.4.2 Escuta Activa

A escuta activa dos problemas das comunidades é uma das ferramentas poderosas para o
processo de levantamento das necessidades. Consiste em fazer-se perguntas para descobrir em
que as pessoas estdo esperancosas, preocupadas, tristes, felizes ou zangadas. Escute
cuidadosamente e explore as respostas das pessoas para compreender as suas necessidades o

melhor possivel.

2.4.3. Entrevista

Consiste em conversar com pessoas-chave da comunidade sobre o seu conhecimento, a sua
experiéncia e a sua compreensdo sobre questdes importantes. Estas pessoas podem ser
trabalhadoras da area da saude, comerciantes, lideres religiosos, chefes da povoacao, régulos

e/ou professores. O facilitador pode levantar perguntas tais como:
e Quais sao os principais problemas que vocés enfrentam?
e Quais sdo as principais pressdes que as pessoas da comunidade enfrentam?
e O que poderiamos nds mesmos fazer para melhorar a situacéo?
e Que mudancas vocés gostariam de ver no futuro?

2.4.4. Discussdes estruturadas

Uma discussao estruturada pode ser usada para orientar os beneficiarios numa discussdo e
andlise de problemas.

Os beneficiarios comecam com um problema e definem porque uma determinada solugdo é
necessaria. As causas do problema sao listadas e entdo uma solucéo € proposta.

Possiveis solugdes podem ser discutidas com os profissionais da &rea de desenvolvimento, que
devem levar em conta ambas as causas do problema e as razdes porque uma solugdo € mais
viavel que a outra. A solucdo é examinada para determinar quem ird beneficiar-se, que
problemas permaneceram e se eventualmente novos problemas irdo surgir na comunidade. O
processo normalmente sera repetido trés ou quatro vezes antes que as pessoas sintam que ja

concluiram completamente a anélise da situag&o.
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2.4.5 Teatro popular

O teatro popular tem sido usado como uma ferramenta eficaz para a educagdo ndo formal em

paises em desenvolvimento. Pode ser usado para diversos propositos:

Pode assegurar a realizacdo do interesse de um grande nimero de pessoas;

Como um meio oral em linguagens locais pode envolver muitas pessoas que, por vezes, sao

deixadas de fora das actividades de desenvolvimento por causa do nivel de escolaridade;

Como um meio de expressdo cultural que pode ser entendido por todas as pessoas na

comunidade;

Como uma actividade social que pode estimular a participagdo activa das comunidades na

identificacdo das suas necessidades, problemas e solu¢des dos mesmos.

2.4.6 Questionarios

O questionario € uma técnica comum usada em varias situagcdes. Ao elaborar um questionario

deve pensar-se no seguinte: A idade das pessoas que irdo responder ao questionario, questfes de

género, a necessidade de fazer-se perguntas abertas de forma a estimular a0 maximo o

entrevistado.

2.4.7 Observacédo Directa

A observacdo é outra técnica frequentemente usada em varias situacBes. Ao conduzir a

observacao, deve pensar-se no seguinte:

Que habilidades sdo exigidas para fazer uma boa observacdo? Estas habilidades estdo
facilmente disponiveis? NOs temos o0s recursos para formar as pessoas em técnicas de

observacao?

Vontade de tomar notas ou registar conversas. Como as comunidades locais afectam os

resultados da observacdo? O que se pode fazer para reduzir estes efeitos?

Até que ponto os beneficiarios podem fazer a observacdo da sua prépria situacdo? Como
isto podia afectar a seleccdo dos observadores?
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e O que sdo as forcas e fraquezas da observacdo? Como os beneficiarios de projectos podem

complicar-se no processo de observacao?

e Que assuntos de género podem surgir em torno da observacdo? Instrugcdes gerais para

observacao, entrevistas, usando questionarios.

e Procurar alcancar as pessoas onde elas estiverem. Por exemplo, nos campos, em casa, na

aldeia, no mercado local, etc.

e E, por fim, discutir as questdes levantadas e observadas com os oficiais do governo, de
distrito, trabalhadores da extenséo, e outras partes interessadas.

2.4.8 Mapeamento da comunidade®

Esta ferramenta envolve os membros da comunidade no desenho de um mapa da comunidade
onde vivem para que contem a sua historia conjunta. Eles fazem o desenho num papel ou no
chéo, ao ar livre, usando os recursos que estiverem disponiveis. Eles recebem poucas orientagdes
sobre o que deve ser incluido. O ponto importante deste exercicio é discutir o que as pessoas
desenharam. O mapa poderd mostrar os recursos naturais e fisicos da regido — florestas, rios,
ruas, casas, pocos. Ele podera mostrar pessoas e organiza¢@es importantes. Uma vez que o mapa
estiver desenhado, incentive uma discussao, fazendo perguntas como:
e Como vocés decidiram o que incluir? O qué foi excluido?
e O que foi enfatizado? Quais sdo as partes mais importantes?
e O que foi dificil representar?
e Quais foram as areas de desacordo?
e O que podemos aprender com 0 mapa sobre as necessidades da comunidade?
Para adquirir uma maior compreensao das questdes que os diferentes grupos enfrentam dentro da
comunidade, eles devem trabalhar separadamente. O mapa feito pelos jovens podera mostrar
informacdes bem diferentes daquelas mostradas pelas mulheres idosas.
Exemplos de perguntas para discussao:
e Que diferencas existem entre 0s mapas?
e Porque existem diferengas?
e Como as informacdes de cada mapa nos ajudam a formar uma imagem mais completa da

comunidade?

* Recursos Roots Terarfund, Gestdo do Ciclo do Projecto
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Uma vez que as necessidades tenham sido identificadas, os membros da comunidade deverao ter
a oportunidade de dizer quais as que consideram prioritarias. Os participantes agrupam as suas
necessidades de forma geneérica, assim como agua, saude, terra e alimentos. Nem sempre importa
como as necessidades sdo agrupadas, mas € importante que as pessoas possam Ver como as suas
preocupacdes foram incluidas. Uma vez que as necessidades foram agrupadas, os membros da
comunidade poderdo decidir sobre as questdes que deverdo ser priorizadas. O facilitador tem a
tarefa de escrever todas as questdes em pedacos separados de papel. Em seguida, os membros da
comunidade deverdo ordena-las, das mais importantes as menos importantes. Salienta-se que o
facilitador deve incentiva-los a discutir e negociar uns com 0s outros e a mover 0s papéis até que
todos estejam de acordo. Alternativamente, escreve-se e/ou desenha-se as necessidades em sacos

separados de papel.

2.4.9. Revisao da literatura

Esta técnica consiste em identificar artigos, relatérios, portuarios, inquéritos®, publicados sobre a
area tematica relevante para a intervencdo do projecto. Geralmente, recorre-se a relatérios de
investigacao qualitativa de estudos publicados relacionados com a populacdo seleccionada e ao

tema.

® Inquéritos de populacéo (publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica —~INE, que s&o investigacdes a grande
escala que produzem informacdo numérica, frequéncias, reflectem percentagens em diferentes segmentos da
populagdo por idade, sexo, regido, nivel educacional, econémico, social, etc. Os inquéritos sdo onerosos e ndo se
fazem frequentemente. Sdo usados geralmente para comparar mudancas ou tendéncias numéricas na populacdo
através do tempo.
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2.5. Levantamento das capacidades das Comunidades

As comunidades devem ser incentivadas a usar as suas proprias capacidades e recursos para
solucionar os problemas que enfrentam. Dessa forma, é importante realizar um levantamento de
necessidade seguido de levantamento das capacidades para identificar aspectos positivos que a
comunidade poderia usar para solucionar os problemas que ela tinha identificado anteriormente.
O projecto, caso seja necessario, devera ser enfocado no fortalecimento das capacidades da

comunidade para solucionar os seus problemas.

O levantamento das capacidades comunitarias inclui seis tipos de recursos, a saber:

1. Humanos — estes criam condi¢cdes para que as pessoas usem 0s seus demais recursos. Eles
incluem habilidades, conhecimentos, capacidades para trabalhar e boa salde.

2. Sociais: Estes séo baseados em relacionamentos e incluem organizagdes e grupos dentro da
comunidade, estruturas politicas e redes informais.

3. Naturais: Estes formam o meio ambiente local e incluem a terra, as arvores, a agua, o ar, 0
clima e os minerais.

4. Fisicos: Estes sdo feitos pelos homens, assim como as constru¢fes, o transporte, o
abastecimento de agua e os servicos de saneamento, as fontes de energia e as
telecomunicacdes.

5. Econdmicos: Estes sdo recursos que as pessoas podem usar para sustentar os seus meios de
sobrevivéncia, assim como o dinheiro e 0s econdmicos, os stocks de grdos, 0s animais, as
ferramentas e 0s equipamentos.

6. Espirituais: Estes incluem a fé, as Escrituras, as orientacGes e a oracao.
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3. IDENTIFICACAO E SELECCAO DE PROBLEMAS
3.1. Objectivos:

No final desta sesséo, os participantes serdo capazes de:
e Identificar e seleccionar os problemas que as suas organizacdes podem abordar num
projecto;
e Identificar os elementos de uma boa formulacédo do problema;

e Partilhar dicas sobre a descri¢ao do problema.

3.2. O que é Analise do problema?

A andlise do problema constitui uma etapa chave para uma orientacdo efectiva do processo de
planificacdo. A anélise realca a relevancia duma intervencéo: ou justificando-a ou confirmando
que € desnecessaria ou impossivel de realizar.

Uma vez identificados e correctamente formulados, os problemas mais importantes sao
identificados e s&o estabelecidas as principais relagdes causais (de causa — efeito) entre eles e

visualizadas através de uma arvore de problemas.

3.2.1. Como se faz a anélise de problemas?

Analisar a situacdo existente a volta de um determinado problema (o que esta a acontecer?).
Identificar problemas importantes nesse meio (quais sédo 0s problemas que existem?).
Definir o problema central/focal da situacdo (qual é o problema principal).

Formular as causas do problema central (porque acontece este problema?).

o M w P

Formular os efeitos do problema central (0 que € que esta a acontecer por causa deste

problema?).

S

Visualizar numa arvore as relacfes de causa/efeito do problema central (Ver figura abaixo).

~

Definir claramente o grupo alvo (audiéncia).



3.3. Arvore de Problemas

Figura: 2

AN\

# (ausas oiginais ====_

Exemplo de Arvore de Problema

RAIZ - representa as causas do problema
CAULE - o problerna principal
RAMOS - representam os efeitos/consequéncias do problema

Y

orfas e vulneraveis

Elevado nimero de criangas Hevada taxa de mortalidade

Hevado numero de
pessoas vitima dea estigma
e discriminacao

Elevada taxa de seroprevaléncia no distrito de Machaze

Baim nivel de Insuficiente informagao
conhecimentos sobre sobre. HIV&SIDA
métodos de prevencan do
HIVESIDA

Incremento assustador de
praticas tradicionais nocivas a
prevencao do HIV/SIDA

Hevado indice de
prostituicdo

Redugdo de
relagGes sexuais




3.4

Descricao do problema

Uma vez estabelecidas as principais relacdes causais (de causa — efeito), entre os problemas

identificados e, visualizada a arvore de problemas, importa fazer uma boa e clara descricdo do

problema.

Uma descricdo do problema representa, de forma concisa, uma adequada analise da situacdo que

precisa ser mudada, ilustra o que é afectado, quantifica o problema e propde solucBes para esse

problema, relacionando-o com as necessidades organizacionais. A descri¢cdo do problema faz-se

normalmente através de um texto breve, claro e simples e de facil compreensdo e entendimento

por parte dos principais interessados na futura intervencao.

3.4.

1. Caracteristicas de uma boa descrigdo do problema:

Uma descricdo correcta do problema deve:

3.5.

Relacionar-se com a misséo e objectivos da organizacao;

Basear-se numa adequada analise de problemas (arvore de problemas);

Fundamentar-se em: i) provas de varias fontes, incluindo a experiéncia da organizagdo; ii)
testemunhas / organizagdes que tenham conhecimento profundo sobre o assunto, ii) e
estatisticas de fontes fiaveis;

Ser realistica para com a sua organizacdo em fungdo do tamanho e capacidade técnica.
Expressar as necessidades reais do grupo-alvo e ser escrita com as perspectivas do grupo ao
invés de responder as necessidades da organizacao.

Fazer uma adequada andlise do problema, relagdo com politicas e estratégias governamentais
e relacdo com iniciativas dos parceiros de cooperacao, doadores e Governo.

Ter uma relagdo com as politicas e estratégias governamentais;

Ter uma relacdo com as iniciativas dos parceiros de cooperacdo e doadores (vinculo

institucional).

Dicas para uma boa identificacéo e descri¢cdo do problema

e Use sempre dados estatisticos fidveis que possam reforcar a fundamentacdo do seu
argumento e ndo suposicoes;
e Use estatisticas comparativas resultantes de investigaces fiaveis, sempre que possivel;

e Documentar muito bem o processo de recolha de dados;



e Use histdrias de sucesso ou comoventes e atraentes e exemplos vivos de pessoas;
e Enfoque a explicacdo do problema na area geografica que a organizacdo pode servir.
Nota: Para mais detalhes veja o exemplo em anexo do estudo de caso sobre HIV&SIDA do

Gana.

Definir o problema central, com base no tema ou assunto que a sua organizacdo aborda.

Ex. HIV&SIDA, Agua e Saneamento, Permanéncia da Rapariga na escola.

A fase de identificacdo do problema constitui 0 momento-chave na concepc¢édo do projecto,
em muitas propostas esta descricdo do problema tem sido negligenciada, tendo como

consequéncias a ndo aprovagéo do projecto.
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Meta e Objectivos

4.1 Obijectivos da sesséo:

No final desta sessdo os participantes serdo capazes de:

. Definir conceitos de metas: o que é meta? Como se formula?

o Definir conceitos de objectivos: 0 que é objectivo? Como se descreve?
Caracteristicas de um objectivo: REMAT (Realistico, Especifico,

Mensuréavel, Atingivel e Temporal)

4.2. Meta

Meta: é a resposta a um problema detectado. A meta de um projecto é uma
descricdo da solucdo de um problema que se tenha diagnosticado. EX.:
Problema principal: alta taxa de mortalidade materno-infantil na populacdo de
baixa renda ---> Meta: reduzir a taxa de mortalidade materno-infantil nessa
populagéo.

A meta do projecto descreve de forma breve 0 que se espera que 0 projecto

concebido venha contribuir para o seu alcance, depois da sua implementacéo.

Uma meta € a solucdo do problema focal previamente descrito. Importa referir
que a formulacdo do seu problema foi limitada aqueles problemas especificos
que possam ser solucionados pelo projecto.

A meta deve ser realistica, isto ndo significa que o seu projecto ira realizar mais
do que poderia fazer, mas sim uma declaracdo de base ampla do resultado final
da mudanca que esta sendo realizada pelo projecto

Nota: O Projecto é responsavel pelo alcance da meta proposta.



4.3.  Objectivos

Objectivo é a mudanca especifica que queremos que o projecto faca para

contribuir para o alcance da meta ou objectivo geral de desenvolvimento.

Os objectivos do projecto sdo uma série de realizacdes especificas destinadas a
resolver os problemas indicados e atingir a meta estabelecida. O objectivo é uma
finalidade e ndo um processo. Ele descreve o que vai ser alcangado no fim do

projecto.

Quanto mais claros forem os objectivos, mais claro serd o plano de
implementacdo das actividades que vao guiar o alcance desses objectivos. A
formulacdo clara dos objectivos também pode facilitar o processo de monitoria

bem como o sucesso do projecto.

Meta e objectivos devem estar relacionados directamente com a arvore de
problemas/ declaracgéo do problema / levantamento de necessidades.

Importa reter que ao formular objectivos procure evitar palavras que descrevam
formas verbais indicativas de “processo”, mas sim, use palavras que expressem

finalidades (frases conclusivas):

Figura 3: Formulacéo de objectivos

Palavras do “Processo” Palavras de “Finalidades”
Assistir Formar

Desenvolver Distribuir

Promover Aumentar/Expandir/Reduzir
Coordenar Organizar

Caracteristica fundamental de um objectivo bem definido é ser REMAT.

Realistico: O projecto ser& capaz de obter o nivel de envolvimento e mudanca
reflectido em cada um dos seus objectivos?
Especifico: O objectivo é claro em termos de o qué, como, quando e onde a

situacdo sera modificada?
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Mensuravel: Sera que o alvo preconizado é mensuravel?

Atingivel: Sera que o objectivo delimita a area ou a populacdo — sexo, idade,
vila/cidade

Temporal: Sera que o objectivo reflecte o periodo de tempo no qual sera

realizado?

Nota: Os objectivos s@o as principais realizaces do projecto para o alcance da
meta. Formulam-se a partir das principais causas do problema focal que o

projecto pretende atacar.

Figura 4: Arvore de Objectivos

Reduzida estigmatizacao e
discriminagao

Reduzida taxa de
mortalidade

Reduzido nimero de
criangas orfas e vulnerdveis

L

Y

Reduzida taxa de seroprevaléncia no distrito de Machaze

L]

Melhorados conhecimentos | | yccorinada informagdo | | Redugio de priticas tradicio- Reduzida a Redugdo de
sobre métodos de prevencao| | - ciente e adequada nais nocivas 3 prevencao do prostituigio relagdes sexuais
do HIV/SIDA sobre a doenga HIV/SIDA desprotegidas

A meta e objectivos devem estar directamente relacionados com a arvore de
problemas, descricdo do problema e com o levantamento das necessidades
comunitérias.

Em anexo encontrard uma breve descricdo sobre o quadro légico, que é um
método de planificacdo, monitoria e avaliacdo de projectos no qual se apresenta
de uma forma clara a relacdo entre metas e objectivos e o0s restantes elementos

de um projecto.
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5. Plano de Implementacéo do Projecto

5.1. Objectivos da sessao:

Até ao final da sessdo os participantes serdo capazes de:
e Preparar uma lista de actividades para atingir cada um dos objectivos do
projecto do seu grupo alvo;

e Desenvolver um esboco de um plano para a execuc¢do de um projecto.

5.2. Elementos e caracteristicas de um Plano de Implementacao:

Os principais elementos de um plano de implementacdo sdo: Objectivos,
Actividades, Pessoa Responsavel, Prazo de Inicio ou Conclusdo da Tarefa. O
proposito de um plano de implementacdo ¢é permitir Planificag&o,
Monitoria/Supervisdo, Organizacdo dos Recursos e Avaliagéo.

5.3 Consisténcia do Plano de Implementacao

Para avaliar se o plano foi adequadamente elaborado e é consistente sera
necessario responder as seguintes perguntas:

e As actividades foram apresentadas numa sequéncia correcta?

e Os prazos para a conclusdo das actividades sdo razoaveis?

e Falta alguma actividade?

e Serd que o processo de desenvolvimento do plano de implementacéao
permitiu pensar em actividades que tinham sido esquecidas no processo
inicial de planificagdo?

e Serd que se ficou com uma ideia clara de como o projecto se

implementara?
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Figura 5: Matriz do Plano de Implementacéo do Projecto

Objectivo:

Actividades Meses do Projecto

Recursos

Responsavel
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6. Monitoria e Avaliacdo

6.1 Objectivos

No fim desta sessdo 0s participantes serdo capazes de:

e Descrever 0s objectivos, processos e componentes da monitoria e avaliacdo
no processo de planificacdo do projecto;

e Conhecer as caracteristicas de um bom indicador para monitorar e avaliar o
progresso de um projecto em funcao dos objectivos pre-definidos;

e Conhecer a matriz do plano de monitoria e avaliagédo de um projecto.

6.2 Conceito e Caracteristicas da Monitoria

Monitoria € um processo continuo e sistematico de recolha e mensuracdo do
progresso em relacdo aos objectivos do projecto/programa. Ela envolve o
rastreamento do que estd sendo realizado e a verificagdo rotineira dos tipos e
niveis dos recursos utilizados; as actividades conduzidas; os produtos e servi¢os
gerados por essas actividades, incluindo a qualidade dos servicos ou
produtos/resultados.

Os resultados referem-se a um conhecimento especifico, comportamentos ou
praticas por parte do grupo-alvo que estdo directamente relacionados com o
programa/projecto. Os resultados podem ser esperados a curto e médio prazo, e
contribuem para a meta desejada do programa/projecto a longo prazo.

Figura 6. Cadeia de Resultados e Tipos de Monitoria

A Cadeia de Resultados & Monitoria

fonitaria de Pracessos Monitoria de Resultados Maonitoria de Impacto

Insumas Actividade Produtos e servigos Efeitos Impactos

Recursos e processos Imediatos CurtoPrazo | Médio Prazo | Longo Prazo




Figura 7: Exemplo de cadeia de resultados de um programa de

aconselhamento e testagem voluntaria de HIV/ Sida ®

RECURSOS
Recursos Protocolos Recursos Kits para

Financeiros ATV Humanos Teste HIV

PROCESSOS
A A r A N
Prover aconselhamento Prover Teste HIV Prover aconselhamento
pré-teste pds-teste
|
PRODUTOS
Pessoas conhecendo seu Status em relacdo ao HIV
RESULTADOS l
Clientes desenvolvendo estratégias pessoais para reduzir o risco em relagdo ao HIV
Diminuicao do Comportamante de Risco

IMPACTOS v
I Diminuigdo das taxas de transmissdo de HIV |
I Diminuicdo da Incidéncia de HIV |

Diminuicdo da Mortalidade e Mordidade por HIV

® FRANKEL, Nina: Muasure Evaluation, Fundamentos de
M&A(2007

http://www.cpc.unc.edu/measure/training/mentor/me fundamentals

6.3 Indicadores

6.3.1 Conceito de Indicadores

Em geral, os indicadores de M&A sdo denominados indicadores de desempenho,
no sentido de que € através deles que é possivel verificar (mensurar) o possivel
impacto, os efeitos, os resultados ou produtos, 0s processos e recursos de um
programa e/ou projecto para monitorar e/ou avaliar se 0s objectivos e metas
estabelecidas estdo ou ndo sendo alcangados.
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Os indicadores podem ser quantitativos e qualitativos do desempenho de um
programa/projecto, sdo utilizados para demonstrar a mudanca e detalham até que
ponto os resultados do programa/projecto estdo sendo ou foram alcancados. Os
indicadores podem ser medidos em cada nivel: inputs (insumos), processos
(actividades), produtos (outputs), resultados (outcome) e impactos.

6.3.2 Tipos e Caracteristicas dos Indicadores

Um bom indicador deve apresentar as seguintes caracteristicas:

e Vilido - que meca o que se supde deva ser medido;

Confiavel - que seja verificavel,

Relevante — em relacdo aos objectivos do programa/projecto;

Sensitivo - as mudancas da situacdo que sdo observadas;

Aceitavel - pela populacdo em estudo e pelos que recolhem a informacéo;

Especifico - adaptado aos objectivos do programa/projecto;

Oportuno - que possa ser constituido e reportado em tempo habil,

Tecnicamente viavel - que os dados requeridos possam ser recolhidos e

facilmente mensuraveis;

e Custo-beneficio - que os dados requeridos possam ser recolhidos a um custo
razoavel, etc.

Os indicadores devem ser consistentes com os padrdes internacionais e outros
requisitos. Exemplos de indicadores padronizados que sdo reconhecidos
internacionalmente incluem os que foram desenvolvidos pela UNISIDA e o0s
incluidos nas Metas de Desenvolvimento do Milénio.

Os valores do indicador devem ser faceis de interpretar e explicar, serem
oportunos, precisos, validos e confidveis. Eles também devem ser comparaveis
entre grupos relevantes da populacdo, area geogréfica e a outros factores do
programa.

Os indicadores quantitativos sdo numéricos e apresentados como ndmero ou
percentuais. Os indicadores qualitativos sdo observagdes descritivas e podem ser
usadas para complementar os numeros e percentagens fornecidas pelos
indicadores quantitativos. Eles complementam os indicadores quantitativos
adicionando uma riqueza de informacg6es sobre o contexto no qual o programa
vem sendo operacionalizado.

6.3.3 Importancia e Categorias dos Indicadores

Os indicadores fornecem informacdes cruciais de Monitoria e Avaliagdo para a
tomada de decisbes em cada nivel e etapa de implementacdo de um
programa/projecto. Abaixo, estdo indicadas as diferentes categorias dos
indicadores:

Indicadores de insumos/recursos
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(Inputs) Medem a quantidade e qualidade dos recursos fornecidos a um
programa e/ou projecto (exemplo, financiamento, recursos humanos, accfes de
formacéo, equipamentos, materiais, capacidade organizacional, etc.).

Indicadores de processos ou de actividades
Medem as actividades implementadas no dia-a-dia do projecto/programa para a
implementacao dos recursos e outros processos na tomada de deciséo.

Indicadores de produtos ou resultados

(Outputs/Outcomes)- Medem a quantidade e qualidade dos resultados
alcancados atraveés do uso dos insumos. Ou seja, permitem verificar o0s
resultados imediatos, tais como: criangcas vacinadas, grupos constituidos e
funcionando, clinicas e escolas construidas, etc.

Indicadores de efeitos e impacto

Medem a quantidade e qualidade dos resultados alcancados através do
fornecimento e uso dos bens e servigos, tais como: mudancgas na qualidade de
vida, reducdo da incidéncia de doencas, incremento de renda, reducdo da
mortalidade infantil, etc.

Figura 8. Etapas para definir Indicadores de Monitoria & Avaliacao

Definir a linha de base (situagdo Qual é o status do problema e de onde
inicial) comegamos?

Ter claro os objectivos e metas do O que queremos alcancar?
projecto/programa

Ter consenso nos Indicadores Como devemos medir a mudanga?

(processo participativo)

Ter claro as actividades, produtos e Como vamos alcancar os
insumos objectivos/efeitos?

Estabelecer acordo em relacdo aos O que queremos monitorar?
Indicadores de Monitoria

Analise, uso e Relatério Como vamos usar os dados
recolhidos?

6.3.4 Métodos de Recolha de Dados para Monitoria & Avaliagédo

a) Pesquisa formal (censo, amostragem)
Inclui 0 uso de entrevistas e questionarios escritos e orais para serem aplicados

em varias unidades de amostragem (pessoas, familias, comunidades, etc.).

b) Observacao participativa

Strengthening Leading Mozambican NGOs and Networks 11 Péagina 32 de 62
Project Cycle Management Reference Manual



Observagédo em profundidade de um ou alguns poucos casos seleccionados; a

observagao pode ser participativa.

c) Entrevistas com informantes-chave
Proporciona informacdo geral descritiva procedente de varios individuos

envolvidos. Util para a verificacio e geracéo de ideias.

d) Entrevista com um grupo
Gera informacéo a nivel local relativa a projectos e medidas que afectam muitas

pessoas.

e) Entrevistas com o grupo focal
Para a analise de problemas especificos e/ou complexos; para identificar atitudes

e prioridades em grupos menores.

f) Observacéo directa
Implica inspeccdo, visitas de campo, observacdo para compreender processos,

infra-estruturas e servicos.

g) Pesquisas informais
Implica pesquisas quantitativas de pequenas amostras; procedimentos de

amostragem probabilisticos ou intencionais.
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6.4 Avaliacao

6.4.1 Conceito e Proposito da Avaliacéo

Avaliacdo é um processo de analise e interpretacdo sistematica e objectiva da
relevancia, eficiéncia, eficacia/efectividade, impacto e sustentabilidade do
projecto, a luz dos seus objectivos.

Qual é o propésito da avaliacdo?

Saber o quéo efectivo € o projecto (eficiéncia);

Ver se 0s objectivos do projecto foram alcangados (eficacia);

Aprender com as coisas boas realizadas na implementacdo do projecto;
Aprender da experiéncia, para que futuros processos sejam melhorados.

Quando avaliamos?

Se a avaliagdo é feita durante a implementacdo, denomina-se “avaliacdo em
processo (on-going)”, permitindo que os ajustes se efectuem durante a
implementacao.

Quando a avaliacdo é feita apds a implementacdo do programa/projecto,
denomina-se “avaliacdo terminal/final”, e tem como principal proposito
fornecer informacdes aos planificadores e tomadores de decisdo para a
estruturacdo de futuras politicas, programas e projectos.

Quem avalia?

e Auvaliagdes Internas - Gestor e Pessoal do Projecto;
e Avaliagcdes Externas - Realizadas a pedido de doadores e recorre-se aos
consultores independentes.

O que deve ser avaliado?

O progresso de implementagédo do cronograma de trabalho;

Estabelecimento de sistemas;

Implementacéo de actividades;

Alcance dos objectivos;

Eficacia do projecto;

Impacto do projecto/programa;

A eficiéncia/ custo-beneficio do projecto

A sustentabilidade do projecto (continuidade das acc¢bes do projecto apds o
seu término).



Figura 9: Principais diferencas entre Monitoria & Avaliagio

MONITORIA

AVALIACAO

Objectivos

Acompanhar periodicamente variacoes nos niveis de
bem-estar da populacdo

Medir o grau de mudancas nos nivels de pobreza em varios
subgrupos da populagaa, atribufveis a determinadas politicas
pliblicas/projectos de intervengao

Dados Necessarios

Dados a nivel nacional, provincial e do agregado familiar,
recolhidos com periodicidade frequente

0s requisitos de dados sao mais bsicos e a metodologia
de recolha mais simples

Dados a nivel do agregado familiare individual, representativos
da populacdo sob estudo e recolhidos antes e depoisda imple-
mentacdo do programa de redugdo da pobreza

Maiar complexidade da informacao requerida e metodologias
mais elaboradas para andlises tecnicamente miais sofisticadas

Metodologia

Comparagao de niveis actuais de indicadores com niveis
antecedente

(omparagio de indicadares antes e depois da implementada
do programa de redugdo da pobreza na populagio de refer-
Bncia

Dada aintensidade necessdria de recursos e tempo para boas
avaliaghes, avaliaghes de intervengies concretas ou de pro-
Qramas cam o maiar impacto esperada sao priofdades

Fonte: Ch3 PRSP sourcebook 2002




Figura 10: Integracdo da M&A nas Fases de um Projecto/Estratégia

FASES DO PROJECTO

TAREFAS

Fase inicial de desenho

« Avaliar o alcance, aportunidade e ldgica do projecto
« Determinar fim ultimo e objectives

« Eshogar os resultados esperados e actividades

« Esbocar mecanismos e estruturas de implementagao
«Desenharo sistema de M&A

« Determinar orgamento e necessidades de pessoal

Fase inicial de implementagio

« Consultas com actores interessados sobre objectivos e imple-
mentago

«Rewisdo dos objectives iniciais

«Plano de trabalho detalhado para implementagdo efectiva

« Detalhar sistema de M&A

Revisao anual do plano de trabalho e do orgamento

« Verificar pertinéncia de objectivos finais e intermédios e das
actividades programadas

« Ajustar as mudangas

Supervisao/monitoria

« Analisar o progresso do projecto
«Verificar mudangas necessdrias sobre o desenhoinicial

« Analisar implicagdes oramentais das mudangas

Fim da fase inicial de implementagao

«Revisar a estratégia em relacao a implementagao
« Propor recomendacGes para a seguinite fase

« Analisar implicagdes e negociar

Revisao/avaliagao de meio termo

« Avaliar os progressos alcancados em relagao aos objectivos
interrnédios e finais

« Avaliar a estratégia no seu conjunta
«Redesenhar o projecto se fornecessirio

Fase final do projecto

«Identificar as prioridades para as actividades finais
« Ajustar estratégias para assequrar um impacto sustentdvel

Avaliaggo final

« Awaliar os resultados finais do projecto em elagdo aoimpacto
n0s grupos alvo

« Avaliar a pertinéncia da estratégia tendo em conta factores
extemos ao projectn

« Restituico ans actores interessados sobre o pmjecto e a aval-
iagao final

Adaptado de [FAD 2002: 34,




Figura 11. Complementaridade entre Monitoria & Avaliagdo

lItens

Monitoria

Avaliacao

Frequéncia

Regular

Periddico

Accao principal

Acompanhamento/vigilancia

Apreciagdo, julgamento

Propdsito principal

Melhorar eficiéncia, ajustar
plano de trabalho

Melhorar efectividade,
impacto e programa futuro

Foco Insumos, produtos, Efectividade, relevancia,
processos, efeitos, plano de impacto, custo-beneficio
trabalho

Fontes de Sistemas regulares, sitios, As mesmas, mais estudos e

informacéo sentinelas, observacéo, pesquisas especificas

relatorios de progresso,
apreciacOes

Realizadas por:

Gestores, coordenadores de
programas, comunidade
(beneficiarios) supervisores,
financiadores

Gestores, coordenadores de
programas, supervisores,
financiadores, avaliadores,
externos, comunidade
(beneficiarios)

Informa a:

Gestores e coordenadores de
programas, técnicos e
comunidade (beneficiarios),
supervisores, financiadores

Gestores e coordenadores
de programas,
supervisores,
financiadores, tomadores
de decisao, beneficiarios,
comunidade

6.5 Plano de Monitoria & Avaliacao

Cada projecto ou intervencdo deve ter um plano de monitoria e avaliagéo

(M&A). Esse plano é um documento/matriz fundamental que detalha os

objectivos de um programa, as intervencdes desenvolvidas para alcancar esses

objectivos e descreve 0s procedimentos que serdo implementados para

determinar se 0s objectivos serdo alcancados ou ndo. Ele mostra como o0s

resultados esperados de um programa estdo relacionados com seus propdsitos e

objectivos, descreve os dados necessarios e como esses dados serdo recolhidos e

analisados, como essas informacdes serdo utilizadas, 0s recursos que serdo

necessarios € cComo 0 programa prestard contas aos gestores, executores e

beneficiarios.




Os planos de M&A devem ser criados durante a fase de elaboragdo de um

programa e podem ser organizados de varias maneiras. Normalmente, eles

incluem:

SuposicOes subjacentes das quais depende a realizagdo dos objectivos de um
programa/projecto;

Os relacionamentos antecipados entre actividades e produtos;

Valores de linha de base (situacao inicial);

Cronograma de monitoria;

Fontes de dados a serem recolhidos/usados;

Estimativas de custo para as actividades de M&A,;

Lista de colaboradores que ajudardo a obter os resultados desejados; e

Plano para a divulgacdo e utilizacdo das informacdes obtidas.

6.5.1 Importancia do Plano de Monitoria & Avaliacéo

Determina como um programa ird medir seus alcances e apresentar a
respectiva prestacao de contas;

Documenta consenso e apresenta transparéncia;

Guia a implementacdo de actividades de M&A de forma padronizada e
coordenada; e

Preserva a memoria institucional/organizacao.

Figura 12- Matriz do Plano de Monitoria & Avaliacdo

Meta:

Obijecti | Activid | Result | Indica | Fontes | Frequénci | Méto | Pesso
VOS ades ados dores de a dos a
especifi inform | de recolha de respo

cos acao de dados | recolh | nsave
a I
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7. Outros métodos de Planificacdo, Monitoria e Avaliacdo

7.1 Objectivo da Sesséo

No fim da sessdo os participantes serdo capazes de :
e Reconhecer os diferentes métodos/ abordagens utilizadas na
Planificacdo, Monitoria e Avaliacdo de Projectos (PMA);
e Entender os conceitos e a terminologia utilizados nos diferentes métodos/
abordagens de PMA

7.2 Método do Quadro Logico (MQL)

O entendimento dos conceitos de M&A e a sua inter-relacdo de forma integrada
podem ser bem explicados através do Método do Quadro Logico (MQL),
ferramenta que auxilia a planificacdo e que foi proposta inicialmente pela
Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento (USAID) em 1970 e logo
utilizada e adaptada pela Agéncia Alem& de Cooperacdo (GTZ) para exercicios
de planificacdo participativa em paises em desenvolvimento. Actualmente, o
MQL é utilizado pelas agéncias bilaterais e multilaterais de cooperacdo, tais
como as do sistema das Nacdes Unidas, Banco Mundial, Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), Banco Asiatico e Africano de Desenvolvimento e as
Agéncias de Cooperacdo dos Governos Britanico, Belga e Noruegués, entre

muitas.

O MQL, com suas categorias de classificacdo, ajuda nas fases de planificacao e
formulacdo de um projecto ou programa, facilitando a programacdo de
actividades e recursos, bem como o desenho e operacionalizacdo dos sistemas de
monitoria e avaliacdio (M&A). O MQL possui uma hierarquia légica que
considera que os objectivos de um projecto ou programa sdo alcangados através
de uma sequéncia ou hierarquia logica no tempo, isto é, o alcance de um
objectivo imediato conduzindo a consecucao de um objectivo intermediario que,
por sua vez, levara ao alcance do objectivo de desenvolvimento ou de mais

longo prazo (Meta).

O primeiro passo dentro do MQL € ter um consenso entre 0s que participam do
projecto ou programa quanto aos problemas a serem abordados e a situacédo

melhorada que se quer conseguir. Isto fard com que seja possivel chegar a um



consenso quanto aos objectivos imediatos e ao objectivo geral/global do
projecto. Portanto, no MQL é importante descrever a situacdao futura desejada,
para que seja possivel posteriormente verificar qual € o grau de alcance desses

objectivos nos grupos-alvo.

No enfoque do MQL considera-se que a execu¢do de um projecto é a
consequéncia de um conjunto de factos com uma relagdo causal interna. Esses

niveis sdo 0s insumos, as actividades, os resultados ou produtos, 0s objectivos

especificos e o global que se encontram inter-relacionados, onde cada nivel sera

alcancado na medida em que certas hipdteses/suposi¢des forem cumpridas.

O grau de certeza na implementacdo das actividades e dos resultados € bastante
elevado, ja que depende, em grande medida, do controlo de gestdo do projecto;
porém, este grau diminui nos niveis superiores, onde ha mais incertezas ou
factores externos que escapam ao controlo interno do projecto ou programa.
Cada nivel desta hierarquia tem de ser verificavel através de indicadores que sdo
constituidos, tendo uma ou mais fontes de informacdo (ou meio de verificacao).

O diagrama abaixo mostra a interac¢do entre os diferentes niveis.

Strengthening Leading Mozambican NGOs and Networks 11 Péagina 40 de 62
Project Cycle Management Reference Manual



. Elementos e Inter-relacdo do Método do Quadro Ldgico

Figura 13
Objectivo » Hipdteses
Global
Obijectivo Hipdteses
Esnecifico
—_—
Resultados v\ Hipoteses
_—
Actividades » Hipoteses
Insumos Pré-
condicdes
—

O alcance do objectivo especifico
levara, a mais longo prazo, a
contribuir para a consecugdo do

objectivo global

Obtendo-se os resultados alcancar-
se--4 0 objectivo especifico

Se as actividades se implementam

obter-se-do os resultados

Se 0s insumos estdo disponiveis, as

actividades implementar-se-&o

7.2.1 Vantagens do Método do Quadro Ldgico

O Método do Quadro Logico apresenta as seguintes vantagens:

e Facilita o desenho, a gestdo e avaliagdo de programas e projectos de

desenvolvimento e pode ser usado em todo o ciclo do projecto e deve ser

elaborado de forma participativa.

e Facilita a elaboracdo de relatérios baseados nos resultados alcancados e nas

ligOes aprendidas.

e Tem foco nos resultados e ndo nas actividades.

e Facilita a comunicacdo com as instituicbes e actores que participam do

programa.
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e Se for utilizado de forma correcta, 0 MQL favorece o dialogo e a criacéo de
consensos entre os actores politicos, sociais e econdmicos de ambito interno
e externo do programa ou projecto.

e Facilita o enfoque participativo no desenho das estratégias de
desenvolvimento local, dos programas e projectos.

e Assegura que as questdes fundamentais com relagdo a planificacdo e desenho
de programas e projectos sociais sejam analisadas em funcéo dos problemas
e se estabelecam e definam prioridades e objectivos.

e Ajuda a realizar uma andlise sistematica e logica de problemas e elementos
que estdo inter-relacionados.

e Facilita a monitoria e avaliacao de planos, programas e projectos.
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Figura 14 - Estrutura da Matriz do Quadro Logico

Hierarquia

Indicadores objectivamente

verificaveis

Meios de

verificacao

Pressupostos

(hipdteses)

Objectivo global

(desenvolvimento)

- Definicéo de como o
projecto/programa
contribuira para a solucao
do problema identificado.
Pode ser considerado
como o impacto da acgéo
governamental ou da

sociedade civil

Medem o impacto geral do
projecto/programa e devem ser
especificados em termos de
quantidade, qualidade e tempo
(grupo social e local, quando

apropriado)

Séo as fontes de
informacdo que se
podem utilizar para
verificar que 0s
objectivos foram
alcancados. Podem
incluir material
publicado,
observacdo directa,
pesquisas de opiniao,

relatérios, etc.

Objectivo especifico

Resultado directo a ser
obtido a partir da geragédo
dos bens e servigos
produzidos pelo

projecto/programa

Descrevem as consequéncias
da realizacdo do objectivo
especifico, podendo também
indicar que existe um
problema e sugerir a
necessidade de mudancas nas
componentes do
projecto/programa. Devem
incluir materiais operacionais
que reflictam a situacao ao
finalizar o projecto/programa.
Cada indicador deve ser
expresso em termos de
quantidade, qualidade e tempo
dos resultados a serem

alcancados.

Sdo as fontes que o
gestor e o avaliador
podem consultar
para ver se 0S
objectivos estdo
sendo alcancados.
Podem incluir
material publicado,
observacdo directa,
pesquisa de opinido,

relatérios, etc.

Indicam os
acontecimento
s, as condicOes
ou as decisoes
que tém que
ocorrer para
que o
projecto/progr
ama contribua
significativam
ente para o
alcance do
objectivo
global ou de
desenvolvimen

to

Strengthening Leading Mozambican NGOs and Networks 11
Project Cycle Management Reference Manual

Péagina 43 de 62




Resultados (produtos)

Sé&o bens e/ou servigos
resultantes da execucéo

dos objectivos

Descricao concisa e clara de
cada um dos produtos que
devem ser concluidos durante
a execucdo. Deve ser expressa
em termos de trabalho
terminado (sistemas instalados,
pessoal capacitado, bem
ofertado, etc.) e especificados
pela sua quantidade, qualidade

e oportunidade.

Essa célula indica
onde o gestor ou
avaliador pode
encontrar as fontes
de informacéo para
verificar se 0s
resultados
planificados foram
realizados. As fontes
podem incluir
observacdo directa,

relatorios de

Indicam os
acontecimento
s, as condicOes
ou as decisoes
que tém que
ocorrer para
que 0s
produtos/result
ados previstos
no
projecto/progr

ama alcancem

progresso de 0 objectivo
actividades/auditoria | para o qual
interna, etc. foram
realizados.
Actividades Esta célula devera conter o Esta célula indica Indicam os

Sdo as tarefas que o
gestor e o pessoal devem
executar para gerar cada
um dos
produtos/resultados do
projecto/programa e que
implicam em custos,
listadas em ordem
cronoldgica para cada

produto/resultado

orcamento para cada
produto/resultado a ser
produzido pelo
projecto/programa.

onde o gestor ou
avaliador pode obter
informacdo para
verificar se 0
orcamento foi
executado como o
previsto.
Normalmente
constitui o registo
contabilistico da

unidade executora

acontecimento
s, as condicdes
ou as decisdes
(forado
controlo do
gestor/pessoal
do
projecto/progr
ama) que tém
que ocorrer
para que 0s
produtos
possam ser

gerados.
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7.3 Gestdo Baseada em Resultados

7.3.1 Conceito de Gestdo Baseada em Resultados

A Gestdo Baseada em Resultados (GBR) é uma estratégia, um instrumento de

gestdo de projectos e/ou programas que introduz mudancas na metodologia de

gestdo usada pelas organizagdes de modo a melhorarem o seu desempenho e

tenham um foco orientado ao alcance e demonstracédo dos resultados;

O papel-chave da GBR é o de melhorar a eficiéncia e eficacia na gestdo de

projectos e melhorar a prestacdo de contas através da boa demonstracdo de

resultados.

7.3.2 Abordagem Légica

O método de abordagem ldgica do projecto é um instrumento de aplicacdo do

GBR. Este método compreende quatro fases:

Fase de analise;
Fase de planificacéo;
Fase de implementacéo e gestao;

Fase de avaliagéo/ e relatorio.

Fase de Analise

A andlise é feita tendo em conta os resultados que se pretendem alcancar:

Analise dos problemas (causa-efeito);

Analise e definicdo dos resultados;

Anédlise dos interessados;

Anédlise do grupo alvo e indicadores de resultados;
Analise estratégica/ alternativas;

Analise dos riscos e pressupostos.

Fase de Planificacdo

Na fase de planificacdo dever-se-a fazer a/o:
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Sistematizacdo da matriz do quadro 16gico;

Desenho do plano de actividades;

Orcamentacdo baseada em resultados detalhados por via de actividades;
Projeccéo do sistema de monitoria;

Planos operacionais, planos tacticos, detalhe orcamental, indicadores, meios
de verificagdo, linhas de base, metas periodicas, métodos de recolha de
dados, frequéncia da recolha de dados, responsaveis pela recolha de dados,

analise de dados, formatos e forma de transmissdo da informacao.

Fase de Implementacéo e Gestéo
Nesta fase dever-se-a ter em atengdo os seguintes elementos:

Insumos (Inputs) — Recursos humanos, financeiros e materiais a utilizar na
intervencéo;

Actividades (processos) — processos de transformacgdo de insumos para
produzir outputs (produtos/servigos);

Produtos ou resultados imediatos (outputs) — produtos, servigos que deverao

servir para criar alguma mudanga.

De referir que na abordagem da GBR o impacto esta directamente relacionado

com a mudanca que se pretende incrementar na vida das pessoas a longo prazo.

Enquanto que o resultado intermediario estd ligado a mudanca institucional,

valores, politicas, leis associadas ao desempenho institucional ou mudancas

comportamentais (novas atitudes e praticas), por sua vez os resultados imediatos

correspondem a mudanca operacional, nomeadamente produtos e servigos,

conhecimentos e habilidades, etc.
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Figura 15 - Anélise Comparativa dos Quadros Ldgicos

O quadro seguinte apresenta uma comparacdo entre a terminologia usada nas
trés abordagens de planificacéo.

Gestao do Ciclo do

Método do Quadro

Gestao Baseada em

Projecto Ldgico Resultados
Objectivo de
Desenvolvimento

Meta Obijectivo Imediato Objectivo

Resultados
Obijectivos Resultados intermediarios
(outcome)
Resultados imediatos

(outputs)

Actividades Actividades Actividades
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8. ORCAMENTO DO PROJECTO

8.1. Objectivo da Sesséo:

No final desta sessdo, 0s participantes serdo capazes de:
e Descrever a importancia do orcamento na proposta do projecto e durante a
implementacdo, nomeadamente no inicio das actividades e monitoria das
mesmas;

e Estimar os custos do projecto e preparar um orgamento.

8.2.  Conceito de Orcamento

Um orcamento é um plano financeiro que fornece aos doadores,
implementadores do projecto, e aos gestores, informacdo financeira sobre os

custos envolvidos num determinado projecto particular’.

Quer no processo de mobilizacdo de fundos de doadores, quer usando fundos
proprios, € indispensavel preparar-se um orcamento para 0 projecto. O
orcamento é importante para que tenhamos uma gestdo financeira transparente.
Os provedores de recursos precisam ver 0 orcamento antes de aprovar 0s
recursos. De igual modo, a direccdo da organizacdo precisa de ver o or¢camento
antes de libertar os recursos. Eles poderdo responsabilizar a gestdo por gastar os

fundos da maneira que disseram que fariam.

O orcamento deve ser preparado de uma forma cuidadosa, pois, se ndo forem
consideradas todas as coisas com as quais se precisa de gastar dinheiro, algumas
actividades podem fracassar. Evitar destinar muitos recursos no orgamento para
certas coisas, porque os doadores podem questionar ou simplesmente néo

financiarem o projecto.

8.2.1 Finalidade do Orgamento:

O orcamento visa a:
e Garantir que os recursos estdo disponiveis para realizar os objectivos, tal

como estipulado na proposta de projecto.

" The Centre for Development and Population Activities — CEDPA: 82



e Determinar quanto vai custar para implementar um determinado projecto.

e Garantir que os recursos limitados sejam utilizados da forma mais eficaz e
eficiente possivel.

e Fornecer uma ferramenta de monitoria que compara 0s custos reais e 0sS
custos orc¢ados.

Orcamento detalhado: fornece o detalhe dos custos incluidos em cada rubrica

aprovada. Por exemplo, o nimero de rubricas do or¢camento e dos custos

unitarios sao incluidos neste documento.

8.2.2. Funcdes de Gestdo de um Orgamento

O orcamento é um instrumento de planificacdo que se apoia em informacdes
detalhadas, de forma periodica.

e Ferramenta de planificacéo;

e Plano financeiro para um periodo de tempo;

e Orcamento deve ser apoiado por um plano.

Base de Custos

Custo final de produtos e servigos.

Base para o controlo

Compara as estimativas com valores reais ao longo do tempo para

determinar se 0 projecto esta a atingir 0s objectivos do programa ou da

instituicdo.
8.2.3 Orcamento detalhado:

O orcamento detalhado geralmente é necessario para o uso interno da
organizagdo. Os doadores precisam geralmente de um resumo, com notas
explicativas das despesas. Contudo um orcamento detalhado € util para:

e Uma boa gestdo financeira e prestacdo de contas - mostra que nao
estamos a gastar dinheiro desnecessariamente.

e Monitorar as actividades — saber se foram realizadas as actividades se o
dinheiro tiver sido gasto.

e Aprendizagem - se 0 projecto guardou um registo do seu or¢camento (e
posteriormente, de quanto realmente gastamos), permite saber o que
sera realistico para os futuros projectos.

Para os doadores o orgamento tem a fungéo de dar a seguinte informacgéo:
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Como a organizacgéo planifica o uso dos fundos das subvencoes?

Quais sdo as outras fontes de financiamento do projecto?

Sera que o orcamento reflecte os custos reais e actuais do mercado?

Sera que as despesas correspondem as actividades realizadas?

Qual a percentagem de despesas administrativas (salérios, aluguer, etc.)

prevista no orgamento?

8.2.4 OrientacOes para preparar um or¢camento

O Pessoal da &rea programética e financeira devem trabalhar juntos para

preparar 0 or¢camento, porque 0s orcamentos sdo baseados em objectivos,

actividade e recursos.

Uma vez preparado um esboco da proposta de or¢camento, procure o
parecer de outras pessoas da organizacao;

O orcamento é parte integrante/fundamental da proposta do projecto;
Preparar o orcamento depois de completar a parte narrativa;

O orcamento deve corresponder a parte narrativa;

Conhecer o0s requisitos/exigéncias dos doadores na elaboragdo do
or¢amento;

Ter dados financeiros precisos e realisticos;

Obter informacBes necessarias sobre os custos e elementos de prova
detalhada dos custos;

Definir o cronograma/calendario orcamental;

Preparar-se para eventuais atrasos e taxas de inflagéo;

Desenvolver um modelo simples e completo do or¢camento com: linhas
orgamentais, custos unitarios e totais;

Ser consistente com as politicas e procedimentos da sua organizacdo e
dos doadores;

Listar outras fontes de financiamento e pressupostos de partilha de
custos, incluindo as contribuicGes da organizagéo proponente;

O orcamento deve ser acompanhado por notas explicativas bem
detalhadas e documentos que suportem os custos apresentados;

As notas do orcamento ajudam quando uma actividade é auditada.
Também ajudam nos casos de revisdo do orgamento;

A estimativa de custos deve ser precisa e razoavel.
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8.2.5. Dicas para uma boa preparacao do or¢camento do Projecto

1. Um orgamento é parte integrante de uma proposta de projecto.

2. Prepare o orcamento depois de ter terminado a elaboragdo da proposta de
projecto.

3. Conhecer os requisitos or¢camentais dos seus doadores.

4. O orcamento deve ter dados precisos e realisticos, 0 que pressupde a
pesquisa atempada do mercado.

5. Definir um cronograma de orgamento.

6. Preparar o orcamento tendo em conta os possiveis atrasos e inflacéo.

7. Desenvolver um modelo simples de orgamento, indicando os custos unitéarios
e totais.

8. [Fazer uma lista de outras fontes de financiamento, incluindo as contribuicdes
locais.

9. Submeter o orcamento aos seus colegas para efeito de reviséo geral.
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Figura 16: Orcamento (exemplo)

Categorias

Notas explicativas do orgamento

1. PESSOAL (Salérios e Ordenados)

- Equipa do Programa/Projecto

- Pessoal da Administracao, Financas e de Apoio

1.1 BENEFICIOS (Percentagem do Salario

Base)

2. CONSULTORES

- Honordérios e taxas diversas

3. VDISPESAS DE VIAGEM
- Transporte Aéreo

- Transporte Terrestre

- Per diems, Hotel e Outros Custos

4. CUSTOS DE ESCRITORIO

- Aluguer de escritério

- Material de escritério

- Telefone / Telégrafo

- Transporte

- Impresséo

- Electricidade

- Agua

- Servigos Externos

5. EQUIPAMENTOS

- Veiculos

- Computadores

- Maquinas de Fax

- Fotocopiadoras

6. ACTIVIDADES DO PROJECTO

7. SUBCONTRATOS (SUBACORDOS)




9.Guido do Formador

EAPaBLE

GUIAO DO FORMADOR

Capacitacédo sobre o
Ciclo da Vida de um Projecto

Setembro, 2011

Susac Gk | mamp

SESSAO 1:
Visdo Geral do Ciclo do Projeto

Susac S5%  maED

Objectivos/Actividades da Sessdo

siniroduzir o ciclo de vida do projefo como um processo para

identificar de forma sistematica os problemas que afectam

uma determinada comunidade, desenvolver e implementar
coes, avaliar os resultados e planificar as acgbes futuras.

=Reflectir_ sobre a relevincia da Vis3o e Missdo de uma
organizacdo na elaborac 3o de proposta de projecto;

Susac @k | mamp

ERPABLE

1.1 Fundamentos para gestio do ciclo da vida
de um projecto

sRecursos escassos e incertos = projecto
cuidadosamente planeado;

sPlaneamento de um projeto € um processo continuo;

=Objectivos do projecto devem ser consistentes
com a Missdo e Visdo organizacional

Susae f§h  ma




1.2 Declaragdo de visdo e missio
e) Definigdo de Declaragao de Missdo

= Miss3o @ enuncia o propdsito ou a razdo de ser de
uma organizacao. € a justificacdo social da
existéncia de uma organizacado, indica a sua
funcao social.
= Ela ajuda responder as seguintes perguntas:
o Por que a organizacdo existe?
o O que ela faz?
o Por gque ela faz?
o Como ela faz?
o Onde ela faz?
o Para quem =la faz?

@usan 5% mam

CAPADLY

1.2 Declaracdo de visdo e missdo

€) Caracteristicas e Exemplos da Declara¢do de Missdo

Caracteristicas
o Sersimplese clara
o ir a organizagao intemae nente
o Serconsideradana tomada de decisdo
o Serfacil de entendere de comunicar
Exemplos de Declaragio de Miss3o:
o “Alegraras pessoas”— Disney
o “Piras pessoas a comunicar e desenvolver Mogambique™ TDOM
o “Regular o senvigo do abastecimento de agua integrado no quado de
gesilo, e promover 3 provis3o de um senvigo justo, eficiente, de
elevado qualidade e acessivel para todos™- EmpresaAguade
Mogambigue.
o "Produzirautomiveis que as pessoas desejam comprar e tenham
ongulhode possuir- Fiat

Susam 5y mamn

EAPABLE

1.3 Ciclo de vida de um projeto
TAREFA # 1.2

Elaborar e apresentar as principais etapas
da vida do ciclo da vida de um projecto com
base nos cartdoes fornecidos. Se achar que
faltam etapas acrescente nos cartbes em
branco.

Susae 3% maED

EAPABLE

1.3 Ciclo de vida de um projeto
a) Questdes chave para o desenho de um projecto

Para transformar uma idéia de projeto num plano deve-se
reponder s seguintes perguntas:

o (Quais 530 as necessidades da comunidade que o plano estaa

tratar?

o Comeo seria uma situagio melhorada de uma sociedade?
0 que esta organizagio pode fazer para melhorar a situagao?
0 que sera determinado para que o projecto seja bem
sucedido?
= Quanto custara o projecto?

(=]

a

Susae EF  map
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EAPADLE EAPABL]

1.3 Ciclo de vida de um projeto 1.3 Ciclo de vida de um projeto
b} Ciclo da’ Projecta b) Ciclo do Projecto

Em resumo:
sDeve comecar com uma avaliacdo das necessidades,
s =& um processo continuo no qual os resultados do

g monitoramento e avaliacio da feedback a
identificacdo do problema.
% =& sequencial, portanto, certas actividades, tais como
; =EE o desenvolvimento de objetivos, indicadores e
= atividades, planificacdo finaceira e sistemas de registo
e arquivosfrelatonios deve ser concluida antes das
atividades do projeto ser realizadas

ren e

- L 2= = . o
Susac #5%  maED Susao Agh | mam

EAPABLE EAPABLE

Objectivos/Actividades da Sessido

Dotar os participantes de técnicas e ferramentas efectivas
para a avaliagao das necessidades da comunidade, com
vista a facilitar a identificac3o de problemas e planificacao

SESS,&O s :ﬁ;?tg:;gﬁc;m para responder as necessidades ora
A\i’a]iagéo das neCGSSidadeS da Definicdo de conceitos e finalidade da avaliacdo das
comunidade " necessidades da comunidade

= Dicas sobre como conduzir o processo de avaliagdo das
necessidades,

= Tipo de_intmmagin relevante a ser recolhida para a
elaborag 30 do projecto;

= Instrumentos e Metodologias de avaliagdo das
necessidades comunitarias;

= Plano qggvaliariéo das necessidades da comunidade

S BAED

Susap BAED @UsaiR
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i &

EaPanLI

TAREFA # 2.1 Estudo de Caso Ll;.lh.l and Zulu

= O gue aconteceu?

= Esta situacdo acontece nas organizagdes mogambinas?

= Quais s3o os aspectos positivos e negativos das
acgdes de ZULU e LULU?

= O gue vocé acha que sera o impacto dos aspectos
negativos?

= O gue eles poderiam ter feilo diferente?

= Como chamariamos o processo que ZULU seguiu?

= Por gue & importante realizar uma avalia¢ 3o das
necessidades?

= Como vocé pode utilizar a informac3o recolhida através
da avaliacdo ?

= I »-
usao E5% BAED

EaPaNLI

2.2 O que é a avaliagdo das necessidades

= E 0 processo de coleta de informagdes para identificar
um vasto leque de problemas denfro de uma
comunidade e decidir que necessidades o projeto ira
abordar.

= Elafomecera uma compreensao profunda dos pontos
fortes da comunidade, problemas e caracteristicas
ainpeciais_

= Eum processo de aprendizagem, com e sobre a
comunidade

Susaic &5 BAED

EAPABLE

2.3 Avaliagdo de Necessidades

Antes de fazer uma avaliagcdo das necessidades:
= Informacdes necessarias

Fonte de informacdo

Meios de recolha de informacao

= Nota: isto ajuda no processo de planificacdo

Susae 5%  maeD

2 4_Avaliacdo das Necessidades

Quem? Onde? Quando?

= Quem sdo as pessoas necessitadas?

= Onde € que estdo as pessoas?

= Quando & que as necessidades s3o evidentes?

O qué? Porqué?
m Jual & a necessidade?
= Porque & que essa necessidade acontece?

Susaic &5 BAED
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CAPARBLE

2.4 Para que serve a Avaliagdc de Necessidades

Evidéncias do problema
= Qual é a evidencia que tem para fundamentar a
sua exigéncia?
E Dai?
-Qual é a consequéncia de atingir as necessidades?

-Como & que a necessidade se liga a sua
organizacao?

Susae @5 ma

EaPanLE

2.4 Para que serve a Avaliagio de Necessidades

» Determinar os objectivos do programa

= Entender melhor o grupo alvo em relagio &
conhecimentos, actitudes , praticas, barmreiras, género,
normas sociais, auto-eficacia, motivacdo, habilidades,
formas de comunicag o, recursos humana e financeiro e
os elementos que apoiam deferminadas accdes

= Aprender sobre outros programas existentes

» Estabelecer pontos de referéncia (indicadores/variaveis
de impacto) para depois comparar com os niveis de
programa

= Determinar a linguagem apropriada

Susa @y wmm

2.5 Analises comunitarias
= O processo de olhar para os factos ou
informag des obtidas através de perguntas:
= Como os factos combinados da situagdo,

necessidades, fatores sociais e 0S recursos
aafectam a saiide e o bem-estar?

= Como podemos trabalhar com esses faclos,
utilizando alguns, mudando ou reorganizando
outros para melhorar a saide e o bem-estar?

Susae @5 mam

CAPABLE

2.6 Técnicas de avaliagao das necessidades da
communidade

= Discussdes estruturadas

= Teatro Popular

= Questionarios / Entrevistas Aprofundadas
= Observacdo

= Mapeamento Comunitario

» Revisdo de literatura

Qusae @y mam
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ERPARLE

b) Fase de Anilise
pretendem alcancar:

de Necessidades)

o Problema) :

Anzlise e definicdo dos resultados (Definir Metasz &
Chjectivos) ;

Indicadares de resultados :

Analise SWOT;

Projecto);
Anzlise dos riscos & pressupostos;

7.3. Nogbes sobre Gestéo Baseada em Resultados
A analise e feita tendo em conta os resultados que se

* Andlise do grupo alvo /Andlise dos interessadas (Avalizcio

Analise dos problemas (causas-efeita) | Identificar & Definir

= Anzlise estratégica/ altermnativas | Selecionar Estrategias do

Ery

7.3 Nogies sobre Gestio Baseada em Resultados
¢} Fase de Planeamenio

[Det=rminar Actvidads = Fianos de Travho, Deleminar Fiano de Monkona = Avalacan
Des=nhar Plang de Fessos & Treiamente, Delsminar Orcamenk |

Sistematizacdo da matriz do quadro Idgico;
Desenho do plano de actividades;

Orcamentacao baseada em resultados detalhado
por via de actividades;

Projeccdo do sistema de monitoria

Planos operadonais, planos tictices, detalhe orgamental, Indicadores,
Naud&mwﬂ.mﬁ maugapmmuﬁ
mgﬁm andlise de dados, & forma de tr da
informagso.

Busan BAED

Earanil

¢} Fase de Implementacdo e Gestdo (1)

7.3. Nogoes sobre Gestao Baseada em Resultados

Efeilos de longo prazo positivos e negativos,
plil!.'!'ilsesee_a.ndi'rins

Os provaveis ou reais efeitos de curto & médio
prazo dos produtos de uma intervencio

EaranLl

8.3. Nogdes sobre Gestdo Baseada em Resultados
c) Fase de Implementacdo e Gestdo (2)

Im i Mudancas na vida das pessoas

Rssultal.:lne novas instituighes.
Intermediario Mudanga Comportamental: novas atifudes,
e
Rosult‘adu Mudanca Operadional: produtos & servigos —
Imediato conhecimenta, habilidades
(Busan BAED
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CaAPARLE

8.3 Orientagdes para a preparagéao do
orgamento (1)

- O Pessoal da area programatica e financeira devem
frabalhar juntos para preparar o orcamento, porque
os orcamentos sdo baseados em objectivos,
actividade e recursos

- Uma vez preparado um draft de proposta de
orcamento, procure o parecer de outras pessoas da

organizagao

- O orgcamento & parte fundamental da proposta do

projecto

Susan @y | mm

8.3 OrientagOes para a preparagao do
orgamento (2)

- Preparar orcamento depois de completara a parte

narrativa

- O orcamento deve corresponder a parte namrativa
. Conhecer os requisitos/exigéncias dos doadores na

elaboracdo do orcamento

. Ter dados financeiros precisos e realisticos.

Obter informagdes necessarias sobre os custos e
elementos de prova detalhada dos custos

Definir o cronograma/calendario orcamental

usac @3 | aw

CaPADLE

8.4 Linhas de orientagdo (1)
- Preparar-se para eventuais atrasos e taxas de inflagdo

Desenvolver um modelo simples e complefo de orgamento
com: linhas orcamentais, custos unitarics e totais

- Ser consistente com as politica e procedimentos da sua
organizagdo e dos doadores

- Listar outras fontes de financiamento e pressupostos de
partilha de custos, incluindo as contribuices da organizacao
proponente

- Decidir cpmo e se € necessario incluir as despesas gerais.
Susac G BAED

CAPABLE

8.4 Linhas de orientacdo (2)

- O Orcamento deve ser acompanhado por notas

explicativas bem detalhadas e documentos que
suportem os custos apresentados.

- As notas do orcamento ajudam quando uma

actividade ¢ auditada. Também ajuda nos casos de
revisao do orcamento

A estimativa de custos deve ser precisa e razoavel
Desenvolve se um orgcamento sumario e detalhado

@usac @3y mam
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EAPADLE

8.5 Categorias do Orgcamento (1)

Fontes de Receitas:

contribuicdes individuais
contratos

donativos

voluntarios

servigos e

subwvencoes.

D o
Susaic  EFH BAED

EAPADLE

8.5 Categorias do Orcamento (2)
Despesas: em rubricas e linhas de
orgcamentais, inclui custos unitarios.

= Categorias padrio (standard):

= Pessoal —salarios o pessoal administrativo e
profissionais e eventuais.

Susao @y | man

8.5 Categorias Orcamenctlatlilé ('3}

Beneficios- uma percentagem do salario e
depende das politicas e procedimenios da
organizacio

Consultores- honorarios,

Viagens e Per Diems- Passagens de Aérias,
transporte terreste, acomodacdo , refeicbes e
outros custos

Custos Directos: aluguer de escritdrios,
consumiveis, telefone, etc

Susaic  EEH BAED

EAPADLE

8 5 Categorias Orcamentais (4)

Equipmento: computador, viaturas, fax etc

- Formagdo/ Actividades do Projecto:
Sub contractos: subvencdes para parceiros
Custo Indirecto: Custos que ndo estdo
directamente e nem exclusivamente atribuidos ao
projecto, mas sdo partilhados por outros projectos
da organizacdo, tais como: auditoria, salarios do

pessoal de apoic, etc. A maioria dos doadores naoc
financia custos indirectos.

Susan @y =
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Objectivos da 8 sessao

Fomecer técnicas de elaboracdo de um
orcamento, e usa-lo como ferramenta de
planificacdo, de monitoria e Gestéo.

- Definicdo e objectivos do orcamento

- Guido para a elaboracao do orcamento
- Categonas de orcamento

- Monitoria e controlo do orcamento

Susac G BAED

TaPanLl

8.1 0 queé Orgamenfo 2

= Um orcamento € um plano financeiro que
fornece aos doadores, implementadores
do projecto e gestores informacdo sobre
quanto custara o projecto.

= Uma ferramenta essencial para
Planificacao, Monitorna e Controlo das
financeiro de um projecto ou organizacao.
Ela faz a estimativa das receitas e
despesas.

Susae @F  map

EAPABLE

8.2 Funcoes do Orgamento (1)

- Instrumento de planificacé&o que se apoia
por informacdes detalhadas, de forma
periodica

A base de calculo de custos: custeamento
de produtos e servigos de custos,

Base para o controlo: compara as
estimativas orcamentais com as despesas
efectuadas

@usan Gk BAED

8.2 Funcgoes do Or-;ameﬁto (2)

Para os doadores:

- Como a organizagdo planifica o uso dos fundos das
subvencoes?

- Quais sdo as ouiras fontes de financiamento do
projecto?

- Sera que o orgamento reflecte os cusio reais e actuais
do mercado?

- Sera gue as despesas comespondem as actividades
realizadas ?

- Qual a percentagem de despesas administrativas (
salarios, aluguer, efc) prevista no orgamento?

Susac @igh ma
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