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1. INTRODUCCIÓN 
El propósito de este Plan de Seguridad es documentar y diseminar el proceso que debe de  seguirse  en 
caso de eventos que afecten negativamente la seguridad de nuestros empleados y que pudieran 
interrumpir las operaciones de Fintrac en Honduras.  Este plan ha sido desarrollado en conjunto con el 
departamento de Recursos Humanos y será actualizado cada vez que sea necesario. 

Cada miembro del equipo tiene la responsabilidad de promover la seguridad, y es necesario seguir todas 
las reglas y procedimientos contenidos en este plan de seguridad. El no hacerlo podría poner en peligro 
su vida, y será considerado una falta disciplinaria. El plan de seguridad está diseñado para ayudar a que 
usted y sus colegas tengan un ambiente de trabajo seguro, y permitir que nuestro trabajo se desarrolle 
sin problemas. 

El plan tiene 3 componentes: 

• Descripción del Centro de Control de Respuesta (CCR) y los tipos de eventos que este centro 
está autorizado a manejar. 

• Instrucciones y capacitación (por medio de Pepir’s consultores) para los coordinadores de 
respuesta a crisis. 

•  Anexos: 
o Anexo I: Lista de las oficinas con direcciones y números de contacto. 
o Anexo II: Lista de clínicas y hospitales cubiertas por CREFISA, organizadas por 

departamento. 
o Anexo III: Lista de números de emergencia (policía, bomberos, etc.). 
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2. BREVE DESCRIPCIÓN DE FINTRAC Y LA 
ACTIVIDAD MERCADO 
2.1 ACTIVIDAD MERCADO  

MERCADO es una actividad con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos de América para el 
Desarrollo Internacional (USAID) de cinco años que entrega intervenciones en agricultura, salud y 
nutrición a 15,000 familias en el corredor seco en Honduras. La actividad se concentra en tres 
departamentos occidentales de Honduras caracterizados por algunos de los niveles más altos de 
pobreza y malnutrición del país: Santa Bárbara, Copán y Ocotepeque. La actividad construirá la viabilidad 
comercial de miles de pequeños agricultores y mejorara el estado nutricional de los clientes que viven 
en estas tres regiones.   

La actividad MERCADO tiene 1 oficina sede en La Lima y 3 oficinas de campo que funcionan como 
centro de actividades y punto de reunión para los técnicos de cada departamento.  MERCADO tiene 48 
empleados directos y  65 empleados a través de subcontratistas. Ver anexo I para una lista de estas 
oficinas e información de contacto para cada persona afiliada con cada oficina. 

Este plan será distribuido y aplicará a los empleados directos de Fintrac y a los empleados de Fintrac con 
los subcontratistas.   

2.2 DEPARTAMENTOS S DE INTERVENCIÓN  

La Actividad MERCADO atenderá a 15,000 clientes hogares en los departamentos prioritarios de Santa 
Bárbara, Copán y Ocotepeque,  como se muestra en la Figura 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figure 1: MERCADO Departamentos Prioritarios 
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3. CENTRO DE CONTROL DE RESPUESTA
La importancia de tener Centros de Control de Respuesta (CCRs) para las emergencias es vital, ya que 
por medio de ellos se coordinará una respuesta rápida y eficaz a crisis que podrían enfrentar  los 
empleados. 

El CCR de ACS-USAID está localizado en  La Lima.  La persona designada a actuar como punto principal 
de contacto del CCR es , bajo la supervisión de Andrew Medlicott  (Director, Actividad 
MERCADO). Cada subcontratista nombrará a un punto de contacto para el CCR de Fintrac y esta 
persona será responsable por la coordinación de la respuesta a crisis con el subcontratista, bajo la 
dirección del CCR de Fintrac. 

3.1 DATOS DE CONTACTO PARA EL CCR 

 

3.2 RESPONSABILIDADES DEL CCR 

Cada CCR estará encargado de recibir todas las alarmas que el personal tenga en campo, direccionarlas 
a las autoridades correspondientes, y pedir y coordinar el apoyo a compañeros de trabajo que se 
encuentren cerca del incidente. 

Estas alarmas se harán cada vez que tengan una emergencia, tales como: 

• Desastres naturales (huracán, terremoto, incendios)
• Intento de robo
• Llamada de extorción
• Asalto
• Accidente
• Fuego cruzado
• Crisis política
• Emergencias medicas

Cada CCR contará con lo siguiente: 

• Una persona, que tendrá que ubicarse  en un área específica visible.
• La persona encargada de este centro tendrá a su alcance un teléfono fijo un celular o si se

pudiese contar con un teléfono satelital sería mucho mejor debido a que estos teléfonos son
muy útiles en caso de  desastres naturales o  en crisis política, ya que la red local es lo que
primero deja de funcionar ante cualquier emergencia.

mailto:laguilar@fintrac.com
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4. SEGURIDAD EN LA OFICINA
Cada oficina de Fintrac debe de contar con un mínimo nivel de medidas y equipo de seguridad. La 
persona encargada de cada oficina es responsable de reportar cualquier emergencia al CCR y asistir en 
la coordinación de respuestas a crisis. 

4.1 EQUIPO DE SEGURIDAD 

Cada oficina según el reglamento tendrá acceso a los equipos siguientes: 

• Teléfono fijo, un celular o si se puede un teléfono satelital
• Un chaleco con cintas reflectoras
• Linterna
• Casco
• Botiquín de primero auxilios
• Lista de contactos para todo el personal que se reporta a la oficina

4.2 MEDIDAS MÍNIMAS DE SEGURIDAD 

• Puertas y ventanas que se puedan cerrar con llave
• Alarma para indicar entrada de personas que no han sido autorizadas
• Áreas seguras para guardar equipo electrónico y otros objetos de valor
• Áreas seguras para guardar vehículos del proyecto cuando no estén en uso
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5. EMERGENCIA POR DESASTRE NATURAL
5.1 DURANTE UN TERREMOTO O TEMBLOR 

En caso de terremoto o temblor durante horas hábiles, por favor siga el siguiente proceso: 

• Conservar la calma: Pensar con claridad es lo más importante en esos momentos. No se deje
dominar por el pánico. Un fuerte temblor durará menos de un minuto, probablemente 30
segundos.

• Evaluar su situación: Si está dentro de un edificio, permanezca ahí, a menos que se encuentre
muy cerca de cualquier salida  que  se encuentre libre y que usted esté seguro que no corre
ningún peligro para intentar salir del edificio.

• En caso de encontrarse fuera del edificio, es preferible y recomendable que usted permanezca
allí (Fuera del edificio).

• Avisar a las personas a su alrededor que se cubran y que se cuiden de los objetos que puedan
caer.

• Colocarse en cuclillas o sentado, agarrado del mueble, cubriéndose la cabeza y el rostro. Los
marcos de las puertas no son necesariamente los lugares más seguros, por el movimiento de
abre y cierra que éstas realizan y el hecho de que no sean tan fuertes como se esperaba.

• Evitar acercase a paredes, ventanas, anaqueles, escaleras y al centro de salones grandes.
• No usar los ascensores; recuerde que el temblor puede averiarlos.
• Refugiarse en un lugar seguro, no corra hacia la salida.
• Buscar un lugar seguro y si es una persona con impedimentos en silla de ruedas, ponga el freno a

las ruedas.
• Al salir a la calle camine hacia el centro de ella, no pierda de vista postes y cables que anden

sueltos.
• Las escaleras no son seguras, así que no salga corriendo.
• Recuerde que las columnas son normalmente las áreas más seguras durante un terremoto.

5.2 INMEDIATAMENTE DESPUÉS DE UN TERREMOTO O TEMBLOR 

• Después de un terremoto las personas deben prepararse para recibir más sacudidas debido a las
ondas de choque que siguen al primer terremoto. Sus intensidades pueden ser moderadas, pero
aun así causan daños.

• Agrupe a sus colegas en una zona ya identificada como zona de seguridad.
• Notifique al CCR inmediatamente.  La persona encargada del CCR verificará si hay heridos. No

se moverán las personas con heridas graves, a menos que estén en peligro. Se ofrecerán
primeros auxilios y se dará atención a las reacciones emocionales al evento.

• Inspeccionará los daños causados a la planta física, mientras que las otras personas abandonarán,
con cuidado, las áreas (si resulta peligroso abandonarlas, permanecer dentro de ellas).

• No se utilizará el elevador ni los vehículos.
• Se verificará si hay escapes de gas. Si se detecta alguno, se procederá de inmediato a cerrar la

válvula del tanque de gas o válvula en el medidor.
• Se cerrarán las llaves de paso del agua y se desconectará la electricidad.
• Se tomarán precauciones con los cristales rotos.
• Use un radio portátil o de su auto para obtener información.
• Se utilizará el teléfono lo más necesario posible recordemos la batería se gastará más, así que

usémoslo poco, solo que sea una emergencia.
• No se encenderán fósforos o cigarrillos.
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• Si hay fuego o existe el peligro de que surja uno, se llamará a los bomberos. Si el incendio es
pequeño se intentará apagar con los extintores.

• No se tocarán las líneas del tendido eléctrico derribadas o los enseres eléctricos dañados.
• Se limpiarán derrames de medicamentos y líquidos inflamables.
• Se verificará que las tuberías de agua estén intactas, antes de usar el inodoro (puede ser que el

tanque de almacenamiento del inodoro sea su única fuente de agua potable por varios días; otra
fuente alterna de agua potable es el tanque del calentador de agua)

• Se inspeccionarán con precaución los gabinetes, estando atentos a objetos que puedan caer
súbitamente de los archivos.

• Se quitarán los escombros de las vías de acceso. El acceso/tráfico por estas vías se controlará
hasta tanto se determine su seguridad.

• Antes de regresar a un edificio evacuado por un terremoto, en donde no se perciben daños, al
menos debe de esperar 1 hora fuera del mismo en un área despejada, por posibles réplicas del
terremoto que se dan normalmente surgen durante ese tiempo

5.3 INCENDIO 

Medidas Preventivas: 

• Revise periódicamente las instalaciones eléctricas de su casa y/u oficina.
• No sobrecargue los enchufes con demasiadas clavijas, distribúyalas o solicite la instalación de

circuitos adicionales.
• Tenga especial cuidado con aquellos aparatos de mayor consumo de energía, como planchas,

lavadoras, refrigeradores, hornos, etc., ya que el sistema eléctrico puede sobrecalentarse.
• Encargue a un técnico para la revisión y compostura de instalaciones y aparatos eléctricos.
• Antes de cualquier reparación del sistema eléctrico, desconecte el interruptor general y

compruebe la ausencia de energía.
• No sustituya los fusibles por alambre u otros objetos metálicos.
• No tape las lámparas, bombillas o electrodomésticos con telas; el calentamiento puede

ocasionar incendio.
• Si cuenta con suministro domiciliario de gas por tubería, sea cuidadoso al manipular los

elementos de la instalación.
• En caso de existir una fuga de gas, no encienda ni apague luces de la vivienda, y ventile al máximo

todas las habitaciones.
• Mantenga fuera del alcance de los niños toda clase de material inflamable como velas, cerillos,

encendedores, etc.
• Si sale de viaje, cierre las llaves de gas y desconecte la energía eléctrica.
• Procure contar con uno o más extintores y vigile que se encuentren en óptimas condiciones de

servicio.
• Siempre tenga a la mano los números telefónicos de los bomberos y la Cruz Roja.
• Tener un Silbato (usarlo en caso de quedar atrapado).

Durante un Incendio: 

• Conserve la calma y procure tranquilizar a sus colegas.
• Si detecta fuego, calor o humo anormal, de la voz de alarma.
• Si el incendio es pequeño, trate de apagarlo, de ser posible con un extintor. Si el fuego es de

origen eléctrico, no intente apagarlo con agua.
• Llame a los Bomberos por pequeño que sea el fuego, ellos evaluaran la situación.
• Corte los suministros de energía eléctrica y de gas.
• No pierda tiempo buscando objetos personales.
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• Si hay gases y humo en la ruta de salida, desplácese “a gatas” y de ser posible, tápese la nariz y la
boca con un trapo húmedo.

• Para salir de un edificio utilice las escaleras, no utilice el ascensor.
• Al no ver  las llamas NO quiere decir que ya se apagó, aléjese porque posiblemente el incendio

todavía continúa.

Después de un Incendio: 

• No pase al área del siniestro hasta que las autoridades lo determinen.
• Haga que un técnico revise las instalaciones eléctricas y de gas, antes de conectar nuevamente la

corriente y de utilizar la estufa y el calentador.
• Deseche alimentos, bebidas o medicinas que hayan estado expuestas al calor, al humo o al fuego.
• Reporte al CCR el estado de las instalaciones y si hubieron heridos o fatalidades como resultado

del incendio.

 5.4  HURACANES 

Medidas Preventivas: 

• Haga una lista de acciones que deben tomar para protección de usted y los suyos.
• El CCR tendrá que estar monitoreando y dando las alertas del caso y las posibles zonas

afectadas.
• Asegúrese de que el techo de su la oficina  este fijo.
• No olvide proveerse de alimentos enlatados o envasados y un botiquín de primeros auxilios.
• Adquiera envases con tapa para almacenar agua potable para varios días.
• No olvide un radio con pilas, linternas baterías, y velas.
• Proteja sus documentos, dinero y objetos personales.
• Prevea lo necesario en transporte, alimentos y medicamentos.
• Se han seleccionado un gran número de refugios, escuelas en su mayoría, en los que

oportunamente se colocaran avisos.
• Si las autoridades del COPECO le recomiendan evacuar hágalo inmediatamente.
• Estar pendiente de los ríos, en su mayoría podrían desbordarse.
• Tener un Silbato (usarlo en caso de quedar atrapado).

Durante un Huracán: 

• COPECO transmitirá informes sobre el comportamiento del huracán antes y durante su paso
por el territorio nacional.

• Cada 3 horas COPECO difundirá el recorrido y la trayectoria del fenómeno.
• Desconecte el “switch” de la luz, cierre los tanques de gas y asegúrese que no haya fugas.
• Aléjese del mar y protéjase del viento.
• NO se mueva hasta que esté seguro que ya paso el Huracán.

Especial Atención al Ojo del Huracán: 

Si el centro del huracán pasa sobre el poblado en el que se encuentra, habrá calma, durante este tiempo 
no salga de su refugio o de su casa porque después los vientos adquieren nueva fuerza y soplan en 
dirección opuesta. 
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6. EMERGENCIAS DEBIDAS A CRIMEN Y
ACCIDENTES AUTMOTRICEZ 
Desafortunadamente Honduras tiene un índice de crimen común y organizado de los más altos del 
mundo. Esta parte del plan provee instrucciones de cómo reaccionar a varios tipos de crimen. 

6.1 EXTORSIÓN TELEFÓNICA 

Uno de los modus operandi de las maras y demás bandas criminales en Honduras es el de seleccionar 
números telefónicos al azar, realizar llamadas a estos números telefónicos e intimidar o amenazar a la 
persona, obligándolas a depositar dinero o enviar recargas telefónicas. Hay dos clases de extorsiones: 

1. Extorsiones indirectas: en las que el criminal llama al azar a la víctima sin tener ninguna clase
de información acerca de estas.

2. Extorsiones Directas: en estas el delincuente tienen mayor peligrosidad, ya que tiene
información fidedigna de la víctima, de su entorno y de su rutina diaria para poder realizar su
objetivo con mayor efectividad.

Medidas Preventivas: 

• Al recibir una llamada proveniente de un número no identificado se debe de tener mucho
cuidado y esperar a que la persona que llama diga las primeras palabras.

• Escuche detenidamente lo que le solicita el extorsionador (esto para identificar si es una
extorción al azar o viene directa la amenaza a nosotros).

• No interrumpa la conversación del extorsionador.
• No de ninguna clase de información (nombres, direcciones, números de teléfono, lugares de

trabajo, etc.).
• Al terminar de escuchar lo solicitado por el extorsionador, sin haber dado ninguna información

ni de haber entablado una conversación, cuelgue la llamada inmediatamente.
• Grave inmediatamente el número (ejemplo: Número telefónico y fecha).
• No vuelva a contestar la llamada; recuerde que el extorsionador seguirá intimidándolo y tratara

de sacarle más información.
• Es importante documentar el número telefónico, la hora de la llamada, fecha, tono de voz,

acento, vocabulario, sonido del ambiente, sexo y edad aproximada.
• Informe inmediatamente al CCR lo sucedido y de su ubicación.
• Movilícese a un lugar seguro hasta recibir indicaciones. El motivo de la extorsión telefónica es

explícito. La intención es atemorizar y presionar a la víctima para que ésta acceda a las
condiciones.

6.2 ROBO A PICK-UP O MOTO 

Ante el alto índice de robo y asalto a gente que maneja Pick-up y Moto, se hace necesario saber cómo 
operan las bandas,  cómo  seleccionan a sus víctimas, como vigilan y como trabajan para llevar acabo su 
delito. Esta sección describe medidas  para prevenir robos de vehículos y cómo reaccionar durante un 
robo. 

Medidas Preventivas: 

• Haga un análisis de la ruta a tomar.
• Verifique que las llantas del vehículo estén infladas al nivel apropiado.
• Calcule cuantos Kilómetros en carretera de pavimento y en carretera tierra recorrerá.
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• Durante el análisis, identifique aproximadamente cada 8 km que en la carretera exista algún
punto de resguardo (locales comerciales, farmacias, gasolineras, casa que cuenten con seguridad,
etc.).

• En la carretera verifique la existencia de rutas alternas o rutas de escape, recuerde que estas
rutas pueden ser puntos críticos debido a que en esas zonas se podría tener el desafortunado
encuentro con los delincuentes, ya que los delincuentes tienden a utilizarlas para huir, una vez
han cometido el delito.

• Siempre debe estar en movimiento.
• Procure siempre poner los seguros.
• Llevar las ventanas arriba si maneja un Pick-up.
• Nunca dar un aventón o jalón a personas desconocidas.
• Si se aproxima a un semáforo y este se pone en rojo, procure  mover el vehículo despacio de tal

manera que nunca se detenga.
• Guarde su distancia frontal en todo momento, no deje que nadie se le acerque, ante la duda

busque un punto seguro dentro de su análisis de ruta.
• Esté atento de lo que sucede de su lado izquierdo, ya que ese es su punto débil (Según las

estadísticas un 80% de los delincuentes  atacan el lado de conductor).
• Si ve un operativo Policial baje su velocidad antes de llegar a este, tenga siempre su licencia,

identificación y la matrícula de su vehículo a la vista de tal manera que no se distraiga para
siempre estar viendo todo lo que pase.

• Si el operativo es falso, es muy difícil saberlo a simple vista ya que los delincuentes se hacen
pasar por policías, al bajar los vidrios, bájelos unos 15cm de tal manera que pueda mostrar sus
documentos en caso de que se los soliciten, si le piden que baje un poco más el vidrio, bájelo
muy lentamente, hágales saber que unos compañeros en uno o dos vehículos vienen atrás de
usted, esto pondrá en alerta a los policías.

• Asegúrese de compartir su ruta de viaje con un colega, alguien de la compañía siempre debe de
saber su locación.

• Considere inyectar sus llantas con el líquido “Ultra Seal” para evitar pinchazos.
Durante un Asalto: 

• Ponga su vehículo en neutral, sin apagarlo.
• Coloque sus manos sobre el volante.
• Deje las llaves puestas en el encendido.
• Recuerde un pensamiento: “¿Qué hacen mis manos?”
• Obedezca rápidamente y en todo momento haga lo que le ordenan.
• Use palabras o gestos para tranquilizar el atacante: por ejemplo: “Claro”, “por supuesto”, “Calma”

etc.
• Compórtese previsiblemente para el asaltante.
• En caso de que el delincuente le pregunte algo, responda siempre diciendo la verdad.
• Reduzca el tiempo de exposición.
• Evite realizar cualquier movimiento brusco.
• Demuéstrele al delincuente que en ese momento él o ella tienen el control, esto hace que el

baje el nivel de agresividad.
• Cuando el delincuente le pida su cartera, no lleve su mano inmediatamente al bolsillo trasero, ya

que podrían confundir sus acciones y pensar que usted está por sacar un arma.  Dígale que en la
parte de atrás del pantalón esta su cartera, que con la mano derecha usted la sacará; entonces
usted: mueva la mano muy lentamente, saque su cartera y de una manera muy tranquila
entréguesela al delincuente.
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• Las mujeres, con movimiento de la cabeza baja y con voz alta deben indicarle al delincuente en
dónde está su cartera.

• Haga todo lo posible para nunca quedar con los delincuentes dentro del vehículo.
• Reduzca el contacto visual con el asaltante en lo más mínimo posible.
• Tras concluido el asalto, aléjese inmediatamente del lugar.
• Procure o busque un lugar  público o privado.
• Su objetivo principal debe ser siempre sobrevivir al asalto.
• Contacte a un colega inmediatamente o al CCR y sigas las instrucciones que le serán proveídas.

6.3  ACCIDENTES VEHICULARES 

Esta sección cubre que hacer en caso de un accidente mientras opera uno de los vehículos de la 
compañía. Todos los empleados deben de seguir la política de uso de vehículos de Fintrac. 

Durante un Accidente Vehicular: 

• Verifique si lo chocaron a propósito o si fue un accidente, debe de tener en cuenta que se
puede tratar de una trampa para que usted se baje del vehículo y asaltarlo.

• Prenda todas las luces, encienda las intermitentes.
• Llame al CCR y a la persona encargada de su oficina para informar sobre el mismo, comunique

su ubicación y reporte el tipo de accidente y solicite instrucciones.
• Si existen heridos, repórtelos, espere una ambulancia o cualquier tipo de apoyo.
• Verifique si está bien, si está acompañado haga preguntas a su acompañante, si no le contesta,

evite moverlo, trate de salir del carro y  comuníquese con CCR.
• Llame a la Policía de Tránsito  y espere al agente de tránsito.
• En caso del carro con el que se chocó, tome todos los datos particulares del vehículo y del

conductor, trate de que el dueño del otro vehículo no se sienta amenazado y solicítele la
información necesaria (nombre, número de placa, marca, color etc.).

• Si tiene una cámara fotográfica, tome fotos del accidente y del vehículo. De ser posible, se
recomienda al conductor que no sea él quien lleve al herido al hospital. Llame a una ambulancia.

• En áreas rurales existe el peligro de ser linchado, abandone el lugar del accidente después de
avisarle a las autoridades y diríjase a la estación de policía más cercana e informe de inmediato al
CCR.

• En el momento del accidente sea amable y respetuoso con los otros involucrados.
• En moto maneje a baja velocidad, debido a que es muy difícil controlar la moto en este caso de

accidente.

6.4 FUEGO CRUZADO 

Si se encuentra en medio de un intercambio de balas, en moto o en automóvil, siga en movimiento y no 
pare, inclusive si está en medio de los disparos.  Si está manejando un vehículo agáchese de tal manera 
que el tablero, el chasis y la lata de automóvil lo protejan, esto es porque el 80% de los primeros 
disparos pegan en las ventanas. Si está manejando una motocicleta, acelere y trate de ponerse en 
posición oruga sin detenerse. 
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7. EMERGENCIAS DEBIDAS A CRISIS
POLITICA 
La inestabilidad generada por la situación política de Honduras y la crisis económica, están afectando 
sensiblemente el ambiente de trabajo ya que se ha observado últimamente el incremento de marchas 
políticas, cierre de calles, y aumento a la violencia, desafortunadamente se está viviendo de nuevo la 
polarización de la población.  Una crisis política puede tomar muchas formas, y la mejor medida es 
prevenir encontrarnos en zonas conflictivas y alejarnos de conflictos activos.  Por favor siga las 
instrucciones listadas en esta sección acerca de cómo prevenir y salir de eventos motivados por política 
que podrían conducir a violencia. 

Medidas Preventivas: 

• Estar atentos a las noticias día a día una en la radio, televisión, periódicos, noticieros
internacionales en donde cada vez se escuchen más noticias políticas.

• Mantener una despensa de comida con latas y empaques de larga duración, linterna, baterías,
agua embotellada.

• En cada viaje a realizar dentro del país verifique o investigue si hay algún movimiento político
que este en contienda con el actual gobierno, esto con la finalidad de saber que en cualquier
momento durante la ruta al lugar puede haber una marcha o bloqueo.

• Verificar si el viaje a algún lugar toca algunos puntos fronterizos estos son los puntos que
primero son afectados.

• Tenga una radio de baterías, que agarren frecuencia AM y FM en caso de crisis es posible que las
radios de FM no funcionen en su totalidad mientras que las de AM si se escucharan ,esto por el
tipo de frecuencia que tienen. NO use su celular como radio, la batería no le dura mucho
además de que lo ocupamos para estar comunicados.

• Tengamos localizadas radioemisoras neutrales que puedan dar un panorama más claro respecto
a la situación que se vive.

Durante Conflictos Políticos Activos: 

• Mantenga contacto con CCR con respecto a sus planes de viaje durante días de conflicto y sus
movimientos

• Siempre estemos acompañados, mantengamos contacto permanente con la familia y
compañeros de trabajo.

• Normalmente se podrá circular de día entre las 7 am y 4 pm, pero verifíquelo con las
autoridades

• Evite viajes terrestres largos
• Ponga gasolina por la mañana, tenga siempre tanque lleno.
• Evite pláticas y opiniones del caso con extraños.

8. EMERGENCIA MÉDICA
Si algún empleado necesita atención medica urgentemente, por cualquier razón, por favor acuda al 
centro de atención medico más cercano y si requiere hospitalización o una ausencia prologada del 
trabajo comuníquese con su gerente lo antes posible. Por favor refiérase al anexo II para información 
acerca de clínicas disponibles dentro de la red de seguros CREFISA. 
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ANEXO II
Lista de clínicas y hospitales cubiertas por CREFISA, organizadas por departamento. 

LA LIMA 

La Lima Medical Center 

Frente a la Zona Americana 
Tel. 26-68-21-45; 26-68-20-81 

TEGUCIGALPA 

Hospital San Jorge  

2225-6074 

Honduras Medical Center  

2280-1500 

Centro Medico Santa Sofia 

2221-3077 / 2221-8076 

Hospital Infantil Privado 

2225-4550 

Hospital Militar  

2229-0021 

Centro de Endoscopia  

2230-2360 

GRACIAS, LEMPIRA 

Clínica San Lucas  

2656-1235 

QUIMISTAN, SANTA BARBARA 

Centro Medico Quimistan, Gracias a Dios  

2625-1559 

Clínica Peraza 

2643-3346 
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ANEXO III 
Lista de números de emergencia (policía, bomberos, etc.) 

CRUZ ROJA 

Catacamas - Emergencia - 2799-4772 - Catacamas 

Choloma - Emergencia - 195 - Choloma 

Choloma - Emergencia - 2669-3997 - Choloma 

Choloma - Emergencia - 2695-7427 - Choloma 

Comayagua - Emergencia - 195 - Comayagua 

Comayagua - Emergencia - 2772-0290 - Comayagua 

Comayagua - Emergencia - 2772-1997 - Comayagua 

El Paraíso - Emergencia - 195 - El Paraíso 

Juticalpa - Emergencia - 195 - Juticalpa 

Juticalpa - Emergencia - 2785-2221 - Juticalpa 

La Ceiba - Emergencia - 195 - La Ceiba 

La Ceiba - Emergencia - 2440-2341 - La Ceiba 

La Lima - Emergencia - 2668-4884 - La Lima 

Potrerillos - Emergencia - 2673-8195 - Potrerillos 

Puerto Cortés - Emergencia - 2665-1156 - Puerto Cortés 

Puerto Cortés - Emergencia - 2665-1682 - Puerto Cortés 

San Pedro Sula - Emergencia - 195 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Emergencia - 2553-1283 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Emergencia - 2553-5804 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Emergencia - 2557-5356 - San Pedro Sula 

Tegucigalpa - Emergencia - 195 - Tegucigalpa 

Tegucigalpa - Emergencia - 2220-6248 - Tegucigalpa 

Tegucigalpa - Emergencia - 2227-7474 - Tegucigalpa 

Tegucigalpa - Emergencia - 2227-7575 - Tegucigalpa 

Tegucigalpa - Emergencia - 2237-1800 - Tegucigalpa 

Tela - Emergencia - 2448-2121 - 

CUERPO DE BOMBEROS 

Colonia El Carrizal - Teléfono - 2223-1750 - Tegucigalpa 

Colonia Kennedy - Teléfono - 2228-0454 - Tegucigalpa 

Colonia San José de la Vega - Teléfono - 2246-4900 - Tegucigalpa 
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Comayagua - Comandancia - 2772-9398 - Comayagua 

Comayagua - Emergencia - 198 - Comayagua 

Comayagua - Emergencia - 2772-0029 - Comayagua 

Comayagua - Emergencia - 2772-6291 - Comayagua 

Comayagua - Emergencia - 2772-7300 - Comayagua 

Estación Zonal Belén - Teléfono - 2223-4600 - Tegucigalpa 

Fte. Estadio Nacional - Teléfono - 2220-7900 - Tegucigalpa 

Fte. Estadio Nacional - Teléfono - 2220-7904 - Tegucigalpa 

Fte. Estadio Nacional - Teléfono - 2220-7907 - Tegucigalpa 

La Lima - Emergencia (Fax) - 2668-2556 - La Lima 

La Lima - Emergencia - 198 - La Lima 

La Lima - Emergencia - 2668-5518 - La Lima 

San Pedro Sula - Emergencia - 198 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Emergencia - 2556-5269 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Emergencia - 2556-5270 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Emergencia - 2556-5271 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Emergencia - 2556-7644 - San Pedro Sula 

Santa Bárbara - Emergencia - 2643-2342 - Santa Bárbara 

Santa Bárbara - Emergencia - 9999-6545 - Santa Bárbara 

Santa Rosa de Copán - Emergencia - 198 - Santa Rosa de Copán 

Santa Rosa de Copán - Teléfono - 2662-1057 - Santa Rosa de Copán 

Santa Rosa de Copán - Teléfono - 2662-1719 - Santa Rosa de Copán 

Siguatepeque - Emergencia - 198 - Siguatepeque 

Tegucigalpa - Emergencia - 198 - Tegucigalpa 

COPECO 

Aldea Las Tapias 300 Mts. del Hospital Militar - Emergencia - 113 - Tegucigalpa 

Aldea Las Tapias 300 Mts. del Hospital Militar - Fax - 2229-0616 - Tegucigalpa 

Aldea Las Tapias 300 Mts. del Hospital Militar - P.B.X. - 2290-4800 - Tegucigalpa 

Aldea Las Tapias 300 Mts. del Hospital Militar - P.B.X. Ext. 113 - 2229-0606 - Tegucigalpa 

Comayagua - Fax - 2772-2214 - Comayagua 

Comayagua - Teléfono - 2772-1900 - Comayagua 

San Pedro Sula - Fax - 2553-6564 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Teléfono - 2553-6561 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Teléfono - 2553-6562 - San Pedro Sula 
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San Pedro Sula - Teléfono - 2553-6563 - San Pedro Sula 

Santa Rosa de Copán - Fax - 2662-3093 - Santa Rosa de Copán 

Santa Rosa de Copán - Teléfono - 2662-3092 - Santa Rosa de Copán 

TRANSITO  

Comayagua - Información - 2772-0046 - Comayagua 

La Esperanza - Información - 2783-0253 - La Esperanza 

La Paz - Información - 2774-2136 - La Paz 

Ocotepeque - Teléfono - 2653-3304 - Nueva Ocotepeque 

Radio Patrulla - Teléfono - 2230-0765 - Tegucigalpa 

San Pedro Sula - Auditoria - 2559-1731 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Dirección - 2559-1020 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Información - 2559-1255 - San Pedro Sula 

Sección Comunicaciones Información - Teléfono - 2230-2412 - Tegucigalpa 

Sección Comunicaciones Información - Teléfono - 2230-2413 - Tegucigalpa 

Siguatepeque - Información - 2773-0037 - Siguatepeque 

RESCATE MEDICO MOVIL 

San Pedro Sula - Teléfono - 2552-1641 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Teléfono - 2557-9999 - San Pedro Sula 

Tegucigalpa - Emergencia - 2221-4444 - Tegucigalpa 

Tegucigalpa - Emergencia - 2239-9999 - Tegucigalpa 

POLICIA NACIONAL PREVENTIVA  

1era. Estación Bo. El Eden - Teléfono - 2222-0200 - Tegucigalpa 

1era. Estación Bo. El Eden - Teléfono - 2222-0404 - Tegucigalpa 

2da. Estación El Manchen - Teléfono - 2237-8535 - Tegucigalpa 

3ra. Estación Colonia San Miguel - Teléfono - 2221-1683 - Tegucigalpa 

4ta. Estación Bo. Belén - Teléfono - 2223-9584 - Tegucigalpa 

5ta. Estación Bo. La Granja - Teléfono - 2225-0246 - Tegucigalpa 

6ta. Estación Colonia Kennedy - Teléfono - 2230-4837 - Tegucigalpa 

7ma. Estación Colonia San Francisco - Teléfono - 2227-0031 - Tegucigalpa 

Comayagua - Dirección - 2772-0053 - Comayagua 

Comayagua - Información - 2772-0080 - Comayagua 

Comayagua - Operaciones - 2772-3040 - Comayagua 

Comayagua - Recursos Humanos - 2772-0366 - Comayagua 

Distrito de Varones - Teléfono - 2237-2183 - Tegucigalpa 
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Distrito de Varones - Teléfono - 2237-2184 - Tegucigalpa 

Jefatura #10 - Comunicaciones - 2783-0670 - La Esperanza 

Jefatura #10 - Comunicaciones - 2783-1007 - La Esperanza 

Jefatura #10 - Jefatura - 2783-0701 - La Esperanza 

Jefatura #10 - Jefatura - 2783-1006 - La Esperanza 

Jefatura #12 - La Paz - 2774-2199 - La Paz 

Jefatura #13 - Atención al Público - 2656-1326 - Gracias Lempira 

Jefatura #13 - Teléfono - 2656-1036 - Gracias Lempira 

Jefatura #14 - Comunicaciones - 2653-3199 - Ocotepeque 

Jefatura #14 - Teléfono - 2653-3206 - Ocotepeque 

Jefatura #16 - Comunicaciones - 2643-2120 - Santa Bárbara 

Jefatura #16 - Jefatura - 2643-2132 - Santa Bárbara 

Jefatura #17 - Comunicaciones - 2795-4135 - Nacaome 

Jefatura #17 - Jefatura - 2795-4637 - Nacaome 

Jefatura #4 - Información - 2662-0840 - Santa Rosa de Copán 

Jefatura #5 - La Lima - 2668-2183 - La Lima 

Jefatura #5 - La Lima - 2668-2347 - La Lima 

Jefatura #5 - La Lima - 2668-7011 - La Lima 

Jefatura #5 - La Lima - 2668-7012 - La Lima 

Lepaera Lempira - Información - 2655-5054 - Lepaera Lempira 

Marcala - Información - 2764-5715 - Marcala 

Posta Colonia Loarque - Teléfono - 2226-6670 - Tegucigalpa 

Posta El Hatillo - Teléfono - 2211-8332 - Tegucigalpa 

Posta Flor del Campo - Teléfono - 2234-6777 - Tegucigalpa 

Posta Guadalupe - Teléfono - 2232-2497 - Tegucigalpa 

Posta La Peña - Teléfono - 2245-3396 - Tegucigalpa 

Posta Las Brisas - Teléfono - 2234-2619 - Tegucigalpa 

Quimistan - Delegación Seccional - 2659-8309 - Quimistan 

San Marcos de Ocotepeque - Información - 2663-4199 - San Marcos de Ocotepeque 

San Pedro Sula - Emergencia - 199 - San Pedro Sula 

San Pedro Sula - Estación Policial - 2552-3171 - San Pedro Sula 

Siguatepeque - Información - 2773-0042 - Siguatepeque 

Sub-Dirección Nor-Occidental - Información - 2556-5155 - San Pedro Sula 

Tegucigalpa - Emergencia - 199 - Tegucigalpa 
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