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PRESENTACION

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
comorectordel SistemaNacional de Bienestar Fa-
miliar, tiene a su cargo la articulacién de las enti-
dadesresponsablesdelagarantiadelosderechos,
la prevencion de su vulneracion, la proteccion y
el restablecimiento delos mismos, enlos dmbitos
nacional,departamental, distrital, municipalyres-
guardos o territorios indigenas. (Art. 205, Codigo
de la Infancia y la Adolescencia); por tal razén,
el Icbf, crea la estrategia de construccion y forta-
lecimiento de redes familiares y sociales, para el
acompanante psicosocial, comounaformadere-
flexién para entender, actuary establecer la rela-
ciénconlas necesidades,derechosyobligaciones
deninos,ninasyadolescentes enel procesoadmi-
nistrativoderestablecimientodederechos, Clubes
Juveniles y Prejuveniles.

En este sentido, es importante permitir alos ado-
lescentesyjévenesunprocesodeatencidonpsicoso-
cial, que lleve a reconocer el valor de las narrati-
vas desushistoriasdevida,abordandoesemundo
interior, que lo dejara creary recrear, resignificar
su identidad, su vida emocional, para una nueva
ruta de vida; las herramientas psicosociales para
el Apoyo emocional, estan disefiadas para lo-
grar este proposito, son de gran valor y el dejar
expresarlosycomprenderlos,seconviertenenhe-
rramientasfundamentalesparatodosaquellosque
participanenelproceso,peroespecialmentedelos
equipospsicosocialesointerdisciplinarios,agentes
educativos, comunitarios e institucionales.

Partiendo del imperativo que obliga a todas las
personas a garantizar la satisfaccion integral y si-
multaneadetodoslosderechoshumanos,denifios,
nifasyadolescentes,derechosquesonuniversales,
prevalenteseinterdependientes;estaadministra-
cion, se ha dado a la tarea de visibilizar a cada
uno de ellos, teniendo en cuenta que hacen par-
te de una familia, una comunidad, una cultura
y la sociedad en general; desde esta perspectiva,
establecen relaciones que determinan y llevan a
comprender la complejidad del ser humano, por
€s0 es necesario crear estrategias que permitan
dar respuesta a sus necesidades.

Lo anterior, enmarcado desde la protecciénin-
tegral de los nifios, nifnas y adolescentes, que es-
tableceel reconocimientocomosujetosdedere-
chos, la garantiay cumplimiento de los mismos,
la prevencion de su amenaza o vulneraciény la
seguridad de su restablecimiento inmediato en
desarrollo del interés superior.

Elvira Forero Hernandez
Directora General ICBF



PROPOSITO:

Este mddulo propone aportar herramientas al proceso
de acompaniamiento psicosocial para:

* Favorecer la expresion y reflexion del adolescente/
joven sobre si mismo a la luz de su historia de vida y
su mundo emocional.

* Promover la re-significacion de historias dolorosas
que obstaculizan la creacion de una ruta de vida.

* Identificar experiencias y reflexiones constructivas
que permitan elaborar mitos personales de incapaci-
dad y recrear la identidad a partir de la identificacion
de recursos personales.

Adelantar un proceso de atencion psicosocial con los
adolescentes y jovenes del Programa de prevencion y
restablecimiento de derechos, implica detenerse y ex-
plorar las narrativas que éstos tienen sobre su historia
de vida y los efectos que ha tenido para su mundo emo-
cional haber vivido experiencias extremas o complejas
en razon de la violencia de la que han sido victimas, ta-
les como: maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual,
negligencia, abandono de la familia, ausencia de redes,
o la muerte de familiares que implica que el adolescen-
te/joven quede en una situacion legal de abandono.

Desde la perspectiva psicosocial que proponen los mo-
dulos, se plantea la importancia de reconocer la rique-
za y complejidad de las narrativas y experiencias de
cada joven, lo cual implica una apuesta por parte de

los acompanantes por la busqueda de la novedad, la
creatividad y la generatividad de capacidades y recur-
sos, en medio de las historias dolorosas que han sido
parte de la vida de los adolescentes y jovenes.

Este mddulo, se ocupa en particular por conocer y ex-
plorar con el adolescente/joven su mundo emocional,
invitarlo a compartir sus historias dolorosas y explorar
caminos inéditos para la superacion de las mismas.

Lo anterior, reconociendo que de forma arbitraria este
moédulo concentra su atencion en el mundo emocional
“como si” estuviera desligado del contexto relacional
que puede ser obstaculo o posibilidad para crear la
ruta de vida sofiada por el joven. Esto se debe entender
como una opcion para destacar la importancia de reco-
nocer las emociones como escenarios que constituyen
disposiciones para “leer” la propia vida y tomar deci-
siones que tejen en cada nudo la vida misma. En este
marco, utilizamos la metafora de la “Propia voz” para
indicar la importancia de que ellos y ellas recreen su

9 1

identidad como protagonistas de su historia” '.

Por ultimo, es importante sefialar que las reflexiones de-
sarrolladas en este modulo estan basadas en los modulos
para el acompanamiento psicosocial con nifios, nifas y
jovenes desvinculados de grupos armados ilegales?.

1 Corporacion Vinculos (2004). Modulos para el acompanamiento psicosocial con nifos, ninas y
jovenes desvinculados del conflicto armado. Giro hacia tu voz. Bogota: Corporaciéon Vinculos,
ICBF, OIM. P.9

2 Corporacion Vinculos (2004). Médulos para el acompafiamiento psicosocial con nifios, nifias

y jovenes desvinculados del conflicto armado. Giro hacia tu voz. Bogota: Corporacion Vinculos,

ICBE, OIM



REFLEXIONES ACERCA

esde el enfoque sistémico la violencia no es un

fenomeno individual o intrapsiquico, sino que

emerge de las pautas relacionales que se crean
entre los miembros que participan en ella, constituyén-
dose en un fendémeno interaccional. El observar los
patrones, secuencias y creencias que mantienen la vio-
lencia, constituye un punto de partida para facilitar un
cambio en el proceso de acompafiamiento psicosocial.

Retomando las ideas de Ravazzola (1997)%, en el caso
del maltrato se crea una relacion de poder en la que se
coloca al abusado o la abusada en la condicion de ob-
jeto y no de sujeto, en el que la persona que ejerce su
poder no advierte los dafos que produce, los que van
desde un malestar psiquico hasta lesiones fisicas con-
cretas. Quien ejerce el abuso no aprende a regular, a es-
cuchar y a respetar los limites y mensajes de si mismo
y del otro, como son no quiero, no mas, entre otros.

Esta autora describe las condiciones necesarias que
concurren para que exista una interaccion violenta en
la familia:

@ . Una situacion familiar en la que se presenta déficit
de autonomia de los miembros, y una dependencia
significativa de unos a otros, lo que no permite la
salida de uno o varios participantes del circuito.

b. Hay un supuesto de desigualdad jerarquica fija,
que hace que los miembros del grupo deleguen
la eleccion y decision de lo que suceda, a aquel a
quien reconocen como autoridad.

3 Ravazzola, M (1997). Historias infames: Los maltratos en las relaciones. Buenos Aires: Paidos
P.28

DE LA VIOLENCIA

C. Se crea un significado en el que el abuso se consi-
dera legitimo, por lo cual se justifica y en conse-
cuencia queda impune.

A este respecto Sluzky (1994)* refiere que asi como
se espera que las instituciones y el Estado cumplan un
papel protector, en el ambito familiar se espera que los
padres y conyugues, se protejan a si mismos, entre si 'y
a sus hijos de cualquier dafio, cuando actian con vio-
lencia tienden a hacerlo en un contexto semantico que
la justifica y mistifica.

La sociedad y las familias tienen una funcion protec-
tora con los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, ya
que como adultos tenemos la responsabilidad de ga-
rantizarles sus derechos y cuidarlos(as). En ese senti-
do, “el efecto devastador de la violencia intrafamiliar
son generados por la transformacion del victimario, de
protector a violento, en un contexto que mistifica o de-
niega las claves interpersonales mediante las cuales la
victima reconoce o asigna significados a los comporta-
mientos violentos y reconoce su capacidad de consen-
tir o disentir” >.

A través de sus acciones y comentarios, los perpetra-
dores, los complices, los posibles espectadores testigos
(aun del mejor intencionado) y aun la misma victima
poseen también el poder de facilitar, sembrar, inocular
ciertos argumentos que mistifican, opacan y re-editan,
por asi decir, la naturaleza violenta del acto asi como la
responsabilidad de victimarios y la vez de las victimas
(Sluzki, 1996)°.

4 Sluzky, C (1994). Violencia familiar y violencia politica: Implicaciones terapéuticas de un modelo
en general. En: Nuevos paradigmas, cultura y subjetividad. Schnitman Dora Fried. Buenos Aires:
Paidos. P. 351

5 Ibidem.

6 Citado por Sluzky, C (2006). Victimizacion, recuperacion y las historias con “mejor forma”. En:
Sistemas Familiares. Buenos Aires: ASIBA



Asi la violencia adquiere caracteristicas devastadoras
cuando el acto de violencia es re-rotulado (Esto no es
violencia, sino educacion). Su efecto, por ejemplo el
dolor fisico (no te duele tanto) es negado. El colorario
de valores es redefinido (lo hago por tu propio bien o lo
hago porque te lo mereces). Los roles son mistificados
(lo hago porque te quiero), o la posicion de agentes es
redirigida (tu eres quien me obliga a hacerlo)’.

De acuerdo con Sluzky (2006)® a través de tergiversar
a quien pertenece la iniciativa, mistificando el rol del
victimario, la violencia puede definirse como forzada
en el perpetrador por alguna otra instancia (Yo no que-
ria hacerlo pero...), culpando, en ultima instancia, a la
victima (Hiciste que lo hiciera), circunstancias exter-
nas (Estaba estresado por mi trabajo, S6lo cumplia 6r-
denes), las hormonas (;Qué quieres?, jNo estoy hecho
de piedra!), los genes (Tu sabes que yo soy asi, tempe-
ramental. ;Por qué me provocaste?), los malos enten-
didos (Me invitaste a tu departamento, jasi que no me
digas que no esperabas que nos acostiramos juntos!),
otras generaciones (Me estaba vengando de lo que tus
abuelos hicieron a mis abuelos).

“Ademas, el perpetrador, el contexto y aun el imaginario
de la victima, puede forzar a ésta para que acepte una
version tergiversada de la realidad mediante amenazas
de aislamiento social, riesgo o desesperanza si la
victima no adopta la version mistificada, argumentando

7 Sluzky, C (1994). Op. Cit. P. 353
8 Sluzky, C (2006). Op. Cit

vergilienza (jTodos te conocen, y sabran que, de verdad,
tu lo provocaste, seras el hazme reir de todo el mundo!),
falta de credibilidad (Nadie creera tu acusacion!), terror
(Si se lo dices a alguien volveré y te mataré), locura
(jEstas totalmente loco(a)! jEso nunca sucedid!).

En resumen, a través de esos procesos, luego de actos
de violencia intensos y a veces persistentes, las victi-
mas y sujetos vulnerados tenderan a mostrar, ya sea
grados variados de confusion o desorganizacion — el
efecto de su capacidad disminuida para contar su his-
toria de las circunstancias y retener la coherencia de su
mundo —, ya distorsiones en la historia de la violen-
cia en la cual ellas mismas ocupan, al menos en cierta
medida, la posicion de auto-perpetradoras o al menos
los complices de su propia victimizacion y sufrimiento
(Yo la provoque; “Yo me la busqué; Yo me la merezco,
Me lo debo haber imaginado)™™.

Siguiendo los planteamientos de Sluzky (1994) desde
dichos significados, se crea un contexto en el que solo
algunas personas del sistema tienen el poder de decidir
que es lo que va a ser validado como real para todos los
integrantes del sistema. Como dice Packman (1990)'°,
la persona es negada e invalidada como “sujeto social”
y tratada como “objeto social”.

9 Ibidem

10 Packman, M. (1990). Notes on the Cibernetics of aggression. Conferencia dictada en Massachu-
setts General Hospital. Boston



Foucault (1979)!! considera la violencia como un ejer-
cicio de poder que afecta negativamente la libertad y
la dignidad del otro, clarificando que en ocasiones no
es un ejercicio de poder sino de dominacion, en cuanto
que quien esta sometido al ejercicio de poder no puede
resistirse. Estas relaciones de poder se promueven co-
tidianamente en distintos contextos y son valoradas al-
tamente en la cultura patriarcal y occidental en la cual
es dificil reconocer las implicaciones emocionales y
sociales que tiene el promover relaciones de desigual-
dad y dominacién por parte de un sujeto a otro.

De esta forma la violencia y el abuso sexual se dan
en un contexto familiar, social, politico y cultural. Con
respecto a este ultimo Perrone (1998)'? prefiere para
los casos de abuso sexual, hablar de victima y abusa-
dor para significar que la persona abusada no es cul-
pable ni responsable del abuso. Entre la victima y el
abusador se teje una relacion de complementariedad
constituyéndose o que él llama “ la relacion del hechi-
z0”, en el que la victima vive el acto en un estado de
confusion, de conciencia reducida, sin sentido critico,
con una imposibilidad de rebelarse. Las caracteristi-
cas de la comunicacion son: los mensajes son contra-
dictorios que provocan sorpresa y perplejidad, no hay
escucha del otro, y hay una utilizacion de la represalia
oculta (el nifio va a dafarse a si mismo y a su familia si
se rebela). La relacion de hechizo se convierte en un ri-
tual no consensual que provoca un estado de trance en
la que se hace una colonizacion de una mente por otra
a través de la mentira, generando confusion no sé6lo en
la victima sino también en la familia.

Esler y Waldegrave (1993)"3 refieren que la preven-
cion en abuso sexual es muy importante ya que si no se
rompe el circulo del abuso pueden repetirse los papeles
de agresor/victima. El abusador es el responsable del
abuso sexual y mientras no reconozca su responsabili-
dad y el perjuicio que le causo a la victima es probable
que en otra situacion vuelva actuar del mismo modo.

11 Foucault, M. (1979). La microfisica del poder. Madrid: La piqueta

12 Perroné, R y Nannine, M (1998). Violencia y abusos sexuales en la familia. Un abordaje sisté-
mico y comunicacional. Barcelona: Paidos

13 Esler, I y Waldegrave (1993). Abuso sexual: Dos mujeres exponen dos maneras diferentes

de encarar el mismo problema y en la misma perspectiva. En: Terapia del abuso sexual. Durrant
Michael y White Cheryl (comp.). Barcelona: Gedisa

Las ideas culturales que mantienen la situacion de vio-
lencia y abuso pueden estar relacionadas con valores
patriarcales de control, poder y dominacién, como por
ejemplo, creer que los padres o adultos tienen derechos
sobre los demas miembros de la familia sobretodo de
los nifios y jovenes, el poder del perpetrador para ge-
nerar silencio en la familia por su jerarquia o poder
economico, la creencia de que las mujeres no pueden
sobrevivir solas sin la proteccion masculina, la falta
de apoyo emocional y econdomico hacia las mujeres y
la creencia sobre el poder de la unicidad familiar con-
sanguinea sobre otras formas de solidaridad de grupos
humanos, entre otras.

El poder en si mismo no tiene un valor bueno o malo,
por ejemplo puede resultar titil para concretar limites y
posibilidades, en la relacion entre un padre y un hijo.
En este caso el poder facilita al padre asumir el papel
de orientador y cuidador de su hijo. La interaccion vio-
lenta emerge cuando la relacion se define solo desde
esa posicion y se “lucha” por mantenerse en el poder
a como de lugar. En este sentido Maturana (1995)"
define la violencia en la vida cotidiana como aquellas
situaciones en las que alguien se mueve en relacion
al otro en el extremo de la exigencia de obediencia y
sometimiento, cualquiera que sea la forma como esto
ocurra en términos de suavidad o brusquedad y el es-
pacio relacional en que tenga lugar, es la negacion del
otro que lleva a su destruccion en el esfuerzo por obte-
ner su obediencia o su sometimiento.

Teniendo en cuenta la definicion de Maturana es nece-
sario visibilizar las violencias que han ido adquiriendo
una forma de “suavidad” en la medida en que no hay
evidencias de dafos fisicos pero si han tenido un im-
pacto negativo en la construccion de la identidad de los
adolescentes y jovenes. Estos son los casos en los que
predomina la descalificacion, la indiferencia, la exclu-
sion y la poca valoracion del otro como ser humano.

Desde la perspectiva de la Corporacion Vinculos la
violencia es un fenomeno complejo, que reune tanto
aspectos individuales como sociales. La violencia no

14 Maturana, H (1995). Biologia y violencia. En: Violencia sus distintos dmbitos de expresion.

Santiago de Chile: Dolmen



es una herencia genética de la raza humana, sino por
el contrario es cultural, es construida en las relaciones
sociales, econdmicas y politicas en un marco de creen-
cias, escenarios emocionales y pautas de relacion que
la hacen posible.

Contempla ademas aspectos particulares de la relacion
victima — agresor, dado que la violencia es encarnada en
sujetos que bajo diferentes argumentos “racionales” rea-
lizan o planean acciones que niegan al otro como legi-
timo otro(a) en la convivencia (Maturana, 1997) ya sea
de forma fisica y/o psicoldgica, generando sufrimiento,
dolor, impotencia, miedo y rabia en las victimas.

Para comprender la violencia es necesario pregun-
tarse por:

+ Las pautas y narrativas del contexto donde se cons
truye la relacion victima — agresor

+ El contexto cultural y el mundo social que mantien
la violencia

De otra parte, para Madanes' citada por Cardena:
(1999) uno de los dilemas centrales de las persona:
es si deben amarse, protegerse y ayudarse entre si, «
entrometerse, dominar y controlar, haciendo dafio
usando la violencia. Para esta autora, lo anterior es po
sible porque en la cultura occidental, el amor incluy:
intromision, dominio, control y violencia, y se pued:
ejercer la violencia en nombre del amor, la proteccio
y la ayuda.

Aqui cobra importancia la idea de Cardenas', comc
reflexion ética para los acompafantes que trabajan ei
nombre de la paz: “si queremos tener paz, debemo:
sembrar la paz desde el mismo comienzo. La paz n
se logra con la guerra ni el sometimiento: intervencio
nes para la paz desde la paz”. Para Cardenas la pa:
consiste en armonizar honestamente los deseos huma
nos, dado que las acciones focalizadas a eliminar I:
violencia son inhumanas y autoritarias, originandose :
la vez mas violencia y alimentado el circuito de ésta
Acciones que buscan controlar o simplemente castiga

15 Madanes, C. (1993). Sexo, amor y violencia. Barcelona: Paidés

16 Cardenas, E. (1999). Violencia: Intervenciones de la paz para la paz. Barcelona: Juan Granica.
P. 36

a otro/a para “acabar” con la violencia, bajo la buena
intencion de decirle que hacer para estar mejor, repiten
el patron de la violencia en tanto niegan al otro como
legitimo y colocan al acompafiante en un lugar de po-
der y dominacion que mantienen las creencias que jus-
tifican la violencia: “es por tu bien que debes hacer
esto”, “estas enfermo o loco por eso yo debo decidir
por ti” o “nosotros que somos los no violentos sabemos
como deben actuar los demas”. La paz es armonia y
colaboracion, se construye en el ambito relacional des-
de la construccion de vinculos pacificos. La violencia
no se elimina, en su lugar se crean relaciones basa-
das en la solidaridad y el AMOR, que desde Maturana
(1993)" significa aceptar al otro como legitimo otro en
la convivencia.

17 Maturana, H y Verden-Zoller Gerda
desde el patriarcado a la democracia. Santiago de Chile: Dolmen




1. CUANDO LA VIOLENCIA HA SIDO
PARTE DE LOS RELATOS SOBRE LA

PROPIA IDENTIDAD

a identidad de los adolescentes y jovenes que

han sido maltratados, abandonados, abusados

sexualmente y que se encuentran en proteccion
por la muerte de su familia puede estar organizada por
la persistencia de emociones como rabia, impotencia,
tristeza, confusion e incapacidad. Especificamente en
los casos de maltrato y abuso sexual es probable los
adolescentes y jovenes tengan la idea de que es inevi-
table la violencia y que se debe actuar en medio de esta
forma de interaccion, en la que se es victima o agresor,
manteniendo una vision de si mismo negativa en la que
no visualizan fortalezas y recursos propios o suscepti-
bles a construir para transformar sus vidas.

En cuanto a las experiencias de abuso sexual, ademas
puede llevar a los adolescentes y jovenes a sentirse ma-
los, sucios y avergonzados; a desarrollar mecanismos
para afrontar la vida tales como el secreto, la reserva y
la vergilienza cuando les va mal; pueden responder ante
los demas con actitudes que son vistas como “perver-
sas” o “perturbadas”, lo que genera una respuesta en
los demas de castigo, reafirmando la imagen en el ado-
lescente/joven de “No soy bueno”. Las interacciones
mantenidas por el perpetrador pueden estimular en los
adolescentes y jovenes sentimientos de enorme respon-
sabilidad hacia los demas a través de mensajes como si
cuentas te echaran de la casa o tu mama se enfermara.
El efecto de estos mensajes es que los jovenes reciben
un entrenamiento para dar prioridad a las necesidades
de los demas antes que a las propias, interfiriendo esta
actitud en pautas de interaccion repetitivas durante su

vida, en las que han sido influidos por prescripciones
sobre como deben sentir, como deben ser y como de-
ben pensar!®.

Scary, citado por Sluzky (2006) refiere que “no es de
sorprender que el primer efecto de un acto de violencia
en la victima puede ser una experiencia de confusion,
una pérdida de la coherencia interna que constituye su
identidad: La violencia destruye el modo de describir
el mundo, y por lo tanto, destruye ese mundo”!’. De
acuerdo con Sluzky (2006) las victimas son despojadas
en cada caso del requisito de coherencia necesario para
vivir en un mundo predecible, ordenado y razonable.
Si bien la negacién o minimizacion temporaria — es
decir, la presencia de la ausencia de la memoria de la
experiencia, o de sus consecuencias, o de su corolario
moral — puede resultar util durante un primer perio-
do de transicion para reducir el efecto paralizante del
terror o de la culpa, esta estrategia narrativa reduce la
capacidad de reaccion y aumenta el riesgo de la repeti-
cion de los actos de violencia

Siguiendo a Sluzky (2006) “una vez levantada la pros-
cripcion de la memoria — una vez que se recuerda —y
una vez claramente definido al perpetrador como tal
y a la causalidad como tal, la narrativa de la victima
se suele inundar con una tematica de desagravio (...).
Con todo, las expresiones de agravio y fantasias de

18 Kamsler, A (1993). La formacion de la imagen de si misma: Terapia con mujeres que sufrieron
abuso sexual durante la infancia. En: Terapia del abuso sexual. Durrant M y White Cheryl. Barce-
lona: Gedisa

19 Sluzky (2006). Op. Cit.
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venganza puede constituir un cambio bienvenido en
la evolucidn del proceso, ya que ubica de manera no
ambigua la responsabilidad de la victimizacién en el
perpetrador y no en el self de la victima, permitiendo
que ésta recapture de a poco la autoria de su historia,
ademas de evocar una experiencia de justicia (la viven-
cia reconfortante de que “El mundo esta de mi lado™) y
de solidaridad social (incluyendo el consuelo del apo-
yo solidario de los otros asi como la salvaguarda del
control social (“Sostenme que sino lo mato!”)”?

“Una vez que han transitado a través de una u otra
forma de historia de venganza y desagravio, algunas
victimas entretienen la idea de dejar al pasado como
pasado, es decir, tejen una historia que las distancia
de las atrocidades y de la necesidad de desagraviar a
través de la contra-violencia. Lejos de representar una
expresion de desesperanza, estas historias pueden im-
plicar una transformacion personal de la victima — la
victima rechaza devenir en victimario, y renuncia al
resentimiento (“Yo no soy como ellos.” Cf. Minow,
1998, p.8). La victima decide continuar con su vida,
sin honrar al victimario con sus obsesiones, si bien sin
olvidar la experiencia traumatica, la que queda mas
como un recuerdo penoso cicatrizado que como una
herida abierta™'.

Para dar sentido a experiencias violentas de las que han
sido victimas (no solo en el caso de abuso sexual), los
adolescentes y jovenes las organizan dentro de unas
versiones dominantes sobre si mismos y sus relacio-
nes, creando un lente perceptivo que influye en el sig-
nificado que atribuyen a los acontecimientos presentes
y futuros. Estas historias dominantes pueden estar re-
lacionadas con una vision capacitante o inhabilitante y
opresiva®.

La condicion como victimas de los adolescentes y jo-
venes que han sido maltratados y abusados sexualmen-
te es innegable puesto que participaron en situaciones
que no pudieron controlar ni evitar, en las cuales su
voz no fue escuchada y el poder estaba delegado en el
20 Ibidem

21 Ibidem.

22 White, M y Epston, D (1989). Literature means to therapeutic ends. Adelaida: Dulwich Centre
Publications

agresor. Es por esto que la posicion de victima “es un
proceso crucial para recobrarse, porque si no podemos
alegar el dafo causado por otros, no podemos nombrar
el dafio ni tratar el dolor”?. Es asi como el nombrarse
como victimas puede facilitar al adolescente/joven la
expresion de su dolor, narrativa que probablemente se
habia silenciado. La comunicacién con otros se con-
vierte en una posibilidad, al ser reconocido y validado
el dolor sufrido.

Ademas resulta Gtil nombrarse como victima para des-
mitificar la creencia presente respecto a que el agresor
tenia “razon” cuando uso la violencia porque ellos (los
adolescentes y jovenes) son culpables y se deben aver-
gonzar por lo sucedido. “Es frecuente encontrar que
quienes han sido victimas de la violencia quedan en
tal grado de perplejidad ante lo absurdo de la situa-
cion, dado que sus referentes basicos sobre quién es y
quiénes son los otros, se rompen. Tal desconcierto s6lo
tiene una salida y es buscar explicacion a lo inexpli-
cable. Una de las respuestas encontradas es a costa de
si mismo, es decir, inculpandose por lo sucedido. Otra
respuesta, tiene que ver con sefialar al agresor como
malo o loco, de lo cual deduce que también él o ella
esta enfermo porque se ha relacionado con é1.7%,

Sin embargo, la posicion de victima puede constituirse
en una historia dominante y en un punto importante de
la imagen que estan construyendo los adolescentes y
jovenes acerca de si mismos. Las definiciones de victi-
ma estan encaminadas a asignar adjetivos de sacrifica-
do, herido, martir. Estos significados pueden permane-
cer estaticos en el tiempo y la idea de estar destinado a
sufrir implica claramente la naturaleza continuada del
estado de victima (...). Esto equivale a decir que la
gente continua considerandose victima y asi desarrolla
una imagen continuada de si misma que excluye la po-
sibilidad de sentirse competente o confiada”*:

En ese sentido Sara Cobb (1997) refiere que la con-
dicién de victima puede liberar a las personas de los

23 Cobb, S (1997). Dolor y paradoja: la fuerza centrifuga de las narraciones mujeres victimas en
un refugio para mujeres golpeadas. En: Construcciones de la experiencia humana. Packman, M.
Volumen II. P.21

24 Corporacion Vinculos Op. Cit. P.15

25 Durrant M, y Kowalsky (1993 ). Superar los efectos del abuso sexual: Desarrollar la percepcion
de la propia capacidad. En: Terapia del abuso sexual. Durrant M y White Cheryl. Barcelona: Gedisa

26 Cobb, S. Op. Cit



patrones de violencia y aprisionarlas en otras relacio-
nes en las que continuamente se construyen como el
efecto del accionar de otros, y en el proceso, en lugar
de apropiarse de su propia agencia, la declinan, impi-
diendo el desarrollo de su propia voz y diluyendo sus
potencialidades.

Siguiendo a esta autora, es importante permitir al ado-
lescente/joven citar la condicion de victima y al mismo
tiempo desplazar esta posicion hacia la de sujeto activo
de su propia vida. Una forma de hacerlo es utilizando
la metafora de “sobreviviente”, en las que se de espa-
cio al desarrollo de una narrativa que les permita nom-
brar los eventos de maltrato, negligencia, abandono y
abuso sexual, entre otros, y a la vez construir un relato
sobre como sobrevivieron, que les permita fortalecerse
cOmo persona.

Desde esta perspectiva, el acompafiante debe contem-
plar la complejidad de la paradoja y mantenerse atento
a la evolucion de ésta, es decir , reconocer la importan-
cia de construir la narrativa desde el lugar de victima
pues esta desculpabiliza al adolescente/joven y le per-
mite nombrar el dolor y el dafio que se le ha causado
y al mismo tiempo, identificar el riesgo de cristalizar
esta identidad como referente ante la vida para facilitar
y re-crear una identidad como sobreviviente, en la cual
se vea asi mismo con las capacidades y habilidades
para crear una nueva ruta de vida. Desde esta metafora
también es Util comprender el significado y sentido que
los adolescentes y jovenes les han dado a los eventos
de violencia y abuso en funcion de las historias que
narran de si mismos, e iluminando aquellos aconteci-
mientos que puedan constituir la base de una imagen
competente, con fortalezas y recursos.

Como parte de la metafora del sobreviviente, es impor-
tante retomar, la ciudadania como un nuevo referente
para recrear la identidad. La ciudadania es un nuevo
lugar desde el cual el adolescente/joven se puede ver a
si mismo desde un sitio diferente, en el que tiene dere-
chos, deberes y nuevas posibilidades para pensar en ser
parte de relaciones democraticas. El mddulo sobre las
herramientas psicosociales para la construccion como
sujeto de derechos ofrece una interesante reflexion so-
bre la importancia de este proceso para la recreacion

de la identidad y complementa la perspectiva de este
conjunto de herramientas.

Este analisis permite tener en cuenta que son punto
partida para este modulo lo siguiente?’:

« El proceso de acompaiiamiento psicosocial se con-
vierte en un espacio propicio para construir posibili-
dades con adolescentes y jovenes, donde ellos y ellas
recuperen su voz al ser reconocidos por los otros, sus
pares, maestros, psicologos, defensores de familia y
su familia, entre otros, como victimas y sobrevivien-
tes, en caso de que hayan vivido experiencias de mal-
trato fisico o psicologico y abuso sexual. Es dar voz a
los adolescentes y jovenes “a través de desestabilizar
los componentes mistificados de la historia de victi-
mizacion, restaurar la memoria y la identidad, y abrir
las posibilidades de re-capturar el protagonismo de
su vida asi como de recuperar su dignidad”?.

+ Disponer, como se lo propone el ICBF, de las condi-
ciones necesarias para que la violencia y al abuso no
atrape mas el mundo de los adolescentes y jovenes.
Condiciones que estan referidas para garantizar que
sus derechos sean restituidos y garantizados.

» Recordar que aunque este modulo se centra en la re-
lacion del adolescente/joven consigo mismo que es
condicion para la transformacion de su vida, es ne-
cesario posibilitar la construccion de un contexto de
relacion que lo hagan posible, es decir el cambio se
da en la medida que su red social también cambie
(ver modulo construccion y fortalecimiento de redes
familiares y sociales).

« Al finalizar el mddulo es importante reflexionar con
el adolescente/joven sobre los logros alcanzados du-
rante el proceso de acompafiamiento psicosocial y
de acuerdo a los resultados determinar si el adoles-
cente/joven necesita como complemento un proceso
de terapia, el cual debe estar inspirado en el modelo
conceptual de los modulos. Entre los indicadores que

27 Corporacion Vinculos. Op. Cit. P.18

28 Sluzky (2006). Op. Cit. P.7
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permitiran tomar la decision de remitir a un proceso
terapéutico se encuentran:

« Pedido de ayuda por parte del adolescente/joven en
un espacio ritualizado.

Dificultades para dormir (insomnio durante varios
dias).

 Problemas psicosomaticos.
» Posibilidades de intento de suicidio.
« Alto riesgo de dafio hacia otros(as).
 Desconexion de la realidad.

« Persistencia de emociones y comportamientos que
limiten el funcionamiento en la vida cotidiana.

RECUERDE QUE:

La propuesta es ampliar las fronteras de nuestro
lenguaje hacia nuevas descripciones de los adolescentes
y jovenes, que los inviten a reeditar experiencias
positivas y excepcionales y los motiven a incursionar
en otras que reafirmen nuevas teorias acerca de si
mismos. Esta dinamica relacional, construye un
escenario emocional de aceptacion, en el que al sentirse
escuchados se facilite el reconocimiento de su voz como
la principal guia de sus vidas.




HERRAMIENTAS

De acuerdo con el analisis descrito anteriormente, se
proponen actividades, mapas y formas de acompana-
miento psicosocial que promuevan la reflexion de los
adolescentes y jovenes sobre si mismos y sus historias,
facilitando la creacion de una identidad competente,
con posibilidades y recursos.

Proposito:

* Enriquecer y profundizar la actividad del punto de
partida para el acompafiamiento psicosocial, referi-
da a reconocer y compartir experiencias importantes
que han dejado huella en la vida de los adolescentes
y jovenes.

* A partir de lo anterior, esta herramienta busca pro-
fundizar con el adolescente/joven el conocimiento
de su historia, motivandolo a escribirla siendo el na-
rrador principal para tejer la trama de su vida.

* Recontextualizar su historia, en términos de ubicar
personajes, contextos, experiencias, emociones y
experiencias que ha calificado como dolorosas o di-
ficiles de superar.

El facilitador debe tener en cuenta:

* Aun cuando la herramienta contempla abordar el
tema de la violencia y el maltrato, si el adolescente/
joven no destaca este aspecto para usarlo en su histo-
ria no es pertinente forzar la situacion. Lo que ¢l elija
es util para su proceso personal, como por ejemplo la
muerte de sus familiares.

* Realizar este tipo de actividad requiere de acuerdos
de confianza y compromiso de confidencialidad en-
tre usted y el adolescente/joven.

29 Corporacion Vinculos. Op. Cit. P.23

* Es posible que la relacion entre usted y el adoles-
cente/joven se fortalezca. Por ello, es importante que
usted haga explicitos los limites de su apoyo dado el
marco profesional que la define.

Materiales:

+ Cuaderno.
» Marcadores delgados.
« Esfero o lapiz.

« Material para hacer un libro o un cuento.

Descripcion:
Esta actividad es individual.

l. Motivar al adolescente/joven a escribir una histo-
ria de su vida, resaltando que esta es una oportuni-
dad para que reflexione sobre los caminos que ha
recorrido en términos de las experiencias vividas y
las personas que han sido importantes.

2 «Retomar la silueta construida en la actividad del
punto de partida del acompafiamiento psicosocial,
denominada geografia visible e invisible. Si no
estd elaborada, se tiene que realizar para crear la
silueta y partir de alli hacer la construccion de la
historia.

3 «Definir encuentros individuales con el adolescente/
joven para escribir la historia. El facilitador tiene
que establecer unas citas con €l y en cada una de
ellas deja tareas, por ejemplo, preguntas para desa-
rrollar, para que éste entre encuentro y encuentro
escriba su historia.

4 «Explicar que inicialmente el adolescente/joven
cuenta con un cuaderno en el que escribira su his-
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toria, o que en los encuentros el facilitador hace
las veces de secretario de éste si el lo decide. La
historia es confidencial y solamente el adolescente/
joven decide si desea compartirla.

5 « Tener una primera conversacion con el adolescen-
te/joven antes de iniciar el proceso de escritura de
la historia. El objetivo de ésta es que a partir de
la visualizacion de la silueta, el joven decida qué
aspectos desea escribir en su historia y desde alli
establezca un pequefio plan inicial. Las preguntas
para iniciar este proceso de construccion, pueden
ser las siguientes:

» ;Cual crees que es la emocion que se repite mas en tu
vida de acuerdo con las experiencias que sefialaste?

* ;Alguna experiencia ha cambiado tu vida o la forma
como te ves a ti mismo?

* (En cual de estas experiencias has sentido que otros
u otras te han hecho dafio?

» (Como ves ahora esas experiencias?

* /Quiénes forman parte de esas experiencias? ;Don-
de ocurrieron?, ;Como te sentiste?

* Al observar tu silueta, ;qué ideas te haces sobre tu
vida?

6 « Establecer por 1o menos cuatro encuentros para escri-
bir la historia. Los elementos para desarrollarla son:

* El protagonista es el adolescente/joven: sus ideas,
emociones y creencias en relacion con las experien-
cias que narra, aprendizajes y descubrimientos de si
mismo a partir de éstas.

* Otros(as) participantes, el significado de esas rela-
ciones para el adolescente/joven.

* El guidn: conversaciones y acciones para destacar.

* El contexto: lugares, experiencias y significados
previos (textos virtuales).

* Latrama: el conjunto de conectores que establece la
relacion entre actores, guioén y contexto.

* Los aspectos morales de la historia, tales como hé-
roes, victimas, victimarios y explicaciones o justifi-
caciones de las acciones.

* Los aspectos no explorados por el joven, por ejem-
plo los recursos para afrontar la experiencia y otros
acontecimientos excepcionales o Unicos en su vida.

7. Una vez terminada la historia se realiza un encuen-
tro de cierre, en el cual se lee y se reflexiona con el
adolescente/joven sobre la utilidad de la actividad,
en términos de si amplid o profundizé la forma
como ¢l ha analizado su vida y a si mismo.

8 « Es importante vislumbrar que la misma experien-
cia de hacer la historia es una habilidad que proba-
blemente destaca recursos (reflexividad, compro-
miso, interés en si mismo) que pueden incorporar-
se a su identidad.

9 « Una vez escrita la historia se invita al adolescente o
joven a decidir qué hacer con ella: quemarla, guar-
darla, entregarla a alguien, hacerla publica, entre
otras. La decision se debe tomar como una posibi-
lidad para realizar un ritual, pues puede significar
el cierre y la manifestacion de una transicion en la
vida del adolescente/joven.

lO. Por 1ltimo, el facilitador entrega una carta al
adolescente/joven, destacando sus capacidades y
recursos y los aprendizajes que la historia le aporto
a su vida (a nivel personal, familiar o laboral). Esta
carta se puede convertir, si el joven/adolescente lo
decide, en un testimonio simbolico de su proceso.
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2. EL ARBOL DE LA VIDA:
UNA APERTURA PARA CONTAR

Y ESCUCHAR HISTORIAS

ESPERANZADORAS

Proposito:

« Posibilitar en los adolescentes y jovenes la construc-
cion de una historia alternativa distinta a la dominada
por el maltrato o por algun otro evento doloroso, que
les permita reconocer sus recursos, sueflos y espe-
ranzas.

El facilitador debe tener en cuenta:

El arbol de la vida*® es una herramienta que se basa en
las practicas narrativas. La metafora del arbol repre-
senta los diferentes aspectos de nuestra vida y junto
con la formulacion de preguntas invita a los adolescen-
tes y jovenes a contar historias acerca de su vida en una
forma en las que ven mas posibilidades y recursos en
el presente y en el futuro, facilitando la conversacion
acerca de las pérdidas y eventos dolorosos sin victimi-
zarlos, sino por el contrario empoderandolos(as), me-
diante la apertura de espacios para escuchar y contar
historias esperanzadoras.

“Somos unos “contadores” de historias; como huma-

30 Ncazelo Ncube (2006). The tree of life Project: Using narrative ideas in work with vulnerable
children in Southern Africa. Adelaide: The international Journal of narrative therapy and commu-
nity wok.

nos vivimos en el lenguaje, el cual crea aquello que co-
nocemos como realidad. No nos damos cuenta de este
proceso dado que vivimos en él. Las experiencias que
vivimos toman forma en las historias que contamos y
éstas privilegian y excluyen aspectos de las mismas.
El contenido de esas historias, como lo plantea Jero-
me Bruner (1986)*!, estan influenciadas por relatos do-
minantes que nos encierran en verdades absolutas, las
cuales, generalmente, confirman nuestras creencias e
imaginarios sobre quiénes somos y sobre qué podemos
esperar de los otros(as).

Esta herramienta se centra en la realizacion de pregun-
tas, dado que desde ellas es posible promover nueva
informacion, la cual es susceptible de utilizar para
transformar o crear nuevas historias. Como lo diria Ba-
teson*® (1979), la informacidn es una noticia de dife-
rencia para quien la recibe, al tener que buscar nuevas
y distintas experiencias, explicaciones o conexiones
entre la situacion vivida y sus emociones, creencias, y
prejuicios etc.

Las preguntas no son del tipo causa- efecto, sino aque-
llas que invitan a los adolescentes y jovenes a establecer

31 Bruner, J. (1986). Realidad Mental y mundos posibles. Barcelona: Gedisa.

32 Bateson, G (1979). Espiritu y Naturaleza. Buenos Aires: Amorrortu.
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conexiones y reflexiones entre sus creencias, emociones
y experiencias, y a remembrar aquellas en las cuales
ellos han actuado de manera distinta o contrastante con
los comportamientos que ubican como problematicos o
no deseables. Estas preguntas, denominadas como re-
flexivas y circulares (Tomm, Karl 1987)* tienen una
funcion especifica: la de invitar a la gente a tener una
experiencia enriquecida de posibilidades alternativas.

Para desarrollar esta herramienta se necesitan dos faci-
litadores, uno para que dirija la actividad y el otro para
que tome notas sobre el proceso de los adolescentes y
jovenes, destacando aspectos relacionados con las ha-
bilidades, recursos, suefios, regalos especiales y los va-
lores que el observador nota en el adolescente/joven,
por ejemplo su amabilidad, receptividad, etc.

Es de aclarar que el proceso del arbol de la vida tiene
una duracién aproximada de 8 horas. En este sentido se
puede realizar en dos sesiones de 4 horas. Esta activi-
dad se puede realizar en grupo o en forma individual

* Papel periodico
* Pinturas.

* Crayones

* Colores.

* Cinta.

* Marcadores gruesos y delgados.

Primer paso. Introduccion al
ejercicio: el arbol de la vida.

@ . El facilitador comienza el encuentro con una breve
discusion de los arboles en general, en el que los
adolescentes y jovenes narran el conocimiento que
tienen con respecto a éstos. Ellos pueden hablar
sobre los diferentes tipos de arboles que conocen.
Posteriormente se les pregunta sobre las diferentes
partes de los arboles (raices, tronco, ramas, hojas,
frutos) y sobre los bosques.

b. Explique el propdsito del arbol de la vida, por

33 Tomm, K (1987). La entrevista como intervencion. Parte III. Family Process. Vol 26. No. 1

ejemplo, el arbol de la vida es una actividad en la
cual las personas dibujan un arbol en un pliego de
papel periddico. Dibujamos las raices, la tierra, las
ramas, las hojas y las frutas. Imaginese que usted
es un arbol y relacione las partes de su vida como
partes de un arbol. Por ejemplo, las raices son de
donde usted viene. Y las ramas son sus esperanzas,
suefios y deseos. Y las hojas son gente importante
que ha estado o estd en su vida.

Segundo paso. Invitacion a dibujar
el arbol de la vida.

@ .Invite a los adolescentes y jovenes a dibujar el ar-
bol de la vida, en el que se incluya la tierra, las
raices, el tronco, las ramas, las hojas y los frutos.

b. Pida a los adolescentes y jovenes que en las rai-
ces escriban sus origenes: el pais, la region, el ba-
rrio, la familia donde crecieron, las personas que
percibe que mas le han ensefiado y en general las
historias que respondan a la pregunta: ;De donde
vengo?. También se les invita a pensar en su lugar
y cancion preferida.

C. La tierra es la metafora en la que se invita a los
adolescentes y jovenes a que exploren sus vidas
actualmente y algunas de las actividades que reali-
zan diariamente. La informacion importante a ob-
tener incluye: ;Con quién vive ahora?, ;Qué hace
durante la semana y el fin de semana?

d «La metafora del tronco invita a los adolescentes y
jovenes a que hablen o representen en el dibujo
algunas de sus habilidades, talentos, las cosas que
las demas personas le dicen al adolescente/joven
que hace bien, destrezas que pudieron haber lle-
gado a ser evidentes cuando hablaba de lo que ¢l
hacia en su vida diariamente.

Para desarrollar este punto, se necesita que usted como
facilitador observe las diferentes habilidades que
los adolescentes y jovenes van mostrando durante el
ejercicio, para que éstas sean incluidas en la metafora
del tronco. Los recursos, habilidades y capacidades de



los adolescentes y jovenes deben ir conectados con sus
vivencias para que tengan sentido y hagan parte de la
historia que se esta creando. Algunas preguntas que
pueden ser utiles en este proceso son:

+ ¢Cudl es la historia de esas habilidades?, ;Ddonde y
como las aprendiste?, ;Hace cudnto tiempo?

+ (En el dia a dia como se observan esas habilidades?
+ (Como lograste desarrollar esta habilidad?

+ (En los programas del ICBF has desarrollado alguna
habilidad?, ;Cual?

+ /Quién se ha dado cuenta de estas habilidades que
has desarrollado?

+ (Estas habilidades que te dicen de ti mismo?

Para completar el ejercicio se les puede preguntar a los
compaiieros (as) de los adolescentes y jovenes sobre
las habilidades que éstos han observado. La informa-
cion generada por las preguntas es Util que se registre
en el arbol.

€. Las ramas del arbol indican los suefios, esperan-
zas y deseos. Cuando el joven este compartiendo con
el grupo sobre las ramas de su arbol haga las preguntas
alrededor:

* La historia de estas esperanzas, suefios y deseos.

* ;Hace cuanto tiempo se cred esa esperanza y suefio?
* ;Cémo se ha mantenido ese suefo?

* ;Como te gustaria verte en 5 afios?

* ;Qué tendrias que hacer para lograr ese suefio?

* (Quién se daria cuenta de que lo lograste?, ;como se
daria cuenta?

f. Las hojas del arbol representa las personas vivas y
muertas que han sido importantes para el adolescente/
joven. Explique que cuando las personas que amamos se
distancian (no las volvemos a ver) o mueren siguen sien-
do importantes y siguen conectados con nosotros.

Cuando los adolescentes y jovenes estan compartiendo sus
arboles el facilitador puede hacer las siguientes preguntas:

 ¢(Por qué esas personas son especiales para ti?
+ (Esas personas qué es lo que mas admiran de ti?

« ¢Qué es lo que mas valoras de la relacion con esa
persona?

Si el adolescente/joven se siente afectado emocional-
mente al mencionar una persona que estd muerta o dis-
tante, usted debe preguntar:

» [Tuviste épocas encantadoras y especiales con esa
persona?

« (Como era esa persona contigo? -
» ¢Como te gustaria recordar a esa persona?

« ¢Como crees que esa persona te recuerda?

Estas preguntas invitan a los adolescentes y jovenes a
que cuenten historias sobre lo significativo de su rela-
cion con la persona que ha muerto o que esta ausen-
te. Esto puede contribuir a honrar esta relacion. Puede
también llevar a las historias sobre como el adolescen-
te/joven continia pensando a esas personas y recuerda
a los que han desaparecido.

o Los frutos simbolizan los regalos que el adoles-
cente/joven ha recibido. Estos no tienen que ser regalos
materiales sino que podrian ser actos de la amabilidad,
o cuidado, o amor de otros.

En la conversacion sobre los regalos son ttiles las si-
guientes preguntas:

+ (Por qué piensas que la persona te dio esto? -

+ ¢Qué aprecio él sobre ti que lo habria llevado a darte
ese regalo?

« (Esos regalos como han contribuido en tu vida?

Tercer paso: el bosque de la vida

Cuando los adolescentes y jovenes han compartido sus
historias se les invita a que peguen sus cuadros en la

19



20

pared para formar un bosque de arboles. Una vez que
se ha creado el bosque, invite a los adolescentes y jo-
venes a que escriban algo positivo de lo que oyeron de
sus compaieros(as) o amigos del grupo cuando pre-
sentaron sus arboles.

Posteriormente los facilitadores dan a conocer sus apre-
ciaciones al escuchar la historia de los arboles, por ejem-
plo pueden hablar sobre las raices fuertes y firmes que
los adolescentes y jovenes tienen, asi como la mencion
de los suefios y las esperanzas que €stos expresaron.
Es también importante mencionar a las personas con
quienes los adolescentes y jovenes estan conectados y
quiénes los han apoyado en su vida. D¢ los ejemplos
especificos de alguna de las personas mencionadas que
pueden incluir a los padres, amigos, profesionales, pro-
fesores, abuelos, hermanos y otros parientes etc. Duran-
te la relatoria se reconoce que alguna de estas personas
valoradas por ellos puede estar muerta o ausente pero
todavia se recuerda en la memoria.

Cuarto paso:
las tormentas de la vida

Las tormentas de la vida son una metafora para explo-
rar algunos de los problemas y los peligros, que inclu-
so los arboles hermosos hacen frente. Esto hace mas
facil para que los adolescentes y jovenes nombren las
maneras como responden cuando las tormentas vienen
en sus vidas. Exponga las ideas de las tormentas de la
vida haciendo una invitacion a que los adolescentes y
jovenes identifiquen la belleza de los arboles, aclaran-
do que incluso los arboles hermosos tienen que hacer
frente a tormentas y a los vientos.

Usted puede decir, tenemos arboles encantadores que
tienen raices fuertes, hojas hermosas y frutas. Tan her-
mosos como son nuestros arboles y bosques, ;podemos
decir que estan libres de peligro?. Usted encontrara que
los adolescentes y jovenes tienen una respuesta muy
rapida a esta pregunta y tienen conocimiento amplio so-
bre las fuerzas en la vida que resulta cruel con los arbo-
les. Los adolescentes y jovenes pueden hablar de actos
como: golpeando arboles con el pie, demasiada lluvia,
truenos, relampagos, envejecimiento de arboles, etc.

Esta conversacion permite un punto de partida para
discutir sobre los peligros y los problemas a que hacen
frente los adolescentes y jovenes en sus vidas. Usted

puede decir: “Hemos comparado nuestras vidas con
los arboles hermosos de un bosque. ; Tendriamos razon
en decir que, como arboles y bosques, los adolescentes
y jovenes también hacen frente a peligros y a dificulta-
des en sus vidas?”.

Después de nombrar las dificultades, explore con los
adolescentes y jovenes los efectos que éstos han tenido
en sus vidas: ;Qué hacen cuando la tormenta viene?,
(Como responden?, ;las tormentas como influyen en
nuestras vidas?, ;Qué pasa luego de la tormenta?.

Es también util acentuar con los adolescentes y jovenes
la idea de que las tormentas no siempre estan presentes
en nuestras vidas y que son €pocas que nos permiten
aprender y desarrollar habilidades:

« ¢(Las tormentas estan siempre presentes en nuestras
vidas?

+ ¢(En qué momentos han estado libres de tormentas?
+ (Qué han aprendido de las tormentas?

+ ¢Qué habilidades han desarrollado durante las tor-
mentas?

« (Como pueden aferrarse a sus suefios y esperanzas
durante las épocas dificiles de la vida?

Quinto paso: narracion de las
experiencias del arbol de la vida

Uno de los objetivos principales del arbol del proceso
de la vida es crear las oportunidades para que los ado-
lescentes y jovenes hablen de sus relaciones y conexio-
nes valiosas. En este paso el facilitador puede invitar
a los adolescentes y jovenes a que escriban una carta a
sus padres, cuidadores, o a cualquier otra persona im-
portante en sus vidas, en la que pueden compartir sus
experiencias de hacer el arbol del ejercicio de la vida
y también pueden expresar su agradecimiento a éstas
personas por su apoyo.

Sexto paso: cierre

Los adolescentes y jovenes expresaran la utilidad del
proceso de hacer el arbol de la vida.



3. EXPLORAR POSIBILIDADES

Facilitar la exploracion de experiencias unicas en los
adolescentes y jovenes que contradicen las historias
del déficit y que les permite pensar sobre si mismos
y sobre su proyecto de vida desde sus posibilidades y
recursos.

La historia dominante que han construido los adoles-
centes y jovenes que han sido maltratados, abusados
sexualmente o que se encuentran en condicion de
abandono puede limitar sus posibilidades para visibili-
zar sus recursos y suefios, por lo cual se hace necesario
facilitar la apertura de nuevas descripciones de si mis-
mos que les permita crear una historia alternativa en
la que puedan pensarse desde una posicion de agentes
frente a su proyecto de vida, identificando sus éxitos,
recursos y suefos.

El mapa que se presenta a continuacion constituye una
guia para el facilitador en las conversaciones indivi-
duales o grupales con los adolescentes y jovenes, en
los que el objetivo es realizar descubrimientos acerca
de si mismos.

Se inicia la conversacion haciendo una contextualiza-

cion sobre la utilidad de reflexionar sobre los suefios
y los cambios que desean alcanzar en su vida, y las
acciones que se tendrian que hacer en el presente para
lograr lo que cada uno suefia.

Posterior a que los adolescentes y jovenes identifi-
quen un suefio especifico o una situacion que deseen
cambiar, se busca darle fuerza y sentido a través de
preguntas para abrir espacios que permitan conocer el
surgimiento e historia de ese suefio.

Las preguntas acerca de las excepciones o los éxitos
del pasado se constituyen en uno de los pasos para
construir historias alternativas sobre si mismos ya que
permiten identificar situaciones, experiencias y mo-
mentos en los que el adolescente/el joven actiia de una
manera en la que ve posible su suefio. A estas pregun-
tas se les puede agregar otras que estén relacionadas
con la situacion que se desea cambiar o con el suefio,
generando confianza en la posibilidad de lograrlo.

A su vez estas preguntas se conectan con la percep-
cion que los adolescentes y jovenes tienen de si mis-
mos motivandolos a construir una nueva version de la
identidad en la que se vean como agentes con recursos,
capacidades y posibilidades.

Al finalizar la conversacion es importante relacionar los
suefios con acciones concretas, en las que los adolescen-
tes y jovenes identifiquen los pequefios pasos que pueden
dar en el presente para la consecucion de sus metas.
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MAPA PARA EXPLORAR POSIBILIDADES'

Iniciar la conversacion

El cambio que desea lograr o el suefio
de cada adolescente/joven es el punto
central de reflexion.

Preguntas para abrir espacios

(Recuerdas cuando naci6 este suefio?
(Tuviste alguna experiencia que te orientd

K

v

hacia ese suefio?
(Alguien te inspir6?

| A

Preguntas acerca de las
excepciones o los éxitos del
pasado

Preguntas acerca de los momentos en los
que considera que su suefio ya ha empezado
a hacerse realidad o experiencias unicas
en que la situacion que desea cambiar no
dominé su vida.

(Te has sentido orgulloso de la forma como
has enfrentado alguna situacion y esto te

+»

ayudo a pensar que ese suefio es posible?

—

Apoyar a los(as) adolescentes y

jovenes a pensarse en posicion
de agentes: hacer significativas
las excepciones

(Como explica eso?
(,Como pudiste hacerlo?
(Qué diferencia marc6?

Motivar a construir una nueva

us

Preguntas de auto percepcion

Preguntas acerca de su relacion con
la situacion que desea cambiar o
con el suefio

(En qué etapa de tu vida has tenido mas
confianza de tener éxito para realizar los
cambios que suefias?

(De qué manera es diferente hoy esa
situacion?

vision de su identidad:

(Qué es lo que mas le sorprende de
ted al contarme sobre estos momentos?
Si sigue persistiendo en estas
ideas jen qué cambiaran las cosas?

S——

Tareas que incitan a los(as) adolescentes
y jovenes a percibir ejemplos de
competencia o que implican dar pequefios

Mantener los cambios en marcha

pasos practicos.

1Corporacién Vinculos. Op. Cit. P.28
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4. FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN
COMPETENTE DE LOS ADOLESCENTES Y
JOVENES FACILITANDO LA SUPERACION
DE LOS EFECTOS DEL ABUSO SEXUAL

Proposito

Facilitar la construccion de una imagen competente de
si mismos en los adolescentes y jovenes, que les per-
mita contradecir la imagen dominada por el abuso que
ellos han elaborado sobre si mismos y los demas.

Elementos que el facilitador debe
tener en cuenta

Esta herramienta* es utilizada con los adolescentes y
jovenes que han sido victimas de abuso sexual. Esta
actividad se debe realizar en forma individual.

Durante el proceso evite imponer sus ideas sobre lo que
usted considera util y necesario ya esto genera un con-
texto de sumision que podria perpetuar las relaciones
de opresion y la imagen que han construido los ado-
lescentes y jovenes a partir de la experiencia de abuso
sexual. Es esencial adoptar una posicion que sugiera
que las opiniones de los adolescentes y jovenes sobre
lo que es util son mas importantes que las creencias del
acompafante con respecto al proceso.

La experiencia de abuso sexual afecta la autoimagen
de manera que oscurece aquellos eventos que pueden
constituir la base de una autopercepcion competente.

Desde esta idea a través de la herramienta se busca iden-
tificar recursos y fortalezas en el adolescente/joven que
le permita controlar las influencias de los efectos del abu-
S0 y crear una imagen de competencia y autovaloracion.

34 Las ideas del enfoque narrativo permitieron desarrollar esta herramienta. Durrant, M y White C
(comps).(1990). Terapia del abuso sexual. Barcelona: Gedisa

En este proceso es mas importante estimular a los ado-
lescentes y jovenes a crear una imagen de competencia
de si mismos que conocer los detalles de los eventos
del abuso sexual.

Materiales

+ Arcilla o plastilina.

+ Hojas de papel.

« Marcadores delgados.
+ Colores.

+ Revistas.

+ Tijeras.

- Pegante.

« Un octavo de cartulina.
Descripcion

Primer paso:
Definicion de las dificultades

La definicion de las dificultades es un proceso que im-
plica no suponer nada en cuanto a las expectativas y de-
seos de los adolescentes y jovenes con respecto al cam-
bio que quieren para sus vidas. Conocer estas expecta-
tivas y las dificultades que les gustaria resolver permite
identificar los efectos que ha generado el abuso sexual
en la vida, por ejemplo la persona puede manifestar su
deseo de dejar de sentir miedo y tristeza, y expresar su
creencia Mi opinion no vale, todo me sale mal.
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Las preguntas que se pueden formular son:

+ ¢Qué aspectos de tu situacion consideras que son 1ti-
les que yo conozca?

+ /Qué temas crees que seria conveniente que tratara-
mos hoy?

» (Si estas conversaciones fueran exitosas, cOmo nos
dariamos cuenta?

+ (Qué actitudes o reacciones tuyas nos permitirian sa-
ber que la situacion se esta mejorando?

Segundo paso:
externalizar el problema

Externalizar un problema implica reenmarcarlo de tal
manera que se perciba como una entidad externa a la
persona, es decir en la que se establezca una distincion
entre la persona y el problema. En el caso de abuso
sexual se externalizan los efectos del abuso, los cuales
son los causantes de las dificultades.

Se le pide al adolescente/joven que personifique los
efectos del abuso sexual dibujandolos o creando una
figura con arcilla que los represente. Es importante que
le dé un nombre a su personificacion (monstruos in-
timidantes, el miedo avasallador, etc.), el cual puede
cambiar durante el proceso.

Posteriormente se realizan preguntas sobre la influen-
cia que ha tenido los efectos del abuso sexual (por
ejemplo los monstruos intimidantes) en su vida:

» (Hace cuanto tiempo aparecieron los monstruos inti-
midantes en tu vida?

+ (En qué situaciones los monstruos intimidantes apa-
recen en tu vida?

» (Cuales son las estrategias que utilizan los monstruos
intimidantes para molestarte la vida?

+ /Qué quieren logran los monstruos intimidantes en
tu vida?

+ ¢Como te convencen los monstruos intimidantes para
que ti los dejes entrar en tu vida?

+ (El estar acompafiado de los monstruos intimidantes
qué ha generado en la relacion con tus compafieros,
amigos, familiares?

+ (Qué oportunidades te han quitado los monstruos in-
timidantes en tu vida?

+ ¢Como han influido en ti o en tu vida los monstruos
intimidantes?

Seguidamente se formulan preguntas para conocer la
influencia que ha tenido el adolescente/joven sobre el
problema (monstruos intimidantes).

+ (Cuando le has ganado a los monstruos intimidan-
tes?, (Como lo hiciste?

+ (En qué momentos o situaciones nos te has dejado
acompanar por los monstruos intimidantes?

+ ;Qué estrategias has utilizado para mantener lejos a
los monstruos intimidantes?

+ (Cuando no has permitido que los monstruos intimi-
dantes te acompaiien, qué cosas puedes hacer?

Tercer Paso: identificar las
excepciones a la conducta y a los
sentimientos dominados por el
abuso

Las preguntas sobre las excepciones pueden surgir al
externalizar los efectos del abuso sexual. Este paso bus-
ca invitar a los adolescentes y jovenes a identificar las
ocasiones en los que el problema pudo ser un problema
y sin embargo no lo fue, o lo fue en escasa medida.

» Menciona alguna ocasion en la que obtuviste un mi-
nimo de éxito en frenar al problema (los efectos del
abuso).

+ ¢Hubo alguna época en que te sentiste mejor?, ;Qué
era diferente en aquel momento?

+ (Puedes recordar alguna ocasion en que los mons-
truos intimidantes parecian dominar la situacion y sin
embargo lograste impedirlo?, ;Cémo lo lograste?

» (Consideras que existen medios para impedir que los
sentimientos de tristeza, miedo y culpa arruinen tu
vida?

+ ¢ Cuando fue la tltima vez que alguien quiso imponer-
te sus ideas y tu fuiste capaz de mantener las propias?

+ (En qué situaciones has podido decir no ante una im-
posicion de alguien?



Cuarto Paso: estimular a los
adolescentes y jovenes a abrigar
ideas de accion personal o
competencia dandoles plena
significacion de las excepciones

Al inicio es posible que los adolescentes y jovenes no
consideren significativas las excepciones a los senti-
mientos y conductas dominadas por el abuso, ya que la
autopercepcion que han creado niega la posibilidad de
competencia, lo que los lleva a atribuir el logro de las
excepciones a las circunstancias o a otras personas. Por
esta razon, es util mantener una posicion de curiosidad
y hacer preguntas que inciten al adolescente/joven a
abrigar ideas propias de accidon personal, sin tratar de
convencerlo.

+ /Como explicas esta situacion?
+ ¢CoOmo contribuiste a que esto ocurriera?
» ¢Como te explicas que hayas sido capaz de hacerlo?

+ Te sorprende el hecho de que hayas sido capaz de
superar el miedo en la forma en la que lo hiciste?

+ (Como lograste privilegiar tus ideas y no la de los
demas?

» ;Como pudiste considerar la posibilidad de hacer
algo en beneficio tuyo?

Quinto Paso:

invitar a los adolescentes y Jovenes
a elaborar una imagen de si
mismos a través de preguntas de
autopercepcion y orientacion a
futuro

En este paso se busca conectar las excepciones con el
proceso de reconstruccion de una imagen competente
de si mismos, distinta dominada por el abuso.

« ¢Esta conversacion que hemos tenido que te dice de
ti mismo?

+ /Qué crees que han aprendido tus amigos de ti?

+ ¢Qué cualidades has visto en ti cuando no te dejas
vencer por la tristeza y la culpa?

+ (Qué aspectos de ti mismo no habias visto antes de
darte cuenta de la manera como afrontaste esta si-
tuacion?

» La manera como manejaste esta situacion me hace pen-
sar que eres muy fuerte, ;ya te habias dado cuenta?

+ (Qué piensas de tu fortaleza?

+ ¢Te resulta sorprendente que eres mas fuerte de lo
que creias?

» Supongamos que durante la proxima semana estas
ideas acerca de ti mismo se mantienen ;Qué cambia-
ria en tu vida?

+ (Qué comportamientos tendrias que adoptar para que
se ajustaran a la imagen actual acerca de ti mismo?

Para finalizar, pida al adolescente/joven que realice un
collage que representa la nueva imagen construida de
si mismo para que la comparta con las personas mas
significativas.

Sexto Paso: cierre

Defina con el adolescente/joven que hacer con los efec-
tos del abuso personificados (guardarlo en una caja con
candado, enterrarlo, botarlo) e invitelo a asumir el rol
de asesor para ofrecerle ideas a sus compaiieros(as) so-
bre como oponerse a los efectos del abuso sexual.
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S. CUANDO LA VIOLENCIA SE HA CONVERTIDO

EN UN REFERENTE DE IDENTIDAD: ELABORACION
DE UNA PERSPECTIVA ALTERNATIVA DE sf MIsmo,
DE LOS DEMAS Y DE LAS RELACIONES

* Fomentar la responsabilidad de los adolescen-
tes y jovenes por sus actos de agresividad con sus
compafieros(as) y por su vida en general, lo cual in-
cluye el reconocimiento de las dimensiones de sus
comportamientos y comprender el impacto que pue-
de tener la agresividad en los otros (as).

* Favorecer la elaboracion de una perspectiva alternati-
va de si mismo, de los demas y de las relaciones, pro-
moviendo el desarrollo de interacciones respetuosas.

Esta herramienta® esta dirigida a los adolescentes y
jovenes (hombres y mujeres), que muestran compor-
tamientos agresivos con sus compaiieros, dado que la
violencia se ha convertido en un referente de identi-
dad y una forma de relacionarse con el mundo. Estos
adolescentes y jovenes pueden tener dificultades para
asumir responsabilidades, por lo cual pueden negar
su participacion en eventos en los que ha agredido a
los demas, culpando a los otros por sus actos. Ademas
pueden mostrarse preocupados por sus propias ideas y
35 Esta herramienta se desarroll¢ teniendo en cuenta las ideas de Elms, R (1990). Hostilidad, apa-

tia, silencio y negacion. Como ayudar a los adolescentes agresores incitdndolos a que modifiquen
su conducta. En: Terapia del abuso sexual. Durrant, M y White Cheryl (comp.). Barcelona: Gedisa

sentimientos, y tener dificultades para aceptar y validar
a los otros como legitimos en la convivencia. En este
sentido, pueden utilizar la amenaza y la fuerza como
una forma de tener poder y conseguir lo que desean,
aunque sientan miedo, vergiienza, culpa, impotencia e
incompetencia, entre otras.

Comprender las creencias e ideas que dan sentido a las
relaciones que establecen los adolescentes y jovenes a
través de sus comportamientos agresivos es un punto
de partida para conocer el contexto mas amplio que
influye en el mantenimiento de pautas de interaccion
agresivas. Por lo tanto, esta herramienta propone una
forma de comunicacion para facilitar la reflexion del
joven que debe ser complementada con otras acciones
psicosociales que promuevan cambios en sus contex-
tos y relaciones.

Recuerde utilizar un estilo de conversacion con los
adolescentes y jovenes respetuoso, agradable, sensible
y curioso que no minimice la gravedad y los efectos
de sus actos; ademas es fundamental emplear términos
comprensibles para el adolescente/joven y adoptar el
ritmo que mas se adopte a ¢él. Esto facilitara que ¢l o
ella no se sienta interrogado, abrumado e incomodo.

A continuacion se presenta un mapa que puede guiar
las conversaciones:
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MAPA DE CONVERSACION

Iniciar la conversacion

Conocer sobre la vida y las relaciones del adolescente/joven en general.

Preguntas sobre el contexto de los comportamientos agresivos

»

pueden estar ejerciendo sus pares.

+ Conexion del comportamiento del adolescente/joven con las creencias, experiencias, valores sociales y familiares, género y presiones que

» Pensamientos y sentimientos con respecto a la violencia (agresividad) y los efectos que ha tenido en él y los otros.

Fomento de la responsabilidad por los actos agresivos, relacionandolos con la direccion que el joven
quiere para su vida y sus relaciones

"« ;Cuando eliges hacer esto (comportamientos agresivos) que ideas pasan por tu mente que te influencian tanto para hacerlo? ;Cuando crees
que se vuelven invisibles los sentimientos de los demas y los efectos que tiene la violencia en tu vida y en la de la(s) persona(s) que agredes? ;
(Has imaginado tu vida libre del poder que tiene el uso de la violencia o has imaginado que puedes ser lo suficientemente irreverente para no
ser leal a lo que la gente y este mundo social cree, respecto a que estas “destinado” a ser un fracaso o un hombre o una mujer sin futuro?

Indagaciones para los
adolescentes y jovenes que
niegan el hecho
Si una persona hubiera actuado de una
forma similar ;como podria decidir
si debe confesar o no?. ;Qué podria

pensar y sentir?

(Seria facil confesar algo asi o haria
falta valentia y fuerza?

(Te preocupa que las personas
piensen que tienes un comportamiento
agresivo?, ;Qué te preocupa de ello?
(Qué te gustaria que pensara las
personas sobre ti?

*

Indagaciones sobre el cambio

v

Indagaciones sobre las
implicaciones del cambio (cuando
los adolescentes y jovenes dicen

que quieren cambiar)

* Facilitar que el joven de razones para
intentar el cambio.

* Si decides cambiar, jqué crees que diran
y haran tus amigos?, ;Como manejarias
esta situacion?, ;Qué proyectos harias?

Y

Indagaciones para los
adolescentes y jovenes que dicen
que no quieren cambiar
+ (Como te explicas que en algunas
conversaciones y situaciones (decir

cuales) no te muestres agresivo?

» (Te decepciona que estos hechos no
encajen con el estilo de vida que dices
que quieres llevar?

+ Indagar sobre otras situaciones en las que
el joven no se comportd de forma agresiva
aunque pudiera haberlo hecho.

Acontecimientos Gnicos y su significacion
Identificar y explicar las ocasiones en las que el adolescente/joven mostrd interés por los demas y en las que decidié no actuar de una
forma agresiva. Estos logros se evaluan de acuerdo con el nivel del adolescente/joven, no desde una perspectiva “normativa”.

e

Logros Gnicos

>

(Te sorprende que hayas + (Como fuiste capaz de * (Qué cualidades estan
oponerte a la tradicion de

mostrarte agresivo con los
demas?

sido capaz de dejar de
golpear a ese nifio?, {;Como
lo lograste?

(En qué ocasiones has » (Qué significado le das a
tu decision de no seguir
golpeando a los demas?

actuado por ti mismo y no
te has dejado influir por tus

Explicaciones dnicas —-? Recaracterizacién Gnica-—? Posibilidades Gnicas

sefialando estos logros?

* ;Qué aspectos de ti ahora son
mas visibles para los deméas?

* (Qué aspectos de tus
relaciones aprecias mas?

» (En qué sentido estas
cualidades pueden cambiar tu
futuro?

* (Qué nuevas tradiciones
puedes elaborar? ;Qué cosas
puedes hacer diferentes que
antes no podias?

compafieros?.

(Como hiciste para expresar
tu desacuerdo sin utilizar la
agresividad?

Crees que este logro me
hace ver que ti puedes crear
nuevas tradiciones para ti
(mismo?

(El hecho de haber dado estos
pasos te hace sentir diferente
contigo mismo?, ;Hace que te
trates de otro modo?

(Qué diferencia te parece que
puede haber entre el futuro
que puedes construir ahora y
el que podias construir antes
con tus conductas agresivas?
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3QUE ENTENDEMOS POR EMOCIONES?™

n primera instancia, es necesario recordar nues-

tra comprension de identidad como el resulta-

do de un proceso social, definiéndola como las
narraciones y teorias acerca de quiénes somos®’. De
manera que resulta util hablar de diferentes y multi-
ples identidades en lugar de un yo esencial. Esta mul-
tiplicidad de identidades se construye en las diferentes
relaciones, contextos y en las conversaciones alli teji-
das, por lo cual, resulta interesante pensar que somos
coautores de nuestra identidad.

Siguiendo el pensamiento construccionista social, el
entendimiento de las emociones también cambia res-
pecto a las definiciones tradicionales que las ubica en
el mundo interno y encapsulado del Yo. Segtin Gergen
(1996)*, las emociones no son rasgos constitutivos de
las personas, sino de las relaciones.

Su énfasis esta dado en una mirada relacional en con-
traste con una individual o intrapsiquica. En la prime-
ra, el planteamiento es realizar andlisis de las personas
desde sus contextos y narrativas, y en la segunda esta-
blecer parametros de normalidad o patologia de acuer-
do con estandares establecidos por verdades aceptadas
universalmente, como los manuales diagnosticos en
salud mental (DSM y todas sus versiones revisadas).

Pensar que las emociones son parte de las relaciones,
lleva a visualizarlas como la vida social misma, siendo
parte de las redes de significados mas amplia de cada
cultura, la cual provee su guion, incluso su existencia.

36 Corporacion Vinculos. Op. Cit. P.11

37 Shotter, J. (1996). El lenguaje y la construccion del si mismo. En: Construcciones de la Expe-
riencia Humana. Pakman, M (comp.). Barcelona: Gedisa.

38 Gergen (1996), Realidades y Relaciones: Aproximaciones a la Construccion social. Barcelona:

Paidos

Cada cultura ha establecido relaciones entre formas
de accidén y emociones, es decir, a cierto tipo de com-
portamiento se le llama o tristeza o rabia, entre otras.
Incluso, varian segiin el momento histérico (Gergen,
1996), por ejemplo, en el siglo XVII se atribuia a la
melancolia o desidia las causas de los problemas per-
sonales o laborales, hoy en dia hablamos de depresion
0 estrés.

En este marco comprensivo, se hace referencia a es-
cenarios emocionales para dar cuenta de que la emo-
cion es una creacion de la relacion que se define como
“pautas informalmente estipuladas de intercambio”,
donde, aun cuando el individuo se sienta duefio de la
expresion emocional, el contexto cultural le informa
las reglas sobre como hacerlo.

Incorporar esta comprension de las emociones en nues-
tra vision de la situacion de los adolescentes y jovenes,
tiene importantes implicaciones para el acompafia-
miento, en tanto:

1 « Aleja de un andlisis psicologizante o patologizante
al no colocar como criterio de observacion el mun-
do “interno” del adolescente/joven.

2 oInvita a observar las pautas de relaciéon como el
lente desde el cual se puede identificar la creacion
de diferentes escenarios emocionales.

3 « Visualiza que emociones, acciones y significados
van de la mano, tomando forma a través de los rela-
tos que los adolescentes y jovenes y quienes les ro-
dean utilizan para explicarse su vida y a si mismos.



4 « Por ello, la invitacion es a pensar que cuando un
adolescente/joven expresa su rabia, habla de una
accion, también de su relacion con los otros, de la
forma como éstos participan en la creacion de esa
emocion y también de cierta disposicion para com-
prender su mundo y tomar una u otra decision.

Desde este marco inicial, se puede retomar el interés
por el acompafiamiento y desde alli recordar que los
adolescentes y jovenes tienen procesos particulares en
su relacion con el restablecimiento y garantia de de-
rechos. Sentirse como un sujeto garante de derechos
es un proceso construido en las relaciones y sobre la
base de las emociones que lo constituyan. Por ello, es
importante tener en cuenta aspectos tales como:

* La comprension sobre el mundo emocional de los
adolescentes y jovenes.

* Pensar en un proceso de construccion de una ruta de
vida con los adolescentes y jovenes, implica cons-
truir escenarios emocionales que la hagan posible,
tanto para la elaboracion de aquellas emociones que
aun atan al pasado y/o que no permiten fluir nuevas
acciones y decisiones, como para la recapitulacion
de las actuales referidas al proceso mismo del res-
tablecimiento y garantia de derechos. Para ello, este
modulo sugiere las siguientes herramientas:

Favorecer la expresion y elaboracion de las pérdidas o
duelos, ya sea a causa de la muerte de personas signi-
ficativas o por la ruptura de relaciones trascendentales
para el adolescente/joven tales como el cambio de ins-
titucion, pérdida de familiares y amigos, entre otras.

El acompaifiante debera tener en cuenta:

* Estas herramientas se pueden realizar en grupo y de
manera individual, sin embargo, para que la activi-
dad sea grupal, el facilitador debe estar seguro de que
los adolescentes y jovenes han creado un contexto de
confianza y aceptacion mutua. De lo contrario prefe-
riblemente se deben desarrollar de forma individual.

* Aclare al adolescente/joven que él puede decidir si
contesta 0 no sus preguntas en cualquiera de ellas.

* Recuerde que no son importantes los detalles de los
sucesos vividos sino los significados creados alre-
dedor de ellos. Sin embargo, si el adolescente/joven
elige iniciar su historia por el suceso, es importante
permitirle este espacio, sin que usted profundice en
dicha informacion mas alla de lo que a éste le intere-
sa compartir.

* Construya un contexto calido en el que usted se co-
necte con las emociones del adolescente/joven

* Las herramientas se basan en la metafora “decir de
nuevo: jHola!” creada por el terapeuta narrativo, Mi-
chael White.

Elementos basicos de la herramienta que propone Mi-
chael White: la metafora de decir hola y de decir adios.

39 Corporacién Vinculos. Op. Cit. P.33

40 White, M. y Epston, D. (1997). Guias para una terapia familiar sist¢émica. Barcelona: Gedisa
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La metafora de saber decir adids es la que usualmente
se utiliza para acompanar el proceso de duelo, la cual
hace énfasis en despedirse, aceptar la ruptura y estable-
ce unos pasos que son catalogados como los normales
para elaborar el duelo, tales como la negacion, la rabia,
la tristeza y por ultimo, la aceptacion.

La metafora de decir de nuevo hola, lleva a crear un
contexto para incorporar la relacion pérdida a diferen-
cia de promover el hecho mismo de olvidar esa rela-
cion con esa persona. La forma como se integra la re-
lacion perdida es a través de preguntas que recuperan
las vivencias que permitieron a la persona aprender de
si mismo y que hacen posible la presencia del ausente
en su vida.

Las preguntas a partir de esta metafora crean la posibi-
lidad para que los adolescentes y jovenes reivindiquen
su relacion con el ser querido o la relacion perdida.
Estas preguntas favorecen la resolucion de sensacion
de vacuidad y depresion.

* Plastilina o barro.
* Papel periodico.

e Marcadores de colores.

Dos horas 30 minutos para 10 participantes.

Primer momento

Un espacio para la emocion y el significado...

1- 60 minutos. Invite al participante(s) a narrar su his-
toria. El facilitador tiene como objetivo promover la
expresion de la emocion que han construido frente a la
pérdida. Son ttiles este tipo de preguntas:

* (Cual es la historia frente a la pérdida?

* ;Hace cuanto tiempo pas6? ;Ha cambiado lo que
sientes?

* De la historia indague cual es la emocidén que pre-
valece.

* Sea curioso frente al significado que €l da al dolor,
la rabia o la tristeza o la emocion que escogio. Por
ejemplo: ;Con qué relacionas esa rabia?

* ;Cbémo era esa persona? Describela.
* ;/Qué recuerdas de esa relacion?

* Qué te gustaria contarme sobre la historia de esa re-
lacion?

* ;Qué extrafias?, ;cual es tu mejor recuerdo? o ;cudl
es el recuerdo que mas asocias con esa emocion?

Segundo momento

Desde el significado tomando forma y haciendo cie-
rres 2- 60 minutos. Proponga a los adolescentes y jo-
venes que utilicen la plastilina o el barro para que éste
tome forma de acuerdo con la emocion privilegiada
por ellos(as). Aporte ejemplos de ello, tales como una
escalera, puede simbolizar mi dolor ya que a veces es-
toy arriba porque estoy bien y otros dias estoy abajo
porque estoy muy mal y el dolor es muy grande. Dé un
espacio de tiempo suficiente, pues la actividad requiere
de tiempo y para algunos no es facil este proceso de
abstraccion.

Con la figura ya elaborada se le pide al joven que
describa al grupo o al facilitador el significado de su
trabajo. En el proceso de presentacion el facilitador
puede orientar sus preguntas hacia aspectos positivos
de la relacion que el adolescente/joven ha descrito, de
tal forma que se facilite tanto la externalizacion de su
emocion en la figura creada, como la incorporacion de
los aprendizajes y recursos identificados como parte de
su si mismo. Las preguntas que favorecen tal construc-
cion son de este tipo:

* Ahora al observar tu figura, ;qué te gustaria hacer
con ella? ;Crees que esta experiencia que ves ahi te
dejo aprendizajes? ;Hay algo de lo cual te sientes
orgulloso(a)?

* Si esa persona estuviera aqui, ;/qué crees que nos
contaria sobre ti, qué admiraba o le gustaba de ti?



* (Hay aspectos de esa persona que ya no esta, que
te ensefid y ahora ya es parte de tu forma de pensar
o0 actuar?

* (Cuales son los aprendizajes mas importantes que
te dejo esa persona o releacion que ahora orientan
tu vida?

* Si estuvieras viéndote en los ojos de esa persona...
(qué crees que diria respecto a las caracteristicas mas
importantes de su relacion?; ;Qué destacaria sobre ti
de lo que se sentiria orgulloso(a)?

* ;Qué consejo te daria esa persona sobre como en-
frentar este dolor?

30 minutos

Repase cuales son los aprendizajes que la actividad ge-
ner6 a los participantes y decida con ellos si hay algu-
nas situaciones particulares en las que sea importante
desarrollar algin tipo de ritual que permita fortalecer
el proceso o cerrar el proceso duelo que en particular
vive cada persona.

Las preguntas se constituyen en una herramienta de
apoyo emocional y se pueden utilizar sin la realizacion
de la figura. Por ello, se puede orientar conversatorios
de apoyo emocional teniéndolas como guia para el
acompafiamiento.

2. ENCONTRANDONOS CON
NUESTRAS EMOCIONES*

Favorecer que el adolescente/joven se relacione con sus
emociones o situaciones problematicas, de tal forma
que por un lado las comprenda y por otro, adquiera
habilidades para su manejo o afrontamiento.

El facilitador debe tener en cuenta:

¢ Esta actividad se basa en la técnica de la externaliza-

41 Corporacién Vinculos. Op. Cit. P.36

cion*?, que consiste en hacer mas resoluble la situa-
cién emocional o el problema ubicandolos afuera de
las personas y, al mismo tiempo, incorporando dentro
de ellas los recursos para superarlo. En este sentido,
propone una separacion lingiiistica que distingue el
problema de la identidad personal.

La externalizacion no se utiliza para referirse a ac-
ciones perjudiciales o abusivas, ya que estas se deben
nombrar sefialando la accion y el actor: “El te maltra-
té durante mucho tiempo o la maltraté durante mucho
tiempo”. Se externalizan las creencias que justifican el
maltrato: “Te dominaba la creencia de que la violencia
es aceptable”.

* Esta técnica se puede usar para superar los efectos
de diferentes escenarios emocionales que consideren
problematicos los(as) adolescentes y jovenes.

* En suma, se hace una separacion de los atributos,
ideas, supuestos y estilos de vida problematicos.

* La forma como se decide sobre cual emocién o pro-
blematica abordar puede ser de diferentes maneras.
Una, gracias al calidoscopio usted puede tener clari-
dad sobre cual es la necesidad del grupo y dos, desa-
rrollar una corta conversacion con los adolescentes y
jovenes sobre cudl es la emocion o la problematica
que consideran mas importante para abordar por ser
comun a todos.

Tiempo: tres horas.

Esta actividad se puede desarrollar de manera indi-
vidual o colectiva. Para su descripcion se utilizara el
miedo como ejemplo guia.

1. 15 minutos. El facilitador explica el objetivo de la
actividad en términos de un espacio para conocer
y ver de frente aquella emocion que los atrapa y a
veces no deja ver con claridad la vida.

2 « 15 minutos. El facilitador indica a los adolescentes

y jovenes que hablen en parejas sobre experiencias

42 Epston, D y White, M. Op. Cit.
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en las que hayan sentido miedo y desde alli elabo- como construir un contexto donde el miedo no se

ren su propia definicion. utilice para controlar a otros.

3 «20 minutos. Se invita a las parejas a compartir sus

definiciones con el grupo, las cuales se anotan en
un lugar visible para todos. A partir de lo anterior, 5S¢ le pide al grupo que decida qué hacer con la figura

se desarrolla con el grupo una definicion del mie- del miedo y se pide que compartan la utilidad del ejer-

do, incluso, pueden cambiarle el nombre. cicio con el grupo.

4.20 minutos. Con esta definiciéon se invita a los
participantes a que imaginen que el miedo puede
tomar una forma, por ejemplo de animal, de obje- * De acuerdo con las caracteristicas del grupo, se debe

to o lo que a ellos(as) se les ocurra. Se inicia una decidir si la actividad se continta desarrollando en
construccion grupal del miedo. El facilitador hace parejas o en grupo, seglin la confianza que exista en-
preguntas sobre como se lo imaginan y desde alli, tre ellos(as).

y con los materiales previstos para la actividad,

toma forma.

5 « 30 minutos. Con el miedo enfrente se orienta a los
adolescentes y jovenes para que reflexionen sobre
la influencia de éste en sus vidas. ;Qué aspectos ha
limitado?, ;en qué momentos ha tomado las rien-
das de su vida? ;Hacia qué estilo de vida los ha
conducido? Se invita a compartir estas reflexiones
con el grupo.

6 «20 minutos. Nuevamente con el miedo enfrente se
les pide que recuerden cuando ellos han logrado li-
mitar el poder del miedo en sus vidas. El facilitador
hace preguntas sobre los recursos y habilidades de
los adolescentes y jovenes para afrontarlo y para
evitar que sea parte de sus contextos de relacion en
la actualidad.

7. Durante el desarrollo de los dos puntos anterio-
res es importante que el facilitador favorezca la
reflexion sobre como el problema, en este caso el

miedo, tiene un contexto donde se crea.

8 « 60 minutos. Por ultimo, se pide al grupo que ela-
bore un listado de los recursos individuales y co-

lectivos para afrontar el miedo y otro listado, sobre




Herramientas psicosociales para el apoyo emocional de adolescentes y jovenes en Proceso Administrativo
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3. HERRAMIENTA PARA EL APOYO

EMOCIONAL*?
Propaosito

Construir con el adolescente/joven conversaciones que
le permitan comprender y superar aquellas situaciones
que define como problematicas y/o dolorosas.

Elementos que debe tener en cuenta
el facilitador

* Su relacion con el adolescente/joven es, en si misma,
una oportunidad para recrear pautas de escucha y re-
conocimiento, necesarias para construir escenarios
emocionales propicios para el proceso de garantia y
restablecimiento de derechos. Por ello, es importan-
te que cuente con un mapa o guia para orientar su
conversacion hacia el apoyo emocional. Mas atn si
tenemos en cuenta que los adolescentes y jovenes se
orientan por el tipo de relacion que establecen con
sus acompafiantes, mas que por la profesion de estos
para pedir orientacion y apoyo.

43 Corporacién Vinculos. Op. Cit. P42

Es importante que durante la conversacion usted se
resista a la tentacion de dar consejos, pues esto pue-
de limitar al adolescente/joven en la utilizacion de sus
propias ideas y creatividad para la solucién de sus di-
ficultades.

Materiales

* Un espacio confortable.
Descripcion

El facilitador explica el objetivo de la conversacion,
aclarando que en este espacio lo apoyara en su blsque-
da de explicaciones y de alternativas o soluciones al
problema. Sugerimos que se guie por el mapa para el
apoyo emocional. El proposito del mapa es conocer la
definicion del problema que trae el adolescente/joven
mas que la definicion del acompaifante; ademas mues-
tra dos caminos que se pueden complementar entre si,
el de la izquierda enfocado en la busqueda de recursos
y capacidades del adolescente/joven y el de la derecha
enfocado en la exploracion de las ideas y creencias que
mantienen el problema.
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MAPA PARA EL APOYO EMOCIONAL

Iniciar la conversacion

Explicitar las expectativas y hacer acuerdos
tanto del facilitador como del adolescente/
joven. Este decidira sobre qué tema o problema
enfocar la conversacion.

Preguntas acerca de las excepciones
o los éxitos del pasado

Hacer preguntas acerca de los momentos en

los que el adolescente/joven considera que la
situacion expuesta no ha sido problematica o que
¢l ha podido controlarla.

Hacer preguntas sobre la manera como el
adolescente/joven ha superado otro tipo de
problemas en su vida.

Hacer preguntas de presuposicion: es
decir, suponer que el problema no existe para
luego indagar como seria la vida sin él. Con esta
imagen ideal construya cambios que pueda hacer
en el presente.

Conocer el contexto en el cual
el problema surge, invitando

al adolescente/joven a compartir
unicamente la informacion que él
considera util.

Su papel principal es escuchar

y periodicamente compartir su
entendimiento de la situacion que
refiere el adolescente/joven, teniendo en
cuenta su lenguaje, sin hacer juicios de
valor e interpretaciones de la situacion.

—

Mientras escucha al adolescente/joven
piense qué prejuicios, creencias,
ideas, “dominan” la forma como
el adolescente/ joven explica y
act@a frente al problema.

Realice preguntas que cuestionen esas
creencias dominantes y muestre otras
formas de explicar el problema.

Ayude al adolescente/ joven a
explorar con qué herramientas cuenta
en la actualidad en términos de las nuevas
relaciones que se estan construyendo y las
actividades que le propone el programa.

Pregunte como estos elementos podrian ayudarle
a superar el problema.

\

Con esta informacion recree la
identidad del adolescente/
Jjoven

* ;Haber conversado sobre esto qué te
dice sobre ti?

* /Qué recursos nuevos has visto en
ti?
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