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1.1 Din istoria dezvoltarii standardizarii

Standardizarea este un domeniu de activitate ce serveste drept instrument de reglementare in
economia si societatea contemporana a relatiilor intre persoane, organizatii, state si sisteme de
ajustare a proceselor si rezultatelor activitatii acestora.

Procesul de evolutie a societatii umane se realizeaza prin dezvoltarea activitdtii de muncd a
oamenilor in baza selectdrii permanente a celor mai reusite rezultate ale acestei activitati,
pentru utilizare repetata in calitate de norme cu recunoastere unanima. Asemenea norme se
prezintd prin standarde.

Standardizarea ca activitate isi are inceputul din cele mai timpurii etape de dezvoltare a
omenirii. Primele elemente tipizate cu caracter de interschimbabilitate in lumea antica se aplica
la uneltele de munca si la armele de lupta. Mai tirziu, tipizarea elementelor se implementeazad in
oldrit, in constructii si in organizarea diferitor sisteme, cum ar fi standardizarea latimii ulitelor,
lungimii lumindrilor, diametrul tevilor de apeduct etc.

Odatd cu dezvoltarea societatii si a progresului uman s-au extins si domeniile de
aplicare a standardelor, astfel incit eficacitatea standardizarii la moment se prezinta prin
trei functii principale:

* Realizarea 5i garantarea drepturilor cetatenilor si realizarea politicii
statului privind securitatea vietii si sanatatii populatiei, protejarea
SOCiaIé mediului si securitatea muncii

Functia

Functia * Crearea bazei informationale referitor la reglementarea terminologiei,
I _. clasificatoarelor, metodelor de incercari, desenelor tehnice, simbolurilor
comunicativa conventionale etc,, asigurind intelegerea mutuala in acord cu regulile

internationale

La construirea pietei interne a Uniunii Europene (UE) un rol hotaritor I-au avut standardele
europene. Acestea au contribuit la nldturarea barierelor de ordin tehnic create de diferentele
dintre standardele nationale. De asemenea, utilizarea uniforma a standardelor europene in
cadrul UE si a Zonei Economice Europene elimind o multitudine de modele tehnice nationale
diferite, precum si sistemele respective de testare si certificare.

plepuels |niuawWop u

LBz

SdN2 3d L40dNs



arii

SUPORT DE CURS

domeniul standardiz

n

Inainte de anul 1985, statele membre ale UE isi impuneau propriile specificatii tehnice si
controale de conformitate pentru produsele fabricate. Orice armonizare tehnica la nivelul Uniunii
Europene se realiza prin agrearea unor directive pentru produse individuale.

intreprinderile, insd, doreau standarde comune, pentru a reduce costurile de achizitionare a
subansamblelor si componentelor, precum si pentru a se asigura ca retelele vor continua sd fie
interoperabile.

In anul 1985, guvernele statelor membre ale UE au hotérit sd incheie negocierile asupra
armonizdrii tehnice care vizau, de exemplu, siguranta intrerupdtoarelor de circuite electrice,
valvele de inchidere a arderilor de gaze sau produse, cum ar fi vestele de salvare. Prin
intermediul directivelor Comunitatii Europene (CE), acestea au prevazut cerinte tehnice comune
pentru fiecare categorie de produse, precum si proceduri de evaluare a conformitatii. Autoritatile
nationale emiteau certificate de conformitate, respectind directivele, inainte ca produsele sa
intre pe piata. Cerintele tehnice prevazute in directivele CE trebuiau sa fie actualizate continuu,
pentru a fi in concordantd cu progresul tehnologic.

Inacea perioada s-a optat, de asemenea, pentru Noua Abordare, care limiteaza rolul
legislatorului la stabilirea unor conditii esentiale de protectie si sanatate a consumatorului.
Totodatd, a fost recunoscut faptul ca expertii din cadrul sectorului privat, impreuna cu
organismele de standardizare, sint cei mai potriviti pentru a elabora solutii tehnice care sa
corespunda reglementarilor in vigoare. [18]

Organismele nationale de standardizare au incurajat intreprinzatorii sa contribuie la elaborarea
standardelor tehnice — nu ca piedici, ci ca instrumente in sustinerea creativitatii si concurentei,
aceasta practica fiind folosita pina in prezent.

Standardele europene au constituit un ajutor si pentru guverne, ce le-au utilizat spre a armoniza
reglementarile privind protectia si sandtatea consumatorilor, pentru produsele care circulain
cadrul pietei.

Necesitatile noii economii alimentau cererea pentru standardele Noii Abordari si accelerau
adoptarea acestora. Astfel, pind in iunie 2000, in tarile membre UE standardele Noii Abordari
fuseserd ratificate in peste 20 de domenii de productie, de la echipamente de masurare a
presiunii pina la jucarii.

Astazi, standardizarea permite accelerarea considerabila a progresului tehnic, sporirea calitatii si
fiabilitatii produselor, crearea bazei pentru dezvoltarea specializarii extinse a producerii si
implementarea mecanizarii si automatizarii complexe a proceselor de producere. Standardizarea
studiaza problemele de elaborare si aplicare a unor astfel de reguli si norme, care sa reflecte
actiunea legilor tehnico-economice obiective si joacd un rol important in dezvoltarea industriei i
sferei serviciilor. Obiectivele aplicarii standardizarii sint dezvoltarea rapida a stiintei si industriei,
complexitatea in crestere a dirijarii economiei contemporane, multitudinea articolelor si a
sistemelor, in crearea cdrora participa foarte multe intreprinderi, insusirea de materiale noi,
ridicarea cerintelor de calitate, fiabilitate si longevitate a articolelor.

Crearea sistemului national de standardizare al Republicii Moldova a demarat dupa
obtinerea independentei in anul 1991, cind a fost reorganizata Directia republicand din



Moldova a ,Gosstandart™-ului in Departamentul de Stat pentru Standarde, Metrologie si
Calitatea Productiei.

Anterior, activitatea de standardizare in Moldova a fost efectuata de catre Laboratorul
republican pentru supraveghere de stat, care a fost creat in anul 1955, iar mai tirziu, in anul
1977, a fost format Centrul de Standardizare si Metrologie din Moldova.

Astfel, in vederea consoliddrii cooperarii in domeniul standardizdrii si iTn domeniile conexe, la data
de 11 septembrie 1991 Departamentul de Stat pentru Standarde, Metrologie si Calitatea
Productiei a semnat protocolul de formare a Asociatiei Interregionale de Standardizare (IRSA),
fiind unul din membrii fondatori ai acesteia.

in anul 1992, Departamentul de Stat pentru Standarde, Metrologie si Calitatea Productiei a fost
comasat cu Departamentul pentru Supraveghere Tehnicd, formind Departamentul de Stat pentru
Standarde, Metrologie si Supraveghere Tehnica (Moldovastandard).Acesta, la rindul sau, a
devenit membru cu drepturi depline al Consiliului Euro-Asiatic de Standardizare, Certificare si
Metrologie (EASC) prin semnarea Acordului cu privire la promovarea politicii concordate in
domeniul standardizarii, metrologiei, evaludrii conformitdtii si acreditdrii din 13 martie 1992.

in prezent, atributiile membrului cu drepturi depline EASC si IRSA sint exercitate de citre
Institutul National de Standardizare (INS).

Mai tirziu, la 3 martie 1992, a fost aprobata Hotarirea Departamentului de Stat pentru
Standarde, Metrologie si Supraveghere Tehnica nr. 9-ST, conform careia:

| toate standardele interstatale GOST, aprobate pind in 1992, au fost declarate ca
standarde nationale pe teritoriul Republicii Moldova;

1 aufost prelungite termenele de valabilitate a standardelor nationale GOST pina

la elaborare documentelor normative similare ale Republicii Moldova;

| afost aprobatd necesitatea armonizarii standardelor nationale ale Republicii Moldova cu
standardele internationale.

La 27 martie 1992, la Bucuresti, a fost semnat
[ Acordul de colaborare intre Institutul Roman de

Standardizare si Departamentul de Stat pentru

Standarde, Metrologie si Supraveghere Tehnica

al Republicii Moldova. Conform acordului mentionat
au fost convenite aplicarea standardelor nationale
ale partilor si efectuarea schimbului reciproc de documente normative de standardizare.

in decembrie 1992, in scopul stabilirii terminologiei in limba de stat, a fost aprobat, in calitate de
standard moldovean al Republicii Moldova, primul standard roman STAS 10000/1 ,Principiile si
metodologia standardizarii. Terminologia standardizarii si activitatilor conexe®™, iar in martie 1993
a fost constituit primul comitet tehnic de standardizare CT O ,Principiile si metodologia
standardizarii*.

in aprilie 1993 a fost aprobata sigla standardului moldovean ,SM™, de asemenea, au fost
aprobate primele standarde fundamentale ale Sistemului National de Standardizare SM 1-0
.Principiile si metodologia standardizarii. Principii generale privind sistemul national de
standardizare” si SM 1-1 ,Principiile si metodologia standardizarii. Structura si modul de
organizare a comitetelor tehnice™, elaborate de CT 0.
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Standardele au fost aprobate in scopul asigurarii cadrului metodologic necesar pentru
reglementarea activitatii de standardizare in Republica Moldova.

La 22 septembrie 1995 a fost adoptata Legea nr. 590-XIll cu privire la standardizare, care
stabileste bazele juridice, sociale, economice si organizatorice ale activitdtii de standardizare in
Republica Moldova.

in anul 1998, a fost schimbata denumirea din Departamentul de Stat pentru Standarde,
Metrologie si Supraveghere Tehnica in Centrul National de Standardizare, Metrologie si
Certificare (CNSMC).

in anul 2001, Guvernul Republicii Moldova a semnat Acordul privind Barierele Tehnice in Calea
Comertului (TBT/WTO).

Luind in considerare cerintele Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC) si prevederile acordului
WTO/TBT, in cadrul organismului national de standardizare a fost elaborat proiectul Legii pentru
modificarea si completarea Legii ,Cu privire la standardizare®, unde au fost stipulate normele
introducerii standardizarii voluntare in Republica Moldova si proiectul Legii ,Privind barierele
tehnice in calea comertului, prin care se stabilesc regulile, a caror respectare in procesul de
elaborare, adoptare si aplicare a reglementdrilor tehnice, standardelor si procedurilor de evaluare
a conformitatii produselor cu prevederile documentelor normative indicate nu ar crea dificultati
liberei circulatii a produselor.

Conform modificarilor operate in legislatie, era prevazut ca standardizarea voluntara sa fie
introdusa in Republica Moldova incepind cu 01.01.2002. Luind in considerare cd activitatea
autoritatilor responsabile de elaborarea si aprobarea reglementarilor tehnice nu a fost suficienta
pentru formarea bazei normative, care ar fi cuprins toata gama reglementarilor tehnice, in
decembrie 2001 a fost operata o noud modificare, care prevedea ca introducerea standardizarii
voluntare in Republica Moldova se va realiza pe etape, esalonat, pina in anul 2007. lar din

1 ianuarie 2007 aplicarea standardelor nationale a devenit voluntara.

@ in 2002, CNSMC a fost reorganizat in Institutul
' Ns M National de Standardizare si Metrologie (INSM)[6]

Acesta, la 1 martie 2007, a devenit membru

partener al Comitetului European de Standardizare
(CEN), ca ma tirziu, in ianuarie 2009, s& devind membru afiliat al CEN. In prezent, atributiile
membrului afiliat al CEN sint exercitate de catre Institutul National de Standardizare.

Aderarea Republicii Moldova la CEN ca membru afiliat a atras dupa sine obligatia de a implementa
in Republica Moldova in calitate de standarde nationale standardele europene si, concomitent,
anularea standardelor nationale conflictuale. Conform Regulamentului intern CEN Republica
Moldova este in drept sa participe la activitatea acelor comitete tehnice, care prezinta interes
pentru economia nationala.

Acest statut aduce mai multe beneficii economiei nationale, deoarece adoptarea de catre
organismul national de standardizare si apoi implementarea de catre agentii economici din tara
a standardelor europene va duce la eliminarea barierelor tehnice in calea comertului, va crea
premise pentru sporirea calitatii produselor autohtone, facindu-le mai competitive.



in aprilie 2013 a avut loc divizarea INSM in " Institutul National
Institutul National de Standardizare (INS), m M S B@ de Standardizare
Institutul National de Metrologie (INM) si

Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare (CMAC).

La data de 27 iunie 2013 INS a semnat un Acord de Parteneriat cu Asociatia de Standardizare
din Romania (ASRO), obtinind anumite beneficii, cum ar fi:

i adoptarea standardelor romane in calitate de moldovene;

implicarea specialistilor INS si a expertilor din economia RM in lucrdrile
comitetelor tehnice de standardizare ale ASRO;
_L desfdsurarea de instruiri si stagii de pregatire profesionalg;
[/ cooperarea intre expertii ASRO si cei ai INS in proiectele derulate cu finantare
din partea donatorilor straini sau din alte surse;
. desfasurarea altor activitati convenite intre INS si ASRO.

De asemenea, in iulie 2013, a fost semnat un Memorandum de
Intelegere intre Organismul American de Standardizare Societatea
Americana pentru Incercdri si Materiale (ASTM International) si INS.

Obiectivele majore ale stabilirii acestui acord includ: I ’

[+ promovarea comunicdrii intre INS si ASTM International; b u I

i imbunadtdtirea cunostintelor privind activitatile de elaborarea  JNTERNATIONAL
standardelor; :
[V utilizarea resurselor ASTM International pentru consolidarea RIS R
sistemului national de standardizare din Moldova;

i promovarea implicarii Republicii Moldova in procesul de elaborare a standardelor
ASTM International. > S T

In urma deciziei luate in cadrul celei de-a 63-a sesiuni a Asambleei
Generale ETSI, INS a devenit membru observator al Institutului
European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI), la data de

18 martie 2014.

INS, de asemenea, a aderat la Comitetul European de Standardizare
in Electrotehnica (CENELEC), la data de 4 aprilie 2014, cu statut de membru afiliat, in baza
deciziei adoptate in cadrul Asambleei Generale a membrilor CENELEC.

Ulterior, in iulie 2014 a fost ratificat Acordul de Asociere cu Uniunea Europeanad. Acest Acord
prevede o serie de obligatiuni, pe care Republica Moldova s-a angajat sd le implementeze, prin
intermediul INS:

1. Sa preia toate standardele europene;

2. 5a anuleze toate standardele nationale conflictuale;

3. Sa retraga practicile interne inconsistente cu cele europene;

4. Sd se abtina de la modificarea legislatiei si a practicilor interne, doar decit in scopul alinierii cu
cele comunitare (pdstrarea status quo).

Procesul de adoptare a standardelor europene prevede indeplinirea a doua conditii obligatorii.
Prima ar fi cd preluarea standardelor europene implica in mod automat retragerea standardelor
contradictorii. Cea de-a doua consta in faptul ca indeplinirea conditiilor pentru obtinerea
statutului de membru cu drepturi depline in organismele europene de standardizare, presupune

preluarea a circa 80% din standardele europene, adica circa 18 000 din totalul de 20 000 de EN-uri.

E
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in aceste conditii, standardele europene vor fi preluate in mod progresiv in calitate de standarde
nationale. De aceea, procedurii de anulare vor fi supuse GOST-urile adoptate ca standarde
nationale, precum si standardele nationale originale, elaborate in Republica Moldova, daca
acestea vor fi identificate drept contradictorii cu standardele europene.

Chiar daca vor fi anulate, GOST-urile pot fi folosite in contractele private dintre producatorii si
exportatorii moldoveni si respectiv importatorii din tarile CSI.

in Republica Moldova, principiile de organizare si functionare a sistemului national de
standardizare sint aliniate, in mare parte, la regulile si principiile europene si internationale.

Numadrul de standarde in baza de date a Institutului National de standardizare este in permanenta
crestere.

Astfel, la data de 01.07.2015 in Fondul National de Standarde existau 25 287 de standarde
adoptate.

Schema alaturata reflecta numarul standardelor existente la data respectiva, dupa categoriile
acestora (moldovene originale, europene, internationale, interstatale, ale altor tari). 90% din
standardele europene au fost adoptate in ultimii 4 ani, iar cel mai ,in virsta” standard moldovean
este din anul 1947.

Standarde moldovene

e -

Standarde ale altor tari

2569 > Standarde internationale

Standarde europene

Standarde interstatale




1.2 Principiile standardizarii

Standardizarea reprezintd activitatea prin care sint stabilite, pentru probleme reale sau potentiale,

prevederi destinate unei utilizdri comune, urmdrind obtinerea unui grad optim de ordine intr-un anumit = n
context. Aceastd activitate constd in particular din elaborarea, difuzarea si punerea in aplicare a = S
standardelor. 3 %

=

==
Standardizarea ofera avantaje importante, in special prin obtinerea unei mai bune U:—, [
adaptari a produselor, proceselor si serviciilor la scopurile carora le sint destinate, prin %* c
prevenirea barierelor tehnice in calea comertului si prin facilitarea cooperarii tehnologice oo
internationale. [19] %

E(

Principiile standardizarii sint:

r Consensul

wf—[.l.eschiderea

Transparenta

Calitatea
Fnl_ze-zu Itatelor

concise, clare, fara ambiguitati si usor de folosit.

Standardele nu trebuie sa se contrazica intre ele si trebuie sa fie
‘F Coerenta ‘ ; .

L
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1.3 Scopurile si obiectivele standardizarii

Standardizarea poate avea unul sau mai multe obiective specifice, in special de a asigura
aptitudinea de utilizare a unui produs, proces sau serviciu. Astfel de obiective specifice pot fi
controlul varietdtii, comoditatea de utilizare, compatibilitatea, interschimbabilitatea, sanatatea,
securitatea, protectia mediului, protectia unui produs, intelegerea mutuald, performantele
economice si comertul. Pot exista si suprapuneri ale acestor obiective.

. aptitudine de utilizare — aptitudinea unui produs, proces sau serviciu de a servi
unui scop bine definit in conditii specifice.

. compatibilitate — capacitatea produselor, proceselor sau serviciilor de a fi
utilizate impreund, in situatii specificate pentru a indeplini conditiile respective fara o
interactiune inacceptabila.

. interschimbabilitate — proprietatea unui produs, proces sau serviciu de a fi
utilizat in locul altuia, pentru a satisface aceleasi conditii.

NOTA — Aspectul functional al interschimbabilitatii este numit ,interschimbabilitate functionald", iar aspectul
dimensional este numit ,interschimbabilitate dimensionala™.

[/ controlul varietdtii limitarea varietatii — alegerea unui numar optim de dimensiuni sau de
tipuri ale unui produs, proces sau serviciu pentru a raspunde principalelor necesitati.

NOTA — Controlul varietatii urmareste, in general, reducerea diversitatii (numitd uneori ,reducerea varietatiic?).
| securitate — absenta unui risc inacceptabil de vatamare.

NOTA - n cadrul standardizérii, securitatea unui produs, proces sau serviciu este, in general, luatd in considerare
din punct de vedere al asigurarii unui echilibru optim intre un anumit numadr de factori, incluzind si factorii care nu
sint tehnici, cum ar fi comportamentul uman, care sa permita eliminarea riscurilor evitabile de vatamari ale
persoanelor si bunurilor la un nivel acceptabil.

[ protectie a mediului — protejarea mediului impotriva daunelor inacceptabile datorate efectelor
si utilizarii produselor, proceselor sau serviciilor.

= protectie a unui produs — protectia unui produs impotriva conditiilor climatice sau de alta
natura in timpul utilizarii, transportului sau depozitarii lui.



BN Scopurile principale ale standardizarii sint:

[ asigurarea existentei
documentelor de referinta pentru
evaluarea conformitatii produselor si serviciilor
cu destinatia lor;
protectia intereselor consumatorilor

> b si ale statului prin asigurarea calitatii
produselor si serviciilor, a caracterului inofensiv al
acestora pentru viata,sanatatea, ereditatea si
securitatea oamenilor, pentru bunurile materiale,
regnul animal si cel vegetal, pentru mediu;

d

inlaturarea barierelor
tehnice in calea comertului;

> b asigurarea interschimbabilitatii,
compatibilitatii tehnice si informationale a
produselor.

1.4 Defini;ia ;'.i rolul standardului

Standardul este un document, stabilit prin consens si aprobat de un organism recunoscut, care
furnizeazd, pentru utilizdri comune si repetate, reguli, linii directoare sau caracteristici pentru
activitati sau rezultatele lor, in scopul obtinerii unui grad optim de ordine intr-un context dat.
Standardele trebuie sd se bazeze pe rezultatele conjugate ale stiintei, tehnicii si experientei si sa aibd
drept scop promovarea avantajelor optime ale comunitdtii. Un standard se aplicd la un produs, proces
sau serviciu. [21]

Standardele domind in orice activitate, ele sint utile, atit pentru organizatiile din industrie
si afaceri, pentru organizatiile comerciale, pentru furnizori si cumparatori ai produselor si
serviciilor, cit si pentru oameni, in rolul lor de consumatori finali.

Foarte multe aspecte ale lumii contemporane depind, in mare masura, de standarde. Pe cetateni
ii ajutd sa-si cunoasca dreptul la siguranta, securitate, sandtate si sa aiba acces la informatie.

In domeniul afacerilor, utilizarea standardelor nationale ii face pe producétori, furnizori mai
competitivi, iar celor care utilizeaza standardele europene si internationale li se deschid piete
europene, respectiv internationale.

Utilizarea standardelor este voluntard, iar daca o organizatie a luat decizia sa respecte anumite
standarde corespunzatoare domeniului sau de activitate si, ca urmare, a declarat utilizarea lor,
atunci standardul devine un instrument obligatoriu pentru acea organizatie. Companiile trebuie
sa fie constiente ca utilizarea standardelor este una dintre modalitatile de baza care contribuie
la cresterea competitivitatii afacerii, la imbunatatirea calitatii produselor sau a serviciilor, la
scaderea cheltuielilor, utilizarea eficienta a materialelor, energiei si resurselor umane care, prin
urmare, duc la stabilirea unor preturi accesibile si reale.
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Totodatd, standardele armonizate cu cerintele documentelor normative internationale si
directivele europene conduc lainlaturarea barierelor in comert la nivel international. Un
standard reprezinta un nivel de experienta reala si tehnologie avansata care stabileste
un compromis intre cele mai ridicate nivele de progres si constringeri economice ale
timpului.

Standardele variaza ca si caracter, subiect sau volum. Acestea includ mai multe discipline:
incepind cu toate aspectele tehnice, economice si sociale ale activitatii umane si incheind cu
toate disciplinele de baza, cum ar fi limbajul, matematica, fizica etc.

/| sint coerente si consecvente: standardele sint elaborate de cdtre comitetele tehnice,
coordonate de catre un organism specializat si asigurd depdsirea barierelor dintre diferite
domenii de activitate si diferite politici comerciale;

| rezultd din participare: standardele reflecta rezultatele activitatii desfasurate in comun ce
implicd toate partile competente si sint validate prin consens, pentru a reprezenta toate
interesele relevante: producatori, utilizatori, laboratoare, autoritati, consumatori etc.;

| sint procese active: standardele se bazeaza pe experienta reald si conduc la rezultate
materiale in practica (produse — atit bunurile, cit si serviciile, metodele de incercare etc.);

ele stabilesc un compromis intre cele mai ridicate nivele de progres si constringerile economice
ale timpului;

1 sintactualizate: standardele sint revizuite periodic sau dupd cum dicteaza circumstantele
pentru a le asigura actualitatea si, de aceea, evolueaza impreund cu progresul social si tehnologic;
| austatut de referinte in contracte comerciale si in instantd in cazul unei dispute;

[/ aurecunoastere nationald sau internationald: standardele sint documente recunoscute ca
valabile la nivel national, regional sau international, dupa caz;

[ sint disponibile pentru oricine: standardele pot fi consultate si achizitionate fara

restrictie. [7]



1.5 Noua Abordare

Ca urmare a dezvoltdrii industriei, a crescut necesitatea aparitiei de reglementari de securitate
referitoare la conditiile in care existau riscuri pentru populatie. Asa au apdrut reglementarile de
securitate a muncii si sandtatii, de protectie a consumatorilor, pentru manipularea explozibililor,
securitatea pe mare si securitatea in domeniul electric. Aceste sisteme erau de cele mai multe
ori voluntare, dar mai tirziu au fost preluate de societate.

Deseori societatea a pus accent pe incercari si evaluare a conformitatii produselor inainte de
introducerea lor pe piata. Evaluarea era efectuatd de autoritatea publica, care era aceeasi pentru
toate tipurile de evaluare a conformitatii din cadrul unui sector specific.

Supravegherea produselor se facea, in mod normal, prin inspectii obligatorii, repetate. In paralel
cu reglementarile controlate de societate, industria, prin intermediul standardizarii, a inceput
sa fabrice produse care pot demonstra inca din faza de proiectare, ca respecta anumite criterii.

Insd combinatia dintre standardizare si controlul intern al producétorului nu mai era suficient
pentru a garanta uniformitatea aspectelor tehnice si de securitate a produselor realizate de
diferiti fabricanti. De aceea, in cadrul diverselor sectoare industriale au fost create sisteme
voluntare de certificare a calitatii.

In sustinerea acestei activitati, au fost elaborate standarde nationale si internationale pentru
certificarea produselor.

Mai tirziu, au fost elaborate reglementdri pentru laboratoare, inspectii si organisme de certificare
a sistemelor calitdtii, pentru sisteme de acreditare.

Dualitatea a ramas pina astdzi, constind din reglementarea de catre societate a proiectadrii si
utilizarii produselor periculoase si utilizarea de catre industrie a standardelor si certificarii
voluntare a produselor pentru a satisface cerintele pietei.

Aceasta abordare a actionat, in principal, ca urmare a dorintei de a reglementa proprietdtile
diferitelor produse noi prin intermediul directivelor, dar acestea au devenit foarte tehnice si
detaliate, iar termenul de elaborare a lor era de lunga durata.

Consecintele au fost lipsa de progres in domeniul reglementdrilor tehnice si dezvoltarea lenta a
Comunitatii Europene in perioada 1957-1983.

Prin urmare, pentru armonizarea reglementarilor si standardelor Uniunea Europeana a creat o
Noua Abordare.

Noua Abordare si standardizarea europeand au contribuit in mod semnificativ la dezvoltarea
Pietei Unice. Succesele inregistrate de sistemul de standardizare european in ceea ce priveste
inldturarea barierelor tehnice in calea comertului a jucat un rol crucial in asigurarea liberei
circulatii a bunurilor intre statele membre.
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Printr-o procedura prevazuta in cadrul Directivei 98/34/EC, se poate preveni aparitia unor noi
bariere comerciale care ar rezulta din adoptarea unor standarde si reglementdri nationale
divergente.

[ Statele membre au obligatia s notifice citre Comisie si catre celelalte state membre
elaborarea de noi reglementadri, inca din stadiul de proiect. Urmeaza o perioada de stagnare, in
care aceste reglementari nu pot fi adoptate, pentru ca statele membre si Comisia sa poata
reactiona.

[/ Dacdin timpul acestei perioade de trei luni nu sint reactii, reglementdrile tehnice propuse
pot fi adoptate. Daca exista obiectii, se impune continuarea perioadei de stagnare cu inca trei luni,
iar daca exista propuneri pentru o directiva, perioada va fi de 12 luni.

Totusi, perioada de stagnare nu se aplica in cazul in care un stat membru este obligat sa
introduca, in regim de urgenta, reglementari tehnice pentru a proteja sanatatea sau siguranta
publicd, animalele sau plantele. Directiva 98/34/EC acorda Comisiei dreptul de a solicita, dupa
consultarea cu statele membre, ca organismele europene de standardizare sa elaboreze
standarde. Jurisprudenta Curtii Europene de Justitie ofera elementele-cheie pentru
recunoasterea reciproca.

I Produsele fabricate sau distribuite in mod legal pe teritoriul unei tari trebuie sa circule
liber in cadrul Comunitatii Europene, acolo unde aceste produse se inscriu in limite de protectie
echivalente cu cele impuse de statul membru in care se exporta.

1 nlipsa unor masuri impuse de Comunitatea European3, statele membre sint libere s3
aplice propriile legi.

[ Barierele comerciale care apar ca urmare a diferentelor intre legile nationale pot fi
acceptate numai daca masurile nationale:

1. sint necesare pentru indeplinirea cerintelor obligatorii (sandtatea, siguranta, protectia
consumatorilor si @ mediului inconjurator);

2. servesc unui scop legitim care justifica incalcarea principiului liberei circulatii a marfurilor;
pot fi justificate conform scopului legitim si sint proportionale cu obiectivele. [18]

Aplicarea Noii Abordari presupune ca standardele sa ofere un nivel garantat de protectie cu
privire la cerintele esentiale stabilite prin directive si cd autoritdtile nationale isi indeplinesc
responsabilitatile cu privire la protejarea sigurantei si sandtatii consumatorilor si mediului,
stabilite in directive.



Directivele Noii Abordari sint bazate pe urmatoarele principii:

Armonizarea este limitat3 la cerintele esentiale

Se presupune ca standardele armonizate, ale ciror Numai produsele care

numere de referinta au fost publicate in Jurnalul Oficial si indeplinesc CEl'ill!IﬂE esentiale
care au fost transpuse in standarde nationale, sint pot intra pe piata si pot fi utilizate
conforme cu cerintele esentiale corespunzatoare
Aplicarea standardelor
Producatorii pot alege intre diversele armonizate sau a altor

proceduri de evaluare a conformitatii,
prevazute in directiva respectiva

specificatii tehnice ramine
voluntara, iar producatorii
sint liberi sa aleaga orice
solutie tehnica care asigura
indeplinirea cerintelor
esentiale

Aria de aplicare

Directivele Noii Abordari se aplicd produselor care intra si/sau sint puse in functiune pentru prima
datd pe Piata Comunitara. in consecinta directivele se aplica atit produselor noi fabricate in
statele membre, cit si produselor utilizate second hand, importate din terte tari.

Producatorul are responsabilitatea de a verifica daca produsul sau intra sau nu sub incidenta
uneia sau mai multor directive.

Produsul trebuie sa fie conform cu Directivele Noii Abordari aplicabile pe piata si/sau punerii in
functiune.

Penetrarea pe piata si utilizarea produselor

Statele membre sint obligate sa ia masurile necesare pentru a se asigura ca produsele sint
introduse pe piata si utilizate numai daca nu pun in pericol siguranta si sandtatea persoanelor
sau alte interese publice. Aceasta presupune obligatia de supraveghere a pietei din partea
statelor membre.

Libera circulatie

Statele membre trebuie sa presupuna ca produsele care poarta marca CE indeplinesc toate
prevederile din directivele relevante. in consecintd, statele membre nu pot interzice, restrictiona
sau impiedica intrarea pe piata sau utilizarea, pe teritoriul lor, a produselor care poarta marca CE,
decit in cazul in care produsele respective nu aplica in mod corect prevederile legate de marca CE.
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Prezumtia de conformitate

Se presupune ca produsele care sint in concordanta cu standardele nationale ce transpun
standarde armonizate, ale caror numere de referintd au fost publicate in Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene, indeplinesc cerintele esentiale corespunzatoare. Acolo unde
producdtorul nu a aplicat, sau a aplicat doar partial un astfel de standard, masurile luate trebuie
elaborate in asa fel, incit sa asigure indeplinirea cerintelor esentiale.

Clauza de protectie

Statele membre au obligatia sa ia toate mdsurile necesare pentru a interzice sau restrictiona
circulatia pe piatd a produselor care au marca CE sau sa le retragd de pe piata, daca aceste
produse pot pune in pericol siguranta sau sandtatea persoanelor sau interesele publice
specificate in directivele europene, atunci cind produsele sint utilizate conform destinatiei lor.
Mai mult, statele membre vor informa Comisia cind vor lua asemenea masuri.

Statele membre sint obligate sa transpuna prevederile directivelor in legislatia proprie. De
asemenea, trebuie sa informeze Comisia asupra masurilor luate. Statele membre trebuie sa
permitd plasarea pe piata a produselor care sint in conformitate cu directivele aflate in vigoare pe
propriul teritoriu, pind la data specificata in directiva. Cu anumite restrictii, aceste produse pot fi
totusi puse in circulatie dupa data respectiva.
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2.1 Organizarea activitatii de standardizare in Republica Moldova

Activitatea de standardizare in Republica Moldova este efectuata de catre organismul national
de standardizare, prin intermediul comitetelor tehnice de standardizare.

Politica statului in domeniul standardizarii se elaboreaza de catre organul central de specialitate
al administratiei publice responsabil de infrastructura calitatii, numit de Guvern.

Activitatea de standardizare se reglementeaza prin coduri de buna practica aprobate de
organismul national de standardizare, precum si prin acte normative aprobate de organul central
de specialitate al administratiei publice responsabil de infrastructura calitatii.

Reglementarea activitatii de standardizare, cooperarea cu organele centrale de specialitate ale
administratiei publice se efectueaza de cdtre organul central de specialitate al administratiei
publice responsabil de infrastructura calitatii, care:

a) elaboreaza si promoveaza politica statului in domeniul standardizarii;

b) coopereaza cu autoritdtile de reglementare si cu alte entitdti legale in procesul de asigurare a
uniformitdtii aplicarii cerintelor tehnice si a procedurilor de evaluare a conformitatii;

c) participd, la solicitarea autoritatilor, la elaborarea actelor normative care au tangenta cu
standardizarea nationalg;

d) avizeaza proiectele de reglementari tehnice;

e) asigura, conform regulamentului aprobat, supravegherea respectdrii de catre INS a conditiilor
si a cerintelor stabilite pentru organismul national de standardizare;

f) aproba bugetul de venituri si cheltuieli al INS;

g) participa la activitatea Consiliului de standardizare;

h) elaboreaza si aprobd, in limitele competentei sale, coduri de bund practica;

i) reprezinta Republica Moldova in organizatiile internationale si regionale de standardizare
guvernamentale, in conformitate cu tratatele internationale la care Republica Moldova este

parte, si exercitd, in limitele competentei sale, obligatiile conditionate de organizatiile respective;

j) asigura participarea organismului national de standardizare la activitatea organizatiilor
internationale si regionale de standardizare neguvernamentale.



GUVERN
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(SM)
Participarea in
activitatea CT

In calitate de organism national de standardizare a fost desemnat Institutul National de
Standardizare.

Organismul national de standardizare are, cu titlu exclusiv, urmatoarele atributii

principale:

a) stabilirea principiilor si metodologiei standardizarii nationale, in conformitate cu regulile
standardizarii europene si internationale, prin intermediul codurilor de bund practica in domeniul
standardizarii, care stipuleaza:

= modul si conditiile de participare la standardizarea nationalg;

.. modul de participare la standardizarea europeanad si cea internationald;

= modul de elaborare, coordonare, adoptare, reconfirmare, evidentd, aplicare, modificare si
anulare a standardelor si a prestandardelor nationale;

- modul de solutionare a contestatiilor referitoare la elaborarea si adoptarea, reconfirmarea,
modificarea si anularea standardelor si prestandardelor nationale;

= modalitatile de publicare a standardelor si prestandardelor nationale;

= modul de inregistrare de stat a standardelor si a prestandardelor nationale;

= modul de aplicare, in calitate de standarde nationale, a standardelor internationale, regionale
(europene si interstatale) si ale altor state.

b) colaborarea cu partile interesate in standardizarea nationald;

c) inregistrarea si coordonarea activitatii comitetelor tehnice de standardizare;

w
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d) elaborarea programului de standardizare nationala pe baza solicitarilor partilor interesate,
cu includerea in mod prioritar a celor referitoare la imbunatdtirea calitatii vietii, la protectia
vietii, sanatatii si securitatii oamenilor, la protectia mediului, precum si la apararea intereselor
consumatorilor;

e) adoptarea, inregistrarea standardelor si a prestandardelor nationale, a codurilor de
buna practica in domeniul standardizarii, precum si confirmarea, modificarea, suspendarea sau
anularea acestora in procesul revizuirii;

f) publicarea si difuzarea standardelor si prestandardelor nationale;

g) editarea si difuzarea publicatiei sale oficiale Buletinul de Standardizare si a altor
publicatii din domeniul standardizarii nationale;

i) organizarea activitatii de armonizare a standardelor nationale cu standardele
internationale si cele europene;

j) formarea si gestionarea Fondului national de documente normative in domeniul
standardizarii;

k) instituirea si gestionarea Registrului de stat al sistemului national de standardizare;

l) realizarea colaborarii internationale in domeniul standardizarii prin reprezentarea
Republicii Moldova in organizatiile internationale si regionale de standardizare;

m) formarea profesionald in domeniul standardizarii prin organizarea unor cursuri de
specialitate sau a altor forme de pregatire profesionald, precum si prin coordonarea
programelor didactice de specialitate in invatamintul public si cel privat;

n) pregdtirea si atestarea expertilor in domeniul standardizarii;
o) oferirea consultantei si efectuarea expertizei in domeniul standardizarii, la solicitare.
Comitetele tehnice de standardizare (CT)

Comitetele tehnice de standardizare sint organisme create in diverse domenii ale economiei
nationale, la propunerea partilor interesate, pentru a realiza lucrari de standardizare la nivel
national, regional si international. Domeniile de activitate ale comitetelor tehnice nationale
de standardizare trebuie sa fie aliniate la cele ale comitetelor tehnice de standardizare ale
organizatiilor internationale si/sau europene de standardizare.

Componenta si atributiile comitetelor tehnice de standardizare, modul de constituire, de
inregistrare si de functionare a acestora se stabilesc de catre organismul national de
standardizare. La stabilirea componentei comitetului tehnic de standardizare se urmareste
reprezentarea echilibrata a pdrtilor interesate, dupa caz: producdtori, beneficiari, institutii de
cercetare-dezvoltare, de proiectare, de invatamint, asociatii sau organizatii profesionale,
autoritati de supraveghere a pietei, consumatori, precum si reprezentarea autoritatilor de
reglementare.



Organizarea CT

Comitetele tehnice de standardizare pot fiinfiintate, pe un termen limitat, pentru a fi
solutionata o anumita problema sau pentru a fi elaborat un standard concret.

Activitatea unui comitet tehnic de standardizare asigura respectarea interesului national, se
bazeaza pe un ansamblu de opinii de autoritate si este orientata in mod prioritar spre elaborarea
standardelor nationale conexe cu reglementadrile tehnice nationale, precum si spre adoptarea
standardelor internationale, regionale (europene si interstatale) si ale altor state in calitate de
standarde nationale si armonizarea standardelor nationale cu cele europene si internationale.

Organismul national de standardizare supravegheaza activitatea in fiecare comitet tehnic de
standardizare printr-un reprezentant al sau care, de regula, este expert in domeniul standardizarii
si are drept sarcind asigurarea desfasurarii in bune conditii a activitatii comitetelor tehnice de
standardizare.

Secretariatele comitetelor tehnice de standardizare se detin de organismul national de
standardizare sau de o parte interesata care are capacitatea tehnica si organizatorica pentru
realizarea in bune conditii a lucrarilor de secretariat.

Activitati desfasurate de CT

Lucrarile comitetului tehnic trebuie sa asigure respectarea interesului national, sa tind seama
de toate punctele de vedere importante si sa asigure, prin ancheta publica, ca fiecare standard
moldovean, precum si toate celelalte lucrari elaborate, sa se bazeze pe un ansamblu de opinii
de autoritate.

Comitetele tehnice sint partial responsabile de proiectele de standard si de toate celelalte
lucrari elaborate (programe de standardizare; examinarea periodicd a standardelor; lucrari de
standardizare europeand, internationala si interstatala).

Comitetele tehnice trebuie sa tind seama de toate lucrdrile ISO/CEI, CEN/CENELEC/ETSI si EASC
din domeniul lor de activitate, precum si de toate lucrdrile referitoare la subiecte conexe efectuate
de alte comitete tehnice. [20]

Cine poate face parte din CT?

Orice autoritate de reglementare sau agent economic, indiferent de tipul de proprietate si forma
juridica de organizare, in scopul solutionarii sarcinilor sale in domeniul standardizarii si asigurarii
calitatii produselor si serviciilor, poate forma subdiviziuni (servicii) de standardizare, stabilind
structura acestora si modul de functionare.

= Lanivel international sint comitetele tehnice ISO si CEl pe domenii de activitate
constituite in conformitate cu Directivele ISO/CEI, Partea 1;

. Lanivel european sint comitetele tehnice CEN, CENELEC si ETSI pe domenii de activitate
constituite in conformitate cu Regulamentul Intern CEN/CENELEC;

. Lanivel national sint comitetele nationale ale ONS constituite in oglinda cu comitetele
tehnice europene si internationale.

!
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Comitete tehnice oglinda

CT-2Produse alimentare

* CENTC 275Food analysis. Food
analysis- Horyzontal metods

CT-2Produse alimentare

CT-28Tehnologia [0
Informatiel ‘

Aceste comitete tehnice cuprind experti din sectoarele economiei cit si din mediul de afaceri,
adica toti cei interesati in elaborarea standardelor si care vor pune in aplicare aceste standarde.
Acesti experti pot fi insotiti de reprezentanti ai agentiilor guvernamentale, laboratoarelor de
incercari, organismelor de acreditare si evaluarea conformitatii, asociatii ale consumatorilor,
ecologisti, mediul academic si universitar si altii. Ei participa constituiti in delegatii nationale
alese de catre organismele nationale de standardizare membre ale CEN, respectiv ISO si
comitetele nationale electrotehnice membre ale CENELEC, respectiv CEI.

Structura si modul de lucru al CT sint stabilite in codul de buna practica de standardizare
CBP 1-2 ,Principiile si metodologia standardizarii*.

Avantajele factorilor economici care au membri in comitetele tehnice

Membrul unui comitet tehnic de standardizare nu risca niciodata sa fie depdsit in domeniul sau
de activitate. Deseori, dezvoltarea este foarte rapida (doar in Europa anual se publica cca

2 000 de standarde noi). Activitatea individuald poate fi foarte costisitoare, luind in consideratie
cd 99 % din standardele noi sint internationale.

Membrul CT intotdeauna este in pas cu noile tehnologii.

Prin informatiile privitoare la activitatea de standardizare nationald, europeand, internationala
si interstatala se stabilesc prioritati in timp ale factorilor economici, in vederea adaptadrii
productiei lor la o piata respectiva mult mai dinamicd si cu un grad de concurentialitate mult
mai mare decit cea pe care activeaza la acel moment. Factorii economici respectivi pot cunoaste
cu 2-3 ani in avans informatiile propuse pentru a fi incluse in standard si pot lua masurile care
se impun.

Evaluarea cursului de dezvoltare al Republicii Moldova, orientat spre integrare in UE, va depinde,
in mare masurd, de cunoasterea cerintelor si specificului Pietei Unice Europene de catre factorii
economici autohtoni. Libera circulatie a marfurilor are la baza prevenirea noilor bariere in calea
comertului, recunoasterea reciproca a rezultatelor procedurilor de evaluare a conformitatii in
domeniul reglementat, armonizarea tehnica, accesul la tehnologii si la bunele practici de gestiune.

Producatori, importatori/distribuitori, exportatori, autoritdti ale statului, asociatii de consumatori
pot cere elaborarea si adoptarea de standarde nationale care sa stabileasca cerintele esentiale
ale produselor care fac obiectul de activitate, in acest mod apdrindu-si propriile interese.



2.2 Tipuri de standarde
Dupa continutul lor, standardele se clasifica in urmatoarele categorii:

- standarde de baza
= standarde de terminologie
. standarde de incercare
standarde de produse
standarde de procese
= standarde de servicii
= standarde de interfata
standarde pentru date ce trebuie oferite

Standard de baza: Standardul care are o aplicare generald sau care contine prevederi generale
pentru un anumit domeniu. Un standard de baza poate fi utilizat ca un standard cu aplicare
directd sau ca baza pentru alte standarde. Codurile de buna practica sint standarde de cadru
general care contin cerinte de ansamblu. Ele pot fi utilizate ca atare sau pot servi drept baza
pentru alte standarde.

Standard de terminologie: Standardul care specifica termeni, in general impreuna cu definitiile
lor si uneori cu note explicative, figuri, exemple etc.

Standard de incercare: Standardul care specifica metode de incercare insotite uneori si de alte
prevederi referitoare la incercare, cum ar fi esantionarea, utilizarea metodelor statistice, ordinea
incercarilor.

Standard de produs: Standardul care specifica conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un
produs sau o grupa de produse pentru a asigura aptitudinea de utilizare a acestuia/acestora.

Un standard de produs poate sa contind, in afara de conditiile privind aptitudinea de utilizare,

fie in mod direct, fie prin referiri, elemente privind terminologia, esantionarea, incercarea,
ambalarea, etichetarea si uneori conditii privind tehnologia.

Un standard de produs poate sa fie complet sau nu, dupa cum cuprinde toate conditiile necesare
sau numai o parte a lor. Astfel, se poate stabili o diferentiere intre standard, ca de exemplu:
standard de dimensiuni, standard pentru material sau standard pentru conditii de livrare.

Standard de proces: Standardul care specifica conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
un proces pentru a asigura aptitudinea de utilizare a acestuia.

Standard de servicii: Standardul care specifica conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un
serviciu pentru a asigura aptitudinea de utilizare a acestuia.

Standardele pentru serviciu pot fi elaborate in domenii ca, de exemplu: curdtdtorii, administrarea
hotelurilor, transporturi, intretinerea vehiculelor, telecomunicatii, asigurare, banci, comert.

Standard de interfata: Standardul care specifica conditii referitoare la compatibilitatea
produselor sau a sistemelor in punctele lor de interconexiune.

!
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Standard pentru date ce trebuie oferite: Standardul ce contine o lista de caracteristici pentru
care valorile sau alte date urmeaza sa fie declarate in specificatia produsului, procesului sau
serviciului. [2]

In acest sens anumite standarde prevad date care trebuie indicate de citre producétori, iar alte
standarde contin date care trebuie indicate de catre beneficiari.

Dupa nivelul de standardizare, deosebim urmatoarele categorii de standarde:

& = [ standarde de firmd, adoptate de societati comerciale, regii autonome sau de alte persoane
O juridice;
b g . standarde profesionale, adoptate in anumite domenii de activitate, de organizatii profesionale,
= E legal constituite;
© [ standarde teritoriale, adoptate la nivelul unei diviziuni teritoriale a unei tdri si care sint puse
= =2 ladispozitia publiculu;

¢ [ standarde nationale, adoptate de cdtre un organism national de standardizare si care sint

S puse ladispozitia publicului;

c [ standarde regionale, adoptate de cdtre o organizatie regionald de standardizare sau cu

activitate de standardizare si care sint puse la dispozitia publicului;
. standarde internationale, adoptate de catre o organizatie internationala cu activitate de
standardizare si care sint puse la dispozitia publicului;

Ciclul de viata a unui standard

In general, ciclul de viata a unui standard cuprinde sapte etape majore:

Revizuirea

Aprobarea textului

pentru a fi publicat ca standard

Validarea

consultare la nivel international si/sau national, Consensul exper;ilur
3 sub forma unei anchete publice, ce
privind proiectul de standard

general sinur
Finalizarea textului proiectului de standard

Elaborarea proiectului de standard - , Programarea colectiva

de catre partile interesate, reprezentate de analiza, in baza necesitatilor identificate
experti (inclusiv producdtori, distribuitori, si a prioritatilor definite de cétre toti
utilizatori, consumatori, administratie, - 4 IpaitE'nE'riL époi luarea deciziel de a se
laboratoare etc., dupa caz), lucrind impreuna

| L ! introduce in programul de lucru al
in cadrul comitetelor tehnice;

organizatiei implicate

Identificarea necesitdtilor partenerilor

analiza pe sector a caracterului adecvat si

a fezabilitatii tehnicoeconomice a activitatii
normative pe baza a doua intrebdri hotdritoare:
Standardul va asigura ,un plus” tehnic si economic
in sector? Exista si sint disponibile cunostintele
necesare pentru elaborarea unui standard?




2.3 Elaborarea si adoptarea documentelor normative in domeniul standardizarii

Standardele nationale, inclusiv cele conexe, pentru produse, servicii sau procese si metode de
fabricare se elaboreaza, de regula, de catre comitetele tehnice de standardizare specializate in
domeniile respective de activitate, in baza programelor de standardizare, coordonate si
actualizate de catre organismul national de standardizare, cu participarea autoritatilor de
reglementare interesate. Modul de elaborare, coordonare, adoptare, reconfirmare, evidents,
inregistrare, aplicare, modificare si anulare a standardelor nationale se stabileste de cdtre
organismul national de standardizare.

Standardele nationale in Republica Moldova se adopta de cdtre organismul national de
standardizare pe un termen nedefinit si se identifica prin simbolul SM, care semnifica ,standard
moldovean®, si nu se foloseste pentru alte tipuri de documente fard acordul in scris al
organismului national de standardizare.

Examinarea periodicd a standardelor nationale se efectueaza o datd la 5 ani, de catre comitetul
tehnic de standardizare sau agentul economic care le-a elaborat, in scopul asigurarii
corespunderii lor cerintelor economiei nationale si protectiei drepturilor si intereselor
consumatorilor, asigurarii securitatii populatiei, protectiei mediului, precum si in scopul asigurarii
corespunderii prevederilor standardelor internationale si europene pertinente. in cazul
desfiintdrii entitdtii care a elaborat standardul, examinarea acestuia se efectueaza de catre
organismul national de standardizare.

Standardele internationale, cele regionale (europene si interstatale) si standardele altor state
se adoptd in Republica Moldova ca standarde nationale si sint parte a sistemului national de
standardizare. Pentru adoptarea lor pot fi utilizate, in modul prevdzut de organismul national

de standardizare, toate metodele stabilite in acest scop de catre organizatiile internationale si
europene de standardizare.

Standardul national devine standard armonizat in cazul cind, prin intermediul lui, se adopta un
standard european armonizat cu directivele europene de Noua Abordare.

Standardele nationale se pun in aplicare dupd adoptarea lor siinregistrarea la organismul
national de standardizare.

Dreptul de interpretare oficiald a prevederilor din standardele nationale apartine in exclusivitate
organismului national de standardizare.

Standardele de firma pot fi elaborate si aprobate de catre orice agent economic, in limitele
activitatii si competentei acestuia, avind drept scop solutionarea problemelor de ordin
organizatoric sau de productie referitoare la produse si servicii, inclusiv la cele prevazute a fi
plasate pe piata. Standardele de firmad trebuie sa cuprinda toate cerintele referitoare la fabricarea,
verificarea calitdtii, receptionarea si livrarea produselor, precum si cerintele de securitate si de
protectie a mediului, impuse produselor conform reglementadrilor tehnice respective,

Standardele de firma pentru un produs concret trebuie sa fie coordonate cu autoritatea abilitata
cu dreptul de a stabili cerintele esentiale fata de acest produs. Standardele de firma se identifica
prin simbolul SF. Modul de elaborare a standardelor de firmd se stabileste de catre organismul
national de standardizare. Modul de aprobare, de evidentd, de modificare si de anulare a
standardelor de firma se stabileste de catre agentul economic de sine statdtor.
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Codurile de buna practica se elaboreaza pentru a eficientiza elaborarea (proiectarea), fabricarea,
exploatarea, depozitarea, transportarea, comercializarea si utilizarea produselor sau prestarea
serviciilor, avind drept scop final realizarea prevederilor reglementarilor tehnice aplicabile
produsului sau serviciului concret. Elaborarea, aprobarea si inregistrarea codurilor de bund
practica se efectueazad de cdtre autoritdtile de reglementare. Termenul de punere in aplicare a
codurilor de bund practica trebuie sd fie de cel putin 60 de zile de la data inregistrarii. Dreptul de
editare a codurilor de buna practica apartine in exclusivitate autoritatii de reglementare care
le-a aprobat.

Modul de elaborare, coordonare, aprobare, inregistrare, aplicare, modificare si anulare a codurilor
de buna practica in domeniile respective se stabileste de cdtre autoritatea de reglementare in
domeniul respectiv.

Codurile de buna practicd in domeniul standardizarii se elaboreaza si se aprobd de cdtre
organismul national de standardizare si specifica reguli, linii directoare sau caracteristici de ordin
metodico-organizatoric sau de tehnica generald ale activitatii de standardizare.

Documentele normative in domeniul standardizarii se elaboreaza in limba de stat, iar
documentele normative in domeniul standardizarii, aplicate pe teritoriul Republicii Moldova in
temeiul acordurilor incheiate cu organizatii de standardizare internationale, regionale si ale altor
tari, se folosesc in versiunea oficiala in limba de stat sau in versiunea oficiala in limba originalului.

Elaborarea unui standard european
Lansarea activitatii de elaborare a unui standard european

O propunere pentru un standard european poate sd apara de la toti factorii interesati, aceste
propuneri ajung prin organismele nationale de standardizare sau acolo unde legislatia
europeand este cunoscutd, respectiv, in tarile membre ale Uniunii Europene prin Comisia
Europeana sau Secretariatul Asociatiei Europene a Liberului Schimb (AELS), la CEN/CENELEC.
Comitetul tehnic CEN/CENELEC respectiv va lua o decizie pentru adoptarea propunerii, tinind
seama de necesitatea paneuropeana, de timpul necesar pentru punerea la dispozitie a
standardului si de resursele disponibile. Propunerea acceptatd este alocata unui grup de lucru
responsabil in cadrul proiectului pentru elaborarea proiectului de standard. Daca propunerea
este pentru un domeniu nou al activitatii de standardizare, o prima decizie va fi luata de Biroul
Tehnic al CEN/CENELEC, prin alocarea temei unui comitet tehnic existent sau prin constituirea
unui comitet tehnic nou.

In conformitate cu Regulamentul Intern CEN/CENELEC, dupé ce un proiect de standard a fost
acceptat, organismele nationale de standardizare nu mai pot sa elaboreze un standard nou
national pe aceeasi tematica (cu acelasi domeniu de aplicare) sau sa revizuiasca un standard
existent fara permisiunea Biroului Tehnic al CEN/CENELEC — aceasta obligatie este cunoscuta
sub numele de procedura de oprire a activitatii (standstill) si permite ca toate eforturile sa fie
concentrate pe armonizarea europeana.

Dupa ce au fost parcurse toate etapele conform Regulamentului Intern CEN/CENELEC, prin care
propunerea de standard european a fost concretizata intr-un proiect de standard european,
acesta este lansat pentru comentarii, proces cunoscut sub numele de ancheta publica
CEN/CENELEC. In timpul alocat pentru ancheta publica, toti factorii interesati (de exemplu,
fabricantii, autoritatile publice, consumatorii etc.) pot transmite comentarii asupra proiectului
de standard.



interesati (de exemplu, fabricantii, autoritatile publice, consumatorii etc.) pot transmite
comentarii asupra proiectului de standard.

Ancheta publica este o etapa foarte importanta in dezvoltarea unui standard, deoarece numai in
acest moment se pot introduce in continutul viitorului standard conditiile nationale particulare
(caracteristici sau practici nationale care nu pot fi modificate, cum ar fi conditiile climatice sau
conditiile electrice de legare la pamint) si divergentele de tip A (divergentd nationala datorata
unor reglementdri, a caror modificare nu tine in prezent de competenta membrului
CEN/CENELEC). Aceste puncte de vedere sint analizate in comitetul tehnic national, constituind
punctul de vedere national pe care organismul national de standardizare il transmise comitetului
tehnic CEN/CENELEC pentru a fi luat in considerare.

Standardul european, dupa ce este aprobat prin votul membrilor CEN/CENELEC, este publicat si
trebuie adoptat de catre fiecare organism national de standardizare ca standard national. Acesta
este obligat sa adopte standardul european ca standard national identic si sa anuleze orice
standard national existent care este conflictual cu standardul european. In acest fel, un standard
european devine standard national in toate cele 29 de state membre ale CEN/CENELEC si este
pus la dispozitia publicului prin organismul national de standardizare. [18]

Urmatoarea diagrama prezinta un proces tipic pentru elaborarea unui standard european,
incepind cu initierea activitatii de standardizare pina la publicarea standardului european. Prin
aceasta diagrama este ilustratd implicarea tuturor factorilor interesati, ceea ce demonstreaza ca
intreaga activitate de standardizare este o activitate in parteneriat cu acesti factori interesati si
care se desfdsoara numai prin organismul national de standardizare, respectiv, prin comitetele
tehnice nationale constituite pe domenii de interes.
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Cum sint elaborate standardele I1SO?
Standardele ISO sint elaborate in temeiul urmatoarelor principii:

Consens

Se tine seama de opiniile tuturor partilor interesate: producatori, vinzatori si utilizatori,
grupuri de consumatori, laboratoare pentru incercdri, guverne, asociatii de ingineri si
organizatii de cercetare.

Standardele ISO sint axate pe piata si sint elaborate pe baza unui consens
international, realizat intre expertii dintr-un anumit domeniu (industrial, tehnic sau
comercial) care impune un standard specific. Desi standardele nu sint obligatorii, insusi
faptul ca ele sint elaborate ca raspuns la cererile pietei si ca au la baza un consens
intre partile interesate le asigura o utilizare generalizata.

Vizeaza toate ramurile industriale
Solutiile sint menite sa satisfaca ramurile industriale si consumatorii din intreaga lume.

Caracter voluntar
Activitdtile internationale de standardizare sint ghidate de cdtre necesitatile pietei si
pentru aceasta se bazeaza pe implicarea voluntara a tuturor intereselor pietei.

Standardele ISO se elaboreaza in cadrul comitetelor tehnice de standardizare, acestea
fiind organismele sale de lucru efective. Un standard se elaboreaza prin efectuarea
unor lucrari la diferite etape:

Etapa preliminara

Etapa propunere

Etapa pregatire

Necesitatea unui anumit standard este exprimata, de obicei, de catre un sector
industrial, care face cunoscuta necesitatea unui astfel de standard autoritatii nationale
competente membre. indata ce necesitatea unui nou standard international a fost
recunoscuta si aprobata formal, etapa imediat urmdtoare consta in definirea intinderii
tehnice a viitorului standard. Aceasta etapa este de obicei desfasurata in cadrul unor
grupuri de lucru (comitete), alcatuite din experti tehnici, care reprezinta tarile interesate
de obiectul standardului.

-
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Odata ce se ajunge la un acord cu privire la aspectele tehnice ce urmeaza a fi vizate de catre
standard, demareaza urmdtoarea etapad in cadrul careia tarile implicate negociaza specificatiile
detaliate ale standardului.

Urmeaza etapa de aprobare formala a proiectului de standard international elaborat ca
urmare a negocierilor (criteriile de acceptare prevad aprobarea de cdtre doua treimi din
membrii ISO care au participat activ in procesul de elaborare a standardului si
aprobarea de catre 75 % din totalul membrilor care voteaza), si in final textul aprobat
este publicat ca standard international ISO. [14]
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3.1 Organismele europene de standardizare

Comitetul European de Standardizare (CEN)

. — |

CEN este organizatia europeana de standardizare multisectoriala
recunoscutd, conform Directivei 83/189, pentru planificarea,
elaborarea si adoptarea standardelor europene in toate domeniile
de activitate economicd, cu exceptia electrotehnicii (CENELEC) si
telecomunicatiilor (ETSI).

CEN a fost creat in calitate de asociatie nonprofitin 1975.

Obiectivul CEN este inlaturarea barierelor in calea comertului european.

Ca urmare a Noii Abordadri, CEN are o responsabilitate specificd, prin a defini cerintele
tehnice ale standardelor in conexiune cu legislatia europeana.

Din componenta CEN fac parte:

Membri nationali ai CEN (organisme nationale de standardizare,

care sint imputerniciti cu referire la decizia finala in cadrul CEN)

maed Organisme Asociate CEN

Parteneri asociati ai CEN (reprezinta grupurile de interese la nivel
european — ANEC, NORMAPME, FIEC, CEFIC)

Membr afiliati CEN (organisme nationale de standardizare din
Europa Centrala side Est care doresc sa devina membri CEN)

d  Organizatii corespondente

aamed  Centrul de management CEN

Organisme care au puterea de a determina siimplementa actiunile
CEN, precum: Adunarea Generala, Consiliul de Administratie

Organisme care asigura infrastructura activitatilor operationale ale
CEN

e Grupuri de lucru

=d Comitete tehnice




CEN are urmdtoarele obiective:

7 Contribuie la crearea pietei unice europene;

7 Sprijinirea economiei europene, a bundstdrii cetdtenilor europeni in cadrul

conceptului de dezvoltare sustenabilg;

7 Asigurarea celei mai eficiente contributii a Uniunii Europene in standardizarea internationala,
prin oferirea de standarde, alte specificatii tehnice si servicii necesare partilor interesate din
Europa, in strinsd colaborare cu CENELEC si ETSI pentru a indeplini toate cerintele sectoriale.
 elaborarea de documente normative de cdtre partile interesate;

¢ participarea la elaborarea standardelor prin implicarea delegatiilor nationale;

/ elaborarea documentelor in cadrul unei planificari optime in timp, in functie de sectorul
respectiv si piatd;

+ pozitia de standstill in ceea ce priveste standardele nationale in timpul elabordrii EN;

7 implementarea obligatorie a normelor europene la nivel national (publicare si retragere),
gestionarea regulata;

 cooperarea strinsa cu ISO, CENELEC si ETSI pentru a evita conflictele si duplicarea;

/ angajamentul fatd de acordurile cu grupurile de lucru CEN de a deschide grupurile de lucru
catre toate partile interesate (nu numai tarilor europene).

Misiunea CEN este de a sprijini economia europeand pe plan global, bundstarea cetatenilor si a
mediului inconjurator prin:

/ Asigurarea unei infrastructuri eficiente prin elaborarea, mentinerea si distributia unor
standarde si specificatii tehnice;

7 Flexibilitate fata de cererile pietei si ale societati;

7 Incadrarea in termenele de productie solicitate de piat3;

+ Conformitatea cu legislatia in vigoare;

 Capacitatea de a servi ca baza pentru evaluarea conformitatii;

/ Elucidarea principiului de deschidere, transparentd, consens si coerentd;

+ Oferirea de produse si servicii care sint direct legate de standarde si utilizarea standardelor.

Principiile CEN:

" deschidere;

/ transparents;

“ consens;

/ coerenta (la nivel european si national);
7 angajament national.

Politica CEN in ceea ce priveste aportul CEN in standardizarea europeana si internationala este:
7 Prioritatea colaborarii cu ISO si asigurarea conformitatii standardelor internationale cu
cerintele legislative si de piata europene;

7 Asigurarea unei platforme europene pentru atingerea unei pozitii coerente la nivel
international (cu Organizatia Mondiala a Comertului, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OECD);

/ Respectarea responsabilitatilor individuale ale fiecarui membru ISO si coordonarea
contributiilor nationale asupra subiectelor de interes vital pentru Europa;
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7 Mentinerea acordului de la Viena intre CEN si ISO sau a unor acorduri echivalente ca
instrument de lucru;

7 Atingerea coerentei in standardizarea europeanag, in ceea ce priveste cerintele legislative ale
CENELEC, ETSI si CE/EFTA;

¢ Consolidarea relatiilor de cooperare cu alte organisme regionale de standardizare si cu
organismele tarilor n curs de dezvoltare, conform politicilor europene. [17]

Republica Moldova a devenit membru partener al CEN la 01 martie 2007, iar ulterior, la
01 ianuarie 2009, Moldova obtine statutul de membru afiliat al CEN.

CENELEC (Comitetul European de Standardizare in Electrotehnica)

CENELEC este organizatia europeana responsabila pentru
c E E LE c elaborarea standardelor in domeniul electrotehnic.

CENELEC a fost infiintat in 1973 ca organizatie non-profit,

fiind rezultatul fuziondrii a doud organizatii: CENELCOM si

CENEL, fiind oficial recunoscuta ca Organizatie de
Standardizare Europeana prin Directiva Comisiei Europene 83/189/EEC.

inca de la sfirsitul anilor 50, impreund cu Comunitatea Economicd Europeand, membrii CENELEC
au optat pentru armonizarea intereselor europene. CENELEC colaboreaza cu 35 000 de experti
tehnici din 22 de tari europene in scopul elaborarii si publicarii standardelor pentru piata
europeana.

In prezent, CENELEC este o organizatie tehnica nonprofit, formata din comitetele tehnice a 20 de
tari europene. in plus, 15 comitete nationale din Europa Centrala si de Est participa la lucrarile
CENELEC cu statutul de membri afiliati, obiectivul cdrora este de a obtine calitatea de membru
cu drepturi depline al CENELEC.

Pe linga activitatea de baza intreprinsa de CENELEC inca de la infiintare, Decizia Consiliului
European din 7 mai 1985 a adus o noud dimensiune misiunii CENELEC, prin recunoasterea sa
ca organism de standardizare care asigura standarde armonizate pentru domeniul electrotehnic
in cadrul Noii Abordatri.

Standardele europene CENELEC asigura accesul direct la pietele tuturor celor 20 de state
membre CENELEC fard obligatia de a testa, adduga sau inlatura anumite specificatii ale
produsului respectiv. Standardele CENELEC sint recunoscute si utilizate siin cele 15 state afiliate.

CENELEC tine cont de opinia si contributia tuturor partilor interesate, stabilind legdturi cu acestia
prin acorduri oficiale de colaborare incheiate cu 31 de asociatii industriale. Astfel de parteneri
pot oferi sfaturi sau stabili prioritati pentru activitatea de standardizare, pot inainta propuneri si
oferi expertiza asupra consecintelor in plan legislativ a noilor standarde europene.



Misiunea CENELEC

+ De a contribui laimbunatatirea calitatii, sigurantei produselor si serviciilor in domeniul
electricitatii, electronicii si tehnologiilor asociate, inclusiv protectia mediului inconjurator.

¢+ De a urmari si promova interesele membrilor si asociatilor CENELEC, industriei electrotehnice,
organizatiilor de cooperare si a partenerilor economici si sociali in domeniul standardizarii si
evaluarii conformitatii.

+ De a sprijini activitatea Comisiei Electrotehnice Internationale (IEC) in indeplinirea misiunii a
sale: de a fi recunoscut la nivel global ca furnizor de standarde, evaludri de conformitate si 5
servicii pentru a facilita comertul international in domeniul electricitatii, electronicelor si S
tehnologiilor asociate. :Cn-
jub]
La data de 4 aprilie 2014 INS a aderat la CENELEC, cu statut de membru afiliat, in baza deciziei ;-L
adoptate in cadrul Asambleei Generale a membrilor CENELEC. [13] a
N
fue

Institutul European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI)

ETSI este un organism european de standardizare
activ in toate domeniile tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC), care elaboreaza standarde la
nivel global, aplicabile pentru: telecomunicatii,
radiocomunicatii, radiodifuzare, telefonie mobila,
radio, tehnologii de difuzare si de internet.

Creatn 1988 cu sediul in Franta, ETSI reuneste 786 de membri din 63 de tdri din Europa siin
afara acesteia, reprezentind administratii, operatori de retele, producatori, furnizori de servicii,
organisme de cercetare si utilizatori. Programul de lucru al ETSI este intocmit de catre membrii
sdi, care au responsabilitatea de a aproba standardele elaborate. Prin urmare, activitatile ETSI
sint aliniate la necesitatile pietei, prin implicarea si participarea membrilor sdi la activitatea de
standardizare europeana ETSI.

Viziunea ETSI

Viziunea ETSI este de a fi o organizatie recunoscuta lider pentru elaborarea standardelor in
domeniul TIC, de inalta calitate si de informare inovatoare, intru satisfacerea diverselor
necesitati ale pietei mondiale si cele europene.

Misiunea ETSI
Misiunea ETSI este de a oferi standarde de clasa mondiala pentru TIC, inclusiv telecomunicatii
pentru sisteme si servicii, prin utilizarea si furnizarea metodologiilor si proceselor moderne.

Domeniul de activitate ETSI
Rolul principal al institutului este elaborarea si mentinerea standardelor in domeniul TIC la nivel
european, inclusiv in urmatoarele domenii:
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 Retele si servicii de telecomunicatii in domeniul TIC, precum si in alte comunicatii electronice;
< Zone comune de telecomunicatii in domeniul TIC si alte retele de comunicatii electronice,
precum si servicii in tehnologia informatiei in coordonare cu CEN si CENELEC;

- Zone comune de telecomunicatii in domeniul TIC, precum siin alte retele de comunicatii
electronice si servicii de radiodifuziune (in special in materie de audiovizual si multimedia), in
coordonare cu CEN si CENELEC.

ETSI urmareste urmatoarele obiective:

~ Initierea unui proces continuu de revizuire, pentru a intdri orientarea ETSI catre noi domenii de
standardizare (tehnologii si servicii IP);

+ Asigurarea masurilor necesare pentru a consolida pozitia ETSI ca Institut de Standardizare de
prima clasd, elaborind standarde de importantd internationald, dispus sd initieze cooperadri
internationale de toate tipurile, in special pentru solutii globale de standardizare;
 Operationalizarea activitatilor ETSI pentru Internet (e-standardizare);

 Definirea activitatilor interne ca rezultat al dezvoltarilor si tendintelor externe;

¢ Elaborarea standardelor si documentatiilor cu aplicabilitate globald, obtinute prin colaborare
globala si participare in cadrul asociatiilor internationale, fard ca ETSI sa devind o organizatie de
standardizare globalg;

7 ETSI trebuie sa indeplineasca solicitarile membrilor sai, respectind totodata politicile relevante
ale UE si AELS.

La data de 18 martie 2014 Institutul National de Standardizare a devenit membru observator al
ETSI, in urma deciziei luate in cadrul celei de-a 63-a sesiuni a Asambleei Generale ETSI. [12]



3.2 Organisme internationale de standardizare

ISO (Organizatia Internationala de Standardizare)

ISO este o organizatie internationald, nonguvernamentala

instituita in 1947, ca succesoare a Federatiei Internationale a
Asociatiilor Nationale de Standardizare (ISA) infiintatd in 1926,
care a pus bazele cooperarii internationale in activitatile de

standardizare. ISO isi desfasoard activitatea de standardizare in
toate domeniile, cu exceptia electrotehnicii si telecomunicatiilor.

ISO are 163 de membri, dintre care 118 membri cu drepturi
depline, 41 membri corespondenti si 4 membri abonati. Membrii ISO constituie o retea de
organisme nationale de standardizare in primul rind in tarile lor, si nu exista decit un membru
pentru fiecare tard, adica fiecare membru reprezinta ISO in tara sa. Persoanele fizice sau juridice
nu pot deveni membri ai ISO.

Viziunea ISO

Prin intermediul memobrilor si partilor interesate, viziunea ISO este de a fi principalul furnizor
mondial de standarde internationale de calitate inalta si relevante la nivel global.

Standardele internationale ISO contribuie la beneficii economice, tehnologice si sociale. Ele sint
instrumente strategice si linii directoare, care ajutd companiile sa abordeze unele dintre cele mai
solicitante provocari din afacerile moderne. Totodata, standardele ISO contribuie la armonizarea
specificatiilor tehnice ale produselor si serviciilor, fac industria mai eficienta si elimina barierele
tehnice in calea comertului international.

Misiunea ISO

Misiunea ISO este de a elabora standardele printr-un proces eficient care sa raspunda nevoilor
clientilor sdi:

in conformitate cu principiile Codului de Etica ISO;

prin asigurarea consensului intre pdrtile interesate si intre tdri prin intermediul autoritatilor
nationale;

prin facilitarea si sprijinirea participarii tarilor in curs de dezvoltare in domeniul standardizarii;

prin elaborarea coerenta si eficientd a standardelor internationale relevante si recunoscute pe
scara larga.

In vederea atingerii obiectivelor mentionate mai sus, retelele internationale ISO coopereaza cu
mai multe organizatii, precum: Organizatia Mondiald a Comertului, Organizatia Natiunilor Unite

si agentiile sale, cu organismele internationale de standardizare, regionale si subregionale si alte
organizatii, agentii si grupuri. ISO este ghidat de un plan strategic stabilit pe cinci ani, definit in
Statutul ISO si aprobat de cdtre membrii ISO. Limbile oficiale ale ISO sint engleza, franceza si rusa.

Structura si modul de activitate a ISO
Adunarea generala condusa de un presedinte ales pe o perioada determinata de 3 ani, are rolul
de a stabili politica si strategia de urmat in domeniul standardizarii, orientarile
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de perspectiva, dezbate problemele de interes general, aproba statutul sub forma de Constitutie
si principalele directive de lucru, precum si bugetele anuale.

Comitetul trezorier condus de trezorier alcdatuieste bugetele de activitate, bilanturile financiare si
stabileste cotizatiile organismelor nationale.

Consiliul este format din reprezentantii unor organisme nationale alese prin rotatie si sub
conducerea presedintelui si secretariatului general, este autoritatea suprema in lucrari,
infiinteaza si desfiinteazd comitetele tehnice, aprobad proiectele de standarde internationale,
metodologiile de lucru, modalitatile de lucru cu organizatii interesate.

Biroul de gestiune tehnica raspunde de directia de ansamblu a lucrdrilor tehnice, crearea de
comitete tehnice, numirea presedintilor, atribuirea secretariatelor comitetelor tehnice, aprobarea
programelor de lucru ale comitetelor tehnice si armonizarea acestora, ratificarea credrii sau
dezvoltarii subcomitetelor tehnice de catre comitetele tehnice, supravegherea bunei desfasurari
a lucrarilor, crearea de comitete de experti pentru studii si strategii noi, examinarea apelurilor la
documentele organelor de lucru sau la chestiunile de principiu si respectarea procedurilor de
lucru, apelurile facute de organismele nationale.

Comitetul de programare tehnica are rolul de a evita sau suprima orice intrepatrundere sau
necorelare intre lucrdrile I1SO si CEl, daca acestea nu sint rezolvate la niveluri mai joase, deciziile
sale se aplica imediat. Deciziile pot fi reexaminate la cererea Consiliilor ISO sau CEI.

Comitetele tehnice mixte create la propunerea comitetului mixt de programare tehnica ca
organe mixte de lucru ISO-CEI.

Secretariatul general asigura conducerea efectivd a activitatii intre adundrile generale, cu
respectarea hotaririlor acesteia, prin aplicarea directivelor, procedurilor de lucru. Mentine legatura
intre organizatiile similare, respectiv intre comitetele tehnice proprii, consiliu si biroul de gestiune
tehnica.

Comitetele tehnice reprezinta organele de lucru efective, conduse de presedinte si secretar.
Acestea se aproba sau se dizolva de catre Biroul de gestiune tehnica. Comitetele tehnice ISO sint
organizate pe domenii de activitate.

ISO este compusa din membrii sdi, care se impart in trei categorii:

- Membri. Calitatea de membru al ISO o are organismul national care este ,reprezentativ in cel
mai Tnalt grad pentru procesul de standardizare din tara sa™. Astfel, doar un singur organism din
fiecare tara poate fi admis in calitate de membru al ISO. Organismele membre au dreptul sa
participe si sa-si exercite pe deplin dreptul de vot in cadrul oricarui comitet tehnic sau
responsabil de strategii al 1SO.

- Membri corespondenti. Un membru corespondent este, de obicei, o organizatie dintr-o tara
care nu desfasoard, de reguld, o activitate ampla in domeniul standardizarii. Membrii
corespondenti nu participa activ la actiunile de dezvoltare cu caracter tehnic si strategic, avind,
totusi, dreptul de a fi pe deplin informati despre activitatile de interes pentru ei.

- Membri abonati. Institutia membrilor abonati a fost creatd de ISO pentru tdrile cu economii
de proportii mici. Membrii abonati platesc cotizatii de membru reduse care, cu



toate acestea, le permit sa pdstreze legatura cu activitatile internationale din domeniul
standardizarii. [14]

Principalele concepte care fundamenteaza modelul operational al ISO sint Valoare — Parteneriat
— Optimizare.

Pentru realizarea acestor obiective, ISO face eforturi sa:

" inteleagd, serveasca si dacd e posibil, sd anticipeze nevoile pietei (valoare);
« asigure implicarea si cooperarea maximd a tuturor partilor interesate in diverse stadii de
lucru in cadrul sistemului ISO (parteneriat);
imbundtdteasca continuu procesele organizationale (optimizare), prin asigurarea si utilizarea
eficace a resurselor necesare pentru a indeplini cerintele de standardizare ale secolului XXI, prin
utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare.

Secretariatul Central al ISO (ISO CS) se afld la Geneva, Elvetia, si incepind cu anul 2014 a creat un
birou regional in Singapore.

La 1 ianuarie 1997 Departamentul de Stat pentru Standarde, Metrologie si Supraveghere
Tehnica/Republica Moldova (Moldovastandard) a devenit membru corespondent al ISO, conform
Hotaririi Parlamentului nr. 596 - XlII din 03.10.1995 privind aderarea Republicii Moldova la
Organizatia Internationald de Standardizare. In prezent, atributiile membrului corespondent al
ISO sint exercitate de catre Institutul National de Standardizare.

Comisia Electrotehnica Internationala (IEC)

IEC este o organizatie nonguvernamentald, internationala
responsabila pentru standardizarea in domeniul electrotehnic.

IEC a fost fondata oficial in iunie 1906, la Londra, Anglia, unde a
fost infiintat Biroul sau Central.

@ Obiectivul IEC este deservirea pietelor globale si societatii prin
activitatile sale de standardizare si evaluare a conformitatii in
domeniul electric si electronic. IEC promoveaza comertul mondial
si dezvoltarea economica, incurajind crearea produselor,
sistemelor si serviciilor sigure, eficiente si cu un impact redus asupra mediului inconjurator.

Membrii [EC sint comitetele nationale din 83 de state (dintre care 60 membri cu drepturi depline
si 23 membri asociati), care includ reprezentanti ai industriei, autoritatilor de reglementare,
asociatiilor profesionale si mediului academic.

Pindn 1914, IEC ainfiintat patru comitete tehnice care se ocupa de Nomenclaturd, Simboluri,
Clasificarea masinilor electrice. in perioada interbelica s-au infiintat citeva organizatii
internationale, iar IEC a recunoscut necesitatea de a coopera pentru a evita suprapunerea
eforturilor. in anumite cazuri, s-au format comitete tehnice mixte, precum Comitetul Special
International pentru Interferentele Radio (CISPR).

IEC a reusit sd faca fatd cu succes ritmului dezvoltarilor tehnologice de la inceputul secolului XXI,
infiintind recent comitete tehnice pentru metode de evaluare a cimpurilor electrice, magnetice si
electromagnetice.
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Prin intermediul membrilor sai, IEC promoveaza cooperarea internationala asupra tuturor
aspectelor de standardizare in domeniul electrotehnic, inclusiv evaluarea conformitatii, in
domeniul electricitatii, electronicii si a tehnologiilor asociate.

IEC cuprinde toate electrotehnologiile, cum ar fi electronica, magnetica si electromagnetica,
electroacustica, multimedia, telecomunicatii, productia si distributia energiei, precum si
disciplinele asociate: terminologie si simboluri, compatibilitate electromagnetica, mdsurdtori si
performantad, design si dezvoltare, siguranta si protectia mediului.

Exista doua forme de participare activa la lucrarile IEC. Calitatea de membru le ofera tarilor
posibilitatea de a participa plenar la activitdtile de standardizare internationale. Membri cu
drepturi depline ai |EC sint comitetele nationale, care au drepturi de vot egale. Calitatea de
membru asociat le ofera tarilor cu resurse limitate posibilitatea de a participa intr-o masura
limitata la aceste activitati. Membrii asociati au statut de observator si pot participa la toate
sedintele IEC. Ei nu au drept de vot.

La obtinerea statutului de membru al IEC, fiecare comitet national acceptd sa ofere acces si
reprezentare egald tuturor cercurilor publice si private cu interese in domeniul electrotehnic din
tara respectiva. Intreaga organizare a IEC este chematd sd asigure comitetelor nationale un rol
de frunte in adoptarea tuturor deciziilor comisiei. Aceasta permite realizarea unui consens foarte
larg la nivel international in domeniul activitatii de standardizare. Comitetelor nationale le revine
competenta sd-si ajusteze apoi politicile desfasurate la nivel national cu cele internationale.

Programul tarilor afiliate la IEC este destinat tarilor in curs de dezvoltare din toatd lumea. El le
ofera acestora posibilitatea sa participle la lucrarile IEC fara a suporta povara financiara pe care
0 presupune calitatea de membry, si de a utiliza toate instrumentele puse la dispozitie de
tehnologiile informationale, pentru a reduce costurile participarii. Programul are doua scopuri de
baza: sa incurajeze o constientizare si o utilizare mai largd a standardelor internationale
elaborate de IEC'in tdrile in curs de dezvoltare si sa ajute pe acestea sa inteleaga activitatea |[EC
si sd participe la ea.

Obiectivele IEC sint:

7 Realizarea eficientd a cerintelor pietei globale;

7 Asigurarea prioritatii si a utilizarii maxime la nivel international a standardelor si schemelor de
evaluare a conformitatii;

- Evaluarea siimbundtatirea calitdtii produselor si serviciilor acoperite de standard;

- Stabilirea conditiilor de interoperabilitate a sistemelor complexe;

« Cresterea eficientei proceselor industriale;

¢ Contributia la Tmbunatdtirea sanatatii populatiei si sigurantei;

+ Contributia la protectia mediului. [15]

Standardele internationale IEC faciliteaza schimburile comerciale la nivel international, prin
inldturarea barierelor tehnice, contribuind astfel la crearea de noi piete si crestere economica.
Standardele IEC au o importanta vitala, deoarece reprezintd esenta Acordului Organizatiei
Mondiale a Comertului asupra Barierelor Tehnice in Comert, unde mai mult de 100 de membri
recunosc explicit rolul deosebit de important al standardelor in imbunatdtirea eficientei si
dezvoltarea comertului international.

In acelasi timp, standardele IEC incurajeazi cresterea calititii vietii, prin contributia la
asigurarea sigurantei, sanatatii populatiei si protectia mediului inconjurator.



La data de 27 ianuarie 2012 Institutul National de Standardizare si Metrologie (INSM) a devenit
membru asociat al Comisiei Electrotehnice Internationale (IEC), conform deciziei Consiliului

IEC nr. 01 din 2012 privind avizarea pozitiva a documentului C/1714/DV Formularul de aplicare
al comitetului tehnic national al Republicii Moldova pentru obtinerea statutului de membru
asociat al IEC.

in prezent, atributiile membrului asociat al IEC sint exercitate de catre Institutul National de
Standardizare.

Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (ITU)

ITU reprezinta agentia Natiunilor Unite specializata in tehnologia
informatiei si comunicatiilor.

La data de 17 mai 1865 a fost semnata prima Conventie
Internationald a Telegrafiei, de cdtre 20 de membri fondatori.
Astfel, a fost infiintatd Uniunea Internationala a Telegrafiei (ITU),
pentru a facilita amendamentele ulterioare la acest acord. La
momentul actual, ITU are in calitate de membri 193 de state si
peste 700 de companii private.

Printre obiectivele ITU se numara si elaborarea standardelor ITU (numite recomandari), care sint
fundamentale pentru operarea corecta a retelelor tehnologiei informatiei si comunicatiilor atit la
nivel national, cit si la nivel mondial.

Activitatile de standardizare ale ITU, care au contribuit la dezvoltarea noilor tehnologii — precum
telefonia mobila si internetul — sint acum utilizate pentru definirea infrastructurilor globale de
informatie si pentru designul sistemelor multimedia. ITU este unica in cadrul organizatiilor

internationale, prin faptul cd a fost fondata pe principiul cooperarii intre guverne si sectorul privat.

Cu membri care reprezinta factori de decizie in domeniul telecomunicatiilor, operatori de retele,
producatori de echipamente, de hardware si software si institutii de finantare, activitatile,
politicile si directia strategica a ITU sint determinate si modelate dupa industria pe care o
deserveste.

Obiectivele declarate de ITU sint:

7 De a mentine si extinde cooperarea internationald intre toate statele membre pentru
imbunatatirea si utilizarea rationala a telecomunicatiilor de toate tipurile.

" De a promova si spori participarea entitatilor si organizatiilor in activitatile Uniunii, pentru a
promova cooperarea si parteneriatul intre ei si statele membre, in scopul indeplinirii obiectivelor
globale incluse pe agenda ITU.

7 De a promova si oferi asistenta tehnica tarilor in curs de dezvoltare in domeniul
telecomunicatiilor si de a promova, de asemenea, mabilizarea resurselor materiale, umane si
financiare pentru cresterea accesului la servicii de telecomunicatii in aceste tari.

7 De a promova dezvoltarea facilitatilor tehnice si de operare, pentru a creste eficienta
serviciilor de telecomunicatii, sporindu-le utilitatea si disponibilitatea pentru publicul larg.

+ De a promova extinderea beneficiilor noilor tehnologii in telecomunicatii.

7 De a promova utilizarea serviciilor de telecomunicatii pentru a facilita relatiile de pace.

7 De a armoniza actiunile statelor membre si de a promova cooperarea fructuoasa si
constructiva intre statele membre.
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- De a promova, la nivel international, adoptarea unei abordari mai largi a problematicii
telecomunicatiilor in economia informatiei globale, prin cooperarea cu alte organizatii
interguvernamentale si alte organizatii nonguvernamentale.

Activitatea de standardizare este indeplinita de catre 13 grupuri de studiu, in cadrul carora
reprezentanti ai ITU elaboreaza recomandari pentru domeniile variate ale telecomunicatiilor
internationale.

Ariile de prioritate includ:

L Interrelationarea IP si problematici asociate;
L Retelele si mobilitatea;

-/ Tehnologiile de acces la retele (xDSL);

- Tehnologii optice pentru retele;

- Tarife si contabilitate;

I Servicii si sisteme multimedia. [16]

Activitatea ITU a asigurat baza esentiald, care a facilitat cresterea industriei telecomunicatiilor
pind la valoarea globald de 1 trilion USD. in prezent, mai mult de 2 700 de recomandari
(standarde) sint operationale. Recomandarile sint standarde care definesc modul in care
retelele de telecomunicatii activeaza. Recomandarile ITU-T nu sint obligatorii fiind in general
urmate datorita calitatii lor ridicate si a garantiei de interconectivitate a retelelor.

Prin intermediul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Republica Moldova este
membru ITU din 1992.



3.3 Modalitatea de conlucrare a celor doua tipuri de organisme (acordurile de la
Viena si Dresda)

3.3.1 Acordul de la Viena asupra cooperarii tehnice dintre CEN si ISO

In ianuarie 1989, Consiliul Administrativ al CEN a aprobat incheierea unui acord asupra
schimbului de informatii tehnice intre ISO si CEN (Acordul de la Lisabona), in urma rezolutiei
Consiliului ISO nr. 11/1987.

Ulterior, un acord asupra cooperarii tehnice intre I1SO si CEN a fost aprobat de catre ISO si
Adunarea Generala CEN prin rezolutia nr. 3/1990. Prin urmare Acordul de la Viena a fost publicat
iniunie 1991.

Acordul recunoaste prevalenta standardelor internationale, dar si nevoile specifice (ale pietei
unice, de exemplu) care pot solicita elaborarea de standarde pentru care nu a fost exprimatd o
solicitare la nivel international.

Ca urmare, acordul stabileste doud moduri esentiale de dezvoltare a cooperarii in elaborarea
standardelor: unul sub conducerea ISO si altul sub conducerea CEN, in care documentele
elaborate de catre o organizatie sint notificate pentru aprobare simultana de catre cealalta.

Beneficiile anticipate din existenta acestui acord includ:

. sporirea transparentei activitatii CEN pentru membrii ISO si posibilitatea acestora de a
influenta standardele CEN;

L/ evitarea duplicarii activitatii si structurilor, astfel facilitind concentrarea expertizei pentru
beneficiul standardizarii internationale;

.| cresterea vitezei de elaborare, disponibilitate si intretinere a standardelor prin nevoia de a
stabili un consens o singura data. [18]

Principii de baza:

L Realizarea schimbului de informatii la nivelul secretariatelor centrale cu privire la programele
de lucru, rezolutii pertinente, propuneri de teme noi, toate facute in perioadele de inceput a
lucrarilor;

.| Cooperarea in elaborarea standardelor prin corespondenta sau prin reprezentarea reciproca
in reuniuni cu cel mult doi observatori;

LI Cooperare prin transferarea lucrarilor de la CEN la ISO;

.| Adoptarea standardelor internationale existente ca standarde europene;

L./ Aprobarea prin vot paralel a standardelor;

.| Respectarea observatiilor comitetelor tehnice — membre ISO, facute asupra proiectelor
standardelor europene;

./ Supravegherea bunei functiondri a acordului prin reuniuni comune de coordonare si crearea
unei structuri mixte de lucru la nivelul birourilor tehnice, precum si elaborarea unor ghiduri de
lucru comune.
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3.3.2 Acordul de la Dresda intre IEC si CENELEC

CENELEC si IEC opereaza la nivele diferite, dar este evident impactul pe care activitatile
desfdsurate de o organizatie il au asupra celeilalte, din moment ce reprezintd cele mai
importante organisme de standardizare in domeniul electrotehnic.

Cooperareaintre CENELEC si IEC este descrisa in Acordul de la Dresda, care a fost aprobat si
semnat de catre ambii parteneri in orasul german, in septembrie 1996.

Acest acord are ca scop:

publicarea si adoptarea comunad a standardelor internationale;
asigurarea utilizdrii rationale a resurselor disponibile;
accelerarea elaborarii standardelor, ca raspuns la solicitarile pietei.

Activitatea CENELEC se desfasoara in paralel cu consultarea IEC. IEC trebuie sa recomande, in
termen de cel mult 6 luni, daca activitatea poate fi inclusa in programul de lucru actual cu o
data limita indicata de CENELEC.

Daca propunerea este acceptata de IEC, activitatea urmeaza a fi promovata la nivelul IEC. Prin
urmare CENELEC este informat in permanenta de catre IEC despre stadiul activitatii si
dificultdtile care pot apdrea pe parcurs.

Daca propunerea este respinsa de catre IEC sau planificarea in timp a IEC nu corespunde cu
termenele avute in vedere de CENELEC, activitatea este continuata numai la nivelul CENELEC.
Votarea standardelor internationale se efectueaza in paralel de catre CENELEC si IEC.

Daca voturile sint negative in cadrul IEC, draftul este trimis inapoi catre organismul tehnic
relevant si Comitetul Tehnic al CENELEC decide care vor fi masurile ce trebuie

luate. [18]

Rezultatul Acordului de la Dresda consta in faptul ca majoritatea standardelor CENELEC sint si
standarde internationale, recunoscute prin urmare in afara teritoriului European, astfel
CENELEC contribuie la deschiderea catre exportatorii noneuropeni, oferindu-le aceleasi
avantaje ca si producdtorilor europeni



3.4 Standardizarea interstatala

Standardizarea interstatala se efectueaza in cadrul Sistemului de standardizare interstatala, ai
cdrui membri sint organismele nationale de standardizare ale statelor CSI.

Consiliul Euro-Asiatic de Standardizare, Metrologie si Certificare (EASC)

Sistemul de standardizare interstatala este un sistem de tip regional si a
fost creat odatd cu semnarea ,Conventiei privind promovarea politicii de
comun acord in domeniul standardizarii, metrologiei si certificarii* la data
de 13 martie 1992 de catre conducatorii organismelor nationale de
standardizare ale statelor membre ale CSI.

Prin Conventie sint stabilite rolul, scopurile, principiile si directiile principale de activitate ale
standardizdrii interstatale. Limba de lucru este limba rusa.

EASC este recunoscut de I1SO (Rezolutia Consiliului ISO nr. 26/1996) ca un sistem de
standardizare de tip regional.

Ca organizatie regionala de standardizare EASC colaboreaza cu ISO (Acordul intre ISO si EASC
privind schimbul de informatii tehnice din 21 mai 1999), Comisia Electrotehnica Internationala
IEC (Acord de colaborare Tntre IEC si EASC din 11 noiembrie 1998),

Comitetul European de Standardizare (CEN) (Acordul de colaborare intre EASC si CEN

din anul 1999) si alte organizatii internationale si regionale de standardizare, metrologie

si certificare.

Structura si modul de activitate a Sistemului de standardizare interstatala

EASC - Consiliul Euroasiatic de Standardizare, Metrologie si Certificare, constituit din
conducatorii organismelor nationale de standardizare, efectueaza coordonarea activitatii
de standardizare interstatala, adopta decizii in promovarea politicii in domeniul
standardizdrii, metrologiei si certificarii. De asemenea, Activeaza prin sedinte care se
convoaca o datd in sase luni, prin rotatie, consecutiv, la fiecare dintre Organismele
Nationale membre.

Biroul de standarde — organul de lucru cu activitate permanenta a EASC, cu sediul in Minsk,
Republica Belarus este preocupat in pregdtirea calitativa a documentelor in activitatea EASC si
difuzarea lor in termenii stabiliti, efectueaza controlul indeplinirii deciziilor adoptate de EASC.

Comisiile tehnico-stiintifice ale EASC — organe de lucru stiintifice ale EASC. Exista cite o comisie
in fiecare domeniu al EASC care lucreaza prin sedinte convocate o data in 6 luni — cu doua luni
inainte de sedintele EASC. Acestea formeaza proiectele deciziilor pentru problemele care vor fi
discutate la sedinta curentd a EASC.

Comitetele tehnice interstatale de standardizare sint organele de lucru ale EASC create pentru
elaborarea standardelor interstatale. Membri ai comitetelor tehnice interstatale de standardizare
sint organismele nationale de standardizare ale statelor membre ale CSI. Sint preocupate de
elaborarea standardelor, participa la elaborarea programului de standardizare interstatala,
efectueaza armonizarea standardelor interstatale cu standardele internationale si directivele
europene.
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Partile promoveaza o politica de comun acord in domeniul standardizarii, metrologiei si
certificdrii in urmadtoarele directi:

. adoptarea regulilor comune de efectuare a lucrdrilor cu interes interstatal de standardizare,
metrologie si certificare;
- stabilirea cerintelor obligatorii unice pentru produse si servicii, care ar fi capabile sa asigure
securitatea vietii si sanatatii omului, protectia mediului inconjurator, compatibilitatea si
interschimbabilitatea, la fel si a metodelor unice de incercari;
- standardizarea cerintelor tehnice generale, care reprezintd interes interstatal;
organizarea si gestionarea clasificatoarelor de informatie tehnico-economica si sistemelor de
codificare;
- stabilirea unitatilor de marimi fizice, admise pentru aplicarea in statele-membre ale conventiej;
formarea, pastrarea si gestionarea fondului de standarde interstatale, internationale si
nationale ale altor state si asigurarea statelor-membre ale conventiei cu aceste standarde,
gestionarea si pastrarea standardelor ramurale in vigoare pentru grupele de produse cele mai
importante, care reprezintd interes interstatal;
- editarea, reeditarea, tirajarea si difuzarea standardelor interstatale, internationale, regionale
si a altor documente normative de standardizare, metrologie si certificare, care reprezinta interes
interstatal. [4]

In Republica Moldova Acordul cu privire la promovarea unei politici coordonate in domeniul
standardizarii, metrologiei si certificdrii, semnat la Moscova la 13 martie 1992 a fost ratificat
prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.1356-XlIl din 22 octombrie 1997.

Incepind cu anul 1992 — anul constituirii EASC, in Republica Moldova au fost aplicate in calitate
de standarde nationale circa 2648 de standarde interstatale (din ele numai 4 standarde au fost
elaborate de catre Republica Moldova). 80 % din standardele GOST nou elaborate sint armonizate
sau identice (reprezinta traducerea autentica a standardelor ISO) cu standardele 1SO sau IEC.

Fiind membru EASC, Organismul National de Standardizare din Republica Moldova primeste:

- standardele interstatale nou elaborate si aprobate de cdtre tarile membre EASC;
buletinele nationale de standardizare;

- cataloagele standardelor nationale.

In conformitate cu regulile EASC, modul de aplicare a standardelor interstatale in statele membre
ale EASC se stabileste de cdtre organismul national de standardizare a fiecarui stat.

Pe teritoriul Republicii Moldova, standardele interstatale se pun in vigoare prin emiterea
Hotaririi organismului national de standardizare, in care se fixeaza data aprobadrii standardului in
calitate de standard national al Republicii Moldova, informatii despre abrogarea standardelor
nationale contradictorii standardelor nou aprobate, alte informatii dupa caz.

Tarile membre EASC acorda reciproc asistentd metodologica in problemele ce tin de domeniul
standardizari.



in baza acordurilor bilaterale in domeniul standardizarii cu tirile membre EASC, la solicitarea
agentilor economici ai Republicii Moldova, standardele nationale a tarilor membre EASC se
adoptad in calitate de standarde moldovene.

IRSA (Asociatia Interregionala de Standardizare)

In rezultatul studiului si discutiilor din cadrul seminarului
international, care a avut loc la 9-11 septembrie 1991 la Ankara,
Turcia, cu participarea reprezentantilor a 10 organizatii de
standardizare, inclusiv Republica Moldova, a fost luata hotarirea de
a crea o asociatie intre aceste organizatii. La 11 septembrie, a fost
semnat protocolul de formare a IRSA. Republica Moldova fiind unul
dintre membrii fondatori.

Printre obiectivele IRSA se numara:

. cooperarea in domeniul standardizarii si domeniilor conexe intre membrii IRSA pentru
facilitarea comertului si pentru dezvoltarea cooperarii in domeniul stiintific, tehnic si economic;

. cooperarea in scopul stabilirii principalelor directii in problemele aplicarii standardelor ISO, IEC,
CEN si CENELEC, cu referire la protectia sanatadtii oamenilor, securitatea produselor, siguranta
mediului inconjurdtor, asigurarea drepturilor consumatorilor etc.;

L. cooperarea in domeniul instruirilor. [4]
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Beneficiile si importanta standardelor
si activitatii de standardizare




4.1 Beneficiile standardelor

Standardele aduc beneficii tehnologice, economice si sociale. Ele contribuie la armonizarea
specificatiilor tehnice ale produselor si serviciilor care fac industria mai eficienta si elimina
barierele in calea comertului international. Utilizarea standardelor in industrie confera incredere
consumatorilor ca produsele sint sigure, eficiente si inofensive pentru mediul inconjurator.
Standardele, de asemenea, sint utilizate in industrie ca si referintd indiscutabild, ceea ce
simplifica si clarifica relatiile comerciale dintre partenerii economici.

Pentru mediul de afaceri

Standardele sint instrumente strategice si linii directoare care ajuta companiile sa abordeze
unele dintre cele mai solicitante provocari ale afacerilor moderne. Astfel, acestea asigura ca
operatiunile de afaceri sint cit mai eficiente posibil, contribuie la cresterea productivitatii si ajutd
companiile sa aibd acces la noi piete.

Beneficiile includ:
= Performantd imbunadtatitd, calitate si fiabilitate

Standardele ofera linii directoare si instructiuni clare care, daca sint aplicate in mod corect, ar
trebui sa asigure ca un produs sau serviciu va satisface o serie de criterii specifice de calitate,
ce corespund cerintelor clientilor.

Prin implementarea unor standarde relevante, companiile pot atinge niveluri mai bune
de performantad si fiabilitate. Acest lucru le va ajuta sd atraga si sa mentina clientii pentru
produsele si serviciile lor, facind astfel afacerea mai competitiva si de succes.

. Sdndtate si sigurantd mai bund a angajatilor si consumatorilor

Standardele ajutd intreprinderile sa protejeze sandtatea si siguranta angajatilor si clientilor lor,
precum si cea a publicului larg si nu in ultimul rind, mediul natural.

In procesul de elaborare a standardelor europene sint luate in considerare toate regulile de
sdnatate si de sigurantd, precum si comentariile din partea organizatiilor specializate in
sdnatatea si securitatea la locul de munca, protectia consumatorului si aspectele de mediu.

Prin aplicarea corectd a unor standarde relevante, intreprinderile isi pot indeplini
responsabilitatile fata de angajatii si clientii lor, precum si obligatiile legale.

Compatibilitate intre diferite produse si componente

Standardele sint un mijloc util de asigurare a faptului ca diferite produse si componente sint
compatibile si vor functiona in mod corespunzdtor atunci cind sint conectate impreuna.
Acest obiectiv — cunoscut si sub numele de interoperabilitate — este vital pentru numeroase
industrii.
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in domeniul standardizarii

Prin acordarea unei atentii minutioase standardelor, intreprinderile pot sa se asigure cd toate
produsele si serviciile pe care le furnizeaza sint compatibile si ca vor fi capabile sa concureze cu
produse si servicii oferite de alte companii si organizatii.

.. Transparentd in comunicarea cu furnizorii si clientii

Standardele ofera caracteristici precise si acceptate pe scara larga ale componentelor,
produselor si serviciilor. Ele creeaza posibilitatea impartasirii unei intelegeri generale a cerintelor
concrete care trebuie sa fie indeplinite, pentru fiecare veriga din lantul de aprovizionare.

Prin includerea unor referinte la anumite standarde in cataloage de produse, cereri de oferta,
contracte de furnizare de bunuri si acorduri de cumpadrare, intreprinderile pot insista ca furnizorii
sa respecte aceste cerinte si, de asemenea, pot sa se asigure cd produsele si/sau serviciile pe
care le furnizeaza vor corespunde asteptarilor clientilor.

1 Acces la clientii din toata Europa si din intreaga lume

Prin utilizarea standardelor europene, orice intreprindere poate profita din plin de piata unicad si
poate avea un acces de pina la 600 de milioane de potentiali consumatori din toatd Europa.

Standardele europene publicate de catre CEN si CENELEC sint recunoscute si acceptate in 33 de
tari, prin urmare, atunci cind acestea sint aplicate de catre intreprindere, aceasta va avea
posibilitatea sa vinda produsele si/sau serviciile sale in toate aceste tari.

Mai mult decit atit, o serie de standarde CEN si CENELEC sint identice cu (sau pe baza)
standardele internationale publicate de ISO si IEC, facilitind astfel posibilitatea de a face afaceri
cu clienti si/sau furnizori din afara Europei.

. Niveluri mai ridicate de incredere si satisfactie a clientilor

Cistigarea increderii clientilor si mentinerea nivelului de satisfactie sint cruciale pentru succesul
afacerii. Standardele contribuie la atingerea acestor obiective, deoarece ele dau posibilitatea sa
fie mentinut un nivel ridicat de calitate de-a lungul lantului de aprovizionare si a procesului de
productie sau atunci cind sint furnizate serviciile.

Atunci cind clientii sint siguri de aptitudinea unei companii de a furniza produse sau servicii de
inalta calitate intr-un mod eficient si consecvent, ei vor fi dispusi sa continue sa cumpere
produsele acesteia si sa foloseasca serviciile ei.

1 Costuri reduse, mai putine deseuri si eficientd mai buna

Standardele incurajeaza concurenta prin faptul ca faciliteaza alegerea clientilor intre diferiti
furnizori care ofera produse sau servicii echivalente. Cumparatorii au posibilitatea de a alege intre
produse sau servicii care respectd acelasi standard, comparind doar diferentele in termeni de
calitate, pret si alte criterii.

Standardele contribuie, de asemenea, la reducerea deseurilor si imbunadtatirea eficientei.
De exemplu, standardele europene, care integreaza principiile "Ecodesign" sint instrumente
valoroase pentru reducerea consumului de energie, ajutind astfel consumatorii sa
economiseasca bani.



. Conformitate cu legislatia relevanta (inclusiv directivele UE)

Standardele pot ajuta companiile si alte organizatii sa se asigure ca produsele si serviciile lor
indeplinesc cerintele legislatiei relevante.

Unele standarde europene (numite ,standarde armonizate™) ofera posibilitatea companiilor sa
se asigure ca produsele, serviciile sau procesele lor sint in conformitate cu anumite cerinte ale
directivelor si/sau regulamentelor UE. Se considera ca cei care aplica aceste standarde
beneficiaza de o ,prezumtie de conformitate™ cu cerintele legale relevante.

. Acces la cele mai recente cunostinte si solutii moderne

Standardele europene si internationale sint elaborate de cdtre experti din diferite tdri, care
impartasesc cunostintele si experienta lor intr-un anumit domeniu. Aceste standarde sint, de

asemenea, revizuite in mod regulat pentru a se asigura cd ele tin cont de cele mai recente evolutii

stiintifice, tehnologice, de reglementare si de piata.

Prin referire la versiunile curente ale standardelor relevante, companiile pot beneficia de
accesul la cele mai bune cunostinte si solutii moderne disponibile.

. Perceptie pozitiva si reputatia afacerii dvs.

Aldturi de beneficiile directe obtinute in urma utilizarii standardelor, pot exista, de asemenea, si
beneficii indirecte, care sint la fel de importante pentru succesul pe termen lung al afacerii.

Standardele sint o modalitate de a arata lumii faptul ca si compania este devotata perfectiunii —

atit in ceea ce priveste calitatea produselor si/sau serviciilor — cit si privind sdnatatea, siguranta,

procesele de management si aspectele de mediu etc.

Companiile si organizatiile care folosesc corect beneficiile reale obtinute in urma aplicarii
standardelor au de cistigat prin modul in care sint percepute de catre clientii lor, partile
interesate, precum si comunitatea mai larga (autoritdti publice, mass-media, societatea civila
etc.). [8]

Pentru autoritati publice

- Promovarea respectarii intereselor si necesitdtilor tarii in cadrul activitatii oficiale de
standardizare prin cooperarea dintre organismul national de standardizare si autoritati;

- Asigurarea faptului ca produsele, procesele, noile tehnologii si servicii reprezintd interesele
tuturor partilor implicate;

- Promovarea colaborarii intre autoritati, mediul de afaceri si societate.

Pentru organizatiile publice si comerciale
Sustinerea inovatiei si sporirea productivitatii;

M Promovarea competltlwtatu si sporirea profitului;
- Permiterea companiilor sa atraga consumatori si sa-si demonstreze intiietatea pe piata;
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. Producerea bunurilor si serviciilor in conformitate cu standardele sporeste compatibilitatea cu
bunurile si serviciile produse si oferite de alte companii, astfel marind numarul potential de
vinzari. [9]

Pentru specialisti in evaluarea conformitatii

Oferirea unor instrumente de apreciere si evaluare a conformitatii produselor;
Oferirea unor metode de incercari validate.

Pentru institutiile de invatamint

~ Asigura calitatea invatamintului prin evaluarea unei institutii de invatamint, a programelor sau
unitatilor acesteia, prin compararea calitatii intre diferite institutii de invatamint din acelasi
domeniu si prin garantarea indeplinirii anumitor standarde de calitate.

Pentru societate

Atunci cind produsele si serviciile sint in conformitate cu standardele, consumatorii pot avea
incredere cd ele sint sigure, fiabile si de buna calitate. De exemplu, standardele privind siguranta
rutierd, siguranta jucdriilor si siguranta recipientelor medicale sint doar citeva care participd la
crearea unei societati sigure.

Standardele ce tin de aer, apa si sol contribuie la eforturile de a conserva mediul si sanatatea
cetatenilor. [11]

Pentru consumatori

Protejarea intereselor lor si garantarea faptului ca produsele si serviciile pe care le
achizitioneaza sint de incredere;

Facilitarea satisfacerii necesitdtilor si asteptdrilor pe care le au consumatorii de la un produs
sau serviciu.
. Garantarea securitatii produselor si serviciilor;

Oferirea calitatii si increderii sporite a produselor;

Obtinerea unei compatibilitati operationale intre produse;

Sporirea posibilitatii de acces si alegere a bunurilor si serviciilor;

Reducerea costurilor, fara afectarea raportului calitate-pret;

Informarea imbunatatita privind produsele sau serviciile disponibile. [11]

Pentru guvern si autoritati de reglementare

Standardele se bazeaza pe expertiza si experienta internationala si sint, prin urmare, o
resursa vitala pentru guverne, atunci cind acestea sint in proces de elaborare a unor legi.

Guvernele nationale si autoritdtile de reglementare pot anexa standardele ca referintd in
reglementarile tehnice. Acest lucru favorizeaza aparitia unei serii de beneficii, deoarece rolul
standardelor este de a contribui la dezvoltarea globala prin:

Sustinerea aspectelor tehnice ale politicilor sociale si de mediu;
Oferirea aceluiasi nivel de protectie a consumatorului, indiferent dacd se aplica intr-o tard
dezvoltatd sau in curs de dezvoltare;



= Permiterea furnizdrii si utilizarii produselor, pe diferite piete, facilitind respectarea
reglementarilor si crescind oportunitatile accesului pe piata pentru intreprinzatorii mici si
mijlocii;

- Reflectarea nivelului actual al tehnicii si servirea drept instrument de raspindire a noilor
tehnologii si a practicilor inovatoare;

= Utilizarea lor ca baza pentru reglementarile tehnice nationale fara a introduce bariere tehnice
in calea comertului;

L Utilizarea lor pentru evaluarea conformitatii in scopul cresterii increderii in produse, sisteme,
procese, servicii sau personal.

5;-

o e
Prin integrarea unui standard in reglementarile nationale, guvernele pot beneficia de avizul 5
expertilor, fara a fi nevoie sa apeleze la serviciile lor direct, caci standardele sint elaborate de D
catre experti. =

w

o
De asemenea, prin integrarea standardelor in reglementarile nationale, guvernele ajuta =
la asigurarea faptului ca cerintele de import si export sint aceleasi in intreaga lume, facilitind, 5
prin urmare, circulatia bunurilor, serviciilor si tehnologiilor de la tara Ia tara. N,

Standardele influenteaza toate domeniile coexistente: tehnologii, politici, masuri, cerinte si
oportunitati de atenuare, sectoare ce prevad aprovizionarea cu energie, transporturi,
constructii, industrie, agricultura, deseuri etc., si se utilizeaza, in special, in contextul
contractelor publice sau in cadrul comertului international, de catre oamenii de afaceri, in
calitate de referinta indiscutabild, ce simplifica si clarifica relatiile comerciale dintre partenerii
economici.

Standardele ofera industriei, factorilor de decizie politicd si utilizatorilor un sistem unic, comun
si complet de instrumente necesare pentru a lucraimpreuna si a infrunta orice bariera. Ele
contin solutii practice, care au potentialul de a face parte din orice acord european/
international, oferind guvernelor si industriei din intreaga lume cele mai bune modele posibile
la care se poate face referire in orice decizie politica sau in oricare lucrare viitoare din diferite
domenii de activitate.

Astfel, standardele reprezinta adoptarea acelor solutii care, in conditii de productie in domeniul
economic, armonizeaza cerintele beneficiarilor cu posibilitatile producatorilor si promoveaza
rationalizarea si asigurarea calitatii nu numai in sectorul economic, dar si in cel tehnic, stiintific
si administrativ, servind la cresterea securitdtii oamenilor si obiectelor si realizind, in acest
mod, avantajele tehnico-economice la nivel optim.
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4.2 Necesitatea si importanta implicarii in activitatea de standardizare

Motivatia economica: Standardizarea este recunoscuta astazi ca fiind disciplina esentiala pentru
toti agentii economici, care trebuie sa depuna eforturi pentru cunoasterea motivatiilor si a
implicatiilor acesteia. Acum 20 de ani, standardizarea era un domeniu rezervat doar citorva
specialisti. Astazi, companiile au preluat standardizarea ca un element tehnic si comercial major.
Ele constientizeaza faptul cd trebuie sa joace un rol activ in acest domeniu sau sa fie gata sa
accepte standardizarea care se desfasoara fdra contributia lor sau fara luarea in considerare a
intereselor lor.

Agentii economici pot utiliza standardul in calitate de:

L. factor de rationalizare a productiei: standardul face posibila stapinirea caracteristicilor tehnice,
pentru a satisface clientul, pentru a valida metodele de fabricatie, pentru cresterea
productivitatii, oferind un sentiment de securitate operatorilor si instalatorilor;

L= factor de clarificare a tranzactiilor: in fata unei oferte supraaglomerate de produse sau servicii,
care pot avea valori practice extrem de diferite, existenta sistemelor de referinta faciliteaza o

mai buna evaluare a ofertelor si reducerea incertitudinilor, ajuta la definirea necesitdtilor,
optimizeaza relatiile cu furnizorii, elimina necesitatea unor incercari suplimentare;

= factor de inovare si dezvoltare a produselor: participarea la activitatea de standardizare
favorizeaza anticiparea si prin aceasta asigurd progresul simultan al produselor. Standardele au
un rol favorabil in inovare datorita transferului de cunostinte;

. factor de transfer al noilor tehnologii: standardizarea faciliteaza si accelereaza transferul de
tehnologie in domeniile care sint esentiale atit pentru companii, cit si pentru persoane fizice
(noi materiale, sisteme de informare, biotehnologie, produse electronice, fabricarea integratelor
pentru computere — CIM etc.);

. factor pentru selectarea strategica a companiilor: participarea la standardizare inseamna
introducerea solutiilor adaptate la competenta unei companii si echiparea acelei companii pentru
a putea concura intr-un mediu economic competitiv. Aceasta inseamnad sa actionezi in spiritul
standardizdrii, nu sa suporti costurile. [7]

Motivarea implicdrii in serviciul public: in mod normal, fiecare agentie guvernamentald trebuie
sa fie activa in domeniul standardizarii, pentru ca fiecare in parte are obligatia de a actionain
interesul public. in cadrul procesului de elaborare a standardelor, reprezentantii guvernului
servesc adesea ca si purtatori de cuvint sau ca putere de vot a consumatorului.

Motivatia individuala: Participarea la un comitet de standardizare asigura o posibilitate
majora pentru o dezvoltare profesionala individuala. Participantii devin mai eficienti in
domeniul in care isi desfdsoara activitatea, puterea lor de intelegere este mult mai mare
Si aceste aspecte conduc adesea la 0 mai mare recunoastere din partea celor cu care
colaboreaza.



Motivatia confirmarii rezultatelor prin munca in echipa: este mult mai usor sd ajungi la niste
solutii atunci cind cunostintele si experienta practicd a mai multor persoane se impletesc pentru
arezolva o problema. Exact aceasta se intimpla in procesul standardizarii — membrii comitetelor
isiimpdrtdsesc experienta colectiva pentru a produce documente de valoare si, in acelasi timp,
prin participarea lor, elimina posibilitatea elaborarii standardelor care ar putea servi doar unor
interese restrinse.

Standardele ofera un mod de a comunica, o limba internationala care asigura consistenta si
compatibilitatea produsului, o mai mare competitie, promovarea tehnologiei si bundstarea
publica de-a lungul granitelor internationale. Sistemul de elaborare a standardelor nationale
europene si internationale este un subiect major care este important de a fi cunoscut si stapinit
de toatd lumea, de la cei care detin afaceri foarte mici pind la firmele foarte mari, de la ingineri
pina la oficialii guvernamentali, pentru a se putea face fatd exigentelor standardelor.

Standardele faciliteaza comertul in cadrul societatii industrializate. Absenta lor ar complica
foarte mult sarcina beneficiarului in mentinerea nevoilor sale si ar creste efortul producatorului
pentru indeplinirea lor. [8]
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Y DEFINITII DIN DOMENIUL STANDARDIZARII

Standardizare Activitate prin care sint stabilite, pentru problem reale
sau potentiale, prevederi destinate unei utilizari comune
si repetate, urmadrind obtinerea unui grad optim de
ordine intr-un context dat

Standardizare Standardizare la care pot lua parte organismele

v = internationala interesate din toate tarile
0 G 4
O = Standardizare regionala Standardizare la care pot lua parte organismele
= fiC) interesa.te dintr-q. singura zona geografica, politica sau
b= economica a lumii
S W
o = Standardizare nationala Standardizare care se desfasoara la nivelul unei
= anumite tari

E ‘ o i :

S Standardizare teritoriala Standardizare care se desfasoara la nivelul unei

n

diviziuni teritoriale a unei tari

(in cadrul unei tari sau unei diviziuni teritoriale,
standardizarea se poate face, de asemenea, intr-o
ramura sau intr-un sector de activitate (de exempluy,
minister), la nivel local, la nivelul asociatiilor si al
intreprinderilor din industrie precum si individual in
uzine, ateliere si birouri.)

Document normativ Document care specific reguli, linii directoare sau
caracteristici pentru activitdti sau rezultatele acestora

Standard Document, stabilit prin consens si aprobat de un
organism recunoscut, care furnizeaza, pentru utilizari
comune si repetate, reguli, linii directoare sau
caracteristici pentru activitati sau rezultatele lor, in
scopul obtinerii unui grad optim de ordine intr-un
context dat

Standard international Standard care este adoptat de catre o organizatie
internationald cu activitate de standardizare si care este
pus la dispozitia publicului

Standard regional Standard care este adoptat de catre o organizatie
regionald cu activitate de standardizare si care este pus
la dispozitia publicului

Standard national Standard care este adoptat de catre un organism
national de standardizare si care este pus la dispozitia
publicului

Standard teritorial Standard care este adoptat Ia nivelul unei diviziuni
teritoriale a unei tari si care este pus la dispozitia
publicului

Standarde armonizate Standard care au acelasi subiect, aprobate de diferite



Standarde unificate

Prestandard

Specificatie tehnica

Cod de buna practica

Reglementare

Reglementare tehnica

Organism

Organizatie

Organism de standardizare

Organism national de
standardizare

organisme cu activitate de standardizare, care asigura
interschimbabilitatea produselor, proceselor si serviciilor
sau intelegerea mutuald a rezultatelor incercarilor sau a
informatiilor furnizate de aceste standarde

Standarde armonizate, identice in ceea ce priveste
fondul si forma de prezentare

Document care este adoptat in mod provizoriu de catre
un organism cu activitate de standardizare si care este
pus la dispozitia publicului in scopul de a beneficia de
experienta obtinuta prin aplicarea sa pentru elaborarea
unui standard

Document care prescrie conditiile tehnice pe care
trebuie sa le indeplineasca un produs, proces sau
serviciu

Document care recomanda practice sau proceduri
pentru proiectarea, fabricarea, instalarea, intretinerea
sau utilizarea echipamentelor, structurilor sau
produselor

(Un cod de buna practica poate fi un standard, o parte
dintr-un standard sau un document independent de un
standard)

Document care contine reguli cu caracter obligatoriu si
care este adoptat de catre o autoritate

Reglementare care prevede conditii tehnice, fie in mod
direct, fie prin referire la un standard, la o specificatie
tehnica sau la un cod de buna practica sau care preia
integral continutul acestora

Unitate de drept public sau privat care are sarcini si
componentd bine definite

Organism care se bazeaza pe participarea sau
adeziunea altor organisme sau a unor persoane
particulare si care are un statut bine stabilit si
administratie proprie

Organism cu activitate de standardizare recunoscut la
nivel national, regional sau international, care are ca
principala functie, in conformitate cu statutul lui,
elaborarea si aprobarea sau adoptarea de standarde
care sint puse la dispozitia publicului

Organism de standardizare la nivel national, care este
imputernicit sa devina membru national in organizatiile
internationale si regionale de standardizare
corespunzdtoare
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Program de standardizare

Proiect de standard

Perioada de valabilitate

Examinare

Amendament

Revizuire

Retiparire
Editie noua

Referinta la standarde (in
reglementari)

Referinta datata

Referinta nedatata

Referinta generala

Plan de lucru al unui organism cu activitate de
standardizare continind lista de teme care fac obiectul
lucrarilor sale de standardizare

Standard propus, in general disponibil pentru observatii,
vot sau aprobare

Perioada in care un document normativ este actual si
care cuprinde perioada de la data de punere in aplicare,
stabilita de catre organismul responsabil si pind la data
de anulare sau inlocuire a acestuia

Activitate de verificare a unui document normativ in
scopul stabilirii confirmarii, modificarii sau anularii lui

Schimbare, adaugare sau eliminare a unor parti
specifice din continutul unui document normativ
(Amendamentele sint in mod obisnuit prezentate sub
forma unor file separate de documentul normativ)

Introducerea in continutul si prezentarea unui document
normativ, a tuturor modificarilor considerate necesare
(Revizuirea conduce la publicarea unei noi editii a
documentului normativ)

O noua tiparire a unui document normativ, fara
modificari

O noua tipdrire a unui document normativ in care sint
introduse schimbarile efectuate la editia anterioara

Referinta la unul sau mai multe standarde care se
substituie enuntarii prevederilor detaliate dintr-o
reglementare

Referintd la standard prin identificarea unuia sau mai
multor standarde specifice in asa fel incit revizuirile
ulterioare ale acestuia sau acestor standarde sa nu fie
aplicabile decit daca este modificata reglementarea

Referinta la standard prin identificarea unuia sau mai
multor standarde, n asa fel incit revizuirile ulterioare ale
acestuia sau acestor standarde sa fie aplicabile fara sa
fie necesara modificarea reglementarii

Referinta la standard prin indicarea tuturor standardelor
unui organism dat si/sau intr-un domeniu dat, fard o
identificare individuala
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