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O Guiao de monitoria e supervisédo das actividades de campo contém os
principais componentes para acompanhar, e supervisionar a
implementacdo do Tchova Tchova no terreno. As actividades de monitoria
permitem determinar se o plano estabelecido estéd a ser cumprido com a
devida qualidade, e identificar os resultados alcancados no seio das
comunidades atingidas. A Supervisédo de actividades esta orientada para o
acompanhamento do processo de implementacdo, ou seja para a
verificacdo da forma como as actividades estdo a ser implementadas, de
modo a tornar possivel a revisdo da estratégia implementada, fazendo
ajustes, sempre que necessario.

No Guido, os facilitadores e supervisores podem encontrar instrumentos
simples para conduzir este processo de forma organizada. Sdo sete (7)
instrumentos ao todo, sendo dois Planos (de Implementacéo e Supervisdo)
e cinco (5) Fichas, algumas das quais para serem preenchidas durante as
Sessbes e outras para serem preenchidas ao final de cada Sessdo. Todos
esses instrumentos compdem um sistema que funciona como um guia
orientador de como as actividades estdo a decorrer e que permite verificar
quais as mudancas que o TTHV estéd a produzir, durante o processo de
implementacéo.
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INTRODUCAO

O Guido para Actividades de M&A e Supervisdo é parte da ferramenta de género Tchova Tchova - Histérias de
Vida: Didlogos Comunitdrios, adaptada para Mocambique a partir da metodologia African Transformation,
desenvolvida pelo Centro de Programas de Comunicacéo da Johns Hopkins University - JHU/CCP.

As Histérias de Vida sdo parte essencial da metodologia do TTHV. Apresentados em formato de video e escritas,
os Perfis, retratam situacdes reais do quotidiano de pessoas que superaram barreiras de género e outras
adversidades nas suas relacdes e, neste percurso, mudaram crencas e comportamentos. Estas Histdrias servem
de base para os Didlogos Comunitarios - espaco e momento fundamental onde os participantes de TTHV -
casais, vizinhos, familias, mulheres e homens - dialogam abertamente, escutam e partilham as suas opinides,
necessidades, aspiracées e projectam em conjunto um futuro diferente e melhor.

Os Perfis que compdem as Histéria de Vida sdo formados por uma série de dez perfis de homens, mulheres e
casais que relatam as suas histérias pessoais e a forma como superaram algumas barreiras de género e mudaram
assuascrencas e comportamentos.

Com base num Guido de Actividades, desenhadas especialmente para as sessées, os Facilitadores exibem cada
Perfil em video (ou em formato escrito), com o intuito de estimular o didlogo entre os casais. O debate e as
actividades que constam do Guido visam contribuir para um melhor entendimento de modo a reduzir a
vulnerabilidade de homens e mulheres face ao HIV e SIDA. Cada Sesséo de Didlogo tem a duracdo de 2 horas e
meia.

4 N\
SESSOES E PERFIS
1: Introducdoao Programa: O que os Homens podem fazer? Augusto Figueiredo e Regina Domingos
2: Tradicdo e Valores Culturais LucretiaKimaro
3: O que as Mulheres podem fazer Madalena Rocha e Gaspar José
4: Caminhos para ultrapassara Violénciano Lar Martinho de Nascimento & Fatima Vaquinze
5: Didlogo sobre o uso de preservativo Horténcia Dalufe e Janeiro Ismael Sunde
6. Culparnéo Ajuda Nada! Victorino Raul e Julieta Trinta
7: Didlogo entre pais e filhos sobre o futuro Mendes Figueredo e Augusta Luis Valente
8: Rede de Parceiros Sexuais Anténio Mafeca e Elisa Manuel
9: ProlongaraVidacom TARV Rosita Joaquim
10: Casais Serodiscordantes: conviver com as diferencas Aurélia Azar e Ernesto Rungo
- J

A Ferramenta Tchova Tchova é composta por cinco instrumentos, a saber: Manual de Formacéo de Facilitadores,
Guido para Facilitacdo das Sessées, Guido para Actividades de Monitoria e Supervisdo, Histérias de Vida: Perfis em Video:;
Histérias de Vida: Perfis Escritos e Lembrancas do Tchova Tchova.
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PARTE I: ORIENTACOES PARA AS ACTIVIDADES DE MONITORIA

1. PARA QUE E FEITA AMONITORIA

O processo de Monitoria é o meio que nos permite acompanhar aimplementacdo das actividades no terreno com
0 objectivo de perceber se o plano de actividades estéd a ser cumprido com a devida qualidade; e recolher as
opinides e reaccdes das pessoas envolvidas nos Grupos de Discussdo nas comunidades beneficiadas com a
Ferramenta Tchova Tchova.

A Supervisdo das actividades de campo tem como objectivo verificar se as actividades planificadas estao ser
implementadas com qualidade e de forma adequada. Este processo permite redefinir as formas e os meios de
implementacdo, com base na aplicacdo e anélise de instrumentos desenhados especificamente para este fim. A
principal funcdo da supervisdo é o acompanhamento programatico, ou seja, permite verificar se estamos a fazer
bem, o que nos propusemos a fazer. Quatro aspectos importantes devem ser tidos em consideracdo nas
actividades de supervisdo no terreno:

1. Verificacdo do nivel de cumprimento das actividades:
Analisar se as actividades estdo a decorrer conforme foram planificadas;

SE ESTAMOS A FAZER O QUE PLANIFICAMOS

2. Registo do processo de implementacdo:
Ter clareza sobre quem estamos a atingir com o trabalho que estamos a fazer, sobre o local onde vivem estas
pessoas e quais sao as sessdes em que elas participaram;

0 QUE ESTAMOS A FAZER, ONDE E COM QUEM

3. Ildentificacdo de duvidas e superacdo de dificuldades técnicas:

Este aspecto é uma oportunidade importante para consolidar os contetidos em que os facilitadores manifestam
duvidas e dificuldades, constituindo-se num processo de formacao continua em relacdo aos temas trabalhados e
as competéncias esperadas dos facilitadores;

SE ESTAMOS A FAZER BEM O NOSSO TRABALHO
E SE TEMOS DUVIDAS DE COMO FAZER BEM

Trés aspectosimportantes que devem ser tidos em consideracdo na MA da Ferramenta sao:

1. Verificar se as metas estabelecidas para as sessdes de didlogos comunitarios foram devidamente alcancadas.
2.Recolher as opinides, reaccdes e os resultados que as sessées do TTHV produziram nos participantes.

3. Acompanhar o progresso e as falhas da implementacdo, readaptando procedimentos e metodologias. A
verificacdo do processo de implementacdo permite redefinir estratégias e tomar decisdes para resolver
problemas.

A MONITORIA PERMITE VERIFICAR SE OS OBJECTIVOS ESTABELECIDOS
ESTAO A SER ATINGIDOS
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2.COMO EFEITA AMONITORIA?

Para a monitoria das sessdes, a Ferramenta Tchova Tchova conta com trés instrumentos, dos quais dois seréo
preenchidos pelos facilitadores durante as sessdes e um terceiro que consiste num guido para auto-avaliacdo de
desempenho e registo das dificuldades que o par de facilitadores vdo encontrando na conducao das dos temas e
na relacdo com os participantes. Este registo serd posteriormente apresentado aos supervisores de campo, de
modo que eles possam auxiliar os facilitadores a sanarem as suas duividas, melhorando assim as suas habilidades

e competéncias na facilitacdo das Sessdes

3. QUEFICHAS USAR NA MONITORIA?

3.1 Ficha TTM1-Ficha de Participacdo nas Sessées

TERN, DE PARTICIP, BE
TCHOVA TCHOVA: HISTORIAS OF VIDA
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Qual é o objectivo da Ficha TTM1?

A TTM1é o instrumento que permite conhecer os participantes de cada grupo. E nesta ficha que os facilitadores
registam o nome, o sexo, aidade e o grau de parentesco dos integrantes do grupo. A Ficha de participacdo deve

ser Unica para cada grupo de participantes, e portanto, é a mesma para as dez sessdes de um mesmo grupo.
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Como preenchera TTM1?

A Ficha TTM1é preenchida pelo facilitador. Os campos 1, 2, 3, 5 e 6 devem ser preenchidos no primeiro diaem que
o participante entra para o grupo. Os campos 4 e 7 sdo preenchidos em cada Sesséo.

Preenchimento:

m Nocampo 1: escrever os nomes dos participantes emletralegivel;
m Nocampo 2:anotar aidade do participante, ao lado de cada nome;
m Nocampo 3: marcar com "X" o sexo do participante;

= No campo 4: marcarapresenca ("v"") ou falta ("F"), no niimero correspondente a sess3o;

m O campo 5: deve ser usado apenas para estabelecer a relacdo entre os participantes guando um mesmo grupo
integra parceiros sexuais; o facilitador deve anotar nalinha correspondente o nimero de ordem dos parceiros;

m No campo 6: deve ser anotado outro tipo de parentesco quando no grupo existirem duas ou mais pessoas de
uma mesma familia. Na linha correspondente ao nome deve ser escrito o nimero da pessoa e o tipo de paren-
tesco correspondente: tios/tias, padrinhos/madrinhas; pai/mae; irma/irméo; cunhado/a; sogro/sogra; etc;

m No campo 7: (no verso da ficha) deve ser escrito o motivo da falta. Na 12 coluna, marque o nimero de ordem da
pessoa que faltou; e na 22 coluna o nimero da Sessdo em que a pessoa faltou. Utilize este campo apenas se a
pessoa tiver faltado a 3 sessdes ou mais.

TTM1 - Frente
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Como é usada a informacdo recolhidana TTM1?

Os dados recolhidos nesta ficha nos permitem saber o niimero de participantes de cada grupo, segundo o sexo, a
idade e o bairro ou comunidade onde o grupo esta a funcionar. Esta ficha também serve para identificar a relacdo
de parentesco e arazao das faltas dos participantes. Todas essas informacdes lancadas num banco de dados, per-
mitem a anélise de como os grupos estao formados e o acompanhamento do nivel de participacdo de cada mem-
bro de um grupo e de todos os grupos em simultaneo.

p LEMBRETE N

Observe se as pessoas que tém influéncia sobre outras sdo parte do mesmo grupo, como por exemplo;
sogra e nora; madrinhas e afilhados; etc. Se isso acontecer, os facilitadores devem observar se a
ascendéncia que estas pessoas exercem afecta o nivel de participacdo e o comportamento de outras, a
pontoimpedir que elas participem das actividades exprimindo as suas opinides;

Até a 22 sessdo é possivel incluir um novo membro no grupo; depois da 22 sess&o, onde sdo trabalhados
0s conceitos basicos da Ferramenta (género e tradicdo e valores culturais), ja ndo é adequado que entrem
novos membros, pois isso dificultaria o trabalho, na medida em que as sessbes seguintes sdo baseadas
nos conceitos do Tchova Tchova introduzidos no grupo nas primeiras sessoes ;

3.2 Ficha TTM2 - Ficha de Opinido Sobre os Temas

TCHOWA TCHOVA: MIBTORIAS DE VIDA - Didlogos Comunitirics
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Qual é o objectivo da Ficha TTM2?

A Ficha TTM2 tem por objectivo recolher uma amostra da opinido dos participantes sobre cada tema relacionado
com:

m Os novos conhecimentos aprendidos (Pergunta 1)
m As motivacGes dos participantes para a mudanca (Pergunta 2)
m Os constrangimentos e aspectos que desagradaram os participantes durante a sessdo (Pergunta 3)

Como preenchera TTM2?
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Para o preenchimento desta ficha, os facilitadores devem solicitar que no final de cada sesséo, 4 participantes (2
homens e 2 mulheres) figuem por mais um tempo para responder as 3 perguntas. O facilitador deve fazer as
perguntas aos homens e afacilitadora as mulheres, individualmente.

Pergunta 1: Anotar as informacdes sobre algo novo que o participante (homem ou mulher) refere ter aprendido,
comum exemplo gue seja 0 mais especifico possivel.

Pergunta 2: Recolher informacdes sobre a forma como esta nova aprendizagem poderd ser usada na vida do
participante, da sua familia ou da sua comunidade. Nesta questdo o que se quer conhecer é até que ponto as
pessoas estdo motivadas ou dispostas a mudar os seus comportamentos ou atitudes, usando 0s novos conceitos
que foram discutidos no grupo durante a sessao.

Pergunta 3: Explorar algum aspecto com o qual o participante ndo tenha concordado, ou que acha que deveria ser
diferente. Pode tratar-se de um novo conhecimento, que a pessoa refere ndo estar disposta a mudar na sua prépria
vida; ou mesmo a forma de falar abertamente sobre alguns temas, tais como a sexualidade, que podem trazer
constragimentos para as pessoas do grupo.
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Como é usada a informacdo recolhidana TTM2?

Esta ficha permite acompanhar a intencdo de mudanca, as aprendizagens e os constrangimentos que as sessdes
possam ter suscitado nos participantes em relacdo aos temas tratados em cada sessdo, orientando o par de
facilitadores sobre os aspectos que precisam de ser melhor trabalhados nas sessées seguintes. Os dados
recolhidos e organizados através do banco de dados, ajudam a equipe técnica de coordenacdo do TTHV a
reorientar determinados aspectos da metodologia da Ferramenta, como por exemplo, se os contelidos estdo a ser
bem percebidos pelos participantes e compreender de que forma as Sessdes estéo a afectar os membros do
grupo. Alguns dos aspectos recolhidos na TTM2, também servem de base para o desenho do processo de
avaliacdo para medir os resultados daimplementacaodo TTHV.

7 LEMBRETE \

m Informe os participantes do grupo que em cada Sessao, 4 pessoas serdo convidadas a ficar para dar
uma opinidao mais detalhada sobre a Sessao e, que portanto, todas as pessoas terdo a oportunidade de
darem a sua opinido.

m Lembre que cada uma das respostas deve conter uma ideia ou um exemplo claro dos novos
conhecimentos que os participantes partilharam no grupo, a sua motivacdo para mudar ou algo como
qual ndo se sentiram a vontade e/ou ndo estdo dispostos a adoptar ou aceitar.

3.3 Ficha TTM3 - Guido para Auto-avaliacdo de Desempenho dos Facilitadores

Qual € o objectivo da Ficha TTM3?

Esta Ficha tem por objectivo servir como um guido de avaliacdo para os facilitadores no final de cada Sessdo.
As perguntas estdo orientadas para ajudar o facilitador a registar as dificuldades e os sucessos no processo de
planificacdo e de conducdo das Sessdes. O registo dos aspectos criticos, dificuldades e dos temas que
suscitaram maiores dificuldades deve ser feito logo apds o término da Sessao.

Como é usada a informacdo recolhida na TTM3?

Os facilitadores podem preencher esta ficha, como forma de registar a evolucdo do grupo, e as suas
dificuldades na facilitacdo. Esta avaliacdo podera ser partilhada com os outros facilitadores e com o supervisor
de campo, nos encontros semanais, e serad detalhado na segunda parte do manual.

LEMBRETE

m E importante gue os facilitadores apresentem casos ou acontecimentos concretos, porque desse
modo, serd mais facil aos supervisores e a equipe técnica perceberem em que aspectos estdo a
encontrar problemas e auxilia-los na superacdo das suas dificuldades, permitindo-lhes melhorar as
suas habilidades na facilitacdo da metodologiado TTHV.

Tchova - "Tchova - Histérias de Vida" - Guido para Actividade de Monitoria e Supervisdo de Campo |

9



10

TTM3.Guilfo para auto-avaliagio de desempenho dos/as Facilitadoreslas

|llm dos{as) Facilitadores(as):
Provincin: Distrito:
’ Comunidade/bairro: Mo do grupo:
A § Hora do fim da sessdo:

“% Hora de Iniclo da sess&o:

i i30 Dota da sessfode hoje: (30

Eommmmmm 05 paTicipATES TIAD ¢ S=NHrAM A YONAGE (AT GISCUlIT? S8 SiM QUAIS)? GOma VOCEs hasram com

1. Cluals formm ot principals problemas gque Hveram na sessde?

1) sl prticaares Ehogaram alrasocios [0 0 equipaimesin [OVD, computadar. TV) rifs fuioney
[} Muitan ] garlicipanios lnftaram | o83 F oy tretmetnl e agaci
[} Mo fal fossival fasr Yogs-us acihidaden da sessdo {7} Outre {oscmeva

Cama descrevem o participaghe do grupa durnte o debate sobre o videa:

[ 1) O Rothare o o muhacey Llsrm o [ 81 Aa emiihrren. falaram muln, mos ndo b mliog homand
|| 2] Ou hamena & g rm.iherss 0 Tl miitn [ 8 1 Ce-hormens feiss mulln. mas-nan hawds muitas mubiees
1) O hamsps dnlarsm mily do gu =5 s Ji7] Qubic

| 4 A ulhero fataram e o que ol homaite |
h:. e s B b =— T
|L1 ) Todos- Estiviar B firestar aienipio 3] Todos salavam distaidos

I[Elﬁ.l[;ml frElEE 3 prestar atencio, mas outres esteeam detmidos |4 ) Cutr;

7. Tiveram oiguimais) dificuldadnis) na faciitacio da Sussso de hojs? Qunils) folfram}?

8. 0 qua vecis podmrinm fazer pars mulhame as priximes sessses? | marque con « a8 winas appdes]

1) Fanr main pegunian par mathoms o pamcpogo das pess [49) & urkar s pranficiparsss @ ofiegarim = syas prijrias confiysdes

[8) Entimuilar o paricpacie &g grpo alralés do us de joges e
Brepans methar 8 pidoma Gessia i iz

j D irvsiniieilied s ol 00w povlicipanios pors cilda iclvidode |[?l WAlidar i rranisr cony o5 Hocloon esabiovam santadcs

d} Fadr para gue-as s feem mas HllD‘IIh'B‘

| Tchova - Tchova - "Histdrias de Vida" - Guido para Actividade de Monitoria e Supervisdo de Campo



PARTEIl: ORIENTACOES PARA ACTIVIDADES DE SUPERVISAO DE CAMPO

COMOEFEITA A SUPERVISAQ?

A supervisdo de actividades proposta pelo TTHV envolve 2 niveis: supervisdo ao nivel do distrito e supervisdo ao
nivel provincial ou central.

1.1 Supervisdo ao Nivel Distrital

Cada Distrito deve ter o seu Plano de Supervisdo de Campo (ver modelo no anexo 1), feito com base na orientacao
de que todos os pares devem receber pelo menos trés (3) visitas do/a Supervisor/a Distrital em cada ronda ou
ciclo. Estas visitas também devem ser distribuidas uniformemente entre os grupos de cada par de facilitadores.

Plano de Supervis@o é o instrumento que ajuda o supervisor a planificar as visitas de campo. O modelo proposto
no anexo desse manual sugere que as visitas sejam organizadas num sistema rotativo, de modo a revezar as
visitas feitas a cada par de facilitadores, bem como a todos os grupos de cada par, durante as dez Sessdes. Isso vai
garantir que o supervisor tenha uma amostra dos problemas das boas praticas que os facilitadores estao
encontrando emtodas as zonas onde o Tchova Tchova estd a serimplementado.

1.2 Acompanhamento das Sessées

Parte das actividades de supervisdo consiste na realizacdo do acompanhamento das Sessbes. Conforme
referimos acima, essas visitas de campo sdo baseadas num Plano de Supervisdo, elaborado para cada distrito. O
supervisor distrital deve irao campo para apoiar os facilitadores, sobretudo com aintencdo de verificar:

m As dificuldades metodoldgicas e programaticas dos facilitadores;
m As dificuldades dos facilitadores na relacdo com as comunidades/bairros e seus lideres;
m O desempenho dos facilitadores na conducéo das sessoes;

1.3. Encontros Semanais de Supervisores e Facilitadores

Os encontros semanais de supervisdo sdo o espaco reservado para garantir o fluxo das actividades, através da
actualizacdo de alguns instrumentos de MA e do fortalecimento das capacidades e habilidades da equipe de
campo.

Nestes encontros sdo revistos e compilados os planos de actividades de cada par de facilitador, servindo como
base de planificacdo de todo distrito e, consequentemente da provincia.

E também durante os encontros semanais que a equipe de campo planifica as Sessdes e tira as suas duvidas sobre
os contelidos e formas de conduzir os seus grupos. Os facilitadores devem partilhar as suas dificuldades e aforma
como superaram algum constrangimento na conducdo da sessdo, de modo a que, junto com o supervisor,
possam encontrar a melhor maneira de trabalhar e reforcar os contetidos relativos aos temas das Sessdes.

Cabe ao supervisor fazer com que os encontros semanais sejam um momento de capacitacdo continua,
aproveitando para dar orientacdo e responder as dificuldades observados no terreno, durante o acompanhamento
das sessdes para melhorar as habilidades dos facilitadores.

0 SUPERVISOR DE CAMPO DEVE PARTILHAR AS SUAS IMPRESSOES SOBRE O DESEMPENHO DOS FACILITADORES,
PROPONDO MEDIDAS CORRECTIVAS E REFORCANDO AS HABILIDADES DA EQUIPE DE CAMPO.
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2. Supervisao ao Nivel Provincial ou Central

Cada Provincia devera elaborar o seu plano de supervisao, tendo em conta a conciliacdo entre as necessidades de
recolha das fichas de MA e a drea programatica.

A supervisao ao nivel provincial ou central pode envolver tanto o gestor/coordenador, como o oficial de MA, ao
nivel provincial e central. Estas visitas tém como objectivo garantir que os procedimentos técnicos estdo a ser
implementados ao nivel local. E também na visita que a equipe de campo deve esclarecer as suas duvidas e
corrigir os aspectos da implementacdo que ndo estdo a correr bem e que ndo puderem ser solucionadas ao nivel
local. Esta actividade, como na supervisao distrital, é um espaco privilegiado para reciclagem de contetidos.

- TOHOWA TCHOVA: HETAORIAS DE VDA - Dddingns Comunitanos
G‘ﬂ TIMES -FICHA CUMLLATIVA UE FARTIGIPANTES - SUPERVISAD
il e Distriin
[ o] 2= . aaiire Couniridage | 599530 1 {Bonso 3 | Sewstod [ Sunaso & | Senato s | Sessdn § | Sassso7 | swanon |sansson | 21 | pary Gmma Sesato
s T WIF M| F(M]F|M]F|M[F|MIF[M[F[MIF[m][F|M][F]| om | W
[Mome s Faciliaares: Hamem: ' | Mt
Imd.; u!“'il T — Benasiy 1 | Bewne ¥ | Besanp 3 | Sevsns 4 | Seands 8 | Beseds d | Sossio T | Sesaio @ | Bosddo B "':;"p Datn Qitsms Sesnis
i ks WMIF M| F | M| F M| FIM]F|M]FE M FIMIFE|M]FE M| F] D | s
[Momm dow Faciitadaram: Hamem: |Miather
|uuu Py A _ mawedin 1 f Sownin 2 [ Sesnbo 3 | Senako d | Sessto 5| Gensso & | Sonata 7 | Seealio 0 | Sanaka 0 "‘:‘;"“ it it Sesnlin
Bl
P iia [ Mia WIF| M| FIMm|Flm[rm]F|MlF|[R][FIMIFIM]F|[M]F]| Dia | s
Fmdulﬂlmhmrr M oo
—_— :::; airro Comnidage. | 945580 1 | 80480 3 | Sesubi 3 | Suunso d [ fenuio s | Seusdo 8 | Senssa? | Sesaiod | Sannto o "fl';’" Dt O b s 58
" | Din | Wi M| F|M|[FIM][F M| F M| F|MIF|M][F|M[FIM]FE|M]|F]| Dn | b=

QUE FICHAS LEVAR PARA A SUPERVISAO DE CAMPO?

Paraasupervisdo de actividades de campo, a Ferramenta Tchova Tchova dispde de dois instrumentos:

Ficha TTM4 - Guiao para Avaliacdo de Desempenho do Facilitador

Qual é o objectivo da Ficha TTM4?

O objectivo da Ficha TTM4 é servir de orientacdo ao supervisor para avaliar o desempenho dos facilitadores de
forma critica, porém, construtiva. Nesta ficha foram listados 24 itens, divididos conforme as orientacdes
metodoldgicas e as actividades de cada Sessao.
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Como preenchera TTM4?

Para cada item sobre o desempenho do facilitador, deve ser considerada uma das alternativas: BOM (1), para o

caso das actividades e procedimentos terem sido realizados conforme as indicacbes técnicas e/ou
metodoldgicas; STF (2), para o caso do desempenho ser satisfatério, mas com possibilidade de ser melhorado; e
ISTF (3), para o caso do desempenho ndo ter sido satisfatério, ou seja, ndo estar a correr conforme as orientacoes
técnicas da Ferramenta.

No final da sessdo o supervisor deve reunir-se com os facilitadores para fazer um balanco do seu desempenho e
apoia-los no sentido de melhorem os aspectos considerados criticos.

Como é usada a informacdao recolhidana TTM4?
As informacdes recolhidas sobre o desempenho dos facilitadores devem ser utilizadas para orientar os encontros
semanais de supervisao e a necessidade de reciclagem ou introducdo de novos contelidos, onde as dificuldades e

as boas praticas servirdo para melhorar as formas de facilitacdo, através da troca de experiéncias e da busca de
solucdes, em conjunto com a equipe de campo.
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Ficha TTMS5 - Ficha Cumulativa de Participantes e Problemas Encontrados

Qual é o objectivo da Ficha TTM5?

O objectivo da Ficha TTM5 € o de recolher os dados em relacdo ao nimero de homens e mulheres participantes
nos grupos, as sessdes que foram realizadas e a data da realizacdo, uma vez que a ficha TTM1 fica de posse dos
facilitadores até o término das Sessdes Teméaticas. Esta ficha serve também para o supervisor registar os
principais problemas que encontrou nas visitas de campo, bem como as medidas correctivas que indicou aos
facilitadores nas visitas de campo.

TCHOVA TCHOVAT HISTORIAS DE VIDA - Dislogas Comunitirion
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Como preenchera TTM5?

Esteinstrumento é composto por 2 partes:

A parte da frente da Ficha deve ser usada para registar os dados cumulativos sobre o nimero de participantes de
cadaumadas Sessdes. Nesta parte do instrumento é importante colocar sempre a data da Ultima Sesséo.

O verso da Ficha deve ser usado para anotar os problemas encontrados nas visitas de supervisdo e o
encaminhamento dado para a solucdo dos mesmos. No caso de ndo ter sido possivel indicar a solucdo para o
problema encontrado, o supervisor deve encaminhar a situacdo para a coordenacao da Provincia, seja através dos
coordenadores ou da equipe técnica das Organizacées Parceiras.
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r LEMBRETE N\
As Fichas TTM4 e TTM5 serdo usadas pela pessoa que estiver a fazer a supervisdo, podendo ser o
supervisor directo do distrito, da OCB, ou um dos membros da equipe técnica das Organizacdes
Parceiras executoras.

\. J

ACCOES DE ACOMPANHAMENTO DOS FACILITADORES

1. Reunides Semanais de Planificacdo - actividades ilustrativas

m Verificacdo do preenchimento da TTM1 e recolha dos dados de participacao e preenchimendo da TTM5 -
com base na TTM1 durante o ciclo e/ou recolha da prdpria ficha quando o grupo ja tiver concluido todas
as sessoes;

m Verificacdo do preenchimento e recolha das fichas TTM2;

m Discusséo sobre o desempenho dos facilitadores nos aspectos em que estes sentem dificuldades ou em
qgue tém tido um bom desempenho, com base nos seguintes aspectos:

e Elementosincluidos naficha TTM3 - Relatério de Actividades dos Facilitadores.
e Elementosinclufdosnaficha TTM4
e Questdes dificeis de serem abordadas nos grupos e solucdes encontradas, tais como:

O Paifalar comasfilhas sobre a sexualidade;

O Gerirapoligamiano contexto do HIV;

O Dificuldade no uso do preservativo, no contexto em que a gravidez/maternidade tem um valor
social importante;

O Crencade que o preservativo contém virus/bichinhos;

O Dificuldade emrevelar o estado serolégico, com medo da discriminacéo;

O Porque razéo é importante fazer o teste de HIV se ndo esta doente? Conceito de salde (curativa e
preventiva).

e Identificacdo de novos temas dificeis de serem abordados;

m Verificacdo do nivel de resolucdo dos problemas levantados e se estes foram ou nado resolvidos conforme a
sugestado e potenciais solucdes - anélise e retorno aos facilitadores sobre o que foi observado na TTM4 e
TTM5;

m Partilha, identificacdo e registo das histérias de mudancas identificadas pelos/as facilitadores, de modo a
incentivar a equipe a continuar a Tchovar.

m Preparar em grupo a sessdo da semana seguinte;

m De um modo geral, o supervisor deve tomar nota das experiéncias dos facilitadores e de participantes
Tchovados que forem relatadas para partilhar com o Oficial de Monitoria e Avaliacdo e Oficial de Campo o
que estd a acontecer nas sessoes.

0 SUPERVISOR E 0 OLHO DO PROGRAMA NO TERRENO!
E MUITO IMPORTANTE PARTILHAR AS SUAS IMPRESSOES COM A EQUIPA
DE COORDENACAO QUE NAO PODE ESTAR SEMPRE NO TERRENO
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2. Supervisoes ao Nivel provincial e Central

Antes de ir ao campo, propriamente dito, o oficial de M&E e/ou gestor deve reunir-se com o supervisor distrital
parasaber qual é o ponto de situacdo daimplementacado das actividades no distrito. Nestas visitas, eles/as devem
observar os seguintes aspectos:

m Dificuldades metodoldgicas e de contelddos dos facilitadores;

m Avaliacdo da necessidade de reforcar determinados contetidos, com base na observacdo da sesséo e tendo
em conta os elementos incluidos nas fichas TTM3 e TTM4, nos dados da TTM5 bem como no relatério do
Supervisor;

m Se as sessdes estdo a decorrer normalmente, de acordo com o que foi planificado;

m Uso e andlise da TTM5;

m Avaliacdo da necessidade de redireccionar estratégias de implementacéo;

m Verificacdo de necessidades logisticas e estruturais, tais como:

e Equipamentosem funcionamento;

e Materiais de apoio (papel gigante, marcadores, bostik ou fita cola);

e Existénciado Guiado Facilitador em condicées de uso;

e Condicdes de funcionamento dos videos para as Sessoes, incluindo videos nas linguas locais;
e Ascondicéesdetransporte;

e Aexisténcia de facilitadores sem condicdes de trabalho, por motivos de doenca, ou outros alheios a sua
vontade.

O mais importante é que nessas accdes de acompanhamento os técnicos possam ajudar as equipes distritais a
sistematizar os seus problemas e solucdes, deixando indicacées claras de que como a equipe deve agir. Este
seguimento deve ser feito, reunindo com toda a equipe distrital, de preferéncia juntando-se a equipa na sua
reunido semanal.

TAREFAS ERESPONSABILIDADES DOS FACILITADORES E SUPERVISORES

1. Responsabilidades e Tarefas dos Facilitadores

m Preencher as Fichas de registo da participacdo semanal (TTM1) e de registo da opinido dos participantes
(TTM2) durante as sessdes de didlogos comunitérios.

m Relatar todas as dificuldades e avancos encontrados no terreno em termos de realizacdo das sessdes de
didlogos comunitarios e relacdo com a comunidade com base na TTM3;

m Participar nas reunides semanais com os supervisores. Nesta reunido devera:

e levara TTM1paraqueosupervisor possaactualizar as actividades do distrito na sua ficha (TTM5);
e EntregaraTTM2;
e Apresentarassuasobservacdes sobre o decorrer das sessdes semanais;

e F[star preparado para o tema da sessdo da semana seguinte e apresentar as dificuldades que antecipa,
de modo a colher subsidios ou apoio por parte dos colegas.
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2. Responsabilidades e Tarefas dos Supervisores

Nas actividades de campo - supervisdo

Assistir a pelo menos 3 sessdes de cada par de facilitadores/as durante uma ronda de sessées, sendo que a
cada vez deverad visitar um grupo diferente desse mesmo par, e apoiar os facilitadores, mostrando-lhes quais

sdo os seus pontos fortes e fracos, com base nos critérios do guido para avaliacdo de desempenho dos
facilitadores (TTM4);

Nos encontros semanais com os facilitadores

Verificar o preenchimento correcto das fichas TTM1 e TTM2 pelo facilitadores, esclarecer duvidas e
dificuldades de preenchimento das fichas.

m Recolher dados sobre a participacdo de modo a preencher a Ficha TTM5;
m Identificar os temas em que os facilitadores tém tido maiores dificuldades e dar informacdo correcta,

orientacdes sobre a forma de gerir essas situacdes na medida em que o supervisor dominar o tema em
questdo. Se sentir gue ndo pode dar esclarecimentos adequados, devera solicitar o apoio do oficial de M&A.

Assegurar que os facilitadores estdo a realizar as dindmicas indicadas no Guido do Facilitador para cada
Sesséo.

Identificar os constrangimentos que ocorrem no terreno;

Na relacdo com o oficial de M&A

Enviodasfichas TTM1e TTM2 devidamente preenchidas de acordo com o plano de entrega estabelecido.
Actualizacdo dos dados de participacao recolhidos através da TTM5 sempre que solicitado.
Partilha regular de informacdo, principalmente no que diz respeito aos/as:

e Constrangimentos e sucessos do desempenho do facilitador
e Dificuldades delogisticanaimplementacdo das sessées comunitérias
e Histdrias de sucessoidentificadas
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ANEXOS

Parte | - Actividades de Monitoria
e Avaliacao
[ )
1. Modelo de Plano de Implementacdo

[ )

2. TTM1 - Ficha de Participacdo nas Sessdes
[ )

3. TTM2 - Ficha de Opinido Sobre os Temas
[ )

4. TTM3 - Guido para auto-avaliacéo

de desempenho dos Facilitadores

Parte Il - Actividades de Supervisao
°

5. Modelo de Plano de Superviséo Distrital
°

6. TTM4 - Guiao para Avaliacdo de Desempenho

do Facilitador
[ ]

7. TTM5 - Ficha Cumulativa de Participantes
e Problemas Encontrados
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