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PRESENTACION

El objetivo del presente manual es guiar y facilitar la implementacion de una Red de Aprendizaje
sobre Competitividad (RAC) a partir de los resultados de la implementacion del Modelo de
Desarrollo de Competitividad Municipal surgido del Proyecto de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés) para la Competitividad
Municipal (PCM).

El manual contiene informacion para el disefio, implementacion y monitoreo de la Red de
Aprendizaje. La puesta en préctica de las herramientas técnicas deberd ser ajustada a la realidad
y experiencia de cada municipio.

El manual se fundamenta en el proceso de creacion e implementacion de 50 Modelos en igual
numero de municipalidades y se adapt6 su contenido a las observaciones y experiencias de los
municipios asistidos por el PCM.
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO DE COMPETITIVIDAD MUNICIPAL

ElI PCM dio asistencia técnica a 50 municipalidades durante un periodo de 54 meses (septiembre
2010-marzo 2015). Surgi6 para mejorar la gestion municipal y fortalecer el clima de inversion,
facilitando el establecimiento y operacion de negocios con base a las oportunidades identificadas
en la medicion del indice de Competitividad Municipal (ICM) 2009*.

El PCM incluyé siete componentes: 1) fortalecimiento de la eficiencia y efectividad de la
capacidad de prestacion de servicios municipales a los empresarios; 2) construccion de la
capacidad organizativa, de vinculacion y cooperacion entre las municipalidades y entre las
municipalidades y el sector privado; 3) desarrollo de las mediciones del indice de Competitividad
Municipal (ICM) 2011 y 2013; 4) apoyo a acciones de prevencion de la violencia bajo el Fondo
de Iniciativas Locales para el Desarrollo (DF4D por sus siglas en inglés); 5) creacion de 14 y
fortalecimiento de seis EMPRE; 6) fortalecimiento de 20 Comités de Competitividad Municipal
(CCM); y 7) mejorar la capacidad institucional de subcontratistas locales del PCM.

Establecié Comités de Competitividad Municipal conformados por representantes de las
municipalidades y del sector privado local para impulsar iniciativas de mejora del clima de
negocios de la ciudad. Desarroll6 e implementd 50 Planes de Competitividad Municipal, firmo
50 pactos de transparencia y cambio la vision de los funcionarios municipales de proveedores de
servicios publicos a promotores del desarrollo econémico local.

A marzo 2015, 38 municipalidades habian instalado 50 ventanillas Unicas de atencién a
empresarios, con procesos simplificados para registro, emision de permisos y licencias de
operacion de negocios. Adicionalmente, seis municipalidades habian establecido Unidades
Municipales para el Desarrollo Empresarial (EMPRE) como un modelo nuevo para servir a la
comunidad empresarial.

Para consolidar el éxito de los EMPRE y contribuir a la sustentabilidad de los CCM, USAID
extendio la vida del proyecto del 31 de marzo de 2014 al 28 de marzo de 2015. A partir del 7 de
junio de 2014, el PCM ha asistido a 14 de las 50 municipalidades originales: Candelaria de la
Frontera, Chalatenango, Ciudad Arce, Ciudad Barrios, Nahuizalco, San Martin, San Salvador,
Santa Tecla, Santiago Nonualco, Sensuntepeque, Suchitoto, Tecoluca, Tonacatepeque, and
Zacatecoluca.

El trabajo se ha enfocado en tres actividades mayores: 1) replicar el modelo EMPRE para mejorar
los servicios municipales e incrementar el acceso de los empresarios a servicios de desarrollo de
negocios; 2) fortalecer los 14 CCM; y 3) mejorar la capacidad institucional de dos subcontratistas
locales.

El trabajo adicional consolidara los beneficios del didlogo publico-privado (DPP) iniciado por los
CCM, apoyar la administracion eficiente del gobierno y el servicio al sector privado.

LEl indice de Competitividad Municipal 2009, primero en su género, dio informacién importante para el disefio del
Proyecto de USAID para la Competitividad Municipal (http://www.municipalindexelsalvador.com).
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En conclusién, los CCM disefiados e implementados por el PCM se han constituido como la
estructura que estd motivando el dialogo publico-privado DPP que EI Salvador necesita. En
ellos, ambos sectores discuten ideas y proyectos en forma conjunta con una sola vision. Por lo
que es importante continuar promoviendo dichas actividades para concretar la ejecucion de
proyectos conjuntos, asegurar su sostenibilidad, y replicar el modelo en otras municipalidades
que no fueron beneficiadas por este proyecto.
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INTRODUCCION

La competitividad no debe ser una condicion de una ciudad, sino de un pais entero. Lograrla
requiere el concurso de un sinndmero de instituciones del gobierno del pais asi como de los
gobiernos locales.

Para mejorar la competitividad de un pais se debe mejorar la competitividad de sus empresas,
siendo las instituciones publicas locales las principales facilitadoras del proceso.

Los cambios tienen que suceder con instituciones locales consolidadas como agentes de
desarrollo econémico, manejo efectivo de proyectos con enfoque estratégico y medicion de
resultados.

Esto obliga a los sectores publico y privado de los municipios a coordinar acciones que lleven al
mejoramiento del clima de negocios local. La capacitacion de sus miembros es indispensable
para conducir las actividades que apoyen el esfuerzo de mejora.

La Red de Aprendizaje sobre Competitividad (RAC) es una herramienta valiosa que, usada en
forma apropiada, potencia el esfuerzo de cada municipalidad al compartir conocimientos y
facilitar la cooperacion entre sus miembros.
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|. ¢ QUE ES LA RED DE APRENDIZAJE SOBRE COMPETITIVIDAD?

La Red de Aprendizaje sobre Competitividad (RAC) es un mecanismo de interactividad que;
a través de alianzas con interesados en el tema, como las universidades e instituciones
involucradas en la competitividad empresarial, y los sectores publico y privado de los
municipios, proporciona un espacio de conocimientos y cooperacion para beneficio de sus
miembros.

Siendo la competitividad de las ciudades un fenémeno dindmico, es indispensable mantener
una opcion donde los involucrados en este tema tengan acceso a informacidn y apoyo que les
permita desarrollar mejor sus funciones y logren un mayor impacto en el clima de negocios
de los municipios.

La RAC se apoya en un sitio web donde los EMPRE, miembros de los CCM, Oficiales de
Acceso a la Informacion Publica, responsables de los Puntos de Atencion Empresarial de las
municipalidades participantes y el personal de los aliados e instituciones autorizadas para
participar en la misma pueden compartir y encontrar documentos e informacion relacionados
con la competitividad, asi como participar en foros de discusion y colaborar entre si mismos.

El sitio web alberga bibliotecas de documentos relacionados con la competitividad. Tiene
un foro donde los miembros de la red pueden compartir informacién, participar en debates y
colaborar entre si mismos. Adicionalmente, tiene una seccion donde se publica informacion
y enlaces a otras paginas web relacionadas con competitividad.
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Il. ¢ COMO SE IMPLEMENTA LA RAC?

El administrador debe centrar esfuerzos relacionados con la RAC; desarrollando los
mecanismos de interactividad, identificando y consolidando las alianzas para su
sustentabilidad con universidades e instituciones publicas y privadas involucradas en el tema
de competitividad.

Los pasos para la creacion y operacion de la RAC son los siguientes:

e Disefio del modelo de operacion de la RAC. En esta etapa se establecen sus
objetivos y el esquema operativo y contenido de la misma para el disefio del sitio
web.

e Seleccidn de aliados para la RAC. Se analizan los aliados potenciales y se
selecciona la institucion apropiada para liderar el proceso y administrar la RAC. La
institucién administradora debe ser aquella que tenga la mayor experiencia en los
temas de competitividad y la produccion de material relacionado, la cual debe
designar un administrador de la red.

e Integracion de aliados a la RAC. Al tener la aceptacion de la institucion
administradora, se procede a invitar a las instituciones potenciales a una reunion
donde se presenta la RAC y se obtiene su compromiso de participacion en la misma.

Los aliados deben enviar al administrador de la red su solicitud de participacion, su
logotipo y direccion de su sitio web para ser ingresados en la pagina web de la red.

Figura 1: Pégina de socios del sitio web de la RAC
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e Disefio del sitio web de la RAC. Con el modelo operativo definido, se disefia el
sitio web, se registra el dominio del sitio, se cargan las bibliotecas, se establecen los
vinculos a los sitios web de los aliados y se corren las pruebas piloto y los ajustes
necesarios para poner la plataforma en operacion en tiempo real. A continuacion se
muestra la pagina principal de la RAC.

Figura 2: Pagina principal de la RAC
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e Disefio de manuales de operacion. Se disefia el manual de operacion del
administrador “Manual Administrador RAC” (Anexo 1), requerido para el
mantenimiento del sitio web, el registro de miembros de la red y la carga de
documentos en las bibliotecas.

e El manual del usuario. “Manual Usuario RAC” (Anexo 2) se disefia para capacitar a
los miembros de la red en el acceso y uso de los diferentes componentes del sitio
web.

e Capacitacion del administrador y equipo técnico de la institucion
administradora. El disefiador del sitio web debe capacitar al administrador y equipo
técnico responsable del mantenimiento de la documentacion relacionada con la
competitividad.

e Capacitacion de los usuarios e instituciones autorizadas para participar en la
RAC. El disefiador y el administrador de la institucion administradora del sitio web
deben capacitar a los miembros de la red para su uso apropiado. Estos deben ser
capacitados en el contenido del sitio, el registro y acceso a la red, el uso de las
bibliotecas, la participacion en los foros y la consulta de novedades de la red.

e Registro de instituciones autorizadas para participar en la RAC. El
administrador de la red, al recibir la solicitud electronica de registro a la red, debera
revisar que la institucion sea aprobada por las autoridades de la institucion
administradora.

e Registro de usuarios. El administrador de la red, al recibir la solicitud electronica
de registro a la red, debera revisar que el usuario es miembro de una institucion
aprobada por las autoridades de la institucion administradora para participar en la red.

e Promocion de la RAC. La institucion administradora de la RAC debe implementar
una campafia de divulgacion de la red para promover la incorporacion de nuevos
aliados y usuarios. Esta campafia puede ser ejecutada por correo electrénico directo a
los miembros potenciales o reuniones presenciales. Se recomienda disefiar videos
promocionales para envio por correo electronico o subido a las redes sociales.
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I. RED DE APRENDIZA)JE SOBRE COMPETITIVIDAD

I. ANTECEDENTES

El propdsito del Proyecto de USAID para la Competitividad Municipal fue mejorar la
competitividad de los municipios y desarrollar un ambiente de negocios amigable que
promueva Yy fortalezca el espiritu emprendedor de hombres y mujeres para generar
nuevos negocios y oportunidades de empleo.

Las actividades del Proyecto de USAID fueron dirigidas a eliminar las barreras para la
inversion y el crecimiento econdémico local; al fortalecimiento de la capacidad
administrativa y la prestacion de servicios de las municipalidades hacia los empresarios y la
comunidad.

En este contexto, el proyecto también alentd la participacion del sector privado en estos
esfuerzos a través de diversas acciones. Una de éstas fueron los procesos participativos en
los que estos dos actores — sector privado y las municipalidades - dialogaron,
diagnosticaron e identificaron acciones encaminadas al desarrollo econémico local.

El Proyecto para la Competitividad Municipal desarrollé programas de capacitacion y
asistencia técnica especializados para mejorar la competitividad municipal. También apoyo
la expansion de los sectores productivos a través de capacitacion y asistencia técnica para
el desarrollo de habilidades empresariales y de la fuerza laboral, asociaciones
empresariales, fortalecimiento de redes de mujeres de negocios, promocidon de
inversiones, ferias de productos empleo y el desarrollo de un concurso de ideas de
negocio, entre otros.

RTI International disend la Red de Aprendizaje sobre Competitividad (RAC) desarrollando
los mecanismos de interactividad, sensibilizando acerca de la red e identificando y
consolidando alianzas para su sustentabilidad.

El equipo del proyecto trabajo creando alianzas para la sustentabilidad de la red con
potenciales interesados, tales como universidades, e hizo todo lo posible para asegurar
que la Escuela de Economia y Negocios asumiera la responsabilidad de su administracion y
mantenimiento.

1. OBJETIVO

El objetivo general del proyecto fue disenar, desarrollar e implementar un sitio web para
ser utilizado como una Red de Aprendizaje sobre Competitividad donde los EMPREs, los
miembros de los Comités de Competitividad Municipal, los Oficiales de Acceso a la
Informacion Puablica y el personal de instituciones autorizadas puedan compartir
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informacion, participar en foros de discusion, colaborar entre ellos y encontrar
documentos relacionados con la competitividad.

. CONTENIDO

El sitio web hospeda bibliotecas de documentos relacionados con la competitividad, que
son cargados por el administrador designado de la plataforma. Los documentos emitidos
bajo el Proyecto de Competitividad Municipal también fueron subidos a la biblioteca.
Todos los documentos pueden ser descargados por el publico en general.

Tiene un espacio de foro donde los EMPREs, los miembros de los Comités de
Competitividad Municipal, los Oficiales de Acceso a la Informacion Publica y el personal de
instituciones autorizadas pueden compartir informacion, participar en debates y colaborar
entre ellos.
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2. CAPTURA DE PANTALLA: PAGINA INICIAL DEL PORTAL
WEB

Portal Web RedAprendizaje.net
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3. ADMINISTRACION DEL PANEL DE CONTROL DEL
ALOJAMIENTO WEB “CPANEL”

En este apartado, entraremos en la administracion del Alojamiento Web que se encuentra
dentro del Servidor dentro de las instalaciones de ESEN. Es el lugar en donde se
encuentran situados los archivos de nuestro portal web, asi como también la Base de
Datos y las Cuentas de Correos Electrénicos, entre otros.

La URL para ingresar al Cpanel de su alojamiento web es:

http://RedAprendizaje.net/cpanel

Las credenciales a ingresar se le enviaron al administrador web a través de su correo
electronico. Si usted como administrador del servicio de alojamiento web no posee las
credenciales, favor de solicitarla al correo: soporte@besocialbrand.com y con gusto se le

enviara la informacion al correo que tenemos de contacto.

{Qué es y para qué sirve el CPanel? El CPanel es el panel de control, es decir un
administrador de su cuenta de hosting donde usted puede hacer cambios a su cuenta,
crear cuentas Y listas de correo, crear cuentas ftp, crear subdominios, entre mucha cosas

mas.
Como administrador se le
proporcionara las credenciales para | —_

‘ ~ e —_ ~
. — e —
ingresar al CPanel o Consola de M 3 ISl
Administracion.
Solo debe de existir un solo Nombre de Usuario

Administrador, el cual serda el !
responsable de la seguridad y brindara
el apoyo necesario a los usuarios que | Contraseiia
lo soliciten.

Mas adelante veremos el tema acerca
de la Seguridad, en la cual se daran k

consejos para fortalecer la seguridad en
Cpanel como en la Plataforma de |\
Joomla CMS.

Luego de ingresar con sus credenciales, se nos presentara una pantalla flotante (popup) la
cual nos dara la bienvenida y nos sugiere darnos un tour como nuevos usuarios en la
Administracion del Cpanel.
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Estadisticas v
ominio Principal | 7 PR R Bicnvenido Usaario Buevo: - - -
Crirectornio Home
(Mtimo acceso de MNecesita a'},ruda en Como empezar?
Uso de Espacio de Muestro asistente Inicial le guiara con los pasos basicos de
Disco Configuracion y preparlo para usar el software en poco tiempo.
[rEneteEneE Comenzar Ahora! | No, Asi estoy bien. Gracias!

lIsted puede ver nuestras guias en video para ayudarle a configurar su
cPanel.

|:| Mo me muestre esto otra vez

Luego de ingresar, nos despliega una ventana con todas las opciones administrables de

nuestro hosting por categoria:

I. Preferencias

2. Correo

3. Herramientas de Marketing y SEO
4. Archivos

5. Registros

6. Seguridad

7. Dominio

8. Bases de Datos

9. Software / Servicios

10. Opciones Avanzadas

Veremos algunas de las secciones o categorias que posee el CPANEL y lo que podemos

hacer en ellos.
Como observara en la imagen que siga, ésta se divide en dos partes:

La parte izquierda le proporciona la informacion estadistica de su servicio de alojamiento
web y a la derecha le muestra todas las secciones que el servicio de alojamiento web que

tiene acceso
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cPanel Accelerated

Moticias Preferencias v

Correo v

R ar SLO and Marketing Tooks v

t - !.'-'. ,:l-‘*.p'a-.'-o A ' -
Reghtros v

Sequrndad v

Areas acceddas lrecuontemente Donuneos v
3 T3 ce Bases de Dates v
Software / Servickos v

 stadisticas v Avansado \/

IMNAN I

10,237 7,000 w8

Conozcamos las categorias o secciones principales:

3.3 Categoria Preferencias del Cpanel

3.3.1 Accediendo al cPanel
En este tema le explicaremos como acceder al cPanel de su dominio.

El cPanel es el area de administracion de su cuenta de web hosting y le permitira crear
cuentas de correo, subdominios, bases de datos y mucho mas.

Para acceder debe teclear el nombre de su dominio completo seguido de /cpanel,
Ejemplo:

http:/ISUDominioAQULcom'CPanel
(Sustituye SUDominioAQUI.com por el nombre de su dominio)

Ejemplo: http://[RedAprendizaje.net/cpanel
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Enseguida le aparecera una

ventana en donde tendra que . "

ingresar su usuario y clave. PRE-7D ' &

“Estos datos se le enviaron al i G4 s
administrador web de la RAC- .
ESEN”.

Nombse de Usuario

Recuerde que en caso de haber
olvidado las credenciales, favor
de solicitarlas al correo:
soporte@besocialbrand.com

Contrasena

3.3.2 Cambiar la clave de su
CPanel |

Cambiar la clave de su cPanel

es muy sencillo. Si se preguntas |

por qué debe cambiar su clave

la respuesta es simple: Para reforzar la seguridad de su cuenta de web hosting.

Se recomienda cambiar la clave de cPanel al menos una vez cada cuatro meses y usar
valores alfanuméricos con caracteres, es decir, una combinacion de letras mayusculas y
minusculas con nldmeros o caracteres especiales, ejemplo de clave segura:

ABcasasmx|12%$=

Preferencias Y
@ asistente Inicial a Guias en Video
ﬁ] Cambiar contrasena ':.,#"ﬁ Actualizar la informacion de
P L:f‘;. Contacto
]\_-". Cambiar Estilo % ": Cambiar Lenguaje
N A
Acceso Directo RWSkin Theme Changer

Una vez que haya accedido dirijase a la primera seccion “Preferencias” y de clic sobre
“Cambiar Contrasefia’Una vez que ha accedido a la pagina debera de escribir su
contrasena actual y luego la nueva clave. Recuerde que sean alfanuméricas y guarda su
clave en un lugar seguro en caso de que la olvides. También le sugerimos usar el
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“Generador de Contraseinas’” que cPanel le incluye ya que le crea claves
extremadamente seguras y muy dificil de vulnerar.

& Cambiar contrasefia

Cambig su conlrasana de cuanla abafo, La fuarss de s conlrasana ag importanla an & hospadafe de weab; e sugarirmes
fusrtemante wtitzar el ganerador de conbrasafias para craar i3 supa, Siga lps conselos a conbinuacidn, para mantenar su
contragefis segura.

B Guiss &n Vidsa |

Contrasafia Vieja
Musva Contraseria:

Hueva Contrasefa (ofra vez):

Fuerza (por qué?): Muy debil (0/100) | Ganerador de contrasefias J

| Allow MySQL passward change

Enable Digest Authentication +f

Cambie su contrasefla ahora |

3.3.3 Consejos para los administradores sobre la ‘“contrasefia”

Protege su Contraseiia:

« Guarde su CONTRASENA en un archivo protegido, no la escriba en papeles, post-
it y mucho menos en agendas.
e No comparta su Contrasena con nadie; si tiene la emergencia de hacerlo, luego
vuelva a cambiar la contrasena tan rapido sea posible.
e No le dé su Contrasena a alguien para asistencia al menos que verifique:
o Que ellos necesiten la Contrasena
o Ellos son los que ellos dicen que son
e Evite ingresar usando computadoras publicas, ya que estas pueden tener virus o
herramientas KeyLogger (software que graban credenciales), las cuales pueden ser
sustraidas para danar cualquier sitio web y las cuentas de correos electronicos.
e Cambia su Contrasena frecuentemente (cada 4 meses)
e Utilice computadoras reconocidas, por ejemplo, la que tiene asignada en la
institucion y su computadora personal (computadora de su propiedad)

Tips para escoger una Contraseiia:

o Evite usar palabras del diccionario, ya que son faciles de vulnerar.

o Evite palabras conocidas (nombres, numero telefonico, alias, ciudades, etc.)
e Use una combinacion de letras, nUmeros y caracteres especiales

e Use mas caracteres, es decir mas de 7 (7+)
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También puede echar mano del Generador de Contrasenas que proporciona el Cpanel

r:WR%u8w?(@m

Generar cantrasena |

Opciones avanzadas »

D Copié esta contrasefia en un lugar seguro.

Utilice la contrasena cancelar

Recuerde que:

El Administrador es la persona responsable del cuido de los archivos alojados en la web,
asi como de las cuentas electrénicas de la institucion.

Con este paso usted es el Unico administrador y se convierte en el responsable de la
plataforma web.

3.3.4 Actualizar la informacion de Contacto
Para actualizar la informacién de Contacto, seleccionemos dentro de Preferencias, y luego

la opcion titulada: “Actualizar la informacion de Contacto”

Preferencias A
0 asistente Inicial 'ta Guias en Video
(b Cambiar contrasefia O.IJ
% =

1 Cambiar Estilo

. ¥
- A
Acceso Directo RVSkin Theme Changer

Cambiar Lenguaje

Ahora vamos a modificar la informacion de Contacto, aqui verificamos que las alertas
lleguen a la persona indicada.
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Ya dentro de la opcion “INFORMACION DE CONTACTO”, confirmamos los datos de
contacto.

“% informaciéon de Contacto y Preferencias

83 Guias en Video

E-mail

administrador@alcaldia.gob.sv

E-mail secundarno

Contact Preferences

Y Notificar Limite de Disco
Y Notificar Limite de Banda Ancha

Y Notificar Limite de Quota

Salvar

Recuerde escribir correctamente su direccién electrénica, de lo contrario, nunca
recibira las alertas del servicio de alojamiento web.

3.4. Categoria Correo Electroénico

3.4.1 Creando una cuenta de correo en cPanel

Vamos con el segundo apartado de su cPanel en el cual podra manipular todo lo
relacionado a su servicio de correo electroénico.

Favor de seleccionar la seccion “CORREQO”, ver imagen a continuacion:

4

Preferencias

| Correo

44

Archivos
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Ahora vamos a crear cuentas de correo electronico, recuerde que dentro de este servicio
de alojamiento web, tiene la posibilidad de crear cuentas ilimitadas de correo electrénico.

Para crear una Cuenta de Correo electroénico realice lo siguiente:

I. Ingrese al CPanel, tal como lo detallamos anteriormente.

2. Una vez que haya accedido dirijase a la segunda seccién “Correo” y de clic sobre

“Cuentas de Email”.

__\j Cuentas de Email

' BaxTrapper
s

: Redireccion

.!} Direccidn por Defecto
;’j Filtracicn al Nivel de Cuenta
="
Email Trace

I (Autenticacion de e-mail)

Webmail

Spam Assassin™

Auto

Contestadores

Listas de Correas

Filtracion de Nivel de Usuaric

Direcciones de importacion)

Feenviadaores

Entrada de MX

3. En la siguiente ventana ingrese los datos de su nueva cuenta de correo: email,

contrasefia, cuota de buzén (le recomiendo dejarlo ilimitado para que no tenga

problemas de rebotes de correo mas adelante) y para finalizar de clic en el botéon
“Finalizar”. Recuerde que puede usar el “Generador de contraseiias” para

crear una contrasena mas segura.

4. Una vez que ha creado la cuenta de correo, podra visualizarla en esa misma pagina

en la lista de cuentas de correo que aparece mas abajo (ver imagen a

continuacion).
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Cuentas de Email

En asle drea pusde adminisirar las cusnlas de s-mail asociadas con suw dominio.
Email: @ uaipusaid.net
Contrasefia

Contrazena (nuevaments):

Fuerza (por gqué?) Muy debil (0/100) Generador de contrasefias

. 250 B
Custa de buzdn:

Inlimitada

Crear cuenta ]

Buscar e-mail Buscar e-mail ] Resultados por pagina: | 10 |=

CuenTA @ DoMINID Uso f Espacio f % ACCIONES

No 52 encontraron cuentas

Cuenta de Correo por Defecto (7)

CUENTA Uso ACCIONES

falmeda D bytes Accesar Webmail

Al momento de crear la cuenta de correos, se puede elegir como lo desea, la contrasena,
la cuota de espacio que pondra a la cuenta.

¢{Qué mas podemos hacer en esta categoria?

I.  Aqui puede visualizar la cuenta de correo que acaba de crear

2. Podra revisar el espacio que su cuenta de correo esta ocupando, lo ideal es
asignarle de 150MB hasta un maximo de 250MB
En esta ventana también podra cambiar su contrasena

4. Si su cuenta de correo no es ilimitada, entonces aqui podra incrementar la cuota.
Lo ideal es que cada cuenta de correos esté configurada en la computadora
asignada por usuario en un software de administracion de correos como por
ejemplo Microsoft Outlook, ThunderBird, etc. (ver numeral 3.4.2.2 , pag. 17)

5. Aqui también tendra la opcion de eliminar la cuenta de correo

SUGERENCIA

A continuacion daremos las sugerencias para definir los nombres de las cuentas
electronicas.

Una cuenta electronica es el nombre con que el cliente o proveedor vera a la empresa a
través de la cuenta que utiliza quien representa a la institucion, es necesario llevar un
orden o estandar en la creacion de cuentas electronicas.
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Las principales reglas que debe de guardarse al crear cuentas electronicas son las
siguientes:

e Deben de ser nombres cortos: muchos utilizan dominios muy largos y al
combinarse con los nombres de correos largos, causa diversos problemas como al
disefar una tarjeta de presentacion, o en los espacios pequehos dentro de los
sitios web.

o Representativos: la idea de un correo es que representa facilmente una Unidad,
Departamento o a la persona directamente. Note que las cuentas que vas a crear
cuando el cliente o el proveedor lo lea, identifique facilmente y sin necesidad de
hacer contacto fisico a la persona propietaria de la misma.

Algunos de los ejemplos de Cuentas de correos son:

Para departamentos o Unidades:

comunicaciones@
turismo@
tesoreria@
admisiones@

Como se da cuenta, identifica facilmente a quien va dirigido el correo y a quien pertenece.

Para personas:

e f.olmedo@
e francisco@
e olmedo@

e folmedo@

Es evidente que la persona propietaria de la cuenta electronica se llama Francisco
Olmedo, cuando el interesado escriba lo hara en confianza y al visitarlo personalmente,
preguntara por Francisco Olmedo.

Algo mas y muy importante, que al crear las cuentas electronicas, es importante
estandarizar, es decir, si contamos con 3 nombres de cuentas electronicas:

e Elizabeth Cruz
e Francisco Olmedo
e Christian Martinez

Las cuentas no deberian de ser con diferencias en su estructura:

elizabeth@, folmedo@), christian.m@ Son diferentes en su estructura, y es obvio que se
sobre puso el interés de gusto personal, sobre el orden y la organizacion de la institucion.
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Lo ideal seria de cualquier de las formas siguientes:

o elizabeth@
e francisco@
e christian@

o ecruz@

e folmedo@

e cmartinez@

o e.cruz@
o f.olmedo@
e c.martinez@

Es un error en el branding de la imagen institucional digital, permitir correos con formatos
aleatorios, o nomenclaturas variadas, por ejemplo:

ecruz@, francisco@, martinezchristian@

Es un desorden el cual envia una mala imagen de la institucion.

Estas son solamente sugerencias, ya que quien definira la estructura y el orden sera el
Alcalde de la institucion, bajo las recomendaciones del Administrador del Alojamiento
Web.

3.4.2 Creacion de Correos

En la actualidad existen varios programas que permiten la administracién de los correos,
unos de pago y otros gratuitos, veamos un par de ejemplos de estos software.

3.4.2.1 Microsoft Outlook 2010.

Microsoft Outlook 2010 ofrece herramientas de primera calidad para la administracién del
correo electronico personal y de negocios a mas de 500 millones de usuarios en todo el
mundo.

Posee muchas ventajas por lo que se le considera el mejor software para administrar y
crear correos electronicos.

Desde un aspecto redisefiado hasta caracteristicas avanzadas de organizacion de correo
electronico, busqueda, comunicacion y redes sociales, Outlook 2010 le proporciona una
experiencia de primera clase para mantenerse productivo y en contacto con las redes
personales y de negocios
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Ahorre tiempo al ver, crear y administrar su correo electrénico

Piense en la cantidad de correo electrénico que recibe actualmente en una semana tipica
en comparacidon con una semana tipica hace cinco ahos atras. Outlook 2010 se ha
disehado para reflejar estos cambios en su estilo de vida y ayudarle a mantenerse al

corriente con los grandes volimenes de informacion que recibe a diario.

Administre grandes volimenes de correo electronico con facilidad. Comprima, clasifique e
incluso omita conversaciones completas con solo algunos clics. Con las nuevas
herramientas de administracién de conversaciones y la vista de conversacién mejorada, se
pueden convertir decenas de mensajes en solo unos pocos elementos relevantes. Para
comenzar a aprovechar la eficacia de la vista de conversacién, en el grupo Conversaciones,

vaya a la ficha Vista y seleccione Mostrar como conversaciones.

Adicionalmente, usted puede administrar varias cuentas de correos bajo una sola pantalla,
o bien puede crear varios perfiles bajo la opcion de Correo en el Panel de Control de su

Windows y puede llegar a tener cuentas administrativamente ilimitadas.

Pagina |15



Manual de Administraciéon de Portal Web RedAprendizaje.net

Crear un nuevo correo, nunca ha sido tan facil utilizando Microsoft Outlook, dar formato,
insertar tablas, imagenes y hasta colocar su firma personalizada y muchos mas.
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3.4.2.2 ThunderBird

Software disenado
para hacer el correo
mas facil.

Thunderbird es una aplicacién de correo

gratuita facil de configurar y personalizar,
iy con muchas caracteristicas geniales!

Thunderbird

Descarga gratuita ‘
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Thunderbird es una aplicacion de correo de licencia de software gratuito es facil de
configurar y personalizar, jy con mucha caracteristicas geniales! Es decir, Microsoft
Outlook es un software de pago que viene dentro del paquete de Microsoft Office por un
precio de los $300.00 aproximadamente, segun la version de Office que adquiera; en
cuanto  ThunderBird lo puede descargar gratuitamente de este link:
http://www.mozilla.org/es-ES/thunderbird/

Thunderbird es un gran competidor de Microsoft Outlook, no solo porque tiene similar
funcionalidad, sino también porque es amigable y gratuito.

¢{Por qué Thunderbird?
- Es amigable, facil de instalar y facil de usar-.
- Es gratis, es decir, puede usted descargarlo de Internet sin pagar.

- Multiplataforma: puede usarlo en Windows y en Linux.

Aspecto de Thunderbird

Entre todos los complementos

Ele Edit Yiew Lo Message Jools Help

disponibles para Thunderbird, Or b O R R D R _?J Gl

existen temas que permiten SEESL W ASuERRe S R AL fanee e T e e

All Folders 008 @ semee jSancer .
personalizarlo el color de los v . skeuseor . ) MakeUseOf com MakeUseCt cc
Y3 inbox =) MakaUseOf com MakeliseOf cc
menus, iconos, color de fondo, y & 2 ansuen = ) Maka U501 com MakelseOt cc
, G KEEP W D ) MakeUseOf. com MakeliseOf cc
mucho mas. M AITICAGS, 3 (<) MakeUseOf com MakeUseOf cc
¥ Adaress Book ()Latest Tips from MakeUseOf.com MakelsseQf cc
. s d ¥ Subject Latest Tips from MakeUseOf com
El personalizar el aspecto de |7rrseresea P T

Iavitatians 10}
Sender: eply proxy Lom

Thunderbird permite un mejor < O e
rendimiento en la organizacion de ¢ ST e

nuestros correos electronicos.

& Alanct Monlle  Monlls Thunderbed

La personalizacion del aspecto de : :
Thunderbird se le denomina P SNV NN AN AL .
“cambio de tema”, esto es [ | ® = —

parecido a Windows. = o~ :

SVG Anmesee Updele + C
o 1 -

Los temas son como prendas de
ropa. Un tema puede cambiar solo

unos pocos colores, o toda la [EREEEEEEE
o T've made a couple of quick fixes 10 the SVG Antmation patch |
mentioned earler. The fives are

apariencia de su aplicacion

§ T
o
ajustandola asi a sus gustos.  lemplements the <set> cement

" cale working

Otra  ventaja  que brinda
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Thunderbird es la implementacion de complementos de extensiones:

Las extensiones son pequenos complementos que ahaden nuevas funcionalidades a su
aplicacion, desde un simple boton a una herramienta totalmente nueva. Le permiten
personalizar el programa para que se adapte a sus propias necesidades y gustos.

La variedad de complementos son muchos: Calendarios, Tareas, Agendas, Carpetas, etc.

Registrarse o Conectarse Otras aplicaciones * "“oz“lav

COMPLEMENTOS

(TENSIONES TEMAS | COLECOONES

EXPLORAR ® » Extensiones » Miscelinea

Misceldnea

Nsgor punhiaces Copy Plain Text 2 Mail Redirect

Carpetas inteligentes

Las carpetas inteligentes le ayudan a gestionar multiples cuentas de correo, combinando
carpetas especiales como su bandeja de entrada, su carpeta de mensajes enviados o la
carpeta de archivo. En lugar de ir a la bandeja de entrada de cada una de sus cuentas de
correo, ve todo su correo recibido en una sola bandeja de entrada.

Carpetas inteligentes 1
D Borradores
D Flantillas
il Enviados
[@Ard‘nivadns
":.:‘ Basura
& rapelera
& | correo{@alcaldia.gob.sv
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@ Bandejs de entrads - Mosilla Thunderbied p=

) -
& Recibic = |/ Redacene “ Owrecciones f >
< Bandeja de entrada Q. .
Todas has carpetas 4 » p & é ' P
@ ?M.m'wzq.“(°. B 0O Awero Rernitente @ Fecha L
Bandeys de ertnadn - . - : .
y - Accede 3 Gyl desde tu teléfono manl £l equpo de Gmad « 03022000 1314
Birio Imports tus contactos y of correo electrinico » £l equpo de Gmad 03/02/2000 13:04
rsonal
P' N . Personalaa Genad con colores y temas £l equpo de Grmad 03/02/2010 12:14
ecibos
1 ;. Descargar demno de Teracat medicum rfoftenacatcom * 0370272010 15:13
nowd
v & UseNeXT - Probar shors de forms gratusy! spport@urtned.com 1470272000 1408
e HsoNoXT < Prakar ahara de farma neshaet wnanAlvenst cam « 14MI200 16M
B Carpetas locales
Mozilla Thunderbird es todo tuyo: en tu idioma,
tus extensiones, tu correo.
¢ Necesitas ayuda para configurar o usar Thunderbird?
* Enviar y recibir mensajes -
p - '
0 Maxils Thunderbird es software gratuto y de ¢6digo abierto de la Fundacién Mozilly s dnimo de ducro, Loenaca fsderechion s | X
B BOX Recibiendo: cabecenss de mensapes §01 de 314 —_——— Snleer:0  Total0

3.4.3 Sugerencia sobre las Cuentas de Correos Electronicos

Es importante configurar cada cuenta de correo electréonico en un cliente de Microsoft
Outlook, ThunderBird o el que mas le convenga a la institucion, con el objetivo de
descargar los mensajes de correo electronico y mantener en optimas condiciones de
ancho de banda y espacio de su plan de alojamiento web.

Esta tarea es totalmente responsabilidad del administrador del alojamiento web por parte

de la institucion, que en la mayoria de ocasiones recae en el Encargado de Informatica.
3.4.3.1Aclaracién servicio de correo electrénico

Es necesario aclarar el alcance del servicio de alojamiento web, y la forma de utilizar las

cuentas electronicas.
No es un servicio de correo marketing, por tanto “NO DEBE ENVIAR CORREOS

MASIVOS”

Dentro de las instituciones, muchas veces surge la necesidad de realizar marketing a través
de correo electronico, llamado también “E-Marketing o Envio de correos masivos”; para
realizar esta tarea, se requiere de multiples servidores trabajando para no caer en
categoria de SPAM por las entidades internacionales.
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Muy bien, el servicio de alojamiento que ha recibido que vence el 30 de mayo del 2015,
no contempla el envio masivo de correos, ya que para este tipo de actividad es diferente
la arquitectura tecnologica que se utiliza, por tanto, la institucion no deberia realizar
envios de correo masivo.

{Qué sucede si hago envios masivos de correo electrénico?

Al no contar con esta arquitectura tecnoldgica, su servicio de hosting puede quedar
suspendido de 24 hasta 48 horas, esto significa, que no recibira correos y que su portal
web no estara disponible. Y si hay casos repetitivos, la suspension puede ser mas larga en
duracion de tiempo.

{Qué es email masivo?

Email masivo es un método de comercializacion o promocién masiva que produce
resultados muy significativos de conocimiento de sus servicios o productos.

Cuando se trata de correos masivos y envio masivo, no hay ninguna diferencia real entre
los dos términos. Ambos significan envio masivo de email promocional para sus clientes y
contactos. Es comun confundir correos masivos del correo spam. Sin embargo, la
diferencia entre ambos es que el spam es correo no solicitado, mientras que el correo
masivo esta basado en permisos. Email marketing masivo tiene algunas ventajas muy
profundas sobre todas las demas formas de marketing.

Ahora bien, ;En qué momento podria una institucion necesitar envio de correo masivo?
Algunos ejemplos son:

e Aviso de periodo de vacaciones a proveedores y otras organizaciones.
e |nvitacidon a un evento o informar de noticias de la institucion.
e Aumentar trafico web.

.Y si la institucion quiere enviar correo masivo, c6mo hago?

Dentro del mercado de la tecnologia digital, se encuentran proveedores que nos dan
buenas soluciones y con precios accesibles para hacer envios de correos masivos, algunos
de ellos nos dan la plataforma completa para que nosotros enviemos el diseno y el
contenido que deseemos, como por ejemplo:

MailChimp

Mailchimp nos ofrece de forma totalmente gratis una cuenta de email marketing en la que
podemos tener hasta 2,000 suscriptores y enviar hasta 12,000 correos al mes.

http://mailchimp.com/pricing/
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EmailBrain

Empresa que brinda el servicio de manejo de campanas a través de correo masivo, los
disenos y tecnologia innovadora

http://emailbrain.com/pricing
ConstantContact

Nos da opciones de administrar desde el envio masivo de correos basicos, hasta el diseno
personalizado de Newsletter o boletines digitales.

http://search.constantcontact.com/start/pricing

Mi sugerencia es utilizar como prueba el servicio de MAILCHIMP, su plataforma es muy
amigable y brinda estadisticas del impacto de nuestro correo marketing.

3.5 Categoria archivos

2.5.1 Contenedor de Archivos

Por diversos motivos necesitamos subir archivos a nuestro Hosting desde nuestro cPanel.
También veremos varias opciones como por ejemplo: en donde se encuentran los

archivos del portal web municipal, creacion de cuentas FTP, hacer un respaldo del portal
web, entre otros.

Sigamos estos sencillos pasos:

Dentro de nuestro cPanel, seleccionemos la opcion “Archivos”

Preferencias v
Correo v
Archivos v

3.5.2 Administrador de Archivos

El administrador de archivos es nuestra aplicacion web integrada para administrar los
archivos de su sitio web desde su computadora personal.

Ingresemos al administrador de archivos, en donde visualizaremos todos los archivos de
diferentes tipos de formato que hemos cargado.
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Archivos

R Id e Istant
espaldos *\?“5- aslstents
o

-I_, Q..

.
]
i

Administrador de Archivas

"ﬂ Archivos

-

Uso de Espacio de Disco r -::} Disco de Red

Cuentas de FTF i Control de Sesicnes de FTP

=)

FTP Andnimo

-

Al darle Clic a la opcion “Administrador de Archivos”, se visualizara una ventana Popup
(ventana flotante), y nos listara 4 opciones, demos Clic a “Web Root” que significa “Raiz
de la Web” y nos mostrara una nueva ventana en donde veremos todos los archivos,

carpetas y subcarpetas.

Seleccion de Directorios

Por favor seleccione un directorio para
abrir:

& n Directorio Home
CIS Web Root (public_html'www)
' Publico FTP Root (public_fip)

' ¥ Documento Root para:
|uaipusaid.net |=|

\"_| Mostrar Archivos Escondidos (dotfiles; .ejemplo).

! Brinca esta prégunta, y siempre abra este directorio en €l futuro cuando
abra Administrador de Archivos.
Go I
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A continuacion se muestra el directorio raiz de nuestro alojamiento de archivos web.

Fichero de Archivos

EIVERITLGEE Tocoe Sut Archive

¥ publc_remi I 5 &= w [ r
e Size Last Nodfes Yoo Perms
& 8 " 20 - ~
e "‘ ‘. B B B ' "o Sre
< et a = o -
acim = tog B %, ses
32 b public_frp [ B
% gy Psbilic_htm] s " Mot E
& :
31 [ e
G Kn "~
5 g v
[+ - KD R o 4
a s n o

k

Podemos realizar cualquier accion que necesitemos, como por ejemplo:

Crear, editar o eliminar directorio, subir, editar, eliminar o mover archivos, entre otras
funciones adicionales.

66 S s R DL RS e

Otras opciones muy Utiles apareceran en el margen superior de la pantalla
* Borrar un archivo o directorio:

* Para borrar un archivo solo tiene que hacer clic sobre el mismo y luego clic

dorrar en la opcion borrar. Veras en la esquina inferior derecha la papelera, para
vaciarla solo debera hacer clic sobre el "tacho" o clic sobre el archivo para
restaurarlo.

o'} * Cambiar el nombre a un archivo / directorio:

fenomb. Solo deberas hacer clic sobre el archivo correspondiente y escribir el nuevo

nombre en el campo indicado.
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& * Asignar permisos de lectura/escritura:

_,J"J

Cambia
05

Permisos  esta funcion puede proteger los directorios que sean privados.

Dentro del alojamiento web, facilmente puede proteger archivos o
directorios para que no sean accesados por otras personas. Por medio de

* Mover un archivo:
Mover
Archive

Mover un archivo o una cantidad de archivos a otros directorios.

* Nuevo Directorio

i't 3]

Crear nuevo directorio, por ejemplo para subir nuevos archivos PDF o PPT,

Nuevc )
O i, entre otros mas.
Directoric
| " * Cargar
4
argar  Esta funcion sirve para subir archivos en el servicio de alojamiento web.

ACLARACION IMPORTANTE

Es importante que estas acciones deban de hacerla solamente la persona conocedora de
los archivos alojados, cualquier cambio, eliminacion o agregado podria afectar el
funcionamiento del portal web y por consiguiente dejar de ser funcional para los
visitantes.

3.5.3 Respaldo de informacién web

Otra accion importante es la creacion de Respaldo de nuestro portal web, esto lo
hacemos a través de la opcion RESPALDO siempre en la categoria ARCHIVOS.

Archivos A

Recuerde que cada una de las acciones, viene con una guia en video dentro del mismo
servicio de alojamiento web para una explicacion mas detallada en caso la necesite.
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En esta seccion podremos hacer una copia exacta del portal web y de la Base de datos,
algo de que debemos de hacer cada semana o cada quince dias.

B Guias en Video

Respaldo Completo

Una copia de seguridad completa incluye todos las archivaos en su directario de inicio, sus bases de datos MySQL, y sus
reenviadores y filtros de e-mail. Puede copiar su cuenia pars preservar sus datos, o para mover su cuenta a otro servidor
cPanel,

Descargar o Generar un Respaldo Completo

Respaldo Parcial

Descargar un Respaldo del Directorio Restaurar un Respaldo del Directorio Home
Homea | Examinar | No se ha seleccionado ningin archivo.
Directonio Home Cargar ]
Descargar un Respaldo de una Base de Restaurar una Base de Datos MySQL
Datos MySQL | Examinar_ | No se ha seleccionado ningin archivo.
Bases DE DaTos Cargar
folmedo_chalate
folmedo_izalco
Descargar reenviadores de e-mail Restaurar reenviadores de e-mail
RE DIRECCIONES Examinar_ | No se ha seleccionado ningdn archivo.
uaipusaid.net Cargar
Descargar filtros de e-mail Restaurar filtros de e-mail
S¥sTEM FILTER INFO Examinar_ | Mo se ha seleccionado ningdn archivo.
Cargar
Veamos este tema de forma detallada:
3.5.3.1 Respaldo del portal web

Es importante mantener siempre un respaldo de nuestros Sitios Web, cuentas de correo,
bases de datos y archivos en nuestra computadora para que en caso de siniestros
podamos restaurar por completo nuestros Sitios, a pesar de que nosotros contamos con
medidas de seguridad para mantener sus servicios seguros y resguardados siempre existe
la posibilidad de una falla en los sistemas, por ello es necesario mantener un respaldo de
nuestros portales Web al menos | vez por quincena, esto cuando existe muchos cambios
de informacion en nuestro portal web.

Para crear y descargar un Respaldo Completo que incluya nuestros archivos, correos,
bases de datos y todo lo alojado en nuestro plan de hosting siga estos pasos:
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I. Ingrese a su panel de control cPanel y dirigete al icono "Respaldos”.

&=
b

%

Reenviadores

I"T

Entrada de MX

Respaldos asistente
Administrador de Archivos p Archivos
| =
Uso de Espacio de Disco %’ Disco de Red
Cuentas de FTP Control de Sesiones de FTP

2. Ya en esta seccién encontraremos distintas opciones de respaldo tanto los generados

por el sistema quincenal o mensualmente pero podemos generar nuestros propios

respaldos siempre que lo queramos, para ello haz clic en el botén "Descargar o Generar
un Respaldo Completo".

cPanel,

Respaldo Completo

Descargar o Generar un Respaldo Completo

System Backups
Select a system backup to download:

weekly I monthly I

Respaldo Parcial

Descargar un Respaldo del Directorio Home

Una copia de seguridad completa incluye todos los archivos en su directorio de inicio, sus bases de datos A
reenviadores y filtros de e-mail, Puede copiar su cuenta para preservar sus datos, 0 para mover su cuent:

Restaurar un Respaldo del Directorio
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3. En el campo "Destino del Respaldo” apareceran diferentes opciones para alojar nuestro
archivo de respaldo, en nuestro caso “Directorio Home”, significa en la carpeta principal
de nuestro alojamiento web.

Respaldo Completo

Una copia de seguridad complela creara un registro de todos los archives y configuraciones de su sitio web. Solo puede
usar esho Para Mover SU cuenta & ofro servidor, 0 para guardar una copia local de sus archivos, Usted no pusde restaurar
copias de seguridad cormpletas a traves de sy interfar cPanel

Respaldos Disponibles para Descarga:

Mo Previous Backups

Generar un Respaldo Completo

Destino del Respaldo: | Directorio Home -

Corec  * Nistrador@alcaldia.gob.sy @

electranico/Email: MNa envie correo electrdnico de notificacion de |a terminacidn de copia de seguridad

Generar Respaldo

3.5.3.2 Servidor de FTP Remoto

Podemos transferir nuestro archivo de respaldo a otro servidor mediante FTP llenando
los campos con los datos de configuracién del servidor Remoto.

Las cuentas FTP es necesaria para transferir archivos desde un software FTP, por ejemplo
FileZilla FTP. (Ver capitulo 4 de este manual)

IMPORTANTE

Es importante, que luego que realicemos una copia o respaldo de los archivos y base de
datos de nuestro portal web, esta “copia” la respaldemos en unidades externas y en
unidades optica, es decir, fuera de nuestro alojamiento web.

Los nombres de nuestra copia, deberan de incluir la fecha en que hacemos el respaldo,
por ejemplo: sitioweb15052014.zip, quiere decir que la copia de respaldo la hicimos el |5
de mayo del 2014.

ATENCION

Si se descuida de hacer respaldo de su portal web, mas temprano que tarde lo lamentara.
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3.5.3.3 Cuenta Ftp

Es el acceso que creamos para subir o descargar informacion desde nuestro alojamiento
web utilizando software FTP, entre uno de ellos FILEZILLA FTP
Para crear una cuenta FTP es sencillo, estando en la categoria ARCHIVOS, pulsemos clic

en CUENTAS DE FTP.

Archivos A
‘ A 2 e A ‘ A

SRR I

|
l’-
Y

Llenamos los campos que nos solicita y presionamos CREAR
Pero veamoslo detalladamente a continuacion:

Una cuenta FTP permite conectar el servicio de alojamiento web con nuestra
computadora con el objetivo de cargar o descargar archivos de una manera facil.

Para crear una Cuenta FTP debe ingresar al panel de control cPanel y hacer clic en el
icono "Cuentas FTP" (en la seccién Archivos)

Dentro del FTP Manager le solicitara complete una serie de datos que permitiran definir
los permisos y accesos para una determinada cuenta FTP.

Veamos como rellenar el formulario:

A) Login: Este campo determinar el nombre de usuario de la cuenta FTP que esta
creando, el mismo se conformara de la siguiente manera: usuario@alcaldia.gob.sv

B) Contraseha: Este campo tiene una herramienta muy util para generar en forma
automatica una contrasena. Pero también puede ser generada por nosotros.

C) Directorio: Este campo permite indicar a que directorios podra este usuario subir
archivos, por ejemplo si se elige public_html, el usuario podra subir contenidos a cualquier
directorio dentro del directorio raiz, por ejemplo: “public_html/usuario/”, significa que al
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conectarse tendra acceso para subir y descargar informacién solamente en este directorio
en especifico.

D) Espacio: Este campo permite limitar la cantidad de Megas que un usuario puede subir
via ftp a un directorio determinado.

afiadir Cuenta FTP

Login: 'usuario &dominio.gob.sv

contraseﬁa; sassansnne o

contrasena (Otra
vez):

ssnssssens (V] pr—

Fuerza (?): | Fuerte (72/100) | Generador de contrasefias |

Directorio: /home/afterfut/ |public_html/usuario (V)
Espacio: She e
9 Inlimitada

Crear

Una vez especificados estos datos solo restara hacer clic en "Crear".

Veamos graficamente todo el proceso:

Cuentas de FTP

Las cuentas FTP le parmiten acceder 8 los archivos de su sitio web a fravés de un profocole iamade FTP. Mecesitard un
programa FTP tercsro pars acceder 8 sus archives. Pusde iniclar I3 sesidn por FTP ingresande ualpusaid.net como su host
de FTF y & nombre de usuario y contrasefia de [3 cuents 3 18 gue guisre ingresar.

anadir Cuenta FTP

Legin:  piueba @uaipusaid.net
contrazefia: sesssssss

contrasefia (Otra

LIIIIIEL L]
vez):

Fuerza (7): I Muy debil (0/100) | Generador de contrasefias

Directerio: /home/folmedo/

B
Espacio:
@ Inlimitada

Crear I

() Cuenta creada
prueba
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Aqui aparecen las cuentas FTP creadas.

Cuentas de Fip
Buscar cuentas Resultados por pagina: | 10 |=

LisuarIO Ruta Uso f CuoTta ACCIDNES

0/ unlimited me Cambiar Cambiar Canfigurar

prueba@uaipusaid.net  /home/folmedos/usaid I - Borrar  Cliente
Contrasefia Cuolta [y
0/ unlimited M8 Cambiar Cambiar Configurar
usaid@uaipusasd.net  Shomefolmed...c_htmil usaid e ':._:"I""I"-:l-'l'_"-'= - ﬁt'; Borrar  Clients

3.5.4 Bases de datos

Y por ultimo y no menos importante, veremos la categoria Bases de Datos.

En nuestro caso, optamos disenar e implementar portales web basados en tecnologia 2.0,
lo que significa que la informacion a subir a la web, se almacena en un repositorio llamado
Base de Datos.

La base de datos igual que los archivos que conforman el portal web, tienen que ser
respaldado continuamente.

Desde esta seccion puede administrar el servidor de bases de datos MySQL del hosting.
cPanel ofrece un asistente para crear nuevas bases de datos, asignarles usuarios y
permisos o utilizar bases de datos MySQL remotas en otros servidores.

Bases de Datos ”
MySQL® Bases de Datos M~ asistente de MySQL®
M : ’ \
4 My
phpMy Admin '% MySQL
‘” 5555 M\‘ 2 Remota

Aqui podemos hacer respaldos a través de phpMy Admin, herramienta con la cual
podemos manipular los datos completamente.

Es decir, tareas de corregir, agregar y extraer informacion util por medios de técnicas de
administracion de bases de datos.
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A continuacion se describen las caracteristicas en el cuadro Bases de datos de cPanel.

3.5.4.1 MySQL Bases de Datos
Las bases de datos ofrecen un método
MySQL® Bases de Datos g gde manejar grandes cantidades de
My ' informacion a través de Internet. Son
necesarias para ejecutar mucha de las
aplicaciones basadas en la web, como tablones de anuncios, sistemas de administracion de
contenido y tiendas en linea.

3.5.4.2 Asistente MySQL
cPanel puede guiarle paso a paso a
: aslstente de M}FSQLEE\’ través del proceso de creacion de una
M'.'"h— . base de datos MySQL, junto con las
o cuentas Yy privilegios necesarios.
3.5.4.3 PhpMyAdmin
Es una herramienta de tercero incluida en
phpMy Admin cPanel y se utiliza para la manipulacion de
4 bases de datos MySQL a través de Internet.
3.5.44 MySQL Remota
- MySQL Esta caracteristica le permite configurar bases de
Mt_? % Remota datos que podran acceder de forma remota por los

servidores web.

3.5.5 Creacion de Bases de Datos
3.5.6

Veamos la manera de crear una nueva base de datos:

Dentro de la categoria de Bases de Datos, presionemos Clic en MySQL Base de Datos

MySQL® Bases de Datos
My
Ahora sigamos los siguientes pasos:

I. Nueva base de datos: el nombre de la base de datos
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2. Presionamos CREAR Base de Datos y listo

Crear una Nueva Base de Datos

MNueva Base de datos: alcaldia_

Crear Base de Datos

Luego de crearla, veremos en el listado de Bases, las que hayamos creado, en nuestro

caso: alcaldia_sitioweb, en donde “sitioweb” es el nombre de la base.

Base de Datos Actuales

Buscar LI

Base pe Datos TAMARD

dominio_sitioweb 15.83 MB

Ahora se debe de crear un usuario y vincularla a la Base de datos creada.

Usuartos

dominio_web

Para crear un usuario, debera de llenar un formulario con los siguientes datos:

e Nombre de usuario: no debe de contener espacios y tampoco tendra mas de 6

caracteres

e Contrasena: recuerde los consejos para tener una buena contrasena, puede optar

utilizar el Generador de Contrasenas.

e Presione Crear Usuario y listo

MySOQL Usuarios
afladic Nuevo Usuario

Nombre Usuano - dominko

ntrasefs

Contrasefs (Otrs vez)

Fuerza e?) Muy debd (0/100

Crear Usuamo

Generador de contrasefas
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4 RECURSOS PARA EL MANEJO DE ARCHIVOS WEB
4.1 FILEZILLA (SOFTWARE FTP)

FileZilla

The FREE FTP solutlon

FileZilla es un programa que permite subir y bajar archivos de un servidor remoto. Es
gratuito y su rendimiento es de muy buena calidad.

Con este programa se nos hara facil realizar la tarea de subir imagenes o documentos al
hosting (servidor web).

Para descargar este software, nos vamos a la siguiente URL:

https://filezilla-project.org/download.php

IFAFileZilla........

Client Download

The latest stable version of FileZilla Client is 3.7.4.1

Please select the file appropnate for your platform below.

© Windows £y

Download Now

SOUrceforge - Trusted for Open Source

B (recommended)

This Installer may Include bundled offers. Check below for more options.

Windows Vista, 7, 8 and 8.1 are supported, each both 32 and 64 bit,

Recuerde que ya hicimos anteriormente una cuenta FTP llamada prueba@uaipusaid.net
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Vamos a configurar una conexién en estos momentos con los datos que tenemos por el
momento:

Datos de Cuenta FTP

e Ruta o Path: ftp.uaipusaid.net

e Usuario: prueba@uaipusaid.net

e Clave: prueba
Es hora de configurar y acceder:

He ingresado las credenciales que anteriormente detalle en “Datos de Cuenta FTP”

Archivo Edicion  Ver Transferencie Servidor Marcadores Ayuda

PR e v R &e = AF 0

Servidor:  fip.uaipusad.net Nombre de usuanio: prueba@uapusaid) Contrasefla: eeeese Puerto: Cone:a&nréuda-i'

Ahora presionamos “conexion rapida”
P p

H Conexiin rapida ['

Inmediatamente veremos en la seccion que continua los intentos de conexion al servicio
de alojamiento web por medio de la cuenta FTP, aqui confirmara si se ha conectado a
nuestro alojamiento web.

Ahora conozcamos las diferentes ventanas que nos presenta FILEZILLA, veamos los datos
que tenemos que introducir.

Respuesta: AUTH TLS

Respuesta: PBSZ

Comando: PASY

Respuesta: 227 Entering Passive Mode (192, 185,25, 174,213, 26)
|Comando: MLSD

Respuesta: 150 Accepted data connection

Respuesta: 226-0ptions: -a 4

Respuesta: 226 2 matches total

|Estado: Directorio listado correctamente

En la imagen que continla a esta explicacion, todas las secciones estan enumeradas para
facilitar la comprension de sus nombres o posicion segun listo a continuacion:

Seccidn |, Login o Acceso
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Seccion 2, Comprobacion de conexion al alojamiento web

Seccion 3, Directorio de las carpetas locales (computadora local)

Seccion 4, Directorio de las carpetas del alojamiento web

Seccion 5, Archivos de carpetas de la computadora local

Seccion 6, Archivos de carpetas del alojamiento web

Seccion 7, Es la verificacion de transferencia de archivos, se puede observar cuando
subimos un archivo a nuestro alojamiento web.

A mic - main_s0us.cloudiogin.co@siiLus.cloudioginge - FileZilla = B B
Archive  Edicién  Ver Transferencia Servidor Marcadores  Ayuda
N d - eEBe® =0
| Serwdor: fip.alcaldia.gob.sv  Mombre de usuario: dministrador @alca  Contrasefia; sessessss Puertp: 21 t 1
sspussta: 226-Opbons: -a 4 "
MFesouesta: 226 4 matches total
[ PASY
ESDUBSEA: 227 Enitering Passive Mode (198,23,49, 169,5,45) 2
: STOR dalies3.jog (i
spUeska: 150 Accepted data connection -
| sito locai: | c:royectos|5ACDEL mgl ~ | 580 remoto: | /alcadiagob. swimages .
':r —Ju ejemplosWEB - - images N
&4 EXTENSIONES H £ .guarantine
3 |, FOTOGRAFIAS B amb
| img - & banners 4 K|
b INCIDENCIAS SMARTADDON Lo g demo w
k LAIP PDFS f dg_unglnals
&~ MUNICIFIOS - — & noticias i
r I = -I . B mhmcamallaee
MNombre de archnma Tamafio de ... Tipa de arc... Ultima maddic_.. Permisos -
Nombre de archive Tamafic d.. Tipo de archive *
b =
I 5 . N
. 3 J. .quarantine Carpets de...  22/11/001310:.. 0755
'_"“25':“’55”‘"““ ::-f; :’"“3‘“ ‘:::E A | & amb 6 Carpetade.. 2211201310, 0777 T
'_'"I“"‘“I .JFE;LYER&. iﬂ-l ; ]'"'“3'" jpm J banners Carpeta de.. 22A1/M1310:.. 0758
’_“Ic“I:_'“FMRi"' m'g‘h ]m'g'"me B deme Catpeta de.. 22/1/20131D:. 0755
’_“I“’Id_'“FMRi" P, ]m‘g‘“me ) dg_originals Carpeta de.. 10/11/2013 06 (0755
— '_“1_ - o ]m‘g'“JpEﬁ J. naticias Carpeta de.. 10/11/20130d:.. (755
{'j“"'”"‘f"l'{"g o ]mageanEﬁ ). phocagallery Carpeta de..  10/11/2013 05 (0755
f‘"”"‘f"a%pg s ]mag‘"JpEﬁ |, proyectos Carpeta de.. D7/L1/201307.. (755
B Anunciosipg A0 Imagen |, sampledata Carpeta de...  18/04/2013 04:.. 0755
= campello_limpi... 185,587 Imagen JPEG T | | chirtrods Carmeta de 120701203 0755 s
4 | m | ¥ ] m ®
25 archives. Tamafio totak 2 640,035 bytes 25 archives y 13 directorios. Tamafio tetal: 2,317 671 bytes
Servidar/Archive local Direccitn Archive remote Tamafio Priondad Estade
'] miain_sfl.us.cloudloginco...
| O Lsers\IWE\ Desktop 01 ... - Sbesocialbrand.com/usaidlaip/images/deme/dalias3 jpg 85523 Mormal  Transfir
00:00:00 teznseurride  Quedan - [ NNNR 5.5 bytes (7 B/e)
4 4| m b
|| Archivos en cola (1) | Transferendas faidss Transferendes satisfactonias
# | W8 En cola: 836 KiB L
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Vamos a crear carpetas y subir archivos.

Paso | En NOMBRE DE ARCHIVO presionemos clic derecho y seleccionemos crear

DIRECTORIO

Sitio remotoc | [

Directorio vacic.
Create new file
Archevo remictio Achualirag

Y pongamos el nombre del directorio “prueba”, claro, sin las comillas.

Sitio remota: | f

Mombre de archivo

./ prueba

' 1]

1 directorio

Ya tenemos nuestro primer directorio.

Ahora solo basta con darle doble clic al directorio para ingresar y podemos empezar a

subir archivos que deseamos.
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Sitio remoto: | falcaldia. gob.swimages/prueba

- 2 noticias *

----- ? phocagallery

- 2 proyectos

...... k -
Mombre de archivo Tamafio de ... Tipo de arc...  Ultima medific.. Permisos Pi

Listado del directorio vacio

Para subir archivos a nuestro nuevo directorio, es muy sencillo:

Paso |. Abrir el directorio en nuestra computadora en donde estan los archivos a subir.
Paso 2. Seleccionar los archivos a subir

Paso 3. Arrastrarlos y soltarlo en donde la ventana de FILEZILLA llamada ARCHIVOS
Y vemos como empieza a subir uno a uno los archivos seleccionados.

En la ultima ventana (seccion 7) se puede observar el progreso de la carga de archivos.

Trabajar con Filezilla es tan sencillo por ser tan practico en su uso, a medida siga subiendo
mas archivos y creando directorio, se familiarizara y le sera facil hacer cualquier tarea con
este software que le ahorrara mucho tiempo.

Hasta aqui con este maravillo software, que es gratuito.

e AL R S
i - A e v
L e §0ae yw Ioedwesss Sanidor Miicasens  Ages e _
la- D E clieae <2V n
e FDaDEREIE  Nerken b gl T duaDcs D Sessse A
o T ot
y—— YT —— T np—— . v
- Tambr oy coverte. Barwlendes @ B9 by o | epeon
_— I B ANTE OB C POt A, g A L 5
racs Satn
- Frewy s e B 56T vy prvCre
YORS b | - S
v A e
Dl
B s | o o Cions, v | e -
| Teckke
Owta: ce pregen proese
W Oeen >
o
Norsiee de wiven Tavated. Tye halies
Morrire de enture .
A . -
o 30 A 4 Ti R A | gy
M mryelpy
Dwartume oo | e Larmarte dedeh 40103 Wt
Yerwdnrsie e o Do e B4 vermete ( ‘
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5 GENERALIDADES DE LA PLATAFORMA JOOMLA

5.1 ;Qué es Joomla?

Joomla es un sistema de gestion de contenido
(CMS), que le permite construir sitios Web y
aplicaciones en linea potentes. Muchos
aspectos, incluyendo su "facilidad de uso" y
extensibilidad, han hecho de Joomla el software
de sitio Web mas popular en la actualidad.

Como hablamos de que Joomla es un Software

JOOMLAI 3.2 aclaramos que lo mejor de todo, Joomla es una

, solucion de “codigo abierto” es decir que esta
Something New for Everyone

disponible gratuitamente para todo el mundo.

5.2 Tipos de Extensiones y sus usos

Una extension Joomla! es algo que extiende la capacidad de la plataforma y la hace mas
funcional y mas potente.

Una de las caracteristicas interesantes de
Joomla, es la facilidad con que nos permite

QUNENA f Jo*, omi! Fish ampliar su operatividad, mejorindola todo lo
Be— / g,ogm.,,,m que desea, siendo tu quien pondra los limites
de dicha mejora.
man jce
NP Estas mejoras se consigan por medio de las
@ Joomlc llamadas 'extensiones' que lo forman los
* jcalpro Componentes, los Modulos, los Plugin.
..Decause open source matters Para entender bien lo que son las extensiones

de Joomla, le pondré unos ejemplos que puede
llevar a la practica.

Una vez que este portal web municipal se encuentre bajo su administracion, puede ser que
necesite funcionalidades adicionales que por el momento no posee; por ejemplo si
requiere colocar una tienda, ya que tiene planeado vender unos determinados articulos
como pueden ser libros de historia de la institucion u otras cosas. Y para ello tan solo
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tendra que buscar una extension que le solucione el problema por ejemplo, una solucion
interesante seria Virtuemart; es una extension de tipo Componente que permite tener un
carrito de compras en su portal web.

Otra posibilidad seria que necesite colocar revistas tipo newspaper en su web, asi que
igualmente tendrias que ir a una web donde pudieses encontrar la extension
correspondiente, por ejemplo el Componente FlippingBook.

Veamos a continuacion por separado los tres tipos de extensiones:
Componentes

Todas las extensiones en general sirven para personalizar y mejorar nuestro Joomla! en su
rendimiento y aspecto. Los componentes Joomla que instalamos en nuestro Joomla sirven
para darle la funcion que queremos, en su base. Existen un sin fin de componentes y tipos,
componentes directorios, Tiendas Online, Catalogos, Compra venta, Blogs, Galeria fotos,
Galeria de Videos, para montar una inmobiliaria, etc...

Otro tipo de componente, son los que se utilizan para afadir funciones a nuestro Joomla,
como los de copias de seguridad, analizadores de trafico y muchos otros.

Médulos

Los médulos son elementos mucho mas simples de entender que los componentes. Un
modulo, es una pieza de software, que podemos insertar en las posiciones que creamos en
nuestros portales web, por ejemplo:

&,
BIBLIOTECA || FOROS | | NOVEDADES

Plugins

Los Plugins son completamente diferentes a los dos elementos anteriores. Los Plugins, a
diferencia de componentes y modulos, no podemos elegir en qué posicion de nuestra
pagina se van a albergar. De hecho, no tienen posicién como tal.

Los Plugins, son porciones de cédigo que se van a ejecutar cuando suceda un evento
concreto.
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Como ejemplo, un portal web puede estar en varios idiomas (language), estos idiomas
estan basados en Plugin.

El Portal web que se le ha implementado posee varias extensiones en funcionamiento,
como por ejemplo: La validacion “CAPTCHA” que es un codigo que se solicita para poder
enviar formularios.

Enviar un correo electrénico. Todos los campos con * son obligatorios.

Nombre *
Email *
Asunto *
Mensaje *

Enviar copia a simismo [

o _

ol2/0]

Sugerencias sobre la administracion de Joomla
Los habitos que todo administrador debe de tener son:

e Crear usuario con derechos de administrador, y la clave que contenga: mayusculas,
minusculas, nUmeros y caracteres (no precisamente en este orden).

e Comprobar que la duracion de la sesion no excede de |5 minutos, dentro del
Panel de Administracion de Joomla.

e No ingresar en mas de 2 computadoras como administrador de Joomla.

e No predeterminar la clave en Software FTP.

e Cambiar su contrasena de administrador de Hosting y Joomla cada 2 6 3 meses o
en el momento que sospeche que es de conocimiento de alguien mas.
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Al momento que comprobemos que nuestra web fue atacada y contaminada por un
Hacker, debemos de echar mano de nuestro ultimo respaldo de la base de datos y
restaurarla junto al paquete de archivos de nuestro portal web.

5.3 Requisitos minimos del sistema Joomla CMS

Para poder instalar y usar Joomla! debe tener plenamente operativo un servidor web (Apache es el
mejor), una base de datos (MySQL es la 6ptima) y el lenguaje de script del lado del servidor PHP,
junto con modulos especificos que se activan en PHP para MySQL, XML y Zlib funcionando, entre
otros.

Requisitos Técnicos Joomla 3.0.x EELE

Software Recomendado Minimo Mas informacion

PHP (Magic Quotes GPC off) 54.1 + 53.1 + http://www.php.net

Bases de datos soportadas:

51+ 5.1+ http://www.mysqgl.com
MySQL (InnoDB soporte requerido)
MSSQL 10.50.1600.1 + 10.50.1600.1 +
PostgreSQL 83.18 + 8.3.18 +
Servidores Web soportados:
Apache
(with mod_mysql, mod_xml, 2.x + 2.x + http://www.apache.org
and mod_zlib)
Microsoft IIS 7 7 http://www.iis.net

Requisitos Técnicos Joomla 3.3.x £, |.7.x EiEly |.6.x EXEd

Software Recomendado Minimo Mas informacion
PHP 53+ 524+ http://www.php.net
MySQL 5.04 + 504 + http://www.mysqgl.com
Apache

(with mod_mysql, mod_xml, 2.x + 2.x + http://www.apache.org

and mod_zlib)

Microsoft IIS 7 7 http://www.iis.net
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5.4 Conociendo la estructura de Joomla

El sitio web posee un MENU, al cual se le crean CATEGORIAS que contendran todos los
ARTICULOS que es la informacién que visualizara el visitante.

Las CATEGORIAS sirven para organizar los articulos.
Todo Joomla funciona en base a categorias:
Articulos, Fotos, Documentos, etc.

Los menus estan vinculados a los articulos y estos a las categorias que hemos definidos.

= E ==
CJ

L
J

aciond
f Criscas
Reponyes de it

00 0O

Plantilla
Template
I
|

i
1L

|
Menii
Menu
Categor?as Category | Category 2
Categories
Contenido/Articulos . .
e T e ﬁ Article 2 Article 3
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5.4.1 Directorio y archivos
Joomla organiza los archivos que subimos como administradores; estos archivos son

categorizados.
Por ejemplo, tOdaS IaS imégenes se Sitio remoto: |ﬁmagesfdesﬁnosfelmajahual
----- | cache
localizan en la carpeta IMAGES. | -~ | cl
+- . components
- || docs
Dentro de esta carpeta se localiza -0 images
la carpeta “destinos” y alli estan e :“’.‘E“
- | destinos
dentro de cada carpeta ordenada i1 i conchalio
4 | elcocal
por su nombre los o ) elmajahual
establecimientos del directorio. - l‘*ﬁ';::”
. lasflores
Joomla! esta formado por cientos | sanblas
de archivos: | sendee
Nombre de archivo Tamaﬁ)D dear.. Tipo dearchivo Ultima modific... Perr
e Imagenes,
. hotelelpacificol Carpeta de arc... 23/05/2014 12:... 075¢
e Caddigo scripts | hotelelpacifico2 Corpetadearc... 23/05/201412... O75¢
O T . hotelmilamares Carpeta de arc...  23/05/2014 12:... 0758
s COdlgO PHP’ . hotesolymar Carpeta de arc... 23/05/2014 12:... 075¢
e Archivos CSS’ . losfarrallones Carpeta de arc...  23/05/201412:... 0758
. rancho3divinaspers... Carpeta de arc... 24/05/2014 06:... 075%
e Archivos Javascript Yy . ranchobenitez Carpeta de arc... 24/05/2014 05:... 0755
mUChOS més. . ranchoconchita Carpeta de arc... 24/05/2014 06:... 075¢
. ranchoelchangarro... Carpeta de arc...  24/05/2014 07.... 075f
. ranchograciasatisen... Carpeta de arc...  23/05/2014 12:... 0758
Al dar un vistazo a la estructura de . rancholaspalmeras Carpeta de arc... 23/05/201412:.. 0755
. . rancholupita Carpeta de arc... 24/05/2014 06:... 075E
arChIVOS’ veremos muchas . ranchomario Carpeta de arc... 23/05/201412:... 075f
carpetas, pero cada una tiene un . ranchopacificoazul Carpeta de arc...  23/05/2014 12:... 0758
;. . . . ranchowilly Carpeta de arc... 24/05/2014 07:... 075¢
proposito definido. = fotodes_elmajahual.... 60,714 ImagenJPEG  10/05/201401:.. 0644

Joomla almacena el contenido del portal web dentro de una base de datos, la cual se
encuentra en el servidor web (hosting).

El administrador del portal web, debe de tener conocimientos para el mantenimiento de
esta Base de Datos.

Las tareas que el administrador del portal web debe de cumplir son dos basicas:

I. Mantenimiento de depuracion: es buen habito depurar de archivos que ya no se
utilizan dentro del portal, por ejemplo: imagenes, videos, audios que ya no son
publicados.

2. Respaldo: los respaldos son necesarios ante cualquier incidente con el portal web,
los respaldo deben de realizarse en base a la frecuencia de actualizacion de
contenido que se haga en el portal.
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6 INTERFAZ DE JOOMLA
6.1 Tipos de Vista de la plataforma

Joomla tiene dos tipos de vistas:

e FrontEnd
e BackEnd

FRONTEND (VISITANTES)

Esta vista es la tradicional que le mostramos al visitante, es

donde puede navegar y acceder facilmente a la informacion
que hemos subido como administradores.

Rl Bl g ok Mt il 21X
e bt

= i b e 0 bt o & 0 S s o

Vista de FrontEnd de Joomla CMS

Ejemplo: Sitio Web del Proyecto de USAID para la Competitividad > P o 9
Municipal a

El portal web con su informacidon que es visible por el ":'-' ;—-6
publico visitante, a esto se le denomina: “FrontEnd” E T —————

BACKEND (ADMINISTRADORES)
Es la vista o acceso al Panel de Administracion de la plataforma Joomla CMS.

Aqui es precisamente en donde manipulamos todas las secciones, articulos, imagenes y
podemos hasta llegar a realizar cambios en el disefo del portal web.

Ejemplo de vista del “BackEnd”

% @@ € @ gohlivertad.com/administrator e |8- Pl 3 A A B & » | =

A Joomlal

2  admin
8 eececece

®  Spanish (espafiol)

@ Ir a la pagina de inicio del sitio © 2014 GolLalLibertad.com
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6.2 Administrando la plataforma web

Para ingresar al panel de administracion lo haremos de la siguiente manera:

Para ingresar al panel de administracion, es a través del BackEnd:

http://RedAprendizaje.net/administrator/

Si solamente desea ingresar al portal institucional (FrontEnd), simplemente digita:

http://RedAprendizaje.net/

Vamos a iniciar a conocer el panel de administracion, favor ingrese al panel de
administracion de Joomla con las credenciales que como administrador del portal web
creaste durante la capacitacion.

Si usted no recuerde su usuario y contrasena, favor de contactarme a través del correo

electrénico: soporte@besocialbrand.com o también por medio de Skype con el Id:
“Besocialbrand”

6.3 Interfaz del Panel de administracion de Joomla

Las secciones o menus que examinaremos en este manual seran:

I. Usuarios

2. Menus

3. Contenido

4. Componentes
5. Extensiones

I. USUARIOS: Gestion de usuarios, es donde creamos y administramos los usuarios que
tendran acceso a la plataforma web.

2. MENUS: Las diferentes secciones creadas y que se visualizan como Menus para los
visitantes.

3. CONTENIDO: Se encuentran las Categorias y Articulos que son el contenido de
nuestro portal web.

4. COMPONENTES: Son extensiones o aplicaciones adicionales que hacen que Joomla
tenga mas fortaleza y desempeno.

5. EXTENSIONES: Son los moédulos o secciones que vemos en el FrontEnd, Como los
banners (imagenes que vinculan una direccion web)
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¥ Sistema ~ U 0s ; do 0 Sio Ayuda Golalibertad.c.. = %~

{3 Panel de control * Joomlal

Tiene mensajes de posinstalacion
Hay mensajes de posinstalacion importantes y que requiren de su atencion. Para ver dichos

¢/ Afiadir nuevo articulo mensajes, por favor, haga clic en el botdn 'Revisar mensajes’' que aparece a continuacion.

O Geslor de articulos Puede revisar los mensajes en cualquier momento haciendo clic sobre el elemento del men(

= ; ‘Mensajes de posinstalacion’ del mend 'Componentes’ que hay en la zona de la administracion.

= Gestor de categorias ) . ) - s ) ) L
Dicha drea de informacion no se mostrara si lo tiene configurado en 'Ocultar todos los mensajes’.

Ed  Gestor muliimedia : -
Revisar mensajes

6.4 Creacion de usuarios

En esta seccion realizaremos paso a paso la creacion de nuevos usuarios.

Esta seccion es importante ya que el usuario que utilizd para ingresar durante la
capacitacion, ya fue eliminada y ahora solo ingresara a través de sus propias credenciales.

Un usuario es cualquier persona que accede a nuestra web para subir informacion. A lo
largo de este tema veremos el funcionamiento del gestor de usuarios de Joomla 3.3,
repasaremos sus secciones y analizaremos sus opciones de configuracion.

6.4.1 Usuarios

En Joomla 3.3 la gestion de usuarios se realiza en el BackEnd, desde “Usuarios > Gestor
de usuarios”.

Aqui veremos una lista con la siguiente informacion:

Nombre completo del usuario

Nombre de usuario para iniciar sesion

Estado: Activo / No activo

Grupo al que pertenece (privilegios o funciones)
Correo electronico del usuario

Fecha de creacion y dltima fecha de ingreso
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Podremos activar y desactivar sus cuentas o modificar su perfil entre otras opciones. Para
ingresar a la seccion de creacion o administracion de usuarios, debemos de seleccione
USUARIOS y luego Gestor de usuarios.

& Gestor de usuarios: Usuarios ! Joomlal

BTSN o o || v pciver || Bloqwar || C* Desbioguear || X Borar || @ 1te © e | (5 Opsioes

Usuarios Q Buscar herramientas ~ Limpiar Ordenar tabla por: (|20 =
Grupos de usuario

[ Nombre ~ Usuario Habilitado Activado Grupos Correo electronico Fecha de la Gltima visita Fecha de registro  ID
Niveles de acceso
Notas del usuario [ carolina carolina v Mdltiples  comunicaciones@alcaldialaliberida.com 2014-05-29 15:58.52 2014-05-29 988
Categorias de notas sibrian grupos 16:54:47
[ demo demo v Registered frankolmedo@msn.com 2014-05-29 16:23:48 2014-05-29 985
Super 15:25:30
Users
Estado:
Habilitado E Gola Gola v Registered francisco@besocialbrand com Nunca 2014-05-07 984
Libertad Libertad Super 21:08:05
Users
[ Joaquin joaquindimas v Registered joaquin dimas@dimhersa.com 2014-05-29 16:24.01 2014-05-29 986
Estado: Roberto Super 09:48:01
. Dimas Users
Activo - .
[ Mario Lopez marioneto 0 Registered lopezB8&5@hotmail.com 2014-05-29 17:55:18 2014-05-29 987
- Super 15:54:14
Tipo de Users
Usuario .
lelson Nelson v Miltiples Nelsonhernandez_kd@hotmail com 2014-05-29 16:03:31 2014-05-29 989
Hernandez grupos 16:02:05

Para crear un nuevo usuario, vamos a USUARIOS >> Gestor de Usuarios y presionamos
en “Anadir nuevo usuario”.

Fﬁ [ a 5 Contenido ~ Compone ~ Extension

7Y Pane| ¢ Gestorde usuarios Afiadir nuevo usuario

Grupos

MNiveles de acceso

MNotas de usuario

Categorias de notas de usuario

| Correo masivo

Nos aparecera una nueva ventana en donde posee 3 pestanas: Detalles de la cuenta,
Grupo de usuario y Configuracion basica.
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Vamos a manipular cada una de ellas y digitando la informacién o seleccionando las
opciones que se le sugieren.

En la primera pantalla escriba su nombre (se recomienda un nombre y apellido), ejemplo:
Juan Pérez; en el siguiente campo digite el nombre de usuario: Juan.

A continuacion la contrasena 2 veces, su cuenta electrénica y para finalizar en la opcion
“Recibir correos del sistema” presione clic en “SI”.

2 Gestor de usuarios: Afiadir un nuevo usuario

~" Guardar y cerrar = Guardar y nuevo € Cancelar

Detalles de la cuenta Grupos de usuario asignados Configuracion basica

Nombre *

Usuario *

Contrasefia

Confirmar contrasefa

Correo electronico *

Fecha de registro
Fecha de la (ltima visita
Ultimo restablecimiento de contrasefia

Contador de restablecimientos de contrasefia 0

Recibir correos del sistema gj “
Bloguear a este usuario gj “
D 0
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Ahora vamos a la pestana “Grupos de usuario asignados”

Si usted sera el administrador del portal web, debera de seleccionar adicional a la opcidn
“Registered” (registrado), también presione clic en “SUPER USERS”, el cual es el privilegio
mas elevado dentro de Joomla.

Recuerde que si creara usuarios adicionales, lo correcto es que la funcion o el tipo de
usuario sera la de “Administrador” o “Publicador”, pero ya no “SUPER USUARIO”.

Los demas usuarios solo llegan al nivel de colaboradores, pero el Super Usuario es el
responsable de velar por la integridad del sitio web.

2 Gestor de usuarios: Afiadir un nuevo usuario

+" Guardar y cerrar = Guardar y nuevo € Cancelar

Detalles de |a cuenta Grupos de usuario asignados Configuracion basica

[[] Public
] |—Manager
] |—|—Administrator

|—Reqgistered

] |——Author
[ |—|——Editor
[ |——}—]—Publisher

[[] |—Super Users
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Para finalizar, la tercera pestana: “Configuracion Basica”
Aqui configuramos los parametros “basicos” para el usuario a crear.

En esta pestana elegimos el idioma con el cual trabajara la plataforma de administracion el
nuevo usuario, en mi caso, siempre les asigno el idioma Espanol.

El editor es las funciones que tendra disponible el usuario para editar articulos, en nuestro
caso utilizo “Editor -JCE” el cual da la opciones mas parecidas a Microsoft Word.

Y para finalizar, la Zona Horaria, que para este caso se selecciona El Salvador.

2 Gestor de usuarios: Afiadir un nuevo usuario

v Guardar y cerrar =+ Guardar y nuevo € Cancelar

Detalles de la cuenta Grupos de usuario asignados Configuracion basica

Estilo de |a plantilla de |a administracion | - Usar la predeterminada -
Idioma de la administracion Spanish (espafiol) -

ldioma del sitio Spanish (espafiol) -

Editor Editor - JCE -

Sitio de ayuda - Usar la predeterminada » || Actualizar
Zona horaria El Salvador v

Para finalizar la creacién de usuarios, presione clic en “GUARDAR Y CERRAR” y listo, usuario
creado.

Hablando de seguridad, la clave debe de contener las siguientes caracteristicas:
* Alfanuméricas

* Caracteres, simbolos.
* Longitud de 6 a |12 caracteres
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* Por ejemplo, algunas ideas para crear claves seguras son:
*  $7141pusaid-20le
*  Hus41d*Z<2013

ACLARANDO

Una clave puede ser muy segura, pero siendo una persona que desconoce las medidas de
seguridad basica, es igual a tener la clave mas sencilla y altamente potencial para ser
Hackeada. Por lo tanto, sea muy precavido con su contrasefa y tenga el habito de
reforzar o cambiar su contrasena de manera muy frecuente o cuando estime necesario.

6.5 Grupos

Todos los usuarios de Joomla tienen que pertenecer a algliin grupo. La gestion de los
grupos la realizaremos desde “Usuarios > Grupos”.

En este apartado veremos una lista con los grupos existentes por defecto en nuestro
Joomla junto con el nimero de usuarios que lo integran.
6.5.1 Tipos de Usuario y Permisos de Acceso

Usuarios del Sitio (Front-end):

e Registrado (Registered): Un usuario registrado no puede crear, editar o publicar
contenido en un sitio Joomla!. Puede enviar nuevos enlaces web para ser
publicados y puede tener acceso a contenidos restringidos que no estan
disponibles para los invitados.

e Autor (Author): Los autores pueden crear contenido, indicar ciertos aspectos de
como se presentara el contenido y especificar la fecha en la que se publicara el
material.

e Editor (Editor): Un editor tiene todas las posibilidades de un autor, y ademas la
capacidad de editar el contenido de sus propios articulos y los de cualquier otro
autor.

e Supervisor (Publisher): Los supervisores pueden ejecutar todas las tareas de los
autores Yy editores, y ademas tienen la capacidad de publicar un articulo.

El rol por defecto de los nuevos usuarios es el de ‘Usuario Registrado’. Para que los
usuarios del Front-end puedan recibir otro tipo de rol, es necesario que el administrador
del sistema cambie su perfil mediante el Panel de Administracion del Back-end.

Usuarios del Administrador (Back-end):

o Manager (Manager): Un manager puede ser visto como un supervisor con acceso al
panel de administracion del Back-end. El manager tiene acceso en el panel del
administrador, a todos los controles asociados al contenido, pero no tiene
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capacidad para cambiar las plantillas, alterar el diseno de las paginas, o ahadir o
eliminar extensiones de Joomla!. Los manager tampoco tienen autoridad para
afadir usuarios o alterar los perfiles de usuarios existentes.

Administrador (Administrator): Los administradores tienen un rango de acceso
mas amplio que los manager. Ademas de todas las actividades relacionadas con el
contenido que puede ejecutar un manager, los administradores pueden anadir o
eliminar extensiones al sitio web, cambiar plantillas o alterar el diseno de las
paginas, e incluso alterar los perfiles de usuario a un nivel igual o inferior al suyo.
Lo que no pueden hacer los Administradores es editar los perfiles de Super-
Administradores o cambiar ciertas caracteristicas globales del sitio web. De hecho,
ni siquiera veran los usuarios de tipo ‘Super-Administrador’ en el Administrador de
Usuarios.

Super-Administrador (Super Administrator): Los Super-Administradores tienen el
mismo poder que un ‘root’ en un sistema tradicional Linux y disponen de
posibilidades ilimitadas para ejecutar todas las funciones administrativas de Joomla!.

NOTA NECESARIA:

Solo los Super-Administradores tienen la capacidad de crear nuevos usuarios con
permisos de Super-Administrador, o asignar este permiso a usuarios ya existentes.

Como administrador recuerde no extraviar su contrasefa, ya que es el Unico que
puede darle soporte a sus usuarios y el Unico que puede crear usuarios.

Algunas medidas de seguridad son las siguientes:

Nunca anote la clave en un cuaderno, papel o documento que luego lo expondra al
publico; las claves se anotan a través del correo electronico o en un libro o
cuaderno que mantenga bajo estricta seguridad.

Nunca comparta la clave con algun usuario, sea la justificante que requiere que la
otra persona realice tareas que son responsabilidad de usted como administrador;
es preferible tomar 4 minutos para crearle una cuenta con los roles que podrian
limitar acciones de riesgo.

Cuando sospeche que otra persona tiene conocimiento de sus credenciales,
CAMBIELA inmediatamente.

Recuerde que el peligro de un Hackeo comienza con la persona que esta enfrente de la

computadora.

Las credenciales que durante la capacitacion se le brindaron, tuvo un tiempo de duracion

de 24 horas; y tal como se explico previamente, solamente el administrador es

responsable de la creacién de la nueva contrasena, asi como de velar por la

confidencialidad del portal web.
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Las credenciales brindadas fueron:
USUARIO: Esen
CLAVE: esen

Duracion en 24 horas.

6.6 Administracion de menus

Ahora vamos hablar acerca de los menus, y para que tenga idea vea la imagen a
continuacion:

Inicio Acerca de RAC-ESEN

Historial: Proyecto de
Biblioteca .

USAID para la

Competitividad

Foros Municipal

Movedades

Soclios

| ogin
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Un menu es un elemento compuesto por diversos items que nos permitiran navegar por
nuestro sitio web. Dichos items cuentan con una serie de caracteristicas comunes y otras
especificas de cada uno de ellos.

Ademas, debemos tener en cuenta que cada menu se encuentra vinculado a un médulo o
articulo determinado; por ejemplo, al presionar Clic en el mend de “BIBLIOTECA”
presentara la seccion de Biblioteca de Documentos, o si presionamos Clic en “SOCIOS”
abrira el articulo llamado “Socios” en donde aparecen los logotipos de las Universidades e
Instituciones que aportaran contenido al Portal Web.

La gestion de menus la realizaremos desde el panel de administracion, en la seccion
"Menus".

Al presionar sobre el ment “MAIN MENU?”, nos presentara el listado de los elementos
creados para este mend.

I= Gestor de Menus: Elementos del Ment

ﬁ [# Editar + Publicar & Despublicado [¥] Comprobar T Papelera Inicio * Reconstruir [w] Lote

Mentis Main Menu v Q Herramientas de bisqueda ~ Limpiar
Elementos Mend
Orden ascendente
~ [ Estado Titulo Inicio  Acceso
= v Inicio (Alias: inicio) Public

Articulos » Articulo simple

] v |— Acerca de RAC-ESEN (Alias: acercarac) i Public
— Articulos » Articulo simple

] v |— Historial: Proyecto de USAID para la Competitividad Municipal (alias: histerialy 1 Public
— Articulos » Articulo simple

] v Biblioteca (Alias: biblioteca) o Public
Z00 » frontpage

B v Foros (alias: foros) Tr Public
Foro Kunena » home

B v Movedades (Alias: novedadesrac) r Public
Z00 » frontpage

] v Socios (Alias: socios) T Public
Articulos » Articulo simple

=] v Contactenos (Alias: contactenos) i Public
Contactos » Contacto Gnico

La creacion de un elemento de menu es sencilla. Recuerde que todo en Joomla es
formulario en el cual se llenan campos segun se solicita.
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Para crear un nuevo elemento de ment debemos de presionar NUEVO.

Gestor de menus: Elementos del menu

[# Editar »" Publicar €3 Despublicar Desbloquear T Papelera

Vamos a crear a un nuevo elemento y debemos de llenar los siguientes campos:

e Titulo del elemento del menu

e Alias

e Tipo de elemento del menu

e Enlace

e Menu al que pertenece

e Elemento principal (si depende de otro elemento)

e Estado: hay 2 opciones Publicado o Despublicado, debe de estar PUBLICADO.

Gestor de menus: Afiadir un elemento de menu T Joomlal’

« Guardar y cerrar = Guardar y nuavo @ Cancelar © Ayuda

Titulo del elemento del menl *| MNuevo elemento de menu
Alias | nuevoelemento |

Detalles Tipo de enlace Visualizacion de la pagina Metadatos 35 Flex Menu Parameters Asociaciones

Asignacion de médulos

ipo de elemento del mend * IE Seleccionar Mend *
Main Menu (es-ES)

nlace
Elemento principal
Abrir en Misma ventana = - Informacién del municipio
Estilo de la plantilla - Usar la predeterminada 7 Orden
El orden estara disponible despug
de guardar

Estado
Publicado

Pagina de inicio

Acceso

Public

ldioma
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En el primero de los campos "Tipo de elemento del menu", tendremos que pulsar en
"seleccionar" y elegir uno de los elementos de la lista. Veremos que la lista aparece
agrupada en funcion del objetivo de los distintos items (contactos, gestor de usuarios,
articulos, etc.). El tipo de menu mas utilizado es ARTICULO SIMPLE.

A continuacion la lista de TIPOS DE ELEMENTOS DE MENU:

Articulos

Buscar

Busqueda inteligente
Canales electrénicos
Contactos

Enlaces del sistema
Enlaces web

Etiquetas

Gestor de la configuracion
Gestor de usuarios

URL embebida

Cuando se instalen mas extensiones como COMPONENTES, la lista anterior se ira
extendiendo mas y mas.

Los mas utilizados son:

e ARTICULOS
e ENLACES DEL SISTEMA

Veamos a continuacion las diferentes opciones que encontramos en los elementos
principales de ARTICULOS.
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Articulos

Mostrar el formulario para crear v enviar un articulo Crear un nuevo articulo
Mostrar los articulos archivados Muestra todos los articulos archivados.

Mostrar todas las categorias Muestra todas las categorias de articulos que hay dentro de

una categaria, con formato del tipo lista o tabla; o, del tipo

Mostrar todos los articulos destacados Muestra todos los articulos destacados de una o

multiples categorias en una presentacion de columna simple o multiple.

Mostrar un solo articulo Muestra un solo articulo.

) [ Muestra un solo articulo.
Mostrar una categoria en formato blog Muestra los textos de introduccidn TET0Z AMMCOT0E

en una presentacidn de columna simple o multiple.

Mostrar una categoria en formato lista Muestra una lista de articulos pertenecientes a una

categoria.

Para este sitio web, los mas utilizados son:

e Mostrar un solo articulo
e Mostrar una categoria en formato blog

Al presionar la primera opcién, nos habilitara la opcion para seleccionar el ARTICULO.

W,
Filtro: Q, Buscar | % Limpiar M
- Seleccionar acces{x| | - Seleccionar estadd~] || - Destinos [z] = -seleccionar idiomd~]
Titulo = Acceso Categoria Idioma  Fecha D [
Acoop Marineros de R L Public Servicios - Todos 27-05-2014 117

Services
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Para crear un nuevo elemento de menud, debemos de considerar tener creado el o los
articulos de contenido.

Recuerde que ya existe el menu definido, y no es muy probable que usted tenga que crear
un nuevo mend, pero es factible crear mas elementos de menud o submenu.

Cuando usted cree un submenu, tiene que poner mucha atencidén en el “Elemento
Principal”.

Es decir, si hace un nuevo subment llamado SOCIOS INTERNACIONALES, el elemento
principal sera SOCIOS Si se equivoca va asignar el elemento a otro mend y no podran
localizarlo las personas que visiten el sitio web.

Asi de sencillo es la administracion de los menus.

6.7 Administracion de articulos

Ahora corresponde darle forma al contenido de nuestra web. Podriamos resumir esta
tarea en 3 pasos:

I. Crear una estructura de categorias que organizaran a los articulos.
2. Escribir los articulos con el contenido necesario.
3. Enlazar el contenido desde el sitio web para que los visitantes puedan leerlo.

6.7.1 Paso |: Crear una estructura de categorias que organizaran a los
articulos.

Para que entienda de una manera sencilla, pondré un ejemplo sobre las categorizaciones;
supongamos que con la nueva web que estamos creando con Joomla 3.3 vamos a
incorporar un periédico digital que cuenta con diferentes categorias para noticias, por
ejemplo tenemos:

|. Politica,

2. Cultura,

3. Ciencia,

4. Salud,

5. Tecnologia,
6. Deportes
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Entonces, si vamos a crear un articulo acerca de un producto de innovacion tecnoldgica y
de titulo le escribo “Teléfonos inteligentes”, este articulo debe de categorizar dentro de
“Tecnologia”.

Otro ejemplo: un articulo llamado “Jornada de Vacunacion”, debe de encontrarse bajo la
categoria de “Salud”, también se puede crear subcategorias cuando se posee una mayor
cantidad de informacion.

Ahora bien, dentro del portal web RAC-ESEN se crearon ciertas categorias Yy
subcategorias para clasificar la informacion suministrada y en base a la estructura del
mismo portal web, estas categorias son:

I. GENERAL
2. NOVEDADES

Veamos paso a paso como se puede crear esta estructura organizativa mediante la
utilizacion del gestor de categorias:

Ingrese en la zona de administracién de Joomla.

Vaya a Contenido >> Gestor de categorias

Pulse la opcion “Anadir nueva categoria”

Rellene el campo Titulo con el nombre “Noticias” y fijese que en el desplegable
“Categoria raiz” deje —Sin Principal-, es decir, este menu se la categoria principal.
5. Pulse sobre el boton Guardar & Cerrar para finalizar.

W -

Gestor de articulos

Gestor de categorias » I Afiadir nueva categoria I

Articulos destacados |

Gestor multimedia

Veamos paso a paso como se puede crear esta estructura organizativa mediante la
utilizacion del gestor de categorias:

6. Ingrese en la zona de administracion de Joomla.
7. Vaya a Contenido >> Gestor de categorias
8. Pulse la opcion “Anadir nueva categoria”
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9. Rellene el campo Titulo con el nombre “Noticias” y fijese que en el desplegable
“Categoria raiz” deje —Sin Principal-, es decir, este menu se la categoria principal.

& Gestor de categorias: Afiadir un Articulos de categoria ' Joomlal

BT iy cons |+ Gumtary muew | @ anceer © A

Titulo *

Nueva categoria | Ahasl nuevacat |

Categoria Publicacion Asociaciones Permisos Opciones

Descripcion Calegoria raiz
[Toggle Editor] - - Destinos \d
L] B I/U & H E E 3 [ Pamgraph v Styles «\ > ¥
= Etiquetas
Font famiy = Font size A= KOCEEBE =eiTe A A ) —|
e AL (& I0 = Mt
= - s
LAIEAE w|cimE] v Estado
Acceso
Public
Idioma
Todos A
- Nota
Path: p Words: 0

[ Articulo | | [ Imagen

10. Pulse sobre el botén Guardar & Cerrar para finalizar.

Para finalizar pulse clic en “Guardar y cerrar”

[ Gestor de categorias: Afiadir un Articulos de categoria

Iﬁ ~" Guardar y cerrar = Guardar y nuevo € Cancelar

Recuerde que las categorias son como las bibliotecas que tienen secciones o categorias

& Gestor Categorias: Articulos

[# Editar ~" Publicar © Deszpublicado = Archivo v Comr

Articulos Q Herramientas

—
¥ - Estado

; e [l Titulo
Articulos destacados
B + Uncategorised (Alias: uncategorised)
m v Blog (alias: blog)
[l o General (Alias: general)
[l v MNovedades (Alias: novedades)
[l N Biblioteca (Alias: biblioteca)
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para facilitar la organizacion de los libros, en este caso: articulos.

Puede crear todas las categorias que necesite, claramente menciono “que necesite” ya que
cuando usted haga un nuevo articulo debe de tener en mente a que categoria pertenecera.

Con esto, concluimos con la seccion de Creacion de Categorias, lo cual es indispensable
en la creaciéon de nuevos articulos.

Recuerde que puede crear ilimitadas categorias de articulos, siempre y cuando tengan una
utilidad.

La tarea de crear una categoria se hace una tan sola vez, es decir, no estara creando
categorias todos los dias, por lo cual es necesario que piense muy bien los nombres de las
categorias con lo cual clasificara todo el contenido que subira al portal web.

Es hora de pasar a la creacion de contenido para nuestro portal web.
6.7.2 Paso 2: Creacion de articulos

Ya tenemos creado el arbol de categorias de nuestro portal web. Ha llegado el momento
de empezar a escribir noticias para cada una de las categorias.

Conocimiento previo:
La Barra de Herramientas del Gestor de Articulos

Incluye opciones como

Z Gestor de articulos: Afiadir un nuevo articulo

m " Guardar y cerrar = Guardar y nuevo € Cancelar

e Guardar. Aplique los cambios realizados en esta pantalla al articulo que se esta
creando o editando, es decir, que guarda los cambios y permanece con el articulo
abierto en su modalidad de edicion.

e Guardar & Cerrar. Guarda los cambios realizados y cierra la modalidad de
edicion llevandolo al listado de Articulos

e Guardar & Nuevo. Guarda los cambios realizados e inicia de nuevo el Gestor de
Articulos para crear y configurar un nuevo articulo.
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e Cancelar. No salva los cambios y cierra el Gestor de Articulos.

Ahora si, creemos nuestro primer articulo.

Ingresemos a nuestro mend de Contenido y seleccionemos “Gestor de articulos”,
pulsemos Clic en “Anadir nuevo articulo”

Gestor de articulos  p Afadir nuevo articulo

Gestor de categorias l

Articulos destacados

Gestor multimedia

Formulario para ingresar un nuevo articulo

Titulo * Alias

Contenido Publicacion Opciones de imagenes y enlaces Asociaciones Optiones Opciones de la pantalla de edicién Permisos

[Toggle Editor] Categoria *
L2 B I|lu s === = |« raragraph |v|| Styles |2 - Uncategorised -
Font family = Font size ~Arse K TBEBE TS A & 2 — Etiquetas
AT LR o] e M a2 Seleccionar algunas opciones
1) [2E Hde|--|e== %23
- Estado
Publicado
Destacado
L Si Mo
Acceso
Public v
Idioma
Todos v
Fath: p Waords: 0 Y,
L% Articulo lad Imagen [71 Salto de pagina ¥ Leer mas
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Dentro del formulario para crear articulos, encontrara varios campos que hay que
completar, a continuacion le brindamos una descripcion de cada uno de estos campos:

Los detalles del articulo

Titulo

Todos los articulos deben tener obligatoriamente un titulo o cabecera. Se mostrara a
modo de encabezado o titular del mismo (normalmente con la etiqueta HI de HTML) y
también en el titulo de la barra del navegador (se puede activar y desactivar este
comportamiento). Escriba, en la caja de texto, Bienvenidos a nuestro nuevo sitio Web.

Titulo

Alias

Es un nombre interno que asigna Joomla 3.3 al articulo que esta creando. Puede escribirlo
manualmente, por ejemplo, utilizando palabras del titulo que escribiste o bien puede dejar
que sea Joomla quien rellene automaticamente este alias cuando lo guardes por primera
vez si dejas este campo en blanco. Quizas le resulte esto mucho mas comodo. Por
ejemplo, para el titulo que ha escrito Joomla le asignara bienvenidos-a-nuestro-nuevo-
sitio-web, pero puede personalizarlo, si lo desea. Basicamente su funcionalidad es obtener
una URL simple y legible para la pagina.

Alias

Categoria

En el capitulo anterior (6.7.1) he descrito todo lo relacionado a las “categorias” y
recordemos que éstas nos permiten organizar y clasificar el contenido de su sitio. Los
articulos deben ser asignados a una categoria bien que la crea expresamente segun el
contenido de su sitio o bien a la categoria denominada “Sin categoria”, que es una
categoria creada en la instalacion basica del sistema. Por ejemplo, esta es la que
asignaremos en el caso que crearamos un articulo y que no aplica a ninguna de las
categorias que tenemos creadas.
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Categoria * - Sin categoria |

Estado

Permite controlar el modo de publicacion del articulo. Joomla ofrece cuatro estados
diferentes de publicacion:

e Publicado. Permite que el articulo se muestre en el sitio Web. El contenido es,
por tanto, accesible para todos los visitantes del sitio, por defecto. Se puede
restringir quien puede verlo utilizando las funcionalidades de permisos que se
muestran en esta misma pantalla.

o Despublicado. Al contrario que el anterior, el articulo no se mostrara en el sitio
Web. Significa, por tanto, que el contenido no es accesible en la parte publica del
sitio. Solo los administradores pueden verlo desde el Backend, en el listado de
articulos del Gestor de Articulos. Entre otras posibilidades, Joomla le permite
tener un articulo en este estado sin publicar indefinidamente o bien le permite
configurar una fecha de publicacion automatica. Esto resulta muy util, ya que puede
crear y editar un articulo que no esté publicado y decirle a Joomla que lo publique
en una fecha determinada.

e Archivado. Se trata de un contenido anteriormente publicado pero que ya no
forma parte de los articulos actuales. Se pueden consultar Unicamente desde el
archivo.

e Eliminado o movido a la papelera. Son aquellos articulos que han sido
borrados y movidos a la papelera de reciclaje, donde permaneceran hasta que ésta
se vacie completamente. Por supuesto, solo es visible desde el Backend.

En este articulo que nos ocupa, como

queremos que sea accesible desde el FEstadn
primer momento, deje marcada la
opcién Publicado. FPublicado

Publicado

Despublicado
Archivado

Movido a |a papelera
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Acceso

Permite controlar quién tiene acceso al articulo en el Frontend. Joomla permite tres
opciones diferentes:

e Publico: todas las personas que visiten el portal web podran visualizar toda la
informacion que definamos “Public”’, es decir no se requiere de permisos
especiales o estar registrado en la plataforma para ver el contenido.

¢ Registrado: es un contenido solamente para los usuarios catalogados como
registrados dentro del portal web, asi como estan creados los usuarios para
administrar el portal web, de esta misma manera se crean usuario para que vean
este tipo de contenido.

e Especial: los que tengan permisos especiales de acceso como son los
administradores o gestores del sistema (especiales), ellos pueden ver esta
informacion.

En la actualidad, todo el contenido en el portal web esta clasificado como “publico”, de
esta manera la informacion cargada es visible por todos los visitantes y no tienen
restringido ningun contenido.

Acceso

Public -

Reqgistered

Special

Permisos

Presenta el botén Set de permisos. Al hacer clic en él accede a la parte inferior de la
pantalla en la que puede establecer los permisos correspondientes a diferentes usuarios
para el articulo que esta realizando. De momento no entramos demasiado en estos
conceptos ya que nuestra intencion es crear un articulo al que puedan acceder todos los
usuarios — visitantes del sitio sin excepcion, pero le indicamos que Joomla le permitira
configurar diferentes permisos con diferentes opciones y tareas sobre el articulo para
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distintos usuarios que tenga dados de alta en el sistema. |Y las combinaciones posibles son
muy amplias!

Ahora que ya conocemos los campos, hay que crear el primer articulo

I. Siguiendo en el administrador de Joomla 3.3, entra en Contenido >> Gestor de
articulos, le presentara el listado de todos los articulos creados:

Gestor de Articulos: Articulos

[# Editar v Publicar @ Despublicado Destacados & Archivo [v| Comprobar T Papelera [®] Lote
Q, Herramientas de blsqueda = Limpiar

Categorias .
) s 0 Estado Titulo Acceso
Articulos destacados
B [v]x]~ Estadisticas actualizadas a marzo 2015 sobre desarrollo administrativo de Public
alcaldias de la zona norte de El Salvador (Alias: estadisticas-actualizadas-a-marzo-

2015-sobre-desarrollo-administrativo-de-alcaldias-de-la-zona-norte-de-el-zalvador)
Categoria: Biblioteca

B [vla|~ Receta de pie de manzana (Alias: receta-postres) Public
Categoria: Novedades

[l Y| - Desarrollo de competividad (Alias: desarrollo-de-competividad) Public
Categoria: Uncategorized

B [vla|~ Historial (Alias: historial) Public

2. Pulse el boton “Nuevo”

3. Introduzca un titulo para el articulo y seleccione la categoria en la que va a ser
publicado.

4. Defina el alias de su articulo: el alias servira para crear una url amigable de su
articulo en Joomla, éste debe ser Unico. Si no define ninguno, Joomla asignara uno
automaticamente utilizando el titulo del articulo.

5. Estado del articulo: por defecto aparecera como Publicado pero si aun no va a
publicarlo cambielo a Despublicado.

6. Acceso: jquieres que todo el mundo que visite su web vea ésta noticia! Entonces
déjelo como Publico, en otro caso si prefiere que sélo lo vean los usuarios
registrados cambialo a Registrado.

7. Permisos: no lo toquemos, lo dejamos tal como esta.

8. Destacado: igualmente, lo dejamos “No”.
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9. Idioma: ahora mismo no tiene mucha importancia pues solamente tenemos para el
publico el idioma en espafol, este apartado es Util cuando tenemos el portal web
en mas de | idioma. Por ahora déjelo en Todos.

Titulo * Alias
Contenido Publicacion Opciones de imagenes y enlaces Asociaciones Optiones Opciones de |z

[Toggle Editor)

€ B|I U S E = E = | Pamgraph |=| Styles dl® b 4

Fontfamly = Fontsze + A« &« K HLEE = i

1 O] R o] o M Ba) 3=

13E e %
Fath: p Words: 0
L3 Articulo lad Imagen [ salto de pagina ¥ Leer mas

10. Inserte el contenido de su noticia en el editor del articulo, como puede observar el
aspecto del editor es muy parecido a cualquier procesador de textos que haya
usado, por lo que le sera muy sencillo dar el formato deseado al texto de la
noticia.

I'l. Inserte las imagenes que necesite en su articulo a través del botén Imagen.
Cuando pulse sobre él aparecera un popup (una ventana flotante) en el que podra
subir nuevas imagenes o seleccionar la que desea para insertarla en su articulo.
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Categoria *

-

| - Uncategorised =

.,

Etiquetas

Seleccionar algunas opciones

Estado

Publicado

Destacado

Si

Acceso

| Public -

ldioma

| Todos -

Como puede observar, la caja de edicion texto es muy parecida a la caja de edicion
trabajando con Microsoft Word de Office.

Mas adelante voy a explicar detenidamente este apartado con el objetivo de que le saque
el mejor provecho a esta herramienta.

En el espacio en blanco es donde se escribe, arriba de este usted puede notar una serie de
botones u opciones que le permiten dar formato al texto que esta digitando.
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Bajo la caja de edicion de texto, podra observar varios botones disponibles, para insertar
imagenes solamente debemos de presionar el boton “Imagen” y se nos abrira una nueva
ventana en la cual nos muestra las carpetas que tenemos con todas las imagenes
disponibles.

[Toggle Editor]

7] B I U S = = = = & Pamgraph = Styles di®dh d
Font family = Font size “| A= £ = | o6 E EE = == A | & 2|—
|1 3 52 o] | om ka3 -
LIS &= = |
Fath: Words: 0
L3 Articulo lad Imagen [17 Salto de pagina v Leer mas

También podemos subir una nueva imagen desde nuestra computadora en esta seccion.
Veamos como se hace, pulsemos clic en IMAGEN

Recuerde que todas las imagenes que subira al portal web deberan de cumplir con el peso
en KB, es decir, no deben de pesar mas de 70KB cada imagen.

Recuerde que usted se puede apoyar con el departamento de comunicacion, ya que en su
mayoria trabajan con software de diseno grafico.
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Directorio Insertar Cancelar

I

banners destinos iconos lalibertad... lalipertad.. mapasturis.. sampledata

[ [ [ ;e B

o

o
sitiosinte... slideshows stories b 56.. IMG-201309... actordion..

URL de la imagen Flotacion de la imagen

Sin asignar

Descripcion de 1a imagen Titulo de la imagen

Seleccione la carpeta en donde se encuentra su imagen y presione “INSERTAR” el botén
se encuentra en la parte superior derecha de la ventana.

Inmediatamente aparecera insertada la imagen que selecciono:

[Taggle Editor]

@ ] B I U|&| E = E| = |6 Paragraph = Styles e At i

Arial Black = 14pt AN E =l sl =eiTe A & [2]|—
11 ) B o] |k i ba | [

EEE =N B |=E%=E

PIE DE MANZANA

(p"‘: '

INGREDIENTES

Masa:

2 V2 tazas de harina

1/3 de taza de azicar

Y2 cucharadita de sal

225 g ( 8 oz) de mantequilla sin =al, en trozos
2 - 1/3 de taza de agua fria
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Los Metadatos

Para un correcto posicionamiento de su articulo en los motores de blsqueda como
Yahoo, Bing o Google, es muy importante incorporar los metadatos, o dicho de otra
manera: “palabras claves”. Para esto, dirijase a la seccion Opciones de los metadatos en la
columna de la derecha y rellénelo.

Titwle * | Receta de pie de manzana Alias | receta-postres
Contenido Opciones de Publicacidn Imagenes y enlaces Opciones Articulo Configurar la pantalla de Edicidn Permisos Articulos
Inicio de publicacidn 2015-03-19 16:12:15 [&l Meta Descripcidn Receta sobre Pie de Manzana
Fin de publicacidn &
Fecha de Creacidn 2015-03-19 161215 B Meta Palabras postre, manzana, pie de manzana,

receta

Creado por Evelyn Artola n

Creado por: Alias
Clave de referencia

Modified Date

Robots Usar Global v
Modificado por
Autor ESEMN-RAC
Revisiones 1
Derechos Contenidos
Impactos 5
D &) Referencia externa

LISTO!, Ahora, pulse en Guardar y Cerrar

W v Guardar y cerrar I = Guardar y nuevo € Cancelar

Ya ha publicado su primer articulo en Joomla 3.3 ;Sencillo verdad?

6.8 Editor de texto

La plataforma Joomla CMS, permite la instalacion de extensiones para poder mejorar las
tareas deseamos llevar a cabo en nuestro sitio web; una de ellas es el “Editor JCE”.
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El Editor de Texto JCE cuenta con diversas herramientas que le sirven al usuario para
crear un articulo y publicarlo en el sitio web; con esta herramienta facilmente puede darle
forma y formato a un documento.

Recuerde que no debe de copiar de MS Word o de algin portal web, ya que puede traer
copiado atributos o cddigo oculto que puede deformar el texto del documento; es
recomendable copiarlo primero en un “BLOC DE NOTAS” y luego copiarlo a Joomla.

Practicamente es como que estemos trabajando en Microsoft Word de Office.

Barra de herramientas del Editor JCE

[Toggle Editor]

o B I U S =E E E = « Paragraph = Styles : <
Font family Font size A~ R D% i—wizve Au & Y
9T 2 o i ka

1] : - .~ abc

- = ) ‘o

Como lo puede observar, los botones de la barra de herramientas (Tool Bar en inglés), es
muy familiar y parecido a la que tenemos en MS Word. Esta extensién tiene como
finalidad brindarnos las mejores opciones para crear o editar un articulo.

Durante la practica veremos la funcién de la mayoria de los botones u opciones.

Primera fila:

L 4

(7] B I U § & Paragraph Styles : Vv

Opciones: Ayuda, Nuevo documento, Deshacer, Rehacer, Negrillas, Italicas, Subrayado,
Tachado, Texto Justificado, Centrado, A la derecha, A la izquierda, Comillas, Tipo de
parrafo, Tipo de Estilo, Remover formato, Limpiar HTML.

Segunda fila:

Fort family = Font size r As s BED~E i—w = w A A £

Familia del tipo de fuente (letra), Tamano de la letra, Color del texto, Color del fondo,
Cortar, Copiar, Pegar, ldentar, Desindentar, Lista numérica, Lista con vinetas, Texto
abajo, Texto arriba, Cambiar tipo de texto, Insertar caracteres, insertar linea horizontal.

Tercera fila:

T 9] 2 o am R Ba e
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Direccionar texto de derecha a izquierda, Direccionar texto de izquierda a derecha, Ver
modalidad de pantalla completa, Vista previa, Editor de Codigo HTML, Imprimir, Buscar,
Encontrar y reemplazar, Insertar tabla, Funciones relacionadas con las tablas.

Cuarta fila:

. ¥ abc E
1 4= i [ |

Ayuda visual de la tabla avanzada
Esta herramienta activa unas lineas guias para que el usuario pueda visualizar una tabla en

blanco.

Ayuda visual del block avanzada
Al activar esta herramienta, el usuario puede visualizar una caja de texto y el interlineado

mediante unas lineas guias.

Separador avanzado
Esta herramienta facilita al usuario crear espacios uno a uno entre palabras con solo

colocar el puntero del mouse en medio de estas.

Estilo avanzado, Cita avanzada, Ayuda avanzada, Acrénimo avanzada, Suprimir avanzada,
Insertar avanzada, Atributos avanzada, Insertar un ancla avanzada.

Romper el link avanzado
Para romper el enlace, el usuario solo debe presionar el botdn

Link avanzado

Cuando el usuario seleccione un texto o una imagen, este boton se activa inmediatamente
con la capacidad de generar un enlace con un archivo interno desde la carpeta raiz files,
donde esta tiene los directorios necesarios para guardar de forma organizada el contenido
a enlazar. Ademas, se puede enlazar una URL externa que lleve al usuario a una pagina
fuera del sitio web.

Las ultimas cuatro opciones son:
Insertar / Editar imagen: para insertar o configurar una imagen

Corrector ortografico avanzado: igual que MS Word, es para revisar la ortografia en el
articulo que estamos creando.

Articulo leer mas avanzada y Insertar / Editar salto de pagina.
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6.8.1 Demos formato e insertemos imagenes en los articulos.

Editor JCE en Joomla

(7] v Blus!i@!u%mgmph w Styles v

Fontfamlly  Font size A"~ T D% Seite A A Y

T mMea G

By 2 =M it R k=l

Rio Lempa .

El Salvador cuenta con diferentes rios que son de gran ayuda, algunos de ellos son usados para la
generacién de energia eléctnca, se puede considerar el Rio lempa como la vio mas importante en el Salvador
y uno de los de Centro Amenca, por muchas razones:

La longitud: es el rio mds grande en el Salvador

La generacion de energia: es utikzado por algunas empresas para la generacion de energia eléctrica y asi
poder abastecer miles y miles de hogares en El Salvador con luz (administrado por CEL)

La pesca: aparte algunas personas se dedican a la pesca, casi en todo lo rios se suele dar esta actividad,
lempa no es la excepcidn, aunque no es en todas partes Uruicamente algunos lugares.

La belleza: si nos ponemos hablar desde el punto de vista turistico, este rio cuenta con diferentes paisajes,
que muchos turistas le gustaria visitar poder disfrutar y poderse relajar, cuando uno va pasando el puente
puede apreciar el indo paisaje mds adn cuando el sol se estd ocultando, es un especticulo verdadero y
Unico que solamente se da en El Salvador.

Fuente: Ministeno de Turismo

Path p Words. 210

[% Articulo ladl Imagen L. Salto de pagina ¥ Leer mas

Acciones a realizar:
Vamos a darle formato al texto:

e Apliquemos Justificado.

e Agregamos negritas al titulo.

e Poner el titulo en formato de parrafo de Encabezado 2
¢ Insertemos una imagen.

e Hagamos un vinculo.

Justificar el texto: solamente tenemos que seleccionar el texto y luego presionar el
botén de JUSTIFICADO.

Negritas: al igual que en MS Word, solamente seleccionemos el texto a afectar y
presionamos el boton de Negritas “B”

Titulo Encabezado 2: solamente elija en el elemento Parragraph, la opcion “Heading 2”
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Veamos como quedo, con las 3 acciones que realizamos:

&9 lu&@%ég“ Heading2  w|Styles et 4

Font family « Font size vA« /7« T D E SeiTe A A Q —
S B8 G IS W | I

By =M el 2 Ei”b_;

Rio Lempa

El Salvador cuenta con diferentes rios que son de gran ayuda, algunos de ellos son usados para la
generacion de energia eléctrica, se puede considerar el Rio lempa como la vio mas importante en el Salvador
y uno de los de Centro Amenca, por muchas razones:

La longitud: es el rio mas grande en el Salvador

La generacién de energia: es utilizado por algunas empresas para la generacién de energia eléctrica y asf

A . 3
poder abastecer miles y miles de hogares en El Salvador con luz (administrado por CEL) ‘

La pesca: aparte algunas personas se dedican a la pesca, casi en todo lo rios se suele dar esta actividad,
lempa no es la excepcién, aunque no es en todas partes unicamente algunos lugares.

La belleza: s1 nos ponemos hablar desde el punto de vista turistico, este rio cuenta con diferentes paisajes,
que muchos turistas le gustaria visitar poder disfrutar y poderse relajar, cuando uno va pasando el puente
puede apreciar el ndo paisaje mas aun cuando el sol se esta ocultando, es un espectaculo verdadero y
unico que solamente se da en El Salvador.

Fuente: Ministerio de Turismo

-

Path: h2 Words: 210 4
[ Articulo Iadl Imagen [11 salto de pagina W Leer mas
Ahora insertemos una imagen: R - —

Para ello, vamos colocar el cursor en «, ., = g
el lugar en donde queremos poner la == s s e
imagen y presionamos el boton
IMAGEN que se encuentra en la parte

5 el ST W bl D B
inferior izquierda de la ventana. A e S ————
il
w - — B ————
Se abrira una nueva ventana para que -
Sudde et

seleccionemos la imagen a insertar, si .

B

P kO

la imagen ya esta subida a nuestro
hosting solamente la buscamos y la insertemos; de lo contrario, igual que MS Word,
presionamos EXAMINAR y la buscamos en nuestra computadora, al encontrarla,
presionamos el boton INICIAR SUBIDA vy listo!

Ya esta en nuestra biblioteca de imagenes de nuestro hosting.

Pagina |75



Manual de Administracién de Portal Web RedAprendizaje.net

Al momento de seleccionar la imagen a insertar, en mi caso le pondré la descripcion y el
titulo, asi como la estoy alineando a la izquierda.

Rio Lempa

El Salvador cuenta con diferentes rios que son de gran ayuda, algunos de
ellos son usados para la generacion de energia eléctnca, se puede
considerar el Rio lempa como la wvio mas importante en el Salvador y uno de
los de Centro Amenca, por muchas razones:

La longitud: es el rio mds grande en el Salvador

La generacidn de energia: es utiizado por algunas empresas para la
generacidn de energia eléctrica y asl poder abastecer miles y miles de
hogares en El Salvador con luz (administrade por CEL)

La pesca: aparte algunas pefsonas se dedican a la pesca, casi en todo lo
rios se suele dar esta actividad, lempa no es la excepcidn, aungque no es
en todas partes Gnicamente algunos lugares.

La belleza: si nos ponemos hablar desde el punto de vista turistico, este rio cuenta con diferentes paisajes,
gue muchos tunstas le gustana wisitar poder disfrutar y poderse relajar, cuando uno va pasando el puente
puede apreciar gl indo paisaje mas aon cuando el sol se estd ocultando, es un especticule verdadero y
trico gque solamente se da en El Salvador.

Fuenta: Ministerio de Turismo

Ahora vamos a crear el vinculo hacia la fuente de la noticia.

e Para ello seleccionemos el texto que servira de Hipervinculo y presionamos el
boton de Vincular

e Aparecera una nueva ventana (popup), en donde pondremos la URL (sitio web a
donde queremos vincular el texto).

Escribimos el titulo del hipervinculo y le damos INSERTAR.

2 Search

* @ Corbacts

Corkerk
. Nano
. g Wi

Altribates

Arlche vy - =)

Taraet open i new wihdos -

R | cano

Ttk
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Al ser un vinculo que sacara al visitante de nuestro sitio web, es recomendable indicar que
abra el sitio web en otra ventana, asi nos aseguramos que el visitante aun tenga la opcidn
de seguir navegando en nuestro sitio web.

Listo, ahora tenemos nuestro articulo con nuevo formato y vinculado hacia otro sitio web:

Rio Lempa

£l Salvador cuenta con diferentes rios que son de gran ayuda, algunos de
ellos son usados para la generacion de energia eléctrica, se puede
considerar el Rio lempa como |a vio mas importante en el Salvador y uno de
los de Centro Amenca, por muchas razones:

La longitud: es el rio m3s grande en el Salvador

La generacion de energia: es utilizado por algunas empresas para la
generacién de energia eléctrica y asi poder abastecer miles y miles de
hogares en El Salvador con luz {(administrado por CEL)

La pesca: aparte algunas personas se dedican 3 la pesca, casi en todo lo
rios se suele dar esta actividad, lempa no es la excepcién, aunque no es
en todas partes unicamente algunos lugares.

La belleza: si nos ponemos hablar desde el punto de vista turistico, este rio cuenta con diferentes paisajes,
que muchos turistas le gustaria visitar poder disfrutar y poderse relajar, cuando une va pasando el puente
puede apreciar el indo paisaje mas aun cuando el sol se esta ocultando, es un espectaculo verdadero y
unico que solamente se da en El Salvador.

Fuente: Ministeno de Tunsmo

De esta forma, usted ya puede:

e Crear categorias

e Crear articulos

e Crear menus

e Utilizar el Editor de texto JCE

e Vincular a otros sitios web

e Insertar imagenes y justificar texto

Especificamente este es el trabajo cotidiano que tendra la persona responsable de
mantener actualizado el portal web.

Recuerde que un portal web que no proporciona informacion fresca a los visitantes, es un
portal web que estara destinado a morir, siendo la vida de un medio digital el trafico de
visitas que lo frecuenta.

Todas las tareas que siguen a continuacidn, tienen como base el conocer la creacion,
edicion de articulos, por ejemplo, vamos a iniciar con el tema del Portal de Transparencia
Municipal en el cual todos los menus tienen la vinculacion a los articulos en donde se
encuentra la informacion disponible para el publico en general que visita el portal web.
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9. PERSONALIZACION AVANZADA

Hasta aqui hemos aprendido muchas cosas que parecen ser muy sencillas y repetitivas, lo
cual nos servira para ir creando o editando articulos. Recuerde que cada nuevo
establecimiento que suba al directorio es un articulo que esta vinculado a una categoria.

A continuacion, le explicaré como realizar algunos cambios que requiere una mayor
atencion, ya que son ajustes a la imagen del sitio web.

Estos temas son puramente para el Administrador del Portal Web, ya que seran
necesarios los privilegios de Super Usuario, conocimientos de Internet y diseno grafico.

Los temas que revisaremos son los siguientes:

Imagen de SlideShow

BIBLIOTECA FOROS NOVEDADES
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Contactenos

CONTACTENOS

Direcciéon: Km.12 % carretera al Puerto de La Libertad, calle nueva a Comasagua, Santa Tecla La Libertad, El Salvador.

Tel.: (503) 2234-9292 6 2234-9275  Email: info@redaprendizaje.net

Enlaces
ESEN USAID Accesos ¢ Como hacerlo?
Escuela Superior en Economia y Canal de Youtube - Proyecto de Biblioteca Descargar documentos
Negocios USAID para la Competitividad
Vunicios Foros Participar en Foros
Centro de Conocimiento ’ “
' Novedades

USAID El Salvador
ndice de Competitividad Municipa Avano

i i Embajada de los Estados Unidos de
Centro de Politicas Publicas :
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Los siguientes procesos a realizar aunque requiere mayor atencion no necesariamente son
complicados administrar estos elementos.

Todo lo que vamos a iniciar a aprender se encuentran en la seccién Moédulos, ya que cada
extension que administraremos son de tipo MODULOS.

Llegamos a la administracion de los MODULOS a través del menu Extensiones >> Gestor
de Moddulos

Gestor de extensiones

Gestor de modulos

Gestor de plugins

Gestor de plantillas

Gestor de idiomas

Apareceri el listado de modulos instalados para la Plataforma Joomla 3.3

W Gestor de Modulos: Médulos

[# Editar >y Duplicar + Publicar || € Despublicado [¥| comprobar || T Papelera [=] Lote '
Sitio
E . S

Posicién * || Ascendente
Administrador
+ [ Estado Titulo Posicién = Tipo de Médulo  Paginas Acceso
Filtro: = v |- Home contact us Personalizar HTWL Varias Public:
iti X v
i F [@] =] Home company Personalizar HTML  Varias Public
- Seleccione Estado - E [+¥] x| HomeESEN Personalizar HTML ~ Varias Public
R — F [¥] = Home Videos Personalizar HTWL  Varias Public
E [+¥] = | Home Menu Principal Personalizar HTML ~ Varias. Public
- Seleccionar Madulo -~ i
B (¥ =] Home Cémo hacerlo Personalizar HTHL  Varias Public
- Seleccionar Acceso- ¥
|} v |- Home teaser @ Personalizar HTML Varias Public
- Seleccione ldioma - ¥
F |@| = | Home awesome features Personalizar HTML  Varias Public
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9.1 WidgetKit

Este Componente se caracteriza por ubicar una serie de imagenes tipo SLIDE (grandes) en
el portal web como a continuacidon se muestra:

Este modulo mostrara imagenes de cualquier URL (ubicacion) y el contenido definido por el
usuario.

Accedemos a Widgetkit a través de Componentes / Widgetkit

Widgetkit
Q¥ Opciones
Accordion Gallery Lightbox Map Media Player Slideset Slideshow Spotlight 155
NAME SHORTCODE MODIFIED
Demo Default [widgetkit id=18] 2013-06-26 12:01:07 Edit || Copy || Delete
Demo Lightbox [widgetkit id=58] 2013-06-26 12:01:25 Edit || Copy || Delete
Demo List [widgetkit id=38] 2013-07-15 15:11:59 Edit || Copy || Delete
Demo Screen [widgetkit id=45] 2013-06-26 12:03.35 Edit || Copy || Delete
Demo Showcase Box [widgetkit id=37] 2013-07-15 15:13:25 Edit || Copy || Delete
Demo Showcase Buttons [widgetkit id=41] 2013-06-26 12:07:24 Edit || Copy || Delete
Demo Tabs [widgetkit id=35] 2013-07-15 15:10:54 Edit || Copy || Delete
Demo Tabs Bar [widgetkit id=34] 2013-07-15 15:10:26 Edit || Copy || Delete
ESEN home [widgetkit id=58] 2015-03-18 13:32:55 Edit || Copy || Delete
Home Slideshow Peak [widgetkit id=55] 2015-03-18 13:43.35 Edit || Copy || Delete

Add New Use Joomla Use ZOO
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Este componente se ha utilizado en 2 secciones: ESEN HOME y HOME SLIDESHOW
PEAK

El primero se utiliza para presentar la fotografia de las instalaciones de ESEN:

El segundo es para presentar la imagen con el foco (IDEA).

Para realizar edicion o agregados acceda con un clic:

Home Slideshow Peak

Slide 1

Title
Slide 1

Content

@ B I uls

]
il
1]
b

|$8 | advanced.div = advanced.style= b4 ¢

&

advanced.font= advanced.font= A = ¢ = g§ [1 [ el w
SRS SENENY LI
R (=] ENE & <&

!

=l =] aa | 2 2] —

=]

advanced.path: div.uk-align-center tm-contrast » div.uk-height-1-1 uk:

tical-align » div.uk-vertical-ali iddl

i ‘Words: 0 4
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NOTA IMPORTANTE:
TAMANO DE LAS IMAGENES:

El tamano de cada una de las imagenes es de 1200 pixeles de ancho por 570 pixeles de
alto (1200x570). Lo ideal es que la imagen cumpla con una buena resolucién para que no
se vea deformada o pixeleada.

Esta imagen no debe de pesar mas 150KB, de lo contrario perjudicara la carga y vista
cuando los visitantes quieran ingresar a esta seccion por la lentitud de su internet.

FOLDER PREDETERMINADO:

Todo en la plataforma web se ha organizado de una forma que se tenga un orden y facilite
administrar todos los recursos o elementos del portal web.

Para efecto de estas imagenes se ha determinado utilizar el folder o carpeta titulado
“slide” dentro de la carpeta de Joomla conocido como “images”.

Entonces todas las nuevas imagenes que quiera agregar deben de subirse a este folder:

“limages/slide”

9.2 Componentes: Foro Kunena, Zoo

FORO KUNENA, es el componente utilizado para la creacion de Foros dentro la
plataforma digital de Red de Aprendizaje sobre Competitividad.

Kuhena
V-

Una forma de darle vida a tu sitio Joomla es agregar un foro, en el podras discutir todo tipo
de temas y hoy veremos como instalar / administrar Kunena 3 en Joomla 3.3 paso a paso.

-En menl Extensions - Extension Manager dentro de la interfaz administrativa de Joomla.

Damos Clic en el botén Choose File y elegimos el zip que acabamos de descargar de
Kunena. Damos Clic en el boton Upload & Install.
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" Joormial'  Extension Manager: Install

Upload Package File
Packiga Fis Cheose File | Mk chase

Lipload & netall

-Instalamos

sers = Manus =

ot . -
Joomial Extension Manager: Install

Upload Package File

¥ kape Fik Chosaa Rl | Peg_kenar

Upioad & Irestall

-La instalacion fue un exito. Damos Clic en Installation Details para verificar.

Kunena has been successfully installad!
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-Todo ok. Damos Clic al botén To Kunena.

Kunena has been successfully installed!

Instaliation complete!

Installation Datails To Kunena Close

e nstallatior
stathng Kunena - Alphauserpoints plug-n
mmunity plug-n
talling Kunena mpeofiler plug-in
stallng Kunena avatar
talling Kunena - Uddesm plug-in
ng Kunena - Kunena plug
ng Kunena - Joomla plug-ir
Create kunena_aliases
Craate kunena_announcement
Create kunena_attachmeants
Create kunen

Create kunena conhguraban

-Ya tenemos instalado el foro, nos devolvemos al mend Extensions - Extensions Manager
para instalar el resto.

I Sysies - Usais - Mamus - Conlenl ~  Components ~  Extessions - Halp =

T loormlal’  Kunena Forum: Dashboard

. \ kunena
1."7:} m/ ﬁ‘? L

Vardon; 100

B 0N 8RR e
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-Instalamos idiomas
pkg_kunena_languages v3.0.0_2013-05-15.zip

_ B System = LUserm =  Masus »  Confent = Cosmpasenis = Exermmons = Halp = Suger Lhver =

T Joomlal Exension Manager: Install

Fenhble
Tetakng package was

ETEEEE oo ok e Kunena boeum compenant,

islalhieg R S5 - Soan | pai

Uplead Package File

T hinge File Choase Fike | B4 buresa

Uplead & lastal

-Instalamos las demas extensiones a usar por Kunena: dltimos temas.
mod_kunenalatest v3.0.0 _2013-05-15.zip

 Joomial’  Extension Manager: Install

@ opmare | @ HEE

Message

_ Kumnena Latest 3,00

Kuniens Lates Modube displays recest mpics of posts Trom the Buisena Tomm in & modile.

Ruquirement: Kuseaa Foum 1000

Dhatabas Oficial Henana medulia by thi Bunens Team

Upload Package File

Package Vil Choasa Fika | Mo Ale chegar
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mod_kunenalogin_v3.0.0_2013-05-15.zip : Registro de usuarios

Jocrmicl  Extension Manager: Install

T Kunena Login 3.0.0

Runena login displays a usnmame snd passward login fomm in s moduls
Reguiremants; Kunens forum 50,00

[Ciaiabazn R iyl Kurena modubs by Kureaa | ear

plzad Fackage Fils

Upload Package File
Pac .._|-: i i haogea Fils Ko fle choesen

Ugiadl & Irestall

mod_kunenasearch_v3.0.0_2013-05-15.zip Sistema de blsqueda

 Joomial'  Extension Manager: Install

_ Kunena Search 3.0.0

Kusena Search Module displays a soarch field for Kunena. it can be added 1o vanous Xunesa modede positicas (0.9 kunena_profiehox)
Requitemeats: Kinens §coun 5

Official Kuneaa module by the Kunena |

Upload Package File

Paviage Fie Chosss Fike | Mo e chise
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mod_kunenastats v3.0.0_2013-05-15.zip Sistema de Estadisticas

Extension Manager: Install

Flsssige

N Kunena Statistics 3.0.0

Hunena Statstics displays varkas sistisics fmm the Kusena lomm in 3 module

Fegpairemanis: Kunon =,

D ial B uretna module by: K a Tea

Ugload Package File

Packiga Fik Choaa Fik | Mo B chesn

Updoad & leseal

-Configuramos desde el meni Components - Kunena Forum - Configuration. Son muchas
opciones que segun el uso que le quieras dar seran sus valores a activar, por eso no

profundizare en ello.

T Joomlal’  Kunena Forum: Configuration

Basic Sellngs

Title Dpsion
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-Importante, activar la forma de accederlo en el sitio web, para ello vamos al menu Menus -
Main Menu y lo activamos dando Clic en el boton de Status a la izquierda.

Usees = Merus = Conlent =

T Joomial’  Menu Manager: Menu ltems

B 5 || rusen | Ounpussen | Ecnecn || Bimsn || % Home | CReouto | Bskn || 8 Hep
— q Cidinirg » || Ascindisg || m
Stan il Heam 35 B ]
Filter: F = S "
o S
ain Me =
i o u L 3%

Super Lher ~

Mesiage

] 3 :

4] o Dk g el
Hi 1 Home fAccess La=quage 10
Filber
| - 2
A=xien w Faniured Arto
' 4 w

Eadent Man Livels
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-En otra pestafia de nuestro navegador podemos refrescar nuestro sitio web y veremos el
link de Forum, si le damos Clic se nos mostrara Kunena listo para seguirlo personalizando

a nuestro deseo.

index | Recent Topics | Search

Bienvenido. Invitado
Nombre de Usuario:  admin Contrasena  ssssssas

Contrasefia olwdada? Nombrat de Usuano? Crear cuenta

B Forum » Recent Topics

1 Temas (Mes 'v] [Categorias del Foro [v][ir]
Discusiones Recientes
O Welcome to Kunena!
ateQona: Wealcome Mat
Respuestas — Tema iniciado 25 minutos antes por adaun
1 Temas

Conectados

Total de ysuanos conectados . 0 Miembros y 1 Imitade Conaclade

Leyenda Admunistrador del Sitie, Moderacor Global, Mederador, Sar

Kunena Estadisticas del Foro

Total de Usuarios: 1 | Ultimo Miembro: admin

-II Total de Mensajes 1 | Total de Temas. 1
Total da Sacciones: 1 | Total de Categorias: 2
Abvertos hoy. 1 | Abiertos ayer 0
Total de Raspuestas de Hoy: 0 | Total de Respuestas de Ayer 0

W Forum + Recent Topics

Gracias a Foro Kunena

Home » Forum » Recent Topics

1empo de carpe de ls pagna: 0:116 segundos

Recordarme [ | Entrar |

Unime Nensap por admn

Lista de Usuanos »
Mas Estadisticas »

Main Menu

Home
Forum

Login Form
2 admin

[JRecuérdeme

Crear una cuenta ¥
¢ Racordar usuano?
LRecordar contzaseiia?
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10.CONTACTO DE SOPORTE

A medida vaya practicando y actualizando la informacion a su portal web, saldran
inquietudes acerca del funcionamiento de los elementos que integran el portal web.
Las consultas a recibir, seran sobre aspectos técnicos, no sera brindara soporte para

actualizar informacion, digitar, creacion de artes y diseno.

Toda consulta acerca del portal web, favor dirigirlas a Francisco Olmedo, al correo:

soporte@besocialbrand.com

Con los siguientes datos:

Nombre:
Teléfono directo:
Alcaldia:

Solicitud o requerimiento de soporte:

Para realizar sesiones remotas, nos
puede agregar nuestro ID
Besocialbrand a SKYPE y con gusto
se le proporcionara asistencia.

La asistencia que se brindara tiene que
ver con elementos técnicos como el
funcionamiento de Componentes,
Méodulos o en el caso que pueda darse,
asistencia de servicio de Alojamiento
Web.

Favor centralizar las consultas, es decir, que una persona de la institucion sea el contacto
que se responsabilice de redactar el requerimiento de asistencia técnica y al cual se le

pedira via correo la confirmacién de haber recibido nuestro apoyo.

Esta asistencia técnica no aplica para realizar tareas en la actualizacién de contenido web,

solamente para aspecto técnicos del funcionamiento del portal web.
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Red de Aprendizaje sobre Competitividad

I. ANTECEDENTES

El proposito del Proyecto de USAID para la Competitividad Municipal fue mejorar la competitividad de
los municipios y desarrollar un ambiente de negocios amigable que promueva y fortalezca el espiritu
emprendedor de hombres y mujeres para generar nuevos negocios y oportunidades de empleo.

Las actividades del Proyecto de USAID fueron dirigidas a eliminar las barreras para la inversion y el creci-
miento econdmico local; al fortalecimiento de la capacidad administrativa y la prestacion de servicios de
las municipalidades hacia los empresarios y la comunidad.

En este contexto, el proyecto también alentd la participacion del sector privado en estos esfuerzos a
través de diversas acciones. Una de éstas fueron los procesos participativos en los que estos dos actores
— sector privado y las municipalidades - dialogaron, diagnosticaron e identificaron acciones encaminadas
al desarrollo econémico local.

El Proyecto para la Competitividad Municipal desarroll6 programas de capacitacion y asistencia técnica
especializados para mejorar la competitividad municipal. También apoyd la expansién de los sectores
productivos a través de capacitacion y asistencia técnica para el desarrollo de habilidades empresariales
y de la fuerza laboral, asociaciones empresariales, fortalecimiento de redes de mujeres de negocios,
promocion de inversiones, ferias de productos empleo y el desarrollo de un concurso de ideas de nego-
cio, entre otros.

RTI International diseno la Red de Aprendizaje sobre Competitividad (RAC) desarrollando los mecanis-
mos de interactividad, sensibilizando acerca de la red e identificando y consolidando alianzas para su
sustentabilidad.

El equipo del proyecto trabajo creando alianzas para la sustentabilidad de la red con potenciales interesa-
dos, tales como universidades, e hizo todo lo posible para asegurar que la Escuela de Economia y Negoci-
os asumiera la responsabilidad de su administracion y mantenimiento.
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Red de Aprendizaje sobre Competitividad

ll. OBJETIVOS

El objetivo general del proyecto fue disefar, desarrollar e implementar un sitio web para ser utilizado
como una Red de Aprendizaje sobre Competitividad donde los EMPREs, los miembros de los Comités
de Competitividad Municipal, los Oficiales de Acceso a la Informacion Publica y el personal de
instituciones autorizadas puedan compartir informacion, participar en foros de discusion, colaborar
entre ellos y encontrar documentos relacionados con la competitividad.

[1l. CONTENIDO

El sitio web hospeda bibliotecas de documentos relacionados con la competitividad, que son cargados
por el administrador designado de la plataforma. Los documentos emitidos bajo el Proyecto de Com-
petitividad Municipal también fueron subidos a la biblioteca. Todos los documentos pueden ser descarga-
dos por el publico en general.

Tiene un espacio de foro donde los EMPREs, los miembros de los Comités de Competitividad Municipal,
los Oficiales de Acceso a la Informacion Publica y el personal de instituciones autorizadas pueden
compartir informacion, participar en debates y colaborar entre ellos.

También tiene una seccidon donde se publicara informacion y enlaces a otras paginas web relacionados
con la competitividad.
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PORTAL WEB: RED DE APRENDIZAJE SOBRE COMPETITIVIDAD

BIENVENIDOS A LA PLATAFORMA DIGITAL

@ || © || &

BIBLIOTECA NOVEDADES

CONTACTENOS

>4 1 Escribanos
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PARTES PRINCIPALES DE LA PLATAFORMA DIGITAL

BARAC GESEN

R

MENU PRINCIPAL HISTORIAL
Acceso a cada una de las secciones que contiene Acceso al historial del Proyecto de USAID
el portal web RAC-ESEN para la Competitividad Municipal

A Inicio Acerca de RAC-ESEN

Historial: Proyecto de

USAID para la
Competitividad

NAVEGACION EN MENU

Puede acceder a cada una de las secciones
presionando Clic en cualquier de los
elementos del Menii
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PARTES PRINCIPALES DE LA PLATAFORMA DIGITAL

@ || © || §&

BIBLIOTECA FOROS NOVFD;DES
/

& ™

BIBLIOTECA NOVEDADES
Acceda a la biblioteca FOROS Noticiasy desarrollo de

de documentos sobre Espacio de intercambio RAC-ESEN.
competitividdad. deideassobrecompetitivi-

dad.

. 4) ESCRIBANOS
E SCri bq NOS @@ Puede enviarnos sus consultas,
sugerencias o peticiones.

VISITENOS

ACCes0s &’ i Como hacerio?

VISITENOS

Dentro del portal web aparecen una serie de enlaces para su interés.
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SECCION: BIBLIOTECA DE DOCUMENTOS

BIBLIOTECA

El sitio web hospeda bibliotecas de documentos relaciona-
dos con la competitividad, que son cargados por el adminis- 0

trador designado de la plataforma. Los documentos emiti- A )
dos bajo el Proyecto de Competitividad Municipal también
fueron subidos a la biblioteca. Todos los documentos

pueden ser descargados por el publico en general. B I B L l OT E CA

ACCESANDO

Para acceder a los Documentos, solamente debe de hacer
Clic en la imagen que dice "BIBLIOTECA" o a través del

Menu principal y presiona Clic en "Biblioteca". .

(QUE ENCUENTRA EN ESTA SECCION?

Usted encontrara los documentos que tienen relacion con el tema de "Competitividad".
Al momento, se han alojado aproximadamente | |0 documentos; este nuUmero se incrementara a
corto plazo.

CATEGORIAS ACTUALES

Indice de Competitividad Municipal
Comités de Competitividad Municipal
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Puntos de Atencion Empresarial

Unidad Municipal para el Desarrollo Empresarial

Proyecto de USAID para la Competitividad Municipal
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SECCION: BIBLIOTECA DE DOCUMENTOS
SISTEMA DE BUSQUEDA

De dos formas puede ubicar los documentos que requiere:
|. Busqueda global.
2. Busqueda por letra del alfabeto.

Inicio / Biblioteca

a l I cl lelflagl Filgl I'TIminlolpl frlsitl | | (. Izl
Busqueda global:
Escriba la palabra y pulse INTRO (Enter)
en su teCIado. s Fmbommes | i Mgl par o Dt Tapsaasi

Por ejemplo: digitemos la palabra "guia" y

presionemos la tecla intro:

Apareceran los articulos o documentos - A
que contiene la palabra "guia". :

Busqueda por letra del alfabeto:
Dentro de la Seccion Biblioteca podra visualizar el alfabeto, al presionar cualquiera de las letras desplegara
los documentos que por su titulo poseen inicialmente la letra seleccionada.

Por ejemplo:si presiona la letra "c",apareceran todos los documentos que en su titulo inician con esta letra,

como podra observar: "Comasagua”, "Caluco", "Chinameca", etc.

Comasagua, La Caluco, Sonsonate Chinameca, San

_I': Libertad t é Miguel

Version: 1 Alcaidia de Chirameca

Version: 1 _ Version: 1
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SECCION: FOROS

FOROS

Es un espacio donde los EMPREs, los miembros de los
Comités de Competitividad Municipal, los Oficiales de
Acceso a la Informacién Publica y el personal de

instituciones autorizadas pueden compartir informacién,

FORO s participar en debates y colaborar entre ellos.

\

ACCESANDO
Para acceder a los Foros, solamente debe de hacer Clic en Inicio
la imagen que dice "FOROS" o a través del Men( principal
y presiona Clic en "Foros". .,
(X X X J ...
®
..
i R e v =

i T v e e S pateef v e Slogorn pars s b

- =2 [ |- o
== e g—
E B -8 >
A ] & 4§ M
F : 4
]
f

:

NOTA ACLARATORIA

A diferencia de la Biblioteca de Documentos que es totalmente publica, es decir que todo
visitante que acceda a la plataforma digital "Red de Aprendizaje sobre Competitividad"
eingrese a la "Biblioteca" podrd descargar todos los documentos que sean de su interés.
En los "Foros", solamente podrdn interactuar los miembros "Registrados" que estén
autorizados por el administrador de la plataforma.
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SECCION: FOROS

vErHiC, I

PY RO Entrar

Foro princisal

Erds o= la sectefa phicsal ke, Bin chimion oo db calngedas pard oot lomas

Bienvenidoz B A

Ll e oo
Buzdn de Sugerancias
T OrF cototi R

l Unidad de Acceso a la Informacidn Publica (UAIP)

®

l Unldad Municipal para el Desarrollo Empresarial [EMPRE)

.Q.E.O. I F':-I.“I[';' Llse 'i..‘.uln'|..:r:I.-truui.all:.l.-".-!l:lpl:: pal (CCM) 1 | J ;II - e

E : 2 rece

.
AREAS TEMATICAS CREAR CUENTA
Dentro de los FOROS encontrard Para participar en cualquiera de
varios temas que se han creado en los FOROS, solamente debe de
los cuales puede participar. crear su cuentay el Administrador

de la Plataforma validard sus

Se creardn mds dreas temdticas datosy activard su cuenta.
segun se requieran.

Total de Usuarios: 18 | Ultimo Miembro: Grecia Pefa

Al momento de la edicion de este manual, son 18 los participantes activos
en los FOROS.
El iltimo usuario creado es: GRECIA PENA.
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SECCION: FOROS

REGISTRANDOSE COMO USUARIO

Para registarse, usted debe de presionar "CREAR CUENTA".
Complete el formulario que se le presente, recuerde que todos
los campos que poseen un asteristico "*" son campos obligatori-

os. Para finalizar escriba el c6d|go que apareceré en un cuadro Contrasefia olvidada? Nombre de Usuario? Crear cuenta
y presione Clic en "REGISTRO".

APROBACION Y ACTIVACION \e

El administrador de la plataforma, validara la informacion que ha enviado y procedera a
la aprobacion y activacién de su registro.

Bienvenido, Invitado

Nombre de Usuario: Contrasefia:

Registro de Usuario

* Campao obligatorio
Nombre: *

Usuario:’

Contrasefia: *
Confirmar Contrasefa: *
Correo electronico: *

Confirmar carreo

electrénico: *

Captcha *

Cancelar
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SECCION: FOROS
PARTICIPANDO EN LOS FOROS

Para participar en los FOROS usted debe de tener activa su cuenta de registro.
El primer paso es ingresar sus credenciales e pulsar Clic en "ENTRAR".

Categorias | Mensajes Recientes

Bienvenido, Invitado

Nombre de Usuario: folmedo Conirasefia: | sssssses Recordarme [0 | Entrar

Contrasefia olvidada? Nombre de Usuario? Crear cuenta

. )

Caboqgoiias Monsges Rochoes | Muevo Tema Sin Beopueatn | Mis Temas | Foil | Buscm .

Foig - Comild di Comsl
co0e’s e T oo s
°
°
Temas en la Categoria: Comité de Competitividad Mumicipal (CCM) ™
0 Tcnm de Cuupﬂracmn Hﬁcmnalc1-1ter-mn¢-lm1 ay Mierisage por Lus Elrata
. B ol Ling Eat 1% Ante
*°
oy e © - Elagir Accidn - & Ir
T T (T T jm
. ma
° - Comité de Compettvidad Muricipal (GCM) =
°
N 1! T : driec I M)
°
°
°
NUEVO TEMA -
°

Al ingresar a los FOROS, usted selecciona el area tematica en la cual desea participar.
En nuestro caso hemos elegido "Comité de Competitividad Municipal (CCM)".

Dentro de este Foro, tiene dos opciones:

|.Ver los temas que han ingresado y participar colaborando con la solicitud o consulta que estan haciendo.
En el caso de ejemplo: El tema que ha ingresado el usuario Luis Estrada es acerca de la "Cooperacién

Nacional e Internacional” el cual ha sido visto 9 veces, pero ain no posee ninguna respuesta a esta consulta.

2. Crear un nuevo Tema.
Al presionar "Nuevo tema", usted tiene la opcion de "Consultar o Sugerir" algiin tema en particular,

esperando la colaboracion de la comunidad.
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SECCION: FOROS
CREANDO NUEVOS TEMAS

Para crear nuevos temas, es facil.

Presione Clic en NUEVO TEMA y se le presentara la siguiente pantalla para editar los datos de su tema.

o.f.1en-sa're Anénimo Este mensaje confiena informacidn confidencial Retra toda la informacion de us

Asunio | Plan para Desarrolio Tuistico municipal

O 0.0 7 WX

B riUsXxwik -=EE 3 [ ey Ea «»HE &k

Boardcode | D OO VSOSVOO99P00009968580

° Yanira de ks
®
(XX X ) i
(Y Sohiito
°
° Hensaje | .

Archivos Adjuntos | 4 Agregar Archivo

[}
]
tinz a oste loma

Enviar gPevisualizar Cancelar

CUERPO DEL TEMA
Introduzca toda la descripcion de la
consulta o sugerencia que desea realizar.

Suscriblrse | F Margue osta casills para que seas nolificado sobne fas e

AGREGAR ARCHIVO
Puede compartir algiin
Aﬁql,]N TQ archivo o imagen
Digite el titulo de su tema
ENVIAR
Para finalizar, presione Clic
en ENVIAR para crear el
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SECCION: CONTACTENOS

Escribanos Sl -

Enviar un correo electronico. Todos los campos con * son obligatorios.

ols/a

CONTACTENOS 0 ESCRIBANOS
Si necesita contactar al Administrador de la plataforma digital
"Red de Aprendizaje sobre Competitividad"
presione Clic en el baner ESCRIBANOS o presione Clic en el menti Contdctenos

Complete todos los campos y presione ENVIAR EMAIL
(ver imagen de ¢jemplo)
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