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PRESENTACION

El objetivo del presente manual es guiar y facilitar la implementacion de la Unidad Municipal
para el Desarrollo Empresarial - EMPRE creadas en 20 municipalidades participantes en el
Proyecto de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus
siglas en inglés) para la Competitividad Municipal (PCM).

El EMPRE constituye la fuente de acceso a servicios de desarrollo empresarial a nivel local. Esta
Unidad contacta y canaliza oportunidades de negocios, enlaces con proveedores financieros, de
asistencia técnica y capacitaciones.

El manual contiene informacidn para el disefio, implementacion y monitoreo del EMPRE. La
puesta en practica de las herramientas técnicas debera ser ajustada a la realidad y experiencia de
cada municipio.

El manual se fundamenta en el proceso de creacion de 20 EMPRE en igual nimero de
municipalidades y se adaptd su contenido a las observaciones y experiencias de los municipios
asistidos por el PCM.
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO DE COMPETITIVIDAD MUNICIPAL

ElI PCM dio asistencia técnica a 50 municipalidades durante un periodo de 54 meses (septiembre
2010-marzo 2015). Surgi6 para mejorar la gestion municipal y fortalecer el clima de inversion,
facilitando el establecimiento y operacion de negocios con base a las oportunidades identificadas
en la medicion del indice de Competitividad Municipal (ICM) 2009*.

El PCM incluyd siete componentes: 1) fortalecimiento de la eficiencia y efectividad de la
capacidad de prestacion de servicios municipales a los empresarios; 2) construccion de la
capacidad organizativa, de vinculacion y cooperacion entre las municipalidades y entre las
municipalidades y el sector privado; 3) desarrollo de las mediciones del indice de Competitividad
Municipal (ICM) 2011 y 2013; 4) apoyo a acciones de prevencion de la violencia bajo el Fondo
de Iniciativas Locales para el Desarrollo (DF4D por sus siglas en inglés); 5) creacion de 14 y
fortalecimiento de seis EMPRE; 6) fortalecimiento de 20 Comités de Competitividad Municipal
(CCM); y 7) mejorar la capacidad institucional de subcontratistas locales del PCM.

Establecié Comités de Competitividad Municipal conformados por representantes de las
municipalidades y del sector privado local para impulsar iniciativas de mejora del clima de
negocios de la ciudad. Desarroll6 e implementd 50 Planes de Competitividad Municipal, firmo
50 pactos de transparencia y cambio la vision de los funcionarios municipales de proveedores de
servicios publicos a promotores del desarrollo econémico local.

A marzo 2015, 38 municipalidades habian instalado 50 ventanillas Unicas de atencion a
empresarios, con procesos simplificados para registro, emision de permisos y licencias de
operacion de negocios. Adicionalmente, seis municipalidades habian establecido Unidades
Municipales para el Desarrollo Empresarial (EMPRE) como un modelo nuevo para servir a la
comunidad empresarial.

Para consolidar el éxito de los EMPRE y contribuir a la sustentabilidad de los CCM, USAID
extendio la vida del proyecto del 31 de marzo de 2014 al 28 de marzo de 2015. A partir del 7 de
junio de 2014, el PCM ha asistido a 14 de las 50 municipalidades originales: Candelaria de la
Frontera, Chalatenango, Ciudad Arce, Ciudad Barrios, Nahuizalco, San Martin, San Salvador,
Santa Tecla, Santiago Nonualco, Sensuntepeque, Suchitoto, Tecoluca, Tonacatepeque, and
Zacatecoluca.

El trabajo se ha enfocado en tres actividades mayores: 1) replicar el modelo EMPRE para mejorar
los servicios municipales e incrementar el acceso de los empresarios a servicios de desarrollo de
negocios; 2) fortalecer los 14 CCM; y 3) mejorar la capacidad institucional de dos subcontratistas
locales.

El trabajo adicional consolidara los beneficios del didlogo publico-privado (DPP) iniciado por los
CCM, apoyar la administracion eficiente del gobierno y el servicio al sector privado.

LEl indice de Competitividad Municipal 2009, primero en su género, dio informacién importante para el disefio del
Proyecto de USAID para la Competitividad Municipal (http://www.municipalindexelsalvador.com).
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En conclusién, los CCM disefiados e implementados por el PCM se han constituido como la
estructura que esta motivando el dialogo publico-privado DPP que EI Salvador necesita. En
ellos, ambos sectores discuten ideas y proyectos en forma conjunta con una sola vision. Por lo
que es importante continuar promoviendo dichas actividades para concretar la ejecucion de
proyectos conjuntos, asegurar su sostenibilidad, y replicar el modelo en otras municipalidades
que no fueron beneficiadas por este proyecto.
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INTRODUCCION

El presente manual es una guia metodoldgica para apoyar la creacion e implantacién de la Unidad
Municipal para el Desarrollo Empresarial (EMPRE). El EMPRE es una herramienta de
desarrollo econémico municipal para apoyar al sector privado local con la ampliacion de
oportunidades de negocios, inversiones y empleos, y el acceso a servicios de desarrollo
empresarial y posibilidades de financiamiento.

En términos funcionales, el EMPRE es un apoyo técnico que la municipalidad le brinda a
productores, empresas y unidades economicas que operan en un territorio especifico en la
solucion de obstaculos en procesos administrativos, productivos o comerciales, a traves de
brindarles informacion y/o vincularles con organizaciones publicas y privadas que prestan
servicios de desarrollo empresarial. EIl EMPRE es un esfuerzo municipal para apoyar y
acompariar a las unidades economicas locales, a fin de ampliar las oportunidades de inversiones,
negocios y empleos a nivel territorial.

En términos organizacionales, el EMPRE es una unidad a nivel de staff al interior de la
municipalidad. Dependiendo del tamafio y complejidad de la estructura administrativa
municipal, la funcién del EMPRE puede ser desempefiada en por una persona que reuna el perfil
descrito en este manual o por una unidad estructurada con gerencia, mandos medios, etc.

El disefio funcional y operativo del EMPRE parte de la premisa que todo esfuerzo para mejorar el
clima de negocios a nivel local debe estar acompafiado de manera simultanea por un proceso de
fortalecimiento de la gestion municipal para apoyar y acompafiar al sector productivo local en el
desarrollo de sus actividades econdmicas. De ello depende, en gran medida, la efectividad y
sostenibilidad de las iniciativas economicas territoriales encaminadas a fomentar el
establecimiento y la operacion de nuevas oportunidades productivas, comerciales y de empleos a
nivel local que desencadenen la generacion de mayores ingresos de la municipalidad y sus
ciudadanos.

Este manual describe los aspectos técnicos y operativos de las cinco etapas en el proceso de
creacion e implantacion del EMPRE: 1) sensibilizacion y capacitacion; 2) formalizacion e
institucionalizacion; 3) contratacion e induccidn; 4) implementacién; y 5) seguimiento y
acompariamiento, la descripcion de las herramientas utilizadas para su funcionamiento, y las
funciones operativas de la Unidad.

El manual ha sido disefiado con un criterio practico para que pueda ser aplicado de un modo
flexible y adecuado a la realidad y caracteristica de cualquier municipalidad, regién o pais.
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|. ¢POR QUE ESTABLECER UN EMPRE?

La promocion del desarrollo empresarial requiere de un esfuerzo conjunto de los sectores
publico y privado, donde el rol del gobierno local es predominantemente de facilitador de
nuevas capacidades y servicios de apoyo a la ampliacién de oportunidades para la generacion
de inversiones, negocios y empleos a nivel local, asi como de proveedor de informacién y
creador de vinculos entre ventanillas de apoyo empresarial (particularmente para personas
que trabajan por cuenta propia, micro y pequefias empresas).

Una Unidad Municipal para el Desarrollo Empresarial (EMPRE) es una pieza técnica-
operativa esencial para apoyar esta iniciativa. EI EMPRE recibe, administra y proporciona
informacion confiable y efectiva, para apoyar unidades econémicas locales a identificar
oportunidades de mejora o de promocion de negocios. Recolecta y comparte informacion
econdmica sobre el municipio, y contacta y facilita la vinculacion entre empresas y
prestadores de servicios de desarrollo empresarial.

EMPRE apoya a la municipalidad a armonizar y vincular las acciones que sus diferentes
unidades operativas realizan en apoyo al empresariado local y a la fuerza laboral. Las
municipalidades que cuentan con Bolsas de Empleo, Puntos de Atencién Empresarial u otros
instrumentos, deben considerar al EMPRE como un efectivo apoyo para organizar y vincular
la oferta y demanda de servicios que ofrecen. Una de las primeras tareas del EMPRE es
informarse del funcionamiento de las diferentes unidades o programas municipales existentes
que asisten al sector privado local, a fin de complementar esfuerzos y contribuir a difundir
los servicios y acciones de apoyo al sector productivo del municipio.

En términos generales el EMPRE, de inicio a operatividad plena, debe alcanzar los siguientes
ocho hitos:

e EMPRE creado por acuerdo municipal.

e EMPRE contratado a tiempo completo siguiendo criterios establecidos en el perfil
ideal del candidato.

e Municipalidad habilita espacio fisico para el EMPRE con mobiliario, equipo
informatico, acceso a comunicacion e internet y transporte.

e EMPRE crea matriz de capital territorial.

e EMPRE gestiona y oficializa acuerdos de cooperacién entre la municipalidad y
prestadores de servicios de desarrollo empresarial.

e EMPRE crea archivo con matriz de oferta y demanda de servicios empresariales del
municipio.

e EMPRE vincula, tabula, monitorea y reporta trabajo de prestadores de servicios con
sector privado local.

e EMPRE asume la secretaria técnica del CCM tomando la responsabilidad de ejecutar
las estrategias y proyectos de desarrollo economico ideados por el Comite.
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ll. FASES PARA LA CREACION E IMPLEMENTACION DEL EMPRE.

La creacion del EMPRE se concibe como un proceso gradual de preparacion y de toma de
decisiones para dotarlo de las condiciones necesarias (recursos humanos, fisicos y
econdmicos) con el objeto de que respondan al perfil definido y se garantice su
institucionalizacion y sostenibilidad en apoyo al desarrollo econémico local.

La creacion e implantacion del EMPRE se lleva a cabo en cinco fases se detallan en la
Figura 1:

Figura 1: Fases de creacion del EMPRE

e Sensibilizacidon y capacitacion

e Formalizacion e institucionalizacion

e Contratacion

e Implementacion

e Seguimiento

o (-C-C- <-4

Las cinco fases se realizaran de forma progresiva y el ritmo de creacion e implementacion
dependera - en gran medida - del respaldo municipal que se tenga y del buen funcionamiento
y apoyo que brinde el Comité de Competitividad Municipal.

A. Fase 1: Sensibilizacion y capacitacion

Su objetivo es generar concientizacion sobre las funciones y acciones del EMPRE, de sus
requerimientos especificos y de la necesidad de impulsar un nuevo paradigma de
desarrollo econdmico territorial que tenga como objetivo estimular el aumento de
inversiones, negocios y empleos a nivel local. Involucra directamente a las autoridades
municipales y el Concejo Municipal, las unidades municipales que dan servicio al sector
privado y a los miembros del sector privado que integran el CCM.

Se contemplan acciones principalmente las siguientes:

¢ Reuniones con las autoridades municipales y el CCM.
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e Audiencias con el Concejo Municipal para presentar los objetivos del EMPRE y
los pasos y requerimientos basicos para la creacion del EMPRE.

e Jornadas o sesiones de sensibilizacion a diferentes unidades municipales.

Esta primera fase inicia con la ponderacion de varios elementos criticos, principalmente:
(1) La voluntad politica del Concejo Municipal para darle continuidad al Plan de
Competitividad Municipal como una funcion estratégica del gobierno local para reactivar
la economia y orientar al municipio al crecimiento y gobernanza econémica local; y (2)
Las condiciones del entorno y clima de negocios del municipio para fomentar la
generacidn de mayores oportunidades de empleo e ingresos a nivel local.

El promotor de esta etapa debe ser la autoridad municipal junto con el coordinador del
CCM. En este sentido y con base al Plan de Competitividad Municipal, los tres pasos
basicos para la elaboracién y presentacion de la propuesta al Concejo Municipal son los
siguientes:

e Ladefinicion del perfil técnico del funcionario EMPRE y su ubicacion dentro del
organigrama del municipio.

e Establecer el plan de implementacién de la Unidad en la municipalidad.

e Presentacion de la figura del EMPRE al Concejo Municipal, explicando qué es y
para qué sirve para obtener el aval del Concejo para su creacion junto con su
propuesta técnica y presupuestaria.

B. Fase 2: Formalizacion e institucionalizacion

La segunda fase parte de las definiciones y compromisos del Concejo Municipal y las
autoridades municipales con la creacion del EMPRE. Esta contempla un conjunto de
gestiones internas y externas para la formalizacion del mismo. Una de las mas
importantes es apoyar la integracion del EMPRE y su personal con las demas personas y
unidades de la municipalidad. EI EMPRE es una funcidn estratégica, complementaria y
beneficiosa para el quehacer municipal en su conjunto. EI EMPRE desempefia una
funcidn especifica que contribuye a potenciar el desarrollo econémico local.

1. Consideraciones iniciales:

Para el cumplimiento de los objetivos y funciones del EMPRE, debera designarse o
contratarse una persona a tiempo completo que retna los requisitos técnicos para
desempefiarse en el cargo.

Se recomienda promover el asocio entre dos 0 mas municipios a nivel regional y
hacer el esfuerzo de constituir un EMPRE en forma colegiada en aquellas regiones
donde hay municipios de menor tamarfio y con esto conseguir economias de escala.

El disefio organizacional del EMPRE debe formalizarse a través de los siguientes
documentos:
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e Presentacion y aprobacion de Acuerdo Municipal de creacion del EMPRE.

e Determinacion y aprobacion del presupuesto operativo de creacién y
operacion del EMPRE.

e Establecer la guia basica EMPRE con los objetivos generales y especificos,
funciones basicas y el perfil del cargo.

e Establecer los mecanismos de comunicacion y coordinacion institucional.

2. Acuerdo municipal

Con el fin de facilitar el mecanismo oficial de creacion del EMPRE, a continuacion
se presenta un Formato de Acuerdo Municipal que puede ser utilizado como base o
ejemplo para implementar dicho proceso se detalla en la Figura 2:

Figura 2: Borrador de acuerdo municipal para creacion del EMPRE
Acuerdo N° del Acta Numero correspondiente a Sesién Ordinaria celebrada por el
Concejo Municipal de ___, el dia de 2013.

El Concejo Municipal de

CONSIDERANDO:

. Que al municipio se le ha dotado, por mandato constitucional, de autonomia econémica,
técnica y administrativa, para gestionar las materias de su competencia en el marco de
relaciones de mutua colaboracion con otras instituciones publicas; por lo que es facultad del
gobierno local tomar las medidas necesarias para promover el desarrollo industrial, comercial,
agropecuario, artesanal y de los servicios; facilitar la formacién laboral; estimular la
generacion de empleo e impulsar actividades econdmicas y productivas, todo ello en funcién
del bien comun local.

Il.  Que todas las personas, sin discriminacién por motivos de género, edad u otra condicién,
tienen derecho a desarrollar una existencia digna en la medida en que puedan acceder a
trabajo digno, ejercitar su libertad econémica, disfrutar del derecho a la propiedad privada en
funcién social y del derecho de acceso a informacion.

Ill. Que el Estado es responsable de promover el desarrollo econémico y social sostenible, en el
contexto de un orden econémico que responda a principios de justicia social y defensa de las
consumidoras y los consumidores.

IV. Que el municipio como unidad politica administrativa primario dentro de la organizacion
estatal, a través de su Concejo como encargado de la rectoriay gerencia del bien comun local,
reconoce la necesidad de: mejorar el clima de negocios; ampliar las oportunidades de
inversiones, negocios y empleos locales; y procurar la coordinacion de las instituciones de
Estado relacionadas al desarrollo econémico local.

POR TANTO:

El Concejo Municipal en representaciéon de la poblacion de , de conformidad al articulo
204 ordinal 3° De la Constitucion de la Republica y al articulo 4 numeral 9° del Cédigo Municipal, dando
cumplimiento a sus atribuciones y con el fin de fomentar el desarrollo econémico del municipio, en uso de sus
facultades aprueba la creacion de la UNIDAD MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL dentro de
la estructura organica del municipio de . Comuniquese.
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3. Presupuesto

A efecto de tener una referencia, a continuacion se presenta la estructura basica de un
presupuesto de implementacion y operacion de un EMPRE. Los numeros
presentados son para efectos ilustrativos. Cada municipalidad debera estimar su
propio presupuesto en funcion de sus facilidades, condiciones y recursos disponibles.
Es conveniente precisar que este presupuesto puede ser menor, en vista de que varios
rubros (mobiliario y equipo) pueden ya estar disponibles en la municipalidad y por
tanto, las estimaciones presupuestarias podrian ser menores. Esto es presentado en la
Figura 3.

Figura 3: Formato de presupuesto de implementacién y operacion de
EMPRE

COSTO ESTIMADO ANUAL DE OPERACION DEL EMPRE

CANTIDAD VALOR NOMINAL TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL

Salarios

Enlace Municipal 1 $1,200.00 $1,200.00 $14,400.00
Asistente Administrativa 1 $400.00 $400.00 $4,800.00
Sub total $1,600.00 $19,200.00
Cargas sociales

ISSS 2 $160.80 $160.80 $1,929.60
AFP 2 $208.00 $208.00 $2,496.00
Sub total $368.80 $4,425.60
Gastos de operacién

Gastos administrativos 1 $150.00 $150.00 $1,800.00
Gasolina 1 $200.00 $200.00 $2,400.00
Telefonia fija y celular 1 $70.00 $70.00 $840.00
Costo de electricidad 1 $150.00 $150.00 $1,800.00
Sub total $570.00 $6,840.00
Misceldaneos

Apoyo y acompafiamiento

empresarial 1 $450.00 $450.00 $5,400.00
Sub total $450.00 $5,400.00
Mobiliario y equipo

Sillas ejecutivas 1 $100.00 $100.00
Sillas ergondmicas

secretariales 1 $60.00 $60.00
Mesa sala de reuniones 1 $500.00 $500.00
Sillas sala de juntas 6 $75.00 $450.00
Proyector 1 $800.00 $800.00
Escritorios ejecutivos 1 $300.00 $300.00
Escritorios secretariales 1 $150.00 $150.00
Computadoras 2 $800.00 $1,600.00
TOTAL $39,825.60
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4. Guia bésica del EMPRE

a. Objetivos
Objetivo general

Apoyar a las/los empresarios y emprendedores locales, e impulsar oportunidades
para la fuerza laboral del municipio, y de esa manera contribuir a la ampliacion de
oportunidades de negocios, inversiones y empleos en el &mbito territorial.

Objetivos especificos

Brindar informacidn, apoyo y/o acompafiamiento a productores, emprendedores y
unidades econdmicas locales en la gestion de asistencia técnica y financiera por
parte de organizaciones publicas y privadas, prestadoras de servicios de desarrollo
empresarial.

Contribuir al fortalecimiento de espacios de dialogo entre los sectores publico,
académico y privado, y al funcionamiento del Comité de Competitividad
Municipal, para mejorar el clima de negocios local.

b. Funciones

La creacion e implementacion del EMPRE es un proceso gradual que se ajusta a
las condiciones y capacidades de cada municipalidad. Las funciones del EMPRE
se clasifican en dos categorias: a) Funciones Basicas: necesarias para iniciar la
prestacion de servicios y, b) Funciones Complementarias, a través de las cuales se
consolida el rol del EMPRE.

Funciones Basicas

e Elaborar e implementar un plan anual de trabajo, en consulta con las demas
unidades de la municipalidad y el CCM.

e ldentificar, conocer, plasmar en un documento, y divulgar las diferentes
actividades y servicios que la municipalidad brinda al sector productivo
local, para conocimiento del personal de la alcaldia y de los usuarios.

e Establecer y facilitar progresivamente una efectiva comunicacion y
coordinacion al interior de la municipalidad (con ventanillas como Bolsa
de Empleo, Punto de Atencion Empresarial y otros), para complementar
esfuerzos y mejorar la atencion municipal al sector productivo local.

e Establecer y facilitar progresivamente una efectiva comunicacion y
coordinacion con organizaciones gubernamentales que prestan servicios
empresariales y/o ejecutan programa y proyectos productivos en el
municipio.
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Atender e informar al sector productivo local sobre las facilidades y
servicios que la municipalidad presta a las unidades econdmicas locales
con base en el Plan de Competitividad Municipal.

Llevar la secretaria y el archivo de las reuniones y gestiones realizadas por
el CCM.

Apoyar y promover actividades de difusion y exposicion de productos e
iniciativas econdmicas locales de manera presencial o virtual, a nivel local,
nacional e internacional.

Funciones Complementarias

Recolectar, sistematizar y suministrar informacion especializada a los
prestadores de servicios de desarrollo empresarial (oferta) sobre los
requerimientos técnicos y financieros de las empresas locales (demanda).

Servir de enlace y facilitar la aplicacion de metodologias de atencion
empresarial como el Centro de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas
(CDMYPE) y el Fondo de Desarrollo Productivo (FONDEPRO).

Orientar y facilitar a los sectores privados locales el acceso a informacién
relacionada con actividades priorizadas en el Plan de Competitividad
Municipal.

Gestionar capacitaciones en gestion empresarial y esfuerzos asociativos
orientados a las empresas locales.

Facilitar la comunicacion con la provision de servicios técnicos a empresas
locales, a través de programas especificos (capacitacion, asistencia técnica,
promocion y vinculacion) en alianza con agentes de servicios
empresariales.

Identificar y apoyar en la gestioén de cooperacion técnica con el circulo
académico y/o cooperantes externos para que se identifiquen e impulsen
iniciativas y proyectos que mejoren y posibiliten el encadenamiento
productivo en relacion con los mercados locales, nacionales e
internacionales.

Identificar y apoyar el funcionamiento de los prestadores de servicios de
desarrollo empresarial en el municipio, facilitando su vinculacion para el
mejoramiento de las capacidades productivas de las empresas locales y las
oportunidades de empleo en el ambito territorial.
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c. Perfil del cargo

El EMPRE debe ser designado a tiempo completo y contratado por decreto
municipal. Los requisitos profesionales minimos:

Estudiante egresado o de ultimo afio de universidad o técnico en ciencias
economicas, administracion de empresas, ingenieria industrial o carreras
afines, preferentemente con algun curso en desarrollo local o diplomado en
formulacion y evaluacion de proyectos.

Con facilidades para el trabajo en equipo, la promocién del enfoque de
integracion de género y la interaccion social.

Con facilidades para redactar documentos y elaborar informes.

Con experiencia laboral en el sector publico de al menos un afio,
preferentemente en el &mbito municipal o presupuesto/planificacion.

Con experiencia laboral en el sector productivo de al menos un afio,
preferentemente en el &rea financiera, ventas o produccion.

Con interés o0 vocacion para hacer carrera profesional en desarrollo
economico local.

Conocimiento intermedio de inglés y de programas basicos de
computacion.

5. Mecanismos de comunicacién y coordinacién institucional

Es evidente que las empresas estan cada vez més interconectadas y acceden a
informacidn a través de distintos canales de comunicacion. Las facilidades que
ofrece la era de las comunicaciones, estimula e incentiva a estas empresas a recurrir a
diferentes estrategias para el acceso a los diferentes programas, proyectos o servicios.

El patron de interaccion en el que se enmarca el servicio de asistencia técnica que
presta el EMPRE se muestra en la Figura 4. En este se evidencia que, pese a que el
EMPRE guarda una relacion predominante con la alcaldia municipal como ente
financiador, interactlia como vaso comunicante entre los actores locales y externos.
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Figura 4: Patron de interaccion del servicio de asistencia técnica EMPRE
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Dada la funcion del EMPRE (enlazar, vincular, articular y conectar) y para clarificar
sus funciones, a continuacion se describen los mecanismos de comunicacion y
coordinacion que deben fortalecer al interior y exterior de la municipalidad a fin de
mejorar el clima de negocios a nivel local.

a. Alinterior de la municipalidad

Es importante que la municipalidad realice acciones de coordinacion al interior de
su organizacion con otras unidades o dependencias municipales afines al quehacer
del EMPRE. Esto es esencial para facilitar la comunicacion e integracion de
esfuerzos municipales y con ello, potenciar la gestion municipal orientada a la
ampliacion de oportunidades de negocios y empleos a nivel local.

Asimismo, la coordinacion interna a nivel municipal contribuira a mejorar el uso
de los escasos recursos disponibles, brindara un mejor apoyo a las unidades
economicas locales y dard un mejor seguimiento a las iniciativas y proyectos
priorizados en el Plan de Competitividad Municipal.

En un inicio se desarrollan las siguientes actividades al interior de la
municipalidad:

e Participacién del encargado del EMPRE en las reuniones de planificacion
y/o coordinacion técnica que realiza regularmente la municipalidad.

e Incorporacion del plan de trabajo del EMPRE dentro del plan operativo
anual de la municipalidad.
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Realizacion de reuniones periddicas (mensual) del EMPRE vy del
coordinador del CCM con las autoridades municipales.

Explicacion del EMPRE al interior de la municipalidad, especialmente con
las unidades que se relacionan con el sector productivo local.

Identificacion y coordinacion de acciones complementarias con unidades
municipales relacionadas con iniciativas y proyectos economicos locales.

b. Al exterior de la municipalidad

Para mejorar el clima de negocios a nivel local, es esencial que la municipalidad
mejore su comunicacion y coordinacion con los actores privados locales. El
principal aliado de la municipalidad para esta tarea deberia ser el CCM. La
municipalidad — a través del EMPRE- debe fortalecer su comunicacion y
coordinacion con el sector productivo local y las organizaciones publicas y
privadas y de cooperacion que prestan servicios empresariales.

En un inicio se realizan las siguientes actividades al exterior de la municipalidad:

Identificar a los principales actores publicos y privados relacionados con
los servicios de desarrollo empresarial con presencia en el municipio (a
partir de la informacion contemplada en el diagnostico del Plan de
Competitividad Municipal).

Elaborar programa de visitas con los prestadores de servicios empresariales
que se relacionen directamente con las iniciativas y unidades econémicas
locales contempladas en el Plan de Competitividad Municipal y priorizadas
por el CCM.

Elaborar carta de presentacion del EMPRE firmada por las autoridades
municipales.

Presentacion del EMPRE a las organizaciones, programas y proyectos
identificados en el Plan de Competitividad Municipal como potenciales
socios del desarrollo econémico local.

Facilitacion y seguimiento de las relaciones de cooperacién entre gobiernos
locales y organizaciones y programas de apoyo empresarial, de acuerdo a
lo acordado en el CCM. Un ejemplo de formato de acuerdo entre
municipalidad y prestador de servicio de desarrollo empresarial se muestra
en la Figura 5.

Participacion en eventos, capacitaciones y jornadas informativas de
diferentes organizaciones, programas y proyectos de desarrollo empresarial
con operaciones en el municipio o microrregion.
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Figura 5: Formato de Memorando de Entendimiento Interinstitucional para
Promover la Competitividad Municipal

Nosotros, por una parte, , de cuarenta afios de edad, comerciante, de este domicilio,
con Documento Unico de Identidad nUmero , @ nombre de la municipalidad de

, en su calidad de alcalde municipal, que en lo sucesivo se le denominara “la municipalidad”;
y por otra parte, , de cincuenta afios de edad, abogado, de este domicilio, con
Documento Unico de Identidad nimero , quien actlla en nombre y representacion de la
institucion , quien en lo sucesivo se denominard “la institucién socia”;

suscribimos el presente Entendimiento que se regira por los términos siguientes:

PRIMERO. OBJETO DEL ENTENDIMIENTO. Por medio de este instrumento “la institucion socia” y “la
municipalidad”, en el marco del Acuerdo Municipal No. ----------- de fecha ------------------ , que con el fin de
fomentar el desarrollo econémico del municipio ha creado el ENLACE MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL (conocido como EMPRE), acuerdan integrar esfuerzos para ampliar las oportunidades de
inversiones, negocios y empleos a nivel local.

SEGUNDO. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. A continuacion se sefialan las principales obligaciones de
cada una de los suscriptores de este Memorando. Por una parte, “la municipalidad” pone a disposicion su
unidad EMPRE para promover, gestionar y dar seguimiento al presente acuerdo. Se sostendra una reunién
mensual de planificacion y seguimiento del trabajo, de la cual EMPRE levantara una Ayuda Memoria.
Ademas, se establecera un enlace electrénico para que ambas partes puedan compartir informacién y agilizar
la implementacion del plan de trabajo. Por su parte, “la institucién socia” facilitara y hara las gestiones
necesarias para que EMPRE pueda establecer una comunicacion directa con las instancias o ventanillas de
servicios empresariales correspondientes, obtener la informacién disponible y recibir cooperacion para la
realizacion de las actividades que las partes convengan. Asimismo, ambas partes acuerdan promover y
aplicar el enfoque de género en todas las actividades contempladas en el plan de trabajo y en apoyo al
desarrollo empresarial del municipio.

TERCERO. PLAZO: La duracién del presente Memorando es de doce meses, los cuales se contaran a partir
de la fecha en que se firma el presente documento, y se renovard automaticamente por un afio mas sin
necesidad de suscribir una adenda. Del segundo afio en adelante, serd necesario revisarlo y firmar una
modificacién al mismo.

CUARTO. INSUMOS Y GASTOS. Ambas partes acuerdan facilitar recursos fisicos, técnicos y logisticos en la
medida de sus disponibilidades, siempre y cuando sean actividades elegibles y acordadas oportunamente
entre las partes.

QUINTO. ETICA Y DIFUSION DE ACTIVIDADES. Ambas partes se comprometen a llevar a cabo actividades
a favor del desarrollo econémico local a través del EMPRE, con los mas altos estandares de competencia y
ética profesional. Cada una de las partes podra utilizar con entera libertad la informacién relacionada con las
actividades y objetivos convenidos entre las partes y con la finalidad de difundir y proyectar positivamente lo
realizado a favor de las y unidades econémicas locales.

SEXTO. MODIFICACION, AMPLIACION Y PRORROGA. De comun acuerdo, el presente convenio podra ser
modificado, ampliado o prorrogado en su plazo y alcance, mediante solicitud emitida por escrito por una de
las partes. En tales casos, las partes suscribiran el correspondiente Acuerdo de Modificacion y/o Prérroga, el
cual formara parte integrante de este documento. También podréa darse por terminado el convenio por comun
acuerdo entre las partes o a solicitud de una de ellas, siempre y cuando justifique y comunique su decisién
(por escrito) con quince dias de anticipacion a la otra parte. Toda controversia resultante de este acuerdo, se
resolvera de buena fe y directamente entre las partes.

En fe de lo cual, y leido que fue por ambas partes el presente Memorando de Entendimiento, firmamos en

dos ejemplares de igual tenor, en la ciudad de , alos del mes de
de dos mil trece

Firma Firma

Nombre Nombre
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C. Fase 3: Contratacion.

1. Contratacion

Conlleva la designacion o contratacion a tiempo completo del o la técnica
responsable de la Unidad llamada EMPRE y posteriormente, el proceso de induccion
tanto a la municipalidad como al Comité de Competitividad Municipal, en el cual se
informa, coordina y promueven acciones e iniciativas economicas locales en el marco
del Plan de Competitividad Municipal.

Este proceso debera realizarse un plazo maximo de treinta (30) dias, contados a partir
de la aprobacion y entrada en vigencia del Acuerdo Municipal de creacion del
EMPRE. En el caso de la reasignacion de funciones de un empleado de la alcaldia
municipal, debera considerarse en el proceso, la preparacion o induccion del o la
técnico que asumira las anteriores funciones del encargado del EMPRE.

Las principales acciones iniciales son:

e Coordinacion con la unidad de Recursos Humanos de la municipalidad para el
envio de informacion sobre el perfil del EMPRE.

e Reuvision del perfil técnico EMPRE.

e Aprobacién de la municipalidad del perfil del puesto para la justificacion de la
creacion de la plaza.

e Realizacién de concurso o proceso de seleccion del EMPRE.

e Contratacion por parte de la Alcaldia del EMPRE.

2. Ubicacion y equipamiento

Para el pleno desempefio de su funciones, la alcaldia municipal proveera al encargado
del EMPRE de un espacio fisico al interior de sus instalaciones para el montaje de
una oficina, asi como mobiliario, papeleria, equipo informatico, servicio de
comunicaciones y acceso a internet.

D. Fase 4: Implementacion

Una vez contratado el EMPRE, éste debera llevar a cabo una serie de pasos para llegar a
la operatividad plena de la Unidad. Este plan de trabajo, en orden, se completaran de
manera progresiva y coordinando con las otras unidades de la municipalidad y el CCM
(ver Anexo 1).

1. Paso 1: Archivo sobre la informacion econdmica disponible del municipio

Recolectar y crear un archivo sobre la informacion econdmica disponible del
municipio y de su entorno, asi como las unidades, programas y servicios de apoyo

Manual de Creacion e Implementacion de la Unidad Municipal de Desarrollo Empresarial - EMPRE 21



con los que cuenta la municipalidad. Esto se resume en la Matriz de Capital
Territorial (ver Anexo 2).

Este paso comprende las siguientes actividades:
e Elaboracion de un listado o directorio de las unidades economicas locales.

e Caracterizacioén de las unidades, programas y servicios de apoyo al desarrollo
econdmico local con los que cuenta la municipalidad, detallando si fuera el
caso, los grupos de poblacion a los cuales estan dirigidos.

e Caracterizacion de las instituciones y ventanillas existentes que apoyan
(técnica y/o financieramente) a las unidades econémicas locales.

e Identificacion de universidades, institutos técnicos y programas de formacion
que pudieran asistir técnicamente a la municipalidad y a las unidades
econdmicas locales.

Previo al inicio de las actividades de campo, el encargado del EMPRE debera estar
familiarizado con las unidades, programas y proyectos de apoyo al desarrollo
econdmico local de su municipalidad, y coordinar con estas unidades las actividades
a realizar. Debe recordarse que el EMPRE es un canalizador de informacién, y
facilitador de los procesos de desarrollo productivo de su municipio.

2. Paso 2: Analisis del capital territorial

Analizar el capital territorial a partir del diagnostico que contiene el Plan de
Competitividad Municipal, asi como el mapa de actores locales relacionados con la
competitividad municipal y/o el desarrollo econdémico local. En base a esto el
EMPRE elabora y pasa a aprobacion del Concejo Municipal y el CCM su plan
operativo.

Una vez se cuente con el plan operativo y el mapa de actores locales vinculados con
el desarrollo econdmico local, se lleva a cabo un ejercicio de priorizacion de las
actividades productivas que por su aporte a la generacion de ingresos, empleos y su
potencial para contribuir a la prosperidad del municipio, deben ser atendidas de forma
inmediata por el EMPRE.

A este grupo de actores priorizados, y previo a las visitas a las instituciones de apoyo
al desarrollo econémico y competitividad local, se realizard un sondeo rapido para
identificar sus principales problemas u obstaculos para el dinamizar su actividad
productiva. Para esta actividad se ha disefiado un instrumento el cual se encuentra en
el Anexo 3.

Atencion individual requieren aquellas actividades productivas que involucran
mayoritariamente a grupos de poblacion priorizados, como son las mujeres y jovenes.
En tal caso, se busca realizar una conexion con los programas y servicios de apoyo
que brinde la municipalidad.
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3. Paso 3: Identificacion de la politica publica existente

Identificar el marco de politica publica existente, especificando las estrategias y
programas nacionales relacionados directamente con las areas actuales y potenciales
de desarrollo econdémico local.

4. Paso 4: Intercambio con otras localidades

Promover visitas e intercambios con otras localidades que hayan creado e
institucionalizado unidades municipales relacionadas con las actividades econémicas
locales.

5. Paso 5: Material informativo y enlaces interinstitucionales

Elaborar material informativo y realizar progresivamente los enlaces
interinstitucionales correspondientes. Con esto el EMPRE puede comenzar a
vincular o articular las demandas de las unidades econdémicas locales con las ofertas
de servicios empresariales disponibles en el territorio.

A continuacion se presenta una lista basica de los instrumentos de gestion municipal
para que el EMPRE pueda desempefiar adecuadamente sus funciones y lograr las
metas establecidas por la municipalidad:

e Plan de ordenamiento y desarrollo territorial a nivel municipal o regional.
e Plan de desarrollo local.

e Plan de competitividad municipal.

e Plan operativo anual municipal.

e Sistema municipal de manejo integral de desechos solidos.

e Archivo técnico legal y econdmico (acopio de leyes y normativas nacionales y
municipales referentes a la promocion y regulacion de actividades
econémicas).

e Estrategia de simplificacion de tramites y procedimientos a las empresas.

e Directorio de instituciones educativas, centros de investigacién y ventanillas
de servicios empresariales que funcionan o atienden el municipio.

e Directorio empresarial.

e Censos departamentales y estadisticas socio-econdmicas municipales
existentes.

Es importante destacar que el EMPRE es un apoyo técnico de la municipalidad para
promover el desarrollo empresarial y por lo tanto es clave su articulacion con el
CCM. EIl CCM, como espacio de diadlogo y concertacion entre gobierno local y
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sectores productivos del municipio, analiza, identifica y promueve iniciativas
econdmicas para el municipio, asi como para gestiona apoyos técnicos y financieros
para las empresas locales.

Al CCM, de forma coordinada, el EMPRE apoya en las siguientes tareas:
e Lleva la Secretaria Técnica del CCM, su archivo y memoria.
e Monitorea la implementacion del Plan de Competitividad Municipal.

e Armoniza la gestiébn municipal con otras instituciones y programas de
servicios empresariales.

e Promueve la participacion constante y sistematica en el CCM de los sectores
empresariales locales, especialmente de micro, pequefios y medianos
empresarios.

e Da seguimiento a las gestiones del CCM para lograr apoyos técnicos y
financieros para proyectos econémicos y actividades relacionadas y
priorizadas en el Plan de Competitividad Municipal.

E. Fase 5: Seguimiento

Esta fase es importante en el proceso de creacion e implementacion ya que le permite a la
municipalidad y al CCM constatar los avances y resultados del EMPRE comparandolo
contra el plan de trabajo. Esta fase contempla acciones de seguimiento para garantizar
que la Unidad funcione de acuerdo con los objetivos propuestos, asi como un
acompafiamiento en la definicion, la organizacion y la ejecucion del Plan de Trabajo
usando el Cronograma de actividades y seguimiento de plan de trabajo EMPRE (ver
Anexo 4).

Ademas, es la forma en la cual los tomadores de decision pueden evaluar y tomar los
correctivos que sean necesarios a fin de que el EMPRE alcance los objetivos y metas
establecidas en un periodo determinado de tiempo. Esta fase también retroalimenta al
Concejo Municipal y al CCM en aspectos relacionados con el fortalecimiento de las
relaciones, gestiones y coordinaciones con los proveedores de servicios de desarrollo
empresarial.

Otros elementos a considerar para la institucionalizacion del EMPRE son:

e Es conveniente que durante el primer afio de creacion del EMPRE, el Concejo
Municipal y las autoridades municipales expresen su apoyo al EMPRE ante el
CCM y los proveedores de servicios de desarrollo empresarial.

e Establecer canales directos, agiles y confiables de comunicacion con las unidades
econdmicas locales, dandole respuesta positiva al sector privado que se comunique
y se reina con el EMPRE.
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Establecer comunicacion y coordinacion con instituciones publicas y privadas que
lleven a cabo acciones generadoras de empleo local.

Tomar en cuenta el Plan de Desarrollo Local o el Plan de Competitividad
Municipal y coordinar acciones con mecanismos existentes en la municipalidad
como Bolsas de Empleo y Puntos de Atencion Empresarial.

Coordinacion y apoyo del Proyecto de USAID para la Competitividad Municipal
durante la creacion e inicio de operaciones del EMPRE en otros municipios a
través del intercambio de experiencias entre homaologos.

Documentar todo el proceso de creacién y puesta en marcha del EMPRE,
destacando los obstaculos y formas de irlos superando, asi como los logros y
buenas practicas que se vayan teniendo en el tiempo.
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ANEX0S

Anexo 1. Fasesy tiempos de actividades de implementacion del EMPRE

Duracion

de lafase

Macro actividades previstas

Resultados

1. Preparacion de condiciones fisicas y funcionales minimas para el | Propuesta del
funcionamiento del EMPRE y recoleccion de informacién municipal EMPRE, presentada y
2. Facilitacién de informacién y coordinacién de acciones con otros | aprobada por el
mecanismos y/o unidades municipales con las unidades econdémicas | Concejo Municipal
locales (Bolsa de Empleo y PAE)
3. Elaboracion del andlisis del capital territorial para actualizar el mapa | Encargado del
de actores, a partir del diagndstico Plan de Competitividad Municipal | EMPRE designado o
4. Presentacion y difusién de servicios empresariales existentes en el | contratado
municipio a asociaciones de mujeres y productores locales, gremiales
y unidades econémicas locales Condiciones fisicas y
5. Identificacion de principales actores publicos y privados para la | funcionales  minimas
economia local con apoyo del CCM, y visita del EMPRE a sus oficinas | Para EMPRE,
6. Establecimiento de comunicacién y facilitacion de acceso a | establecidas.
Fase 1: unidades econémicas locales a la unidad EMPRE )
Planificacién 4 meses 7. Identificacion de posibles areas de trabajo con instituciones | Plan anual de trabajo
contactadas en funcién de las demandas expresadas por actores del EMPRE,
privados locales aprobado.
Informacion bésica del
municipio,
. o . . . recolectada.
8. Gestion ante instituciones publicas y privadas dispuestas a
cooperar con municipalidad y CCM para ampliar oportunidades de | ggtaplecimiento de
inversiones, negocios y empleos locales, comenzando con el| aaciones
acercamiento o la atencion a un primer grupo de unidades | institucionales en
econdmicas locales. apoyo al EMPRE.
CCM dispone que
EMPRE sea secretario
9. Suscripcion y puesta en marcha de acuerdos interinstitucionales con
organizaciones publicas y privadas para apoyar iniciativas o unidades i
ec%n()micas Ioce?les yP P Py Implantacién de
—— — — - - acuerdos entre la
10. Id_entlflcamo,n y gestiéon qe cooperacion con universidades, c_entros municipalidad e
teéclcun?g?t;\s/(;sgeyrer(]:érigﬂg Ioaccgeltglgmlco para fortalecer las capacidades instituciones pablicas
e — - y privadas para apoyar
1. Coordinacién de actividades con programas nacionales y las economias locales.
proyectos de
e e Shoyer seeica o ancieramente & | ridages cconémias
E’j::csl?c%n 7 meses 2. En qoordinacién con el Comité de Competitividad Municipal, se g)ccgrlr?;aﬁcsr:ieifg yodeyl
gestiona EMPRE
la participacién de emprendedores y empresarios locales a ferias,
eventos, _capac_:itaciones y actividades que mejore sus oportunidades | |iercambio y
de negocios e inversiones _ _ transferencia de
13_. _ I'de'nt|f|ca<:|onldej buenas préacticas y casos exitosos de proyectos | conocimientos con
e iniciativas econémicas de otros territorios de interés para unidades | gty municipios,
econdmicas locales realizadas con apoyo
14. Colaboracién con actividades promovidas por el CCM relacionadas | del CCM
con el plan de trabajo del EMPRE
15. Preparacion y presentacion de informes al Concejo Municipal y al | Informe  sobre el
CCM sobre los avances, obstaculos y propuestas del EMPRE. primer afio de trabajo
16. Revision y retroalimentacion del CCM sobre el primer afio de | del EMPRE,
Fase 3: funcionamiento del EMPRE elaborado, discutido y
Seguimiento y 1 mes 17. Presentacion al Concejo Municipal del primer afio del EMPRE aprobado.
retroalimentacion Nuevo plan anual de
18. Elaboracion, discusion y aprobacion de un nuevo plan anual de trabajo del EMPRE,
trabajo elaborado, discutido y
aprobado.
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Anexo 2. Anélisis del Capital Territorial Municipal

La identificacion del “capital territorial” es un elemento fundamental en la promocién del
desarrollo econdémico local, porque permite visualizar e identificar (en una forma rapida y
sencilla) las fortalezas o activos del municipio, lo cual es también Gtil para la elaboracion o
actualizacién del mapa de actores locales.

El territorio debe entenderse como una matriz social de relaciones de los actores entre si y con su
medio fisico, sus recursos, cultura e historia, asi como sus organizaciones, empresas e
instituciones.

En este sentido, el territorio es un activo fundamental del desarrollo y, como tal, el “CAPITAL
TERRITORIAL” integra:

Capital humano,

Capital natural,

Capital social e institucional, y
Capital econémico y financiero

CAPITAL HUMANO se refiere al conjunto de emprendedores/as, trabajadores y trabajadoras
locales, que poseen un determinado nivel de conocimientos, destrezas y habilidades para
gestionar, dirigir o desarrollar su trabajo en las diferentes actividades socio-econdmicas y
emprendimientos en el territorio.

CAPITAL NATURAL incluye el medio ambiente local, el paisaje, las fuentes de materias
primas, agua y energia, asi como los bienes y servicios medioambientales que el medio natural
ofrece, y cuyo uso sustentable debe tratar de evitar su deterioro. El capital natural puede ser
utilizado como un elemento diferenciador territorial en las iniciativas de desarrollo econémico
territorial y promocion de empleos locales.

CAPITAL SOCIAL es el conjunto de normas y valores que rigen las interacciones entre las
personas, incluyendo las instituciones que regulan y gobiernan la sociedad. Por otra parte, las
INSTITUCIONES son algo méas que las organizaciones, ya que incluyen, asimismo, los acuerdos
y normas sociales y culturales, reglas (formales e informales) y redes establecidas entre los
diferentes actores en el funcionamiento de una colectividad.

CAPITAL ECONOMICO Y FINANCIERO incluye los diferentes tipos de empresas o unidades
organizadoras de la produccion y las finanzas, los medios de produccion, la tecnologia y el
aparato productivo local.
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Anexo 3. Matriz de sondeo rapido de obstaculos para dinamizar las actividades
productivas priorizadas

MUNICIPIO:

SECTOR ECONOMICO: Turismo, agricultura, pesca, artesanias, comercio.

TOTAL DE PARTICIPANTES EN EL
SONDEO

TOTAL DE HOMBRES

TOTAL DE MUJERES

TOTAL DE JOVENES

PREGUNTAS GENERADORAS ACTORES

1. ¢ Cuales son los principales
obstaculos o problemas que usted
tiene para dinamizar su actividad
econémica?

2. ¢ Qué apoyo especifico
necesita usted para dinamizar su
actividad econdmica, (requerimientos
técnicos, capacitaciones, otros)?

3. ¢, Qué instituciones y en qué
podrian apoyarle para dinamizar su
actividad econémica?
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Anexo 4. Cronograma de actividades y seguimiento de plan de trabajo EMPRE

Fase 1:
Planificacion

Macro actividades
previstas

1. Preparacion de
condiciones fisicas y
funcionales minimas para
el funcionamiento del
EMPRE vy recoleccion de
informacién municipal

2. Facilitacion de
informacién y coordinacion
de acciones con otros
mecanismos y/o
ventanillas municipales de
apoyo a las unidades
econdmicas locales (Bolsa
de Empleo y PAE)

3. . Elaboracion del
analisis del capital
territorial para actualizar el
mapa de actores, a partir
del diagnostico Plan de
Competitividad Municipal

4. Presentacion y difusion
de servicios empresariales
existentes en el municipio
a asociaciones de mujeres
y productores locales,
gremiales y unidades
econdmicas locales.

5. Identificacion de
principales actores
publicos y privados para la
economia local con apoyo
del CCM, y visita del
EMPRE a sus oficinas

6. Establecimiento de
comunicacion y facilitacion
de acceso a unidades
econdmicas locales a la
unidad EMPRE

7. . ldentificacion de
posibles areas de trabajo
con instituciones
contactadas en funcién de
las demandas expresadas
por actores privados
locales

8. Gestion on instituciones
publicas y privadas
dispuestas a cooperar con
municipalidad y CCM para
ampliar oportunidades de
inversiones, negocios y
empleos locales,
comenzando con el
acercamiento o la atencion
a un primer grupo de
unidades econémicas
locales.

Resultados

Propuesta del
EMPRE,
presentada y
aprobada por el
Concejo
Municipal

Encargado del
EMPRE
seleccionado,
designado o
contratado

Condiciones
fisicas y
funcionales
minimas para el
funcionamiento
del EMPRE,
establecidas.

Plan anual de
trabajo del
EMPRE,
aprobado.

Informacion
béasica del
municipio
relacionada con
el desarrollo
econoémico local,
recolectada y
archivada.

Identificacion y
creacion de una
red socio-
institucional de
apoyo y trabajo
conjunto entre
CCMy EMPRE,
comenzando con
la suscripcién de
tres Memorando
de
Entendimiento

Comité de
Competitividad
Municipal
respalda y
dispone que
EMPRE asuma
funcién de
secretario o
asistente

M1 M2‘M3 M4 M5 M6 M7‘M8

M11 M12
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Macro actividades
previstas

9.Puesta en marcha las
gestiones institucionales
con organizaciones
publicas y privadas para
apoyar iniciativas o
unidades econémicas
locales

10. Identificacion y gestion
de cooperacién con
universidades, centros
educativos y circulo
académico para fortalecer
las capacidades técnicas
locales.

11. Coordinacion de
actividades con programas
nacionales y proyectos de
cooperacion externa que

Resultados

Aplicacion y
seguimiento de
las gestiones de
la municipalidad
con instituciones

M1 M2

MESES
M3 M4 M5 M6 M7‘M8

M
9

M10 M11 M12

puedan apoyar técnica y/o | publicas y
financieramente a privadas para
iniciativas y/o unidades apoyar las
econdmicas locales. unidades
Fase 2: 12. En coordinacion con el | econémicas
Ejecucion Comité de Competitividad | locales,
Municipal, se gestiona la suscritos.
participacion de
emprendedores y Unidades
empresarios locales a econémicas
ferias, eventos, locales con
capacitaciones y apoyo 'y
actividades que mejore acompafiamiento
sus oportunidades de del EMPRE
negocios e inversiones
13. Identificacion de Intercambio y
buenas practicas y casos | transferencia de
exitosos de proyectos e conocimientos
iniciativas econémicas de | con otros
otros territorios de interés | municipios,
para unidades econémicas | realizadas con
locales apoyo del CCM
14. Colaboracion con
actividades promovidas
por el CCM relacionadas
con el plan de trabajo del
EMPRE
15. Preparaciéon y
presentacion de informes
al Concejo Municipal y al | Informe sobre el
CCM sobre los avances, | Primer afio de
obstéaculos y propuestas | trabajo del
del EMPRE. EMPRE,
16. Revision y elaborado,
retroalimentacion del CCM | discutido y
Fase 3: sobre el primer afio de aprobado.
Seguimiento y | funcionamiento del
retroalimentacion | EMPRE Nuevo plan
- anual de trabajo
17. Pr_esenta_m_on al del EMPRE,
CQHCE]O~MUHICIpa| del elaborado,
primer afio del EMPRE discutido y
aprobado.

18. Elaboracion, discusion
y aprobacion de un nuevo
plan anual de trabajo
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