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Presentacion ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
como ente rector del Sistema nacional de
bienestar familiar y acogiéndose a la politica
nacional de reducir la incidencia y prevalencia
del consumo de sustancias psicoactivas en el
pais y con miras a que nuestros nifios, nifas,
adolescentes (NNA) y jovenes tengan una
atencion especial, se ha propuesto que tanto
la prevencion como la intervencion se aborden
desde lo mas practico y firme, para garantizar
sus derechos.

El Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, en
su articulo 20 hace referencia a los derechos
de proteccion y sefiala que los nifios, nifias y
adolescentes seran protegidos, entre otros,
contra el consumo de tabaco, sustancias
psicoactivas, estupefacientes o alcoholicas,
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y lo reitera en el articulo 38, que trata de las
obligaciones de la familia, la sociedad
y el Estado, ademé&s de la vinculacion a
programas de atencion especializada
para el restablecimiento de derechos
vulnerados.

En aras de articular y completar las acciones
para la deteccion temprana y la atencion
a nifos, nifas, adolescentes y jovenes,
de clubes prejuveniles y juveniles y en
proceso administrativo de restablecimiento
de derechos, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar presenta el Manual para la
implementacion de los grupos de autoayuda
y mutua ayuda para consumidores de
sustancias psicoactivas y sus redes afectivas
de apoyo en medio familiar o institucional no
especializados, que propone que la atencion
individual de NNA'y jovenes se realice en sus
diferentes contextos, en las instituciones
especializadas o no especializadas, o desde
su ambito sociocultural, con el objeto de

fortalecer las redes familiares, comunitarias
y sociales y para permitir espacios reflexivos,
donde el respeto, la dignidad por el otro, el
apoyo y la ayuda sean la energia que active
las transformaciones relacionales de los NNA
con sus familias y demas grupos de apoyo, y
asi construir estrategias propias de atencion
y prevencion, estableciendo alternativas
desde lo individual, a partir de los recursos
personales para el afrontamiento y
superacion de la situacion critica que estan
viviendo.

Porotraparte, el Plannacional de reduccion
del consumo de drogas 2009-2010, de la
Comision Nacional de Reduccion de la
Demanda de Drogas, propone reducir el
impacto del consumo ofreciendo recursos
como informacion, servicios, asistencia y
apoyo oportunos e integrales a individuos,
familias y comunidades. Como parte
de este objetivo, el ICBF presenta este
documento.

Elvira Forero Hernandez
Directora General ICBF









Presentacion de la autora

La generacion de auto dependencia se logra solo a
través del protagonismo real de las personas en los
distintos espacios y ambitos que pueden impulsar
procesos de desarrollo con efectos sinérgicos en la
satisfaccion de dichas necesidades®

MAX-NEEF M.

El Manual para la implementacion de
grupos de autoayuda y mutua ayuda para
adolescentes en proceso administrativo
de restauracion de derechos (PArRD) busca
ser una guia para el apoyo inicial, dentro
del medio familiar o institucional no
especializado, a adolescentes que presenten
dificultades asociadas al uso de sustancias
psicoactivas, desde el alcohol, y en el

1 Max-Neef, Manfred y otros. 2001. Desarrollo a escala
humana. Ed. Cepaur. Santiago de Chile.
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que participen de forma paralela las redes
apoyadoras y los corresponsables de los
diferentes actores sociales involucrados, que
estimule la socializacion y el acompafiamiento
permanente tanto para el joven como para su
sistema familiar de apoyo o de los cuidadores
adultos, seglin sea el caso en particular.

En este sentido, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar comprende que es
prioritario generar nuevas dinamicas de
atencion temprana frente al uso de sustancias
psicoactivas  (SPA), desde el alcohal,
por parte de los adolescentes objeto del
proceso administrativo de restablecimiento
de derechos (PARD), que trasciendan
hacia la creacion de nuevas propuestas de
accion desde el medio familiar institucional
no especializado, que involucren Ilas
redes afectivas de apoyo (familia, amigos,
comparieros de colegios, parejas afectivas)
en las diferentes alternativas generadas
en sus contextos cotidianos. Estas nuevas
propuestas de prevencion especifica e
inespecifica deben servir para afrontar un
fendmeno cada vez mas preocupante: el
consumo de sustancias licitas, desde el
alcohol, e ilicitas por parte de la poblacion
joven y adolescente.

También se busca responder a lo establecido
en el Plan Nacional de Reduccion del

Consumo de Drogas 2009-2010, elaborado
como parte de la politica nacional para
la reduccion del consumo de sustancias
psicoactivas y su impacto (PNRCSPA)?, que
tiene como finalidad “Reducir la incidencia
y prevalencia del consumo de sustancias
psicoactivas en Colombia y mitigar el impacto
negativo del consumo sobre el individuo,
la familia, la comunidad y la sociedad”
(Documento discusion Plan: 13).

El Plan propone en el Eje I, operativo de
prevencion, ‘Reducir la vulnerabilidad al
consumo de SPA licitas, ilicitas y de control
especial interviniendo de manera integrada
los factores macro sociales, micro sociales y
personales mas predictivos del consumo”, en
determinados grupos de poblacion de mayor
vulnerabilidad al consumo de sustancias
psicoactivas, entre los cuales se encuentra
la poblacion escolarizada de 5 a 18 afios,
grupo poblacional cubierto por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
mediante los diferentes programas del
proceso administrativo de restablecimiento
de derechos (PARD).

Para la puesta en marcha del Eje operativo
de prevencion del consumo de SPA, el
Plan determina, entre otros, los siguientes

2 Documento de discusion de la Comision Nacional de
Reduccion de la Demanda de Drogas sobre el Plan Nacional
de Reduccion del Consumo de Drogas 2009-2010.



productos y estrategias: el producto 1.2
establece que “Las redes comunitarias,
familiares, juveniles y laborales desarrollan
dindmicas que protegen y reducen la
vulnerabilidad al consumo de SPA”; a
desarrollar mediante la “estrategia de redes
de apoyo (en escenarios escolar, laboral y
comunitario), de promocion y prevencion del
consumo de SPA a través de formacion y
trabajo de pares” (ibidem: 14). El producto
14 sefiala que “Los grupos de alta
vulnerabilidad al consumo de SPA cuentan
con capacidades y habilidades personales
y sociales que les permiten desarrollar
autonomia y mejorar su afrontamiento de
situaciones dificiles” (ibidem: 14). Este
producto proyecta como una de sus metas
que para el afio 2010 el 50% de los clubes
pre-juveniles y juveniles (4.500 clubes
con 70.000 usuarios) hayan incorporado
“acciones especificas de promocion 'y
prevencion del consumo de SPA a través de
la divulgacion, buen manejo del tiempo libre,
capacitacion y fortalecimiento de habilidades
personales”. En el producto 1.5 se expone
que ‘Los grupos de alta vulnerabilidad al
consumo de SPA cuentan con proyectos de
vida realizables y sostenibles que facilitan su
inclusion social y productiva” (ibidem: 19) y
se establece para el 2010 la implementacion
de una estrategia de promocion de 600

emprendimientos y proyectos productivos
y socioculturales para jovenes de alta
vulnerabilidad al consumo de SPA, quienes
también trabajaran como lideres pares y
multiplicadores de la promocion y prevencion
del consumo de SPA.

Con respecto al Eje Il, referente a la
mitigacion de las consecuencias del
consumo de alcohol y otras sustancias
psicoactivas, el Plan propone el producto
2.3, que enuncia: “Los consumidores de
alcohol y otras SPA, y la comunidad en
general, cuentan con informacion objetiva
y actualizada sobre efectos y riesgos de
las sustancias de mayor uso y abuso y
sobre consumos emergentes” (ibidem: 20).
De igual forma, el producto 2.4 propone:
‘La comunidad reduce el estigma y la
discriminacion frente a los consumidores de
alcohol y otras SPAY viabiliza su recuperacion
a partir de su inclusion social en el sistema
de oportunidades” (ibidem: 20).

Con el fin de apoyar este Eje, el ICBF
establece la aplicacion del presente
manual para la implementacion de los
grupos de autoayuda y mutua ayuda para
consumidores de sustancias psicoactivas y
sus redes afectivas de apoyo, en todos los
programas que se desarrollan en el medio
familiar y medio familiar especializado,
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al igual que en el medio institucional

con entidades no especializadas en

el tema de consumo de sustancias

psicoactivas, pero que igualmente cubren

poblacion adolescente en condicion de
vulnerabilidad.

El desafio esta, entonces, en
abrir - espacios grupales
reflexivos de encuentro
humano, donde la
solidaridad, el apoyo

y el acompafiamiento

sean la fuerza que

dinamice las transformaciones afectivo -
cognitivo - relacionales de los jovenes y
sus familias que viven un momento critico,
fortalecidos por el acompafamiento y la
solidaridad de otros seres humanos, en
similares condiciones.

Asi, el presente documento tiene como
proposito la puesta en marcha de una
propuesta de atencion inicial desde los mismos
contextos socioculturales o institucionales no
especializados, apostandole al fortalecimiento
de redes sociales, en pos de la inclusion social
y la resignificacion de la vivencia del consumo
de sustancias psicoactivas, desde el alcohal,
por parte de los jovenes y adolescentes
y sus sistemas familiares de apoyo. Las
metodologias aqui expuestas son guias de
trabajo grupal que pueden ser redefinidas,
luego de implementado el programa basico
expuesto en el presente manual, por parte del
profesional de Psicologia del Centro Zonal del
ICBF o de la organizacion no gubernamental
(ONG) contratista del sistema nacional de
bienestar familiar (SNBF), donde sera esta
misma vivencia la que ayude a reorientar la
propuesta de atencion en medio familiar o
institucional no especializado, de manera mas
especifica para cada contexto en particular.

La autora
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Objetivos del manual

e Promover la constitucion o fortale-

cimiento de procesos Yy acciones
de bajo umbral para la prevencion y
atencion inicial del uso de sustancias
psicoactivas, desde el alcohol, ofreciendo
dos alternativas de facil implementacion:
los grupos de autoayuda (GA) y los grupos
de mutua ayuda (GMA), con el fin de
construir estrategias propias de prevencion
y atencion desde los mismos contextos en
los cuales viven los adolescentes que se
encuentran en PARD en el ICBF.

Realizar la revision y discusion del
documento conceptual sobre grupos de
autoayuda(GA)y grupos de mutuaayuda
(GMA), por parte del equipo de trabajo de
cada Centro Zonal del ICBF o de las ONG

21






contratistas del SNBF, que analizan las
condiciones concretas de consumo por
parte de la poblacion de adolescentes dados
a su cuidado, al igual que las alternativas
en prevencion y atencion con las que
cuenta actualmente la entidad en la que
desarrollan su labor profesional y decidiran
el proceso secuencial de aplicacion de
las propuestas de atencion grupal, sean
los GA o los GMA.

Establecer, desde un inicio, el
intercambio de experiencias con otros
GA del area de influencia del Centro
Zonal del ICBF o de las ONG contratistas
del SNBF, para compartir aprendizajes
e implementar estrategias innovadoras
realizadas por los otros GA'y GMA.

Establecer una red local o regional,
con otras modalidades de atencion y
tratamiento, para personas usadoras
disfuncionales o usadoras “problematicas’,
abusadoras y adictas a sustancias
psicoactivas, con el fin de contar con
posibilidades de remision en los casos
que superan las posibilidades de manejo
en un GA o un GMA.

23






Los grupos
de autoayuda (







Los gru os
de autoayuda (GA)

1.1 Resefia historica de los
grupos de autoayuda

Los grupos de autoayuda “surgen en los
afios treinta, siendo pionera la Asociacion
de Alcohdlicos Anonimos (AAA), aunque
las primeras iniciativas para la realizacion
de estos grupos surgen en Estados Unidos
a principios del siglo XX, dirigidas a ayudar
a los nuevos inmigrantes que deseaban
instaurarse en el pais™. En ese momento
se logra evidenciar en el desarrollo de
esas propuestas el deseo de encontrarse
con otros y buscar su apoyo. La vivencia

3 Llopis,J.2005.Redessocialesyapoyosocial. Unaaproximacion
a los grupos de autoayuda, antropologia social y cultural.
Revista Periferia. Numero 3. Espafia. Consultado en http:/
antropologia.uab.es/Periferia/english/number3/periferia
_3 2.pdf.
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de situaciones criticas genera un proceso
de reciprocidad profundamente humano,
basado en el intercambio. Es este dar y
recibir el que hace el esquema estructurante
y explicito del espacio social solidario
mediante la participacion en grupos de
autoayuda y mutua ayuda.

Con el transcurso de los afios se ha logrado
comprender, por medio del uso de la
modalidad de atencion en contexto socio-
comunitario, que el conflicto subjetivo es
tan diverso para cada ser humano, que se
requiere de otros para poder ser aceptado,
confrontado y trabajado, por o que el ingreso
a un grupo de autoayuda es un acto que
integra esa verdad a la accion subjetiva, con
una especifica forma de participacion social.
Se establece, entonces, una concepcion de
ayuda basadaen el apoyo mutuoy conellase
entra en un sistema social especificamente
configurado para una particular forma
de interaccion, donde se participa en un
esquema de trabajo y una cultura de apoyo,
que establece una forma de sociabilidad y
grupalidad que hace posible aceptar una
ayuda grupal por parte de otras personas
que, a la vez, estan buscando ayudarse a
si mismas. El punto de partida y llegada
es uno: el apoyo entre pares; entre unos
iguales que se encuentran atravesando por
una situacion similar.



29



Manual para la implementacion de grupos de auto ayuda y mutua ayuda

30

“Los grupos de autoayuda y los grupos
terapeuticos en general comparten el mismo
origen: los Grupos didacticos que el doctor
J. H. Pratt inicia en 1905 con pacientes
tuberculosos, en la Clinica de control del
pensamiento en el Hospital General de
Massachusetts, en Boston. Posteriormente
utilizé su método, denominado por él
método de clases, con pacientes diabéticos,
cardiacos y, en 1930, con pacientes
psiquiatricos™.

Elmétodoconsistiaenconferenciasdadaspor
el médico sobre el padecimiento en cuestion
y las medidas higiénicas necesarias para su
control, seguidas de preguntas y discusion
con los pacientes sobre los temas tratados,
asi como la organizacion de un sistema de
calificacion y premios para los pacientes
que mejor llevaban a cabo las medidas
recomendadas. Pratt consideraba que los
factores emocionales eran importantes para
la recuperacion de las enfermedades. De ahi
que su método instituyera la consideracion
deliberada y sistematica de estos, utilizando
la fuerza de las emociones que se producian
en el grupo, aunque no llegd a desarrollar
una comprension y conceptualizacion del
proceso Y la dinamica grupales.

4 Campuzano, M. Revision histérica de algunas corrientes
tedricas en psicoterapia de grupo. En: Revista de Anélisis
Grupal, IV (4): 3-23.

“El método de clases de Pratt ha sido el
origen de los grupos de apoyo (tanto los
dirigidos por profesionales), llamados asi
en funcion del mecanismo predominante de
su accionar. Estos han tenido un impacto
notable en el campo no profesional dando
lugar, a partir de Alcohdlicos Andnimos
en 1935, al desarrollo de los grupos de
autoayuda que se han convertido en un
verdadero movimiento (social) de autoayuda
de gran difusion e importancia en nuestra
vida contemporanea™.

En esos casos se utiliza el principio de
solidaridad grupal e identificacion con los
comparieros que padecen el mismo mal, pero
que hanlogrado el control del mismo (en el caso
de AA, la abstinencia de bebidas alcoholicas).

La diferencia con el enfoque de Pratt es
que se enfatiza en la estructura fraternal y
la identificacion paternal. En el lugar ideal
del yo -segun el esquema desarrollado
por Freud en su articulo Psicologia de
las masas y analisis del yo- se coloca la
existencia de un ser supremo, lo cual le da
una caracteristica inspiracional, ademas de
la de apoyo. La seleccion y reforzamiento
de ciertas defensas psicologicas utiles
para el logro de los objetivos planteados (la

5 Campuzano, M. Grupos de autoayuda y psicoandlisis grupal.
En: Revista LiberAddictus: 2. Consultado en http://Www.
liberaddictus.org/pdf/0137-12.pdf.



abstinencia) le da su tercera caracteristica:
el enfoque represivo, vocablo que tiene
algunas connotaciones negativas, pero
gue aqui aparece solo como opuesto al de
explorativo en cuanto a la forma de manejo
técnico de las defensas.

En la vision tradicional de los grupos de
autoayuda, las reuniones de grupo suelen ser
diarias o terciadas, y se plantea que habran
de llevarse a cabo por un tiempo indefinido,
dada su caracteristica de apoyo. Aungue
el trabajo predominante es sobre el logro y
mantenimiento de la abstinencia alcoholica,
también se abordan las fallas de caracter
correlacionadas. “Este método considera una
serie de pasos sucesivos (los doce pasos y
las doce tradiciones) v, llegado a un cierto
avance, se busca la sublimacion mediante
el rescate de alcoholicos activos (pasar el
mensaje) para consolidar la recuperacion™.

1.2 Definicion de grupos de
autoayuda’

Al tratar de definir grupo de autoayuda se
encuentran diferentes conceptos asociados

6 Alcohdlicos Anénimos. Los doce pasos. Las doce tradiciones.
Edicion de la Central Mexicana de Servicios Generales de la
Asociacion de Alcohélicos Anénimos, A.C.

7 Montafio, R. 2003. Grupos de autoayuda: una cultura de
espacios sociales de sostén para el trabajo grupal y la
ayuda mutua. Universidad Auténoma de San Nicolas de
Hidalgo. México.

a la variedad de organizaciones que bajo
dicho término se encuentran sirviendo para
diferentes fines, con un objetivo universal:
ser un espacio de encuentro para satisfacer
las necesidades de apoyo y solidaridad,
para las personas que se encuentran
atravesando un hecho estresante: pérdida
de un ser querido, enfermedades cronicas,
estigmatizacion social, abuso de sustancias
psicoactivas, pérdida de relaciones afectivas
significativas, entre otros.

La literatura existente sobre tales
asociaciones coincide en la importancia
del fortalecimiento de las redes personales
de los participantes que atraviesan por
una situacion critica, con el fin de poder
ayudarlos a superar esta situacion, sobre
la base del principio fundamental: el
encuentro con otro que esta en la misma
condicion de vida.

1.3 Generalidades conceptuales,
metodologicas y operativas
de los grupos de autoayuda®

Un grupo de autoayuda es un conjunto

de personas que busca ayudarse, con el

encuentro interpersonal, en la superacion
de una situacion critica para la que no

8 Los grupos de autoayuda, fraternidades basadas en la
ayuda mutua. Consultado en http://www.adicciones.org/
recuperacion/grupos_autoayuda.html.
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han logrado alternativas de solucion
desde la individualidad, y en el que la
generacion de vinculos relacionales les
ayuda en momentos de crisis, cuando la
solidaridad y el apoyo son fundamentales
para mantener metas de vida especificas.
Entre los objetivos de este grupo estan:

 Lograr mediante la reflexion grupal mejores
formas de manejar su situacion personal

* |dentificar los recursos personales para el
afrontamiento de la misma

 Conocer ejemplos similares al de la vivencia
de la situacion critica en particular

 Establecer a lo largo de la participacion
de cada uno de sus miembros el apoyo
y la solidaridad que se necesitan para
reconocer, afrontar y superar una situacion
critica en especial



e Contar con reglas claras que lo hacen
un lugar especialmente apropiado para
escuchar con toda atencion y para
expresarse con confianza

e Tener la seguridad de ser respetados y
no juzgados por lo que se exprese en el
momento en los grupos

e Contar con la seguridad del principio de
confidencialidad.

El grupo de autoayuda es un medio poderoso
y constructivo para que las personas se
ayuden mutuamente al participar en €l. Estar
viviendo un momento critico, un periodo
de transicion, un momento de duelo poco
elaborado 0 una situacion nueva para la cual
no se cuenta con repertorio de respuestas
adecuadas, es la oportunidad para ser
beneficiado por este tipo de propuestas.

De ahi la importancia de comprender que
cada grupo de autoayuda construye su
propia dindmica, sobre la base de la calidad
de interacciones que se logran entre los
miembros que en él participan, lo cual
genera con el tiempo una manera de hacerle
frente a la problematica especifica que se
aborda, y en el que cada persona aprende
de si misma y de los otros, al compartir
abierta y libremente todo lo relacionado con
una misma situacion de vida.

Capacidad de cambio de los grupos
sobre sus miembros®

Aunqueempiricamenteelhombrehaconocido
y utilizado desde tiempos inmemoriales
la capacidad de influencia conductual de
los grupos sobre sus miembros, es hasta
épocas recientes que esta capacidad se ha

9 Campuzano, M. Grupos de autoayuda y psicoandlisis grupal.
En: Revista LiberAddictus:2. Consultado en http://Www.
liberaddictus.org/pdf/0137-12.pdf.
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documentado experimentalmente. Lewin,
el fundador de la dindmica de grupos y
de las técnicas de investigacion-accion,
es psicologo social y encontrd que el
proceso de discusion y decision grupal era
mas eficaz para influenciar el cambio de
habitos, conclusion que varios autores han
confirmado: la participaciéon en algun tipo
de dispositivo grupal participativo es mas
eficaz para el aprendizaje de conductas
adaptativas, en comparacion con otras
formas de educacion.

Ademas de la participacion activa en grupos
especificos como una de las variables
fundamentales para el cambio de actitudes,
se encuentra en diversas investigaciones
que la posibilidad de participar en la toma
de decisiones del conjunto hace vincular
a cada miembro de manera méas activa y
comprometida con objetivos grupales. Este
principio es ejemplificado por Alcohdlicos
Anonimos, cuyos miembros tienen la meta
de la sobriedad y toman para ello el acuerdo
de seguir juntos los doce pasos. El grado
de cambio conductual individual puede ser
incrementado mediante la discusion grupal
y el compromiso publico, complementado
por el consenso grupal de respeto a un
curso particular de acciones, en este caso
conducentes a mantener la promesa de
permanecer en sobriedad, asi como crear

una estructura especifica del grupo, que
brinde una guia formal a seguir en los
diferentes momentos de encuentro de los
miembros que la conforman.

Causas del cambio en los grupos de
autoayuda®

Lascausasdelcambioindividualenlosgrupos
de autoayuda han sido desglosadas como
emocionales, cognitivas y conductuales,
las cuales se explican a continuacion, de
manera breve:

Emocionales. Laexperienciade grupo provee
empatia, solidaridad, apoyo, comprension
y estimulo hacia el fortalecimiento de la
membrecia, convirtiendo al grupo en un
medio nutriente de sus iguales, dinamica
interpersonal que brinda a sus miembros
la seguridad del cuidado incondicional, a la
vez que les ofrece la sensacion de ser libres,
abiertos y espontaneos unos con otros, al
poder expresar en los encuentros grupales
sus mundos internos de manera honesta.
En el escenario de la exploracion individual,
el grupo de autoayuda sirve como un objeto
social transicional que ayuda a proyectar en
los diferentes miembros del grupo los propios
dramas personales, y asi poner “en escena’

10 Campuzano, M. Grupos De Autoayuda Y Psicoandlisis Grupal.
Avrticulo Publicado En Revista Liberaddictus. P4g. 2 (Recuperado
De Hittp://Mww.Liberaddictus.Org/Pdf/0137-12.Pdf)



los dramas cotidianos con redes vinculares
significativas, entre ellas los miembros de la
familia de origen.

Cognitivas. La experiencia de grupo ayuda
a mejorar la autoestima individual, al
ofrecer la posibilidad de verse igual a otro
en similares condiciones, reduciendo los
sentimientos de exclusion social. Participar
de manera comprometida en estos procesos
de encuentro grupal, ayuda a mejorar la
percepcion de si mismo en cada uno de sus
miembros.

Conductuales. Al poder tener espacios (inicos
y especificos para intercambiar estrategias
gue ayuden a manejar y superar problemas
comunes, o el denominado conocimiento
“experiencial’, y donde se dan consejos, se
esté haciendo parte de un grupo de personas
con un mismo objetivo de vida: superar una
situacion critica especifica. Esto hace que
se aprendan y ensefien, paralelamente,
destrezas, unos con otros, y con el tiempo
establecer  relaciones interpersonales
significativas, convirtiéndose los grupos de
autoayuda, de esta manera, en un campo
optimo para el aprestamiento social de las
relaciones humanas.

En el grupo de autoayuda los participantes
narran sus vivencias, se comparten asuntos
propios del tema que se trabaja en el grupo y

cada quien habla todo lo que necesita aclarar
para si; de esta forma se hace (til para otros.
Se construye, entonces, la oportunidad de
escuchar con atencion, para reconocerse
y transformarse. Las experiencias que se
narran pueden abrirles caminos a otros para
entender sus propias dindmicas personales.
Es cuando se encuentra apoyo, sin las
desventajas de la critica, la valoracion moral
y los consejos. Quien habla lo hace para si
mismo. Quien escucha toma lo que le sirve
solamente.

1.3.1 Objetivos de los grupos
de autoayuda™
e Desarrollar una capacidad de examen
de la propia conducta y experimentar su
papel en el mundo

e Desarrollar una mayor autenticidad en
las relaciones interpersonales

e Sentirse mas libre para ser uno mismo
y no sentirse forzado a representar un
papel

e Desarrollar la capacidad solidaria
cooperativa, en vez de actuar autoritaria
0 sumisamente

e Ampliar las posibilidades de afrontar
conflictos mediante la resolucion de

11 Grupos de Autoayuda y Grupos de Reflexion. Centro Integral
para la mujer de Aleara, Argentina. Consultado en http://www.
aleara.com.ar/seccultura_cima.htm. (www.aleara.com.ar).

35



Manual para la implementacion de grupos de auto ayuda y mutua ayuda

36

problemas y no de la coaccion o de la
manipulacion

e Reforzar las formas de afrontamiento
personal basadas en la autoestima, la
satisfaccion personal, la participacion en
la comunidad y el trabajo

e Ser gestores de nuestras propias
respuestas.

En esta modalidad de grupos, como se
puede concluir, la forma de relacionarse con
otros llega a tener un efecto terapéutico. Las
dificiles experiencias de vida se transforman
en recursos y sabiduria, valiosos también
para otros. Es, entonces, el grupo de
autoayuda un espacio para aprender y
reaprender, donde los errores y las fallas
surgidos en las diferentes historias de vida
se convierten en el material con el que
cada integrante avanza. Para que el grupo
funcione, es necesaria la participacion libre
y desenvuelta de todos.

1.3.2 Etapas de un grupo

de autoayuda‘?
Etapa de socializacion. Reconocimiento
mutuo mediante el conocimiento del nombre,
sin apellidos, profesion u oficio.

12 De Salvador, G. 2006. Red de atencién socio comunitaria
para personas en vulnerabilidad afectivo-emocional.
Secretaria de Salud de Bogota. Asesoria de la Fundacion
Prever.

Enunciacion del pacto para dejar de lado
la propia posicion social. Se abandona
temporalmente, también, el propio saber
formal: el nivel de autoridad, la capacidad
econdmica, el “nivel” cultural, etc. Explicita o
implicitamente, todos en el grupo acuerdan
reconocerse como humanosy esencialmente
iguales.
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Dejar “méascaras” y defensas a un lado.
La forma de participacion que este grupo
genera permite escucharse en los demas,
con lo cual se logra ir venciendo las propias
defensas, porque se reconoce a otros en su
propio proceso de participacion y esfuerzos
por vencer sus propias resistencias y
estereotipos. ES entonces cuando se
acepta, incluso, participar, tal como los otros
lo hacen.

Reconocerse en otros. Se decide afrontar
la propia persona con base en el esquema
conceptual, principios y lineamientos para
el trabajo que son propios del grupo en
particular al que se acude.

Un pacto de anonimato y secreto
interno. Lo que alli se habla hace posible
el reconocimiento reciproco, y se establece
una secuencia y ruta para el trabajo. Esto
solamente es posible gracias al efecto de una
particular forma de interaccion no-violenta en
términos simbalicos.

El discurso de los que se basan en
el modelo mas difundido, originado en
Alcohdlicos Anonimos y conocido como
de doce pasos, incluye una propuesta que
pretende que su forma de trabajo y modelo
sea la base y origen de todo grupo de
autoayuda existente. Basta con escuchar
a integrantes de un grupo y poner atencion

a la informacion que recibimos sobre ellos
para reconocer que hay una gran diversidad
de modalidades de grupos de autoayuda,
incluso entre los que supuestamente operan
con base en un mismo modelo.

La posibilidad de ser nuevamente un
sujeto que tiene “su” lugar en un medio
social al que siente 0 “sabe” que pertenece
es algo que puede tener un efecto muy
importante en las personas. Es valioso en
lo personal y emocional. Es un elemento de
identidad y hace parte de un proceso con
el que vuelve a generarse un sentimiento
de valor y la capacidad de responsabilidad
subjetiva.

Escucharsetornaenunaaccion dinamica
que le permite a cada participante aprender,
desde el dialogo. Tener un espacio para la
escucha se ofrece como el medio para la
construccion de autonomia, subjetividad y
ejercicio de derechos.

Generacion de una cultura grupal de
responsabilidad sobre los propios
actos, responsabilidad que se fortalece
con las pequefias decisiones, que van
desde acudir voluntariamente y participar
para lograr un avance o beneficio propio
0 autoayuda, hasta sostener el espacio y
apoyar a otros. Tal vez se inaugura asi la
posibilidad de generar algo en cada sujeto



que lo fortalece paulatina y progresivamente
mediante la construccion social de una
red de apoyos incondicionales. Al hacer
las cosas por si mismo, la persona se ve
enfrentada a sus propios autoengafrios, asi
COMO a Sus propios recursos, con el fin de
sacar adelante una meta singular: estar en
sobriedad y serenidad, las cuales no son
vistas exclusivamente desde el enfoque
bioquimico, sino también emocional y
afectivo. Entonces la situacion misma
cambia radicalmente. El resultado es un
reaprendizaje que implica un cambio en
la disposicion personal y un proceso de
autonomia con el que la accion necesaria
para hacerle frente a una situacion o
problema nos lleva hacia otra forma de
subjetividad e intersubjetividad.

1.3.3 Principios de los grupos
de autoayuda®

e Autorresponsabilidad. Significa tomar
la responsabilidad por su proceso de
recuperacion. EI miembro se motiva a
asumir metas especificas cada dia, con el
fin de mantener resultados mas duraderos
en su proceso de superacion personal. Una
persona acude a un grupo de autoayuda

13 Alvarado, S. Autoayuda en la recuperacion de la adiccion.
Consultado  en  http://lwww.adicciones.org/tratamiento/
proceso/autoayuda.html.

voluntariamente y busca resolver o abordar
una situacion que personalmente siente 0
vive como problematica o conflictiva. Al
acudir deseando ayudarse, la persona se
esta haciendo responsable de si misma.

Identificacion. La identificacion personal
resulta del proceso de empatia que resulta
de unapersonacompartiendo conotraensu
misma situacion personal. Este fendmeno
es una de las cosas que hace invaluable
el recurso de los grupos de autoayuda.
Se estila en algunas fraternidades la
asignacion de tutores que guian a la
persona recién llegada, principiante, para
que la apoyen en los riesgos normales
de establecer un nuevo estilo de vida sin
el consumo de alcohol u otras sustancias
psicoactivas.

Anonimato.  Hace  referencia  al
mantenimiento de una tradicion muy
arraigada, que esla de proteger laidentidad
de las personas que asisten alas reuniones.
Esto se hace para poder establecer un
ambiente en el que los miembros se sientan
comodos para compartir su vivencia con el
grupo. De esta manera los apellidos y el
estatus social se dejan fuera de la reunion
y facilita a los asistentes la disposicion para
enfocarse en los principios del programa.

Se comparten experiencias, éxitos,
fracasos, informacion 'y recursos
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personales. Queda explicito que en
los grupos no se busca intercambio de
informacion para realizacion de negocios,
“contactos”, efc.

Se intenta tener una experiencia comun,
que promueva una particular modalidad de
interaccion no violenta, en la que se habla
en primera persona, sin brindar consejos,
realizar juicios de valor, generalizar o hablar
desde el saber (autores o personalidades).

Se demanda el apoyo y ayuda mutua y
el hecho de unirse permite, ademas, una
mayor efectividad en la lucha por erradicar
los estigmas que aln permanecen en la
sociedad sobre las personas con algun
problema.

Se facilita la reestructuracion cognitiva
de sus integrantes. Aun en el caso de que
no se encuentren dirigidos por profesionales
de la salud o ciencias sociales, su valor
terapéutico es indudable en la medida en
(ue proporciona a los miembros del grupo
un apoyo emocional considerable.

Es unapropuestade autogestion. El gran
pequefio primer paso de acudir a un grupo
y aceptar trabajar con otros en igualdad
de circunstancias es un transito hacia el
autogobierno del sujeto.
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1.3.4 Normatividad interna

de los GA*

Por el caracter personal de aquello que se
llega a tratar, se establece un acuerdo de
cuidado mutuo, asi:

Loquesediceenel grupo,sequedaenel
grupo. Pero lo que se aprende, sin detalles
personales, es necesario compartirlo y
difundirlo

Este acuerdo de secretoy resguardo implica
un pacto o contrato con el que cada nuevo
integrante se compromete a reservar
todos los detalles personales de lo que
los otros comparten

No concurrir alas reuniones con drogas,
alcohol 0 armas, no consumir durante estas
y, Si alguien saliera, consumiera y quisiera
volver, no se le debe dejar participar de la
reunion

Los participantes no podran tener
relaciones sentimentales o sexuales con
los compaiieros o familiares del grupo

Se sugiere no llevar a cabo negocios,
sociedades o préstamos de dinero entre si

Los participantes deberan hacer respetar
el horario de inicio y la duracion de las
reuniones, que seran como minimo de 90
minutos y como maximo de 120 minutos.

14 Para méas informacion se puede ver www. Al-Anon de Argentina.

1.3.5 Como se inicia un grupo

de autoayuda®

Cualquier persona puede promover un grupo
ensucomunidad parabrindarse, mutuamente
y a otros, una ayuda extraordinaria.

La persona interesada en iniciar un
grupo buscaa otras para hacerlo. Luego,
se pasa a definir colectivamente la vision o
perspectiva con la que el grupo inicia

Es importante detallar el apoyo
especifico que pueden brindar y el valor
e importancia de su ayuda

Los fundadores necesitan contar con la
disposicion para formar un nuevo grupo

Bastan dos o tres personas
comprometidas e interesadas para
promover la formacion de un grupo,
pero entre sus primeras tareas estara la de
buscar a otros, hasta ser al menos ocho o
mas en las primeras reuniones

Para dar inicio, se acuerdan tiempos
y actividades con las que los primeros
integrantes colaboraréan

Los integrantes iniciales  serén
ejemplo de como ir desempefando las

15 Fraternidad de Grupos de Autoayuda y Ayuda Mutua.

Introduccion a los grupos de autoayuda. México.
Consultado en http://www.ayudamutua.org/index.php?option
=com_content&view=article&id=49:introduccion-inicio
&catid=45:introduccion-inicio&ltemid=233.



actividades necesarias para que el grupo
funcione en cada reunion

e También daran ejemplo de como
aprovechar el grupo personalmente,
como medio para hacerle frente al problema
que se tiene encomun. De ahi laimportancia
de que los fundadores sean al inicio los
(ue con su experiencia de vida motiven a
los demas miembros a integrarse, en un
compromiso solidario: superar la situacion
critica que los convoca a todos para estar
compartiendo unas horas a la semana

e Es necesario acordar como maximo
dos y como minimo una sesion grupal
por semana, con horarios especificos
que beneficien a todos los interesados en
participar en el grupo de autoayuda

e ES necesario contar con un sitio
adecuado para las reuniones, que
garantice privacidad, facil acceso al
mismo y las condiciones basicas para un
encuentro de esta naturaleza.

1.3.6 Cémo funciona un GA

La idea fundamental es democrética y
“horizontal”. Se trata de una comunidad de

16 De Salvador, G. 2006. Op. cit.

Para méas informacion, ver. Fraternidad de Grupos de
Autoayuda y Ayuda Mutua. Introduccion a los grupos de
autoayuda, México. En: http://www.ayudamutua.org/index.
php?option=com_content&view=article&id=49:introduccion-
inicio&catid=45:introduccion-inicio&/temid=233.

iguales en la que cada persona se asume
simplemente como una integrante mas. Los
nuevos son integrados por los veteranos.
En el grupo:

* No hay especialistas como tales

e Se reconoce Yy valora el conocimiento
adquirido con las propias vivencias
personales

e |a experiencia adquirida en el grupo se
ofrece a cada nuevo integrante

e Ningun conocimiento le da derechos
distintos a nadie

 Un consenso informal determina la politica
del grupo

e Las reglas son definidas segun las
necesidades de cada grupo en especifico

e Es importante tener una cultura de la
democracia activa

e Se busca que ningln participante sea
considerado mas importante por tener
titulos, dinero, posicion social 0 mas tiempo
en el grupo

e Ningun participante puede ser jefe del grupo;
el liderazgo es rotativo y no se impone, se
construye

e Alaplicar permanentemente los mecanismos
democraticos, el grupo trabaja activamente
para evitar que uno o varios integrantes se
sientan jefes o duefios del grupo
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e Se evitan protagonismos, para sostener la
ayuda mutua y evitar las luchas de poder.

Cada grupo define reglas y caracteristicas
propias y especificas, mismas que enfocan la
actividad hacia una misma tarea y objetivos.
Con el tiempo, y al irse “gestando” este grupo
de autoayuda, se establece una filosofia
y forma de trabajo propias. Esto suele
conocerse como la “autonomia” del grupo.
Las normas se difunden mediante consignas,
frases e ideas que se repiten, especialmente
a los integrantes de reciente ingreso. En
el caso de trabajo con adolescentes, se
ha de tener especial cuidado en buscar en
CONSENSO que estas premisas que orientan al
grupo sean enunciadas de manera positiva,
al igual que su niimero no ascienda a méas de
cinco reglas o acuerdos de oro. Ejemplos de
estas consignas podrian ser:

e Participar activa y dindmicamente en cada
encuentro

* Respetarlaopinidny posicion de los diferentes
miembros del grupo ante temas especificos

e Mostrar todas mis cualidades como
persona al momento de ayudar a otro
miembro del grupo que necesite mi apoyo o
consideracion

 Respetarme como un ser humano unico,
seleccionando los dialogos que tengo, los
sitios donde acudo, etc.

1.3.7 Estrategias paranutrir el grupo
de autoayuda

e Una tarea constante en todo grupo de
autoayuda es buscar nuevos integrantes.
Como el ingreso de nuevos participantes
es permanente, quienes van llegando
renuevanlaactividad productivayconstructiva
del grupo y hacen revivir el trabajo con
respecto a la tarea y el tema del grupo. De
ahi la importancia de contar entre 10s socios
fundadores, con personas encargadas tanto
de darlabienvenida al grupo, como de instruir
alos nuevos asistentes sobre la dinamica del
grupo de autoayuda, sus horarios, normas
de congregacion, forma de recibir apoyo
extra grupal, etc. Esta misma informacion
podria estar consignada en volantes
especificos o, de tener las posibilidades,
en una pagina web.

e Al integrarse un nuevo miembro al
grupo de autoayuda es necesario que
se encuentre identificado con la tarea y
los objetivos del GA. Estos se explicitan y
reconocen en la declaracion de principios,
que suele ser leida al inicio de las
reuniones. También es ilustrativo el nombre
del grupo y el lema que frecuentemente lo
acompafia, por lo que se recomienda la
seleccion de un nombre sencillo, de ser
posible conformado por una sola palabra, la
cual es fundamental que sea positiva, con



un lema que igualmente invite al cambio, la
transformacion personal y el compromiso
mutuo, para la superacion de la situacion
critica abordaba por el GA.

La participacion debe ser voluntaria,
donde el dar y recibir ayuda sea el
interés compartido por sus integrantes.
De ahi que los integrantes lleven a cabo
todas las actividades necesarias para la
operacion del grupo y por lo que uno de los
objetivos fundamentales de este tipo de GA
es la participacion de todos.

Las responsabilidades, funciones vy
roles son temporales y se asignan
rotativamente o  por  votacion;
por consiguiente, cada participante

eventualmente asumira todos los roles y
las responsabilidades necesarios para el
funcionamiento del grupo, para lo cual se
establecen en forma temporal comités y
“coordinadores” elegidos.

Los comitésy responsables tienen poder
de decision, autonomia e independencia
durante su gestion, pero buscan
representar al grupo. Los miembros del
grupo permanecen en su cargo hasta ser
removidos por consenso, votacion general
0 el tiempo determinado para su funcion.
Con el tiempo, en el grupo se va formando
una pequefia democracia, con la minima
necesidad de gobierno.
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Alcohalicos
AnONIMos (AA)

Debido a que los grupos de autoayuda se
originan en Alcohdlicos Anonimos (AA),
es necesario en este momento dar una
vision general de esta organizacion mundial.
Alcoholicos Anonimos es una comunidad
de hombres y mujeres que comparten su
mutua experiencia, fortaleza y esperanza
para resolver su problema comdn y ayudar
a otros a recuperarse del alcoholismo. El
unico requisito para ser miembro de AA
es el deseo de dejar la ingesta de alcohol.
Para ser miembro de esta comunidad no es
necesario invertir honorarios ni cuotas; cada
grupo se sostiene con las contribuciones de

17 AlcohélicosAndnimos.Consultado en  http://www.cnaa.org.
colindex.php?option=com_content&task=hlogcategory&id=1
&ltemid=3.
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cada uno de sus integrantes. Su objetivo
primordial es apoyar a cada uno de sus
integrantes para mantenerse sobrios y
ayudar a otros alcoholicos a alcanzar el
estado de sobriedad.

2.1 ¢Como funciona AA?

Alcoholicos Andnimos funciona como un
colectivo, comprometido con un estilo de
vida en sobriedad, en el cual la bisqueda de
apoyo en un grupo de autoayuda es el punto
de partida y de llegada para la recuperacion
personal. Para el desarrollo del programa
de sobriedad se tienen en cuenta los doce
pasos, que se fundamentan a su vez en
las doce tradiciones. Existe documentacion
variada al respecto, que pude ser consultada
por sus miembros. Se tiene como premisa
fundamental la existencia de un Poder
Superior, que cada miembro del grupo asume
segun sus creencias, en la que los prejuicios
culturales, religiosos o politicos no tienen
cabida, para lo cual es necesario una mente
abierta y libre de preconceptos que limiten la
vision del cambio, ademas del compromiso
personal para asumir un estilo de vida libre
de la ingesta de alcohol u otras sustancias
psicoactivas.

2.2 ¢Como son las reuniones
de AA?

El proposito de todas las reuniones de AA
es ofrecer a sus miembros la posibilidad
de compartir su “Experiencia, Fortaleza
y Esperanza” para resolver su problema
comun y ayudar a otros alcohdlicos a
recuperarse del alcoholismo. Para cumplir
con este proposito, los grupos celebran
reuniones abiertas y cerradas.



Tipos de reuniones en los grupos

de autoayuda

e Reuniones cerradas: Solo asisten los
alcohdlicos y en ellas cualquier miembro
puede hablar, preguntar o compartir sus
pensamientos con los demas. En AA no
se dan consejos ni se tienen opiniones
acerca de la experiencia expuesta por otro
miembro; cada uno habla acerca de la suya
y no hay lugar ni necesidad de replica.

. Como cada grupo es auténomo, cada
una de las reuniones que se celebran
en los miles de grupos existentes
tiene caracteristicas propias

. Un miembro de AA, en general, sirve
como moderador, abre la reunion de
la forma acostumbrada en el grupo y
selecciona un tema a tratar, tras haber
preguntado si hay alguna inquietud, lo
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cual permite que cualquier miembro
que tenga un problema acuciante lo
exponga y pueda recibir ayuda

. A continuacién abre un turno de
palabras y los miembros que lo
deseen pueden hablar, uno cada vez.

e Reuniones abiertas: Puede asistir todo
aquel que tenga interés en el Programa de
Recuperacion de Alcohdlicos Anonimos.
En ellas, unos cuantos miembros de AA
explican como bebian, como llegaron a AA
y como les ha ayudado su Programa.

e Reuniones de trabajo: Los grupos
suelen programar reuniones especiales
periddicamente para hablar de sus asuntos
y tomar decisiones. Aunque el comité de
servicios del grupo se responsabiliza de su
funcionamiento cotidiano, hay cuestiones
sobre las que la conciencia del grupo debe
pronunciarse. Estas reuniones siempre son
cerradas.

2.3 Autoayuda ante el consumo
de drogas: Alcohdlicos
Anonimos

El programa de recuperacion de Al-Anon

se basa en los doce pasos y las doce

tradiciones, adaptados de Alcohdlicos

Andnimos. Los pasos son la base para la

recuperacion personal y las tradiciones

ayudan a los grupos a mantener la unidad y
camaraderia.

2.3.1 Los doce pasos®

El estudio de estos pasos es esencial para
progresar en el programa de Al-Anon.
Los principios que abarcan son universales
y se aplican a toda persona, sea cual fuere
su credo.

En Al-Anon se busca a diario el logro de una
comprension cada vez mas profunda de
estos pasos y se pretende que sus miembros
adquieran  la  consciencia  constante
para aplicarlos en la cotidianidad. Estos
postulados abarcan una amplia y compleja
coleccion de ideas, cuyo estudio y aplicacion
diaria buscan fortalecer el caracter y por
ende la personalidad de quien los préactica,
obteniendo con el paso del tiempo una
profunda comprension de la relacion con sus
redes afectivas y una sensacion de confianza
en si mismo, al lograr cumplir compromisos
pequefios cada nuevo dia, que le ayudaran a
vivir mas serenay plenamente cada momento
del dia. Estos doce pasos son:

1. Admitir que se es incapaz de afrontar
solos el alcohol, y que la vida se ha
vuelto ingobernable.

18 Grupo Cambio de Vida. Poco a poco se llega lejos.
Doce pasos. Consultado en http://mx.geocities.com/
grupocambiodevida/12pasos.html.



10.

11.

Creer que solo un Poder Superior puede
devolver el sano juicio.

Confiar la voluntad personal y la vida
al cuidado de Dios, segln el propio
entendimiento de El.

Se realiza un sincero y minucioso
examen de conciencia.

Admitir ante Dios, ante uno mismo y
ante otro ser humano la naturaleza
exacta de nuestras faltas.

Estar dispuesto a que Dios elimine
todos estos defectos de caracter.

Humildemente pedir a Dios que nos
libre de nuestras culpas.

Hacer una lista de todas las personas
a quienes se ha perjudicado, y estar
dispuesto a reparar el mal que les
ocasiond.

Reparar directamente el mal causado
a estas personas cuando sea posible,
excepto en los casos en que al hacerlo
se infrinja mas dafio, o se perjudique a
un tercero.

Proseguir con el examen de conciencia
admitiendo espontaneamente las faltas
al momento de reconocerlas.

Mediante la oracion y la meditacion,
tratar de mejorar el contacto consciente
con Dios, segln el propio entendimiento
de El, y se le pide tan solo la capacidad

para reconocer Su Voluntad y las
fuerzas para cumplirla.

12. Al Haber logrado un despertar espiritual

como resultado de estos pasos, se trata
de llevar este mensaje a otras personas
y practicar estos principios en todas
las acciones diarias.
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2.3.2 Las doce tradiciones®®

Los doce pasos contienen la orientacion que
ayuda individualmente a obtener la madurez
y a desarrollar los valores espirituales, las
doce tradiciones expresan los propdsitos
y los principios que orientan a los grupos.
La experiencia de los grupos indica que la
unidad de Al-Anon depende de su adhesion a
estas tradiciones, al igual que orienta acerca
de como evitar involucrarse en aquello que
podria interferir en los intereses comunes
del GA y ayuda a todos sus integrantes a
permanecer concentrados en la misma meta:
la serenidad y la sobriedad diaria.

Las doce tradiciones sugieren medios para
adoptar decisiones de grupo que se ajustan
a los intereses de todos sus miembros vy
suministran una estructura que se basa en
principios espirituales. Los integrantes de
los grupos de autoayuda encuentran que
estas directrices espirituales también los
ayudan en sus vidas personales, por lo que
la recuperacion individual estd intimamente
vinculada a las doce tradiciones, como lo estéa
a los doce pasos, en beneficio de cada uno
de los integrantes del GA, al hacerlas una
parte importante de sus vidas.

19 Alcohélicos Anénimos. Consultado en http://www.cnaa.org.
colindex.php?option=com_content&task=hlogcategory&id=1
&ltemid=3.
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Las doce tradiciones son:

1.

El bienestar comun debe tener la
preferencia; el progreso individual del
mayor numero depende de la union.

Existe solo una autoridad fundamental
para regir los propositos del grupo: un
Dios bondadoso que se manifiesta en la
conciencia de cada grupo. Los dirigentes
del GA son tan solo fieles servidores y no
gobiernan.

Cuando los familiares de los
alcohdlicos se relnen para prestarse
mutua ayuda, pueden llamarse un
grupo de familia Al-Anon, siempre que
como grupo no tengan otra afiliacion.
El Gnico requisito para ser miembro
es tener un pariente 0 amigo con un
problema de alcoholismo.

Cada grupo debe ser auténomo,
excepto en asuntos que afecten aotros
grupos o a Al-Anon o a Alcohdlicos
Anonimos (AA) en su totalidad.

Cada Grupo de Familia Al-Anon
persigue un solo propdsito: prestar
ayuda a los familiares de los
alcohdlicos. Esto lo logra cada miembro
practicando los doce pasos de AA, al
igual que comprendiendo y estimulando
a los propios familiares aquejados por
el alcoholismo, y dando la bienvenida y

10.

brindando alivio a los familiares de otros
alcohdlicos.

Los grupos de autoayuda de AA, como
tales, jamas deben apoyar, financiar ni
prestar su nombre a ninguna empresa
extraia, para evitar que problemas de
dinero, propiedad o prestigio desvien
el objetivo espiritual del GA, que es
el primordial. Aun siendo una entidad
separada, se debe cooperar siempre con
Alcohdlicos Anonimos.

Cadagrupo hade ser economicamente
autosuficiente y, por lo tanto, debe
rehusar contribuciones externas.

Las actividades prescritas por el
duodécimo paso en Al-Anon nunca
deberian tener caracter profesional,
pero los centros de servicio de
AA pueden contratar empleados
especializados.

Los grupos de AA, como tales, nunca
debieran organizarse, pero pueden crear
centros de servicios o comisiones
directamente responsables ante las
personas a quienes sirven.

Los grupos de familia Al-Anon no
deben emitir opiniones acerca de
asuntos ajenos a sus actividades. Por
consiguiente, su nombre nunca debe
mezclarse en polémicas publicas.



11.

12.

La politica de AA en lo referente a las
relaciones publicas se basa mas bien
en laatraccion que en lapromocion. Se
necesita por exigencia mantener siempre
el anonimato personal en la prensa, radio,
television y el cine. Se debe proteger con
gran esmero el anonimato de todos los
miembros de AA.

El anonimato es la base espiritual de
las tradiciones de AA y siempre se deben
anteponer los principios alas personas.







metodold







Marco
metodologico

3.1 Grupos de autoayuda®

3.1.1 NUumero de sesiones

7 a 10 sesiones, cada 8 0 15 dias de acuerdo
con la realidad local

3.1.2 Numero de integrantes
De 5 a 12 miembros

3.1.3 Caracteristicas generales?

e Es un grupo para atencion de momento
critico afectivo-emocional de cualquier
problematica de relevancia social o para
situaciones criticas temporales

20 De Salvador, G. 2007. Red de atencion socio comunitaria para
personas en vulnerabilidad afectivo-emacional. Secretaria de
Salud de Bogota. Asesoria de la Fundacion Prever.

21 Ibidem.
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* Es la puerta de ingreso para la derivacion
posterior a otras modalidades de atencion
en el medio familiar

e Se amerita formacion de lideres
comunitarios que tengan experiencia previa
en grupo de ayuda

e Estos grupos buscan ayudar al consultante
a clarificar su situacion actual, buscando
apoyo en la solidaridad grupal

e Este grupo es supervisado por el psicélogo
responsable de lared de atencion del Centro
Zonal del ICBF o de la ONG contratista del
SNBF

* Es indispensable tener estructuradas las
primeras cinco sesiones. Las cinco restantes
se daran de acuerdo con la dindmica grupal,
para posterior derivacion a grupos de mutua
ayuda, grupos de apoyo 0 a un programa
especifico en medio familiar especializado
0 en medio institucional, segun se acuerde
en la entrevista especializada realizada
por el psicologo del Centro Zonal del
ICBF o por el profesional especializado en
farmacodependencia de la ONG contratista
del SNBF, responsable de esta funcion.

3.1.4 Momentos del proceso de un
grupo de autoayuda®

El proceso de un GA pasa generalmente por

los siguientes momentos:

* Primero por (1) la catarsis, “escupiendo y
vomitando” en un torrente de palabras todo
lo que se siente; reviviendolo

* Luegoescomunqueenotrasparticipaciones
(2) se hable muy libremente, asociando una
c0sa con otra, una y otra vez

22 Grupo Cambio de Vida. Poco a poco se llega lejos.
Doce pasos. Consultado en http://mx.geocities.com/
grupocambiodevida/12pasos.html.
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e En la tranquilidad del grupo, junto con e Importancia de contar con apoyo en este

la cuidadosa escucha de las vivencias y momento critico, como buscarlo
sentimientos descritos, se suele luego (3) o ;Estoy listo para recibir ayuda?, cémo
pasar a una situacion de apertura, con la aprovecharla ahora

que se hace posible que en un momento

dado le “caiga el guante” a cada uno 3.1.6 Metodologia general para un

24
e Lo que otros dicen y el proceso de grupo autoayuda
participacion  permiten  (4) reconocer ~ © Presentacion del asistente, exclusivamente

cosas, especialmente las que estaban muy nombre
escondidas, muy negadas

24 Ibidem.
* Es entonces que se logra pasar a (5) un

analisis de la propia situacion, sentimientos
y constitucion subjetiva. Esto 0ltimo es
lo que permite transformar aquello que
generaba sufrimiento. Se trata de un
trabajo arduo, dificil y profundamente
liberador.

315Temasporsesionparaungrupode
autoayuda para adolescentes®

* (Crisis humanas, ventajas y alternativas
* Etapas de la crisis

e Mi crisis, tiempo de vivencia, alternativa
pasada y consecuencias de no resolverla

e De donde vengo en mi crisis, para donde
quiero ir con ellas, soluciones emergentes

* Personas que afecto y me afectan en esta
crisis, alternativas

23 De Salvador, G. 2007. Red de atencion socio comunitaria para
personas en vulnerabilidad afectivo-emocional. Secretaria de
Salud de Bogota. Asesoria de la Fundacion Prever.



Evaluacion rapida de estados de animo

Ofrecer tema de la sesion haciendo breve
reflexion —hablada, con dibujos, poema o
cancion-

Motivar a los asistentes a opinar desde su
experiencia de vida sobre el tema de la
sesion

Generar proceso de conclusiones sobre lo
reflexionado en grupo, puntos de acuerdo,
puntos de divergencia

e Buscar entre todos alternativas asertivas

para las situaciones vividas en este
momento con respecto al tema de la sesion,
escribirlas en hojas, colocar en pared o en
cuaderno personal

Conclusiones de todos los asistentes para
su propia vida

Reflexidn final con respecto al tema trabajado
en la sesion.
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Los grupos de
mutua ayuda







Los grupos de
mutua ayuda

Programa de atencion temprana en medio
familiar e institucional no especializado

4.1 Los grupos de mutua ayuda
(GMAY>, propuesta de atencion
temprana en medio familiar
e institucional no especializado

Para adentrar en este tema es necesario
diferenciar el grupo de autoayuda del grupo
de ayuda mutua. La expresion “ayuda mutua”
se refiere a una forma especial de apoyo
social, mientras que los grupos de autoayuda
son grupos pequefos, autonomos y abiertos
donde la principal actividad es la ayuda
mutua. La mutua ayuda es una forma de
apoyo social que consiste en ayuda practica
y psicoldgica entre personas que comparten

25 Musitu, G. Introduccion a la Psicologia comunitaria. El apoyo
social en la intervencion comunitaria: grupos de apoyo y
grupos de autoayuda: 216- 229.






un mismo problema o circunstancia vital y
que, por tanto, las hace relacionarse como
iguales, cuyo principal objetivo es el apoyo
emocional que se obtiene al compartir
experiencias, informacion y estrategias de
afrontamiento.

Los grupos de mutua ayuda permiten la
construccion de alternativas nacidas desde
el grupo para uno de sus integrantes. ES
importante expresar que tener o ser parte de
una red social permite un posicionamiento
diferente ante la dificultad, ya que la
percepcion que se construye es diferente.
En ella la lectura que se realiza tiene
diferentes angulos de posibilidades v, por
lo tanto, diferentes determinaciones ante el
mismo evento.

Muchos  documentos realizados por
estudiosos del tema dicen que la ayuda
mutua es una condicion natural en el ser
humano, al buscar contacto con otras
personas en quienes confiar ante

una situacion de enfermedad,

peligro o de ansiedad. También

lo es de algunas especies

animales que, cuando tienen

alguna dificultad o estrés

0 situacion de miedo,

necesitan buscar a otro para

compartirla, porque en la

medida en que se comparte, se alivian el
estrés, el temor o el miedo.

En el momento en el que se contrasta un
problema con el de otra persona, aquel
problema ya no es tan grave. En este
intercambio es cuando se dice que nace la
ayuda mutua; en el intercambio de DAR y
RECIBIR. En la actualidad, las personas
que padecen una enfermedad cronica, una
situacion traumatica que las obliga a cambiar
su forma de vida de manera involuntaria, son
las personas candidatas a formar grupos
de ayuda mutua, dada esa necesidad que
tenemos los seres humanos de compartir
con otros lo que nos ha sucedido. Este
hecho de compartir es el de la ayuda mutua.

Elgrupo es el conjunto de estas personas que
comparten un mismo problema o situacion
comdn y que deciden reunirse siempre de
forma voluntaria y periddica para mejorar
su situacion social y colectiva. Se dan
informacion e intercambian experiencias,
también se dan apoyo emocional, algunos
realizan actividades sociales y ofrecen
SErvicios y recursos.

Los grupos de mutua ayuda tienen, entre
otros, los siguientes objetivos:

* Identificar problematicas comunes Yy
realizar un trabajo de profundizacion de
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aquellos aspectos similares a todos los
integrantes del grupo.

Realizar una intervencion en la cual se
hacen participes tanto los integrantes del
grupo como el terapeuta que participaen
él. La intervencion implica un permanente
proceso de coconstruccion, tanto individual
como colectivo, en el que la misma dindmica
interna permite un intercambio abierto entre
sus integrantes, permitiendo resignificar las
diferentes problematicas que se encuentran
constantemente en el desarrollo del grupo
de mutua ayuda.

Favorecer la expresion de sentimientos
y actitudes que se han tenido frente
a una situacion critica especifica,
permitiendo al grupo generar alternativas
de cambio para el integrante que lo
solicitay reforzando de la mejor manera
el sentido de comunidad y, obviamente,
de grupo. En otros términos, los diversos
aprendizajes que una persona realiza
se potencian cuando son socialmente
compartidos en busca de solucionar un
problema comdan.

Establecer un momento de encuentro,
ritualizado en la reflexion, el
acompafiamiento y la generacion de
vinculos de solidaridad y apoyo, ante
la vivencia de una situacion critica
especifica.

4.2 Propuesta de atencion
temprana en medio
familiar e institucional no
especializado

La propuesta de trabajo grupal, orientada
fundamentalmente desde los principios de
los GMA, tiene tres grandes lineas de accion
a saber:

e Programa de mutua ayuda para jovenes y
adolescentes?

* Programa paralelo familiar

e Programa de actividades terapéutico-
formativas para adolescentes y familias.

4.2.1. Programa de mutua ayuda
para jovenes y adolescentes

4.2.1.1 Firma de contrato terapeutico
pedagodgico?

Objetivo

Realizar un convenio por escrito entre
el joven, la familia o acudientes y el
profesional responsable del programa
de los grupos de mutua autoayuda, en el
que se especifiquen alternativas a seguir
durante un lapso determinado.

26 De Salvador, G. 2007. Red de atencidn socio comunitaria para
personas en vulnerabilidad afectivo-emocional. Secretaria de
Salud de Bogota. Asesoria de la Fundacion Prever,

27 De Salvador, G. 2007. La Intervenciéon en comunidades
terapéuticas. Documento Fundacion Prever.



Procedimiento
e Este contrato se elabora entre joven y

familia, luego de ser derivados al programa
por parte del ICBF, Centro Zonal respectivo.

Se realiza grupo mixto individual (ver
anexo 5) entre joven, familia y profesional
responsable del programa del GMA, para
hablar de la situacion que amerita la firma
del contrato terapéutico pedagogico.

El joven y la familia, luego de desarrollado
el grupo mixto, deciden cumplir tres
compromisos, de acuerdo con tres
dificultades encontradas por ellos hasta
ese momento, con relacion al compromiso
con su programa del GMA.

Eljoveny su familia elaboran el contrato, lo
firman delante del profesional responsable
del programa GMA, quedando como acto
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oficial para lograr un mayor compromiso
con el programa.

e Al finalizar el tiempo de compromiso del
contrato, el profesional responsable del
programa GMA, el joven y su familia
evaluan los tres compromisos terapéuticos
adquiridos en forma escrita y, de ser el caso,
realizan un nuevo pacto de compromisos
mutuos, respondiendo a las situaciones
actuales del o la joven y su sistema familiar
de apoyo.

4.2.1.2 Coloquio individual®

Objetivos

Orientar al joven aclarificar problematicas
que identifica a lo largo de su proceso
terapéutico, con el fin de conocer mas al
joven con relacion a sus conflictos y la
forma en que los percibe y resuelve,
motivandolo en momento de crisis a
buscar las alternativas mas creativas e
innovadoras para enfrentar la situacion
critica especifica.

Se divide en:

Solicitado: Mediante solicitud escrita
enviada al comité técnico, en la que
especifica el tema a abordar y el profesional
que desea para realizar el coloquio.

28 De Salvador, G. 2007. La Intervencion en comunidades
terapéuticas. Documento Fundacion Prever.

Asignado: Por el profesional responsable
del seguimiento, cuando hay una situacion
critica a abordar con el joven, ya sea de
problematica individual, familiar o grupal.

Procedimiento

* Presentaciondelterapeuta, consu profesion;
fase y presentacion del joven (cuando es el
primer encuentro entre los dos).

 Agradecimiento por asistir al coloquio.
» Especificar el objetivo del coloquio.

e Profundizar en la situacion critica que dio
origen al coloquio, tratando de especificar:

- Problemas presentes en la situacion

. Sentimientos que generan esta situacion
en el joven

. Alternativas de solucién dadas con
anterioridad a la misma situacion critica

. Situacion actual del problema que
genera crisis

- Determinar, en unién con el joven, las
causas o problemas del conflicto y las
consecuencias del mismo en la vida
actual del joven.

Motivar al adolescente a buscar nuevas
alternativas de solucion que sean faciles de
aplicar y con resultados a corto tiempo, y que
dependan exclusivamente del joven que esta
en el coloquio.



Concretar la tarea a realizar y la nueva
fecha del proximo coloquio, de ser
necesario; tanto las conclusiones obtenidas
de esa intervencion individual como los
compromisos adquiridos, seran consignados
en el diario terapéutico por parte del joven y
del profesional que realiza la intervencion.

4.2.1.3 El diario terapéutico®

Objetivo
Estimular en el joven el proceso de
autoandlisis y autocritica sobre sus

29 De Salvador, G. 2007. La Intervencion en comunidades
terapéuticas. Documento Fundacion Prever.

vivencias cotidianas en el proceso del GMA
por el cual esta atravesando, estimulando la
generacion de procesos autorreflexivos,
en los momentos en los cuales no cuenta
con el apoyo de su GMA.

Procedimiento

Se elabora en un cuaderno donde
consigna todas las situaciones vividas a
diario en su contexto familiar, escolar o
institucional, segun sea cada situacion en
particular.

Estructuradel diario terapéutico. Se divide
en cinco areas, a saber:

75






1. Historia o crénica del dia, minimo una hoja
2. Dificultades encontradas en el dia

3. Logros obtenidos en el dia

4. Alternativas dadas a la crisis del dia

5. Tarea asumida para el dia siguiente

Elaboracion del diario terapéutico

Se desarrolla en dos momentos: al participar en
los diferentes instantes del programa de mutua
ayuday en las noches al llegar a la casa.

Reflexiones y evaluacion del

diario terapéutico

Se realiza con el profesional responsable del
programa del GMA, dando siempre un apoyo
positivo frente a las dificultades encontradas
por el joven; los compromisos que surjan para
el afrontamiento de situaciones especificas
se consignan en el diario, para servir como
herramienta reflexiva en los momentos en
los cuales no cuente de manera inmediata
con la asesoria y el acompafiamiento del
profesional que realiza el apoyo en el GMA.

El diario terapéutico y los procesos
grupales de los GMA

El joven se acompafia con su diario en
todos los grupos terapéuticos programados.
Al finalizar cada grupo, escribe en él lo
aprendido en la intervencion, determinando
las alternativas encontradas para su
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problematica especifica, que le serviran
como orientacion en el futuro, al encontrarse
en situaciones similares a las vividas en el
momento presente.

El diario terapéutico y el proceso
pedagogico

Al revisar la problematica escrita en el diario
con el profesional responsable del GMA,
el joven aprende a redactar y analizar la
problematica y a sintetizar alternativas de
intervencion. De igual modo, el profesional
orienta al joven para escribir en forma
adecuada, lo cual sirve para reforzar
escritura, ortografia, redaccion y calidad
de letra.

4.2.1.4 Programa de grupos de
mutua ayuda

NUmero de sesiones

10 a 12 sesiones

Numero de integrantes
8 a 12 miembros

Caracteristicas generales

e Se amerita que las personas derivadas
a esta modalidad de atencion grupal
en medio familiar hayan participado
previamente en grupos de autoayuda, a
fin de contar con el nivel de comprension

para la participacion activa en la modalidad
de grupos de mutua ayuda.

e El lider, responsable del desarrollo de
esta modalidad de grupo, debe haber
afrontado previamente esta situacion y
haberla superado, aunque contara con
apoyo del profesional asignado.

e Esta modalidad de grupo de mutua
ayuda sirve para clarificar y comprender
situaciones criticas especificas: maltrato,
problemas de parejas o uso indebido
de SPA.

e Para la asistencia a este tipo de
grupos de mutua ayuda, los miembros
participantes deben estar viviendo la
misma situacion critica, a fin de poder
desarrollar un plan de trabajo similar y, a
la vez, encontrar en la dindmica grupal una
situacion semejante que motive a cada uno
de los integrantes del grupo a asistir, a fin
de profundizar en una tematica especifica
y, a Su vez, a redimensionar esa misma
situacion, con el apoyo y acompafiamiento
de otras personas en similar condicion.

Metodologias especificas®

A través de la experiencia recolectada en
este tiempo con referencia a modelos de
intervencion breve con enfoque pedagadgico-

30 De Salvador, G. 2006. Programas soporte en contexto socio
familiar. Documento Fundacion Prever.



terapéutico para poblacion en alto riesgo
menor de edad, que presenta problemas
relacionados ~ con  comportamientos
compulsivos —incluido el uso de sustancias
psicoactivas—, se han logrado determinar
los puntos béasicos para el desarrollo de
propuestas de atencion grupal, a saber:

e Tener en cuenta perfiles especificos de
poblacion para la conformacion de los
grupos de mutua ayuda, en lo referente a
edades, tiempo de experiencia en la calle
y de consumo de sustancias psicoactivas
0 experiencia delincuencial, entre otros.
Esto se hace con el fin de evitar generar
procesos de contra prevencion, que
afecten a jovenes que por su etapa de
habituacion a sustancias psicoactivas
no se encuentran en fases avanzadas de
ingesta ni de interaccion con contextos
de riesgo.

e Estructurar propuestas de atencion en
medio familiar por etapas, a fin de hacer
mas eficiente el proceso de adaptacion
aladinamica de participacion en grupos
terapéuticos. Esta inclusion se inicia en el
ambiente preventivo, desde la participacion
en los talleres para la sensibilizacion,
denominado “Gozar Sanamente’,
para luego ser derivados, en caso de
presentar dificultades asociadas al uso de
sustancias psicoactivas, desde el alcohal,

a la entrevista de motivacion, que pretende
derivar al joven 0 adolescente a propuestas
diferentes, inicialmente en medio familiar
0 posteriormente, en caso de no haberse
logrado cumplir las metas propuestas
con el o la joven y su sistema familiar de
apoyo, a alternativas en medio familiar
especializado o0 en medio institucional, de
acuerdo con el perfil especifico de cada
caso en particular.

Desarrollar un programa que estimule la
participacion dindmica y comprometida
de los y las jovenes y sus sistemas
familiares, fortaleciendo a cada uno
como lider grupal, para que al finalizar el
proceso de atencion, en cualquiera de las
modalidades, se convierta en agente de
cambio, no solo en su familia sino también
en su comunidad proxima.

Disefiar, desarrollar 'y readecuar
propuestas de atencion grupal, acordes
tanto con el tipo de poblacion como
con el momento vivido en cada uno
de los contextos, para asi garantizar un
enfoque terapéutico flexible y dinamico que
responda a las necesidades de los jovenes
y sus familias.

Y, por ultimo, realizar un proceso de
formacion  continuo del personal
responsable del desarrollo de la
propuesta de atencion grupal en la
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modalidad familiar e institucional no
especializada, con capacitacion formal
y no formal, consiguiendo asi cualificar a
los profesionales y técnicos que trabajan
tanto en los centros zonales del ICBF como
en cada ONG contratista del SNBF.

Los temas sugeridos para el abordaje
con las metodologias descritas en el
presente manual pueden ser utilizados
tanto con los grupos de jovenes, como
con sus redes adultas apoyadoras; esto
garantiza contar con diferentes propuestas
de trabajo, que hacen del encuentro grupal
un momento de reflexion y compresion de la
vivencia del joven consumidor de sustancias
psicoactivas, con lo que se logra posicionarlo
de manera méas proactiva en su proceso de
vida. Esta situacion critica es una excusa
para conversar, crecer y solidarizarse con
alguien en un momento de dificultad.

Temas por sesion, grupo mutua ayuda

en consumo de SPA, en jovenes vy

adolescentes®

 Aceptacion del consumo de SPA, desde
el alcohol y tabaco. Metodologia grupo
extenso (ver anexo 1)

31 Temas sugeridos al realizar la experiencia de implementacion
de grupos de mutua ayuda, para adolescentes en
vulnerabilidad por el uso de sustancias psicoactivas, por los
psicélogos de la Red de Salud de los Hospitales de Primer
Nivel en Bogota. 2006.
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Limites de la mutua ayuda en este grupo.
Metodologia grupo tematico (ver anexo 2)

Mitos y realidades sobre el consumo de
SPA, desde tabaco y alcohol: metodologia
grupo tematico (ver anexo 2)

Realidades del consumo SPA en el nivel
individual, familiar, escolar, laboral, etc.
Metodologia grupo de apoyo (ver anexo 3)

Conductas con la ingesta de SPA que
afectan a quienes me rodean. Metodologia
grupo reflexivo (ver anexo 4)

Fortalezas personales para enfrentar mi
situacion actual con las SPA, desde alcohol
y tabaco. Metodologia grupo extenso (ver
anexo 1)

Autoengafios del pasado respecto al
consumo de SPA y consecuencias.
Metodologia grupo de apoyo (ver anexo 3)

Momentos en mi vida que he logrado dejar
de consumir SPA, desde alcohol. Como
lo logré. Metodologia grupo reflexivo (ver
anexo 4)

Cémo logro identificar cuando reincido
en consumo. Similitudes y diferencias.
Metodologia grupo tematico (ver anexo 2)

Los cambios temporales con consumo
escondido de alcohol u otra SPA. Como
manipulo para que me crean. Metodologia
grupo extenso (ver anexo 1)

e Conductas del pasado que me llevan a

seguir igual y cuéles me ayudan a superar
el consumo de SPA, desde alcohol y tabaco.
Metodologia grupo de apoyo (ver anexo 3)

Mi autocontrol, tiempos maximos y minimos
de este y consecuencias, blsqueda de
alternativas. Metodologia grupo apoyo (ver
anexo 3).



4.2.2 Programa paralelo familiar®

Al reestructurar un programa de GMA, el
nicleo fundamental del proceso terapéutico
pedagogico es el vinculo de la familia o
alguno de sus miembros con el proceso de
atencion de los jovenes; por tal motivo se

32 De Salvador, G. 2006. Programas soporte en contexto socio
familiar. Documento Fundacion Prever.

debe disefiar un programa paralelo familiar
que busque contar con adultos de apoyo
para el adolescente, en momentos de
crisis propios de los procesos adaptativos
a nuevos estilos de vida y que brinden
soluciones mas positivas y adaptativas, no
solo como miembros de un sistema familiar
sino como un ciudadano agente de cambio.
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4.2.2.1 Telenovela familiar

Objetivo

Pasar en escena situaciones familiares que
dificultanlas dptimas relaciones interpersonales
en el ambiente del hogar, con el fin de generar
nuevas lecturas en los grupos de familias
asistentes a las asambleas nocturnas del
programa de GMA.

Procedimiento

En reunion del equipo de apoyo del
programa GMA se selecciona una
dinamica familiar que esté afectando la
vinculacion al programa de GMA por parte
de los adultos apoyadores.

Se hace una breve resefia de la situacion
por escrito especificando: actos, actitud y
forma de relacion con los otros.

Como maximo seran cinco actores y como
minimo tres, siempre dando lugar a que
alguien dramatice al joven que esta en el
programa.

Es necesario recalcar que quien hace las
veces de joven en el programa no realiza
ningun rol especifico. Su posicién en la
escena dramatizada es la de espectador.
Al final de realizada la dramatizacion dara
una vision de su sentir (desde el hecho
de verse como adolescente) frente a lo
observado.

e Luego de hecha la dramatizacion se

hace una lluvia de ideas especificando
alternativas de solucion y evitando que se
centre en el conflicto. Es hacer punto de
referencia en lo positivo.

Lo que se reflexiona se expresa en
alternativas proactivas y se escribe en
carteleras que posteriormente se ubicaran



en sitios donde todos los usuarios del
programa GMA puedan leerlas y generar
reflexiones sobre esta situacion.

El resultado o fin es sensibilizar a los
asistentes a las asambleas familiares
sobre el impacto negativo de problematicas
cotidianas no resueltas y sobre el
crecimiento afectivo y emocional de cada
miembro del sistema familiar.

4.2.2.2 Asamblea familiar nocturna

Objetivo

Sensibilizar a la familia para ser un apoyo
afectivo emocional coherente para el
joven durante su proceso en los GMA,
reforzando los recursos que como grupo
familiar tiene para superar las situaciones
criticas cotidianas.
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Dias
Entre semana, en horas de la noche

Tiempo de duracion
Dos horas y media

Responsable
Profesional responsable del programa GMA

Procedimiento

e Lectura de un poema, cancion, frase o
filosofia de familias

 Frase del dia, por parte del padre de familia
encargado

e Seminario del dia elaborado por un
progenitor encargado por tema y asignado
por el profesional responsable del GMA

e (Cancion u obra de teatro que refuerce los
objetivos de la frase del dia y el seminario

 Asignacion de las familias por grupo de
apoyo, acordes a los GMA donde se
encuentra cada uno de los jovenes

e Desarrollo del tema para el grupo de apoyo
para padres, el cual es concordante con el
tema en el que se encuentran trabajando
los jovenes en los grupos de mutua ayuda
(grupo con duracion no mayor a 45 minutos),
coordinado por un miembro del mismo
grupo de familias, previamente formado en
el manejo de este tipo de grupos

e Reunion en asamblea general de todos
los grupos de apoyo para manifestar las
conclusiones de cada uno de los grupos
por parte del coordinador asignado

e Lectura de poema, frase o filosofia de
familias

* Realizacion de actividades para recoleccion
de fondos (rifas, venta de comida y otros)
para financiar el programa GMA.

4.2.2.3 Grupo de apoyo familiar

Objetivo

Motivar a los miembros asistentes de las
familias a expresar crisis cotidianas, de
acuerdo con el tema dado para el grupo de
apoyo, buscando alternativas de solucion
dadas por los asistentes al grupo.

Tiempo de duracion:
45 minutos como maximo

Procedimiento
* |ectura de poema o filosofia de familias
* Frase del dia recordatoria

e Evaluacion del estado de animo de los
integrantes

e Seleccionar entre el grupo a la persona que
hablara de su situacion y del tema del dia,
por autoasignacion

e Los miembros que estan en crisis hacen las
verbalizaciones, segun el tema del dia, para



encontrar dificultades, logros y necesidad
de ayuda para resolver la situacion

Se le explica al grupo la importancia
de la ayuda al otro y se le motiva a dar
orientaciones a las personas que estan en
crisis, evitando dar consejos, soluciones
magicas 0 recriminaciones. La alternativa
debe nacer de la propia experiencia y ser
dada con amor y respeto, en forma clara,
concreta y sencilla

e En este momento se pide al grupo sacar

conclusiones sobre lo vivido por cada uno,
reflexionando sobre la importancia de
ayudar en forma genuina

e Tarea para la semana que sera evaluada

en la siguiente sesion, por autoasignacion

Cierre de grupo, agradecimiento vy
motivacion para asistir a la proxima
reunion.
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4.2.2.4 Coloquios individuales en el
nivel familiar

Objetivo

Ayudar a esclarecer situaciones criticas
actuales en el sistema familiar, buscando
dinamizar  recursos personales
familiares que estimulen en el sistema
familiar nuevas lecturas sobre estas
situaciones y, a la vez, la puesta en
marcha de propuestas de solucion
innovadoras. Como parte de la intervencion
se establece un compromiso especifico para
el seguimiento, el cual se verifica en un
proximo coloquio familiar.

Metodologia coloquios familiares

* Presentacion del profesional asignado vy
de los asistentes especificando nombres
concretos de los participantes.

e Agradecimiento por asistir al coloquio
creando un ambiente calido y de ayuda.

e Limites del servicio. Se deja claro que es
para ayudar a una situacion, independiente
del joven en el programa de GMA, y que no
afectara el programa de este.

e Motivo de consulta. Se pide aclarar las
situaciones que generaron la solicitud de
coloquio, buscando que los asistentes
jerarquicen desde la situacion mas
relevante a la menos importante,

determinando consecuencias de esa
situacion y sentimientos anexos a la misma.
De igual manera, es importante reflexionar
sobre las alternativas que se han dado para
solucionar esta situacion en el pasado.

Se hace por parte del profesional que realiza
el coloquio un reencuadre del problema,
con el fin de reorganizar la vision que tienen
los asistentes sobre la situacion, haciendo
explicito a los mismos que son normales los
sentimientos manifestados con referencia
al problema en cuestion, como también
no haberlo logrado superar en forma
adecuada. Se evita entrar en discusiones
innecesarias, posiciones de critica 0 manejo
de sentimientos inadecuados por parte del
realizador del coloquio.

Se realiza una breve explicacion técnica
del por qué de la situacion critica que
se atraviesa, explicando causas o
consecuencias del mantenimiento de la
situacion y motivando a los asistentes a
buscar nuevas estrategias de solucion.

Retroalimentacion. El guiador del cologuio
pregunta a los asistentes tres aspectos
basicos sobre lo expuesto en el punto
seis: qué sabian, qué fue nuevo para ellos
y qué no entendieron o cre6 duda en los
participantes, haciendo inmediatamente
la explicacion breve sobre lo que cred
confusion.



e En caso de ameritar nuevo coloquio se
dard para un tiempo no mayor de ocho
dias, con tareas especificas a aplicar en
el ambiente familiar, autoasignadas por los
participantes.

e Evaluacion de estados animicos Y
conclusiones del grupo.

 Cierre y consignacion de informacion.

4.2.3 Programa de actividades
terapéutico-formativas para
adolescentes y familias®

4.2.3.1Seminarios de profundizacion

Objetivo

Estimular en el joven la realizacion de
exposiciones ante sus compafieros de
GMA sobre una dificultad encontrada o
una problematica especifica, ubicando
las causas, consecuencias y alternativas de
resolucion.

Procedimiento
Este seminario puede ser:

 Autoasignado con tema especifico

 Asignado por el profesional responsable
del GMA

 De acuerdo con las caracteristicas del joven
y su situacion especifica, el profesional

33 De Salvador, G. 2006. Programas soporte en contexto socio
familiar. Documento Fundacion Prever.

responsable del GMA lo asigna de la
siguiente manera:

. Tema relacionado con la problematica
individual, familiar, social, legal o de
drogas, a ser expuesto como parte de
un grupo tematico especifico

- Tema relacionado con dificultades
referentes al proceso terapeutico-
pedagogico en los GMA, el cual puede
exponerse en los grupos de asamblea
familiar nocturna

. Temas relacionados con logros, metas
0 proyecciones al futuro, los cuales
pueden exponerse como parte de un
grupo de apoyo.

Programacion de seminarios

El profesional responsable de los GMA, sobre
la base de lo expuesto en el punto anterior,
programa los seminarios a ser desarrollados
en los diferentes momentos de encuentro
del GMA especifico.

e Forma de elaboracién del seminario

 El profesional responsable del GMA ofrece
material escrito sobre el tema a desarrollar
por el joven, que orientard en forma
cientifica.

e Se le da tiempo de asesoria por parte
del profesional responsable de los GMA
para la lectura, reflexiéon sobre el tema y
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elaboracion de las carteleras especificas
a ser presentadas a sus compaferos de
GMA. El seminario tiene cuatro partes
fundamentales.

. Una cartelera en la que mediante un
dibujo expresa lo referente al problema
como tal que esta abordandose en el
seminario.

- Una cartelera en la que en forma
escrita con palabras simples explique
conclusiones y alternativas dadas al
mismo.

. Exposicion del tema con la cartelera en
un tiempo no mayor a quince minutos.

. Solicitud de alternativas al tema
expuesto por parte del joven, entre sus
comparieros del GMA.

4.2.3.2 La frase del dia®

Objetivo

Motivar al joven o a los adultos
apoyadores a realizar visiones positivas
de su cotidianidad, mediante frases
cortas y estimulantes para el cambio.

Tiempo
Quince minutos dentro de los grupos de
mutua ayuda

34 De Salvador, G. 2006. Programas soporte en contexto socio
familiar. Documento Fundacion Prever.
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Procedimiento

Un joven elabora la frase del dia con
palabras de facil comprension y ortografia

Presentar la frase en una cartelera en el
GMA seleccionado

Explicar qué significa la frase en su vida

Preguntar opiniones de otros jovenes sobre
el significado que tiene para ellos la frase

Escribir la frase en el diario terapéutico por
parte de todos los asistentes al GMA.









4.2.3.3 Mi personaje favorito

Objetivo

Motivar al joven o a los adultos
apoyadores areconocer lideres positivos
en personajes nacionales, comunitarios o
del programa, analizando el por qué de la
“fama” y reconocimiento del personaje y
estimulandolos a buscar personajes con
vidas positivas y de ayuda social dignos
de imitarse.

Tiempo
\einte minutos

Procedimiento

e Un joven expone su personaje favorito
frente a su GMA

 Eljoven elabora un dibujo en una cartelera
con la imagen del idolo y otra cartelera con
cualidades del personaje

e Hace la exposicion delante del grupo,
explicando carteleras

e Se le pregunta al grupo cualidades que
quisieran imitar del personaje favorito y
coémo lo lograrian

e Cada joven escribe en su diario las
cualidades que quiere imitar del lider.
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4.2.3.4 Mi problema, mi alternativa llegados, mediante carteleras con dibujos 0

- titeres, canciones, poesias, entre otros
Objetivo

Mostrar ejemplos de superacion personal
dentro del programa GMA, entre los mismos
jovenes o adultos apoyadoras participantes
en esta modalidad de atencion.

e |as conclusiones las escribe en cartelera

e Cada asistente escribe en su diario
terapéutico las ensefianzas de o
narrado por el joven que desarrollo la
actividad.

Tiempo

Treinta minutos

Procedimiento

e Se selecciona un joven que por su empefo
esliderpositivoa pesar de las circunstancias
adversas que le ha tocado vivir

e El joven realiza un guion previo para
ordenar su testimonio, en el que especifica:

. Hechos que generan la situacion dificil
. Vivencias dolorosas (situacion)
. Sentimientos conexos con la situacion

. Justificaciones del pasado para
mantenerse en el problema

. Factores que lo llevaron a buscar
salidas, primero contradictorias, que le
hicieron acrecentar sus problemas

. Soluciones que fueron positivas
. Ensefianza que le dejo el problema
vivido
e Se expone la vivencia delante de los
compafieros del mismo grupo o de recién



4.2.3.5 Mis rollos o videos Tiempo
Objetivo Treinta minutos

Fomentar en el joven la creatividad,
sensibilidad hacia su entorno, el analisis
positivo y la blsqueda de alternativas
innovadoras ante situaciones criticas de su vida.

Procedimiento

e Se escoge un joven que tenga fluidez
verbal e ingenio, que sea lider de grupo, y
se le asigna un tema de actualidad, para
exponer en forma creativa
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e Se dan las indicaciones generales para

realizar la historia
. Tres partes: iniciacion, trama, final
positivo

. Elaborar cartelera con dibujos de la
historia

. Otra cartelera con ensefianza de lo
narrado

. Es necesario contarlo con creatividad y
en forma agil y dinémica

Alfinal de la historia se pregunta a los otros
asistentes por sus conclusiones

Se escriben conclusiones en una cartelera
y en el diario terapéutico.

Tener presente:
Realizar la actividad durante evento grupal

Se hace necesario estar atento a evitar la
utilizacion muy repetida de jerga, modismos
0 conductas que estimulen en los demas
jovenes conductas de agresion o de
ansiedad. En caso de darse esta situacion,
se amerita realizar intervencion inmediata
por parte del profesional responsable del
GMA, donde se oriente al grupo a analizar
lo acontecido, para asi generar conductas
mas asertivas ante este tipo de actividades
reflexivas

Se coloca el salon en U, para que todos
estén participando en forma activa

e Al final se motiva a otros compafrieros a
reconocer logros en la actividad del joven
al finalizar la historia.

4.2.3.6 Dios habla hoy

Objetivo

Sensibilizar al joven o al adulto apoyador
hacia el mensaje espiritual, con aplicacion
en la vida diaria.

Procedimiento

 \oluntariamente un joven o0 un adulto
apoyador escoge la actividad



Escribe un pasaje de la Biblia, una lectura
espiritual, un poema reflexivo en una cartelera
(que sea breve y con mensaje positivo)

Explica qué mensaje deja este texto en
su vida

Los comparfieros voluntariamente opinan
sobre la ensefianza

Se da un espacio para dinamica grupal o
cancion, con mensaje positivo

e Se muestra cOmo ese mensaje positivo
se encuentra vivo en las actividades
diarias del programa.

4.2.3.7 La cancion del dia

Objetivo

Sensibilizar a los jovenes hacia la
educacion musical mediante la utilizacion
de canciones cotidianas con mensajes
positivos.
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Duracién
45 minutos

Procedimiento
e Un joven por grupo, por propia eleccion,

escoge una cancion

La cancion escogida por el joven es escrita
en una cartelera grande, en la que subraya
palabras positivas que el joven quiere
retomar al final del ejercicio

El joven presenta la cartelera a los demas
integrantes de su GMA, la lee detenidamente
y pide al grupo que busque las palabras de

dificil entendimiento, para lo cual cuenta con un
diccionario que le permita buscar su significado
El grupo lee en voz alta toda la letra de la
cancion y la escribe en el diario terapéutico
El joven entona la cancion, en unién de
otros jovenes, con fondo musical ya sea
hecho por ellos mismos 0 en CD

El joven que coordina la actividad, pide
opinion a los asistentes sobre los mensajes
dejados por esta cancion

El joven responsable de la actividad da las
conclusiones generales y las opiniones
propias que deseaba comunicar al grupo, por
medio del subrayado de las palabras clave.















Anexo 1

Grupo extenso®

Objetivo

Reconocer y aceptar la existencia de un
conflicto especifico, asi como determinar
puntos comunes en la situacion critica,
segun tema a abordar, para que a través
del proceso reflexivo se logren determinar
puntos de concordancia y divergencia,
que, al emerger, ofrecen un acercamiento
a la realidad vivida por los participantes del
grupo con respecto al tema tratado en el
grupo de mutua ayuda.

Procedimiento

Tiempo de duracion
Hora y media maximo

Responsable

Terapeuta o lider grupal asignado con
experiencia en manejo de grupos

Material de apoyo
Carteleras y marcadores

35 De Salvador, G. 2006. Programas soporte en contexto socio
familiar. Documento Fundacion Prever.

Metodologia sugerida

Lectura de poema, cancién, frase reflexiva o
filosofia (poema breve terapéutico elaborado
entre todos los miembros del grupo)

Motivacion: Todos somos parte de un
sistema y al entrar en contacto con
personas, tenemos diferentes situaciones
placenteras o conflictivas. Es sobre estas
ultimas sobre las cuales se va a trabajar en
el grupo extenso

Lluviade ideas de las personas participantes
sobre el tema a profundizar

Resumen por parte del terapeuta
responsable de grupo, sobre los puntos
comunes que se develan en la lluvia de
ideas de los miembros participantes

El terapeuta responsable-guia explica a
los participantes, que ese momento grupal
es importante para expresar situaciones
criticas con relacion al tema del grupo. Para
ello tiene presente cuatro indicaciones:

No se va a juzgar a nadie

Solo se va a escuchar y compartir

« Es un momento de analisis
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. El terapeuta responsable coordina y
asigna la palabra.

 Se abre espacio para la verbalizacion de las

personas del grupo, de acuerdo con el tema
programado, hablando aspectos positivos y
negativos. Se debe estar atento a buscar
los sentimientos que generan la situacion
critica y llevarlos siempre al plano racional
para evitar que el ambiente del grupo no se
torne tenso e inmanejable

Con el grupo se profundiza hasta lograr
determinar cOmo esa situacion critica
afecta la vida cotidiana. Para tal fin se
realiza una dindmica que escenifique la
situacion  (esculturas humanas, breve
dramatizacion, mondlogo reflexivo, etc.)
con la participacion de todos

Se procede a elaborar las conclusiones, las
cuales se escriben en el diario terapéutico
tratando de tomar lo positivo que dejo esta
situacion critica o conflictiva para la vida de
la persona participante en el grupo extenso

Conclusiones del grupo. Se hace una
cartelera para colocar en un sitio visible y
que sirva de herramienta reflexiva en otras
actividades realizadas con los y las jovenes,
asi como con sus sistemas familiares de
apoyo

Conclusiones generales. El terapeuta
responsable hace sintesis breve

Lectura de poema, cancidn, frase reflexiva
o filosofia (poema breve terapéutico
elaborado entre todos los miembros del

grupo).



Anexo 2

Grupo tematico®

Previo al grupo tematico debe haberse dado
una conferencia -no mayor a 20 minutos—
por parte del terapeuta responsable o un
cine-foro de acuerdo con el tema que se va
a tratar.

Estetemaresponderaa dos puntos centrales:

1. Profundizacién sobre un tema especifico
-segun programa del grupo de mutua
ayuda-

2. Cuando responde a la dindmica como
recaidas, retrocesos en metas personales,
autoengafios con consumo de licitas o
ilicitas, abandono de grupo, etc., se hace
necesario contar con invitados especiales,
que son personas que han vivenciado y
superado la misma situacion critica que
se estd abordando en el grupo de mutua
ayuda.

Objetivo

Brindar a la persona en tratamiento una
respuesta técnica y cientifica a una
situacion critica o conflictiva especifica
de su realidad individual o familiar, que

36 De Salvador G. 2006. Programas soporte en contexto socio
familiar. Documento Fundacion Prever.

responda al programa de atencion en los
grupos de mutua ayuda.

Procedimiento

Tiempo de duracion
Una hora como maximo

Llevarpreparadomaterial paraintervencion
técnica, a fin de tener preestablecido el
orden de abordaje del tema a tratar en el

grupo.

Realizado por psicologo o trabajador social
CON experiencia previa en estos grupos.

Metodologia sugerida
* Filosofia

e Motivacion con relacién al tema dado en la
conferencia o en el cine foro

e Lluvia de ideas entre los participantes
sobre el tema, buscando definir la
situacion critica o conflictiva sobre la que
esta hablando

* Tipo de problema. Clasificar la situacion
critica o conflictiva en sus diferentes
manifestaciones: individuales, grupales,
familiares,  sociales,  psicoldgicas,
organicas, efc.
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e Se subdivide al grupo en cuatro grupos, y
en cada uno se prepara una dramatizacion
sobre el tema asignado a su grupo

. Con la dramatizacion, el grupo realiza
una cartelera en la que exponga los
aspectos del punto siguiente.

Desarrollo

¢Para qué se tiene la situacion critica o
conflictiva?

¢Qué busco al generar y dinamizar esta
situacion critica?

¢,Cuando se manifestd esa situacion critica
o conflictiva?

Ganancias de tener esa situacion critica o
conflictiva

Pérdidas de tener esa situacion critica o
conflictiva

e (Cada grupo desarrolla la dramatizacion de

la situacion critica o conflictiva y expone la
cartelera elaborada

e Al finalizar, el terapeuta responsable le

reconoce los logros de su trabajo a cada grupo

Luego se realizan conclusiones de todas
las exposiciones, con alternativas para no
retomar nuevamente esa situacion critica
o conflictiva en la actualidad. Se le solicita
a cada grupo colocar la cartelera en areas
donde los diferentes participantes puedan
visualizarlas, con el fin de generar nuevas
reflexiones en un contexto no terapéutico,
una vez termine la sesion

Lectura de poema, cancion, frase reflexiva o
filosofia (poema breve terapéutico elaborado
entre todos los miembros del grupo)

Consignar ~ conclusiones en  diario
terapéutico.



Anexo 3

Grupo de apoyo®

Objetivo

Motivar a la persona a explorar las
causas, consecuencias y alternativas de
situaciones criticas cotidianas buscando
el apoyo de su grupo de mutua ayuda.
Este grupo debe circunscribirse al tema
asignado para la sesion.

Procedimiento

Tiempo de duracion
Una hora como maximo

Responsable
Terapeuta formado en la metodologia de
grupo

Metodologia sugerida

* Lectura de poema, cancion, frase reflexiva
o filosofia (poema breve terapéutico
elaborado entre todos los miembros del
grupo)

 Motivacion para iniciar el grupo, de acuerdo
con el tema manejado durante la semana

e Evaluacion de estados de animo de
los asistentes por parte del terapeuta

37 De Salvador, G. 2006. Red de atencién socio comunitaria para
personas en vulnerabilidad afectivo-emacional. Secretaria de
Salud de Bogota. Asesorfa de la Fundacion Prever.

responsable, realizando  brevemente
retroalimentacion positiva en los casos que
se amerite

De acuerdo con lo expresado en el
punto anterior, se motiva a hablar a la
persona que se encuentra mas inquieta
0 en situacion critica. Se da un tiempo
prudencial para expresarse. El grupo
puede hacer preguntas sobre la situacion,
respetando siempre la vida intima de quien
se encuentra expresando una situacion
personal

Se abre espacio para las alternativas
reflexivas a realizarse por parte de los
comparieros de grupo —evitando que se
den instrucciones o0 sefialamientos de
tipo moral-, recordando al grupo que las
alternativas a brindar deben nacer de la
propia experiencia y expectativas, evitando
prejuzgar, criticar o “sermonear”

Se hace una sintesis con la persona que
ha expresado su situacion critica, sobre
las diferentes reflexiones dadas por sus
comparieros, retomando las mas llamativas
y aplicables a criterio de la persona, que ha
sido beneficiada con el grupo de apoyo
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e Se hace una revision de los estados de grupal breve (cuando el grupo termine

animo de los demas integrantes del grupo desanimado)

y de la forma como ha sido vivida por cada e |ectura de poema, cancion, frase reflexiva
uno la situacion critica explorada en el o filosofia (poema breve terapéutico
grupo, buscando encontrar las ensefianzas elaborado entre todos los miembros del
obtenidas en la vivencia de esta dinamica grupo)

e Seda paso a la autoevaluacion de estados ° Consignar conclusiones en  diario
de animo, conclusiones y dindmica terapéutico.

MaMeaiysirpdesitagifeplententacide de grupos de auto ayuda y mutua ayuda
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Anexo 4

Grupo reflexivo®

Tiempo de duracion
Una hora

Realizado por

Profesional en Psicologia o Trabajo Social
entrenado en intervencion grupal

Objetivo

Brindar un espacio terapéutico donde el
joven o su red apoyadora puedan encontrar
orientaciones mas precisas sobre dudas,
inquietudes o incertidumbres vividas con
respecto a la participacion en un grupo de
mutua ayuda.

Procedimiento

 Lectura de frase, poema o cancion, acorde
con el tema a tratar en el grupo

e Agradecimiento por la participacion
 Motivacion para la participacion en grupo
e Evaluacion de los estados de &nimo

 Exploracion de dudas e inquietudes de los
asistentes

38 De Salvador, G. 2006. Red de atencion socio comunitaria para
personas en vulnerabilidad afectivo-emacional. Secretaria de
Salud de Bogota. Asesorfa de la Fundacion Prever.

e Brindar el espacio a las personas que
quieran verbalizar su situacion en particular
vivida en la semana

 \erbalizacion por parte del grupo de las
situacionespositivasonegativasobservadas
en lo expresado por su comparfiero de grupo
y solicitud de aclaracion para aspectos
confusos respecto a la situacion que se
esté abordando

o Reflexion dirigida por el terapeuta
responsable del grupo sobre las
consecuencias que ha acarreado esta
situacion en los miembros del grupo. Se
tienen en cuenta para ello las diferentes
intervenciones realizadas por las personas
a lo largo de la sesion

* Se motiva al grupo a reflexionar sobre las
alternativas dadas en el pasado ante la misma
situacion, determinando cuales han sido
efectivas y cuéles no, asi como las fortalezas
con las que cada uno cuenta el dia de hoy
para superar estas situaciones criticas

 Autoasignacion de tarea para superacion
de situacion actual para cada uno de los
miembros del grupo, observando en este
compromiso tres caracteristicas: que
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sea una meta clara, concreta y de facil
realizacion en este momento

* Consignacion de la tarea respectiva en los
diarios terapéuticos

* Pequefia dinamica grupal y cierre.

Manual para la implementacion de grupos de auto ayuda y mutua ayuda

112



Anexo 5

Intervencidon mixta

Tipo de intervencion
Mixta

Objetivo

Indagar con el joven y su familia sobre una
situacionactual que seestapresentandoenla
casa o en las visitas de la familia a la institucion
y que dificulta el proceso de compromiso
familiar de autocontrol y autorregulacion
0 el adecuado acompafamiento familiar,
en momentos especificos, buscando
alternativas de accion.

Procedimiento

e Agradecimiento por asistir al encuentro
mixto individual

 Se especifica el objetivo de la intervencion

e Evaluacion de la situacion actual del joven
en su casa

e |dentificacion de problemas presentes en la
situacion problema del joven y su familia

e Verbalizacion del joven acerca de la
situacion con su familia

 Verbalizacion de la familia acerca de la
misma situacion

e (Clarificacion por parte del joven y el familiar
sobre lo que piensan y sienten frente a la
situacion analizada en el encuentro, el por
qué se presentd el problema, como los
afecta y como obstaculiza el poder tener
una relacion clara y abierta

* Motivacion a la familia a buscar alternativas
de accion para mejorar la situacion actual,
al igual que buscar en union al joven
propuestas de resolucion de facil aplicacion

e Se concretan las alternativas a realizar a
corto tiempo —no mayor a 15 dias-

e Evaluacion de sentimientos durante la sesion
y recomendaciones para proximos encuentros

 Agradecimiento y despedida.

Resultados esperados

1. Obtener un mayor seguimiento del joven
y su familia en cuanto al funcionamiento
familiar.

2. Lograr més claridad con respecto al
programa GMA 'y al proceso que se esta
llevando a cabo.

3. Buscar que tanto el joven como su familia
obtengan alternativas de accion frente a la
situacion problema.
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Anexo 6

Grupo de evaluacion al finalizar el programa del grupo de mutua ayuda

Objetivo

Sensibilizar a la familia del joven sobre los
alcances, logros y alternativas obtenidas
por el adolescente durante su participacion
en el Grupo de Mutua Ayuda. El grupo lo
conforman como maximo tres jovenes y sus
familiares (de ser posibles no mas de dos
personas por cada uno).

Procedimiento

Se ubica cada joven al lado de su familiar o
acudiente en un gran circulo y se procede al
siguiente programa:

e Lectura de la filosofia elaborada por los
jovenes del grupo, un poema o una cancion

e Elgrupo asigna un coordinador responsable
de dar la palabra a cada joven y un
coordinador de familias para asignar la
palabra a los adultos

 Se explica la metodologia del grupo: cada
joven leerd su autoevaluacion, comenzando
por sus logros; luego expone su mayor
dificultad en el proceso en el grupo de mutua
ayuda, para lo cual solicita una alternativa
al adulto acompafante o al profesional
responsable del programa GMA, cuando
el familiar no haya acudido al grupo o en
los casos que carezca de familia de apoyo.
Acto seguido el joven recibe la alternativa
a su problematica y al final del grupo cada
joven da las alternativas que él considere,
orientando a su familia, el programa de
grupos de mutua ayuda, el profesional
responsable del GMA y a si mismo. Este
procedimiento se realiza con cada joven del

grupo
e Las familias dan conclusiones sobre lo
aprendido en el grupo.
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Anexo 7/

Flujograma del proceso de atencion en medio familiar

— Proceso de oficializacion de derivacion a
grupos de autoayuda y mutua ayuda

— Derivacion de caso desde programa de
sensibilizacion “Gozar sanamente”

— Entrevista de motivacion para aceptacion
de ayuda por medio de grupos de
autoayuda y grupos de apoyo

— Firma de contrato pedagogico con
defensor de familia del centro zonal de
ICBF respectivo

— Ubicacion en medio familiar grupos
autoayuda

— Presentacion del programa grupos de
autoayuda por parte del profesional
responsable en el Centro Zonal del ICBF o
en la ONG contratista del SNBF

— Inscripcion  en grupo de autoayuda
respectivo, con especificacion de dias,
horas y sitio donde se realiza

— Asignacion de numero de registro y hoja
para firma de asistencia a todo el proceso
de atencion mediante grupos de autoayuda

— Asistencia a proceso grupos de autoayuda

— Conocimiento de personas de su grupo de
autoayuda: normas, derechos y deberes

— Ingreso a grupo de autoayuda y realizacion
de todo el proceso

— Graduacion de la persona que finaliza su
proceso en grupos de autoayuda

— La persona que finalice su proceso
en grupos de autoayuda se integra a
programas comunitarios de ayuda social o
liderazgo —clubes prejuveniles o juveniles—

— Si no hay asistencia regular o hay
reincidencias en consumo de sustancias
psicoactivas, desde alcohol, se deriva
al Centro Zonal del ICBF respectivo,
para llamado de atencion y derivacion
al siguiente nivel de atencion en medio
familiar: grupo de mutua ayuda

— En los grupos de mutua ayuda se realiza el
conocimiento de las demas personas del
grupo y de sus normas, derechosy deberes.

— Asignacion de acompafante terapeutico
que servird de soporte durante toda la
realizacion del proceso de atencion

— Ingreso a grupo de mutua ayuda y
realizacion de todo el proceso

— Graduacion de la persona que finaliza su
proceso en grupos de mutua ayuda
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— La persona que finalice su proceso en puede vincularse a programas comunitarios

g
:; grupos de mutua ayuda se integra a de ayuda social o liderazgo —clubes
Z programas comunitarios de ayuda social 0 prejuveniles o juveniles—
g liderazgo —clubes prejuveniles o juveniles-  —, Sj no hay asistencia regular o reincidencia
~ — Si no hay asistencia regular o reincidencia en ingesta de sustancias psicoactivas,
£ en ingesta de sustancias psicoactivas desde alcohol, se deriva al centro zonal
g desde alcohol, se deriva al centro zonal del del ICBF respectivo, para llamado de
s ICBF respectivo, para llamado de atencion atencion y derivacion a medio institucional
y derivacion a entrevista especializada para comunidad terapéutica breve
ubicacion en medio familiar especializado,  — Graduacion de la persona que finaliza su
segn la etapa de habituacion: ambulatorio proceso en la modalidad residencial con
soporte, ~ambulatorio  externado enfoque de comunidad terapéutica breve

ambulatorio seminternado — La persona que finaliza su proceso

— Graduacion de la persona que finaliza su en modalidad residencial -comunidad
proceso en ambulatorio respectivo terapéutica breve- se deriva a programas
18 — La persona que finalice su proceso en comunitarios de ayuda social o liderazgo

algunas de las modalidades ambulatorias —clubes prejuveniles o juveniles-—.©
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