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PRESENTACION

Medios para la Paz (MPP), con el apoyo técnico de la Organizacion Internacio-
nal para las Migraciones (OIM) y el apoyo financiero de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (UsAID) realizd, en el 2004, ocho talleres
para 250 periodistas sobre el cubrimiento informativo de la problematica del des-
plazamiento forzado interno. Tema al que no se le presta la debida atencién en los
medios de comunicacién y gue no suele relacionarse con los procesos de negocia-
cion o la solucion de los conflictos. Sin embargo, millones de colombianos han
padecido las consecuencias concretas del conflicto con la pérdida de sus familiares,
sus bienes y del derecho fundamental a permanecer en un sitio o a movilizarse
libremente por el pafs.

De los talleres surge el Manual para un Cubrimiento periodistico responsable
del desplazamiento forzado interno que presentamos y que busca responder a las
necesidades y vacios profesionales expresados por los colegas participantes. Su pro-
duccion fue posible gracias al apoyo de la Oim, UsaAD y del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

El Manual fue elaborado por los miembros de Medios para la Paz, Maria Teresa
Herran, Diana Losada y Arturo Guerrero, quienes también tuvieron a su cargo la
realizacion de estos talleres, asi como de Helda Martinez quien recopilé informacién
y redacto el contenido de los anexos con el valioso aporte de ACNUR, la Comisién
Colombiana de Juristas y el Ministerio del Interior.

Esta publicacién es una herramienta, no sélo para entender mejor el desplaza-
miento forzado interno, sino para cubrir con mas calidad el cumplimiento de las
obligaciones del Estado frente a este fendmeno.

El Manual también es una respuesta frente al reto histérico que enfrenta el
periodismo en un pais con una situacion de violencia interna generada, entre otras
causas, por el conflicto con los grupos armados ilegales, y una sociedad convulsio-
nada donde la intervencién de la politica y la presencia del Estado en algunas zonas
del pais requieren fortalecerse.

Si creemos que el periodismo es una misién y pensamos que en todo lugar
debe asumir con responsabilidad y profesionalismo la funcion social que imponen
cada generacion y cada época podemos asegurar que estdbamos en mora de entre-
gar a los colegas una herramienta para informar mas y con mejores elementos el
mayor problema humanitario del pais: el desplazamiento forzado interno que han
sufrido durante los Ultimos veinte afios alrededor de tres millones de colombianos.

'm
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El conflicto ha hecho de Colombia uno de los paises mas afectados por el
desplazamiento forzado interno. Pero de manera simultdnea con la guerra de las
balas, el pais padece un problema de desinformacién y el reportero se encuentra en
una “cuerda floja” sin saber muy bien qué hacer y como ejercer su oficio. Muchas
veces no tiene la documentacion, las habilidades ni el tiempo necesarios para acudir
a recursos investigativos y narrativos que le eviten limitarse a unas pocas fuentes de
informacion.

Ademas del conflicto, la crisis econdmica también ha golpeado a los medios.
Muchas salas de redaccién han disminuido el nimero de periodistas y recortado los
gastos de movilizacién de los reporteros. En esta coyuntura tan dificil el Manual
busca resolver los dilemas detectados en los talleres y beneficiar a un mayor nimero
de periodistas, porque el periodismo colombiano se mueve igualmente bajo la pre-
sion por la responsabilidad social que tiene de convertirse en un verdadero facilita-
dor de convivencia y pluralismo.

Los representantes de las organizaciones responsables de este Manual agrade-
cemos la participacion activa de los periodistas, las fuentes de informacién asisten-
tes a los talleres y la forma honesta como reconocieron sus limitaciones. También,
agradecemos a los talleristas, autores de esta herramienta profesional. Unos y otros
hicieron posible el hallazgo de importantes claves para el mejoramiento de la cali-
dad de la informacion sobre esta problematica.

MpP, ACNUR y OIM hemos apostado por los periodistas, confiando en que mas
elementos de informacién a su disposicion, mas referencias y mejor conocimiento
de los temas asociados con el desplazamiento forzado interno posibilitaran no sélo
un mejor tratamiento de la problemética, sino una mas acertada aproximacion que
tome en cuenta la razéon del trabajo de todos nosotros: las personas victimas del
desplazamiento forzado interno, para que a través de sus realidades y vivencias la
sociedad conozca lo que padecen, lo que perdieron y sus expectativas.

Gloria Moreno
Directora ejecutiva
Corporacion Medios para la Paz

Julio Roberto Meier
Representante en Colombia
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Diego Beltrand
Jefe de Mision
Organizacion Internacional para las Migraciones
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Grupos de treinta periodistas de ocho ciudades colombianas —Pasto, Clcuta,
Florencia, Popayan, Cali, Bucaramanga, Neiva y Bogota—, se reunieron cada uno un
fin de semana, entre mayo y diciembre de 2004, a pensar en la mejor manera de
informar sobre el desplazamiento forzado interno.

Convocados por Medios para la Paz (MppP), los comunicadores participaron de
manera activa en estas jornadas, pues la metodologia utilizada fue la de taller, gra-
cias a la cual se puso en primer plano la experiencia profesional cotidiana para ser
analizaday proyectada a la luz de conocimientos que saltan a propésito de la misma
critica.

Este Manual surgié como una manera de recoger el rico acervo obtenido en las
experiencias de debate y pensamiento. Pretende no sélo servir de consulta y memo-
ria, sino interesar a quienes no tuvieron oportunidad de concurrir a los talleres,
proporcionando las principales lineas del abordaje del desplazamiento como hecho
informativo.

Quiere convertirse en material de referencia para los periodistas, no sélo porque
entrega un cimulo de datos juridicos, historicos y documentales, Utiles para la inves-
tigacion y contextualizacion, sino porque destaca una serie de problematicas en tor-
no del imaginario social existente sobre las personas en situacion de desplazamiento
y acerca del tratamiento narrativo y lingUistico correspondiente.

La experiencia de los talleres mostré que en general los periodistas tienen un
conocimiento escaso, no técnico ni elaborado, sobre el arsenal juridico internacional
y nacional relativo a derechos humanosy especificamente al desplazamiento forzado
interno, instrumentos estos indispensables para inscribir el tema del desplazamiento
forzado en un enfoque profundo y adecuado de derechos humanos, y del Derecho
Internacional Humanitario para comprender bien cuéles obligaciones ha asumido el
Estado en este campo y cudles instituciones tienen competencia frente a él.

Esta carencia puede deberse a una preocupante resistencia frente a lo juridico,
tildado de pesado e incomprensible, quizas por causa de la existencia de un imagi-
nario que lo considera leguleyo, sin tener en cuenta que es un elemento esencial
para la eficaz proteccion de los derechos humanos. Si el periodismo no hace la
traduccién de lo juridico en lenguaje que sea comprensible para los ciudadanos no
cumple con su funcién de informacion para la democracia. Pero para hacerlo debe
empezar por entender cual es el trasfondo filoséfico y conceptual de la Constitucién
y cual el espiritu de las leyes y de la jurisprudencia.
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Los profesionales de la prensa asi mismo contribuyeron en los talleres a detec-
tar los estereotipos y prejuicios que tiene la poblacién colombiana sobre los ciuda-
danos afectados por el desarraigo forzado. Advirtieron la responsabilidad corres-
pondiente del periodismo en su desmonte para hacerle ver a la opiniéon publica
matices, contextos y proyecciones.

No obstante, cuando se vieron abocados a hacer un programa o noticiero de
radio o de television, como ejercicio de taller, incurrieron en carencias, visiones estre-
chas, deficiencias de contexto y a veces en flagrantes errores profesionales. Es como
si las rutinas informativas de produccién establecieran mecanismos reflejos que se
reproducen cotidianamente de manera no consciente. De ahi que sea eficaz some-
ter estas rutinas a la critica colectiva desde una perspectiva que haga evidente la
integralidad del drama del desplazamiento.

Otro tanto sucede con los procedimientos de investigacién acostumbrados en
el oficio, en especial, con el que esta en la base de todos, la entrevista. En cada taller
se hizo una rueda de preguntas por parte de los periodistas a las que respondian
personas que son fuentes informativas en calidad de representantes de la poblacién
desplazada o de funcionarios de entidades encargadas de atenderla. El objetivo era
también detallar percepciones reciprocas que a veces entraban la comunicacién entre
el periodismo y sus fuentes.

Con sorpresa se comprobd que muchos periodistas no conocen las organiza-
ciones de las victimas del desplazamiento ni las funciones de las instituciones
concernidas, y que en el apresuramiento del ejercicio formulan preguntas elementa-
les que demuestran su ignorancia de datos y circunstancias de acceso publico.

Los analisis de contenido de articulos de prensa evidenciaron la agudeza de los
periodistas frente al mensaje explicito de los textos, pero también su desatencion al
discurso latente de éstos. Para los orientadores de los talleres era extrafio que los
colegas tuvieran en ocasiones lecturas superficiales de las notas, en lugar de hacer
un acercamiento minucioso y valorativo de ellas.

La metodologia utilizada en estas jornadas de capacitacién permitio sacar a la
luz deficiencias como la atencién a una sola fuente, generalmente oficial; la falta de
capacidad para traducir el lenguaje especializado de los convenios, acuerdos y sen-
tencias en una narrativa viva; la miopia de reducir a un solo enfoque el fenémeno
del desplazamiento, en lugar de abordarlo desde la diversidad de sus implicaciones
juridicas, politicas, econémicas, psicosociales y humanas, asi como desde su rela-
cion con las politicas publicas y las prioridades del Estado; la ausencia de una carac-
terizacién del conflicto armado colombiano; el énfasis informativo en las practicas
de atencién de emergencia, en detrimento del interés por las acciones del Estado
tendientes a buscar estabilizacion socioecondmica, recuperacién del ejercicio de
derechos, y verdad, justicia y reparacién.

Pero el jercicio no se agotd en la autocritica. Las discusiones sobre diversos cues-
tionarios resueltos por los participantes sobre el resultado de las practicas de produc-
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cion periodistica de laboratorio, sobre el arte de preguntar y responder en vivo, sobre
las apreciaciones hechas a notas de television y de prensa propuestas para el analisis,
sobre un sinnimero de casos de la actividad profesional de cada regién arrojaron
conclusiones que son un ejemplo de construccion colectiva de conocimiento.

Para iluminar la evaluacién de toda esta labor los talleres aportaron sintesis de
documentos de diverso orden, repasos historicos de la normatividad humanitaria
internacional, desglosamiento de las leyes y sentencias nacionales referidas al des-
plazamiento, propuestas de cambio de estereotipos y lenguajes, materiales
informaticos y videos con presentaciones elaboradas acerca de los diversos angulos
del fendmeno, multiples referencias a casos nacionales e internacionales considera-
dos como modelos de buen cubrimiento especializado.

El presente Manual, por razones obvias, no alcanza a incluir el resultado completo
de tanto trabajo intelectual colectivo. Sin embargo, busca ofrecer los pasos fundamen-
tales del mismo. En sus paginas estan contenidos los aportes de las varias decenas de
comunicadores que avivaron con su palabra los talleres. Cada reflexion, cada andlisis,
cada conclusion, cada recomendacién aqui expuestos ha sido fruto de una contribu-
ciéon entusiasta y ha sido sometida al escrutinio del gremio colombiano de la prensa.

Los periodistas que accedan a este Manual pueden abordarlo de tres maneras. En
una lectura corrida que les desplegara el panorama del fenémeno, como material de
consulta para su préactica diaria, también como una guia de ejercicios para ser realiza-
dos en forma individual o colectiva tratando de reproducir lo que se vivié en los talleres.
Todos los acercamientos son vélidos y rinden frutos de cualificacién profesional.

Los anexos son un agregado riguroso y Util. El glosario de términos, el directo-
rio de fuentes, las fichas sobre normas y sentencias, la bibliografia y los textos selec-
cionados representan un arsenal indispensable en el escritorio de todo periodista
que desee contribuir cabalmente con el derecho a la informacién que detenta la
sociedad, en particular, sobre el terreno del desplazamiento forzado que hoy atra-
viesa los cuatro puntos cardinales del organismo y del alma de Colombia.

Arturo Guerrero

Confiamos en que los reporteros al estudiar este Manual lo completen con la expe-
riencia de sus buenas practicas y se apropien del contenido utilizdndolo en su
cubrimiento periodistico. Medios para la Paz considera que esta publicacién es una
herramienta Util y a la vez aporta a los conocimientos profesionales del periodista
contribuyendo a que la informacion producida por los medios de comunicacion
del pais sea mas completa y veraz. Esperamos sus sugerencias y observaciones.
E mail: info@mediosparalapaz.org
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B El desplazamiento forzado no sélo afecta a la poblacion de escasos recursos.

(San Carlos, Antioquia). W Fotografia Natalia Botero.
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MARIA TERESA HERRAN

¢{QUE SON LOS ESTEREOTIPOS?

Los estereotipos son representaciones sociales, reducciones reiteradas de la
realidad, moldes rigidos que sustentan nuestros imaginarios y son alimentados
por ellos. Segun el diccionario, el lugar comun, como el estereotipo (término que
proviene de los caracteres de imprenta) y el cliché (que originalmente designa el
negativo en fotografia) son “frases o palabras que por ser usadas o repetidas en
exceso, han perdido su valor, significado, originalidad”. Los tres términos impli-
can rigidez, pero el estereotipo fue relacionado con la formacién de opinién pu-
blica por Walter Lippman en 1922, como aquellos productos del imaginario so-
cial que mediatizan nuestra relacion con lo real.

Los medios refuerzan estereotipos latentes en la sociedad. En ese sentido,
Jests Martin Barbero tiene una expresion muy visual en relacién con los medios
de comunicacién: enfocan, ponen los reflectores sobre una parte de realidad.
Hay una relacién de doble via: de reforzamiento, y de existencia de los estereoti-
pos en la sociedad como parte de los imaginarios colectivos.

Los estereotipos son entonces esquemas culturales preexistentes. Y si bien
en las ciencias sociales se comenzdé por considerar los estereotipos como esencial-
mente negativos su estudio en relacién con los medios masivos de comunicacién
refleja que son inevitables, esquematizan y encierran y que pueden ser, o bien
negativos, o positivos.

13.
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ESTEREOTIPOS Y PREJUICIOS

Del estereotipo se pasa al prejuicio, una actitud cuyo contenido cargado de
afectividad puede excluir o incluir a la persona, pueblo o situacién. Los sicélogos
sociales norteamericanos han distinguido el componente cognitivo del estereoti-
po (por ejemplo, el estereotipo del negro), su componente afectivo (prejuicio y
hostilidad o desconfianza) y el componente comportamental (discriminacién del
negro por el color de su piel). Aunque no necesariamente se recorra todo el
camino, puede pasarse facilmente.

m Del estereotipo negativo...
m Al prejuicio...
m A la discriminacion...

m A la exclusion...
(Mediante acumulacion de estereotipos negativos)

Joan Ferrés anota cémo

el estereotipo supone...el triunfo de lo primario sobre lo secundario, de lo inconsciente
sobre lo consciente, de lo emocional sobre lo racional. Es el triunfo de la mentira sobre
la verdad, porque la verdad es compleja. Es el triunfo de la comodidad sobre el esfuerzo,
porque la verdad exige un esfuerzo para el matiz, para el contraste, para la precisién
(Ferrés, 1997).

El autor observa como los estereotipos inciden en los modelos de comporta-
miento. Una investigacion de Noelle-Neumann, hecha sobre una muestra de 2.100
peatones y citada por Ferrés demostré que

cuando no habia modelo, sélo 1% de los peatones cruzaba la calle con el semaforo en
rojo. Cuando el modelo que hacia caso omiso del seméforo vestia de manera humilde,
le segufa el 4% de los peatones. Cuando vestia de manera elegante, era seguido por el
14% de los peatones.

En el esquema mental se asociaba entonces el vestirse bien con un compor-
tamiento “modelo” aun si contravenia las reglas de transito.

CLASES DE ESTEREOTIPOS

Las escuelas psicosociales norteamericanas han profundizado en el estudio
de los “estereotipos desvalorizantes” como una de las facetas de legitimacion de
los instrumentos de dominacién, pero también los han reconocido en su aspecto
positivo como factor de cohesién social y constructor de identidad (Escuelas de
cognicion social, Leyens et al., 1996). En el caso de los medios masivos de comu-
nicacion “cuando tenemos en mente una imagen preestablecida que suscita una
cierta expectativa, tenemos tendencia a seleccionar las informaciones nuevas que
confirman esa expectativa” (Leyens et al., 1996).
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Algunos estereotipos

m Etnicos y raciales: belleza rubia = bondad; negros = son supersticiosos, mu-
sicales; alemanes = cientificos, trabajadores (Kratz y Bailey, citado por Ferrés)

m De género: mujeres = pésimas conductoras de automovil

m De edad: ecuacion éxito = juventud; jévenes reunidos en la calle =
pandilleros

"~

m De clase social: “fero” = peligro; “ricos” = tienen mejor gusto que pobres.

m Relacionados con hechos, fechas y circunstancias

En la siguiente ilustracién hay un estereotipo. ¢Cudl es?

EJEMPLO

Representaciones sociales
Reducciones reiteradas de la realidad
Moldes rigidos

Excluyen

+ 0 -

Esquematizan y encierran

W. Lippman “Imagenes que media-
tizan nuestra relacién con lo real”

La imagen anterior es un estereotipo de la Navidad. En los talleres se pregun-
t6: ¢Cudles serian los aspectos positivos y negativos de ese estereotipo?

Después de que usted haya hecho el mismo egjercicio, le diremos que, en
general, como aspectos positivos del estereotipo se encontraron: época de ale-
gria, encuentro de las familias, regalos, felicidad, integracién, esperanza, etcéte-
ra. Como estereotipos negativos se sefalaron: es un simbolo ajeno a nuestra
cultura pues no tenemos nieve, Santa Claus o San Nicolas no representan el naci-
miento de JesUs, propicia el consumismo, entre otros aspectos. De este modo se
van reforzando imaginarios ajenos a nuestras realidades.

Como se anotd, del estereotipo se pasa al prejuicio valorizante o desvalori-
zante, segun si el contenido es o no peyorativo.



MANUAL CUBRIMIENTO PERIODISTICO RESPONSABLE DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO

EJERCICIO

(Cuédles serian los prejuicios positivos (valorizantes)
y cuéles los desvalorizantes (negativos)
que caracterizan a la gente de su regién?

Ejemplos
m Prejuicios valorizantes: el antioquefio es trabajador, las calefias son boni-
tas, los colombianos somos “pilas”.

m Prejuicios desvalorizantes: las mujeres no saben manejar, el indio es pere-
z0s0, el colombiano es mafioso, Colombia es un pais violento.

Comentario
Un prejuicio valorizante puede ser a la larga desvalorizante como lo muestra

la reaccion en el taller de Cali a la afirmacion “las calefas son bonitas”:

Yo no lo considero tan positivo porque lo que se tiene de idea de mujer bonita es mujer
bruta, es mujer light... una mujer que se cree modelo, no es una mujer de verdad, es una
mujer plastica, en el sentido de mujer hecha, no como una mujer muy real. A mi me
parece que pintar las mujeres asi puede llegar a ser negativo para uno como mujer. Ese
estereotipo de que las calefias son como las flores bonitas tiene una connotacion nega-
tiva. Que las calefas sélo sobresalen por sus cuerpos. Son decorativas (periodista, Valle).

No por ser la mas bonita, soy la mas bruta, ni por ser la mas fea, soy la mas inteligente.
Yo pienso que eso es un complemento y la mujer tiene que ser bonita e inteligente. Asi
de sencillo (periodista, Valle).

Hay que recordar de donde viene ese estereotipo de la mujer bonita calefa

que lo remite a uno de inmediato, a estas mujeres armadas por ‘lava perros’,
narcotraficantes (periodista, Valle).

Entender y reflexionar sobre el significado del estereotipo y del prejuicio nos

permite abordar de una manera mas desprevenida las situaciones del desplaza-
miento, como cualquier otro hecho social.

EJERCICIO

{Coémo cree usted que por la accién de los medios
de comunicacién se percibe a la poblacion en
situacion de desplazamiento?

Distinguir percepciones:

Positivas Negativas
+ =
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Los estereotipos y los prejuicios: en los distintos talleres se solicit6 a los perio-
distas realizar el mismo ejercicio.

Comentarios

m Se encontraron muchas mas percepciones negativas que positivas en rela-
cién con la poblacion en situacion de desplazamiento (PsD)

m Los prejuicios negativos (pobre, mendigo, ladrén) se relacionan mas con
la desconfianza, a su vez, producto del individualismo de la sociedad co-
lombiana

m Se colocd como prejuicio negativo “desempleado”, como si la Unica res-
ponsable del desempleo fuera la poblacion en situacion de desplazamien-
to. Algunos colocaron también como prejuicio negativo la palabra “victi-
mas”, lo cual indicaria una connotacion desvalorizante, y no que los sujetos
han perdido sus derechos

m Otros periodistas colocaron como percepciones positivas “desprotegidos”,
“victimas” o “desterrados”, que relacionan situacion y pérdida de dere-
chos. Sin embargo, un exceso en la victimizacion puede llevar a desvalori-
zar al individuo y su capacidad de salir adelante

B “Olimpiadas”. Siguen los juegos, a pesar del desplazamiento forzado, Medellin. B Fotografia Henry Agudelo.
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m Hay una minima relacion entre prejuicios valorizantes y los derechos hu-
manos de la poblaciéon en situacion de desplazamiento

m En unos pocos casos el prejuicio no se pudo sintetizar en una palabra o
accion, sino de manera descriptiva, lo que refleja escasa capacidad de
sintesis

m Se percibe a la poblacién en desplazamiento mas como una “condicién”
gue como una “situacion”

m “Desterrados” y “desprotegidos” fueron términos colocados tanto como
percepcién valorizante como desvalorizante

m Alguien utilizd la expresion “desplazado gomelo”, como prejuicio desvalo-
rizante lo que recalca como el estereotipo de desplazado se relaciona con
estratos bajos y no con una persona a la que se le han vulnerado sus
derechos humanos fundamentales

El mayor énfasis en prejuicios desvalorizantes refuerza las ten-
dencias sociales a la exclusién, desconfianza, marginamiento y
discriminacion de la poblacion en situacion de desplazamiento.

A continuacion se sefialan las percepciones positivas y negativas, tal como se
dieron en los talleres, y sin mencionar ciudades. No se trata de sacar porcentajes,
ni de estigmatizar regiones, sino de examinar cémo fue la percepcidén espontanea
de los periodistas. El ejercicio busca tan sélo detectar en los periodistas como
piensan que, por la accién de los medios de comunicacion, se percibe a esta
poblaciéon, lo que a su vez también es una manera de confrontar sus propios
imaginarios.

Se observa que se repiten mucho los estereotipos y prejuicios. El resultado
sirve para reforzar la necesidad de ahondar maés en el trabajo periodistico sobre
poblacion en situacion de desplazamiento. Este ejercicio no tiene caracter esta-
distico sino simplemente descriptivo, en aras de motivar la reflexion personal.

Aquellas percepciones que aparecen textualmentevarias veces tienen el nimero
de frecuencias sefalizadas entre paréntesis. Las percepciones positivas aparecen 91
veces y las negativas 324 y estan organizadas indistintamente y no por ciudades.



CAPITULO 1

PERCEPCIONES, ESTEREOTIPOS Y PREJUICIOS

RECUADRO 1 PERCEPCIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS SOBRE LA PSD

POSITIVAS VALORIZANTES

Trabajadores (7)
Victimas del conflicto (6)
Luchadores (6)
Ingenuos (4)
Humildes (4)
Identidad cultural (4)
Campesinos que nos
alimentaban (4)
Vulnerables (3)
Desprotegidos (3)
Personas, seres humanos
(3)

Campesinos (3)
Desterrados (2)
Valientes (2)
Creatividad (2)
Emprendedores (2)
Unidos (2)
Necesitados (2)
Trabajan la tierra
Riqueza cultural
Agricultores
Desamparados

Desplazamiento
Deseosos de iniciar una
nueva vida

Tienen una historia
Necesitan nuestro apoyo
No hay una politica de
atencién

Regreso a la vida

Posibilidad de cambiar sus
vidas

Estigmatizados por la
sociedad

Nifos desplazados forzosa-
mente

Oportunidad en educacion

Sensibilidad de las comuni-
dades

Dinamismo

Preocupacion de algunas
ONG gubernamentales

Trabajo voluntario de
algunas ONG regionales

Eluden el conflicto, gente
de bien que huye por
seguridad

Desnuda las debilidades del
gobierno en su atencion
Solidaridad

Informacién sobre
instituciones
Sensibilizan

Carifo

Obediencia de los nifos
a sus padres

Tienen proyectos
Desarraigados
Afectados

Deseo de aprender
Berraquera

Ganas de vivir

Tienen esperanzas
Honestos

Rebuscadores
Poblacién en peligro
Acostumbrados al cambio

NEGATIVAS DESVALORIZANTES

Pobres (24)

Mendigos, limosneros (16)
Ladrones (9)

Victimas (8)

Peligrosos (8)

Invasores (7)

Miseria (7)

Sucios (6)

Perezosos (6)

Problema para la ciudad
adonde llegan (6)
Violentos (6)
Desempleados (5)

Campesinos (4)

Posibles guerrilleros (4)

Sin educacién ni cultura (4)
Por causa de la violencia (4)
Delincuentes en potencia (3)
Ignorantes (3)

Aumento de subempleo,
pobreza (3)

Mentirosos (3)
Desprotegidos, indefensos (3)
Incapaces (3)

Desterrados (3)

Indigentes (2)

Miserables (2)
Desempleados (2)

Sin recursos para sus
necesidades (2)
Oportunistas, corrupcion (2)
Maltrato (2)

Hambre (2)

En situacion de indigencia
(2)

Pérdida de identidad (2)
Nos hacen sentir lastima (2)
Desarraigo (2)

Vulnerables (2)

Continta en la siguiente pdgina
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RECUADRO 1 CONTINUACION

NEGATIVAS DESVALORIZANTES

Estorbo (2)

Problematicos (2)
Necesidades (2)

Manosos (2)
Aprovechados y analfabe-
tas (2)

Perezosos

Marginados

Humillacion

Noticias de todos los dias
Desocupados

Excluidos por la sociedad
Traen pobreza a las
ciudades

Generan problemas de tipo
social

Quitan oportunidades a
ciudadanos

Abandonan el campo
Personas maltratadas
Ninos descalzos y sucios
Sélo son cifras

Sélo son noticias

Sélo son chivas

Amenaza, ruina
Desolacion

Brutos

Avivatos

Estigmatizados por la
sociedad

Incomodan a la poblacién
de la ciudad que los recibe
para albergarlos
Delincuentes en potencia
Si se tuvieron que venir, por
algo sera

Pocos recursos para
atenderlos

Indiferencia, falta de
solidaridad, actitud de
dependencia, asisten-
cialismo oficial

Desplazados

Definidos por su situaciéon
actual

Piensan en pedir sin decidirse
a emprender

Raspachines, viciosos
Sindicados de colaborar con
grupos armados

Desespero

Posiblemente culpables
Menos que los demas
Vinculados con grupos
armados ilegales

Causa de problema social y
no consecuencia

Invasion a las ciudades
Subversivos o "paras"
Alcoholicos

Mano de obra barata
Victimizados
Desarraigados

Diferentes

Facilistas

Débiles

Menesterosos

Drogadictos

Holgazanes

Tramposos

Embaucadores
Esperanzados

Quieren todo gratis

Se quejan mucho

Tienen muchos hijos y no
planifican

Pueden convertirse en
delincuentes

Pierden parte de su cultura e
identidad

Son personas a las que se
vulneran sus derechos

Atenidos
Desesperados

No todos los que dicen ser,
lo son

Viven del rebusque o acuden
a la delincuencia

Pierden hasta la camisa

Poblacién vulnerable y
abandonada

Poblacién que causa
traumatismos a las grandes
ciudades

Sobrepoblacién
Hacinamiento

Con desconfianza del otro
Desatencion de la red de
solidaridad y Estado
Marginalidad en educacion,
vivienda, alimentacion
Humildes

No pueden regresar a la
zona

Vulnerabilidad

Aumento de los indices de
pobreza

Temor e inseguridad
Territorios abandonados
Sélo desplazamiento fisico
El problema acaba con
pedir ayuda en el evento
noticioso

Gente pobre, miserable, sin
dignidad

Ladrones, peligrosos
Promiscuos por el hacina-
miento que existe entre
ellos

Personas sin ningun tipo de
formacion académica
Gente perezosa sin mayores
expectativas de vida

Sus derechos son maltrata-
dos y violados

Tema irrelevante para la
sociedad

20
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RECUADRO 1 CONTINUACION

NEGATIVAS DESVALORIZANTES

Poblacién marginal y cuya
miseria se asocia con la de
los pobres historicos
instalados en las zonas
marginales

Carga para el Estado e
"incomodidad" para los
habitantes de ciudades de
recepcion

Por algo sera

Vienen de zonas de
conflicto

Noticias de todos los dias
Problematica social,
salubridad, econémica de
orden publico
Manipuladores
Sobrevivientes

De baja clase social
Nunca han tenido nada
Personalizan su situacion
Suspicacia

Desprovistos de plata
Gente indeseable

Gente sospechosa
Gente conflictiva
Gente rebelde

Un "hueso" para los alcaldes
y autoridades en general
Cuando la informacién no es
correcta del medio

Hicieron algo

Desean algo
Conchudos

Piden de todo

No quieren trabajar
Quieren todo regalado

Creen que el Estado tiene
obligaciones con ellos

Sufrimiento

Paramilitares

Flojos

Irresponsables

De escasos recursos

De bajo nivel de escolaridad
Desechables

Marginalidad en educacion,
vivienda, alimentacion

Estigmatizados por un
sector del conflicto

Fragiles
Dependientes
Invisibles
Mantenidos
Rechazo
Compasion
lletrados

Soledad

Sin Patria

Malas influencias

Marginalidad en educacién,
vivienda, alimentacion

Sin vivienda
Engano
Conflictivos
Agresivos
Resentidos

De familias grandes

ESTEREOTIPOS, RECEPCION, PERCEPCION

Joan Ferrés (1997) analiza como los efectos principales de la televisién no
provienen de los discursos sino de los relatos y son inconscientes, inadvertidos y
subliminales. Por eso mismo, detecta varios mitos como, por ejemplo, el mito de
la percepcién objetiva. Porque la percepcidn es necesariamente seleccién; depen-
de de condicionamientos culturales y emocionales. Al respecto, Ferrés plantea el

ejemplo siguiente:

En una investigacion realizada por Myers, D.G. (1991) con estudiantes blancos de la
Universidad de California-Irving, se presentaban imégenes de una conversacién en-
tre dos hombres, uno blanco y otro negro. La conversacién derivaba en disputa, que
culminaba cuando uno de ellos daba un leve empujén al otro. Cuando era el negro
el que empujaba al blanco, 73% de los observadores afirmé que se trataba de un
acto violento. Cuando era el blanco el que empujaba al negro, sélo lo considerd
violento 13% de los observadores. La mayoria considerd que estaban bromeando o

haciendo teatro.
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RECUADRO 2 EL DESPLAZAMIENTO AUN NO SE VE
COMO UN PROBLEMA DE DERECHOS

A principios de 2004, la oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) encargé al Centro Nacional de Consultoria (CNC)
una encuesta nacional sobre la prioridad que asignan los colombianos al drama del
desplazamiento interno forzado por causa de la violencia, la imagen que tienen de la
poblacién desplazada, la sensibilidad frente a sus necesidades y las soluciones que per-
ciben para los dos o tres millones de colombianos que, segun diferentes fuentes, han
tenido que dejar sus hogares para escapar de la violencia desde mediados de la década
de los ochenta.

Después de encuestar a 1.200 personas en catorce ciudades de las distintas regiones el
CNC encontrd una opinién publica preocupada por el tema, pero que atin no ha entendi-
do las reales dimensiones del desplazamiento en cuanto violacion de derechos y las res-
ponsabilidades del Estado frente a él. En opinién de ACNUR, cambiar estas percepciones
del desplazamiento interno forzado, que ven la reaccién frente a éste como un tema de
buena voluntad o solidaridad, por otras que tengan mas clara la responsabilidad del Es-
tado, es esencial para que las politicas frente al desplazamiento sean las adecuadas.

MUCHA RELACION CON LA POBLACION DESPLAZADA,
PERO UN LUGAR NO TAN ALTO ENTRE LAS PRIORIDADES PERSONALES

Segun los resultados de la encuesta, uno de cada cinco colombianos tiene amigos,
familiares o conocidos entre la poblacion desplazada.

En las ciudades donde se realizo la encuesta los picos se encuentran en Florencia (44%
dice tener amigos, conocidos o vecinos desplazados), Clcuta (40%) Medellin e Ibagué
(31%). La proporcién mas baja se encontrd en Bogota (12%). La proporcidon no es
sorprendente cuando se toma en cuenta que uno de cada quince colombianos y colom-
bianas es actualmente parte de la poblaciéon desplazada, de acuerdo con las cifras de la
ONG Consejerfa para los Derechos Humanos y el Desplazamiento (CODHES).

Llama la atencién el hecho de que al mirar resultados por estratos, 9% de las personas
de estratos altos y 12% de las de estratos medios admiten tener relacion directa con la
poblacién desplazada por causa de la violencia en los términos ya mencionados (en la
opinién publica existe una imagen muy extendida del desplazado como campesino en
situacion de extrema pobreza).

Los colombianos le dan un gran peso al desplazamiento entre los problemas del pais
(83% lo ubica entre los principales temas de la nacién). Sin embargo, el nivel de impor-
tancia atribuida disminuye al hablarse del desplazamiento como tema para la ciudad
donde se vive (72% lo ubica entre los aspectos de mas prioridad para su ciudad) y, en
particular, al referirse a las prioridades de cada uno (58% lo considera “uno de los
problemas que maés lo preocupan como individuo”). Aunque podrian darse diversas
explicaciones para este hecho lo cierto es que la cercanfa con esta problemética no

Contindia en la siguiente pagina
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RECUADRO 2 CONTINUACION

parece haber sido suficiente para crear presién desde la sociedad hacia una atencién
adecuada para las necesidades de la poblacion desplazada.

IMAGINARIO SOBRE LA POBLACION DESPLAZADA: MENOS RELACION
COINCIDE CON UN IMAGINARIO MAS DESFAVORABLE

Muchos colombianos tienen contacto con las mujeres y hombres desplazados por cau-
sa de la violencia cuando ya éstos se encuentran fuera de sus hogares, sin ningtn recur-
so, en los lugares a donde han escapado en busca de proteccion. Cerca de 86 de cada
100 colombianos que contestaron la encuesta dicen haber visto poblacion desplazada
“en las calles y esquinas de su ciudad”.

Sin embargo, es en Bogota donde este fenémeno es mas extendido (96 de cada 100
dicen haber tenido contacto con desplazados en las calles). También es en la capital del
pais donde la vision de los desplazados en cuanto a “personas que viven de la caridad”
es mucho mas extendida que en el resto del pais. Mientras uno de cada seis colombia-
nos piensa en los desplazados como personas que viven de la caridad (16%), 39 de
cada 100 bogotanos tienen esa imagen.

La mala noticia es que el lugar donde estd més extendida esta imagen que destaca tan
poco la dimension de derechos del problema es precisamente la capital, el lugar donde
se toman las decisiones de mayor alcance sobre su suerte.

IMAGINARIOS Y SOLUCIONES. ¢QUE DEBE HACER EL ESTADO?

Cerca de 58 de cada 100 colombianos estan muy conscientes de que el desplazamiento
forzado ha significado, para quienes lo sufren, perder su casa y sus bienes, y consideran
ésta una de las principales consecuencias del desplazamiento. El 37% destaca la pérdi-
da del trabajo o la forma de vida.

Un nimero importante pero no lo suficientemente amplio es consciente de la violencia
fisica y emocional a la que es sometida la poblacién desplazada (31%). Sélo 11% de los
encuestados destacan la divisién de las familias y 10% el efecto del desplazamiento
sobre la educacion de los hijos.

La poca conciencia sobre la violacion de derechos que han sufrido las personas despla-
zadas forzadamente lleva a que muchos colombianos sugieran acciones por parte del
Estado que, aunque muestran voluntad de apoyar a esta poblacién, no tienen en la
mayoria de los casos el efecto de restablecerlos en el ejercicio pleno de sus derechos
como ciudadanos.

Mas de la mitad de los encuestados considera prioritario que el Estado “entregue tem-
poralmente ayuda basica a los desplazados mientras se estabilizan” —falta conciencia de
que esa estabilizacion requiere de muchas condiciones y por lo general toma un largo
tiempo. El 50% pide que se les “respeten” de manera integral sus derechos en los
lugares de llegada. El 35% da prioridad a brindar “la seguridad que se requiere para
que puedan retornar”.

Contintia en la siguiente pagina
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RECUADRO 2 CONTINUACION

La escasa discusién que recibe hasta ahora el tema del resarcimiento a la poblacién
desplazada podria explicar que sélo uno de cada 33 colombianos menciona la necesi-
dad de que el Estado ayude a esta poblacion a recuperar sus tierras y otros bienes. Sélo
uno de cada diez destaca que “el gobierno deberia proporcionarles vivienda, trabajo,
educacion y salud”.

Una opinién publica consciente de la violacién de derechos humanos que ha sufrido la
poblacién en situacion de desplazamiento es esencial para mejorar el nivel de protec-
cién de estas personas. Son necesarias acciones de la prensa para modificar los imagi-
narios (y en ocasiones, los estereotipos) que existen sobre las personas desplazadas
para lograr ese clima de opinién.

Fuente: ACNUR, 2004.

IMPLICACIONES DE LA PALABRA “DESPLAZADO"

En el ejercicio de percepciones reciprocas de fuentes y periodistas (Capitu-
lo 2) se preguntd a los representantes de asociaciones de poblacion en situa-
cion de desplazamiento si les gustaba que los llamaran asi. Algunas de sus
impresiones se transmiten en estos testimonios:

A nosotros no nos gusta ese calificativo de desplazados, porque la verdad nos sentimos
como personas demasiado pequenitas, personas a las que nos discriminan por el hecho
de ser desplazados (asociacién de poblacion en situacién de desplazamiento, Psb).

Mi hijo me acaba de decir: 'Yo niego en el colegio que soy desplazado’, {cuél es el
motivo? porque ya sus companeros lo aislan. Lo mismo nos pasa a nosotros los adultos:
Llegamos a una oficina, si de repente queremos hacer un pequeno crédito, buscar una
ayuda, un auxilio, es que yo soy desplazada iah! no sefiora para usted no existe nada.
Entonces, en este momento la palabra desplazado es como aquella palabra que le dicen
alindigente, lo llaman desechable. Eso es lo que se siente cuando le dicen a uno despla-
zado. Mucho mejor que nos llamen ‘beneficiarios de la ley 387’, como decia el sefior
Pulgarin (mujer, 30 afos Bucaramanga, PsD).

Evidentemente uno de los trabajos que nosotros podemos realizar es tratar de que los
medios no nos ‘macarticen’ como desplazados o, como en muchas partes se cree, que
los desplazados son pura delincuencia, que drogadictos, etc., etc. En la asociacion de
nosotros, por ejemplo, hay profesionales, hay gente que ha venido de Barrancabermeja,
del sur del departamento del Cesar, del sur de Bolivar y que en ocasiones no se meten a
una organizacion porque son sefalados. Entonces ellos han optado por no participar
(hombre, 35 anos, Bucaramanga, PsD).
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Lamentablemente la idea que tiene el periodismo y tanta gente en el pais es que el
desplazado es un ladrén. En la mesa de trabajo hemos decidido pasarle un oficio al
sefor alcalde de la ciudad de Clcuta, cuando dijo que en la ciudad se estaban
aumentando los crimenes, el robo, el vicio y la prostitucién gracias a la gran afluen-
cia de poblacion desplazada que hay en la ciudad. Para el sefior alcalde de Clcuta la
violencia estaba siendo generada por nosotros. No sé por qué esta semana no se
hablo al respecto en el comité departamental, pero yo creo que si estamos aqui en
Clcuta, es por negligencia del Estado. Nosotros no estamos aqui ni de paseo ni de
tour, estamos aqui escondidos porque el lugar donde dejamos todo lo que nos
pertenece fue descuidado por el Estado y es el Estado quien debe responder por
esto (hombre, 45 anos, Clcuta, PsD).

Entonces desplazado como que quiere decir: ‘Usted no puede estar aqui, usted tiene
que estar aparte’. Yo creo que una cosa es que sufrimos la situacion de desplazamiento
hace dos, tres, meses, pero en este momento somos personas como si fuéramos de
Piedecuesta o de Bucaramanga. Y, sin embargo, nos sefialan: “No, es que aquel es
desplazado” como algo que no es de aqui, que no pertenece ni hace parte y que tiene
que irse. Es para mi una palabra como de rechazo, algo que sufrimos. Si, sufrimos una
situacion pero nosotros aqui tenemos los hijos, estan estudiando, pagamos impuestos,
algunos ya tenemos casa, hay otros que tienen carro, otros... es algo que se sufrié pero
que ahorita no puede estar pasando. Decir: ‘Ese desplazado, aquel es desplazado es un
sefalamiento’ (hombre, 30 afos, Bucaramanga, PsD).

Averiguar las historias individuales de vida es una manera de desmontar los
estereotipos mediaticos que rodean el desplazamiento. Por ejemplo, un periodis-
ta pregunté:

{Cuél era su oficio, qué negocio tenia en su lugar de origen, por qué se vio
obligado a dejar todo eso y cémo se encuentra en Cali?

Si, mi oficio... yo estaba dedicado al comercio y en el momento de desplazamiento
también estaba encargado de la finca de propiedad de mi madre. Al llegar ac4, tengo
un giro de 180 grados y realmente llega uno a los niveles més bajos que puede tener
una persona. Se conoce el hambre, la miseria, el rechazo de las personas hacia la pobla-
cién desplazada por el hecho de ser desplazada y se nos relaciona, sencillamente, como
miembros activos de los grupos armados ya sean paras o guerrilla. Alguna vez deciamos
nosotros: ‘Si realmente hubiéramos querido ser participes de estos grupos, nos habria-
mos quedado en nuestros lugares y si hubiéramos conocido o sabido qué situacién
ibamos a vivir aca, habria optado por quedarme alld (hombre, 40 afios, PsD).

Como bien lo expresa la frase del escritor William Ospina, en una reflexion
hecha para Mpp: “El lenguaje puede ser un arma. Puede servir para serenar o para
intranquilizar, para explicar o para confundir, para acusar o para absolver, para
investigar o para distraer”.

Sin duda, el vocabulario utilizado por los medios puede reforzar o desestimular
prejuicios sociales e individuales desvalorizantes. Asi, por ejemplo, el reiterativo
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empleo por parte de los medios de la expresion “minas quiebra patas” es desva-
lorizante, porque el término “pata” es mas propio de los animales que de los
seres humanos. Por fortuna, por presién de las entidades que trabajan en esta
tematica y por responsabilidad social de medios y periodistas que han empezado
a entender la importancia de utilizar el lenguaje apropiado, se ha ido remplazando
por el término “minas antipersona”.

Se comprobd en los talleres de percepciones reciprocas de fuentes y perio-
distas (Capitulo 2) que a la poblacién en situacién de desplazamiento la afecta
que la traten como “desplazado “ o “desplazada” porque refuerza sus sentimien-
tos de exclusién, marginamiento y desvalorizacion por parte de la sociedad. Des-
de luego la ley 387 de 1997" utiliza en forma reiterada el término desplazado, y
lo mismo sucede en las sentencias de la Corte Constitucional, y los documentos e
informes de las diversas agencias de las Naciones Unidas. Pero la responsabilidad
del periodista en relacién con los imaginarios sociales debe ir mas alla de lo que la
ley dispone o los documentos plasmen. Es una responsabilidad cultural y peda-
gbgica que debe acompanar la redaccion de la informacién. Como bien lo ano-
tan Fernando Giovanni Arias y Sandra Ruiz Ceballos (Universidad Nacional, Fun-
dacion Dos Mundos, Corporacién Avre, 2000).

Rotular como “desplazado” no permite ver las dindmicas
familiares y sociales

m Homogeneiza. Cuando se habla de “desplazado” no se distingue entre
personas que tienen distintos niveles profesionales, que pueden ser due-
fios de fincas, o que eran muy pobres. Cada ser humano tiene su historia y
no se puede limitar a un enfoque estatico de la situaciéon presente de los
afectados

m Patologiza. El desplazamiento se convierte en una “enfermedad” social
que lleva a quienes no la “padecen” a no querer enterarse de que existe

m Sataniza. La constante calificacion de ese grupo social refuerza los prejui-
cios negativos y contribuye a su exclusion.

! Ley "por la cual se adoptan medidas para la prevencién del desplazamiento forzado; la atencién,
proteccién, consolidacion y estabilizacion socioeconémica de los desplazados internos por la violencia
en la Republica de Colombia”. Su articulo 1 define : “Es desplazado toda persona que se ha visto for-
zada a migrar dentro del territorio nacional abandonando su localidad de residencia o actividades eco-
nomicas habituales porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido vul-
neradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasién de cualquiera de las siguientes
situaciones: conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones
masivas de los derechos humanos, infracciones al derecho internacional humanitario, u otras circuns-
tancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren drasticamente el orden
publico. El gobierno nacional reglamentara lo que se entiende por condicién de desplazado”.
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Sin duda, el solo hecho de designar con una palabra determinada a la pobla-
cién en situacion de desplazamiento no elimina las estigmatizaciones. Como lo
comentd una periodista en Bucaramanga: “dudo que sélo el cambio de palabra
pueda tener repercusiéon sobre el reconocimiento”. Sin embargo, como sucedid
cuando los periodistas rehusaron utilizar término “bandidos” como lo hacen cier-
tos oficiales de alto rango para referirse alos grupos armados ilegales, algo se logro.

Propuestas

En los distintos talleres, los periodistas y fuentes propusieron palabras
sustitutivas como:

m Desterrados

m En situacién de desplazamiento
m Fugitivos de la violencia

m Destechados

m Desarraigados

m Expulsados

m Beneficiarios de la ley 387

Podrian hacerse reparos a algunos de los términos considerados alternativos.
Por ejemplo, destechados incluiria también a pobres histéricos “sin techo” 'y, como
se ha reiterado en este Manual, no deben considerarse equivalentes a la pobla-
cion en situacion de desplazamiento. En el caso de desarraigados la condicién de
desarraigo no estd necesariamente ligada con la expulsién violenta o la huida.
beneficiarios de la ley 387, al hacer énfasis en el beneficio, no resalta la violacién
de derechos humanos que ha hecho que se promulgue una ley para regular la
atencion a estas personas.

Una dimension que vale la pena recordar es que el desplazamiento interno
forzado al que se hace referencia no proviene de una decisién tomada libremen-
te, sino del temor, de la necesidad de protegerse y, en ocasiones, de la orden
expresa de un actor armado a civiles que en principio ni siquiera deberian ser
mezclados en el conflicto.

Desplazados internos forzados es tal vez el término que mas resalta esta
situacién. Forzados al desarraigo, es una variacién interesante y Util. Personas en
situacion de desplazamiento (o de desplazamiento forzado) puede ser més largo,
pero muestra el debido respeto por el hecho de que los “desplazados” no son
extraterrestres, sino seres humanos iguales al resto, con la misma dignidad. Y
también destaca el cardcter temporal, mas no definitorio de las personas que
tiene el desplazamiento. De todas maneras, es necesario evitar en los trabajos
periodisticos cualquier tipo de estigmatizacion.
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RECUADRO 3 ELLOS Y ELLAS HABLAN

Como bien lo anotaba un periodista en los talleres, hace falta escuchar més a la pobla-
cion en situacion de desplazamiento en vez de interpretarla con base en los estereotipos
y prejuicios del periodista. Un ejercicio consistié en insistir en el enfoque de derechos a
partir de frases pronunciadas por los mismos afectados que muestran la dimensién de
la pérdida de sus derechos fundamentales y del concepto de dignidad humana del que
éstos se desprenden.

Antes de leer las respuestas ¢por qué no trata usted de
detectar cudles derechos se estan violando y qué actitud
sicolégica refleja quien la pronuncié?

EJERCICIO

FRASES DE LA POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO

“Yo estoy vivo porque no soy nadie”

“Yo fui gente”

“Desplazados hasta después de muertos”

“Llamados ‘desplazado’. Nos decian: se calma o se va de rio”

“Se van de aqui, pero no pueden ir al Tarra”

“Me refugié en la Iglesia porque crefa que Dios me iba a proteger”
"Ahora hay que comprar la fruta, por eso ya no comemos fruta”
“No nos traten como mendigos”

ol O U e AR =

9. "Los muertos estan vivos de otra manera”

10. "Es muy diferente cuando te lo dice un igual”

11. “Piensan: se lo buscé”

12. "Menos yo y mas orquesta” (alguien que cit6 a Mafalda)
13. "Estoy harto de capacitaciones, lo que quiero es trabajar”
14. "lY ustedes qué sentirian si fueran desplazados?

DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

Ahora compare sus respuestas con los derechos vulnerados

1y 2. Derecho a la dignidad, (por pérdida de la autoestima) derecho a una vida digna,
derechos al reconocimiento y al desarrollo de la personalidad

3. Los muertos también tienen derecho a la dignidad. La frase se refiere a la prohibi-
cion de las autoridades de enterrar a las victimas de una masacre en el mismo
municipio para evitar disturbios.

4. Derecho a la vida, a la paz, a la libertad de circulacién

5. Derecho ala libertad de circulacién. El confinamiento es la otra cara de la violacion
al derecho a la libre circulacion

Contindia en la siguiente pagina
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Continuacion

RECUADRO 3 ELLOS Y ELLAS HABLAN

6.

£

10.

11.

12.

13.

14.

Frase de los familiares de las victimas de Bojayd. Cuanta desesperanza: ini siquiera
Dios estaba de nuestra parte! Pero también ni siquiera los actores armados prote-
gen los sitios sagrados

Derecho de propiedad, derecho al trabajo, derecho a la vivienda digna

Derecho a la dignidad, derecho al trabajo

La memoria es un elemento fundamental del derecho a la cultura. Se violaron los
derechos a no olvidar, a verdad, justicia y reparacion

El sentirse tratado como un objeto, discriminado es una violacion al derecho al
libre desarrollo de la personalidad y a la igualdad.

La frase refleja desconfianza de los demas, la presuncién de que quien fue forzado
al desarraigo es culpable, algo debia. Se viol6 el derecho a la honra, al buen nom-
bre y, como en todos los casos, la dignidad, de la que se desprenden los derechos
humanos

Es frecuente la percepcion que tiene la poblacion en situacion de desplazamiento
de la ineficiencia estatal, de la prepotencia de algunos funcionarios y trabajadores
de ONG que no tienen en cuenta el derecho de cada quien a la autonomia, a
participar en soluciones y definir su proyecto de vida

La frase evidencia la necesidad de proyectar la atencion estatal mas alla de un
tiempo determinado, para la restauracion de los derechos vulnerados, como el
derecho al trabajo

La insatisfaccion sicolégica de ser tratados como unos colombianos “diferentes”,
como un estorbo, estd muchas veces implicita en la palabra “desplazados”, a los
que con frecuencia se les viola el derecho a la igualdad.

EN BUSCA DE NUEVOS ENFOQUES
El énfasis y la reproduccion de estereotipos tienen consecuencias decisivas

sobre el trabajo periodistico. Inciden en la responsabilidad social de los medios de
comunicacion en momentos tan graves como los que vive Colombia. La mejor
manera de desmontarlos es, desde luego, profundizar y encontrar matices, lo
cual sélo se logra mediante un esfuerzo sistematico de dejar actitudes sicorrigidas,

leer,

archivar, averiguar.

Asi se pueden encontrar nuevos rumbos y enfoques que contribuyan a en-

tender mejor el problema del desplazamiento.

Investigar: contextualizar y proyectar

m Una manera de superar los estereotipos es descubrir ejemplos constructi-
vos de superacion. Ejemplo: un periodista de Bucaramanga describié como
positivo el caso en Girdn, “de una sefora que tiene una microempresa de
productos derivados de soya, un producto que no habia aqui en lo local”
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m La proyeccion permite el andlisis critico de las soluciones propuestas por el
Estado, las ONG y la propia poblacién en situacién de desplazamiento.

m El desplazamiento forzoso no es un hecho aislado, sino que forma parte
del “rompecabezas” del pais: qué sucede en las otras regiones, como se
articulan las estrategias locales, nacionales, internacionales de los actores,
es otra manera de superar los estereotipos, no sélo los relacionados con
los seres humanos, sino con los conflictos y los hechos sociales.

m En consecuencia con lo anterior, debe hacerse el andlisis de la degradacién
del conflicto: el desplazamiento es parte de la guerra. Por ejemplo, hasta la
fecha, el tema del desplazamiento estd ausente de las negociaciones de
Santa Fe de Ralito

m La mezcla de enfoques juridico, politico, econdmico, sicosocial, también
permite superar los estereotipos. Por lo general, y sobre todo en los me-
dios audiovisuales, el desplazamiento se enfoca de manera unidisciplinaria.
Una de las razones es la asignacion de fuentes determinadas a cada perio-
dista (Ministerio de Defensa, Red de Solidaridad, Congreso) que impide,
aqui también, “armar el rompecabezas”. Mientras se cambia la actitud de
quienes asignan las tareas (jefe de redaccion, editor, director), los periodis-
tas pueden conversar entre si sobre los distintos enfoques.

Posibilidades

m (Qué sucede en las regiones de donde sale la poblacion en situacién de
desplazamiento con los familiares que se quedan?

m (Como reacciona la comunidad receptora y qué medidas preventivas son
necesarias para evitar futuros choques?

m (Como se logra la restructuracion de identidad de la poblaciéon? ¢Cuéles
problemas sicolégicos se presentan? ¢CoOmo se supera el trauma sicolégico?
{Qué es la pérdida de autoestima? (Cémo canalizar positivamente la in-
dignacién y la amargura?

m En estas nuevas situaciones {como se establece la autoridad, en particular
en relacion con los nifos, nifias y jovenes desvinculados del conflicto, mas
alla del chantaje de lo afectivo?

m (Cémo enfoco el maltrato o el abuso sexual desde una perspectiva de
género?

m (Entiendo las sentencias, las leyes y los actos de la administracion para
proyectarlos en la realidad colombiana y en sus proyecciones econémicas,
psicosociales y de defensa de los derechos humanos? (véase Recuadro 4).



CAPITULO 1

PERCEPCIONES, ESTEREOTIPOS Y PREJUICIOS

RECUADRO 4 ¢QUE TANTO SABEMOS SOBRE LA SENTENCIA T-025?

La sentencia T-025 es fundamental para entender el papel de la Corte Constitucional en
relacion con los derechos de la poblacion en situacién de desplazamiento. En los talle-
res en los que se analizé fue notorio el desconocimiento de la sentencia y la dificultad
de su "traduccién” a un lenguaje periodistico. Parece existir un rechazo a lo juridico,
como lo demuestra la respuesta de dos periodistas que contestaron el test con una
frase: "A nosotros no nos gusta la Corte Constitucional”.

Responda el siguiente test:

o

V)

v

<4

w

o

1. FUE EXPEDIDA

a. 1998 O

b. 1999 O

c. 2003 O

d. 2004 O

2. COBUAA

a. Toda la poblacion en
situacion de despla-
zamiento O

b. AtodalaPspy alos
gue ejercieron
la tutela m

c. Solo alos que
ejercieron la tutela
(1.150 nucleos
familiares) 0

3. DECLARA

a. Estado de emergen-
cia social O

b. Estado inconstitucio-
nal de cosas O

c. Ambos O

4. OBLIGA A

a. Expedir decretos

que mejoren la
situacion presu-
puestal de atencion ]

Mejorar la progresivi-
dad dela atencién en
derechos humanos
para la PsD O
Aplicar la ley 387

de 1997 y otras
normas U

EN RELACION
CON NINOS
Y ANCIANOS

. Da o6rdenes de

ejecucion compleja []
Los considera

como poblacién
vulnerable O
Les da atencién
prioritaria y especial []

CITE CINCO
DERECHOS HUMANOS
FUNDAMENTALES QUE
LA SENTENCIA CONSIDE-
RA VIOLADOS

vk W

. EN EL INFORME

QUE EL EJECUTIVO LE
PRESENTO A LA CORTE
CONSTITUCIONAL, EL

EJECUTIVO DEBIO

o

Explicar cémo va

a superar la
insuficiencia de
recursos y las
falencias en la
capacidad
institucional O

Determinar
mecanismos,
decisiones,
alternativas O

Promover la
creaciéon de comités
de atencién para la
PsD y definir la
estrategia de
promocién O

. Rendir informes

cada seis meses [

Exigir un fallo
de tutela O

Todas las anteriores
menos dos O
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Con la lectura minuciosa del resumen de la sentencia, en el Anexo1 usted
encontrard las respuestas. Recuerde que el periodista tiene la responsabilidad
social de “traducir” el lenguaje de las sentencias y de otras actuaciones del Esta-
do, de tal manera que sean de facil comprension para los no familiarizados con la
terminologia. Sélo asi se logra que los ciudadanos entiendan las repercusiones,
en el caso de este ejercicio, de las sentencias de la Corte Constitucional).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amossy, Ruth; Herschberg Pierrot, Anne. 1997. Stéréotypes et clichés. Nathan.
Paris.

Arias, Fernando Giovanni,; Ruiz Ceballos, Sandra. 2000. “Construyendo caminos
con familias y comunidades afectadas por la situacién de desplazamien-
t0”; “Impacto psicosocial del desplazamiento forzado en jévenes. Cons-
truyendo nuevas formas de esperanza”. En: Efectos psicosociales y cultura-
les del desplazamiento. Universidad Nacional de Colombia, Fundacién Dos

Mundos, Corporacion Avre. Bogota.

Ferrés, Joan. 1997. Televisién subliminal, socializacion medijante comunicaciones
inadvertidas. Paidos. Barcelona. Buenos Aires.

Leyens, Jean Philippe; Yzerbyt, Vincent; Schardon, Georges. 1996. Stéréotypes et
cognition sociales. Mardaga.

32



?

CAPITULC

*,

f\.. .ﬂ_. - "

oy

‘o[epnby AlusH eljei60104 W "Uj|[PPaIN * saib5]e selolsly asiesuodus uspand eipabel) e ap olpaw u3 *,sepeidwi|Q,, |



[ | MARIA TERESA HERRAN

En el proceso de produccion de la noticia un elemento que tiene una impor-
tancia fundamental es el de las preguntas que hace el periodista y las respuestas
que recibe.

Preguntas abiertas o muy generales sélo producen respuestas obvias, gene-
rales y desinformadoras. Al respecto los sondeos de opinién son un ejemplo muy
claro, ya que muchas veces a la pregunta formulada sélo se puede responder

"otn

si”, “no" o “no sabe”. Se excluyen asf los matices, las zonas grises y se polariza.

A preguntas cliché, respuestas cliché. Preguntas precisas o que acercan
afectivamente al entrevistado sin herir sus sentimientos producen respuestas in-
sospechadas. Muchas veces, la intencionalidad del periodista al formular la pre-
gunta o los estereotipos que maneja (Capitulo 1) agreden de manera innecesaria
al entrevistado, o lo colocan en una posicion defensiva que poco aporta a la
informacion.

Un ejercicio que se realizé en los talleres y que resulta muy provechoso se
refiere a “el arte de preguntar y el arte de responder”. Permitié que tanto los
periodistas como las fuentes tuvieran mejores percepciones mutuas, lo que no
siempre sucede en el periodismo. A veces, los estereotipos de los periodistas en
relacién con las fuentes (por ejemplo, sélo son validas una o dos fuentes, por lo
general las oficiales; quienes no tienen poder no sirven como fuentes) producen
malas preguntas. Y viceversa, las prevenciones de las fuentes en relaciéon con los
periodistas (no saben del tema, son pedantes, son manipuladores) producen malas
respuestas. Es decir, respuestas que no aportan nada al conocimiento de las te-
maticas, porque repiten lo que ya se sabe.
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M Entrevistar a un nifio siempre es un reto que le exige al periodista conocimiento de los temas y
sensibilidad, Neiva. B Fotografia Simone Bruno.

El ejercicio que se practica y recomienda consiste en reunir a un grupo de
periodistas y de fuentes, de tal manera que cada periodista tenga la oportunidad
de poner en comun sus mutuas percepciones.

Se nombran dos relatores de fuentes y dos de periodistas. Estos ultimos
transcriben en forma lo mas fiel posible cada pregunta y los relatores de las fuen-
tes hacen un resumen de las respuestas. Luego se hace el andlisis reflexivo de lo
preguntado y de lo respondido.

En los distintos talleres participan fuentes como: representantes de asocia-
ciones de poblacion en situaciéon de desplazamiento, de la Red de Solidaridad
Social, de algunas ONG que trabajan con este sector, jefes de prensa de las regio-
nales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (IC8F), de alcaldias y gober-
naciones, Defensoria del Pueblo, consejeros y asesores de paz de alcaldias y go-
bernaciones, entre muchos otros.

A PREGUNTAS LARGAS...

Los relatores de los grupos de los periodistas observan que en la mayoria de
los casos las preguntas son muy largas, con verdaderos predmbulos, lo que difi-
culta su comprensién por parte de las fuentes. Otras preguntas implican que los
periodistas no tienen conocimiento previo de la tematica, por lo cual las respues-
tas le dejan a la fuente toda la libertad para responder. Por ejemplo:

{Qué hacen la gobernacion y la alcaldia para atender a la poblacion
en situacion de desplazamiento? o ¢hay recursos asignados para los
desplazados en Narifno (o Cali o Popayan)?

Un periodista enterado no hace este tipo de preguntas y puede referirse de
manera mas directa a los aspectos que considera cuestionables.
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Otra pregunta que suscita una interesante reflexion por parte del grupo fue:

“Sefior gobernador équé desayunaron sus hijos esta mahana; qué
programas hay dentro de las tareas alimentarias para los menores
que estan en ese proceso?”

Para algunos esa es una “pregunta trampa” que agrede de manera innece-
saria al entrevistado; otros sostienen que se “trata de buscar respuesta a un dra-
ma muy preocupante como es la alimentacion”. El que la hizo argumenta: “Yo
creo que la pregunta de pronto genera un efecto de mirarnos hacia adentro, o
sea, no solo el gobernador, simplemente mirarnos todos... en mi surgié este efec-
to; creo que era un aspecto positivo”.

Un periodista comenta:

si la intencién era mostrar que hay inequidad en el pals, que unos nifios tienen las
oportunidades de desayunar muy bien y otros no, se puede preguntar de otras mane-
ras mas ingeniosas, mas inteligentes; porque el periodista debe tener en cuenta el
derecho humano de las fuentes a la intimidad de su vida privada.

Otro estima que:

Esta pregunta nos lleva a sentirnos culpables porque nuestros hijos desayunan. En-
tonces, me parece mejor sentirnos corresponsables de que todos tengamos los mis-
mos derechos.

Y uno mas agrega:

Primero, se esta reduciendo el bienestar de una poblacién a que desayune o no como
el gobernador, cosa que no se debe hacer porque el rasero no debe ser el desayuno,
el rasero debe ser la justicia social, debe ser el derecho a la educacién, no si desayund
0 no.

LA COMUNICACION AFECTIVA

Hay preguntas “delicadas” que buscan averiguar sentimientos de quienes
padecen tragedias. Son preguntas dificiles de contestar. Resulta obvio que toda
persona se siente muy afectada en una situacién de esas por lo cual resulta inutil
preguntarselo. Y es muy improbable que el periodista logre de buenas a primeras
comunicarse afectiva o emocionalmente con la persona a la que le estd pregun-
tando. En general, se hacen preguntas muy frias o directas y la persona que
responde no siempre esta en condiciones, como tampoco en un ambiente propi-
cio para contestar sobre su respectiva vivencia.
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CAPITULO 2 EL ARTE DE PREGUNTAR'Y EL ARTE DE RESPONDER

A PREGUNTAS SENCILLAS... RESPUESTAS INSOSPECHADAS

Las preguntas obvias formuladas a sectores sociales marginados o poblacion
civil victima del conflicto pueden producir en los entrevistados reacciones que van
desde afectar su autoestima hasta por el contrario, animarla. Una pregunta muy
larga dificultaria a la fuente entenderla y una muy corta podria agredirla.

Otras, en cambio, formuladas con sencillez, permiten que la fuente se expla-
ye. Por ejemplo uno de los periodistas pregunté a los representantes de las aso-
ciaciones El Paraiso y Revivir:

Palabras como “paraiso” y “revivir“llaman la atencién ¢cémo lograron apli-
car esos conceptos (“revivir” y “paraiso”) y qué les motiva la aplicacion de estas
palabras?

La palabra ‘revivir' nacié porque nosotros en esta situaciéon estamos sobreviviendo, y
la palabra "revivir" es como volver a adecuarnos a la situacion, porque en verdad, para
nosotros es un desarraigo muy fuerte tener que dejar nuestras costumbres, todo
nuestro territorio, nuestra forma de vida y nos vemos obligados a vivir de otra mane-
ra. Entonces, ‘revivir' es como seguir viviendo. Y mire: a pesar de la dificultad que
nosotros hemos pasado —amenazas y toda la cuestion—, hemos sido fuertes y le esta-
mos demostrando al gobierno que estamos, como dicen, “vivitos y coleando” para
seguir en esta lucha (hombre, 45 afos, Pasto, PsD).

A ver, yo les contestaria por el nombre ‘Nuevo Paraiso’. Resulta que en el Putumayo
donde viviamos, cuando no éramos visitados por las malas influencias de guerrilla,
coca, bueno todo lo malo que existe alla, el Putumayo era un paraiso, y asf lo conside-
rabamos. Alli podiamos vivir libremente, tener alimento para nuestros hijos. Cuando
ya salimos aqui a Pasto, en situacion de desplazamiento, pues nos encontramos que
querfamos formar algo y precisamente la finca de paso o el predio que nos consiguie-
ron se llamaba ‘El Paraiso’. Entonces nos vino la idea: dejamos un paraiso que ya no
fue parafso sino que se volvié un infierno; ahora vamos a formar aqui el nuevo parai-
sO; por eso nuestra empresa comunitaria lleva ese nombre: ‘El Nuevo Paraiso’ (hom-
bre, 40 anos, Putumayo, PsD).

En la reflexién sobre cémo se habia preguntado, uno de los periodistas asis-
tentes comenta:

Me parece muy importante esa pregunta porque es comenzar a visibilizar, a interesar-
se en esa persona en situacién de desplazamiento como ser humano, con una histo-
ria, con unos anhelos, con unos imaginarios, con unos recuerdos y también con unos
derechos.

Asi mismo la siguiente pregunta, aunque muy larga, provino de una actitud
de humildad del periodista y suscita respuestas conmovedoras:

Esta pregunta va dirigida para los representantes de la poblacion en situacién de
desplazamiento: quisiera saber y aprovechar este momento para que nos comenten
{qué percepcion y qué observaciones tienen frente a los medios de comunicacién de
Narino especificamente al tratar el tema de la poblacién en situacién de desplaza-
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B "Nos ha tocado dejar la tierra. No éramos millonarios, pero sf tenfamos comodidades". Testimon
persona en situacion de desplazamiento, Neiva. B Fotografia Simone Bruno.

io de ‘

miento? (Tienen algunas criticas, algunas observaciones? Haganlas con toda con-
fianza que en este taller queremos escucharlos. Nada de esto se va a publicar en
ninguna parte, asi que tranquilos.

La respuesta es:

Y asf se publique, es bueno que todo el mundo sepa lo que pasa porque lo peor de
Colombia ¢qué es? Que nos estamos llenando de miedo y al mismo tiempo de egois-
mo. Eso es lo que nos estd matando, no nos estan dejando como dicen ustedes, sacar
al aire qué estd pasando. Les cuento una experiencia bien bonita. Estuvimos en una toma
y nosotros llamamos a los medios, pero no sé que fue lo que paso, si de pronto las
entidades prohibieron que se nos saque al aire... (Qué pasa, qué es esta cultura de los
periodistas? ¢Estan manejados por las entidades o no tienen libertad para sacar las
noticias al aire? Pienso —que mi Dios no lo quiera—si sigue asi la situacién y van a seguir
tapando las noticias, eso seria muy delicado (hombre, 40 afos, Pasto, PsD).

¢{LES GUSTA QUE LOS LLAMEN “DESPLAZADOS"?

Sibien laleyy la propia Corte Constitucional utilizan la palabra “desplazados”,
como se vio en el Capitulo 1 sobre estereotipos y percepciones la reiteracion de la
palabra puede llevar a estigmatizar a quienes se encuentran en esa situacién, que
no es una condicidn que proviene de su calidad de seres humanos sino de factores
externos. Muchas veces, debido a la poca conciencia colectiva sobre la dimension
de los derechos en el tema, los mismos afectados no los perciben.

En los distintos talleres se pregunta a las fuentes si les gusta ser llamados
“desplazados”.
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¢Por qué siempre nos tienen tildados a nosotros de desplazados? Eso nos hace sentir
incomodos. Hoy me siento mal, porque no somos otras personas diferentes de las
gue estan aqui presentes. Somos personas; yo creo que todas somos iguales, no creo
gue ninguna tengamos sangre azul. Nosotros somos una asociacién de constructo-
res, de trabajadores, todos somos trabajadores de construccién, por eso se llama
Aconal. O trabajamos en la agricultura, abriendo calles, haciendo chambas. Entonces
por eso Javier colocd el nombre de la Asociacién de Constructores de Narifo (hom-
bre, 35 anos, Pasto, PsD).

Me contaba una amiga que al nifio le tocd sacarlo de la escuela porque lo pasaban
sefialdndolo, la misma profesora: ‘Hable el desplazado, alla viene el desplazado’. Y en
esos trabajos que le dan a las personas, los demas comentan: 'Ve, los desplazados,
ahi andan trabajando, diganle al desplazado que pase la palestra (palestra)’. Yo creo
que aqui en Pasto, dicen que la civilizacién esta en la ciudad, pero parece que mas
civilizacién tenemos en el campo que en la ciudad; porque, pues, en el campo llega
una persona de la ciudad, hay muchas cosas que ignora del campo y uno se las
explica: ‘Mire sefior, vea doctor, esto es asi y asi, pero no lo tildamos para que él se
sienta mal’ (mujer, 30 afos, Pasto, PsD).

La expresion “desplazamiento forzado interno” es mas precisa. En el Capitu-
lo 1 sobre estereotipos se sugieren palabras o expresiones sustitutivas, sus venta-
jas o desventajas.

A PREGUNTAS INSENSIBLES...

Otra pregunta, por cierto muy larga, suscita una respuesta altiva de la lider a
quien estaba dirigida, y de otros participantes. Muestra como, a veces, las res-
puestas son méas profundas que las preguntas; las cuales a veces también pecan
por largas y confusas.

A la sefiora que esta en situacién de desplazamiento y es lider ademas de una gran
comunidad que se encuentra en la misma situacion, hace un momento habldbamos
de que hay situaciones prioritarias como el desayuno, que no tuvieron la virtud de
desayunar como desayund el hijo del gobernador o de un funcionario publico. Sin
embargo, un celular vale doscientos mil pesos -éno?- o mas, y no la vemos tan mal a
usted. La vemos con su celular, y sin embargo su hijo se quedo sin comer esta mana-
na, con todo respeto.

La sefiora responde:

Miren, les voy explicar. Nosotros ¢por qué no tendriamos derecho a esta vaina y a tener
siquiera un vestuario normal? Nos piensan que, como somos desplazados, somos lo
peor. Pero nosotros hemos venido de nuestras tierras, no hemos sido ricos o millona-
rios como llaman pero si con comodidad... de pronto para ustedes es sorprendente
tener este celular. Sepan que este celular nos lo han regalado, y acd mi compafiero lo
puede decir, por la situacion. Tenemos buenas amistades que, sabiendo que nosotros
ya estamos trabajando por personas en situacion de desplazamiento, que ya tenemos
una oficina, se nos han unido por solidaridad y se nos ha dado este medio, porque siguen
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persiguiéndonos. Dicen: asi, siquiera, si puede y tiene tiempo haga una llamada, asi
después le den, como dicen. Pero si tenemos un medio de comunicacién con el que
podamos decir ‘aqui nos van atacar’, eso nos ayuda. Por eso agradecemos que haya
gente solidaria... si ¢por qué no? (mujer, 35 anos, Pasto, PsD).

Yo quiero complementar, ya que para nosotros, los que estamos en situacién de
desplazamiento, es muy fastidioso. A ver, a nosotros, lo primero con que nos van a
visitar es con sicélogos. No es que yo esté desconociendo que no es necesario; es
necesario, pero a mi me parece que también deben fomentar las campafas para la
comunidad receptora, sobre como deben instruirse para tratar al ciudadano que vie-
ne de lejos. Yo me he criado en un departamento que es el Putumayo, donde llegué
y quien llegue alla es bienvenido. Alld no somos regionalistas, alla llega el ecuatoria-
no, llega el pastuso, todo el mundo llega a vender. A nadie se le envidia lo que tiene;
alla, en vez de envidiar, es unirse, asociarse y trabajar y salir adelante. Entonces, yo
creo que deberfa haber mas campafas para que instruyan a la gente y lleguen a los
barrios y les hagan entender con sicélogos qué es la persona inmigrante. Eso seria
importante: no gasten tanto sicologo en nosotros sino en la gente receptora, porque
qué pasa: en la mayorfa de los barrios, cuando oyen hablar de un desplazado, el
pensamiento de ellos es: “iuy, un ladrén!” Ahora todo el que roba es desplazado. En
esa finca de paso que tenemos, llega gente con el pretexto de llevar hierba y comien-
zan a sacar papa y se la llevan, al otro dia lo primero es el comentario: ‘Fueron los
desplazados’, o sea que ahora ya no hay ladrones aqui en Pasto, sino son los despla-
zados, ahora ya no hay matones, sino son los desplazados. Entonces, esa cuestion si
es muy seria y se nos puede generar otra violencia aqui en Pasto, porque, pues, noso-
tros somos personas que respetamos a los demas pero tampoco nos vamos a dejar
(hombre, 45 afnos, Pasto, PsD).

Otras preguntas permitieron, sin sensacionalismo, conocer mas acerca de las

rupturas en el nucleo familiar, los abusos que otros comenten haciéndose pasar
por poblacién en situacidon de desplazamiento, y cémo perciben la accién de
algunas ONG. Sobre este Ultimo aspecto, una aguerrida lider indigena responde
en Pasto:

Para contestar a la pregunta del sefior periodista hay dos cosas que debemos analizar.
Las entidades y ONG han cogido a las asociaciones y a las personas en esta situacién
a decirles que quieren fortalecerlas. Pero écémo es ese fortalecimiento? ¢Llamarnos a
una reunion, darnos una charla y hasta ahf llegd el cuento? Nosotros siempre les
hemos dicho, sefiores de ONG o sefiores de entidad, nosotros somos personas Utiles y
queremos una concertacién sobre en qué y como queremos trabajar y como quere-
mos plantear nuestros proyectos, pero hasta el presente no se ha dado y pienso que
ojald mejore esta situacion. Que se concierte y si hay un verdadero fortalecimiento, de
qué manera serfa. Que si las familias no estdn organizadas, se empiece por ahi, por
una organizacion con proyeccioén (mujer, 35 afos, Pasto, PsD).

En verdad algunos del campo, como decir en mi caso, por ser autéctona, por ser de
un cabildo, nos ensefian muy bien como vivimos, qué percibimos de todo lo que nos
rodea. Para mi es facil llegar donde quiera, sea en mi nacién o en otra nacién. Para mi
es facil llegar, porque sé que me han dado bases desde como criarme y como seguir
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en el futuro. Pero hay familias que han estado —digdmoslo— viviendo individual y no
pertenecen a ninguna organizacion. Es dificil de verdad llegar a una ciudad. Entonces
para estas personas nosotros pedimos, si llegan unas ONG o las mismas entidades,
gue empiecen por ahf con la organizacion y un acompafamiento verdadero. ¢En qué
sentido? Que no sea sélo como dicen en las regiones, un taller que fue pasajero y
nada fructifero, sino a proyectarse y cémo ver el futuro... (mujer, 35 afios, Pasto, PsD)

Otra pregunta parte de la propia sensibilidad y observacion del periodista,
frente a la insensibilidad de los funcionarios:

Quiero preguntarle al asistente de la UAO: cualquier persona que madruga, aqui en
Florencia, observa que desde las tres de la mafana someten a los desplazados a hacer
cola para que los atiendan alli. Les dan una ficha para que vuelvan otra vez dentro de
tres dias a hacer cola desde las tres de la mafana para que los atiendan. En el hospi-
tal, es lo mismo. Reparten treinta fichas, tienen que esperar hasta las 7:00 de la
mafana que abren el hospital y volver al otro dia para que los atiendan. Si esto es una
unidad de atencién inmediata y de orien-
tacion a los desplazados {por qué some-
ten a estas personas a tanto sacrificio con
esas colas?

PREGUNTAR A LOS NINOS

Preguntar a los nifos es quizas el ejer-
cicio mas dificil.

En el taller de Pasto asiste un nifio que
acompafaba a su madre. Uno de los asis-
tentes le pregunta de sopetodn: ¢ha recibi-
do educacion? ¢Ha sido sefialado por sus
companeros?

A lo que un periodista comenta so-
bre la pregunta:

Este nifio se llama Luis. Yo estaba sentado
al lado suyo. Me puse a conversar con ély
cuando los adultos le preguntaban, se sin-
ti6 absolutamente atemorizado. Entonces,
yo quieroinvitar a los compafieros para que
aprendamos a buscar en nuestras sensibi-
lidades y en nuestra condicidon humana la
manera de trabajar con los nifos y con las
nifnas, partiendo del absoluto y radical res-
peto que se merecen como seres humanos,
y no desconociendo que ellos tienen sabe-
res._Un nlho eh sﬂuaaon Qedesplgzamlen— B Nifos victima de mina antipersonal, Bogota.
to tiene historias, tiene miedos, tiene sole- g Fotografia Leon Dario Peléez.
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dades, tiene silencios, no tiene palabras qué decirnos. Si nosotros no sabemos pregun-
tar, si nosotros no sabemos acercarnos a esa sensibilidad y a esos imaginarios de los
nifos y de las nifas, jamés vamos a tener una respuesta (periodista, Pasto).

En Clcuta, alguien le pregunta a un joven asistente: ¢Cudntos anos tiene,

estd estudiando, cual fue el impacto real en su colegio?

Uno de sus colegas opina sobre la pregunta: “Me dio la impresion que fue

una manera de lograr que él aflojara”. Otra periodista sugiere:

Lo que pasa es que el joven entrevistado tiene mucha personalidad y contesté muy
bien. La inquietud es: ¢realmente se rompe el hielo haciéndole una pregunta de esas?
La pregunta fue demasiado directa e inquisidora. Favorecié que el entrevistado tuvie-
ra mucha personalidad. Si hubiera sido otro nifo, no creo que se habria sentido
cémodo.

De la manera como se produzca el acercamiento a los nifios y jovenes de-

penden también el respeto a sus derechos fundamentales y prevalentes y a su
dignidad. La tallerista sugiere preguntarle: ¢ Te parecid correcta la pregunta? ¢Cémo
te parece que hubieras podido responder mejor? El nifio contesta:

Pues no me senti bien porque me senti como interrogado. Cuando me pregunté que
cuanto tiempo tenia de desplazado y las otras cosas, no me senti bien.

Una fuente opina:

Yo no soy periodista, pero creo que para romper el hielo con un menor de edad,
pienso que primero debié habérsele dicho que se le iban a hacer algunas preguntas
sobre determinado tema y preguntarle si queria o no responder.

iMEJOR HONDO QUE ANCHO!
Otras preguntas permiten profundizar sobre aspectos culturales del despla-

zamiento. Por ejemplo, en Pasto, uno de los periodistas pregunta a las fuentes
cdmo les parecian las comparsas sobre desplazamiento en el carnaval de Negros
y Blancos. Una de ellas contesta:
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Por una parte, se acepta que la problematica existe, y eso esta bien. Pero por otra, es
como una burla, como sucedié con una comparsa de una mujer. La llamaban ‘la loca
desplazada’: cargaba una maleta con todos los chiros volando. Entonces imaginense:
esa es la vision que nos colocan en el carnaval, es una forma como de burla y debfan
en esa parte respetarnos mas. Que no se presten para decir que, como estamos en
esta situacién, debemos ganarnos un premio, no me parece, yo no lo comparto.
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LAS FUENTES NO SON MONOLITICAS

A veces las preguntas consideran que las fuentes son monoliticas, es decir,
que instituciones, ONG o asociaciones de personas en situacién de desplazamien-
to son homogéneas, no estan cruzadas por intereses diversos. Lo mismo sucede
con expresiones generales como “la sociedad civil”, un término impreciso que
engloba fuentes con intereses a veces opuestos, como pueden ser los de los gre-
mios y los de los sindicatos. En el caso de desplazamiento la siguiente pregunta
permite en Florencia detectar divergencias:

Tengo entendido que aqui hay varias asociaciones de desplazados. ¢Sera
que cada una, actuando por su lado, no consequira mejores resultados que si se
organizan en una sola?

Y responde la fuente:

Si, son cosas que es bueno que las pregunten para poderlas contestar. Nosotros nos
hemos dado a la tarea de unir a las otras dos asociaciones que, supuestamente hay,
porque una solamente figura cuando hay invitaciones para comer, pero la otra, que si
es antigua, nunca se hizo presente y no fue posible que nosotros pudiéramos inte-
grarnos mas. Parece que las mismas instituciones quisieran que nosotros estuviéra-
mos desorganizados, porque no nos dan ni siquiera la importancia que nosotros
merecemos. No es la pregunta pero, digo lo que es, las ONG y las instituciones, cada
una esta trabajando por su propia cuenta sin darle participacion a la organizacion de
desplazamiento. Por eso es que cada uno estd buscando lo que puede (hombre, 40
anos, Florencia, PsD).

En la respuesta hay varias pistas para continuar indagando sobre el tema. Asi
mismo, en uno de los talleres, una representante de la Red repartié folletos lujo-
sos pero de letra pequefa y dificil, en los que se daban orientaciones para la
poblacién en situacion de desplazamiento sobre los pasos que debian darse para
obtener la ayuda inmediata. La pregunta del periodista sobre el costo de esos
folletos y la dificultad de comprender lo que en ellos se decia da pie para una
interesante reflexién sobre el publico objetivo de esos impresos.

...¢Y QUE PIENSAN DE NOSOTROS?

Ya sea por cuestion del ego alborotado, porque no se le ocurre, o por cual-
quier otra razén, el periodista rara vez le pregunta a las fuentes cémo ven el
cubrimiento hecho por los medios sobre la situacion del desplazamiento. Una
pregunta en ese sentido, como se hizo en Clcuta, permite detectar, no sélo las
debilidades del cubrimiento, sino la solidaridad, al comparar la fuente, la situa-
cion del periodista con la de la poblacion en situacion de desplazamiento:

(A raiz de lo que estdn comentando, ustedes consideran que el trato de los
medios de comunicacién hacia ustedes ha sido justo o, por lo menos, que ha sido
acertado en el cubrimiento de los problemas esenciales que hay alla en la Gabarra?

43.
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Y uno de los hombres responde:

En cierta forma, el periodismo que ha informado directamente, o uno de los medios
al menos, ha sido correcto, como también ha sido veraz. También comprendemos y
entendemos que ustedes cumplen érdenes y que a veces los medios de comunicacién
en el dmbito nacional y a nivel departamental o municipal o donde trabajen ustedes,
tienen que cumplir una orden, porque yo entiendo que como esta la nacién, no se
pueden salir de un limite, porque de pronto tienen problemas (hombre, 40 afios,
Clcuta, Psb).

Y un periodista comenta:

Lamentablemente el periodismo en Colombia es como liderar una asociacion de des-
plazados. Estamos en la mira de los enemigos y no podemos informar todo lo que
sabemos, asi lo tengamos en nuestra agenda y en nuestro rollo fotogréfico o en
nuestra cdmara de video. Tiene mas proteccion en Colombia el periodismo interna-
cional que el mismo periodismo nacional. Asi tengan toda la intencién de decir la
verdad, lamentablemente no hay seguridad para el periodista en este pais (periodis-
ta, 30 anos, Clcuta, PsD).

Los sefiores periodistas se reservan a veces muchas cosas de las cuales ellos tendrian
voluntad de informar, pero la situacion que nos incumbe acé en Norte de Santander
tiene que ser motivo de silencio: también tienen que hacer como nosotros los repre-
sentantes de los desplazados cuando los periodistas nos hacen unas preguntas, no-
sotros tenemos que tener un poquito de reserva e incluso a veces guardamos silencio
(hombre, 30 afios, Clcuta, PsD).

S

B El periodista debe investigar las historias. Este paso en fundamental para poder hacer las
preguntas apropiadas, Valledupar. B Fotografia Rocio Sanz.
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RECUADRO 5 NUEVOS TEMAS QUE SURGEN DE LOS TALLERES...

m En el taller de Pasto, sélo 3 de los 55 asistentes conocian un proyecto del Centro de
Educacién para la Paz que busca la integracion de los nifios desarraigados a sus
nuevas situaciones en las escuelas, mediante un método pedagdgico de “solidaridad
para el aprendizaje”. Algo similar sucedié en las demas ciudades. Averiguar sobre
estos proyectos es salirse de las tematicas habituales.

m Por lo general, las notas de televisién sélo presentan el retorno motivadas por la
fuente oficial, y rara vez contienen entrevistas a la poblacién que retorna.

m Un periodista de Popayan sugiere:

Quiero analizar la posibilidad de que comprometamos a la ciudadania, porque
muchas veces el ciudadano ve este tipo de problemas como algo muy ajeno a su
propia realidad, como algo que no tiene que ver con él. Es importante hacerles caer
en cuenta de que ellos también tienen parte en este asunto. Entonces, no solamen-
te se debe tirar la pelota al gobierno o a los propios periodistas, sino comprometer
a los ciudadanos para que, cuando se encuentren con una poblacién en situacion
de desplazamiento, estén sensibilizados. Por eso en nuestras notas, en los progra-
mas que tenemos en directo, en las entrevistas también preguntemos: ‘Usted, como
payanés que esta viviendo esta situacion y que se encuentra en los buses y en la
calle con los desplazados équé esta haciendo?

m A veces, por la tendencia a encasillarnos siempre en los mismos temas, no se cae en
la cuenta de aspectos como convivencia entre desplazados y reinsertados, y la supe-
racién de los odios, como lo demuestra la siguiente pregunta:

Me llama mucho la atencién conocer mas acerca del proceso que los desplazados
viven, al estar compartiendo los mismos terrenos de vivienda y de supervivencia,
con miembros que han desertado de las autodefensas...

®m Y la respuesta es:

En una finca fue un proceso que comenzamos como personal desplazado. Pero el go-
bierno nos quité el recurso para comenzar alla en el Quindio, para los del Naya. Luego,
ya el recurso no vino para desplazados sino para reinsertados de las autodefensas
campesinas de Cajibio y Ortega y entonces, ahi nos dieron unos cupos a nosotros como
desplazados. De ahi nosotros comenzamos a hacer reuniones con ellos. Al principio,
no querian aceptarnos, pero como tenemos un proceso adelantado —habiamos co-
locado el agua para la finca—, nos tuvieron que aceptar. Yo fui desplazado por para-
militares que mataron a parte de mi familia. Entonces, para mi fue muy duro estar
conviviendo con los reinsertados alla arriba, pero nosotros hemos hecho unos hablados
con ellos y ahi, ahi estamos. Que tenemos problemas todavia, los hay, y problemas
graves. Esta semana se reunié el Comisionado de Paz con nosotros arriba y la direc-
tora de la Red y se lleg6 a estos acuerdos. Gracias a Dios volvimos otra vez a enca-
minar el proceso y ahi vamos (hombre, 40 anos, Popayan PsD).

Es de anotar que, con excepcion de un solo periodista de la regién, ningln otro tuvo
conocimiento de la entonces visita de los representantes del gobierno.

m La integracion entre la poblacién desplazada y la receptora es otro tema crucial
para el posconflicto. Requiere de un enfoque psicosocial e implica la responsabili-
dad del periodista por averiguar, antes de preguntar, los contextos de los conflictos
que se presentan.

Continda en la siguiente pdgina
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RECUADRO 5 CONTINUACION

m Aterrizar las normas juridicas a la realidad actual es otro reto.

Un periodista pregunta: ¢En qué sentido se podria reformar la ley para la atencion a
desplazados teniendo en cuenta que al momento de su promulgacién las situaciones
de conflicto interno de Colombia no eran tan graves como en estos momentos?

Creo que no solamente se necesita mayor accion de las entidades, sino una legisla-
cion mas amplia, porque también debo reconocerlo, por ejemplo, yo encuentro
falencias en la norma’. Asi, la persona que se desplaza tiene un ano para declarar. Si
declara esa situacion al ano y medio, a los dos afnos, la norma no me permite a mi,
como Red de Solidaridad Social, inscribirlo dentro del sistema SuRr. Y para que una
persona desplazada tenga derecho a las ayudas debe estar incluida en el Sur. Enton-
ces, vemos como la propia norma le estd creando una barrera a ese desplazado cuando
le fija un plazo de un ano para declarar la situacién. Muchas personas no declaran
por diferentes razones, todas respetables. Hay personas que no declaran por miedo:
sienten que si declaran que son desplazados van a estar puestos en la mira. Pero estoy
de acuerdo con lo que usted plantea: no solamente se requieren acciones del Estado,
sino una legislacion mas amplia (funcionario Red de Solidaridad).

m Desde otro punto de vista, un periodista comenta que no atenerse tanto a la ley en
las preguntas permite también una mayor profundidad y una mejor percepcién de
los conflictos.

Porque estamos pendientes de lo que la norma dice, ‘que el desplazado vuelve a su
sitio o que se le reubica’, que tres meses se le sigue atendiendo. Pero valdria la pena
complementar con lo que estd pasando y con datos estadisticos para saber qué
tantas personas, por ejemplo, han podido regresar a sus tierras; o a cuantas perso-
nas se ha reubicado y cémo ha venido funcionando esa parte; porque no salimos de
lo normativo. La norma dice que hay que actuar de tal o cual manera, pero mas alla
de eso nos quedamos con muy poco contenido sobre la problematica social.

Exacto —anade otro. Nos quedamos en la norma y, en general, la fuente oficial
siempre se cine mucho a lo normativo y es una manera de protegerse.

B Las poblacio-
nes indigenas
sufren con mayor
crudeza el
desplazamiento,
Sierra Nevada de
Santa Marta. &
Fotografia
Francisco Forero.

! Consultado un especialista en el tema explicd que la norma (decreto 2569 de 2000) si permite la
inscripcion en el SUR después de un afio del desplazamiento, aunque la prestacién de asistencia
estatal queda sujeta a la disponibilidad presupuestal.
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RECUADRO 6 RECOMENDACIONES DE PERIODISTAS Y FUENTES QUE
ASISTIERON A LOS TALLERES DE EJERCICIO AUTOCRITICO

B Rechazar el fatalismo. “No hay nada que hacer”, es una actitud frecuente tanto en
fuentes como en periodistas y receptores. Por lo mismo, se deben evitar preguntas que
induzcan respuestas generales negativas, o que propicien “respuestas de lamento”.

¢Son suficientes los recursos que reciben? ¢Se ha dado una respues-
ta adecuada a la problemética de la poblacion en situacion de des-
plazamiento?

EJEMPLO

Si la fuente es una asociacion de ese sector de poblacion, es obvio que contestara
gue no. Muy distinto es preguntar: ¢De qué manera ha mejorado la calidad de vida
a través de los proyectos productivos?

Otra pregunta del mismo estilo fatalista es: ¢Son suficientes los recursos que la gente
le aporta?

Obviamente, la fuente contesta:

No, no son suficientes para el sostenimiento de la organizacién, ya que el gobierno
nacional no ha aportado lo que le corresponde dentro del articulo de la ley 387, no
hemos recibido ayuda para ningin sostenimiento de ninguin tipo de asociacién en Nor-
te de Santander.

m Hacer preguntas distintas a las que se refieren a la atencién inmediata de
la poblacién en situacion de desplazamiento. El énfasis en las preguntas
asistenciales (mercados, cupos en las escuelas, salud) hace perder de vista las solu-
ciones de fondo, como son la recuperacion de las tierras y otras reparaciones, el
esclarecimiento de la verdad, y la justicia.

m Las preguntas abiertas son una oportunidad para que la fuente diga su discurso
institucional y no detalle la manera como ha asumido sus responsabilidades. Asi lo
expresa muy graficamente una fuente:

A mi me gusta la linea gallina: directo y al grano. Sefores periodistas, con todo el respeto,
yo los senti muy timoratos porque creo que hay mucho desconocimiento sobre el tema
del desplazamiento. Creo que tampoco hay una caracterizacion, por parte de ustedes, de
la guerra que esta viviendo Colombia y creo que eso es muy importante que se haga,
porque de lo contrario no van a saber lo que esta pasando. Pero no sélo en cuanto a la
guerra que esta aconteciendo en nuestra Patria, sino saber qué esta pasando en el mundo
para poder contestarnos preguntas de ahora y en este momento. Me parece también que
hay que trabajar mucho en el aspecto de la verdad, la reparacion y la justicia... sobre eso
no se pregunté absolutamente nada en este taller y ahi esta la clave para nosotros poder
construir esperanzas. Creo que parecian como un yoyo: en la medida en que iban soltan-
do la piola, entonces se iban poniendo mas calientes las preguntas. Ustedes y nosotros
debemos ser personas integrales en todo momento y como integrales debemos mirarnos;
pero sobre todo tenemos que vernos como hermanos, como mestizos que somos.

Continda en la siguiente pagina
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m Aprender a escuchar. Durante el ejercicio de percepciones mutuas entre fuentes y
periodistas, una fuente expresa:

El gran secreto para preguntar y responder o viceversa es aprender a escuchar.
Cuando uno aprende a escuchar, aprende a contestar bien o a preguntar bien.
Algunos periodistas fueron muy objetivos, muy claros, muy precisos, pero otros
deben mejorar la duracién de la pregunta, ya que son muy largas y uno se pierde.
Empiezan a preguntar por una cosa y terminan preguntando tres y al final, uno le
responde sélo la ultima, o la primera, o la segunda, o no les contesta ninguna.

Cuando asistimos a ruedas de prensa —recalco, a su vez, un periodista— no escucha-
mos al entrevistado. Los periodistas por lo general repetimos la misma pregunta
con diferentes palabras, como si estuviéramos ya programados, y no nos podemos
salir de ese guion.

m Las preguntas deben ser cortas y precisas. Hay que pensarlas antes de formu-
larlas, no formularlas mientras se esta pensando.

® Quien pregunta debe sentir que representa al publico y no a si mismo. De lo
contrario, se corre el riesgo de no interpretar lo que el publico quiere saber o la
manera de conmoverlo.
Por lo general, uno como periodista cree que las inquietudes que tiene son las que el

receptor quiere o tiene, y eso no necesariamente es asi. Por eso trato de averiguar con la
gente comun y corriente qué quiere saber sobre ese tema antes de hacer las preguntas.

m Procurar que las preguntas hechas a funcionarios publicos no busquen ave-
riguar datos o estadisticas que se supone debe conocer el periodista que
cubre la fuente. A partir de los datos, precisar responsabilidades, para lo cual es
necesario tener claridad sobre cudles son las funciones respectivas (de la alcaldia, de
la Red de Solidaridad Social, entre otras). Una fuente comenta:

Ustedes todos han debido conocer esas cifras (se referia a las de atencién a la
poblacién en situacion de desplazamiento en el departamento). Son cifras del pre-
supuesto, que es publico y de publico acceso. Entonces, hay que conocerlas de
antemano para cuestionarlas. Si un periodista pregunta: ien qué se estan gastando
esos 550 millones de pesos? Esta en situacion de ventaja frente a la fuente oficial.
Es decir, ya sabe que hay 550 millones y ya lo que tiene es que concretar al Conse-
jero, y hacerle seguimiento al dinero, y asi propiciar una veeduria ciudadana.

®m Tener un archivo. Las preguntas generales obedecen muchas veces a que el perio-
dista no tiene un archivo sobre el tema del desplazamiento o no lo consulta antes de
preguntar. Por ejemplo, en todas las ciudades, los participantes anotaron que la
mayorfa de los periodistas no sabia donde quedaba la mesa de trabajo de las asocia-
ciones de poblacion en situacion de desplazamiento, y muy pocos habfan tenido
contacto con éstas.

Continda en la siguiente pagina
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m Las preguntas hechas a la poblacion en desplazamiento forzoso no deben
presumir que los interrogados son ignorantes, ni mucho menos ser irres-
petuosas y deben garantizar su seguridad. Homogeneizar a la poblaciéon en
situacién de desplazamiento lleva a caricaturizarla, a olvidar que tiene pasado, pre-
sente y futuro individual. Al respecto una fuente dice:

Nosotros no estamos viviendo, estamos sobreviviendo... Creemos también que so-
mos sujetos sociales, actores politicos. No somos objetos, como muchas ONG, inclu-
so entidades gubernamentales, nos estan tratando. A nosotros nunca nos pregun-
tan si este proyecto es bueno o malo. Jamas nos llaman a disenar, a pensar el
proyecto y las maneras como debemos vivir nos las imponen.

® Preguntar con una perspectiva de derechos. Ni para el gobierno ni para la
sociedad colombiana estd muy claro que la poblacion desplazada, ademas de victi-
ma, es sujeto de derechos. De acuerdo con la encuesta de ACNUR, cuyos resultados
principales se reproducen en la pagina 22 sélo 1 de cada 33 ciudadanos encuestados
tenia en la mente la prioridad de recuperacién de los bienes perdidos por la pobla-
cion expulsada de sus propiedades. Es responsabilidad del periodismo crear concien-
cia, a través de sus preguntas, de la necesidad de reparacién y relacionar la situacion
de desplazamiento con los derechos humanos.

®m No depender de una sola fuente. Los periodistas reconocieron que, a veces, no
se mide el impacto que tiene depender de una sola fuente. Durante los talleres, se
analizaron cuatro notas de television cuya estructura tenia un comdn denominador:
se basaban en una sola fuente. En un caso, el alcalde de Ibagué, en otro un grupo de
mujeres que se habfan asociado para mejorar sus viviendas con apoyo internacional,
en la tercera, la visita de Monsefor Rubiano a un albergue de nifios en situacion de
desplazamiento y en la cuarta unas declaraciones del Procurador. Alrededor de esa
Unica fuente se habifa estructurado la nota y todas las demas falencias del trabajo
periodistico obedecian a esa dependencia.

B Investigar quiénes son los responsables del desplazamiento. Pareciera a
veces que el desplazamiento forzado surgiera por generacién espontanea. Los tra-
bajos periodisticos que arman el rompecabezas del desplazamiento forzado, por
qué y para qué se produce, han sido un aporte valioso para la sensibilizacion de la
opinion publica.

m El desplazamiento tiene consecuencias distintas para los hombres y las
mujeres, los jovenes y los ancianos. Las vivencias son muy diferentes. Asi, un
enfoque de género puede proporcionarle al periodista nuevas perspectivas como,
por ejemplo, sobre la atencién que han recibido y los efectos psicosociales del des-
plazamiento, el aumento del maltrato y del abuso sexual, entre otros.

Continda en la siguiente pdgina
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m No improvisar. Un periodista de Bucaramanga expresa:

Cuando yo no sé del tema, pues pregunto sobre lo primero que se me viene a la
cabeza. Y la fuente contesta también cualquier cosa.

® Todo ser humano y toda situacion tiene pasado, presente y futuro. Hacen
falta preguntas sobre prevencién, como aquella —premonitoria por lo que sucedié
después— de un periodista de Cucuta:
¢Ha habido seguimiento y un trabajo intersectorial en prevencién? ¢Cuales medi-
das de prevencién hay en una zona como la Gabarra que siempre ha estado sujeta
a este tipo de acciones? Esta pregunta adquiere mas relevancia cuando se sabe que
la Gabarra es uno de los sitios de desmovilizacién paramilitar y que sus habitantes
estan muy angustiados por lo que pueda pasar.
Los periodistas registramos los hechos que estan ocurriendo en un momento deter-
minado, y descuidamos el seguimiento.

® No limitarse a ruedas de prensa. Las ruedas de prensa son Utiles para colocar
tematicas en las agendas mediatica, politica y publica. Pueden ofrecer pistas a los
periodistas, aunque no necesariamente brindan conocimiento a quienes asisten a ellas.
En todo caso, vale la pena atender la recomendacion que hizo un periodista de Clcuta:

Si la primera pregunta no logré abrir una brecha en lo que se esperaba que era

obvio que dijera el entrevistado, no sale otro tema interesante. A mi la leccién que

me ha quedado de ruedas de prensa a las que he ido es que muchas veces desapro-

veché la oportunidad de hacer una primera pregunta mas fuerte que empujara el
tema, por asi decirlo.

®m En conclusion: “Una pregunta mal hecha es garantia de que se obtendrd una mala
respuesta”.

RECUADRO 7 REFLEXIONES DE PERIODISTAS Y FUENTES SOBRE

ACTITUDES Y RESPUESTAS DE LAS FUENTES

m Entender las l6gicas de los medios

* Nos ha faltado acercarnos a los medios (fuente).
* Una responsabilidad de ustedes, como fuentes es comunicarse mejor (periodista).

m Evitar respuestas que no le aportan nada al periodista. Las fuentes deben
aprovechar cualquier pregunta para ilustrar al periodista y brindarle una mejor
contextualizacién. Una fuente se excus6 de dar informacion asi:

...la Unica fuente de informacién es la Coordinadora de la unidad territorial, ni la
misma Coordinadora debe hablar con los medios, tan sélo la jefe de la Red. Enton-
ces, cualquiera no puede dar esa informacion asi la conozca y serfa un poco irres-
ponsable que yo me pusiera a especular (mujer, 25 anos, jefe de prensa).

Continda en la siguiente pagina
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Sin embargo, uno de los periodistas asistentes comenta:

Pero, por ejemplo, usted podria hacer una observacién al periodista en el sentido de
decirle: bueno, lo importante no son los tres o seis meses de la ayuda. Podria decir-
les: ‘Ustedes se centran mucho en ese tema de la ayuda alimentaria. Siempre pre-
guntan, que el mercadito, que tres meses, que seis meses’. Podria explicarle que la
misma sentencia de la Corte es muchisimo mas amplia en relacion con el problema
del desplazamiento, pues trata del esclarecimiento de la verdad, justicia y repara-
cion. También podria sugerirle la importancia del tema de la prevencion, y darle
informaciones no reservadas sobre la problematica.

m Ser respetuoso con los periodistas locales. Un periodista de Clicuta se queja:

Muchas fuentes prefieren no entregarle informacién a quienes estamos radicados
en la misma ciudad. Llega un periodista de Bucaramanga o Bogota y le dicen las
fuentes lo que nunca habian dicho a los locales. Asi, el corresponsal o el periodista
permanente quedan ‘desplazados’.

m Evitar prejuicios negativos sobre los periodistas. Pensar que no pueden enten-
der los problemas que las fuentes plantean produce distanciamiento con los periodis-
tas. Subvalorarlos, considerarlos incapaces o manoseables, impide una relacién fluida.

B La perspectiva de atencion psicosocial es fundamental en la tematica del
desplazamiento. Es responsabilidad de las fuentes hacer mas énfasis en el aspecto
de los traumas del desarraigado para que esta faceta se trasmita al periodista, que
suele abordar el tema “desde afuera”, con un enfoque miserabilista o caritativo,
desconociendo también el enfoque de derechos. Asi se “cosifica” a la poblacion en
estas circunstancias.

m Evitar el tono quejumbroso o panfletario. A veces, las fuentes contestan con un
discurso poco convincente para el periodista, cuando de lo que se trata es de con-
vencerlo sobre la bondad de la argumentacion:

Que las fuentes no echen el discurso veintejuliero —aconsejé un periodista en Bucara-
manga. Es muy dificil que a uno lo estén entrevistando todos los dias en los medios.
Entonces, hay que aprovechar ese cuartico de hora: contesten lo que les preguntan y
sobre todo, si el periodista hizo mal la pregunta, pues ustedes aprovechen y hagan
una buena respuesta que muestre la organizacion, casos concretos, experiencias.

m Saber que las respuestas “absolutas” predisponen al periodista. Un perio-
dista de Bogotad comenta:
Cuando, ustedes, las fuentes dicen: ‘nunca se hizo nada, nunca se apoyd, nunca
jamas se consiguid’, no dan ganas de preguntar mas

Uno de los problemas mas graves en Colombia es el fatalismo y los medios de comu-
nicacion refuerzan esa tendencia fatalista, la morbosidad del receptor; pero también
lo hacen las fuentes. El fatalismo lleva a que no se solucionan los problemas o con-
flictos porque si nada se puede hacer, si nada se ha hecho, y si nada se va a hacer, no
hay solucién posible.

Continda en la siguiente pdgina
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m Exactitud. En Neiva, una fuente comenta:

Se contesta con ligereza y esto desinforma a la gente que escucha la noticia. Por
ejemplo, una fuente decia: ‘Es que la Red no me ha solucionado nada’. Hay que saber
que la Red no soluciona, sino que coordina todos los procesos. La UAO tampoco
soluciona la parte econémica de manera definitiva. La UAO es una unidad de aten-
ciéon inmediata. No podemos pedirle a la UAO que nos solucione el proyecto de vida.

m No creer que los medios de comunicacion sirven para hacerle propaganda
a las fuentes. Ojala nunca una fuente reaccione de la manera como le escuché un
periodista decir a un funcionario en Barrancabermeja:

Cuando entregaron unos mercados a unos desplazados y no acudié la prensa por-
que en ese momento hubo algin problema de orden publico que requeria su aten-
cion, este funcionario dijo: ‘entonces perdimos la entrega de mercados’. Increible,
pero cierto. iEso fue lo que dijo! : ‘perdimos la entrega de mercado’, porque no
hubo una cdmara que registrara el hecho.

® Procurar expresarse con sencillez y claridad. Una fuente describe las conse-
cuencias de no hacerlo:
A veces los periodistas preguntan unas cosas que uno no entiende y los que contes-
tan también lo hacen en unos términos que uno no entiende.
En otras palabras, tanto periodistas como fuentes deben recordar siempre su res-
ponsabilidad social y hacer el esfuerzo de comunicarse de manera sencilla, con pu-
blicos que no estadn enterados de muchas facetas del desplazamiento forzoso y, en
no pocas ocasiones, quieren permanecer distantes y ajenos.
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M El periodista debe conocer, de antemano, qué provocara su historia tanto en las fuentes como en los
receptores, oriente antioqueno. M Fotografia Paul Smith.

Un periodista no puede ser un lector comudn de periédicos ni un radioescu-
cha o televidente del montén. Debe ser un lector profesional, alguien que com-
prenda los lenguajes de los medios con mayor profundidad que la alcanzada por
los receptores promedio. Si el periodista no es capaz de identificar en los textos
ajenos las estructuras secretas del lenguaje, tampoco tendré la oportunidad de
ser autocritico con su trabajo ni la habilidad de producir de manera consciente
sus propios textos.
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Esta afirmacion que es valida para todos los campos de la actividad informa-
tiva es aln mas delicada cuando se enfrenta el cubrimiento de un pais en conflic-
to armado interno. Y el desplazamiento forzado es uno de los dramas més inten-
sos en el panorama de la Colombia en conflicto.

Hay que partir del elemental hecho linguistico de que entre los interesados ni
siquiera existe un acuerdo sobre cdmo nombrar a los protagonistas de este feno-
meno. A los desplazados no les gusta que los llamen asf, como se expone en el
Capitulo 2 de este Manual. Pero nadie tiene la féormula alternativa, el otro vocablo
para nombrarlos sin que su dignidad se ofenda y sin que se maltraten la eficacia
y belleza del idioma. De hecho el material con que se va a trabajar en este capitu-
lo emplea la denominacion “desplazados” para referirse a las personas en situa-
cion de desplazamiento.

Si'los periodistas no sabemos siquiera como llamar a los desplazados, sequ-
ramente tampoco tenemos certezas profesionales sobre la manera de relatar
muchos aspectos de su drama. De ahi que sea importante echar una mirada a
cdmo lo estamos haciendo. En este capitulo se analizan cuatro articulos apareci-
dos en la prensa escrita colombiana, referidos todos al tema del desplazamiento
forzado. Han sido ya sometidos al estudio de muchos colegas en los talleres de
Medios para la Paz. Y han ofrecido sorpresas.

Dos de ellos son reprochables, dos son de buena calidad profesional. En los
talleres con frecuencia sucedié que grupos de periodistas rechazaban los buenos
y erraban en el sefialamiento de las fallas de los malos. No es extrafio este resulta-
do, porque un texto siempre es un signo, un enigma que hay que desentrafar.
Los textos hablan mas alla de lo evidente, desde las entrelineas, desde las asocia-
ciones implicitas y extraviadas entre las palabras.

Como se trata de un Manual, es preciso hacer una sugerencia a los periodis-
tas que lo usen y que quieran sacar provecho del mismo. Que primero lean con
atencién, de manera individual o en grupo, la trascripcion del facsimil de cada
nota y traten de hacer su propio andlisis hasta llegar a una valoracién del texto.

Para ello conviene hacer un balance de las fuentes utilizadas en la investiga-
cion y de la atribucién de las mismas; observar si se contextualizan adecuada-
mente los hechos; evidenciar la estructura narrativa, los giros del lenguaje y el uso
de estereotipos; apreciar la perspectiva desde la que narré el autor y su imparcia-
lidad frente a los actores del conflicto; comprobar lo apropiado de los titulos,
fotos y pie de fotos.

Después de tener su propio veredicto, entonces sf que cada cual lea el resul-
tado del anélisis que a continuacion se propone. En esta forma podra confrontar
los dos, para validar, reformar o enriquecer la vision personal. Todo en aras de la
formacion de periodistas que sean lectores profesionales y por tanto redactores
profesionales
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PERIODISTICA 1

Desplazados, en el limite del delirig

Las cerca de trescientas personas que permanecen en el CICR aseguran que se hardn matar si la Fuerza Piblica intentg
desalojarlos. Fracasé la toma de la Red de Solidaridad, entidad que denuncié a los desplazados por dafio en bien ajeny,

Un hervidero humano, Eso

‘Se internacionaliza la crisi

Una nuevn modalidad de To===m——

EL TIEMPO / MIERCOLES 23

DE FEBRERO DE 2000

Hicieron rehenes, pero luego liberaron
a cinco delegados internacionales

Desplazados, en el limite del delirio

Las cerca de trescientas personas que
permanecen en el CICR aseguran que se
haran matar si la Fuerza Publica intenta des-
alojarlos. Fracaso la toma de la Red de So-
lidaridad, entidad que denuncié a los des-
plazados por dafno en bien ajeno.

Un hervidero humano. Eso era ayer la
calle 81 con carrera 14, al norte de Bogots,
donde los cerca de trescientos desplazados
que permanecen en la sede del Comité In-
ternacional de la Cruz Roja (CIcr) desde el
14 de diciembre pasado se sublevaron con-
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tra sus propios voceros y los encerraron en
el cuarto piso del edificio, junto con cuatro
suizos que trabajan para el organismo in-
ternacional y una colombiana funcionaria
del Ministerio Publico.

A los desplazados se les veia agitados
y agresivos. Gritaban de manera desorga-
nizada arengas contra el gobierno y contra
los periodistas, a quienes consideran go-
biernistas.

Amenazaron con actuar contra los re-
henes que hicieron cautivos hacia las 11:00
a.m. y luego liberaron a las 7:00 p.m. Dije-
ron que, si los fuerzan, quemarian las ocho
camionetas que el organismo mantiene atra-
padas en el parqueadero del edificio. “Un
desplazado con hambre es mas peligroso
que un guerrillero con un fusil”, aseguraron.

Mientras eso sucedia en el norte de la
ciudad, en el centro, donde quedan las ofi-
cinas de la Red de Solidaridad Social, la si-
tuacion también pasé de castano a oscuro.
Una avanzada de 25 hombres y mujeres del
mismo grupo de desplazados alcanzo el
cuarto piso de la sede de esta entidad gu-
bernamental y con palos y varillas destruy6
puertas y ventanales, en un intento fallido
por tomarse las instalaciones, para lo cual
habian llevado trapos, gasolina y estopas.

Hubo vidrios que también cayeron
cuando la policia antimotines lanzé gases
lacrimégenos dentro del edificio para con-
trolar la situacion, por lo que funcionarios
de la Red desde adentro rompieron venta-
nas para poder respirar.

Algunos testigos aseguraron que lue-
go de golpear a los celadores y enviarlos al
piso, los desplazados subieron las escale-
ras en busca de Guillermo Casasbuenas,
funcionario de la Red que ha estado al fren-
te de las negociaciones que buscan una
salida a la situacion, las que estan bloquea-
das hace 20 dias.
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Los escoltas de Casasbuenas, que en
ese momento estaba dando una entrevista
sobre la situacion de los desplazados en
Colombia para la cadena americana de no-
ticias CNN, alcanzaron a cerrar las dos puer-
tas del despacho por lo que los desplaza-
dos siguieron de largo por su oficina. “Si lo
encuentran lo matan”, dijo uno de los fun-
cionarios. El vocero gubernamental logré
salir por una puerta trasera del edificio.

Ayer mismo el gobierno presenté una
denuncia ante la Fiscalia contra los 25 des-
plazados que fueron detenidos por las auto-
ridades. Los acuso6 de secuestro, dano en
cosa ajena y lesiones menores. Sus declara-
ciones dejaron ver que esta harto de la situa-
cion generada por estos desplazados, aun
cuando no cerro las puertas del didlogo, pero
advirtié todo serd por las vias pacfficas.

Los desplazados que permanecen en
la sede norte pidieron una veeduria nacio-
nal para que visite las zonas de donde fue-
ron expulsados con el fin de que verifique
su condicién de desplazados y solicitaron la
liberacién de las 25 personas detenidas.

Se internacionaliza

la crisis

Una nueva modalidad de desplaza-
miento forzado se prevé para Colombia
durante este afo. Se trata del desarraigo de
los cocaleros y raspachines que habitan la
zona sur del pais y que se estima seran des-
plazados por el Plan Colombia.

Esta denuncia fue hecha por la Con-
sultoria para los Derechos Humanos vy el
Desplazamiento Forzado (CODHES), que ad-
virtid que 150.000 personas tendran que
salir del sur del pais, como consecuencia del
plan de erradicacién de cultivos ilicitos.

Seguin CODHES, la cifra fue entregada
por la senora Julieth Tab, de la Oficina de



CAPITULO 3

Refugiados del Departamento de Estado de
E.U., en reunion efectuada el 14 de febrero
de 2000, en presencia de ONG colombianas
y del subsecretario para Asuntos Politicos,
Thomas Pickering.

CopHEs dijo que esta nueva modalidad
de desplazamiento internacionalizara aun
mas la crisis humanitaria, pues se estima que
los nuevos desplazados huiran hacia Ecua-
dor, Per( y Brasil.

Durante 1999, alrededor de 11.700
colombianos se refugiaron en Panama, Ve-
nezuela y Ecuador. Tanto en Panama como
en Venezuela, los gobiernos intentan repa-

ENTRELINEAS, ANALISIS DE CONTENIDO DE PRENSA

triar a los desplazados, desconociendo sus
derechos de refugiados, senald CODHES.

En el caso venezolano, los desplaza-
dos colombianos se encuentran indocumen-
tados, lo que ya provoco la repatriacién de
4.000 de ellos a Clcuta. En Panama, los
2.800 desterrados cuentan con una protec-
cion temporal del gobierno del vecino pais.
En Ecuador, concretamente en Lagoagrio,
hay 31.000 desplazados.

Durante 1999 se desplazaron 288.127
personas, lo que significa que por cada ase-
sinado huyeron 48 desterrados. |

Nota periodistica 1
Analis de contenido

El redactor andnimo acusa de varios delitos a los protagonistas de esta nota,
personas en situacién de desplazamiento forzoso, que ocupan dos sedes. Pero lo
hace no de manera directa, sino mediante insinuaciones, como quien lanza la
piedra y esconde la mano. Veamos:

Sumario

Las trescientas personas aseguran que «se hardn matar» si intentan desalo-
jarlas. Esta afirmacién no aparece por ningun lado en el cuerpo de la informa-
cion, de manera que surge como sacada de la nada y es ubicada en esta posicion
bien importante de la nota, el sumario. Ademas, contiene un sentido escondido.
Hacerse matar es plantear un duelo extremo en el que se estd dispuesto a llegar a
las Ultimas consecuencias, a jugarse la vida. En el cerebro del lector queda la idea
de que estas personas han ingresado de manera decidida a un plano peligroso,
en el que alguien puede perder la vida.

Lead

“Un hervidero humano”. Lo mismo que sucede con el resto de afirmaciones
de este articulo, la anterior frase del sumario no es atribuida a una fuente con
nombre propio, sino a un anénimo, lo cual le resta seriedad. El redactor utiliza
expresiones como “aseguran”, “gritaban de manera desorganizada arengas”,
“amenazaron”, “dijeron que”, “algunos testigos aseguraron”, “pidieron”. El he-
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cho de que todas estas atribuciones se hagan en plural y se refieran a los despla-
zados sugiere que el periodista les dio a éstos el trato de “hervidero humano”, tal
como lo consigna en el primer renglén de este fead. Y tal como lo relata en el
segundo parrafo: “Se les veia agitados y agresivos”. Para el redactor los desplaza-
dos no fueron una fuente informativa digna de ser comprendida en sus motivos,
sino una montonera hostil. Ante esta actitud no es extrafio lo que él mismo rela-
ta: que ellos gritaban “contra los periodistas a quienes consideran gobiernistas”.

Parrafo 7

Veinticinco desplazados siguen de largo por la oficina del vocero guberna-
mental y un funcionario dice “si lo encuentran lo matan”. Aqui se cosecha lo que
se habia sembrado desde el sumario en el inconsciente del lector. Aqui se hace
explicito que aquellos que aseguraban hacerse matar, ahora son los que van a
matar. El funcionario, de nuevo anénimo, habla en condicional, modo verbal que
en este caso sirve para sentar una acusacion de tentativa de homicidio contra los
desplazados, pero sin que el periodista se comprometa judicialmente por cuanto
la condicién no se ha hecho efectiva. Es una acusacion indirecta, eliptica, que
sumada a la insinuacién hecha en el sumario completa el cuadro. De esta manera
el articulo acusa a los desplazados de intento de asesinato.

Parrafo 4

Los desplazados hicieron un intento fallido por “tomarse las instalaciones,
para lo cual habfan llevado trapos, gasolina y estopas”. Cuando el lector recorre
esta linea, que habla de una toma de protesta, sin poderlo evitar estallan en su
cerebro las llamas, pues es claro que los elementos que llevan los protagonistas
no son simplemente para una toma, sino para provocar un incendio. Si el perio-
dista hubiera dicho de manera clara que los desplazados iban a incendiar la sede,
un lector inteligente podria tener el beneficio de la duda. Pero como no lo afirma,
sino lo insinla mediante un giro verbal que hace que los trapos, gasolina y estopa
contaminen de fuego a la toma, el lector se queda sin armas defensivas y siente
elevar las llamas en su imaginacion casi de modo automatico. Asi el texto hace
una segunda acusacion velada contra los desplazados, la de incendiarios.

Parrafo 5

“Hubo vidrios que también cayeron...”. El ojo lector continla recorriendo el
texto, después de “ver” el incendio, y de inmediato “oye” caer vidrios. Por asocia-
cion refleja supone que estos vidrios caen también por la accién vandalica de los
desplazados. Sélo varios renglones adelante se le explica que quienes realmente
los rompieron fueron los funcionarios de la Red de Solidaridad para poder respi-
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rar luego del lanzamiento de gases por parte de la Policia. El fragor del relato
avasalla la mente del lector, que ha sido preparado para entender que cualquier
atropello se debe a los protagonistas de la toma, por lo cual se demora en incor-
porar a la accién a los otros actores, la policia y los funcionarios.

Parrafo 3

“Mas peligroso que un guerrillero con fusil”. Esta es una imagen muy fuerte
que arroja sobre la de los desplazados una caracterizacién de violencia extrema.
Es la cUspide de una serie de expresiones de similar corte aplicadas a éstos: “se
sublevaron”, “se les ve agitados y agresivos”, “amenazaron con actuar contra los
rehenes”, “dijeron que quemarian las ocho camionetas”. Incluso esta la utiliza-
cion de un término militar, “una avanzada”, para referirse a una parte del mismo
grupo. Este crescendo de giros verbales para calificar a los desplazados es el que
explica el titular del articulo, en el cual éstos se presentan como personas al borde
de la locura, “en el limite del delirio”.

Conclusién

El periodista le da a este hecho un tratamiento de noticia de orden publico,
como si se tratara de una asonada en la que predominan el desorden y el vanda-
lismo. No consulta como fuentes a quienes estan en situacion de desplazamiento
forzoso para conocer sus motivos, sino que los observa desde afuera, como quien
escucha una griteria y de ella extrae de manera arbitraria algunas expresiones,
todas de tinte violento. En cambio, les da voceria a los funcionarios y al vocero del
gobierno, el cual paraddjicamente da en ese momento declaraciones a la CNN
“sobre la situacion de los desplazados en Colombia”. Sélo en el Gltimo péarrafo se
da oportunidad a que los desplazados presenten un par de peticiones, una de
ellas relacionada con el hecho, la liberacién de los detenidos durante el mismo.
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NOTA PERIODISTICA 2

Sigue toma de la Cruz Roja por parte de los desplazacos

La Zona Rosa se
siente desplazada

Las vaniasen los alregedores de la Cruz Roja han bajado.
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EL ESPECTADOR / JUEVES 16 DE MARZO DE 2000
Sigue la toma de la Cruz Roja por parte de los desplazados

La Zona Rosa se siente desplazada

Las ventas en los alrededores de la Cruz Roja ha bajado. Igual de afectados
se sienten los vecinos del Ministerio del Medio Ambiente. Hay mas desplazados

en Engativa.

Desde el mes de enero, los hoteles,
restaurantes, tiendas de ropa y artesanfas,
salones de belleza y sitios de comidas rapi-
das, ubicados alrededor de la Cruz Roja In-

ternacional, vienen reportando un bajén en
las ventas. Incluso el exclusivo Hotel Saint
Simon tuvo que romper un muro para ade-
cuar una nueva recepcién. Los desplazados
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que se encuentran a lo largo y ancho de la
carrera 14 con calle 81 piden un poco de
paciencia.

En la Zona Rosa, donde permanece el
grupo de desplazados hace 94 dias, estan
cancelando reservaciones y suspendiendo
eventos en los diferentes negocios del sec-
tor. Seguin los administradores, sus clientes
se abstienen de ir, al enterarse de que mas
de 300 desplazados de varias regiones del
pafs mantienen su toma de la sede de la
Cruz Roja Internacional.

Quienes mas se han visto afectados por
este nuevo asentamiento son los hoteles.
Como lo manifiesta Rafael Herrera, admi-
nistrador del Hotel Hamilton Court, que esté
justo en frente de la sede tomada, “las ga-
nancias que la empresa ha dejado de reci-
bir no se podran recuperar. Los usuarios de
las aerolineas y multinacionales han opta-
do por no volver, debido a las incomodida-
des, puesto que para ingresar al hotel es
necesario atravesar las rejas de seguridad.
Ademas los olores son muy fuertes”.

Segun Claudia Néafiez, administradora
del Hotel Saint Simon, que se encuentra so-
bre la calle ocupada por los desplazados,
“el 10% de su negocio esta desocupado,
los clientes vienen cancelando las reservas y
las empresas han suspendido cualquier cla-
se de eventos”. Con el &nimo de recuperar
su clientela, rompieron un muro y coloca-
ron una puerta, por el sector que da hacia
la calle 82, y amoblaron una recepcién im-
provisada para evitar inconvenientes a sus
visitantes.

Otros sectores del mercado que se han
visto afectados son los almacenes de ropa,
los salones de belleza, las tiendas de
artesanias, las comidas rapidas y los vende-
dores de la Feria Artesanal de la calle 82.
Denuncian que el olor, el desaseo y la calle
taponada, los tiene en ascuas y sin vender.
A eso se suman los excrementos y los orines
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de los caballos que montan los carabine-
ros. Aungue un carabinero aclar6 que ellos
solo cumplen con el deber de permanecer
ahiy que diariamente limpian esos desechos.

Medida de presion

Segun lo manifesté José Eduardo Ro-
mero, vocero designado por los desplaza-
dos, ellos son conscientes de toda la pro-
blematica desencadenada desde el primer
dia en que decidieron asentarse en la Cruz
Roja Internacional, pero expresan que no
abandonaran ese lugar, mientras el gobier-
no no les garantice una estabilidad socioeco-
némica y los reubique.

El vocero de los desplazados le explico
a El Espectador, que existen 30 familias lis-
tas para ser reacomodadas, pero enfatizd
gue por ningiin motivo regresaran a sus lu-
gares de origen, porque alli corren peligro.

La salud es un problema que preocupa
alosdesplazados. Omar Sandoval, coordina-
dor de esa area afirma que la situacion en el
interior de la Cruz Roja Internacional es criti-
ca, ya que se vienen presentando casos muy
frecuentes de diarrea, infecciones en la vista,
Ulceras, brotes, gripas, fiebres, dolores de
cabeza y dos diagnésticos de tuberculosis.

Sintesis
Graves problemas al comercio de
la Zona Rosa vienen ocasionando los 300
desplazados que siguen en la sede de la
Cruz Roja.

Los malos olores, el humo que suel-
tan las hogueras improvisadas y lo antiesté-
tico del lugar, molesta a quienes viven y tran-
sitan por el conocido sector del norte.

Los desplazados le exigen al go-
bierno una estabilidad socioeconémica y
una reubicacion en lugares urbanos de Co-
lombia. ®
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Nota periodistica 2
Analisis de contenido

De entre los multiples vecindarios a donde llegan las personas en situaciéon
de desplazamiento, la nota escogié el de la Zona Rosa bogotana para mostrar los
inconvenientes que le trae la presencia de esas personas. Lo primero que llama la
atencion es dicha escogencia. El periodista no se cuestiond sobre los efectos de la
localizacién de victimas del desplazamiento en otras zonas de la ciudad y en
especial en los barrios mas pobres, que es a donde por lo general llegan. En
cambio, sf se preocupd por las consecuencias econémicas sobre la zona elegante
del comercio y los hoteles capitalinos, como si fuera un publirreportaje.

Parrafo 3

“Los olores son muy fuertes”. El texto no habla de que los ocupantes del
edificio de la Cruz Roja Internacional hayan sido agresivos con sus vecinos comer-
ciantes y hoteleros, ni que hayan ejecutado ninguna accién directa contra éstos.
Todo el inconveniente se debe a una conducta pasiva y, en particular al mal olor
causado por los ocupantes. Los sociélogos han abundado en explicaciones de
cdmo el olor es una marca de clase social. Para los ricos, el pobre huele mal. En el
segundo parrafo de la “sintesis”, cuando se relacionan estos malos olores con el
humo de las hogueras, se aclara que todo esto es “antiestético”. El redactor, en el
caso analizado, se ha limitado a recoger este concepto estético de una clase
social y a construir su texto desde esta perspectiva.

Parrafo 5

“A esto se suman los excrementos”. El autor hace una enumeracion de olor,
desaseo y calle taponada, ocasionados por los desplazados. Pone un punto se-
guido y continlia sumando excrementos y orines. Por fracciones de segundos, el
lector cree que estos Ultimos elementos son también producidos por los mismos
desplazados, para caer en la cuenta luego de que realmente son de los caballos
policiales. A la manera del principio de los vasos comunicantes de la fisica, la
responsabilidad o autorfa del primer grupo de elementos de la enumeracién con-
tagia al segundo grupo, asf sea en un instante de la lectura. Todo contribuye asi a
agrandar el caracter maloliente y desagradable de la figura de los desplazados.

El titulo

“La Zona Rosa se siente desplazada”. El término “desplazado” tiene ya una
significacion en el imaginario colectivo colombiano. De manera independiente a
los estereotipos estudiados en el Capitulo 2 de este Manual, existe el consenso de
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que el desplazamiento es una gran tragedia. De hecho, la Corte Constitucional en
sentencia de 2000, se refirié a él como la mas grande crisis humanitaria del mun-
do occidental. Si el periodista autor de esta nota hubiera calibrado semejante
gravedad, no habria caido, como de hecho lo hace, en el exabrupto de comparar
la situacién de los comerciantes de la Zona Rosa con la de los desplazados. Decir
que la Zona Rosa se siente desplazada es banalizar el drama del desplazamiento.
Por grandes que sean las pérdidas de estos empresarios no pueden igualarse con
la crisis de los desarraigados.

Foto y pie de foto

“La imagen del par de desplazados en actitud inactiva, uno de ellos cruzado
de brazos”, y el texto que habla de que ellos “esperan a que alguien les defina su
futuro”, son reflejo del tipico estereotipo que ve a las personas en situacion de
desplazamiento como discapacitados y seres pasivos.

Conclusién

En esta nota se evidencia la actitud de un periodista que en su investigacion
adopta el punto de vista de uno de los protagonistas de la noticia, el de los
empresarios del comercio y la hoteleria. Y que narra desde esa misma perspecti-
va. En este caso es un punto de vista ante todo estético, el de los olores, aunque
en apariencia se refiera a las pérdidas economicas.
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EL TIEMPO / LUNES 26 DE MAYO DE 2003
DEBATE / LAS CUENTAS VAN DE 850 MIL A CASI 3 MILLONES

Desplazados: ¢Cuantos son?
ALVARO SIERRA, Editor adjunto

Con nuevos calculos y propuestas, el Informe nacional de desarrollo humano
tercia en un debate crucial de politica publica.

Para la ONG més autorizada, los des- | sion de fondo: una cosa es si el sistema de
plazados en Colombia son casi 3 millonesy | atencién se ocupa de unas 170 mil familias
hay que contarlos desde 1985; para el go- | desplazadas, y otra, radicalmente distinta,
bierno y un informe independiente, son mu- | si responde por 600 mil. De ese tamafo son
chos menos y no deben acumularse. Discu- | las diferencias.
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El posicionamiento del tema en la
agenda publica se debe en buena parte a la
labor que adelanta desde 1992 la ONG Con-
sultoria por los Derechos Humanos y el Des-
plazamiento (CODHES). En los Ultimos tres
anos el abismo entre sus cifras y las oficiales
se ha cerrado dramaticamente y es acepta-
do que la guerra desplaza entre 300 mil y
350 mil personas por afio. Pero, mientras
CODHES sostiene que son casi tres millones
de personas, y la Red de Solidaridad Social
(Rss), organismo de la Presidencia encarga-
do, los pone en algo mas de un millén a
partir de 1995, quienes deben considerarse
desplazados y las obligaciones del Estado
frente a ellos sigue siendo materia de en-
cendido debate.

“No podemos confundir el purgatorio
con el infierno”, dice Carlos Vicente de Roux,
llamando a diferenciar los 3 millones de per-
sonas histéricamente desplazadas de las cer-
cade 850 mil que deben hoy, a sujuicio, con-
siderarse en rigor como tales. Este especialista
en el temay juez de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos estd a cargo del capi-
tulo sobre desplazamiento del Informe nacio-
nal de desarrollo humano 2003 (INDH) que
académicos colombianos preparan para
agosto con el auspicio del Programa de De-
sarrollo de Naciones Unidas (PNuD) y la Agen-
cia Sueca de Cooperacién.

De Roux establece cuatro categorias:
la primera es la del campesino pobre antes
del desplazamiento; la segunda, la del
desplazado, que se queda sin nada; la ter-
cera, la de quien, con o sin ayuda del Etado,
termina entrando en el rebusque, contra-
parte urbana de la miseria campesina, vy la
cuarta, la de quien luego de retornar o
reubicarse, llega a la condicion ideal de
estabilizacién socioecondmica quien deter-
mina la ley para dejar de considerarlo des-
plazado.

Mientras los de la sequnda categoria,
los desplazados, “viven en el infierno”, en
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peor situacién que un pobre absoluto, bue-
na parte delos 3 millones que han sufrido eso
en los Ultimos 18 anos en Colombia, con el
tiempo han pasado a una de las otras cate-
gorfas. Inmenso grupo “en el purgatorio”, al
cual el Estado le debe respuestas por las vio-
laciones de derechos humanosdelas que fue
objetoyla miseria quelesignifico abandonar
tierra y hogar. La mayoria no ha salido de la
pobreza ni ha visto satisfecho su derecho a
“verdad, justiciay reparacién”, como dice De
Roux. Pero, para él ya no son desplazados.

El investigador cree que una persona
debe considerarse como tal a lo sumo por
tres afos a partir del momento el desplaza-
miento. Después, debe salir de los registros.

Determina el nimero de desplazados
de los cuales debe hacerse cargo el sistema
de atencién sumando los de los anos 2000,
2001y 2002 yrestando los que han retorna-
do. En las 850 mil personas resultantes, se-
gun sus cuentas, debe centrarse la atencion.
"El pais, con todos los problemas que tiene,
si puede atender a esos 850 mil que estan en
el infierno”. (Si se contara como periodo
aceptable dos afnos, serian unos 600 mil).

El debate politico

“No se puede hacer esa resta; al nu-
mero de carros robados en Bogoté no se le
pueden restar los recuperados”, dice Jorge
Rojas, de CODHES.

"{Se puede o no acumular la cifra de
desplazados? El debate es politico, demo-
gréfico y de derechos. ¢Entonces qué: es-
peramos diez afos y problema resuelto?,
pregunta.

CODHES parte que hacer un censo com-
pleto en una situacién de guerra es imposi-
ble, y alega que el problema no es de nu-
meros, sino de politica publica, insistiendo
en que el Estado debe resarcir los derechos
vulnerados.
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El joven politico caldense Luis Alfonso
Hoyos, director de la Red, afirma que lo pri-
mero que hizo este gobierno fue ponerse
de acuerdo con CODHES en la dimensién de
la catastrofe humanitaria. Pero retoma el
argumento de fondo: “CODHES no descuen-
ta los retornados (35 mil desde el 7 de agos-
to, seguin él). El que volvié a Bojaya deja de
ser desplazado, asf siga siendo pobre”.

Harvey Caicedo, de CODHES, alega “el
desplazado de 18 anos atrés no necesita
atencion de emergencia, pero si al menos
reparacion moral. £Y el quetenia unafinca?”.

Rojas sostiene que el problema no es
discriminar entre pobres y desplazados, sino
que es necesaria “una politica social dife-
rente, que incluya a todos los sectores, in-
cluidos los desplazados”.

“No se puede pretender combatir con
herramientas de emergencia el problema de
la pobreza”, contesta Hoyos, sosteniendo
gue una cosa es salir de la pobreza y otra
dejar de ser desplazado.

De alli tres de las prioridades de la Red:
buscar el retorno al menos de 150 mil per-
sonas a sus lugares de origen hasta el 2006;
ponerse al dia, este afo, con las 60 mil fa-
milias que estdn en cola para atencion de
emergencia y prestarla a los nuevos 300 mil
desplazados que esperan a diciembre, y es-
tar llegando, en el 2005, a 3 millones de
campesinos en zonas de riesgo con paque-
tes de ayuda alimentaria de 400 mil pesos.

Caicedo resume la que es a su juicio la
discusiéon entre CODHES y el gobierno: “la
l6gica de la politica publica es prestar bie-
nes y servicios, no resarcir derechos”.

Segun Marcos Romero, de CODHES, si
“el Estado se limita a prestar atencién hu-
manitaria de emergenciay, después de uno,
dos o tres anos, lo declara no desplazado,
estaria culminando la Ultima etapa del des-
plazamiento: convertir en pobre al despla-
zado, y entregarlo al mercado neoliberal”.
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Para De Roux “la cuestion clave es qué
ponemos sobre los hombros del sistema de
atencion a desplazados, porque lo que le
carguemos de mas le impide atender a su
objetivo. Debemos tener un sistema para
desplazados, un sistema para pobres y un
sistema para atender las violaciones a los
derechos humanos y al Derecho Internacio-
nal Humanitario”, dice, argumentando que
el sistema de atencién a desplazados debe
ocuparse sélo de lo primero. Y no de 3 mi-
llones sino de 850 mil personas.

Sefiora discusién. Con posiciones difi-
cilmente conciliables, pero cuyas implicacio-
nes, en metalico, en ética y en politica pu-
blica, son de tan largo alcance como el
conflicto armado.

Las cuentas

De los varios organismos que llevan la
cuenta triste de los desplazados, sélo dos le
apuntan a la cifra global. La Red de Solida-
ridad contabiliza un total acumulado de
1.079.080, desde 1995 hasta abril de este
afio. Para CODHES, a fines del 2002 eran casi
el triple, 2.9 millones, pues no sélo cuenta
un poco mas ano tras afio, sino que afade
1,5 millones acumulados entre 1985y 1998.

CODHES monitorea 34 periddicos y re-
vistas y recibe informacion directa de unas
200 fuentes, entre ONG, defensorias, per-
soneros, alcaldes y otros, para construir sus
datos.

La Red, con 35 oficinas en el pais, dice
que el acumulado historico es de cerca de 2
millones de desplazados, pero en su Siste-
ma Unico de Registro esté inscrito sélo el
millén largo de los que han llenado una
declaracién que, ademas, se “valora” para
decidir si se los incluye o no.

El Comité Internacional de la Cruz Roja
(CicRr) registra los desplazados que ha aten-
dido desde 1997, un total de 772.873. La
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Seccion de Movilidad Humana de Pastoral
Social, de la Conferencia Episcopal, encues-
ta a una muestra de la poblaciéon desplaza-
da que acompanfa a través de su red de 72
didcesis y 3.770 parroquias: 135.711, en el
2002. "La Iglesia atiende a muchos mas”,
dice Rodrigo Garcia, uno de sus especialistas.

El Alto Comisionado de Naciones Uni-
das para los Refugiados (ACNUR) se vale de
las cifras de la Red y las de CODHES. En un
mapa del 2003 contabilizaba 950 mil des-
plazados y 20 mil refugiados en paises ve-
cinos, pero la cifra es sélo indicativa. Sus
registros de atencion (unos 100 mil despla-
zados desde 1997) tampoco son exhausti-
vos: William Spindler, su oficial de informa-
cién, precisa que “en Colombia el trabajo
de ACNUR es més indirecto, porque aqui ya
hay una infraestructura de atencién”. La Or-
ganizacion Internacional de Migraciones
(Om) también tiene trabajo en el pais.

Diferencias que no borran lo esencial:
la magnitud del desplazamiento es tal que
la Corte Constitucional lo declard, en una
sentencia del afio 2000, la mas grave crisis
humanitaria del mundo occidental.

Subregistro:

otra discusion

A diferencia de De Roux, de otro ex-
perto consultado y de una investigacion de
la Cruz Roja Internacional en 10 ciudades
(citada por el primero), segun los cuales el
subregistro no pasaria del 10 por ciento,
CODHEs dice que es de 30 por ciento. El pa-
dre Mauricio Pontin, de la Seccién de Movi-
lidad Humana de Pastoral Social, cree que
un 20 por ciento de los desplazados que
acompana la Iglesia no esta registrado. El
director de la Red, aseverando que las cuen-
tas han mejorado mucho, acepta que el
subregistro ronda el 30 o 35 por ciento.

ENTRELINEAS, ANALISIS DE CONTENIDO DE PRENSA

Propuestas

De Roux habla de algunas de las for-
mulas que explora el Informe de desa-
rrollo humano:

Hacer ajustes radicales al Sistema de
atencién a la poblacién desplazada

Expedir el plan nacional que ordena la
ley, frente al cual, segun él, hay resis-
tencias por los compromisos presu-
puestales que le supondrian al Estado

Concentrar las responsabilidades del
Sistema, que se ha abierto demasiado
a cuestiones de pobreza

Elevar la cobertura de Asistencia hu-
manitaria de emergencia por lo menos
a 4 meses, con posibilidad de prorro-
garla por otros 4 en circunstancias es-
peciales

Garantizar a todos aquellos que hayan
sido desplazados acceso universal y gra-
tuito a salud y educacién, como es el
compromiso con la poblacion pobre

Hacer programas acelerados de recu-
peracion de tierra y vivienda para quie-
nes las perdieron por desplazamiento

Planes de empleo de emergencia a ni-
vel local, una vez terminada la fase de
ayuda humanitaria. “Esto dignifica al
desplazado y le permite no permanecer
hundido en el asistencialismo”, dice

La prevencion no es solo con seguri-
dad. “No se puede poner un batallén
en cada vereda”, dice, proponiendo
buscar acuerdos humanitarios locales
que “aislen” a las poblaciones de los
actores armados, como se viene ha-
ciendo con éxito en varias regiones.
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Un estudio comparativo de Harvey Cai-
cedo, de CODHES, mostrd que hay zonas como
Medelliny Sincelejo, dondelas cifras dela Red
son superiores a las de CODHES. Rojas afiade
que en la valoracion que hace de la declara-
cion de debe llenar todo desplazado para
registrarse, la Red “cuela” a muchos; que los
desplazados temen dar informacion al Esta-
do, y que este no considera tales a los cam-
pesinos que huyen delas fumigaciones, todo
lo cual acentuaria el subregistro.

Para De Roux, por el contrario, los ali-
cientes econémicos tienden a hacer que se
registre incluso gente que no es desplaza-

Las cifras

ANO CODHES
Hasta 1998 1.555.000
1999 288.000
2000 317.375
2001 341.925
2002 412.553
2003 (enero- abril) nd
Acumulado 2.914.853

CUBRIMIENTO PERIODISTICO RESPONSABLE DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO

da. Y pone el énfasis en el problema inver-
so, el subregistro a la salida: “No hemos
hecho sino sumar y nunca hemos restado”,
dice, afirmando que al Sistema de registro
es relativamente facil entrar pero casi im-
posible salir, pues la legislacion en vigor sélo
considera que cesa la condiciéon de despla-
zado no sélo cuando se logra el restableci-
miento socioecondémico sino, segln una
sentencia de la Corte Constitucional, cuan-
do hay “verdad, justicia y reparacién”, es
decir, plena restituciéon de los derechos vio-
lados. “La gente lucha mucho para entrar
al Sistema (de registro); pero {quién va a
luchar por salir?, dice De Roux.

SUR INDH (@d]
45.800 194.107
25.216 133.568

266.605 123.651
322.104 107.572
365.961 179.142
53.332 34.833
1.079.080 850.000 772.873

CODHES (Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento), incluye acumulado

desde 1985.

SUR (Sistema de Registro Unico), desplazados inscritos en la Red de Solidaridad.
INDH (Informe nacional de desarrollo humano 2003), célculos aproximados del autor.
Cicr (Comité Internacional de la Cruz Roja), casos nuevos atendidos por afio.

Véase ademds: el alto costo de la atencién a desplazados; lo que dice la ley sobre
cuando cesa esa condicién, y enlaces con paginas de internet con toda la informacién

sobre desplazamiento. m
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Nota periodistica 3
Analisis de contenido

Este es un articulo denso, que exige una lectura atenta. No se deja recorrer
como una crénica, es mas bien un informe especial que aborda un fenémeno
desde distintas fuentes, las cuales no concuerdan unas con otras, ni en lo cuanti-
tativo ni en lo cualitativo. El titulo principal “¢Cuédntos son?”, y los titulos de los
recuadros “Las cuentas”, “Las cifras”, “Subregistro”, dan la apariencia de que el
tema central ronda en torno a nUmeros y guarismos. La verdad es otra. No obs-
tante, un lector ligero puede caer en esta impresion superficial.

Las fuentes

Tal vez la principal dificultad que ofrece este texto es la multiplicidad de
fuentes consultadas. Hay tres principales: CODHES, Red de Solidaridad Social e
Informe nacional de desarrollo humano. Y tres secundarias, Comité Internacional
de la Cruz Roja (CIcRr), Pastoral Social del la Conferencia Episcopal y ACNUR. Una
séptima: la OIm, apenas es mencionada. Cada una de estas entidades tiene meto-
dologfas distintas para cuantificar a sus beneficiarios, fechas diferentes a partir de
las cuales contabiliza a los desplazados, periodos distintos en que los mantiene
como tales y, por tanto, cifras consolidadas que varian de una a otra. Ademas,
desde un punto de vista riguroso, sélo dos de ellas llevan registros (Red) y estima-
ciones (CODHES).

Antetitulo y lead

“...de 850 mil a casi 3 millones”. Desde este par de elementos fundamenta-
les en la redaccién, se plantea el “abismo” existente entre los calculos de las
distintas entidades-fuentes. El lector comprende entonces que hay un contraste
muy alto entre las versiones, lo cual dificulta el acceso a la verdad. A medida que
se avanza en el cuerpo de la informacion, y mas todavia en los recuadros, las
cifras toman apariencia de marafa indescifrable, se vuelven un reto para la acti-
tud despreocupada con que ordinariamente se emprende la lectura de un perio6-
dico. De hecho, la mayoria de los periodistas que participaron en los talleres de
Medios para la Paz cayé en la trampa que se anuncia desde el primer parrafo y
opinaron que este articulo contribuye a la confusién general.

Sumario e intertitulo

“...un debate crucial de politica publica”. Tal vez la concrecion que tienen los
numeros hace que el lector se pegue a ellos y no advierta que desde el sumario, y
en el Unico intertitulo, se estd anunciando que el texto trata en realidad de un
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debate sobre politica publica y no de una pelea sobre cifras contradictorias. De-
bate que es fundamental para enfocar el tratamiento publico que debe darsele al
drama del desplazamiento forzado.

Parrafos 10y 16

"“El problema no es de nimeros sino de politica publica”, “la légica de la
politica publica es prestar bienes y servicios, no resarcir derechos”. En un par de
cortas declaraciones, atribuidas a CODHES, el articulo precisa la esencia de la dis-
cusién: mientras el gobierno se preocupa por las herramientas humanitarias de
emergencia para poder cumplir con unos objetivos minimos, otros sectores insis-
ten en la reparacién de unos derechos vulnerados que no tienen caducidad.

Parrafos 3, 4, 5 y penultimo

Purgatorio, infierno, cuatro categorias. Entre las dos posiciones extremas
aludidas en el parrafo anterior, Carlos Vicente de Roux, vocero del Informe de
desarrollo humano en lo tocante a este tema, entra a matizar dividiendo a los
histéricamente desplazados en varias categorias, e introduce la imagen del pur-
gatorio e infierno, que grafica bien la diferencia entre ellas. Precisamente la préxi-
ma aparicién de este Informe es el gancho que da origen al presente articulo. El
periodista con habilidad intercala esta posicién escalonada, con sus propuestas y
férmulas intermedias, entre las dos que son abiertamente opuestas.

Ultimo parrafo

"Sefora discusion”. Luego de presentar las distintas opciones, con sus respec-
tivos criterios de analisis y sus diferentes propuestas de accion, el redactor le entre-
ga la decisién final al lector, advirtiéndole que cualquier camino que escoja tiene
implicaciones de largo alcance en varios terrenos. Es un cierre respetuoso hacia la
libertad del receptor de la informacién, a la misma altura del cuerpo de un articulo
gue ha entregado los elementos dificilmente conciliables de una polémica.

Conclusion

Este texto deberia ser lectura indispensable para los periodistas especializados
en desplazamiento. Arroja luces sobre el porqué de la dispersion de estadisticas.
En especial demuestra que las cifras no son neutras, sino que detras de cada nu-
mero hay un criterio, una politica que es necesario desentrafar. Es de igual modo
importante como desafio hacia la construcciéon de un nuevo lector que aprenda a
recibir materiales sélidos y a diferenciar las distintas velocidades que exige el tra-
tamiento de las varias secciones y géneros de un medio de comunicacion.
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Bojaya: en escena la pesadilla diaria

Elizabeth Yarce Ospina

elizabethy@elcolombiano.com.co
enviada especial Bojaya (Choco)

m 80 JOVENES de Bellavista (Bojaya), dramatizan hechos de mayo de 2002
m DICEN QUE no quieren que se olvide lo ocurrido aunque duela tanto

m LAMENTAN QUE en veredas sigan combates: 1.500 desterrados

m EN MARZO de 2005 los habitantes serdn reubicados. Avanzan obras.

La gente corre. Al costado izquierdo
del pueblo estan las autodefensas. Al cos-
tado derecho las FARC. La comunidad se re-
fugia en la iglesia y las balas y las bombas
caen por todos lados.

Adentro de la iglesia rezan. Afuera
explosiones y disparos. Se escucha un zum-
bido y luego un cilindro que lanzan desde
la derecha mata a medio pueblo metido en
el templo.

Asi dramatizan 80 jévenes de Bellavis-
ta, la cabecera del municipio de Bojaya,
Chocd, la imagen que dicen tener a diario
metida en la cabeza y que vivieron el 2 de
mayo de 2002 cuando las FARC, en comba-
tes con las Auc, lanzaron un cilindro a la
iglesia con el que asesinarona 119 personas.

Con esta obra de teatro, que se ensa-
ya desde hace una semana, la comunidad
recordard hoy a sus muertos y pedird que
cesen los enfrentamientos en las veredas
donde el conflicto se agudiz6 hace un mes
y 1.500 indigenas y afrocolombianos estan
desplazados.

La obra se presentaréd después de la
eucaristia, a las 9:30 de la mafana, en la
iglesia, hoy reconstruida en su totalidad, y a
la gue muy pocos visitan. Luego, en compa-
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fifa de una delegacion de la Didcesis, la go-
bernaciény organizaciones no gubernamen-
tales, visitaran las tumbas de los muertos, a
cinco minutos en lancha de Bellavista.

“Esto sigue siendo la pesadilla diaria.
La gente estd muerta de miedo. Teme otro
ataque similar. Los sacerdotes no tuvimos
mas opcidn que sacar la misa del templo y
celebrarla en los barrios, al aire libre”, indi-
ca el sacerdote Moisés Palacios.

“En estas paredes hay mucho miedo
guardado y a la gente le da algo cada vez
que estd aqui rezando. Aunque no se ha
debilitado la fe de la gente, si esta recelosa
en quedarse encerrada. Primero venian 40
6 50 a misa, ahora son 4 6 5. Entonces en
los barrios celebramos misas”, agrega.

Arden los recuerdos

Con un machete, Yesid, de nueve afos,
le da forma a la madera y la convierte en
una silueta de una M-60. Dice que nunca
quiere coger un arma de verdad y que ésta
la necesita para el drama.

Minutos después se retine con los j6-
venes y nifos que en un teatro al aire libre,
improvisado en el barrio Pueblo Nuevo, se
preparan para presentar la obra.
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Las armas son de madera. Los radios
de comunicaciones son de alambre y las
bombas de plantas y bolsas.

Comienza la primera escena y muchas
madres comienzan a llorar. Otros corrigen a
los actores. “Por ahi no fue que entraron. Més
para alla. Ponga cara de malo”, dice una.

"Queremos que la gente sepa cémo
fue que vivimos ese momento. Desde el lu-
nes empezaron los ensayos pero desde hace
dos semanas comenzaron a buscar los ele-
mentos”, dice Dionisio Valencia, de la Aso-
ciacion Revivir mi Cultura Bojaya que agru-
pa a los jévenes de la localidad y quien dirige
la puesta en escena de la tragedia de 2002.

Continta el dramatizado: “!Por qué se
refugian en ellos...entréguensei”, gritan los
muchachos mientras que la gente empieza
a tocar todas las casas de madera al mismo
tiempo. El ruido es insoportable y se escu-
chan gritos con mucho dolor.

Los actores que representan a los civi-
les se meten a la iglesia y afuera siguen com-
batiendo. Lanzan lo que simula un cilindro
y retumban las tablas de las casas de Bojaya.

“Mataron a los civiles”. “Eso no es lo
gue querfamos”. “Entréguense”, son los
gritos en el dramatizado.

Mensajes de perdon

Minutos después, el director de la obra
explica que el final que se verd a continua-
cién no fue tal, pero es el deseo de Bojaya,
“estamos hablando con el corazén y nues-
tro mensaje es perddn, pero necesitamos
respuestas, que dejen de matar civiles, de
combatir, que no se olviden que somos
chocoanos, todos colombianos”.

En ese momento, tanto los de las FARC
como losdelas AuCsearrepientenyun joven
querepresentaal padre Antéin Ramos, (quien
estuvo el dia del ataque en la iglesia) les reci-
be las armas. Todos se abrazan y piden per-
don. Los civiles también los perdonan.

ENTRELINEAS, ANALISIS DE CONTENIDO DE PRENSA

“Esta cochina arma que hoy entrego
es por la paz”, dice uno de los actores que
hace de guerrillero. Luego todos gritan: “No
ala guerra, si a la paz”.

“Esto es la historia por la que nos cono-
cen en el mundo, o si no, ni siquiera sabrian
que existimos. Eso es muy triste. Vamos a
mostrar todo nuestro dolor. Muchos no es-
tuvieron de acuerdo, pero luego dijeron que
con eso se desahogaban”, explicd Néiber
Martinez, quien actla en la obra y sobrevi-
vib ala matanza. “Eso fue un milagro de Dios.
No pensé en salvarme. Me paré y cayé el
cilindro y cai inconsciente. Cuando fui reac-
cionando empecé a salir y me encontré a
otros amigos. Encontramos un bote y nos
transportamos hasta la ciénaga, estoy vivo,
pero esta fecha me maté muchas cosas”.

Al final de la obra no hubo aplausos.
A algunos las piernas no les resistian el peso
del cuerpo y por momentos se caian mien-
tras se les escapaba el llanto. Otros grita-
ron al unisono: “Lo que pasé aqui nunca
se puede repetir”.

Sigue el dolor

Serafina Palomino Palacio no queria
mirar el ensayo de la obra. "Es que es muy
duro. Ese dia perdi a 20 de la familia por el
lado de los Palacio. También a amigos y ve-
cinos. No estaba en Bellavista y cuando
vuelvo sola del todo. Desde entonces mas
sola”, comenta.

Ella reclama que dos afos después
Bojaya estd mal. “No tenemos energia des-
de hace tres meses. Lo de la reubicacion del
pueblo estd muy lento. Aqui nos morimos
de tedio”, explica.

Raquel Renteria perdié a ocho nietos,
el mas pequefio de seis meses, un hijo y
dos nueras. También a los amigos, ahija-
dos y compadres.

Ella y su esposo Marcelino Martinez
se salvaron porque ese dia estaban en la
parcela.
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Murieron sus nueras Luz del Carmen
Palacio (quien estaba embarazada) y Jenny.
Quedaron dos de sus hijos viudos: Elmer y
Eliécer. Ahora se aferra a su nieta Mayerli
de un afo.

“Perdi a Juan Alberto Martinez, mi
hijo, de nueve afnos. El nifo quedd con el
pan en la mano, se veia tan asustadito...
De este solo sector de Pueblo Nuevo fue-
ron 76 los muertos”.

La mujer no ha recibido aun el auxilio
como victima de la violencia y sélo le entre-
garon dos salarios minimos por los danos
materiales.

“Esto nunca se le sana a uno cuando
siempre se tiene la zozobra de que vuelve.
Hasta ahora la cosa estd calmada. En las
veredas hay hostigamientos.

"En el camino desde Quibdé a Bojaya
le pueden quitar a uno todo. La cosa esta
mas fea. No se puede ir al monte. Cémo se
va a curar uno si ve siempre este pais tan
mal. En la ciénaga tengo una finca y no
puedo ir. El pueblo tiene hambre”, dice.

"Por dafios materiales el gobierno nos
dio a cada familia dos salarios minimos. El
otro dinero, que es el de victimas por la vio-
lencia, ya nos advirtieron que se va a demo-
rar. Ajustamos tres meses sin energia, asf
cdmo no se siente uno solo. No nos expli-
camos por qué seguimos estando tan po-
bres si muchas naciones han aportado re-
cursos. No nos dan tantos estimulos. No
sabemos para donde va todo esto”.

El encierro

En Bojaya dicen que "aunque suene
raro” es mas soportable tener hambre que
miedo. Y que, peor aun, después de una
tragedia como la que vivieron los violentos
insistan en hacer dafo a los civiles.

“La verdad es que la guerra sigue aqui.
Si el Ejército se va, nosotros nos vamos de-
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trds porque hay rumores de que se van a
volver a meter y en las veredas la cosa esta
muy grave”, explica un morador.

"En el pueblo estamos padeciendo un
encierro. La gente no puede ir a pescar tran-
quila, no se pueden visitar las parcelas, no
se puede cazar animales. En las veredas la
gente se estd muriendo de hambre, y los
Unicos alimentos que tienen son los que lle-
ven el Comité Internacional de la Cruz Roja,
la Didcesis o la Red de Solidaridad”, indica.

En las veredas La Loma, Mesopotamia,
Napipi y Opodegado persisten los comba-
tes y 1.500 indigenas estan desplazados.

El teniente coronel Juan José Buena-
ventura, comandante del Batallén Alfonso
Manosalva de la IV Brigada, dijo que estd
asegurado el casco urbano de Bojaya y el
transporte por el rio Atrato, pero se man-
tienen “algunos focos” de violencia en las
veredas. Hace 15 dias, en Mesopotamia fue
asesinado el campesino, José Dimas, luego
de combates entre las FARC y las AuC.

“La gente se quiere desplazar, pero silo
hacen la acusan de simpatizantes de la gue-
rrilla. Estan llevados”, agrega una mujer.

Por eso hoy, dos afios después de la tra-
gedia, los habitantes expresan su miedo “ya
ha terminado la tristeza y viendo lo que esté
pasando la gente estd tensionada. Después
delo que pasd en 2002 estaba de psicédlogo.
Veo un nifo y pienso que asi estaria el mio.
Veo a nifias que las arreglan para una pifa-
ta, y me imagino las nietecitas. Eso esté ahi
comiéndome el alma”, comenta Raquel.

Los habitantes de Bojaya que trabajan
con la Red de Solidaridad en la construc-
cién del nuevo pueblo, a cinco minutos en
lancha del sitio de la tragedia.

“Se vera”, asi le dicen al lugar al que
se trasladardn en marzo de 2005 las 264
familias y en el que el gobierno invirtié
14.000 millones de pesos.



CAPITULO 3

"Pasarnos nos despejard la mente un
poco. Pero es que lo que pasd no esta en
las paredes, eso estd en la cabeza, dice
Néiber Martinez.

Implicaciones

ENTRELINEAS, ANALISIS DE CONTENIDO DE PRENSA

Una comision de la Didcesis y la Go-
bernacion de Quibdé y de ONG nacionales e
internacionales se encuentran desde ayer en
Bojaya con el propésito de acompanar a la
comunidad en conmemoracién de los dos
afnos de su tragedia. Desde Quibdo llegd un

grupo de habitantes acompanados por el
padre Antdn Ramos, quienes llevaron una
ofrenda floral en memoria de las victimas.
Mientras que desde Medellin, la Brigada
trasladd personal médico y odontoldgico
con el propésito de hacer una jornada civi-
co-militar en la regién. Desde la semana pa-
sada la Red de Solidaridad habfa traslada-
do también personal médico para atender
a la comunidad. m

Delegaciones de apoyo llegaron ayer
desde Bellavista, Bojaya

Desde ayer comenzaron las activida-
des en Bellavista (Bojaya) para recordar las
119 victimas de 2 de mayo de 2002.

Al cierre de esta edicion se esperaba
que el Presidente de la reptblica, Alvaro
Uribe, y una delegacion de la Gobernacién
de Antioquia confirmaran su asistencia a los
actos que se iniciaran a las 9:30 de la ma-
flana con una Eucaristia.

Nota periodistica 4
Analisis de contenido

Esta es una crénica que discurre sobre dos hechos: el ensayo de una obra de
teatro conmemorativa del sequndo aniversario de la masacre, y la realidad coti-
diana actual de la poblacion. Lo mas interesante de ella es su estructura narrativa,
que lleva al lector del pasado al presente y al futuro, en una imbricacién de planos
simbdlicos y reales. Algunos grupos de periodistas que la analizaron no entendie-
ron e incluso rechazaron la importancia que la enviada especial le dio al acto
artistico protagonizado por la comunidad. Les parecié que la periodista habia
desperdiciado la oportunidad para hacer una denuncia mas directa de la situa-
cion. Un acercamiento detenido al texto puede despejar esta critica.

Parrafo 4

“La comunidad recordara... y pedirad que cesen los enfrentamientos”. Luego
de un lead que entra directamente a contar la obra de teatro, como si se tratara
del relato vivo de la masacre, este parrafo ubica al lector en los dos planos sobre
los que discurrird toda la crénica: el simbdlico del teatro, y el real del conflicto
armado y el desplazamiento recrudecidos.
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Intertitulos

“Arden los recuerdos”, “Mensaje de perdén”, “Sigue el dolor”, “El encierro”,
sefalan con certeza las costuras de la estructura narrativa. Se parte del teatro
como exorcismo, catarsis o purificacion del pasado tragico. Contintia con el final
de la obra, que de manera expresa es diferente al que tuvo el hecho dos anos
atrés, porque incorpora el perddn. Recae sobre la pobreza actual. Y termina con
la denuncia de la aparicidon de un nuevo “hermano” del desplazamiento: el encie-
rro o confinamiento que hoy padecen los habitantes.

Parrafo 19

“Dijeron que con eso se desahogaban”. La obra de teatro no es sélo asunto
de los ochenta jovenes actores. Todo el pueblo participa, las sefioras lloran y
corrigen el libreto, la gente toca las casas de madera hasta formar un ruido inso-
portable, se escuchan gritos de mucho dolor, algunos no querfan mirar el ensayo,
al final no hay aplausos y a varias personas les fallan las piernas, se caen vy lloran.
La redactora recoge con esmero los ingredientes del desahogo colectivo, capta y
exalta el papel del arte como redentor de la realidad. Le concede atencién en su
investigacion a esta expresion muy propia de una comunidad negra, que sabe de
velorios de varios dias y noches para hacer arder los recuerdos de muerte. Y en el
relato sabe hacer la denuncia de lo sucedido hace dos afos, pero no a la manera
tradicional, fria y “de pufio en alto”, sino con el mismo lenguaje de los habitan-
tes, el lenguaje del arte.

Parrafo 16
"El final (de la obra) no fue tal, pero es el deseo de Bojaya». En La decadencia
de la mentira, Oscar Wilde plantea que:

la vida imita al arte mucho mas de lo que el arte imita a la vida. Esto no
proviene simplemente del sentido imitativo de la vida, sino del hecho de que el
fin consciente de la vida es hallar su expresion, y de que el arte le ofrece formas
bellas por medio de las cuales puede dar curso a esa energia.

La escena final de guerrilleros y paramilitares entregando las armas,
abrazandose y pidiendo perddn es un llamado de la gente a la realidad, para que
la vida imite al arte. Es un conjuro y como tal cumple con otra de las misiones del
arte. La periodista comprendio esta expresion popular, supo descodificarla y en-
tregarla en su texto, explicada con las palabras del director de la obra quien dice:
“Estamos hablando con el corazén y nuestro mensaje es el perdon”.
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Parrafo 30

“No nos explicamos por qué seguimos estando tan pobres”. Luego de la rea-
lidad virtual que sirvié para apaciguar recuerdos y para pedir que lo vivido nunca
se vuelva a repetir, se pasa a la realidad consistente en el incumplimiento estatal de
las promesas y en la persistencia de la pobreza y el abandono. La crénica hace un
trénsito suave entre las dos objetividades, sirviéndose del caso de una sefiora que
no queria mirar el ensayo porque para ella era muy duro pensar en tantos familia-
res y amigos perdidos hace dos afos. Con este pie sigue enumerando otras victi-
mas y otros dolores actuales. El lector recibe este panorama con la misma inten-
sidad dramatica con que habia leido los hechos teatralizados en la obra.

Parrafo 33

"“Estamos padeciendo un encierro”. La enviada especial identifica otra viola-
cion de derechos que se estd produciendo en el conflicto colombiano, el confina-
miento (véase “Glosario”). Pero no usa esta palabra técnica, sino la coloquial,
encierro. En boca de una habitante pone més adelante un remate que ubica al
lector en la crudeza del presente: “No ha terminado la tristeza”.

Conclusién

El titulo principal, los sumarios y las fotos guardan entera coherencia con el
contenido de esta crénica que sin duda se puede proponer como modelo. La
preeminencia y valoracion de las fuentes populares hacen que el enfoque del
articulo se salga de las rutinas en que suele caer el periodismo aturdido de fuen-
tes oficiales. Si bien representantes de la Iglesia y del Batallon fueron tomados
como fuentes, es de destacar la manera como la periodista supo escuchar la voz
del pueblo masacrado, desplazado y confinado, para componer un texto que
resultdé mucho mas rico, complejo, dramatico y verdadero que si se les hubiera
dado la palabra a las autoridades locales.
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CAPTULDY

B Periodismo: ver, oir, oler, escuchar, sentir, conocer, no acostumbrarse, no olvidar, Chocé. B Fotografia
Julio César Herrera.
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DIANA LOSADA*

Un periodista es alguien que cree en algo
que otros estan deseando olvidar

Carol Marin, 1997

Cuando las personas huyen de sus tierras, hay una tragedia. Al mismo tiem-
po, hay innumerables historias en las que los protagonistas deben ser las mujeres,
los hombres, las nifas y los nifios que lo dejan todo para escapar, y que tienen el
poder de contar al resto de la sociedad qué pasa con ellos, en el presente, en el
pasado y en el futuro.

¢COmo contar estas historias tantas veces contadas?
Este es el reto del periodismo:

m Oir, ver, oler, escuchar... sentir, conocer

m  No acostumbrarse

m No olvidar

m Analizar y verificar la responsabilidad del Estado frente al tema del des-

plazamiento
m Diferenciar entre lo legitimo y no legitimo en una sociedad democrética

m Investigar y estudiar el tema, sobre todo las normas nacionales e interna-
cionales con las cuales se ha comprometido el Estado colombiano

* Este articulo expresa las opiniones personales de la autora, y no comprometen a ninguna orga-
nizacion.
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m Entender quiénes son las personas que se desplazan, quiénes son los
responsables del desplazamiento y cudles son los intereses que existen
detras del destierro forzado

m  Analizar el comportamiento de la sociedad frente al desplazamiento forzado

m Sentir, ver, oler, ofr, degustar la vida que hay en cada historia sobre el
desplazamiento forzado.

Quiza es mas facil escribir la historia y no sentarnos a racionalizar como debe
ser narrada. No obstante resulta indispensable hacer esto Ultimo. Es la Unica for-
ma de no repetirnos, de no enfriarnos frente al drama humano, de poder contar
también lo extraordinario y, muchas veces, milagroso en la vida de las personas
desterradas forzosamente.

La condicion fundamental para contar la historia, ademas de la buena técni-
ca periodistica y, por supuesto, de la investigacion, es reconocer a las personas en
situacion de desplazamiento como iguales en derechos; por ejemplo tenemos el
mismo derecho a vivir dignamente, a pensar, trabajar, alimentarnos, ir al médico,
descansar, ser escuchados, exigir, entre muchisimos otros.

Seguramente, si cada uno se apropia de estos derechos podra entender con
mayor facilidad por qué todas las personas deben contar con condiciones de
vida digna, y por qué luchan para obtenerlas. Esta reflexién obvia es fundamen-
tal al momento de escribir las historias y, sobre todo, al escuchar a las personas
que las viven.

Una mirada periodistica con el enfoque de los derechos humanos no sélo
enriquece el trabajo diario de los reporteros, sino que también contribuye a la
construccién de audiencias informadas y robustece el derecho a la informacion.

ESREY . .
W Conocer los derechos humanos es fundamental para contar las
historias periodisticas, San Rafael, Antioquia. B Fotografia Paul Smith.
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Si las personas en situacion de desplazamiento realizan una
marcha o se toman un edificio y voy a cubrir estos hechos:

EJERCICIO

1. ¢Tengo los elementos suficientes para entender por qué estas personas
tienen derecho a protestar pacificamente ??

2. (Me intereso por averiguar quiénes son y cual es la historia individual de
las personas que se encuentran en la protesta?

3. (¢He investigado cuél es la atencion del Estado en materia de salud, educa-
cién, empleo, vivienda y alimentacion que han recibido desde el momento
de su desplazamiento forzado, en especial las mujeres, los nifos y las ni-
Aas que se encuentran en la protesta?

4. (¢He investigado cémo ha sido la atencion brindada, por parte de las dife-
rentes instituciones del Estado encargadas de cumplir con esta obligacion
constitucional, a las personas que protestan?

5. Con base en el conocimiento exacto sobre la atencién o no atencién que
han recibido las personas que protestan ¢qué preguntas le haria a las
instituciones del Estado encargadas de atenderlas?

6. (Diferencio que el Estado tiene obligaciones frente a la poblacién despla-
zada y que, en cambio, las OnG y los organismos internacionales ofrecen
ayuda de forma voluntaria?

7. ¢Cuando oigo las historias de las personas desplazadas lo hago desde mi
condicién de persona o sélo desde mi situacion de periodista que busca
con urgencia una noticia?

8. (Cual es mi responsabilidad social como periodista frente a este hecho?

9. ¢Me pregunto en qué debo hacer énfasis cuando cuente la historia, y sé
cémo afectara mi relato periodistico a esa comunidad que protesta?

10. Enumero las fuentes a las que recurriré, ademas de las personas que pro-
testan, para contar esta historia.

No hay duda de que el relato de su historia debe cambiar si ha reflexionado
sobre las anteriores preguntas.

Complete su noticia con las respuestas a esas preguntas y realice un analisis
comparativo con otro articulo sobre desplazamiento que haya escrito antes. Revi-
se los avances, y observe qué cambios hubo al momento de abordar el tema.

2 La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos en su articulo 20 establece que toda persona
“tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacifica”.
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"“...PERDER UNA VACA PUEDE SER
COMO PERDER MI CARRO"

Hace unos cinco afios una colega periodista al comentar sobre un bombar-
deo de la Fuerza Publica en el que los indigenas de Yaguara Il perdieron sus vacas
y sus ranchos me dijo:

y saber que para ellos perder las vacas puede ser como si uno perdiera el carro; y
perder su choza es como si uno perdiera el apartamento. Tenaz, a veces uno en
Bogoté no entiende eso, y no le da espacio a la nota informativa de ellos.

Precisamente, entender la informacién y vincularla al contexto nacional es lo
gue nos permite dar prioridad y seguimiento a las historias de quienes no necesa-
riamente se encuentran en el poder, son famosos o son cercanos a nuestros espa-
cios cotidianos. Es lo que nos permite ver y contar las historias dando un paso
mas alld del sensacionalismo que sélo enumera los muertos o exhibe la destruc-
cion humana sin explicarla y sin respetar a las victimas.

Abordar el periodismo desde una perspectiva profunda no obedece sélo a la
intuicion y a la sensibilidad. Hay herramientas racionales para que el periodista
pueda tener dentro de su caleidoscopio la oportunidad de graduar la historia
desde las verdades de los diferentes protagonistas, desde la responsabilidad, des-
de la ética y, finalmente, desde la 6ptica de los derechos.

Enfrentar las historias de las personas con pleno conocimiento de los derechos
gue estas tienen, necesariamente cambia el contenido informativo, las preguntas,
los contextos y la valoracion de las fuentes. Con este enfoque, las historias dejan
de ser simplemente bonita prosa. Las historias se convierten en relatos contunden-
tes en los que la responsabilidad del Estado y de los grupos armados se evidencia,
y en los que los protagonistas dejan de ser desahuciados y adquieren poder. Hay
critica y responsables de lo que sucede. Pero ademas aparece la historia como una
accién aqui y ahora, y en la que las victimas no estan solas o apartadas de la so-
ciedad. Las victimas estan dentro de la sociedad que cuenta con mecanismos de
respuesta legitimos de solidaridad, de denuncia y de reclamo.

Con un enfoque de derechos, la valoracién de las fuentes cambia. Adquiere
el mismo valor, o incluso mas, que una fuente oficial, la voz de la mujer desterra-
da forzosamente que cuenta como a pesar de estar embarazada sélo logra ser
atendida en un centro de salud luego de 8 meses de gestacion?. Ella es el foco de
la historia y, con una perspectiva de derechos, el reportero podrd buscar a las

3 Crénica del programa de television “El mundo segln Pirry”. En este programa se hace segui-
miento al nacimiento de Daniel, un nifno que fue desplazado forzosamente junto a su familia
antes de nacer.
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otras fuentes (Ministerio de Salud, hospitales, Red de Solidaridad Social, etc.)
para averiguar por qué “el derecho a la salud” de esta madre y de su hijo ha sido
vulnerado.

El periodista, con base en su conocimiento de los derechos de esta mujer y
de su hijo, podré preguntar y encontrar no sélo a los responsables de esta ano-
malia sino el porqué ocurre, como puede cambiar la situacién y qué seguimiento
debera hacerle en el futuro inmediato, tanto el periodista como el Estado y la
sociedad.

Con la perspectiva de los derechos humanos, el periodista comprenderad que
la falta de atencién en el hospital no se explica solamente porque “ella es despla-
zada" o “ella es pobre” o “esa es la suerte que tiene cuando llega a la ciudad”.
No. Contar con la perspectiva de derechos revela que por la falta de atencién en
salud deben responder las instituciones del Estado encargadas de brindarla; tam-
bién esta mirada permite entender como la salud no es “un favor” que otorga el
Estado a los ciudadanos, sino una obligacién y un compromiso que debe cumplir
frente a un derecho fundamental.

Con base en investigacién y con una excelente narrativa, el periodista encon-
trard aqui una historia en la que puede conjugar las diferentes funciones de la
informacion: busqueda de la verdad, multiplicidad de fuentes, investigacion, res-
ponsabilidad y ética.

Escribir historias periodisticas con el enfoque de los derechos contribuira
ademas a completar el “circulo virtuoso” de la generacién de opinién publica, de
audiencias que conozcan a profundidad qué pasa en su palis y quién debe res-
ponder por lo que pasa. De audiencias en las que se haga efectivo el derecho a
recibir informacién completa y veraz.

No se trata de ser especialista en derecho pero si de saber exactamente a qué
tienen derecho las personas, cuales son los compromisos internacionales y nacio-
nales que ha asumido el Estado colombiano frente al respeto y garantia de los
derechos humanos, y entender qué tiene que ver esto con cada historia que escri-
bo y publico.

El entendimiento de los derechos humanos le permitird al periodista abordar
los temas en forma amplia, y quizas contribuya a “deshacer” sus propios prejui-
cios frente a diversos temas de la vida nacional, entre ellos el desplazamiento
forzado.

Es fundamental, a la hora de cubrir estos hechos, que el reportero cumpla
con las técnicas bésicas del periodismo pero que ademas entienda que quienes
huyen no sélo enfrentan un drama dificil y en ocasiones catastrofico, sino que
ademas todos sus derechos humanos estan siendo alterados. El derecho a la
igualdad, a la libertad, a la seguridad, a la vivienda, a la alimentacién, a la propie-
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dad, a la familia, a la educacion gratuita, a la salud, al goce del tiempo libre, al
trabajo, al salario, y al libre desarrollo de su personalidad, entre muchos otros.

Cada uno de estos derechos le estd mostrando una historia diferente y
multifacética al reportero.

En los ultimos ocho dias ¢cudntas notas periodisticas ha visto sobre proyec-
tos de vivienda o proyectos de trabajo y educacion estables que ofrezca el Estado
a las personas en situacion de desplazamiento?

1. (Me he preguntado si en la atencién a la salud hay una historia que
muestre la gravedad del desplazamiento forzado para las personas que lo
sufren?

EJERCICIO

2. Hay estudios sobre los niveles de nutricion de las personas en situacion
de desplazamiento y cémo el no contar con la alimentacion basica perju-
dica el aprendizaje en el caso de los nifios y las nifias. {He buscado histo-
rias que mas allé de las cifras muestren las consecuencias de la desnutri-
cién en la poblacién en situacién de desplazamiento, por lo menos en mi
region?

3. (Heinvestigado sobre los planes de vivienda y los subsidios ofrecidos por el
Estado para la poblacion en situacion de desplazamiento?

4. (He investigado qué consecuencias trae en la vida cotidiana de una per-
sona en situacion de desplazamiento no contar con una vivienda?

5. (He investigado cémo influye el hacinamiento en la vida familiar de las
personas en situacion de desplazamiento?

6. (¢Tengo en cuenta como fuentes informativas las asociaciones de perso-
nas en situacion de desplazamiento con frecuencia?

7. ¢Conozco todos los derechos que debe el Estado garantizarle a las perso-
nas en situacion de desplazamiento?

8. (He revisado los planes de desarrollo y he enfocado mi trabajo periodisti-
co a la inversion del Estado en prevencion y atencién al desplazamiento?

9. (¢He investigado sobre los efectos sicolégicos y afectivos que trae despla-
zarse forzosamente para salvar la vida?

10. (Qué bibliografia conozco sobre el tema?
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DESPLAZAMIENTO Y POBREZA

En ocasiones podria preguntarse el periodista ¢para qué hacer este tipo de
historias en el tema del desplazamiento si hay cientos de colombianos pobres que
tampoco tienen casa, alimentacién o salud?

Pues bien, deben trabajarse tanto historias sobre el desplazamiento forzado
como sobre la pobreza. Un tema no excluye al otro, por el contrario, aunque son
diferentes pueden llegar a complementarse, si se tiene en cuenta que las perso-
nas en situaciéon de desplazamiento nutren, en muchos casos, los cinturones de
miseria especialmente en las ciudades.

Otra vez desde la dptica de los derechos se ofrecen multiples miradas. “Ni los
desplazados ni la pobreza son normales. Son manifestaciones de una sociedad
enferma. Enferma de guerra, de desigualdad, de inequidad” (Sierra, Alvaro, 2004).

Antes de abordar una historia sobre desplazamiento forzado, el periodista
debe entender que las personas que lo viven tienen derecho a la No Discrimina-
cion, y tienen derecho a la Equidad; con el desplazamiento forzado se encuen-
tran aln mas desprotegidas que otras personas vulnerables. El reportero debe
saber también que las personas en situacion de desplazamiento han sido obliga-
das a enfrentar unas condiciones extremas, por las que debieron abandonar su
vivienda, muchas veces su ciudad, y con frecuencia el acceso a sus fuentes de
ingresos, no cuentan con una red de apoyo y desconocen los mecanismos para
exigir sus derechos al trabajo, a la salud o a la educacion, por ejemplo.

Con la reporteria, el periodista podra analizar si lo que vive el desarraigado es
equitativo, y si es discriminado o no: si tiene las mismas oportunidades de traba-
jo, de alimento, de clases escolares y de vivienda, entre otros derechos, que otro
tipo de persona.

Para abordar el tema y diferenciarlo de la pobreza el periodista debe saber que:

1. El Estado tiene una responsabilidad ineludible con las personas en situa-
cion de desplazamiento porque no pudo garantizarles el ejercicio de sus
derechos en sus regiones de origen. Esa responsabilidad incluye la obli-
gacién de proteccion y de restablecimiento de las personas forzosamente
desplazadas, es decir, la recuperaciéon del ejercicio de sus derechos. El
Estado también tiene la obligacion de prevenir las causas que generan el
desplazamiento forzado.

2. Las personas huyen en Colombia como consecuencia del conflicto arma-
do interno y por la falta de garantias para preservar su vida y la de su
familia. Se desplazan, por lo general, luego de que las afecte un hecho
violento provocado por un grupo armado, y después de que el Estado
demuestra su incapacidad para protegerles la vida. Es decir, hay respon-
sables directos. Los desplazados son victimas de, por lo menos, un delito.
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3. La mayoria de las veces las personas en situacion de desplazamiento te-
nian garantizada su alimentacion basica, su vivienda y su trabajo, y eran
propietarios o poseedores de tierra. Algunos podrian ser pobres, pero no
se encontraban en la miseria.
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El desplazado lo ha perdido todo, tiene miedo, llega a un lugar descono-
cido, no tiene amigos, ni trabajo ni capacidad adquisitiva ni como res-

ponder por su familia. Por
lo general el desplazamien-
to ocurre de un dia para
otro y la vida cambia. Esto
trae consecuencias fisicas
pero también sicolégicas.

Las personas en situacion
de desplazamiento tienen
derecho a soluciones dura-
deras, al retorno volunta-
rio, en condiciones de se-
guridad y dignidad, o a la
integraciéon en una comu-
nidad nueva; tienen dere-
cho a la reparacion por el
dafo causado, a que se in-
vestigue y sancione a los
responsables del desplaza-
miento forzado y a que se
sepa la verdad sobre la ex-
pulsion de su tierra.

La pobreza es un problema
que debe enfrentar, tanto
en tiempos de guerra como
de paz, el Estado de dere-
cho mediante la aplicacion
de politicas publicas que
tengan en cuenta los dere-
chos econédmicos, sociales
y culturales de la poblacién.

M E| Estado tiene la obligacion de proteger y garantizar los derechos
humanos, Chocé. B Fotografia Julio César Herrera.



EJERCICIO

CAPITULO 4 PAUTAS Y PISTAS

7. Las politicas publicas para la superacién de la pobreza deben estar inclui-
das en los planes de desarrollo, y deben ofrecer garantias de equidad,
segun las cuales la inversion del Estado favorezca a las comunidades més
vulnerables.

8. El periodista debe tener claro que pobreza no es sinénimo de desplaza-
miento forzado. Hay diferencias fundamentales y responsabilidades del
Estado enfocadas de manera diferencial frente a cada uno de estos fend-
menos.

1. ¢He investigado qué significa para la ciudad que las personas en situacion
de desplazamiento se ubiquen en las zonas méas deprimidas, con menos
recursos?

2. (He investigado cuéles planes tiene el Estado para las comunidades des-
plazadas y las regiones, los municipios y los barrios donde se ubican?

3. (Conozco si el Estado tiene planes de accion y presupuestos diferentes
para atender a las personas pobres y a las personas desplazadas?

4. (He investigado si en los planes de desarrollo de mi region existe un rubro
especifico para atender el desplazamiento forzado, no sélo a nivel de
emergencia sino con la garantia del ejercicio de los derechos para quienes
huyen de sus tierras?

5. (He investigado qué pasa con las propiedades de las personas desplaza-
das y cuando les seran devueltas?

6. (¢He contado historias mostrando cémo afecta sicolégicamente el despla-
zamiento forzado a la familia, a los hombres, a las mujeres y a los nifios y
nihas?

7. (¢He escrito articulos que expliquen las consecuencias del desplazamiento
forzado para toda la sociedad, y he investigado sobre qué conoce la socie-
dad sobre los derechos de las personas en situacién de desplazamiento?

8. (¢Distingo claramente las diferencias entre pobreza y desplazamiento for-
zado?
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EL BUEN PERIODISMO ES INVESTIGACION

Lo que nos asegura que el periodismo narrativo sea “objetivo” es tal vez una
paradoja: que sea un periodismo subjetivo. Pero con una subjetividad en la cual el
periodista investigue todo. No se debe narrar sin saberlo todo sobre un suceso.
Cuando el narrador no lo sabe todo, casi siempre tiene que echar mano de las
metaforas y los artificios literarios para adornar su prosa y tratar de hacerla mas
vistosa o interesante. El buen periodismo no es producto del artificio: es ante
todo investigacion y, luego, buena prosa (Hoyos, Juan José, 2003).

La investigacion, de nuevo, esimportante y no sélo en el trabajo de reporteria,
sino también en el aprendizaje y la comprension documental del desplazamiento
forzado. Aun el periodista més avezado necesita al momento de enfrentar la
historia tener clara la normativa bésica de derechos humanos?, la normativa mini-
ma de derecho internacional humanitario®y los principios rectores sobre despla-
zamiento forzado®. Este aporte conceptual le servird al reportero no sélo para
entender el fendmeno sino para abordar el tema desde una posicién indepen-
diente, y con elementos bésicos para saber enfocar su historia.

Estas normativas, tanto nacionales como internacionales, son aportes inelu-
dibles para discernir quién tiene la razén, cudl es el comportamiento del Estado
(principal responsable de respetar y garantizar los derechos de la poblacién des-
plazada) y qué responsabilidad tienen los grupos armados ilegales.

El periodista debe conocer de antemano que en un conflicto armado interno
como el colombiano las normas humanitarias prohiben el desplazamiento forza-
do de poblaciéon y todo ataque indiscriminado contra los civiles’. Debe entender
también que las personas en situacion de desplazamiento no pierden sus dere-
chos debido a su situacion.

4 Declaracién Universal de Derechos Humanos, pactos internacionales suscritos por Colombia
(pactos de derechos civiles y politicos, y de derechos econémicos, sociales y culturales).

> Articulo 3 comun a los Convenios de Ginebra, Protocolo I adicional.
6 Véase Glosario "Principios rectores”.

7 Protocolo Il adicional a los Convenios de Ginebra y Articulo 3 Comun a los Convenios de Ginebra.
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1. (He investigado sobre la responsabilidad del Estado y de los grupos ar-
mados de responderle a los desplazados con la verdad, la justicia y la
reparacion?

EJERCICIO

2. (He investigado sobre cuéles seran los compromisos de reparacion que le
exige el Estado a los grupos armados ilegales con los cuales dialogue?

3. (He analizado las investigaciones que llevan a cabo los érganos judiciales
a los responsables de desplazamiento forzado? ¢He contado esas histo-
rias?

4. (He estudiado apartes del derecho internacional humanitario y entiendo
por qué esta prohibido atacar civiles?

5. (¢Entiendo que quien no participa en las hostilidades debe estar fuera de
las consecuencias que tiene la confrontacién armada?

6. (Miro a los desplazados como victimas o como sospechosos?
7. ¢Qué imagen transmito en mis historias sobre los desplazados?

8. (Hago seguimiento a los temas relacionados con el desplazamiento for-
20507

9. Lea los principios rectores sobre desplazamiento y piense en, como mini-
mo, tres buenas historias publicables.

EL DESPLAZADO LO PERDIO TODO,
POR SUERTE NO PERDIO LA VIDA

En estos momentos de la lectura ya debe estar claro el concepto de despla-
zamiento forzado y el significado de qué es estar en situacion de desplazamiento
y a qué se tiene derecho. Debe entonces reconstruir como periodista las historias
y “dibujar” a las personas en situacién de desplazamiento, sus dolores y sus ale-
grfas, sus miedos, sus posibilidades, sus obstaculos, sus suefios y su empuje, todo
a través de sus crénicas, sus reportajes o sus noticias.

Es en el momento de construir la historia cuando se pone a prueba la verda-
dera comprensién que tiene el periodista sobre el desplazamiento forzado. Ahora
podré entrar a valorar con mayor ahinco lo que es realmente importante y, poco
a poco, las historias serdn mas enriquecedoras, tanto para las personas desplaza-
das, como para la sociedad y para el periodista.
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A la hora de escribir sobre desplazamiento forzado lo importante no seran
solo las cifras. Estas Ultimas, méas que el periodista, las debe tener claras el Estado,
responsable de la politica publica sobre desplazamiento forzado. Obviamente
para el periodista sera clave entender que si el Estado no cuenta con una estadis-
tica clara y precisa habra mayores dificultades en la elaboracion de la politica y de
la atencién del desplazamiento. Muy seguramente esta serd la historia periodisti-
ca que debe contarse.

El periodista deberd tener especial cuidado al narrar para no desviarse del
tema de fondo, es decir, que el desplazamiento forzado lo padecen seres huma-
nos con derechos y que existen responsables, directos e indirectos, que deben no
s6lo prevenirlo sino también reparar esta tragedia.

Mientras méas claros estén estos conceptos menos dificil serd para el perio-
dista entender cuando su historia se difumina en lo superficial o estigmatiza a la
poblacién que sufre el desplazamiento.

Diferentes sectores de la poblacién piensan que muchos colombianos se hacen
pasar por desplazados, y sequramente habra casos reales que demuestren esta
percepcién. Ala hora de contar este tipo de historias el periodista no debe traba-
jar el hecho como una accién generalizada de la poblacién que sufre el desplaza-
miento. En las notas de este tipo siempre debe incluirse paralelamente la historia
de quienes si enfrentan el desarraigo. Deben aparecer voces y fuentes que susten-
tan lo que padece en la vida cotidiana esta poblacién.

Si s6lo aparece la noticia de quienes fingen ser desplazados, el publico estig-
matizard de inmediato a personas inocentes, y la creencia generalizada puede
llegar a ser que no hay desplazados, sino muchos “vivos”. El periodista debe
escuchar diferentes fuentes y versiones, dia tras dia, no sélo una vez. Debe dejar
hablar en las historias a las personas que han padecido el desplazamiento, a sus
representantes y a las organizaciones que trabajan con ellos.

Tenga cuidado antes de hacer afirmaciones sin fundamento, utilice pruebas
contundentes y muestre siempre diversidad de fuentes con las que se explique el
problema real de quienes padecen el desplazamiento forzado.

Para el periodista o para el funcionario publico es a veces facil sefalar a
quienes padecen el desplazamiento forzado como “avivatos”. Esta caracteriza-
cion perjudica a los verdaderos desplazados y le pone una venda a la sociedad
para que no vea el problema real. Lamentablemente ésta también es para el
periodista que trabaja con este prejuicio.
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1. ¢Olfatea una gran historia periodistica cada vez que conoce un caso de
alguien que dicen que no es desplazado pero se hace pasar como tal?

EJERCICIO

2. (Cuenta sdlo la historia de quien finge ser desplazado?
3. ¢Sélo usa las fuentes que reiteran esta informacion?

4. ¢Se deja llevar por los rumores que sefalan a alguien como un falso des-
plazado, y no se detiene a recopilar informacién que lo compruebe?

5. ¢Contra pregunta cuando un funcionario dice que hay muchos vivos que
se hacen pasar por desplazados, o guarda silencio y cambia de tema?

6. ¢Conoce los intereses que tiene quien quiere contar esa historia?

7. (Entiende que es posible que existan “falsos desplazados”, y al mismo tiem-
po conoce y ha investigado a fondo sobre el desplazamiento forzado?

8. (Recuerda que toda historia periodistica debe contar con un contexto
minimo?

9. (Al narrar sélo una parte de esta problematica, quizas la menos comun,
la de quienes se hacen pasar por desplazados, siente que esta siendo
sesgado con la informacion?

10. ¢Cuando investiga sobre el nimero de personas en situacion de despla-
zamiento en el pais, narra la historia sélo desde las contradicciones de las
cifras o profundiza sobre cémo afecta este desbalance las politicas publi-
cas y la atencién a la poblaciéon desplazada?

11. Piense unos minutos como contaria la historia sin estigmatizar a la pobla-
cién en situacion de desplazamiento.

ENTREGUESE A LA HISTORIA

No olvide entregarse a la historia y aprender de dénde llegan las personas
gue huyen. {Son campesinos, afrodescendientes, indigenas, mujeres, nifos, ni-
fias? Estos datos fundamentales no se utilizan necesariamente para darle color a
mi narracién periodistica. El verdadero interés de diferenciarlos radica en que las
consecuencias del desplazamiento forzado son distintas no sélo para cada perso-
na sino también para cada comunidad”. ...Estos diversos grupos poblacionales
tienen en comun la violacion de sus derechos, pero se diferencian en cuanto a la
especificidad de sus vulnerabilidades, sus necesidades de proteccién y atencion, y
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sus potencialidades para la reconstruccion de sus proyectos de vida” (Meertens,
Donny, 2004).

Debe tener en cuenta, por ejemplo, que los indigenas tienen un arraigo es-
pecial por la tierra y por su cultura. Los pueblos indigenas han logrado que se
reconozca una serie de derechos universales que les garantizan el ejercicio de su
autonomia y determinacién, y de nuevo el Estado debe cumplir con su deber de
proteccion.

Las amenazas y los asesinatos muchas veces empujan a estas comunidades
hacia desplazamiento forzado. No obstante, muchos indigenas han decidido re-
sistir. La importancia de la tierra y de la conservacién de sus costumbres los lleva
a no huir y, en cambio, se enfrentan, con los recursos minimos, a las fatalidades
de la confrontacion armada: el aislamiento, la hambruna, los sefalamientos.

También el periodista debe hacer la diferenciacién entre hombres, mujeres,
nifos, nifas y ancianos. Esto no sélo en lo que tiene que ver con las estadisticas,
sino sobre todo con las historias propias, los nuevos roles, las dificultades y las
oportunidades que debe enfrentar cada uno de ellos desde su situacion, y la
atencién focalizada que debe brindar el Estado.

1. ¢Conoce como se generan las cifras sobre el nimero de personas que se
desplazan, y si éstas diferencian entre indigenas, afrodescendientes, cam-
pEsinos, y en estos grupos entre: mujeres, ninas, nifos, hombres y ancia-
nos?

EJERCICIO

2. (¢Sabe que esta diferenciacion es indispensable para la planificacion y
ejecucion de las politicas publicas?

3. ¢Cudl investigacion ha realizado sobre como afecta a las comunidades
indigenas el desplazamiento forzado?

4. (¢Ha propuesto como historia contar qué pasa, como vive y cudles son las
consecuencias que sufre una comunidad enfrentada al “confinamiento”?

5. (¢Ha averiguado en qué consiste la atencion que brindan las entidades del
Estado a estas comunidades? {Ha contado la historia?

6. (Ha contado la historia de los indigenas cuando huyen de sus tierras?

7. ¢Ha contado la historia sobre los nifos y las nifas en situacion de
desplazamiento?éSabe si sufren atraso escolar? ¢Cuél es su atraso esco-
lar? {Cémo influird esta situacion en las oportunidades educativas y labo-
rales en el futuro?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Ha investigado qué pasa con las nifias y los nifios en situacion de despla-
zamiento? ¢Qué significado tiene para la sociedad que los nifos, las ni-
Aas y jévenes comiencen a vender comida o flores, o a pedir limosna en
las calles?

¢Ha investigado qué va a pasar con la produccion agricola si muchos campe-
sinos han tenido que huir de sus tierras? ¢Sabe quién ha ocupado su lugar y
qué nuevos cultivos existen en estos territorios?

{Conoce si el Estado ofrece programas en salud y atencién sicolégica
diferenciados por género o por edad?

¢Qué consecuencias trae tanto para la poblacion desplazada como para
la sociedad que no existan estos planes?

¢Ha investigado por qué los que huyen son, en su mayoria, los miembros
de comunidades afrodescendientes, indigenas y campesinas? ¢Qué con-
secuencias trae esto para el pais?

(Ha investigado sobre el desplazamiento forzado que se produce en sec-
tores de la misma ciudad, o del mismo municipio?

¢Conoce los programas de gobierno y puede diferenciar si estos perciben
el desplazamiento con un enfoque de derechos? ¢Ha explicado esto en
sus historias?

¢Ha contado historias de vida, mostrando los esfuerzos de estas comuni-
dades?

(Es capaz de percibir lo significativo que para una comunidad o para una
persona en situacion de desplazamiento es sobrevivir un dia?

¢Ha investigado sobre la capacidad organizativa de estas comunidades,
y el significado qué tiene formar asociaciones dentro de un Estado de
derecho?

{Conoce cual es la actitud de los representantes del Estado frente a las
asociaciones de personas desplazadas, en su ciudad o municipio?

Piense sobre qué le aportan y qué le ensefian las personas en situacion de
desplazamiento a la sociedad.
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Cuando comencé mi trabajo como corresponsal ya tenia, en realidad, experiencia en
guerras. Sufri la primera de nifio: la Segunda Guerra Mundial. Fue una situacién
terrible. Mi familia y yo éramos refugiados; huimos, durante cuatro afos y medio, de
los nazis y de los soviéticos. Mis recuerdos son de un hambre constante. Pasdbamos
varios dias sin comer. Durante el frio corriamos gran peligro: si uno no se alimenta, el
frio lo mata. Esa fue una de las razones por las cuales hubo tantas victimas en los
campos de concentracion soviéticos donde Stalin encerraba a la gente: se quedaban
ahi'y morfan del frio.

Cuando terminé la Segunda Guerra Mundial y empezé la paz, yo no sabia qué era
eso: pensaba que la guerra era el estado natural de la vida. Me sorprendia que de
repente no hubiera muertos, disparos, bombardeos ni hambre. Todas esas cosas me
parecian muy extrafas. Con esa memoria llegué, muchos afos después, a mi trabajo
como corresponsal... (Kapuscinski, Ryszard, 2004).

EJERCICIOS VIRTUALES

Durante los talleres realizados en todo el pafs, los periodistas hicieron noti-
cieros “virtuales” sobre desplazamiento forzado. En este aparte del Manual en-
contrarad pequefas notas y reflexiones sobre el gjercicio periodistico. Usted, cole-
ga, puede completar el anélisis, la observacion y el deber ser de nuestro oficio.

m Tenga en cuenta que en la siguiente nota radial

los periodistas sirvieron de reporteros y de fuentes
al mismo tiempo

VARIAS FUENTES, CERO ENFOQUE

Después de que se llevara a cabo uno de los retornos de desplazados mds grandes en el
Valle del Cauca, en los ultimos afios, donde més de 1.300 personas provenientes de
Buenaventura regresaron hacia el bajo Calima, la Gobernacion anuncié la creacion de
un programa que protege los territorios de esas personas. Tenemos comunicacion en
directo con esta dependencia. Director buenas tardes, cuéntenos éen qué consiste este
programa?

Muy buenas tardes, pues le puedo contar que hemos venido trabajando durante dos
largos afos en este programa, en el cual los desplazados al abandonar sus tierras tienen
derecho a que esos territorios no sean apropiados por los paramilitares. Ellos tienen
cierto plazo para volver a esos territorios y reclamarlos como suyos. Si no retornan, el
Estado tomara posesion de ellos, y podré llevar a cabo cualquier tipo de construccién en
esos territorios.

Continda en la siguiente pdgina
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Continuacion Caso 1

Muchas gracias asesor. Por su parte la Red de Solidaridad anuncié que ellos hacen
estrictos seguimientos a los procesos de retorno, ademas de que en la mayoria de los
casos vinculan a estas personas a proyectos productivos, asistiéndolos en salud, educa-
cion y vivienda. Por otra parte, el comandante del Ejército nos dijo al respecto: -’Quere-
mos mucho a la poblacién civil, hacemos constantemente jornadas de vacunacion,
jugamos con los nifios, les hemos hecho campamentos a los peladitos, de modo que de
qué se queja la gente, estamos con ellos’.

TEMAS

1. Responsabilidad del Estado frente a las personas en situacién de desplazamiento

2. Critica a la posicion asumida por un funcionario del Estado frente a la propie-
dad privada

3. Retornos de la poblacién desterrada

4. Atencion en salud, educacién y vivienda

5. Propiedad de las tierras de las personas en situacién de desplazamiento
6. Cambio de las funciones de la Fuerza Publica

El reportero perdié la oportunidad de hacer una buena nota periodistica.

La sociedad perdié la oportunidad de recibir informacién completa y veraz sobre
los hechos.

REFLEXIONES

1. El lector puede analizar como esta nota radial deja escapar la real historia y se
dedica a buscar reacciones atropelladas de fuentes oficiales sobre el desplaza-
miento. La nota no tiene enfoque especifico y es superficial.

No hay contra preguntas ni cuestionamientos a los funcionarios publicos.
Nadie es responsable por el desplazamiento forzado de poblacién.

Parece que el periodista desconoce los hechos narrados.

u Hh W N

No hay un enfoque con perspectiva de derechos.
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m En este ejercicio de nota radial los periodistas cumplen

funciones de reporteros y de fuentes

UNA SOLA FUENTE, DESCONOCIMIENTO DEL TEMA

1.

m Periodista: Dofa Lucrecia Negligente, funcionaria de la red de insolidaridad so-

cial, (qué estan haciendo ustedes para atender a la poblacidn desplazada?

Entrevistada: En estos momentos estamos realizando el anélisis respectivo para
colaborar con la poblacién que se encuentra en desplazamiento forzoso en la
region.

Periodista: ¢Pero cudndo van a empezar a actuar?

Entrevistada: Realmente tenemos que esperar el resultado de los andlisis para
saber qué vamos a hacer con esa gente.

Periodista: En conclusion dofia Lucrecia, {qué le podemos decir entonces a la
poblacién desplazada?

Entrevistada: Que hay que esperar definitivamente el resultado de los analisis
para saber qué vamos a hacer. Muchas gracias.

m Periodista: Muchas gracias dofa Lucrecia.

TEMA

Atencion a la poblacion desplazada por parte de la Red de Solidaridad Social

REFLEXIONES

El periodista no puede preguntar al aire qué esta haciendo la Red de Solidari-
dad. El periodista ya debe saber qué hace o qué no hace esta institucion estatal
y, con base en ello, realizar la entrevista.

El periodista no muestra cuales son los problemas de la poblacion en situacién
de desplazamiento en Cucuta.

La nota no contiene variedad de fuentes. Contrario al primer ejercicio en el que
habia varias fuentes pero no enfoque, en esta ocasion el periodista tiene un
enfoque pero no fuentes.

No aparece la voz de las personas en situacion de desplazamiento.
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m &Y las voces de los desterrados?

UNA SOLA FUENTE

Un caso particular es el registrado en el municipio de Ocafa, donde se han concentrado
los pasos de mas de cinco mil nticleos familiares, procedentes de la region del Catatumbo
y de pueblos de la provincia donde han sido intimidados por grupos al margen de ley y
haciéndole el quite a los enfrentamientos armados entre ilegales con la fuerza publica.

Diariamente segun lo revelado por el personero municipal de Ocafa, a esta ciudad
estan llegando entre tres y cuatro familias en busca del apoyo estatal, el nimero mane-
jado por el Ministerio Publico en cuanto a desplazados podria ser mayor puesto que hay
quienes prefieren, por temor e intimidacién, permanecer en el anonimato sin recibir
ningun tipo de atencion.

El municipio de Ocafa no cuenta con la capacidad para albergar el nimero de despla-
zados y la atencién bésica que debe asumir la administracién no ha sido la suficiente
concluyé el personero del municipio.

TEMA

El desplazamiento en Ocafa y las dificultades para la atencién de las personas.

REFLEXIONES

1. Hace un resumen descriptivo de cuantas familias llegan a la region y por qué
llegan. Luego aparece el personero como fuente. {Dénde esta la voz de las
personas en situacion de desplazamiento y de sus organizaciones?

2. (Qué contra preguntas hay para el Personero? No aparecen en la nota otras
entidades del Estado ¢No estan en Ocafna?

¢{Dénde esta la voz de la sociedad de Ocana?
4. (Qué dificultades enfrentan los desterrados en esta zona del pais?

{Cuéles son las consecuencias del desplazamiento forzado tanto para la pobla-
cion que se desplaza como para la sociedad?

6. (Cudles son las estadisticas diferenciadas de mujeres, nifas, nifos, hombres,
ancianos?

7. (En qué consiste la atencion diferenciada para estos grupos de poblacién?
8. ¢Cémo viven el desplazamiento en Ocafa las personas que huyeron?

¢Cudl es su historia?
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CASO 4 Esto no es desplazamiento forzado

AL PAN, PAN Y AL VINO, VINO

m Periodista:
Muy buenas tardes Jesus David. Aproximadamente 37 docentes que fueron
notificados del decreto 241 que les obliga a dejar la ciudad para servirle a otros
educandos en otros municipios del departamento, lo que ha generado descon-
cierto en la comunidad educativa y en sus hogares ya que se vera afectado el
nucleo familiar con la pérdida de uno o dos de sus miembros en algunos casos.

Con esta nueva modalidad de desplazamiento se vera afectada la economia de
la ciudad ostensiblemente. Volvemos con usted Jesus David, para dar paso a la
capital de departamento.

TEMA

Traslado de docentes de acuerdo con el decreto 241.

REFLEXIONES

1. Esta no es una nota sobre desplazamiento forzado... Ni es otra modalidad de
desplazamiento forzado. Los periodistas deben hacer un esfuerzo para utilizar
de manera adecuada el lenguaje y dar los nombres correctos a cada hecho.

M La buena prosa acompafnada de investigacion ofrece siempre excelentes
historias periodisticas, Bogot4 B Fotografia Leon Dario Pelaez.
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m iDo6nde esta el contexto?

EL ESPEJISMO DE LAS CIFRAS

m  Periodista:
Buenas tardes, en la ciudad sobre el tema del desplazamiento forzado no tene-
mos cifras oficiales por parte de ningin organismo, sélo aproximaciones. Por ejem-
plo, la Red de Solidaridad Social calcula que unas 18.000 personas que estan ins-
critas en su registro Unico residentes en barrios periféricos, provenientes de varios
municipios del departamento y de otras regiones del pafs.

No obstante, fuentes como organizaciones no gubernamentales y de coopera-
cién internacional estiman que la cifra de desplazados del conflicto armado
podrian llegar a 50.000 personas en esta ciudad.

La Personera del municipio de San José de Clicuta invitd a las personas que se sien-
tan afectadas por esta situacion a acercarse a la Oficina de Derechos Humanos
ubicada en el edificio Rosetal, para ser inscritas y expedirles la certificacion que
exige la Red de Solidaridad para involucrarlas en sus programas de salud, edu-
cacioén, vivienda y alimentacion.

TEMA

1. Estadisticas sobre poblacién en situacion de desplazamiento.
2. Invitacion de la Red de Solidaridad Social.

REFLEXIONES

1. Aunque las cifras parecen ser muy importantes para el periodista, éste sélo se
queda en que son diferentes las estadisticas de los organismos que trabajan
con desplazamiento forzado. Deja de lado la contextualizacién sobre para qué
sirven las cifras y a quién le sirven. Las cifras también sirven para hacer propa-
ganda, ¢lo sabe el periodista?

2. El oyente se queda con informacién fragmentada.
3. La mencién a la Red de Solidaridad se hace como un servicio social.

4. No se profundiza sobre tema alguno.
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m El pueblo que murié

APARTES DE DOS BUENAS HISTORIAS

Periodista:

Unos mil moradores de Vueltacufia, un corregimiento de Cimitarra en Santan-
der, constituido por 230 casas, vieron desaparecer a su pueblo en una noche de
marzo en 1983 cuando llegaron los ‘Masetos’ integrantes del grupo ‘Muerte a
Secuestradores’, una alianza de narcotraficantes. Esos hombres venian desde
Puerto Boyacd apoderdndose de las tierras del Magdalena medio. El incendio
de todas las casas y el asesinato de 23 hombres y mujeres que intentaban
oponerse, obligd a los demds a meterse al monte sin saber si sus seres queridos
vivian o habfan muerto.

Dos anos pasaron metidos en los montes del Carare Opoén hasta que la Comision
de Pazy organismos internacionales, mediante convocatoria por distintas emiso-
ras locales en abril de 1985, los animo a regresar al sitio donde ya no habia pueblo
pero siestaban, ademas de representantes de la Comisién de Paz, sus padres, hijos
o hermanos que fueron llegando luego de haber sobrevivido a la noche de las
antorchas, como algunos la recordaran siempre, porque sus casas fueron incen-
diadas con las antorchas con las que se alumbraban los ‘Masetos .

Los habitantes de Vueltacuia viven desde entonces en Cimitarra, Las Montoyas,
Puerto Araljo y Puerto Parra, porque jamas quisieron revivir a Vueltacufa.

Periodista: Un pueblo desaparece y el caso contrario en que un pueblo nace
también producto del desplazamiento forzado...

Esta historia nace en Barichara (Santander), pueblo de 300 afios de antigliedad
donde la guerra civil politica de la década de los cincuenta, fragmenté a la
poblacién entre liberales y conservadores. Las familias liberales victimas del des-
plazamiento forzado conformaron Villa Nueva a veinte minutos del casco urba-
no de Barichara; esta poblacién cumple 54 afos de su fundacién producto del
esfuerzo propio y sin presencia del Estado.

De la época de la violencia sélo quedan los fantasmas decapitados y los nom-
bres de los perros quienes recuerdan los nombres y apellidos de los lideres
politicos de la época. Los liberales nombran a sus mascotas con apellidos Patifio,
Lopez Vesga y Ortiz Pineda, los amos de Villa Nueva identifican a sus caninos
con apellidos como Pérez y Saavedra. Este es un escaso rasgo que mantiene
vivo el horror de la violencia en la memoria colectiva de esta zona de paz.
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Continuacion Caso 6

TEMAS

1. La desaparicion de un pueblo causada por el desplazamiento forzado.
2. El nacimiento de un pueblo producto del desplazamiento forzado.
3. El recuerdo de la violencia por medio del nombre de sus mascotas.

REFLEXIONES

1. Estas breves historias demuestran que es posible contextualizar y ofrecer datos
que permitan comprension sobre el desplazamiento forzado.

2. La buena prosa acompanada de investigacién ofrece siempre excelentes histo-

rias periodisticas, nutridas de contenido.

Las historias contienen enfoque de derechos.

4. Se respeta a las victimas y los desterrados no son seres pasivos.

w

m Nata sin fuentes

LAS HISTORIAS NO CONTADAS

m  Manigua Noticias:
El Plan Patriota en el medio y bajo Caguén obliga al desplazamiento de pobla-
cion. Mientras las familias desplazadas aseguran que el destierro es masivo, el
Ejército dice que no hay personas que huyen. No hay informacién sobre heridos
y muertos por parte del Ejército.

TEMA

1. El Plan Patriota y el desplazamiento forzado en el medio y bajo Caguan.
2. El papel del Ejército.

REFLEXIONES

1. No hay suficientes fuentes en esta nota breve. No esta la voz de los que huyen.

2. Hay una contradiccién entre lo que cuenta el Ejército y lo que afirma la pobla-
cion, pero no esta narrada la historia. Ni siquiera se vislumbra por qué no hay
informacion.

3. Los periodistas dicen que sélo hacen esta breve porque no encuentran informa-
ciéon en las areas en las que se desarrolla el Plan Patriota. Oyen rumores y las
noticias que salen en periédicos del Ecuador. ¢Debe el periodista leer los diarios
del Ecuador?

4. (Por qué no hay informacion suficiente sobre cdmo afecta a la poblacion civil el
Plan Patriota?
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Como bien insiste William
Ospina: “El lenguaje puede
ser un arma. Puede servir
para serenar o para intran-
quilizar, para explicar o para
confundir, para acusar o para
absolver, para investigar o
para distraer”. El significado
de las palabras es sustancial
en el ejercicio del periodismo,
a veces confrontado con
términos que no entiende o
cuyo significado puede ser
distinto del que se imagina.
Este glosario, relacionado
con el tema del desplaza-
miento interno forzoso, y que
no pretende ser definitivo,
busca precisar nociones, en
un lenguaje de facil compren-
sion por parte del receptor

promedio. B Todos tenemos derecho a la libertad de expresion, Soacha. B Fotografia de
Ana M. Rodriguez.

Se espera la contribucion de los lectores para ayudar a construir este glosario, enviando otras
palabras a info@medios paralapaz.org

* Para el glosario se tomaron aportes de la publicacion Para desarmar la palabra. Diccionario de
términos del conflicto y de la paz Mpp. 2005.
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ACCION DE OMISION. Delito o falta en que incurren los miembros de las Fuerzas
Militares o funcionarios publicos, consistente en la abstencién de una actuacién que
constituye un deber legal, como la asistencia a quien se encuentra en peligro manifies-
to y grave.

ACCION DE TUTELA. Toda persona puede solicitar la proteccion judicial inmediata de
sus derechos fundamentales, cuando éstos hayan sido vulnerados o amenazados por
accién u omision de autoridades publicas o de ciertos particulares que la ley sefala: los
que prestan servicios publicos, los que con su conducta afectan grave y directamente el
interés colectivo, y aquellos respecto de quienes el solicitante se halla en estado de
subordinacién o indefension.

La accién de tutela sélo procede cuando el afectado no dispone de otro medio eficaz
de defensa judicial de su derecho, o cuando existiendo otro medio de defensa judicial,
se interpone como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. E| ejer-
cicio de esta accién publica corresponde al interesado, al Defensor del Pueblo o al
Personero distrital o municipal. La sentencia dictada por el juez de tutela es de inme-
diato cumplimiento.

ACCION URGENTE. Mecanismo utilizado por parte de las organizaciones no guber-
namentales (ONG), o por las victimas de violaciones a los derechos humanos, para
transmitir hechos que se estiman graves a organismos nacionales e internacionales de
proteccion de estos derechos.

ACCIONES AFIRMATIVAS. Se refiere a las acciones dirigidas hacia sectores de la po-
blacion que han sufrido discriminacion como son los grupos afrocolombianos, los indi-
genas y la poblacién en situacion de desplazamiento, entre otros. Las limitantes y vul-
nerabilidades de estos grupos poblacionales se compensan con acciones como subsidios
e inclusién, con el fin de superar las causas de la discriminacién, aplicando el principio
de igualdad. En el caso especifico de la poblacién desplazada, la Corte Constitucional,
en la sentencia T-062 de 2003, conceptud que las acciones afirmativas en favor de las
personas en situacion de desplazamiento deben garantizar: i) el acceso a bienes y
servicios basicos en condiciones de no discriminacion; ii) la promocion de la igualdad;
i) la atencién a minorias étnicas y a grupos tradicionalmente marginados. Esas accio-
nes, también estan previstas en la ley 387/97 e incluyen facilidades para que la po-
blacién desplazada tenga acceso a servicios basicos de salud y educacion, y a otros
mecanismos que disefa el Estado para propiciar su restablecimiento (véase “Restable-
cimiento”). Diferentes actores sociales han cuestionado las acciones afirmativas a favor
de la poblacién desplazada por considerar que se le da “injustamente” un trato mejor
gue a otras poblaciones vulnerables (véase “Discriminar” y “Poblacion vulnerable”). Sin
embargo, como lo afirma la Corte Constitucional, es el caracter del desplazamiento
como violacién masiva de derechos, y la responsabilidad especial que tiene y ha asumi-
do el Estado frente a él, lo que hace necesarias las acciones de discriminacién positiva
a favor de la poblacién desplazada.
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m ACCIONES HUMANITARIAS. Conductas positivas -o de hacer- que se adoptan para el
bien de la humanidad. La Constitucion impone a toda persona el deber de obrar con-
forme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias a
cualquier situacién en la cual peligren la vida o la salud de otros.

m ACTORES ARMADOS, ACTORES DEL CONFLICTO. Término utilizado en politologia.
Combatiente de una de las Partes en un conflicto armado. Persona que posee o hace
uso de las armas.

m ACNUR (ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIA-
DOS). Agencia del Sistema de Naciones Unidas que tiene el mandato de liderar y
coordinar la accién internacional para garantizar la proteccion de los refugiados, per-
sonas que deben abandonar el pais de su nacionalidad, debido a un temor fundado de
persecucion por motivos de raza, religién, nacionalidad, membresia en un grupo social
particular u opinién politica. En Colombia, el ACNUR inicidé en 1997 una operacidén
especial para promover y proteger los derechos de las personas desplazadas, apoyar la
respuesta del Estado y la sociedad civil frente al desplazamiento, y fortalecer las institu-
ciones del Estado, ONG y organizaciones de la poblacion desplazada que trabajan en
este campo.

m ACUERDO HUMANITARIO. a) Accién mediante la cual se debe asegurar el respeto al
individuo y su bienestar, en cuanto sea compatible con el orden publico y, en tiempo de
guerra, con las exigencias militares.

b) Convenio mediante el cual las Partes en un conflicto armado se comprometen a
cumplir con las exigencias del Derecho Internacional Humanitario. El acuerdo puede
ser verbal o escrito.

m AGENTES GENERADORES DE VIOLENCIA. Estan conformados por individuos, gru-
pOs U organizaciones que ejecutan actos violentos en todas sus formas, condicionados
por los factores de violencia fisica, psicoldgica, econémica, politica y de otros érdenes.
Entre estos agentes se destacan: la guerrilla, el narcotrafico, los grupos de delincuencia
comun, los paramilitares y los grupos de delincuencia organizada.

m ALBERGUE. Es propiciar un sitio de reunion y proteccion. Su caracteristica es la tem-
poralidad. De acuerdo con las normas internacionales los albergues merecen protec-
cion especial dado que en muchos casos las razones que originan los desplazamientos
forzados no cesan con la salida de las personas de sus lugares de origen.

m  ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMA-
NOS. La Conferencia de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, celebrada en
Viena en junio de 1993, cred este cargo ejecutivo de las Naciones Unidas como el mas
alto en materia de promocién y proteccion de los derechos humanos. El gobierno
colombiano y la ONU firmaron, el 29 de noviembre de 1996, el Acuerdo relativo al
establecimiento en Colombia de una oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos.
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AMNISTIA INTERNACIONAL. Organizacién no gubernamental internacional de de-
fensa de los derechos humanos con sede en Londres. Fundada en Gran Bretafia en
1961, trabaja en especial, por los llamados “prisioneros de conciencia”, es decir, perso-
nas perseguidas, torturadas, encarceladas o desterradas por sus convicciones politicas
o religiosas que no predican ni practican la violencia. En 1977 recibié el premio Nobel
de la Paz. Una vez al afio produce informes sobre los derechos humanos en el mundo.

ASILO. a) Vocablo de origen griego que significa “inviolable”. Derecho humano funda-
mental a solicitar y obtener refugio en un Estado distinto al del asilado, en casos de
conflicto armado o persecucién politica que pongan en peligro la vida y las libertades
fundamentales del individuo.

b) Derecho de toda persona perseguida por delitos politicos a buscar refugio en terri-
torio extranjero, o en locales diplométicos, navios de guerray campamentos o aeronaves
militares de paises que la admitan.

¢) Es el que tiene toda persona para buscar proteccidén en cualquier pais en caso de que
sea victima de persecucién en el suyo. El derecho de asilo lo consagran la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de 1948, la Declaracion Americana de Derechos y
Deberes del Hombre y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

ASILO POLITICO. Proteccion que un Estado otorga a un extranjero contra el ejercicio
de jurisdiccion por parte de otro Estado. Tiene dos modalidades: el asilo territorial, que
se otorga a una persona fuera de su pais de nacionalidad o residencia habitual; y el
asilo diplomatico, que se brinda en una misién diplomatica. En América Latina se ofre-
ce en virtud del derecho consuetudinario regional, los tratados latinoamericanos sobre
asilo, la Convencion sobre el Estatuto de Refugiados de 1951, su protocolo de 1967 o
los tratados de derechos humanos que prohiben la devolucion de una persona cuando
existe riesgo de que sea sometida a la tortura, penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes; la violacion de su derecho a la vida o la desaparicién forzada.

ASISTENCIA. La palabra se utiliza para indicar: a) La asistencia general que el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CIcR) debe garantizar, junto con la proteccién, a las
victimas de los conflictos armados. Para que esta tarea se realice, las Partes en conflicto
deben otorgar al Cicr todas las facilidades a su alcance.

b) La asistencia espiritual que debe garantizarse a los prisioneros de guerra, a los inter-
nados civiles y a las personas civiles en territorio ocupado.

¢) La asistencia a las personas privadas de libertad en un conflicto armado interno.
d) Una de las tareas de la proteccién civil.

e) El derecho que tienen los representantes de la Potencia protectora de asistir a la
audiencia de todo tribunal que juzgue a una persona civil protegida, salvo en caso de
que los debates se lleven a cabo a puerta cerrada.

ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA. De acuerdo con la ley 387/97 es la
atenciéon que debe proveerse de inmediato después del desplazamiento, con el fin de
socorrer a la poblacién desplazada y "atender sus necesidades de alimentacion, aseo
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personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, atenciéon médica y sicoldgica,
transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas”. Por lo ge-
neral es la Red de Solidaridad la que la entrega, en particular, para los desplazamientos
individuales. El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) lo hace en muchos casos
para desplazamientos masivos, como resultado de un acuerdo en ese sentido con el
Estado colombiano.

AUC (AUTODEFENSAS UNIDAS DE COLOMBIA). Organizacién nacional armada e
irregular que se opone a la guerrilla y a quienes consideran su base social.

AUTODETERMINACION. Término por el que se designa la capacidad de los indivi-
duos y sobre todo de los pueblos de decidir libremente su propio destino politico,
econdmico y cultural.

AUTONOMIA. Significa independencia y se enmarca dentro de los derechos de todas
las personas. El desplazamiento genera pérdida de autonomia personal, familiar y so-
cial, lo que por lo general conlleva graves consecuencias.

AYUDA HUMANITARIA. Envio de alimentos, ropa o medicamentos en situaciones de
crisis prolongadas (atencion a la poblacion civil en los territorios de la exYugoslavia,
carencias de la poblacién en Cuba, saharauis y tuaregs en Argelia). En numerosas oca-
siones, la ayuda humanitaria se combina con auxilio para la rehabilitacion y la recons-
truccién, y también asistencia a refugiados.

BARBARIE. Crueldad, inhumanidad. Expresién de atrocidad o brutalidad en el trata-
miento de los ciudadanos por parte de las autoridades, de los civiles por parte de los
combatientes, o de unos y otros entre si. Por su caracter masivo y sistematico, es uno
de los rasgos distintivos de los crimenes de lesa humanidad.

BLOQUEO. Operacion mediante la cual un beligerante prohibe o limita la movilidad de
la contraparte o el movimiento de sus fuentes de abastecimiento. En Colombia, en varias
oportunidades los actores en conflicto han bloqueado el acceso de la contraparte a zonas
geogréficas enteras o el ingreso de alimentos a poblaciones en zonas de conflicto.

CALIDAD DE VIDA. Logro de todas las condiciones fisicas, morales y espirituales,
necesarias para la expansion y el perfeccionamiento del ser humano. Estas condiciones
surgen del respeto efectivo por los derechos inalienables de la persona, de la supera-
cion de las desigualdades, de la abolicion de las discriminaciones, del mejor desarrollo
de la infraestructura social, de la prestacién adecuada de los servicios publicos, del celo
por mantener sano el ambiente y de todos los demas factores de orden econémico,
social y cultural que contribuyen al disfrute de una vida digna.

CARTA DE DERECHOS BASICOS DE LAS PERSONAS DESPLAZADAS. La sentencia
T-025/04 de la Corte Constitucional ordend la difusién de algunos de los derechos de
las personas en situacion de desplazamiento:

1. Derecho a ser registrado como desplazado de manera individual o con su nucleo
familiar
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2. Derecho a conservar todos sus derechos fundamentales y constitucionales y a ser
sujeto de especial proteccién por parte del Estado

3. Derecho a recibir ayuda humanitaria inmediata al producirse el desplazamiento,
durante tres meses prorrogables por tres meses mas. Esta ayuda como minimo
incluye: i) alimentos esenciales y agua potable, ii) alojamiento y vivienda basicos, iii)
vestido adecuado, y iv) servicios médicos y sanitarios esenciales

4. Derecho a contar con un documento que lo acredita como inscrito en una entidad
promotora de salud, a fin de garantizar su acceso efectivo a los servicios de aten-
ciéon en salud

5. Derecho a retornar en condiciones de seguridad a su lugar de origen, y sin que se le
pueda obligar a regresar o reubicarse en alguna parte especifica del territorio na-
cional

6. Derecho a que con su plena participacién sean identificadas las circunstancias de
su situacién personal y familiar para definir de qué manera podria trabajar y gene-
rar ingresos para vivir de manera digna y auténoma

7. Derecho a acceder a un cupo en un establecimiento educativo si es menor de quin-
ce anos

8. Estos derechos deben ser respetados por las autoridades sin que éstas puedan
establecer como condicién que interpongan acciones de tutela, aunque la persona
esta en libertad para hacerlo

9. Como victima de un delito conserva todos los derechos para que se haga justicia, se
revele la verdad de los hechos y obtenga de los autores del delito de desplazamien-
to interno una reparacién.

Sin embargo, la Corte Constitucional ha dejado claro que las personas desplazadas
tienen ademas de éstos, todos los derechos de cualquier persona que esté en territorio
colombiano y que tienen derecho siempre a niveles minimos de satisfaccién, de cuya
realizacion depende una subsistencia digna.

CARTA DE DERECHOS HUMANOS. Nombre que se da a tres tratados fundamenta-
les: Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

CARTA DE LAS NACIONES UNIDAS (Onu). Documento firmado en San Francisco
en 1945 por cual se funda la ONu, en la que se determinan sus funciones, fines e
instituciones.

CIUDADANAOS. Personas que han adquirido la ciudadania. La Constitucion establece
sus principales derechos y deberes. Les corresponde cumplir con la normativa constitu-
cional y las leyes, respetar, obedecer y apoyar a las autoridades legitimas, respetar los
derechos ajenos y no abusar de los propios, obrar conforme al principio de solidaridad
social, defender y difundir los derechos humanos, participar en la conformacion, el
ejercicio y el control del poder politico a través del sufragio y de los otros mecanismos
constitucionalmente instituidos, participar también en la vida civica y comunitaria del
pais, propender por el logro y mantenimiento de la paz, colaborar con el buen funcio-
namiento de la administracion de justicia, proteger los recursos culturales y naturales,
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velar por la conservacion del ambiente y contribuir al financiamiento de los gastos e
inversiones del Estado.

CIVILES. Personas que no son combatientes ni hacen parte de las Fuerzas Militares.
Con excepcion de los miembros de la Policia Nacional, los civiles no pueden ser investi-
gados o juzgados por la justicia penal militar.

CODHES (CONSULTORIA PARA LOS DERECHOS HUMANOS Y EL DESPLAZAMIEN-
TO). Es una entidad privada sin animo de lucro que promueve la defensa de los dere-
chos humanos y la consolidacion de la paz en Colombia por medio de la construccion
de un trabajo en red sobre el problema del desplazamiento forzado y de cultura ciuda-
dana, a través de una amplia divulgacion y difusién del conocimiento generado por la
investigacion.

Su objetivo general consiste en contribuir a la promocién y proteccién de los derechos
humanos, en especial de la poblacién desplazada, mediante la investigacion, el desa-
rrollo de sistemas de informacién, analisis y formulacion de alternativas institucionales
y la construccién de soluciones sociales desde una perspectiva democratica y de convi-
vencia pacifica.

COMISION DE DERECHOS HUMANOS. Organo de control y vigilancia de los dere-
chos humanos consagrados en los instrumentos de las Naciones Unidas. Fue creada en
1946 por el Consejo Econdémico y Social de la Asamblea General. Se reline cada afio y
redacta informes sobre la situacion de los derechos humanos en distintos pafses.

COMISION DE LA VERDAD. Mecanismo integrado a los procesos de paz para llevar a
conocimiento publico los hechos de guerra que hubiesen acarreado destruccion, odio
y sufrimiento a la poblacién. La figura busca el esclarecimiento y la condena judicial de
las violaciones graves del Derecho Internacional Humanitario, por lo que permite su
exculpacion tanto individual como institucional. También constituye un acto de justicia
con las victimas del conflicto y sus familiares y contribuye a reconstruir la memoria
colectiva tras anos de silencio e impunidad.

COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (CIDH). Organo inde-
pendiente de caracter no jurisdiccional, creado por la Organizacién de Estados Ameri-
canos (OEA), en 1959, con la finalidad de promover el respeto a los derechos humanos
contenidos en la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre de 1948.
Lo hace a través de informes sobre la situacion de derechos humanos en los paises
miembros de la OEA.

Una vez adoptada la Convencién Americana de Derechos Humanos de 1969

e También llamada Pacto de San José, la Comisién (6rgano preexistente) conserva su
caracter no jurisdiccional, pero adopta dos funciones: la promocion de los derechos
humanos con respecto de los paises miembros de la OeAy la promocién de derechos
humanos con respecto a los paises que han ratificado la Convencion. En ambos casos
su funcion es la de acoger informes y recomendaciones a partir de denuncias indi-
viduales o masivas contra los Estados por violaciones a los derechos humanos.
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No es un érgano jurisdiccional puesto que no tiene funciones de juez ni de Tribunal. Al
no tener las funciones de una Corte Penal sus resoluciones se refieren a recomendacio-
nes que deben cumplir los Estados que han aceptado su competencia.

COMISIONES DE LA VERDAD. Grupos ad hoc encargados de investigar y determinar
responsabilidades politicas o penales de funcionarios publicos en un régimen autorita-
rio o de las partes contendientes en un conflicto armado, para contribuir a la transicion
democratica y a la reconciliacion en una sociedad. Por lo general se trata de institucio-
nes atipicas, no previstas en el derecho publico interno, de composicion pluralista e
independiente y de naturaleza no jurisdiccional.

COMITES MUNICIPALES, DISTRITALES Y DEPARTAMENTALES DE ATENCION A
LA POBLACION DESPLAZADA. La ley 387/97 dispuso como obligacién del gobierno
promover la creacién de estos comités, en los que debe hacer presencia el gobernador,
el alcalde o sus delegados, un representante del Ejército, la Policia, el sistema de salud,
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Cruz Roja Colombiana, la Defensa Civil,
las iglesias, y la poblacion desplazada.

COMPROMISO. El Unico compromiso que debe tener todo periodista es con su comu-
nidad. La razén de su oficio debe llevarlo mas alla de los intereses politicos, guberna-
mentales, econdmicos o de cualquier otra indole.

COMUNIDADES BLOQUEADAS, EN CONFINAMIENTO O EMPLAZAMIENTO. Es-
tos términos se refieren a situaciones en las que los actores armados restringen la
posibilidad de la poblacién civil para entrar o salir de determinadas éreas, con el fin de
beneficiarse de los servicios que ésta pueda ofrecer —alimentacién o mano de obra, por
ejemplo— o de controlar la entrada de elementos extrafios. En muchas ocasiones, las
poblaciones sufren bloqueo econdémico, con lo que no se permite o se restringe al
minimo la entrada de mercancias, e incluso de alimentos y medicinas a ciertas zonas.
Aungue el objetivo es casi siempre privar de medios a otro actor armado, la poblacién
civil es la principal perjudicada.

COMUNIDADES DE PAZ. a) Son las que se declaran publicamente fuera del conflicto,
pidiendo a los actores armados (incluidos, en algunos casos, como el de San José de
Apartadd, el Ejército y la Policia) que no hagan presencia en sus éreas.

b) Grupos de personas, establecidos en algunos municipios o zonas rurales que se
declaran neutrales ante las Partes en conflicto armado. “Comunidad de paz” no tiene
una definicién en el Derecho Internacional Humanitario ni en el derecho internacional.

CONSEJO NACIONAL PARA LA ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION DESPLA-
ZADA POR LA VIOLENCIA (CnAIPDV). La ley 387/97 crea este Consejo como érgano
consultor y asesor, encargado de formular la politica y garantizar la asignacién presu-
puestal de los programas que competen a las entidades responsables del funciona-
miento del Sistema nacional de atencién integral a la poblacion desplazada por la
violencia (SNAIPDV). El Consejo estd integrado por: un delegado del Presidente de la
Republica, quien lo preside; un consejero presidencial para los desplazados, o quien
haga sus veces; los ministros del Interior y Justicia, Hacienda, Defensa, Salud, Agricul-
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tura y Desarrollo Rural y Comercio, Industria y Turismo; asi como el director del Depar-
tamento Nacional de Planeacién, el Defensor del Pueblo, el consejero presidencial para
la Politica Social o quien haga sus veces, el gerente de la Red de Solidaridad Social y el
Alto Comisionado para la Paz o quien haga sus veces (ley 387/97, articulo 6).

CONVENCION AMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (Pacto de San José). Ins-
trumento constitucional del Sistema interamericano de protecciéon de los derechos
humanos. Adoptada en San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969, en vigor
desde el 18 de julio de 1978. Establecié la Comision Interamericana de Derechos Hu-
manos con sede en Washington y la Corte Interamericana de Derechos Humanos con
sede en San José.

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO. Aprobada en 1989. Define un
conjunto completo de normas para la proteccién de los derechos del nifio. El articulo 2
dispone que la Convencién se aplica a todos los nifios sin discriminacién alguna.

CONVENIO 169 DE LA Oir SOBRE PUEBLOS INDIGENAS Y TRIBALES EN PAISES
INDEPENDIENTES. Instrumento juridico de derecho internacional para la defensa de
los derechos indigenas. Establece los derechos a:

° La propiedad y posesién colectiva de sus tierras y territorios ancestrales.

° Ser consultados previamente.

* No ser objeto de genocidio o etnocidio.

* Vivir en libertad, paz y seguridad como pueblos distintos.

° Mantenery desarrollar sus propios sistemas politicos, econémicos, sociales y juridicos.
* Que se respeten su identidad social y cultural.

* Controlar su propio desarrollo social, econémico y cultural.

° Gozar de medidas para la proteccién del medio ambiente en sus territorios.

° Que se tengan en cuenta sus caracteristicas sociales, econémicas y culturales cuan-
do se impongan sanciones penales a sus integrantes.

*  Que los programas de educacién tengan en cuenta sus particularidades linguisticas
y culturales.

CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Organo independiente de la
OEA, que junto a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) integran el
Sistema interamericano de proteccién de los derechos humanos. Tiene una funcién con-
tenciosa en la decisién de los casos que sobre violaciones de derechos humanos —con-
sagrados en el Pacto de San José—, le haya sometido la Comision Interamericana de De-
rechos Humanos o un Estado parte de la Convencién, bajo la condicién del reconocimiento
previo de su competencia por parte del Estado que esta siendo cuestionado.

Ejerce también una funcién consultiva, consistente en la interpretacién de las normas
contenidas en el Pacto de San José o en otro tratado internacional de proteccion de
derechos humanos que se encuentre vigente para los Estados americanos.
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CRIMENES DE GUERRA. Segun el articulo 8° del Estatuto de la Corte Penal Interna-
cional, en caso de conflicto armado que no sea de indole internacional debe entender-
se por crimenes de guerra «las violaciones graves del articulo 3 comudn a cuatro conve-
nios de Ginebra del 12 de agosto de 1949» (por ejemplo, homicidio en todas sus
formas, tortura y toma de rehenes) y «otras violaciones graves de las leyes y los usos
aplicables en los conflictos armados que no sean de indole internacional, dentro del
marco establecido de derecho internacional» (por ejemplo, ataques intencionales con-
tra la poblacién civil, ataques contra bienes sanitarios, saqueo de ciudades o plazas).
En el marco de un conflicto armado de caracter no internacional, como el colombiano,
se considera un crimen de guerra ordenar el desplazamiento de la poblacién civil por
razones relacionadas con el conflicto, a menos que asi lo exija la seguridad de los civiles
de que se trate o por razones militares imperativas.

CRIMENES DE LESA HUMANIDAD. De acuerdo con el articulo 7° del Estatuto de la
Corte Penal Internacional, se entiende por crimenes de lesa humanidad los actos enun-
ciados en la misma norma (vg. asesinato, exterminio, tortura, desaparicion forzada de
personas) cuando se cometan «como parte de un ataque generalizado o sistematico
contra una poblacién civil y con conocimiento de dicho ataque». Bajo esas mismas
condiciones puede considerarse un crimen de lesa humanidad ordenar el desplaza-
miento interno forzado de poblacion civil, que cabe dentro de la categoria de “transfe-
rencia forzada de poblacion”.

DEBERES DEL PERIODISTA. El periodista tiene derechos, pero también deberes ante
su sociedad y ante la ley, pues se trata de un ciudadano comun, que debe respetar las
normas de la ética y de la decencia, ademas de ser independiente, imparcial, exacto y
decente.

DECLARACION DE CARTAGENA SOBRE LOS REFUGIADOS. Declaracion aprobada
por un coloquio de expertos de América en noviembre de 1984. Amplia la definicion
de los refugiados a “las personas que han huido de sus paises porque su vida, seguri-
dad o libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, la agresién extranje-
ra, los conflictos internos, la violencia masiva de los derechos humanos u otras circuns-
tancias que hayan perturbado gravemente el orden publico”. Aunque la Declaracién
de Cartagena no es un Tratado, sus disposiciones se respetan en toda América Central
y se han incorporado en algunas legislaciones nacionales.

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS. Adoptada por parte
de la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948. Es un
instrumento constitucional del sistema mundial de proteccién de los derechos huma-
nos y de la defensa de la dignidad humana en su conjunto. Por su contenido se la
considera una norma de derecho internacional general obligatorio, que no requiere
ratificaciéon o incorporacién al ordenamiento juridico interno.

DERECHO A NO SER DESPLAZADO. Constituye desplazamiento forzado toda migra-
cion que responda a situaciones donde la violencia lesiona o pone en peligro el ndcleo
de los derechos fundamentales de las personas. Es un derecho que se deriva, entre
otros, de los derechos a la vida, a la libertad de residencia y a la libertad de circulacién.
Los desplazamientos forzados quebrantan el Derecho Internacional Humanitario.
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DERECHO DE ASILO. Toda persona en caso de persecucién puede buscar asilo en otro
pais y ejercer ese derecho fundamental. Para efectos del asilo la persona no puede
considerarse perseguida si es justamente acusada por la comision de delitos comunes
0 por actos opuestos a los propdsitos y principios de las Naciones Unidas.

DERECHOS HUMANOS (DpHH). Son los derechos iguales e inalienables para todas las
personas, reconocidos universalmente, la gran mayoria de los cuales ha sido incorpora-
da por la Constitucion colombiana. Por mandato de la Carta, los Tratados que los
reconocen —una vez ratificados— prevalecen, como parte del bloque de constituciona-
lidad, ante las demas disposiciones del ordenamiento interno. Se da el nombre consti-
tucional de derechos fundamentales a los derechos humanos que son, por su indole
originaria, objeto de una proteccién especial.

DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS. Es el conjunto de
normas consuetudinarias y convencionales que tiene por objeto y fin la proteccion de
los derechos fundamentales de los seres humanos frente al Estado bajo cuya jurisdic-
cién se encuentren.

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO (DiH). Es la rama del derecho interna-
cional integrada, segun la doctrina, por las normas consuetudinarias y convencionales
que se aplican a los conflictos armados, tengan o no caracter internacional, con el fin
de dar solucién a los problemas humanitarios ocasionados directamente por la guerra.
Las disposiciones de este ordenamiento regulan la conduccién de las hostilidades, limi-
tando los métodos y medios bélicos empleados por las partes contendientes, y prote-
gen a las personas y los bienes afectados por causa de la contienda armada. La Cons-
titucion ordena que las reglas del Derecho Internacional Humanitario sean respetadas
en todo caso. Los Tratados de este ordenamiento, una vez ratificados por Colombia,
prevalecen —como parte del bloque de constitucionalidad— en la normativa interna. El
nuevo Cédigo Penal tipifica 29 delitos contra las personas y los bienes protegidos por el
derecho humanitario.

DESPLAZADO. Persona que debe abandonar su residencia por causa del conflicto ar-
mado interno, por disturbios o tensiones en el interior de un pais, y por situaciones que
puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico y la convivencia ciudadana.

Los desplazamientos forzados son una infraccion grave al Derecho Internacional Hu-
manitario y constituyen una violacién a los derechos fundamentales.

DESPLAZADOS INTERNOS. De acuerdo con la ley 387/97 es desplazada interna for-
zada "toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacional,
abandonando su localidad de residencia o actividades econémicas habituales, porque
su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido vulneradas o
se encuentran directamente amenazadas, con ocasién de cualquiera de las siguientes
situaciones: conflicto armado interno, disturbios, tensiones interiores, violencia gene-
ralizada, violaciones masivas de los derechos humanos, infracciones al Derecho Inter-
nacional Humanitario u otras circunstancias emanadas de las anteriores, que puedan
alterar o alteren drasticamente el orden publico”. Los Principios Rectores incluyen tam-
bién una definicion sobre el tema (véase “Principios Rectores”).
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DESPLAZAMIENTO. Es una migracién individual, familiar o colectiva hacia regiones
distintas del lugar de vivienda habitual “casi siempre del campo a la ciudad” debido a
situaciones de conflicto social, depresion econémica, proyectos de infraestructura, de-
sastres naturales, etcétera. Conforma la pérdida o violacién de derechos civiles, politi-
cos, econdmicos, sociales y culturales.

DESPLAZAMIENTO FORZADO. Es una migracion interna forzada o impuesta a gru-
pos de la poblacién por situaciones de vulneracién o amenaza a su vida, integridad
fisica, seguridad o libertad personales, tales como el conflicto armado interno, distur-
bios y tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas a los derechos
humanos, infracciones al Derecho Internacional Humanitario u otras circunstancias
emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar drasticamente el orden
publico. EI desplazamiento forzado produce efectos psicosociales como desarraigo,
desapariciéon, temor, silencio, olvido.

DIFERENCIA ENTRE DESPLAZAMIENTO INTERNO, MIGRACION ECONOMICAYY RE-
FUGIO. Las causas que motivan a algunas personas a desplazarse internamente son con
frecuencia similares a las que llevan a otras personas a buscar proteccién en el exterior,
en la mayoria de los casos para evitar ser alcanzadas por las consecuencias de un con-
flicto. La diferencia fundamental entre el desplazamiento interno y la condiciéon de re-
fugiado esta en que el desplazado interno se mantiene dentro del territorio del Estado
que esté siendo afectado, por lo que la responsabilidad principal de su proteccion sigue
siendo del Estado, mientras que el refugiado abandona el territorio y es sujeto de pro-
teccién internacional. Otra situacién es la migracion econémica que se da por el deseo
de mejorar las condiciones de vida. En el caso de Colombia, el prolongado conflictointerno
ha provocado la salida hacia otros paises de decenas de miles de solicitantes en condi-
cion de refugiados, asi como el desplazamiento de los que, segun la fuente consultada,
se calcula de 1.6 millones de personas (incorporadas en el SUr desde 1995) a cerca de
tres millones de personas (cifra estimada por el CODHES desde 1985).

DIGNIDAD. Incluso una persona fallecida conserva su dignidad por cuanto su cuerpo
no puede ser ultrajado ni se profana ni humilla su memoria. Dignidad es respetar al ser
humano en toda su integridad, en su pudor, en sus creencias religiosas, politicas o de
cualquier orden. Los periodistas no debemos quebrantar este derecho en la bldsqueda
de primicias informativas o entrevistas que atenten contra las personas en general, y
menos aun con la poblaciéon que atraviesa estados de dolor y miedo.

DIGNIDAD HUMANA. Caracteristica ontoldgica y moral que corresponde a la perso-
na por su perfeccion, pues entre los seres de la naturaleza es el Unico racional, libre 'y
responsable.

La dignidad hace del hombre un ser auténomo e inviolable, constituyéndolo en sujeto
de derechos inherentes.

El Estado colombiano se funda en el respeto de la dignidad humana, y ésta es consti-
tucionalmente proclamada con respecto a la familia, las diversas culturas, las condicio-
nes de trabajo y la vivienda.
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b) Incluso una persona fallecida conserva su dignidad por cuanto su cuerpo no puede
ser ultrajado ni se profana ni humilla su memoria. Dignidad es respetar al ser humano
en toda su integridad, en su pudor, en sus creencias religiosas, politicas o de cualquier
orden. Los periodistas no debemos quebrantar este derecho en la busqueda de primi-
cias informativas o entrevistas que atenten contra las personas en general, y menos
aun con la poblacion que atraviesa estados de dolor y miedo.

DISCRIMINAR. Es dar trato de inferioridad a una colectividad o a algunos de sus
miembros. La poblacion en situacion de desplazamiento recibe con frecuencia tratos
discriminatorios por parte de las poblaciones receptoras, las autoridades, e incluso los
periodistas, debido a prejuicios sobre las razones que tendrian los actores para expul-
sarlos, o sobre un supuesto caracter conflictivo. Muchas veces las poblaciones recepto-
ras ven a las personas desplazadas como competidores respecto de los servicios y la
atencion del Estado. Son sinbnimos marginar, estigmatizar, excluir, segregar, acciones
que dan como resultado el maltrato a la poblacién en situacion de desplazamiento.

ENFOQUE DIFERENCIAL. Método de anélisis y de accién transformadora, cuyo hori-
zonte es propiciar equidad dando tratamiento diferente a personas que de hecho es-
tan en situaciones diferentes para evitar causar desigualdad o discriminacién como
consecuencia de la homogeneizacién. La orientacién de acciones para el restableci-
miento de la poblacion desplazada implica tomar en cuenta la existencia de tres tipos
de condiciones de desigualdad que se conjugan en la poblacién internamente despla-
zada: i) las originadas en la situacion de desplazamiento forzado por violencia, ii) las
originadas en la discriminacién y subordinacién, como las que afectan a las mujeres y
iii) las originadas por las caracteristicas étnico-raciales, por el género y por la edad. La
conciencia sobre los diversos tipos de impacto del desplazamiento para diferentes po-
blaciones y para cada género, como impactos culturales y cambio de roles tradiciona-
les o la necesidad de diversos tipos de asistencia para poblaciones diferentes ha au-
mentadoy se busca que las iniciativas para el restablecimiento de la poblacién desplazada
tomen en cuenta la necesidad de corregir las inequidades anteriores al desplazamiento
(por ejemplo, impulsando la participacién de las mujeres en las decisiones).

ESTEREOTIPO. Es un molde rigido y excluyente, por cuanto sélo presenta una reduc-
cion de los hechos, de los pueblos o de las personas. Los estereotipos pueden ser
positivos 0 negativos, pero siempre esquematizan; alimentan nuestros imaginarios y
son alimentados por ellos. Cargados de afectividad, producen prejuicios individuales o
colectivos que inciden en las actitudes sociales o individuales de exclusién o discrimina-
cion. Las personas en situacion de desplazamiento son vistas, de manera frecuente,
como ladrones, mendigos, tramposos o “portadores del conflicto”. El aporte de los
periodistas y los medios de comunicacién debe permitir una observacién mas equili-
brada de la realidad, de manera que no favorezca los prejuicios negativos. Se trata de
superar los estereotipos para descubrir matices, causas y efectos.

ESTRES POSTRAUMATICO. Es el término psicolégico que determina la condicién ge-
nerada luego de padecer situaciones con fuerte impacto emocional. La poblacién en
situacion de desplazamiento sufre alteraciones en su vida cotidiana motivadas por
arbitrariedades y violaciones a los derechos humanos que dejan huella. A veces tan
profundas, que dejan huellas casi imposibles de superar.
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EVACUACIONES. El término designa los movimientos —en la zona de combates y de
ésta hacia la zona territorial— impuestos a las personas a las que se aplican las medidas
de proteccion establecidas por el derecho de los conflictos armados.

EXILIADO. Persona que se refugia oficialmente o no, en otro pafis por tener razones
fundadas en el temor de ser perseguido por motivos politicos o religiosos y que estan-
do fuera de su Patria, no puede regresar a ella por el mencionado temor o por existir
prohibiciéon de regresar al pafs.

EXPRESION DEL CONFLICTO. Si bien varia de acuerdo con cada lugar y debe ser
adaptada a las caracteristicas culturales; los conflictos, sucedan donde sea, tienen simi-
lares expresiones: las relaciones se deterioran, la comunicacion se interrumpe, los sen-
timientos son lastimados, las actitudes se polarizan, se pierde tiempo y dinero, las
partes se sienten heridas, deprimidas, desapoderadas.

FUENTES. Son las personas, entidades o documentos que los periodistas consultan
para obtener informacién. Las fuentes son oficiales cuando se refieren al Estado, pero
también lo son las organizaciones sociales, las organizaciones de personas en situacion
de desplazamiento y los directos afectados. Una informacién completa y aproximada a
la verdad es aquella que se logra tras la consulta de varias fuentes, por cuanto hay que
tener en cuenta que cada una, de manera consciente o inconsciente, tiene la intencion
de dar a conocer su version de la verdad, lo que se traduce con facilidad en manipula-
cién de la informacién (véanse anexos 2, 3, 4 y 5 de fuentes locales, nacionales, inter-
nacionales y web).

FUENTES PARA ESTIMAR CIFRAS. Una buena parte de la discusion sobre el despla-
zamiento en el pais se ha dado sobre las cifras de esta poblacién. Es imposible saber
con certeza cuantas personas se han desplazado, pero existen tres fuentes basicas de
informacién nacional: el Sistema Unico de registro de la Red de Solidaridad Social, el
Sistema de estimacién por fuentes contratadas (SErC), también de la Red, y las estima-
ciones que realiza CODHES.

FUERZA PUBLICA. Conjunto de organizaciones armadas permanentes que el Estado
instituye, conforma, mantiene, prepara y financia para fines militares y policiacos. Esta
integrada exclusivamente por las Fuerzas Militares: Ejército, Armada, Fuerza Aérea y
por el cuerpo de Policia Nacional.

GENOCIDIO. Segun el articulo Il de la Convencién para la prevencién y la sancién del
delito de genocidio, adoptada por la Asamblea General de la ONU en su resolucion 260
A (lll) de 9 de diciembre de 1948, se entiende por genocidio cualquiera de los siguien-
tes actos, siempre y cuando sean perpetrados con la intencion de destruir, total o
parcialmente, a un grupo nacional, étnico, racial o religioso: i) asesinato de miembros
del grupo, ii) infligir dano fisico o mental serio a miembros del grupo, iii) someter al
grupo a condiciones de vida calculadas para producir su destruccion fisica total o par-
cial, iv) imposicién de medidas para prevenir que nazcan miembros del grupo, v)
trasferencia forzada de nifios del grupo a otro grupo.
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HOLISTICA. a) Concepto que sefala el caracter integral del ser humano, destacando
que las emociones afectan a lo fisico y viceversa.

b) La vocacién holistica de la sociologia permite la profundizacién en campos diver-
sos, que ayudan a entender y situar en sus justos términos los conflictos familiares. La
sociologia de la educacion, de la familia, de la religién, del ocio, del consumo, del
trabajo, del conocimiento suponen otras tantas ventanas desde las cuales observar con
diferentes perspectivas un mismo fenémeno: el conflicto familiar.

HOSTIGAR. Asediar, perseguir, estrechar. Acoso de tropas. Presionar al enemigo con
ataques de poca importancia.

HOSTILIDADES. Actos de guerra o de agresion armada. Su regulacion, mediante la
limitacién de los medios y métodos de combate, es el objeto del derecho de la guerra
o del Derecho de La Haya.

HUMANITARIO. Consideracién humana que busca disminuir los padecimientos y su-
frimientos de los seres vivos. Se refiere también al respeto a los bienes protegidos.

INFRACCIONES AL DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO. Se habla de in-
fracciones al Derecho Internacional Humanitario para referirse a las acciones y omisio-
nes con las cuales se ha transgredido el conjunto de normas consagradas internacio-
nalmente para regular los conflictos armados. El sujeto activo de la infraccion puede
ser cualquier persona que participa directamente en las hostilidades. Las infracciones o
faltas graves al Derecho Internacional Humanitario son:

* Los atentados contra la vida y la integridad corporal, especialmente el homicidio en
todas sus formas, las mutilaciones, los tratos crueles, la tortura y los suplicios.

* Los castigos colectivos.
° Latoma de rehenes.
° Los actos de terrorismo.

* Los atentados contra la dignidad personal, en especial los tratos humillantes y de-
gradantes, la violacion, la prostitucion forzada, el embarazo forzado, la esteriliza-
cion forzada o cualquier forma de violencia sexual.

* Las condenas dictadas y las ejecuciones sin previo juicio ante el tribunal legitima-
mente constituido, con garantias judiciales reconocidas como indispensables por
los pueblos civilizados.

* Los ataques contra la poblacion civil como tal o contra las personas civiles.

* Indiscriminados contra la poblacion civil o los bienes civiles indispensables para la
supervivencia de la poblacion civil.

* El hecho de causar intencionalmente dafios extensos, durables y graves al medio
ambiente natural.

* Los ataques contra las obras e instalaciones que contengan fuerzas peligrosas.

117.



MANUAL CUBRIMIENTO PERIODISTICO RESPONSABLE DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO

* Los ataques contra los edificios, el material, las unidades y medios de transporte, y
el personal que tiene derecho a utilizar, de conformidad con el Derecho Internacio-
nal Humanitario, el signo distintivo de la Cruz Roja o la Media Luna Roja.

* Los ataques contra monumentos histéricos, obras de arte o lugares de culto que
constituyen el patrimonio cultural o espiritual de los pueblos y su utilizaciéon en
apoyo del esfuerzo militar.

* Los ataques contra hospitales y otros lugares en donde se agrupa a enfermos y
heridos.

* Hacer padecer hambre a las personas civiles.

e El hecho de reclutar ninos menores de 15 anos en las fuerzas armadas o en los
grupos armados o autorizarlos a tomar parte en las hostilidades.

* El hecho de ordenar el desplazamiento de la poblacién civil por razones relaciona-
das con el conflicto, salvo cuando asi lo exijan la seguridad de las personas civiles o
razones militares imperiosas.

* La perfidia, definida como el acto de simular una incapacidad por heridas o enfer-
medad, o simular estatuto de proteccion mediante el uso de signos, emblemas,
uniformes, o rendicion.

* Ordenar que no haya sobrevivientes.
* El pillaje.

* La violacion de armisticios, de interrupciones del fuego o de arreglos locales con-
certados para permitir la recogida, el intercambio y el traslado de heridos y muertos
que han quedado en el campo de batalla.

*  Por considerarlas de particular interés en el caso colombiano, describimos a conti-
nuacion dos hechos tipicamente violatorios del Derecho Internacional Humanita-
rio: crimen de guerra y toma de rehenes.

m JUDICIALIZAR. Poner en conocimiento de un juez. En Colombia se utiliza en sentido
erréneo para referirse a la busqueda de solucion de conflictos por parte de una autori-
dad (gobernadores, alcaldes, inspectores).

m MARCO NORMATIVO. Referido a leyes y disposiciones juridicas. El Estado colombia-
noy la sociedad en general ignoraron durante muchos afos el problema del desplaza-
miento forzado. Sélo a partir de la mitad de la década de los noventa, como resultado
de la presién social, se inicié un proceso de redaccién de leyes y creacion de organis-
mos para la atencion a la poblacion en situacion de desplazamiento. Aunque otra cosa
muy distinta es que la ley se aplique, hoy Colombia cuenta con instrumentos juridicos
gue permiten a la poblacién desplazada reclamar sus derechos cuando el Estado no es
efectivo en garantizarlos (véase Anexo 1). Entre esas normas cabe mencionar:

1. Ley 387 de 1997, que establece el marco juridico para la respuesta del Estado
colombiano ante el desplazamiento interno, definiendo sus responsabilidades en
diferentes fases, desde la prevencion del desplazamiento hasta el restablecimiento
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de la poblacion desplazada, y asignando competencias a diferentes instancias. Es el
referente mas importante para conocer las obligaciones que ha asumido el Estado
con la poblacion desplazada en Colombia.

2. Articulo 180 del Cédigo Penal colombiano aprobado en 2000 establece que: “El
gue de manera arbitraria, mediante violencia u otros actos coactivos dirigidos con-
tra un sector de la poblacién, ocasione que uno o varios de sus miembros cambie el
lugar de su residencia, incurrird en prision de seis (6) a doce (12) anos, multa de
seiscientos (600) a mil quinientos (1.500) salarios minimos legales mensuales vi-
gentes y en interdiccion de derechos y funciones publicas de seis (6) a doce (12)
afos. No se entenderd por desplazamiento forzado, el movimiento de poblacién
que realice la fuerza publica cuando tenga por objeto la seguridad de la poblacién,
o en desarrollo de imperiosas razones militares, de acuerdo con el derecho interna-
cional”. La pena por este delito puede aumentarse hasta en una tercera parte cuan-
do el autor del delito tiene condicion de servidor publico, cuando se cometa contra
personas discapacitadas, mayores de 60 o menores de 18 afos, 0 mujeres, y cuan-
do se cometa, en razon de sus calidades, contra periodistas, comunicadores socia-
les, candidatos o aspirantes a cargos de eleccion popular, defensores de los dere-
chos humanos, dirigentes civicos, comunitarios, étnicos, sindicales, politicos o
religiosos, o contra quienes hayan sido victimas o testigos de hechos punibles o
faltas disciplinarias. También se consideran circunstancias de agravacién el hecho
de provocar el desplazamiento utilizando bienes del Estado y el someter a la victi-
ma a tratos crueles, inhumanos o degradantes.

m  MIGRANTES ECONOMICOS. Personas que abandonan su pais de origen Gnicamente
por razones econdmicas, 0 para mejorar sus condiciones materiales de existencia.

m MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA'Y DE LA MEDIA LUNA ROJA.
Organizacién mundial de caracter humanitario y neutral integrado por las Sociedades
Nacionales las cuales conforman la Federacion de Sociedades Nacionales de la Cruz
Roja (y la Media Luna Roja en los paises musulmanes donde no se puede utilizar la
cruz), y por el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).

Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR). Entidad juridica de caracter especial dentro
del derecho internacional publico, que en un conflicto armado tiene como mision ofre-
cer sus servicios a las Partes, para asistir a las victimas y difundir el Derecho Internacio-
nal Humanitario.

Esta institucion es diferente de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja, conocida como
Cruz Roja Colombiana.

m MEDIADOR. Un tercero o tercera parte neutral que interviene de manera activa entre
dos 0 mas personas o Partes en litigio, proponiendo férmulas para la solucion de sus
diferencias. Se caracteriza por su disposicion voluntaria a ayudar a las Partes en conflic-
to, su conocimiento del problema, su imparcialidad y su reconocimiento a los
conflictuados como personas respetables y confiables. También se le llama conciliador.
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MEDIDAS CAUTELARES Y PROVISIONALES. Providencias extraordinarias que los dos
organos integrantes del Sistema interamericano de proteccion de los derechos huma-
nos (Corte Interamericana de Derechos Humanos y Comision Interamericana de Dere-
chos Humanos), pueden pedir o tomar en casos de gravedad y de urgencia a fin de
evitar danos irreparables a personas o comunidades. La Comisién Interamericana pue-
de solicitar medidas cautelares a cualquier Estado Parte del sistema hemisférico, en
tanto que la Corte Interamericana puede tomar medias provisionales que obligan solo
a los Estados que aceptan la jurisdiccion del tribunal regional.

MEDIOS PARA LA PAZ (Mpp). Tiene como misidn: “Propiciar el ejercicio ético y res-
ponsable del periodismo, de manera fundamental en la informacién de los hechos
relacionados con el conflicto armado y los esfuerzos de paz en Colombia”.

La Corporacién estd conformada por 81 periodistas miembros y, a través de la red de
internet, aglutina a mas de 1.700 personas de todo el pais y del exterior. Mediante el
intercambio habitual de informacion sobre el conflicto armado, la paz y su cubri-
miento informativo, se realiza una permanente reflexién y anélisis sobre el oficio pe-
riodistico. Se tiene la conviccion de no convertir al periodismo en otro actor del con-
flicto y, en cambio, en que éste sea una herramienta de construccién de la convivencia
entre los colombianos.

La propuesta de Medios para la Paz busca contribuir, a través de actividades en sus
distintas lineas de accién (formacion, informacién, investigacion e institucional), a desar-
mar el lenguaje y a transformar la pasividad y la indiferencia frente al conflicto armado,
en conocimientos sobre sus causas y a estimular la sensibilidad frente a sus consecuen-
cias y posibles soluciones.

NACION. Conjunto de personas que estan vinculadas por la percepcion y el sentimien-
to de pertenencia a una comunidad que en sus tradiciones, necesidades y aspiraciones
ha llegado a formar una unidad social, particular y diferenciada, sin desmedro de su
diversidad étnica y cultural.

La comunidad nacional se origina en el pueblo, grupo natural de las familias que se
hallan en un pais. Algunas veces este término se utiliza de manera errénea en los
medios de comunicacion para referirse a Republica, o como sinénimo de Estado.

NEGOCIACION. a) Proceso mediante el cual los actores del conflicto aislan de manera
sistematica los problemas en disputa, con el objeto de encontrar opciones, considerar
alternativas y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades.

b) Proceso para tratar asuntos privados o publicos para buscar un mejor logro, en el
cual dos o mas partes que tienen diferencias o intereses encontrados, buscan por la via
del didlogo directo llegar a un acuerdo.

NEGOCIADOR. Quien participa en un proceso de negociacién. Puede catalogarse como
tal la persona que participa en negociaciones directas, el oferente de buenos oficios, el
mediador, el conciliador o también el denominado como tercero imparcial.
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m NEUTRALIDAD. a) En el Derecho Internacional Humanitario es la declaracién unilateral
de un Estado que en una guerra internacional se abstiene de tomar Parte de las hosti-
lidades militares, notificAndoselo asi a las Partes concernidas. Por el cual la asistencia hu-
manitaria jamas puede ser interferida, lo que implica que el personal dedicado a estas
funciones debe abstenerse de todo acto hostil a cambio de su inmunidad; que debe ser
respetado y protegido, y que nadie puede ser sancionado o molestado por haber cui-
dado a los heridos o enfermos. En el marco del derecho internacional, se refiere a la
posicion adoptada por terceros Estados en caso de conflicto armado internacional.

b) Es también un principio de los componentes del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja.

¢) Dicese de quienes no toman parte en un litigio o conflicto, o en diferencias politicas,
religiosas, ideolodgicas o raciales.

m NINO. a) Persona menor de 18 afios. Sus derechos fundamentales son reconocidos de
manera expresa por la Constitucién colombiana y prevalecen sobre los derechos de los
demas.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar tanto su desarrollo armdnico e integral, asi como el gjercicio pleno de sus
derechos.

El niflo debe ser protegido contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajo riesgoso.

Todo nifo menor de 1 afo que no esté cubierto por algun tipo de proteccién o de

seguridad social, tiene derecho a recibir, segun las reglamentaciones legales sobre la
materia, atencion gratuita en todas las instituciones del Estado.

b) En Colombia los guerrilleros llaman a los nifios “abejitas” porque escapan (pican),
antes de que llegue el enemigo. Los paramilitares les dicen “campanitas”, porque les
sirven como sistema de alarma.

De acuerdo con datos de la Defensoria del Pueblo, se estima que en Colombia hay més
de 6.000 menores de edad involucrados en el conflicto armado.

m OBJECION DE CONCIENCIA. Negativa por la cual una persona, en ejercicio del dere-
cho humano no puede ser obligada a actuar en contra de su conciencia, rehusa obede-
cer una norma juridica o una orden de autoridad superior cuyo cumplimiento conside-
ra contrario a sus propios criterios sobre la cualidad moral de lo mandado. El derecho
a la objecion de conciencia estd implicitamente reconocido en la Constitucion.

m  OBSERVADOR. Un tercero que presencia el curso de una conversacion o una negocia-
cion. No interviene ni toma parte en las deliberaciones y decisiones.

a) Enuna situacion de posconflicto es el garante de la observancia y cumplimiento de
los acuerdos logrados durante el proceso de negociacion.

En el campo internacional se acude a la figura del observador en los siguientes casos:
* En la verificacion del cumplimiento de acuerdos de desarme.
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* En la verificacién de la ejecucion de acuerdos para procesos de democratizacion en
un Estado: como la realizacion de una votacién popular en una situaciéon de
posconflicto.

b) En Colombia se ha acudido a la figura de un observador internacional en las si-
guientes situaciones:

* Dejacién de armas por parte de los grupos insurgentes que se incorporaron a la
vida civil.

* Enla entrega de rehenes y secuestrados por parte de los grupos armados organi-
zados.

OIM (ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES). Es un organis-
mo internacional - intergubernamental cuya sede central se encuentra en Ginebra (Sui-
za). Enlaactualidad estéd integrada por 109 Estados miembrosy 24 observadores. Desde
su creacionen 1951, la Oim ha asistido directamente a mas de doce millones de migrantes
en todo el mundo. Tiene presencia en Colombia desde 1956. Consagrada al principio
de que la migraciéon en forma ordenada y en condiciones humanas dignas beneficia a
los migrantesy a la sociedad, la Oim, tras medio siglo de experiencia mundial, se ha con-
vertido en la principal organizacion internacional que trabaja con migrantes y gobiernos
para proveer respuestas humanas a los desafios que plantea la migracién hoy en dia.

ORGANISMOS INTERNACIONALES. Sujetos de derecho internacional que han sido
constituidos por medio de tratados, destinados a la gestion de intereses de caracter
colectivo a través de la accion de érganos permanentes. Sus fines pueden ser generales
o0 especificos y por su dmbito de actuacién pueden ser de caracter universal o regional.
Son organismos internacionales la Organizacién de las Naciones Unidas (Onu), la Or-
ganizacion de Estados Americanos (Oea), y la Organizacién Internacional para las Mi-
graciones (OIM), entre otros.

ORGANIZACION INTERGUBERNAMENTAL. Es la que estd integrada por Estados
miembros. Cabe citar como ejemplo la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la
Organizacion de la Unidad Africana (Oua), la Organizacion de los Estados Americanos
(Oea), la Organizacién Internacional para las Migraciones (OM) y la Union Europea
(UE). Las agencias de las Naciones Unidas que trabajan en Colombia y que representan
a una organizacién intergubernamental son organizaciones intergubernamentales.

ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL (ONG). a) Entidad organizada que no re-
presenta al Estado ni a los poderes publicos. Este término se utiliza por lo general para
designar a los organismos de la sociedad civil que actlan en el dmbito humanitario o
de derechos humanos.

b) Son organizaciones de la sociedad civil, sin &nimo de lucro, que actlian como instru-
mentos de vigilancia y presion por el respeto a los derechos civiles, politicos, sociales o
culturales. Sirven también como canales de interlocucién entre los ciudadanos y los
organismos nacionales e internacionales y dinamizan sus respuestas; organizan y mo-
vilizan a las comunidades para una multiplicidad de fines que abarcan la participacién,
la autogestion o la gestién de proyectos que buscan satisfacer sus necesidades.
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m ONU (ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS). Organizacidn internacional
de naciones que acoge a la todos los paises del mundo basada en la igualdad soberana
de sus miembros. Sus miembros se comprometen a cumplir con las obligaciones que
han asumido, a resolver disputas internacionales a través de medios pacificos y a cum-
plir los acuerdos comtinmente aceptados.

m PERMUTASY PREDIOS DE PASO. El decreto 2007 de 2001 establece que el Incora (hoy
Incoder) destine predios aptos para su explotacién provisional por grupos de poblacién
en desplazamiento, que se obligan a desarrollar actividades productivas para su subsis-
tencia. También contempla la posibilidad de entregar a la poblacién en situacion de
desplazamiento, de manera temporal, predios que hayan sido recibidos por esa entidad
publica de manera provisional o definitiva dentro de procesos de extincién de dominio.
El decreto también considera que las personas desplazadas poseedoras que opten por
la reubicacion en areas rurales pueden recibir una Unidad agricola familiar (UAF) en reas
6ptimas para su reubicacion y pagarla intercambidndola por las tierras que dejaron
abandonadas. Ademas estipula procedimientos para el caso de que la tierra abandona-
da por la poblacién desplazada haya sido mayor a la representada por la UAF.

m PERSECUCION. Con base en la definicién del estatuto de los refugiados, cualquier ame-
naza contra la vida o la libertad por motivos de raza, religién, nacionalidad, pertenencia
a determinado grupo social, o por sus opiniones politicas constituye persecucién.

Una persona puede ser victima de persecucion, tanto por parte de las mismas autori-
dades de un pals como por sectores de la poblacidn que no respetan las leyes.

m POBLACION CIVIL. Personas inermes. Conjunto de ciudadanos y habitantes de un
Estado o territorio que goza de inmunidad en tiempos de conflicto armado, que debe
ser sustraido de los rigores de la guerra, y que tiene derecho a asistencia y proteccion
por razones de humanidad. Poblacién que no toma parte en hostilidades militares vy,
por tanto, estd protegida por el Derecho Internacional Humanitario.

m POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO (PsD). Es la manera correcta de
llamar a las personas afectadas por el desplazamiento forzado. La palabra desplazado
se configura como el rétulo que no permite ver las dindmicas sociales y culturales
inherentes a las personas en esta situacion. La palabra desplazado homogeneiza como
pobre, pordiosero, mantenido, lento, agresivo, entre otros significantes. En cambio, la
concepcion de poblacién en situacién de desplazamiento tiene como significante una
situacion que puede ser superada.

m POBLACION VULNERABLE. Es aquella que necesita proteccién. La poblacién en si-
tuacion de desplazamiento sufre vulnerabilidad de distintas formas particulares, desde
un proceso de empobrecimiento que llega a implicar grados muy altos de vulnerabili-
dad alimentaria —por cuanto quienes provienen del campo deben comprar alimentos
gue antes producian en gran parte ellos mismos— hasta pérdida de libertades, lesién de
derechos sociales y carencia de participacion politica. La Corte Constitucional ha consi-
derado que el desplazamiento interno forzado implica una violacién grave, masiva y
sistematica de los derechos fundamentales y, por lo mismo, amerita el otorgamiento
de una especial atencién por parte de las autoridades: “Las personas desplazadas por
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la violencia se encuentran en un estado de debilidad que las hace merecedoras de un
tratamiento especial por parte del Estado”. No toda la poblacién vulnerable es pobla-
cion en situacion de desplazamiento y, por tanto, equipararlas implica desconocer la
violacion de derechos fundamentales que adicionalmente afecta a esta Ultima, como el
derecho a la vida, a la verdad, a la justicia y a la reparacion, entre otros.

PRINCIPIOS RECTORES DE LOS DESPLAZAMIENTOS INTERNOS. Es el conjunto de
parametros generales en materia de proteccion, asistenciay busqueda de soluciones para
los desplazados internos que han sido acogidos por las Naciones Unidas. Los Principios
Rectores, presentados a la Comisién de Derechos Humanos, en abril de 1998, por el
Representante del Secretario General sobre desplazados internos, reflejan y respetan el
derecho de los derechos humanos, el Derecho Internacional Humanitario y el derecho
de los refugiados. De igual modo gufan a los Estados, a otras autoridades, a las orga-
nizaciones intergubernamentalesy no gubernamentales implicadas en cuestiones de des-
plazamiento interno. En Colombia, la Corte Constitucional ha dictaminado que los Prin-
cipios Rectores hacen parte del bloque de constitucionalidad y, por tanto, las acciones
del Estado no pueden ir contra sus indicaciones so pena de ser inconstitucionales (véase
“Principios rectores” pag. 131.

POLICIA NACIONAL. Cuerpo armado de naturaleza civil, a cargo de la nacién. Su fin
primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los
derechos y de las libertades publicas, y para el aseguramiento de la convivencia pacifica
entre los colombianos. Ejerce funciones de policia judicial en forma permanente. Com-
ponente de la Fuerza Publica.

PROPIEDAD DE LA INFORMACION. Ni los poderes publicos ni los privados, ni aun
editores, periodistas y propietarios de los medios de prensa son duefios de la informa-
cion. Esta es simplemente un derecho fundamental de los ciudadanos. En consecuen-
cia, ni la calidad de las informaciones ni el mismo sentido de éstas deben estar
mediatizados por las exigencias de aumentar el cubrimiento del medio de prensa.

REASENTAMIENTO. Segun los Principios Rectores sobre desplazamientos internos de
las Naciones Unidas expresa la ubicacion de grupos de poblacion afectados por el
desplazamiento forzado en lugares diferentes a su lugar de origen influyendo la inte-
gracién en la comunidad receptora (integracion local) o el establecimiento en un tercer
lugar. En el caso de quienes han buscado proteccion fuera del pais que habitaban los
refugiados, se aplica el término para referirse a su ubicacién en la jurisdiccién de un
Estado diferente a su primer destino.

RECLUTAMIENTO DE MENORES. Alistamiento de menores de edad como soldados
o combatientes. El Derecho Internacional Humanitario prohibe el reclutamiento de
menores de 15 anos.

La legislacion colombiana penaliza el reclutamiento, por parte de grupos armados
irregulares, de menores de 18 afos. Si la medida es tomada por el Estado, los menores
no pueden ser enviados a zonas de guerra.
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REFUGIADO. Segun la Convencién del Estatuto de los Refugiados de 1951, se consi-
dera como tal a toda persona que “debido a fundados temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opi-
niones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa
de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o que, careciendo de
nacionalidad y halldndose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pals
donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no
quiera regresar a él”. La Declaracion de Cartagena, de 1984, propuso una definicion
ampliada del refugio. Esta es aplicada en la mayorfa de los paises de América Latina, y
reconoce como refugiados a personas que han escapado de su pais porque su vida,
libertad o seguridad han sido amenazadas por causa de violencia generalizada, agre-
sion extranjera, conflictos internos, violacion masiva de los derechos humanos u otras
circunstancias que hayan perturbado seriamente el orden publico.

REFUGIO. Lugar o instalacién destinada a resguardar a personas o bienes culturales
que estan bajo protecciéon especial en caso de conflicto armado.

REPARACION. En los Principios Rectores para los desplazamientos internos adoptados
por las Naciones Unidas, a los que la Corte Constitucional ha reconocido caracter
vinculante para el Estado colombiano. De acuerdo con la sentencia T-602/03 la aten-
cion a los desplazados debe ser integral, y para ello debe producirse un conjunto de
politicas publicas mediante las cuales se reparen los dafios producidos a las personas
en situacion de desplazamiento y colabore a su restablecimiento. Entre los elementos
que la Corte Constitucional en su sentencia T-025/04 ordend incluir en la Carta de
Derechos Bésicos de las personas que han sido victimas del desplazamiento interno, se
encuentra que: “como victima de un delito (la persona desplazada), tiene todos los
derechos que la Constitucion y las leyes le reconocen por esa condicidon para asegurar
que se haga justicia, se revele la verdad de los hechos y obtenga de los autores del
delito una reparacién”.

REPATRIACION. a) Regreso a la Patria de quien reside en el exterior, por su propia
voluntad o por imposicion.

b) En conflictos armados internacionales, obligacion de las Partes de devolver a su
Patria a los prisioneros de guerra, garantizando su seguridad e integridad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL. a) Actitud que ante la sociedad deben mantener los
medios de comunicacion, evitando el ejercicio abusivo del derecho a informar.

b) Es una palabra que esté incluida en nuestra jerga cotidiana. Sin embargo, con fre-
cuencia olvidamos su caracter de bien publico. Los periodistas tenemos el compromiso
y la responsabilidad de dar a la informacion este sentido, anteponiendo siempre el
interés comun al de las autoridades, las empresas, o los actores del conflicto quienes,
unos y otros, pretenden convertirnos en sus voceros.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA INFORMACION. Es una palabra que esta inclui-
da en nuestra jerga cotidiana. Sin embargo, con frecuencia olvidamos su caracter de
bien publico. Los periodistas tenemos el compromiso y la responsabilidad de dar a la
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informacién este sentido, anteponiendo siempre el interés comun al de las autorida-
des, las empresas, o los actores del conflicto quienes, unos y otros, pretenden conver-
tirnos en sus voceros.

RESTABLECIMIENTO. Se refiere al objetivo de recuperar para la poblacién desplazada
el disfrute pleno de los derechos y libertades que le fueron cercenados mediante el
desplazamiento. La Corte Constitucional ha considerado que el restablecimiento con-
siste en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién desplazada. Para lograr-
lo, las acciones del Estado, de las alianzas que éste desarrolle con el sector privado, o
de la cooperacion internacional deben estar orientadas a contrarrestar los riesgos de
empobrecimiento y exclusién social. Se considera que contribuyen al restablecimiento
de las acciones para garantizar el acceso a la tierra, el empleo en condiciones dignas, la
generacion de ingresos, las soluciones de vivienda, la atencidon médico-asistencial inte-
gral, la nutricién adecuada, la educacién y la participacion politica efectiva, con énfasis
en la reconstruccion del tejido social en las comunidades. La Corte Constitucional ha
afirmado que el retorno o la reubicacién no equivalen al restablecimiento. El concepto
de restablecimiento, debe contener un enfoque de atencién integral que permita iden-
tificar cudndo cesa la situacion de desplazamiento, y asegurar el real y efectivo acceso
de los desplazados a bienes y servicios basicos, la garantia de sus derechos y libertades
fundamentales y la cesacion de la situacién de desplazamiento forzado interno.

RETENER. Impedir la libertad de movilizacion. La retencién constituye una de las con-
ductas tipicas del delito de secuestro. En Colombia el término también se usa para
referirse al decomiso temporal o definitivo de personas o bienes, en un contexto ilicito.

RETORNO. Es volver al lugar de donde fueron expulsadas o huyeron las personas des-
plazadas. En Colombia, la Corte Constitucional en su Sentencia T-268/03 lo reconocid
como uno de los derechos de la poblacién desplazada. Sin embargo, la sentencia T-
025 de 2004 advirtié que no debe promoverse si no estan garantizadas las condiciones
de seguridad, y que no se puede obligar a las personas a regresar o reubicarse en
alguna parte especifica del territorio nacional. Los Principios Rectores de los desplaza-
mientos internos establecen que los retornos deben cumplir con tres condiciones: dig-
nidad, seguridad y voluntariedad.

RETORNADOS. Hace referencia a personas civiles que luego de haber sido desplaza-
das con motivo del conflicto, regresan a su lugar de residencia habitual.

REUBICACION. Cuando se habla de refugiados o de desplazados internos, se refiere a
una de las tres soluciones consideradas duraderas para estas personas. Las otras dos
son el retorno y la integracion local en la comunidad receptora. La reubicacién implica
que la poblacién desplazada es llevada a un tercer lugar que no es ni su comunidad de
origen ni aquella en la que se establecié después del desplazamiento. Hasta ahora, la
practica de reubicacién ha sido infrecuente en Colombia.

REUBICADOS. Se refiere a personas civiles que se instalan en forma definitiva en un
sitio distinto a su lugar de origen.
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® SAQUEAR. Apoderarse violentamente de todos o la mayor parte de bienes ajenos que
se hallan o guardan en un sitio. Se considera un crimen de guerra.

m SECUESTRO. Delito contralalibertad de las personas. Consiste en su apoderamiento, pri-
vacién de la libertad o retencién en contra de su voluntad, por medio de la violencia, in-
timidacién o engafno para obtener un provecho, extorsionar o forzar la voluntad ajena.

m SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS (SAT). Mecanismo gerenciado por parte de la
Defensorfa del Pueblo que busca determinar las tendencias generales del conflicto in-
terno, con el proposito de establecer los grados de riesgo para regiones y municipios y
generar un sistema eficaz de comunicaciones y asi poner en marcha de manera rapida
un proceso de respuesta a las amenazas que sufren las comunidades. Desde finales de
2002 el gobierno dispuso que la informacién generada por el SAT debia ser evaluada
por parte de un Comité interinstitucional de alertas tempranas (CIAT) integrado por
representantes de los ministerios del Interior y Justicia, Defensa y la Vicepresidencia de
la Republica. EI CIAT debe reunirse dentro de las 24 horas siguientes al recibo del infor-
me de riesgo —convertido en alerta o no-y transmitir la informacién contenida y com-
plementada por parte de los organismos de inteligencia del Estado y por las recomen-
daciones pertinentes de los miembros del Comité operativo, creado con este proposito,
a las autoridades regionales y locales con el fin de que éstas, reunidas en consejo de
seguridad dentro de las 48 horas siguientes, adopten las medidas politicas, juridicas, y
de seguridad necesarias. La gobernacién o la alcaldia de que se trate, reportard al
Comité dichas medidas dentro de las 72 horas siguientes al recibo de la alerta o del
informe de riesgo. El Comité debe realizar el seguimiento respectivo, asi como brindar
el apoyo y la asesoria necesarios.

m SISTEMA DE ESTIMACION POR FUENTES CONTRASTADAS (SEFc). De la misma
Red de Solidaridad Social, compara reportes de diferentes fuentes sobre desplaza-
mientos en un periodo determinado. Las estimaciones que realiza CODHES, a través de
su Sistema de informacién sobre derechos humanos y desplazamiento forzado (SISDES).
Todas las fuentes de informacién citadas admiten que gran parte de la poblacién des-
plazada nunca declara su condiciéon, por falta de informacion sobre como hacerlo o
por temor a ser identificada por miembros de un grupo armado.

m SISTEMA NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION DESPLAZADA
POR LA VIOLENCIA (SNAIPDV). La ley 387/97 dispuso su creacion para atender de
manera integral a la poblacién desplazada por causa de la violencia, neutralizar y miti-
gar los efectos de los procesos y dindmicas de violencia que provocan el desplazamien-
to, integrar los esfuerzos publicos y privados para la adecuada prevencién y atencion
de las situaciones de desplazamiento forzado, y garantizar un manejo oportuno y efi-
ciente de los recursos destinados a la prevencion y atencion de las situaciones que se
presenten a raiz del desplazamiento forzado. Aunque el Sistema est4 constituido por el
conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias que realizan acciones para la
atencion a la poblacién desplazada, en la percepcion publica sélo se asocia a la Red de
Solidaridad Social con el tema del desplazamiento interno.
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SISTEMA UNICO DE REGISTRO (Sur) DE LA RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL. Re-
fleja el total de personas que ha sido incluido en el Registro Unico de poblacion despla-
zada por parte de la Red de Solidaridad Social desde 1995; sus cifras para un mismo
periodo cambian a lo largo del tiempo ya que esta poblacion tiene un afo para decla-
rar su situacion (las estadisticas de junio 2004, por ejemplo, sélo serén definitivas en el
SUR después de junio 2005).

SOCIEDAD CIVIL. Término complejo sobre el cual existen diferentes interpretaciones. La
més aceptada se refiere a personas que no tienen poder politico para tomar decisiones en
un Estado. Incluye a las iglesias o grupos religiosos, sindicatos, asociaciones, organiza-
ciones indigenas y de negritudes, instituciones que protegen los derechos del ser huma-
no, organizaciones no gubernamentales, universidades y otro tipo de corporaciones.

En Colombia se usa el término de manera errénea como sinénimo de poblacién civil.

SOLUCIONES DURADERAS. Se denomina a todas aquellas que permitan resolver de
manera satisfactoria y permanente la situacién de los refugiados o desplazados inter-
nos forzados, para que puedan vivir una vida normal. Se considera que existen tres
tipos de soluciones duraderas: el retorno, la integracion local y el reasentamiento, to-
das las cuales deben garantizarle a las personas una vida digna y comparable a la que
llevaban antes.

SUJETO (de los derechos humanos). Personas (individuales o colectivas) que son
titulares de derechos humanos.

SUSPENSION DE LOS DERECHOS HUMANOS. Dafo producido en la esencia de un
derecho humano, cuando el Estado lo somete, por cualquier medio, a limitaciones que
hacen su ejercicio impracticable, lo dificultan mas allé de lo razonable, o lo privan de la
proteccion necesaria. La Constitucién colombiana prohibe la suspension de los dere-
chos humanos y las libertades fundamentales bajo los estados de guerra exterior o de
conmocidn interior.

UNIDADES DE ATENCION Y ORIENTACION A POBLACION DESPLAZADA (UAo).
Son espacios de trabajo interinstitucional, donde se espera que se planifique, organice
y articule la oferta institucional de atencién a la poblacion desplazada por el conflicto.
Por lo general estan representados en la UAO: el Ministerio Publico, la alcaldia del
distrito o municipio y la Red de Solidaridad Social. En octubre de 2004, en el pais
funcionaban 26 Uao.

VACUNA. Colombianismo. Imposicién —en dinero o en especie— que cobran a terceros
los grupos armados no estatales.

VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION. En el caso de la poblacion desplazada, dadas las
caracteristicas de delito y de violacion de derechos de la poblacién desplazada, la Corte
Constitucional ordend en sus sentencias T-327/01y T-268/03 que las tres categorias ten-
gan rango de derechos de la poblacion desplazada. Segun la Corte, el derecho a la “ver-
dad” significa que se debe buscar, dentro del proceso penal, el mayor esclarecimiento de
las circunstancias que generaron el desplazamiento. En cuanto al derecho a la “justicia”
se debe entender que los hechos que motivaron el desplazamiento no deben quedar en
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laimpunidad, puesto que este fendmeno esta tipificado como delito (véase “Marco nor-
mativo”). Por consiguiente, el Estado colombiano debe velar porque la ocurrencia de este
hecho punible sea castigada por su aparato jurisdiccional a través del procesamiento,
condena y ejecucién de la pena del sujeto activo del delito. En cuanto al derecho a la “re-
paracién”, la Corte se ha remitido al Principio Rector nimero 29 de Naciones Unidas sobre
los desplazamientos internos, y ha insistido en que, por ser consecuencia de un delito
cometido por alguien, el desplazamiento interno implica reparacion.

VERIFICACION. a) Proceso de comprobacion desarrollado por un tercero para confir-
mar o desmentir hechos o afirmaciones provenientes de las Partes, en el curso de las
hostilidades militares o en el cese de las mismas.

b) Instrumento utilizado como garantia en la solucion pacifica de las controversias para
comprobar el cumplimiento de los acuerdos logrados en un proceso de negociacion.

VICTIMAS DE LA VIOLENCIA. La poblacién en situacién de desplazamiento forzado
interno debe ser descrita como victima de la violencia, ya que es la accién de los actores
armados la que genera el desplazamiento. Los desplazados son ademas victimas de un
delito contemplado en el Cédigo Penal (véase “Marco normativo”). La poblacién victi-
ma del desplazamiento forzado es consecuencia y no causa del conflicto. Un equivoca-
do manejo de las expresiones para referirse a la poblacion en situacion de desplaza-
miento conduce, mas hacia una percepcion de censura, exclusion y desprecio, que a
una referencia de esa problematica.

VIOLENCIA. a) Empleo ilegitimo de la fuerza que vulnera o amenaza los derechos
fundamentales de la persona, afecta la convivencia pacifica y quebranta el orden justo.

b) Hacer uso de la fuerza para lograr un propésito. En Colombia se utiliza erréneamen-
te so6lo para referirse a la accion de herir, golpear, matar o destruir. El término se refiere
también a acciones como agresién psicolégica o negacion de derechos fundamentales
del ser humano.

La Violencia. Periodo de la historia de Colombia en el que se enfrentaron los partidos
Conservadory Liberal tras el asesinato del caudillo popular Jorge Eliécer Gaitan en 1948.

VISIBILIDAD O VISIBILIZARSE. Significa hacerse evidente, manifiesto. En el lenguaje
de los derechos humanos es frecuente usar el término para hacer referencia a la impor-
tancia del conocimiento publico y masivo de una situacién. Mediante la visibilizacién
de una problemética, la sociedad se hace consciente de un proceso sociolégico que
afecta a todos. Sin embargo, la utilizaciéon constante del término es reductora, ya que
no solo es necesario ver, sino sobre todo, lograr el cumplimiento de los derechos hu-
manos. La participacién de los medios de comunicacion es fundamental en la efectivi-
dad de este proceso. Su sentido debe ser humanista, solidario y de comprension ante
a una problemética con miras a encontrar las salidas.

VOCERO. a) Portavoz. Quien habla en nombre de otro o de una institucién o grupo y
lleva su representacion.

b) Miembro de una organizacién armada que, con el consentimiento expreso de ésta,
participa en su nombre en un proceso de acercamiento, didlogo, negociacién o sus-
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cripcion de un acuerdo de paz. Segun la ley 418 de 1997, los voceros deben ser reco-
nocidos como tales por el gobierno nacional.

VULNERABILIDAD, POBLACION VULNERABLE. La vulnerabilidad ha sido definida
en estudios del Banco Mundial sobre politica social como inseguridad del bienestar de
los individuos, los hogares o las comunidades ante un medio ambiente que cambia.
Los cambios del medio ambiente que ponen en peligro el bienestar pueden ser ecol6-
gicos, econémicos, sociales o politicos, y pueden adoptar la forma de conmociones
subitas, tendencias a largo plazo o ciclos estacionales. El nivel de inseguridad del bien-
estar de las personas, hogares o comunidades ante cambios de los tipos mencionados
constituye su nivel de vulnerabilidad. En Colombia se considera que diversos tipos de
poblacién tienen niveles altos de vulnerabilidad. En general se considera a las poblacio-
nes con menos recursos, incluida menor capacidad para generar ingresos, como po-
blaciones vulnerables. Sin embargo, la poblacién en situacién de desplazamiento sufre
vulnerabilidad en formas particulares, desde un proceso de empobrecimiento que lle-
ga a implicar grados muy altos de vulnerabilidad alimentaria (quienes provienen del
campo deben comprar alimentos que antes ellos mismos producian en gran parte, y
con frecuencia las personas desplazadas han perdido sus trabajos, tierras y otras fuen-
tes de ingresos, hasta lesion de derechos sociales y dificultades para la participacién
politica). La Corte Constitucional ha considerado que el desplazamiento interno forza-
do implica una violacién grave, masiva y sistemética de los derechos fundamentales vy,
por lo mismo, amerita el otorgamiento de una especial atencién por parte de las auto-
ridades: “Las personas desplazadas por la violencia se encuentran en un estado de
debilidad que las hace merecedoras de un tratamiento especial por parte del Estado”.

ZONA DE DESPEJE. En Colombia, una region donde se ha suspendido la presencia
militar del Estado para facilitar la realizacion de contactos de paz o la liberacién de
retenidos. Se utiliza para referirse a “zona de distensién”. Esta figura no existe en el
Derecho Internacional Humanitario, figura la de “zona desmilitarizada”.



PRINCIPIOS RECTORES DE LOS
DESPLAZAMIENTOS INTERNDS

1.

INTRODUCCION:
ALCANCE Y FINALIDAD

Los Principios Rectores expuestos a
continuacién contemplan las nece-
sidades especificas de los desplaza-
dos internos de todo el mundo. De-
finen los derechos y garantias
pertinentes para la proteccién de las
personas contra el desplazamiento
forzado y para su proteccion y asis-
tencia durante el desplazamiento y
durante el retorno o el reasenta-
miento y la reintegracién.

. A los efectos de estos Principios se

entiende por desplazados internos
las personas o grupos de personas
gue se han visto forzadas u obliga-
das a escapar o huir de su hogar o
de su lugar de residencia habitual,
en particular como resultado o para
evitar los efectos de un conflicto ar-
mado, de situaciones de violencia
generalizada, de violaciones de los
derechos humanos o de catastrofes
naturales o provocadas por el ser
humano, y que no han cruzado una

frontera estatal internacionalmente
reconocida.

. Estos Principios reflejan y respetan

la normativa internacional de dere-
chos humanos y el derecho huma-
nitario internacional. Sirven de
orientacion a:

a) El Representante del Secretario
General sobre la cuestién de los
desplazados internos, en el cum-
plimiento de su mandato;

b) Los Estados afectados por el fe-
némeno de los desplazamientos
internos;

c) Todaslasdemasautoridades, gru-
pOs y personas en sus relaciones
con los desplazados internos; y

d) Las organizaciones interguber-
namentales y no gubernamen-
tales en su quehacer con las po-
blaciones desplazadas.

. Estos Principios deberan recibir la més

amplia difusién y aplicacion posible.
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Principio 1

Los desplazados internos disfrutaran
en condiciones de igualdad de los
mismos derechos vy libertades que
el derecho internacional y el dere-
cho interno reconocen a los demas
habitantes del pafs. No seran obje-
to de discriminacion alguna en el
disfrute de sus derechos y liberta-
des por el mero hecho de ser des-
plazados internos.

Estos Principios no afectarén a la res-
ponsabilidad penal del individuo con
arreglo al derecho internacional, en
particularenrelacién con el delito de
genocidio, los crimenes de lesa hu-
manidad y los crimenes de guerra.

Principio 2

Estos Principios seran observados
por todas las autoridades, grupos'y
personas independientemente de
su condicion juridica y seran apli-
cados sin distincion alguna. La ob-
servancia de estos Principios no
afectard a la condicién juridica de
las autoridades, grupos o personas
involucrados.

. Estos Principios no podran ser in-

terpretados en forma que limite,
modifique o0 menoscabe las disposi-
ciones de cualquier instrumento in-
ternacional de derechos humanos o
de derecho humanitario o los dere-
chos concedidos a la persona por el
derecho interno. En particular, es-
tos Principios no afectaran al dere-
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cho de solicitar y obtener asilo en
otros palses.

Principio 3

Las autoridades nacionales tienen la
obligacién y la responsabilidad pri-
marias de proporcionar proteccion
y asistencia humanitaria a los des-
plazados internos que se encuentren
en el &mbito de su jurisdiccion.

Los desplazados internos tienen de-
recho a solicitar y recibir proteccion
y asistencia humanitaria de esas au-
toridades. No seran perseguidos ni
castigados por formular esa solicitud.

Principio 4

Estos Principios se aplicaran sin dis-
tincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religion o convicciones, opi-
nién politica o de cualquier otra
indole, origen nacional, étnico o
social, condicion juridica o social,
edad, discapacidad, posicion eco-
némica, descendencia o cualquier
otro criterio similar.

Ciertos desplazados internos, como
los nifos, especialmente los meno-
res no acompafnados, las mujeres
embarazadas, las madres con hijos
pequefos, las mujeres cabeza de
familia, las personas con discapaci-
dades y las personas de edad, ten-
dran derecho a la proteccién y asis-
tencia requerida por su condicién y
a un tratamiento que tenga en cuen-
ta sus necesidades especiales.
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Seccion Il

DE LOS DESPLAZAMIENTOS INTERNOS

PRINCIPIOS RELATIVOS A LA PROTECCION
CONTRA LOS DESPLAZAMIENTOS

m Principio 5

Todas las autoridades y érganos
internacionales respetaran y haran
respetar las obligaciones que les
impone el derecho internacional, in-
cluidos los derechos humanos y el
derecho humanitario, en toda cir-
cunstancia, a fin de prevenir y evitar
la aparicion de condiciones que pue-
dan provocar el desplazamiento de
personas.

Principio 6

. Todo ser humano tendra derecho a
la protecciéon contra desplazamien-
tos arbitrarios que le alejen de su
hogar o de su lugar de residencia
habitual.

La prohibicién de los desplazamien-
tos arbitrarios incluye los desplaza-
mientos:

a) Basados en politicas de apar-
theid, “limpieza étnica” o préac-
ticas similares cuyo objeto o re-
sultado sea la alteracion de la
composicién étnica, religiosa o
racial de la poblacién afectada;

b) Ensituaciones de conflicto arma-
do, a no ser que asi lo exijan la
seguridad de las personas civiles
o razones militares imperiosas;

¢) En casos de proyectos de desa-
rrollo en gran escala, que no es-
tén justificados por un interés
publico superior o primordial;

d) En casos de desastres, a menos
que la seguridad y la salud de
las personas afectadas requieran
Su evacuacion; y

e) Cuando se utilicen como casti-
go colectivo.

Los desplazamientos no tendran
una duracién superior a la impues-
ta por las circunstancias.

Principio 7

Antes de decidir el desplazamiento
de personas, las autoridades com-
petentes se aseguraran de que se
han explorado todas las alternativas
viables para evitarlo. Cuando no
guede ninguna alternativa, se toma-
ran todas las medidas necesarias
para minimizar el desplazamiento y
sus efectos adversos.

Las autoridades responsables del
desplazamiento se aseguraran en la
mayor medida posible de que se fa-
cilita alojamiento adecuado a las
personas desplazadas, de que el
desplazamiento se realiza en condi-
ciones satisfactorias de seguridad,
alimentacion, salud e higiene y de
gue no se separa a los miembros de
la misma familia.

Si el desplazamiento se produce en
situaciones distintas de los estados
de excepcién debidos a conflictos
armados y catastrofes, se respeta-
ran las garantias siguientes:
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a) La autoridad estatal facultada
por la ley para ordenar tales me-
didas adoptard una decision es-
pecifica.

b) Se adoptaran medidas adecua-
das para facilitar a los futuros
desplazados informacién com-
pleta sobre las razones y pro-
cedimientos de su desplaza-
miento y, en su caso, sobre la
indemnizacién y el reasenta-
miento;

c) Serecabara el consentimiento li-
bre e informado de los futuros
desplazados;

d) Las autoridades competentes
trataran de hacer intervenir a las
personas afectadas, en particu-
lar las mujeres, en la planifica-
cion y gestion de su reasenta-
miento;

e) Las autoridades legales compe-
tentes aplicardn medidas desti-
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nadas a garantizar el cumpli-
miento de la ley cuando sea ne-
cesario; y

f) Se respetara el derecho a un re-
curso eficaz, incluida la revisién
de las decisiones por las autori-
dades judiciales competentes.

Principio 8

El desplazamiento no se llevara a
cabo de forma que viole los dere-
chos a la vida, dignidad, libertad y
seguridad de los afectados.

Principio 9

Los Estados tienen la obligacién

especifica de tomar medidas de protec-
cién contra los desplazamientos de
pueblos indigenas, minorfas, campesi-
nos, pastores y otros grupos que expe-
rimentan una dependencia especial de
su tierra o un apego particular a ella.

PRINCIPIOS RELATIVOS A LA PROTECCION DURANTE EL

DESPLAZAMIENTO

1.
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Principio 10

El derecho a la vida es inherente al
ser humano y estara protegido por
la ley. Nadie podré ser privado de la
vida arbitrariamente. Los desplaza-
dos internos estaran protegidos en
particular contra:

a) El genocidio;
b) El homicidio;

¢) Las ejecuciones sumarias o arbi-
trarias; y

d) Las desapariciones forzadas, in-
cluido el secuestro o la detenciéon
no reconocida con amenaza o
resultado de muerte.

Se prohibirdn las amenazas y la in-
citacién a cometer cualquiera de los
actos precedentes.

Los ataques u otros actos de violen-
cia contra los desplazados internos
gue no intervienen o han dejado de
intervenir en las hostilidades esta-
ran prohibidos en toda circunstan-
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cia. Los desplazados internos seran
protegidos, en particular, contra:

a) Los ataques directos o indiscri-
minados u otros actos de violen-
cia, incluida la creacién de zo-
nas en las que se permiten los
ataques a la poblacién civil;

b) La privaciéon de alimentos como
medio de combate;

¢) Su utilizacion como escudos de
ataques contra objetivos milita-
res o para proteger, facilitar o
impedir operaciones militares;

d) Los ataques a sus campamentos
0 asentamientos; y

e) El uso de minas antipersonal.

Principio 11

Todo ser humano tiene derecho a la
dignidad y a la integridad fisica,
mental o moral.

Con independencia de que se haya
o no limitado su libertad, los des-
plazados internos seran protegidos,
en particular, contra:

a) Laviolacion, lamutilacién, la tor-
tura, las penas o tratos crueles, in-
humanos o degradantes y otros
ultrajes a su dignidad personal,
como los actos de violencia con-
trala mujer, la prostitucién forza-
da o cualquier otra forma de ata-
que a la libertad sexual;

b) La esclavitud o cualquier forma
contemporanea de esclavitud,
como la entrega en matrimonio
a titulo oneroso, la explotacion
sexual o el trabajo forzado de los
ninos; y

DE LOS DESPLAZAMIENTOS INTERNOS

¢) Losactos de violencia destinados
a sembrar el terror entre los des-
plazados internos.

Se prohibirdn las amenazas y la in-
citacion a cometer cualquiera de los
actos precedentes.

Principio 12

Todo ser humano tiene derecho a la
libertad y sequridad personales. Na-
die podrd ser sometido a detencién
o encarcelamiento arbitrarios.

Para dar efecto a este derecho, los
desplazados internos no podran ser
recluidos o confinados en campa-
mentos. Si en circunstancias excep-
cionales la reclusion o el confina-
miento resultan absolutamente
necesarios, su duracién no sera su-
perior a la impuesta por las circuns-
tancias.

Los desplazados internos disfrutaran
de proteccién contra la detencién o
encarcelamiento arbitrarios como
resultado de su desplazamiento.

Los desplazados internos no podran
ser tomados como rehenes en nin-
gun caso.

Principio 13

Los nifos desplazados no seran alis-
tados en ningun caso ni se les per-
mitird o pedird que participen en las
hostilidades.

Se protegerd a los desplazados in-
ternos contra las practicas discrimi-
natorias de alistamiento en fuerzas
0 grupos armados como resultado
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de su desplazamiento. En particu-
lar, se prohibirdn en toda circuns-
tancia las practicas crueles, inhuma-
nas o degradantes que obliguen a
los desplazados a alistarse o casti-
guen a quienes no lo hagan.

Principio 14

. Todo desplazado interno tiene de-

recho a la libertad de circulacién y a
la libertad de escoger su residencia.

En particular, los desplazados inter-
nos tienen derecho a circular libre-
mente dentro y fuera de los campa-
mentos u otros asentamientos.

Principio 15
Los desplazados internos tienen
echo a:

a) Buscar seguridad en otra parte
del pafs;

b) Abandonar su pais;

¢) Solicitar asilo en otro pals; y

d) Recibir proteccién contra el re-
greso forzado o el reasentamien-
to en cualquier lugar donde su
vida, seguridad, libertad y salud
se encuentren en peligro.

Principio 16

Los desplazados internos tienen de-
recho a conocer el destino y parade-
ro de sus familiares desaparecidos.

Las autoridades competentes trata-
ran de averiguar el destino y para-
dero de los desplazados internos
desaparecidos y cooperaran con las
organizaciones internacionales

CUBRIMIENTO PERIODISTICO RESPONSABLE DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO

competentes dedicadas a esta labor.
Informaran a los parientes mas
proximos de la marcha de la inves-
tigacion y les notificaran los posi-
bles resultados.

Las autoridades competentes trata-
ran de recoger e identificar los res-
tos mortales de los fallecidos, evitar
su profanacién o mutilacion y facili-
tar la devolucién de esos restos al
pariente mas préximo o darles un
trato respetuoso.

Los cementerios de desplazados in-
ternos seran protegidos y respeta-
dos en toda circunstancia. Los des-
plazados internos tendran derecho
de acceso a los cementerios de sus
familiares difuntos.

Principio 17

. Todo ser humano tiene derecho a

gue se respete su vida familiar.

Para dar efecto a este derecho, se
respetara la voluntad de los miem-
brosdefamilias de desplazadosinter-
nos que deseen permanecer juntos.

Las familias separadas por despla-
zamientos seran reunidas con la ma-
yor rapidez posible. Se adoptaran
todas las medidas adecuadas para
acelerar la reunificacion de esas fa-
milias, sobre todo en los casos de
familias con ninos. Las autoridades
responsables facilitaran las investi-
gaciones realizadas por los miem-
bros de las familias y prestaran esti-
mulo y cooperacién a los trabajos
de las organizaciones humanitarias
gue se ocupan de la reunificacién
de las familias.
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Los miembros de familias interna-
mente desplazadas cuya libertad
personal haya sido limitada por la
reclusion o el confinamiento en
campamentos tendrén derecho a
permanecer juntos.

Principio 18

Los desplazados internos tienen de-
recho a un nivel de vida adecuado.

Cualesquiera que sean las circuns-
tancias, las autoridades competen-
tes suministraran a los desplazados
internos, como minimo y sin discri-
minacién, y se cercioraran de que
pueden recibir en condiciones de se-
guridad:

a) Alimentos indispensables y agua
potable;

b) Cobijo y alojamiento basicos;
¢) Vestido adecuado; y

d) Servicios médicos y de sanea-
miento indispensables.

Se tratard en especial de garantizar
que las mujeres participen plena-
mente en la planificacion y distribu-
cion de estos suministros basicos.

Principio 19

Los desplazados internos enfermos
0 heridos y los que sufran discapa-
cidades recibirdn en la mayor medi-
da posible y con la méaxima celeri-
dad la atencién y cuidado médicos
que requieren, sin distincion algu-
na salvo por razones exclusivamen-
te médicas. Cuando sea necesario,
los desplazados internos tendran

DE LOS DESPLAZAMIENTOS INTERNOS

acceso a los servicios psicolégicos y
sociales.

Se prestara especial atencion a las
necesidades sanitarias de la mujer,
incluido su acceso a los servicios de
atencién médica para la mujer, en
particular los servicios de salud
reproductiva, y al asesoramiento
adecuado de las victimas de abusos
sexuales y de otra indole.

Se prestara asi mismo especial aten-
cion a la prevencién de enfermeda-
des contagiosas e infecciosas, inclui-
do el sida, entre los desplazados
internos.

Principio 20

Todo ser humano tiene derecho, en
todas partes, al reconocimiento de
su personalidad juridica.

Para dar efecto a este derecho, las
autoridades competentes expedirdn
a los desplazados internos todos los
documentos necesarios para el dis-
frute y ejercicio de sus derechos le-
gitimos, tales como pasaportes,
documentos de identidad personal,
partidas de nacimiento y certifica-
dos de matrimonio. En particular, las
autoridades facilitaran la expedicién
de nuevos documentos o la sustitu-
cién de los documentos perdidos
durante el desplazamiento, sin im-
poner condiciones irracionales,
como el regreso al lugar de residen-
cia habitual para obtener los docu-
mentos necesarios.

La mujer y el hombre tendran igua-
les derechos a obtener los documen-
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tos necesarios y a que los documen-
tos se expidan a su propio nombre.

Principio 21

Nadie serd privado arbitrariamente
de su propiedad o sus posesiones.

Se protegerd la propiedad y las po-
sesiones de los desplazados internos
en toda circunstancia, en particular,
contra los actos siguientes:

a) Pillaje;
b) Ataques directos o indiscrimina-
dos u otros actos de violencia;

c) Utilizacién como escudos de
operaciones u objetos militares;

d) Actos de represalia; y

e) Destrucciones o expropiaciones

como forma de castigo colectivo.
Se protegerd la propiedad y las po-
sesiones que hayan abandonado los
desplazados internos contra la des-
trucciény la apropiacion, ocupacion
0 uso arbitrarios e ilegales.

Principio 22

No se hara entre los desplazados in-
ternos, con independencia de que
vivan o no en campamentos, distin-
ciones basadas en su desplazamien-
to respecto del disfrute de los si-
guientes derechos:

a) El derecho a la libertad de pen-
samiento, conciencia, religion o
convicciones, opinién y expre-
sién;
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b) El derecho a buscar libremente
oportunidades de empleo y a
participar en las actividades eco-
nomicas;

¢) El derecho a asociarse libremen-
te y a participar en pie de igual-
dad en los asuntos comunitarios;

d) El derecho de voto y el derecho
a participar en los asuntos pu-
blicos y gubernamentales, inclui-
do el acceso a los medios nece-
sarios para ejercerlo; y

e) El derecho a comunicarse en un
idioma que comprendan.

Principio 23

. Todo ser humano tiene derecho a la

educacion.

Para dar efecto a este derecho las
autoridades competentes se ase-
guraran de que los desplazados in-
ternos, en particular los ninos des-
plazados, reciban una educacion
gratuita y obligatoria a nivel prima-
rio. La educacion respetara su iden-
tidad cultural, suidiomay sureligion.

Se tratara en especial de conseguir
la plena e igual participacion de mu-
jeres y ninas en los programas edu-
cativos.

. Tan pronto como las condiciones lo

permitan, se facilitaran los servicios
de educacion y formacién a los
desplazados internos, en particular
adolescentes y mujeres, con inde-
pendencia de que vivan o no en
campamentos.
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Seccion IV
PRINCIPIOS RELATIVOS

DE LOS DESPLAZAMIENTOS INTERNOS

A LA ASISTENCIA HUMANITARIA

Principio 24

La asistencia humanitaria se presta-
ra de conformidad con los princi-
pios de humanidad e imparcialidad
y sin discriminacién alguna.

No se desviara la asistencia huma-
nitaria destinada a los desplazados
internos, ni siquiera por razones po-
liticas o militares.

Principio 25

La obligacién y responsabilidad pri-
marias de proporcionar asistencia
humanitaria a los desplazados inter-
nos corresponde a las autoridades
nacionales.

Las organizaciones humanitarias in-
ternacionales y otros participes com-
petentes tienen derecho a ofrecer
sus servicios en apoyo de los des-
plazados internos. Este ofrecimien-
to no podré ser considerado como
acto inamistoso ni como injerencia
en los asuntos internos del Estado y
serd examinado de buena fe. Su
aceptacion no podré ser retirada ar-
bitrariamente, en particular cuando
las autoridades competentes no
puedan o no quieran proporcionar
la asistencia humanitaria necesaria.

. Todas las autoridades competentes
concederan y facilitaran el paso li-

bre de la asistencia humanitaria y
permitirdn a las personas que pres-
tan esa asistencia un acceso rapido
y sin obstaculos a los desplazados
internos.

Principio 26

Se respetara y protegera a las perso-
nas gque prestan asistencia humani-
taria, sus medios de transporte y sus
suministros. No seran objeto de ata-
ques ni de otros actos de violencia.

Principio 27

Al proporcionar la asistencia, las or-
ganizaciones humanitarias inter-
nacionales y los demdas participes
competentes prestardn la debida
consideracion a la proteccion de las
necesidades y derechos humanos de
los desplazados internos y adopta-
ran las medidas oportunas a este
respecto. Para ello, las mencionadas
organizaciones y participes respeta-
ran las normas y cédigos de con-
ducta internacionales pertinentes.

El parrafo precedente se entiende sin
perjuicio de las responsabilidades en
materia de proteccién de las orga-
nizaciones internacionales encarga-
das de esta finalidad, cuyos servicios
pueden ser ofrecidos o solicitados
por los Estados.
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PRINCIPIOS RELATIVOS AL REGRESO, )
EL REASENTAMIENTO Y LA REINTEGRACION
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Principio 28

Las autoridades competentes tienen
la obligacién y responsabilidad pri-
marias de establecer las condiciones
y proporcionar los medios que per-
mitan el regreso voluntario, seguro
y digno de los desplazados internos
a su hogar o su lugar de residencia
habitual, o su reasentamiento volun-
tario en otra parte del pais. Esas
autoridades trataran de facilitar la
reintegracion de los desplazados in-
ternos que hayan regresado o se
hayan reasentado en otra parte.

Se tratard en especial de garantizar
que los desplazados internos parti-
cipen plenamente en la planificacién
y gestion de su regreso o de su rea-
sentamiento y reintegracion.

Principio 29

Los desplazados internos que regre-
sen a su hogar o a su lugar de resi-
dencia habitual o que se hayan
reasentado en otra parte del pais no
seran objeto de discriminacion al-
guna basada en su desplazamien-
to. Tendran derecho a participar de
manera plena e igualitaria en los

asuntos publicos a todos los niveles
y a acceder en condiciones de igual-
dad a los servicios publicos.

Las autoridades competentes tienen
la obligaciény la responsabilidad de
prestar asistencia a los desplazados
internos que hayan regresado o se
hayan reasentado en otra parte, para
la recuperacion, en la medida de lo
posible, de las propiedades o pose-
siones que abandonaron o delas que
fueron desposeidos cuando se des-
plazaron. Si esa recuperacién es im-
posible, las autoridades competen-
tes concederdn a esas personas una
indemnizaciéon adecuada u otra for-
ma de reparacion justa o les presta-
ran asistencia para que la obtengan.

Principio 30

Todas las autoridades competentes
concederan y facilitaran a las orga-
nizaciones humanitarias internacio-
nales y a otros participes competen-
tes, en el ejercicio de sus respectivos
mandatos, un acceso rapido y sin
obstaculos a los desplazados inter-
nos para que les presten asistencia
en su regreso o reasentamiento y
reintegracién.



M Los principios rectores sobre desplazamiento forzado son una buena guifa para contar las historias de
los desterrados en Colombia, Rio Atrato. M Fotografia Amalia Duque.
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NORMATIVIDAD Y JURISPRUDENCIA*

La historia colombiana tiene antecedentes de movilizaciones indigenas y cam-
pesinas desde el inicio de su historia. En el siglo Xix, las tensiones politicas gene-
raron desplazamientos masivos de campesinos, los cuales fueron reconocidos
como procesos de colonizacién.

A mediados del siglo Xx, el tema de la violencia en Colombia ocupd el interés
de los investigadores sociales'. Pero la década de los noventa se constituyé en un
momento histérico fundamental, dada la agudizacién del conflicto y el irrespeto
permanente del principio de distincion entre combatientes y no combatientes. Las
organizaciones no gubernamentales realizaron estudios preliminares de caracter
regional, e hicieron las primeras lecturas nacionales alrededor del conflicto, inclu-
yendo el desplazamiento forzado como una de sus mas graves consecuencias?.

Este anexo fue realizado con el apoyo de funcionarios de la Unidad de Proteccion de ACNUR,;
Catherine Bouley, investigadora de la Comision Colombiana de Juristas; Luz Eugenia Vasquez,
investigadora del Ministerio del Interior, y el equipo de autores de este Manual.

Algunos ejemplos: Guzman Campos, Germén. 1968. La violencia en Colombia. Parte descriptiva /
Sanchez, Gonzalo; Pefaranda, Ricardo. 1991. Pasado y presente de la violencia en Colombia / Varios
autores. 1991. Colombia: violencia y democracia. Presidencia de la RepUblica. 1991. Estrategias para
la superacién de la violencia.

2 Entre muchos otros: Valencia Villa, Hernando. 1991. Conflicto armado y éxodo interno en Co-
lombia. / Rodriguez, Alejandro; et al. 1991. Violencia y desplazamiento. Casos: Meta y Putuma-
yo. / Asociacién Colombiana de Asistencia Social (Ascopas). 1991. “Colombia, violencia y des-
plazamiento”. Ponencia, noviembre. / Valencia Villa, Alejandro. 1992. Comisién Andina de Juristas.
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ANEXO 1 NORMATIVIDAD Y JURISPRUDENCIA

A mediados de 1994, Francis Deng, Representante del Secretario General de
la ONU para los Desplazados Internos, visitd Colombia, lo que significé un apoyo
especial para quienes empezaban a mirar el tema con preocupacién. La oficina
de Orden Publico y Convivencia Ciudadana del entonces Ministerio de Gobierno
(hoy en dia Ministerio del Interior y Justicia) publicé en octubre de 1994 las Pro-
puestas de politicas integrales sobre desplazamiento interno en Colombia.

En marzo de 1995, la Conferencia Episcopal publicd el informe “Desplaza-
dos por violencia en Colombia” en la que afirma: “...existe un aspecto en particu-
lar que preocupa seriamente por inhumano... el desplazamiento, migracién
involuntaria originada por la violencia”

En septiembre de 1995 el documento CONPES 2804 (Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social) propuso disefiar un Programa nacional de atencién a
la poblacién desplazada bajo la responsabilidad del entonces Ministerio de Go-
bierno y una unidad administrativa especial para la protecciéon de los derechos
humanos. En mayo de 1997 el CONPES 2924 cred el Sistema nacional de atencién
integral a la poblacién desplazada por la violencia, bajo la direccion de la Consejeria
Presidencial. Esta atenderfa a la poblacion en su regreso o reasentamiento, traba-
jarfa por neutralizar las causas del desplazamiento y conformaria de los comités
territoriales. También fij6 como su tarea promover la denuncia y manejar con
estricta confidencialidad la informacion.

El CONPES 2924 resalto la utilidad de consolidar: i) la Red nacional de infor-
macion, ii) el Fondo nacional y iii) el Plan nacional de atencion integral a la pobla-
cion desplazada por la violencia, definir sus funciones y crear la Unidad de ges-
tiébn conformada por instituciones estatales. Finalmente, los documentos se
constituyeron en la base de la politica de atencién a la poblacién en situacion de
desplazamiento. La ley 387 de 19973 retomo buena parte de su contenido.

m  Concretd la estructura institucional e integré los componentes de la poli-
tica para proteger, prevenir, atender y estabilizar a la poblacién desde el
punto de vista socioeconémico

1992. Desplazamiento interno en Colombia. / Instituto Latinoamericano de Servicios Legales
Alternativos (ILsA). 1992. El desplazamiento interno en Colombia. Bogota. / Valencia Villa Ale-
jandro. 1993. Balance y perspectivas de los mecanismos internacionales de proteccion juridica
de los desplazados. / Corporacion Maria Cano. 1993. La mujer y el desplazamiento: la situacién
de Colombia. / Corporacion AVRE. 1993. El desplazamiento y sus consecuencias psicosociales. /
Edicion CopHEes. 1993. Reflexiones sobre el sistema de las Naciones Unidas en materia de dere-
chos humanos, el mandato de ACNUR y los desplazados internos.

3 Consultas de documentos CONPES: www.dnp.gov.co; leyes, sentencias y decretos:
www.ramajudicial.gov.co ademés de las paginas registradas en el directorio de fuentes (anexos
2,3,4y5).
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Cred el Consejo nacional de atencion a poblacion desplazada como el
6rgano consultivo en donde confluyen los ministerios y programas del
gobierno

Constituyé los Comités territoriales en lugares de expulsidon o recepcion
de poblacion

Cre6 el Sistema nacional de atencién integral a la poblacion desplazada,
SNAIP

Ordend la estructuracion de la Red nacional de informacion con partici-
pacién de la sociedad civil a través de un observatorio

Cre6 un fondo econdémico para el tema (que aun no ha sido utilizado
como mecanismo de financiacion)

Definié la condicion de desplazamiento®

Establecié principios generales para las acciones del Estado y afirmé que
se deben crear garantias para evitar nuevos desplazamientos

Determind en tres meses el tiempo para lograr la estabilizacion socioeco-
noémica, los cuales en situaciones especiales se prorrogan por tres meses
mas. Al respecto, la practica ha confirmado que aln seis meses son insu-
ficientes en la gran mayoria de casos

La ley impulsé alternativas de retorno y reubicacién pero no enfatizé en
temas bdasicos como la voluntariedad, la garantia de condiciones de se-
guridad y de dignidad. Temas como el derecho de la poblacién desplaza-
da a la verdad, la justicia y la reparaciéon no fueron desarrollados.

Decretos reglamentarios

1.

La ley prevé la adopcion de un Plan nacional de atencién que concrete las
estrategias del gobierno en materia de proteccién, prevencion, atencion
humanitaria y estabilizacion. El decreto 173 de 1998 tuvo como objetivo
la reglamentacién del Plan. Sin embargo, la proyecciéon del decreto fue
de muy corto plazo, por cuanto se expidié a sélo seis meses de terminar
el periodo presidencial.

En 1999 la Red de Solidaridad Social sustituye a la Consejeria Presidencial
creada dos afios antes. Esta a su vez habia asumido las responsabilidades
otorgadas en principio al entonces Ministerio de Gobierno. La variacion
institucional coordinadora del sistema coincidié con el cambio de gobier-
no, lo que incidié en el desarrollo de la politica.

4 Véase glosario de términos.
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2. Como consecuencia de la sentencia SU-1150/00 fue expedido el decreto
2569/00, que reglamenté aspectos sobre el retorno, programas de esta-
bilizacion socioeconémica, voluntad por parte de los afectados y evalua-
cion de las condiciones de seguridad. Sin embargo, incluyd en el acta que
las personas interesadas en volver a sus lugares de origen “subsisten (en)
la voluntad inequivoca de retornar y asumen la responsabilidad que tal
decision conlleve”. Afirma también que la atencién depende de los pre-
supuestos. Define la cesacion de condicion de desplazado cuando la per-
sona accede a una actividad econémica en su lugar de origen o en las
zonas de reasentamiento, cuando es excluida del registro Unico, o cuan-
do la persona lo solicite. El decreto despertd polémica y seflalamientos
con el argumento de que su reglamentaciéon no fue consultada con las
organizaciones ni las comunidades.

Otros CONPES
1. El documento 3057/99 formulé como objetivos:

* El principal era lograr el retorno sélo cuando las condiciones de seguri-
dad lo imposibilitaran, se reubicaria a la poblacion

* En consecuencia se promoveria la estabilizacién socioeconémica con
incentivos para el retorno. La politica de acceso a tierras, por ejemplo,
buscaba incentivar el retorno voluntario, reconocer los derechos sobre
los titulos de propiedad, clarificar la propiedad de las mejoras y estable-
cer esquemas de compensaciéon de bienes inmuebles abandonados
como parte de pago de nuevos predios. En cuanto a la reubicacién
rural, el documento proponia definir procedimientos especiales para
facilitar el acceso a la tierra. Pero se siguié aplicando el régimen del
Sistema nacional de reforma agraria y desarrollo campesino, lo que
implica pagar 30% del valor del predio adjudicado. Este hecho limita
las posibilidades por cuanto la mayoria de personas es pobre, ademas
de no cumplirse el principio de indemnizacién y reparacién a que tie-
nen derecho

* En cuanto a la estabilizacién socioecondmica, se plantearon estrate-
gias de generacién de condiciones previas al retorno, el empleo de
emergencia durante la transicion y el apoyo a proyectos productivos.
Es obligacion del Estado garantizar que la estabilizacion sea integral,
que no se limite a tiempos insuficientes, ni a la disponibilidad presu-
puestal ni al disefio de mecanismos de créditos de dificil acceso para la
poblacion afectada
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* También fue objetivo del CONPEs la prevencion de los desplazamientos
mediante el funcionamiento del Sistema de alertas tempranas

e Simplificar y reorganizar el Sistema nacional

* Mejorar los estandares de asistencia humanitaria mediante alianzas con
el sector privado

e Fortalecer la Red nacional de informacién.

2. El documento Conpes 3115/01 enfatizé en la importancia de que las en-
tidades comprometidas con la puesta en marcha del Plan, contaran con
programas y proyectos con apropiaciones presupuestales. Este documento
tuvo en cuenta la sentencia de la Corte Constitucional SU/1150 de 2000
en la que se recordd al Presidente de la Republica la responsabilidad de
garantizar atencion integral a las personas en situacion de desplazamien-
to e inclusion en los programas de atencién.

Jurisprudencia: sentencias de la Corte Constitucional

En el tema del desplazamiento forzado, la Corte Constitucional se ha pro-
nunciado en 18 ocasiones en relaciéon con:

m  Omisiones en la atencion
m Acciones discriminatorias
m Violacién a los derechos.
Entre las sentencias se destacan:

1. La SU/1150 de 2000 se relaciona con demandas presentadas en Mede-
llin, Cali y municipios del departamento del Chocé. La Corte toma medi-
das que protegen a los demandantes a quienes no les fueron atendidas
sus solicitudes de ayuda. La decision de la Corte llama la atencién sobre:

* El rol de la Defensoria del Pueblo, primero por el control sobre la atencién
a las victimas; y sequndo, en cuanto a su responsabilidad de difusién

* Sefala la falta de coordinacién entre entidades, y de desarrollo de la
politica estatal para el desplazamiento forzado acorde con la ley 387
de 1997

* Se dirige al Presidente de la Republica para que cumpla con la atencién
de las personas desplazadas para lo cual debe —entre otros— superar la
descoordinacion.
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2. La Sentencia T-602 de 2003 se relaciona con los derechos de una mujer
de la tercera edad, victima de desplazamiento, inscrita en el SUR, quien
solicité atencion en salud para ella y su familia, un subsidio de vivienda y
apoyo econémico para desarrollar un proyecto productivo. Todas las so-
licitudes le fueron negadas. La Corte en su sentencia decide que:

* Los desplazados internos merecen atencién diferencial para asegurar
un trato justo a una poblacién con muchas desventajas

* Cuando no sea posible retornar al lugar de origen en condiciones de
dignidad, voluntariedad y seguridad, la respuesta estatal debe articularse
en: i) acciones afirmativas que garanticen el acceso a bienes y servicios
basicos en condiciones de equidad, ii) promocién de la igualdad vy iii)
atencién a minorias étnicas y mujeres

* La Corte se refiere a las acciones afirmativas y los enfoques diferenciales
segun género, edad, etnia, discapacidad y opcion sexual

* Afirma que el restablecimiento consiste en mejorar la calidad de vida
de la poblacién en situaciéon de desplazamiento y define las acciones
para lograrlo, tales como: i) el acceso a la tierra, ii) al empleo en condi-
ciones dignas, iii) a soluciones de vivienda, iv) a la integracién social, v)
y la atencidon médico asistencial integral, entre otras

Esta sentencia ademas define los conceptos de cesacién de la condi-
cion de desplazado, vulnerabilidad, reparacion y regresividad. Este Glti-
mo se refiere a que ni el Presidente de la Republica ni el Congreso de
Colombia pueden expedir normas que vayan en contra de la progresivi-
dad de los derechos adquiridos.

3. La sentencia T-025 de enero de 2004 determiné que la situacion que
viven los desplazados representa un estado de cosas inconstitucional, es
decir, una violacién masiva de los derechos constitucionales, siendo tan
solo la octava vez en toda su historia que la Corte Constitucional utilizé
esta figura juridica. Otros casos fueron: la omision de los municipios en
afiliar docentes al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magiste-
rio, la falta de seguridad social para reclusos, la violaciéon continua de los
derechos de sindicados y procesados retenidos en las carceles, la mora en
el pago de mesadas pensionales en Bolivar y Chocd, las omisiones en la
proteccion de los defensores de derechos humanos, y la omision de con-
vocatoria de concurso de méritos para el nombramiento de notarios.

El estado de cosas inconstitucional se declara cuando de manera insisten-
te se violan los derechos humanos a un grupo determinado de personas;
cuando el elevado nimero de tutelas congestiona los despachos judicia-
les; y cuando la vulneracion de los derechos se debe a factores estructu-
rales, no sélo a la autoridad demandada.
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La Sala Tercera de la Corte Constitucional revisé6 109 procesos de igual
numero de tutelas interpuestas en 22 ciudades del pais, por 1.150 nu-
cleos familiares, con un promedio de 4 personas cada uno, que incluian
personas de la tercera edad o menores y mujeres cabeza de familia. La
Corte considerd que existe un desconocimiento masivo, generalizado y
sistematico de los derechos constitucionales de la poblacion desplazada
por la violencia, por lo que pidi6 a la Red de Solidaridad Social publicary
distribuir masivamente una carta de derechos basicos de la poblacién en
situacion de desplazamiento. Llamo la atenciéon sobre la disminucién de
los recursos destinados de 130.000 millones de pesos en 2002, a 70.000
millones en 2003. En consecuencia, ordend al Consejo Nacional para la
Atencién Integral a la Poblacion Desplazada por la Violencia garantizar
de manera suficiente y coherente el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

A manera de sintesis, la sentencia T-025 promueve:

La defensa de los derechos humanos fundamentales de la poblacién en
situacion de desplazamiento. Considera que se han violado de manera
sistematica, entre otros, los siguientes derechos constitucionales funda-
mentales: el derecho a la vida en condiciones de dignidad; los derechos
de los nifios, de las mujeres cabeza de familia, de los discapacitados y de
las personas de la tercera edad (a los cuales debe dérseles atencién prio-
ritaria y especial); el derecho a escoger su lugar de domicilio; los derechos
al libre desarrollo de la personalidad, la libertad de expresién y de asocia-
ciéon; el derecho de los miembros de las familia a la unidad familiar; a la
salud; a la integridad personal; a la seguridad personal; la libertad de
circulacién por el territorio nacional; al trabajo y la libertad de escoger
profesion u oficio; a una alimentacién minima; a la educacién; a una
vivienda digna; a la paz; a la personalidad juridica; a la igualdad.

La sentencia t-025 da dos tipos de Ordenes:

1. Ordenes de ejecuciéon compleja. Cobijan a toda la poblacién en
situacién de desplazamiento, aun los que no han presentado tutelas.
Ordena al Consejo Nacional de Atencién Integral a la poblacién en si-
tuacién de desplazamiento en el término de seis meses proveer los re-
cursos para atenderlos. En términos coloquiales, se puede decir que la
sentencia afirma que no hay mucha plata y lo que se gasta, se gasta
mal. Evalla las politicas publicas relacionadas con la poblacién en con-
dicion de desplazamiento, y si bien observa avances en la atencién brin-
dada por la Red de Solidaridad Social, cuestiona tanto el hecho de que
no haya un plan de accién integral, como la asignacion difusa de res-
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ponsabilidades, la inexistencia de plazos de cumplimiento y de apro-
piacion de recursos, asi como los criterios de evaluacion de las politicas
publicas en relacion con la poblacién en condicién de desplazamiento.
Recuerda que las politicas publicas se formulan para ser cumplidas, vy,
en caso de reformulacién, nunca pueden ser regresivas cuando tienen
que ver con derechos fundamentales constitucionales. Advierte que la
limitacién de recursos tampoco es argumento para desmejorar la pro-
tecciéon de los derechos fundamentales constitucionales.

2. Ordenes de ejecucion simple para los que han presentado las
tutelas que motivan el estudio de la Corte Constitucional. En
cada caso particular de las tutelas presentadas, la sentencia da érdenes
concretas cémo inscribir en el registro, agilizar ayuda humanitaria, acep-
tar el cambio de nucleo familiar, brindar cupos, mejor atencién, entre-
ga de medicamentos, programas de vivienda, atencién de extrema ur-
gencia, etc., bajo la vigilancia de la Defensoria del Pueblo.

La Corte Constitucional pide que el presupuesto nacional se ajuste a la
ley 387/97. Aclara que no se trata de imponer el llamado “gobierno de
los jueces” porque el papel de la Corte Constitucional no es el de gober-
nar, sino velar por el cumplimiento de la Constitucion. En virtud de la
separacion de poderes, no puede exigirle al Congreso que legisle o al
ejecutivo que expida decretos. (O sea que en la pregunta 7 del test
planteado en el capitulo 1, la respuesta correcta era la f).

Se reserva el control del cumplimiento de la sentencia, dada su trascen-
dencia. Este control corresponde de manera general al juez de primera
instancia, ya que la Corte Constitucional no es una instancia, sino que
tiene la facultad de revisar las tutelas.

* Como las anteriores, esta sentencia ha logrado mover las a veces
paquidérmicas instancias del Estado en relacién con la proteccion de
los derechos humanos fundamentales de la poblacién en condicién de
desplazamiento®.

Decreto 250 de 2005

En cumplimiento de las sentencias de la Corte Constitucional SU-1150/00, T-
327/ 01y T-025/04 y la ley 387/97, el gobierno de Alvaro Uribe Vélez expidio,
mediante el decreto 250 del 7 de febrero de 2005, el Plan nacional para la aten-
cion integral a la poblacion desplazada por la violencia.

> La Corte Constitucional utiliza siempre el término “poblaciéon en condicion de desplazamiento”,
que es el consignado en la ley 387/97 y otras disposiciones relacionadas.
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El decreto establece las fases de intervencién estatal, que no sélo se limitan a
la atencién humanitaria de emergencia. Se hace especial énfasis en la prevencién
y proteccién, asf como en la estabilizacion socioecondmica, la cual, una vez cum-
plida, pondrafin ala situacion de desplazado o desplazada. Desde el punto de vista
estructural, se compromete a brindar proteccién a comunidades en riesgo mediante
presencia del Estado en acciones focalizadas, a prevenir accidentes por minas
antipersonal y a fortalecer el Comité intersectorial de alertas tempranas (CIAT).

El decreto reafirma en forma declarativa temas incluidos en la legislacién
anterior, determina la necesidad de fijar responsabilidades sectoriales para el cum-
plimiento del Plan y ordena que la veeduria social recaiga en las organizaciones
de la poblacion desplazada a través de su participacién en instancias de concerta-
cion, coordinacién y planificacién. Las organizaciones de la poblacién en situa-
cion de desplazamiento podran participar en las Mesas nacionales definidas por
el decreto. Cada Mesa se relaciona con las fases de intervencién y el fortaleci-
miento del proceso organizativo de la poblacién afectada.

La Mesa nacional de proteccién y prevencion contara con la Secretaria técni-
ca del Programa Presidencial para los Derechos Humanos y DiH de la Vicepresi-
dencia de la Republica. Ademas la integran la Defensorfa del Pueblo, los ministe-
rios del Interior y Justicia, y Defensa, y la Red de Solidaridad Social.

La Mesa nacional de atencidon humanitaria de emergencia, sera liderada por
la Red de Solidaridad Social y conformada por el IC8F y los Ministerios de Educa-
cion y de la Proteccion Social.

La Mesa nacional de estabilizacidon socioeconémica contara con la secretaria
técnica del Ministerio de Agricultura y sus entidades adscritas, Banco Agrario,
INCODER, FINAGRO; ministerios de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territo-
rial, Educacién, Proteccidon Social sus entidades adscritas; SENA, ICBF, y Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y sus entidades adscritas BANCOLDEX y FOMIPYME;
y Red de Solidaridad Social.

Los secretarios técnicos de cada una de las Mesas conformaran a su vez un
Comité técnico con el objeto de dar cumplimiento a los propdsitos del Plan.

Por otra parte, el Plan nacional de atencion a la poblacion desplazada (PNADA),
determina unos Principios Rectores que se clasifican como:

m Orientadores. Los cuales definen las caracteristicas, condiciones y crite-
rios que guiardn los programas y acciones definidos por el decreto. Estos
se expresan en enfoques diferencial, territorial, humanitario, restitutivo y
de derechos.

m Intervencion. Se relaciona con la gestion, accion y procedimientos ope-
rativos de las entidades y organismos involucrados en el desarrollo del
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Plan, y tiene en cuenta: responsabilidad compartida, cooperacién y soli-
daridad, integralidad, participacién y control social, y atencién a la vulne-
rabilidad.

Desde el punto de vista de la financiacién, este decreto detalla la manera
como los recursos, bajo los principios de subsidiariedad y correspondencia se
asignaran en el presupuesto nacional para cada entidad del sistema y en los pre-
supuestos de los entes territoriales. Bajo el principio de complementariedad, se
gestionara la consecucion de recursos internacionales, con lo cual el decreto re-
conoce que al Estado colombiano le corresponde la principal responsabilidad.

Marco internacional

En el ambito de lo internacional se destacan los Principios Rectores de los
desplazamientos internos utilizados por las Naciones Unidas, que buscan fijar
pardmetros minimos para la proteccién de las victimas del desplazamiento inter-
no forzado. Incluyen principios sobre acciones por tomar para prevenir los des-
plazamientos, la proteccién durante los desplazamientos, la asistencia humanita-
ria y, el regreso, el reasentamiento o la reintegracién.

La redaccién de los Principios Rectores se inicié en 1992 por mandato de la
Comisién de Derechos Humanos. Francis Deng, Representante del Secretario Ge-
neral de las Naciones Unidas sobre personas internamente desplazadas, quien
visitd a Colombia en 1994 inicié el proceso recogiendo informacién e intercambiado
conceptos con la Comisién, los gobiernos, organizaciones y personas cuyos man-
datos mostraban interés en la proteccion de las personas en situacion de despla-
zamiento. En 1998 se presentd la versién final de los Principios Rectores, que fue
acogida por las Agencias de las Naciones Unidas y por la Comision de Derechos
Humanos.
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. Paginas de consultas

Adicional a las paginas web registradas en el directorio de fuentes (anexos
3,4y 5), en las siguientes direcciones electronicas se puede consultar tam-

bién informacion sobre el tema del desplazamiento forzado en el mundo:

www.acnur.org, www.unhcr.ch
www.colombiassh.org

www.disasterinfo.net/desplazados/informes/mencoldes/07/03esposible.htm
www.hrw.org/spanish/sobre.htmt

www.equiponizkov.org
www.cidh.oas.org
www.desplazados.org.co
www.defensoria.org.co
www.red.gov.co
www.dnp.gov.co
www.codhes.org.co
www.vicepresidencia.gov.co
www.coljuristas.org
www.reliefweb.int
www.ramajudicial.gov.co
www.usaid.gov
WWW.0im.org.co, www.iom.int
www.pnud.org.co/indh2003
www.mediosparalapaz.org
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plazamiento interno en Colombia”.
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3. Defensoria del Pueblo

Cartilla para la capacitacion a organizaciones de poblacion en situacion
de desplazamiento forzado.

Cartilla para la capacitacion a funcionarios del Ministerio Pdblico y Comi-
tés departamentales de atencién a poblacion desplazada.

Los derechos humanos de las mujeres en situacién de desplazamiento.
2004.

Desplazamiento intraurbano como consecuencia del conflicto armado
en las ciudades.

Evaluacion de la politica publica en procesos de restablecimiento de la
poblacién desplazada desde un enfoque de derechos humanos.

CD. Jurisprudencia sobre desplazamiento forzado.

Cb. Compilacién de normas sobre desplazamiento forzado.
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DIRECTORIO DE ENTIDADES Y ORGANIZACIONES
NACIONALES®

ENTIDAD UBICACION

ASOCIACION PROBIENESTAR DE LA Directora Maria Isabel Plata
FAMILIA COLOMBIANA - PROFAMILIA

A partir de 2000 atiende a poblacion en situa- | PROGRAMA DE ATENCION A DESPLAZADOS
cion de desplazamiento segln convenio con la | Coordinadora

Agencia de Cooperacion Internacional (AiD). Pres- || Patricia Ospina

ta atencidn en salud general y especializada. De || Prensa

manera complementaria realiza talleres sobre | Carolina Orjuela

salud sexual y reproductiva, derechos humanos
y violencia intrafamiliar.

www.profamilia.org.co
programadesplazados@profamilia.org.co
Calle 34 No. 14-52 « Bogota

Teléfonos 339 0900 « 287 2100

Contindia en la siguiente pagina

* Datos actualizados a diciembre de 2004.
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DIRECTORIO DE ENTIDADES Y ORGANIZACIONES NACIONALES

UBICACION

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA -
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE BIENESTAR SOCIAL - DABS

Atiende a poblacion en situacion de desplaza-
miento por convenio entre la subdireccién de
Politicas Poblacionales con la Corporacién Pac-
tos, entidad que realiza atencién psicosocial (cri-
sis y elaboracion de duelos), se ocupan de ma-
dres gestantes, personas de la tercera edad y
menores. Su capacidad de atencién es de 300
cupos al ano. Realiza talleres de formacién pro-
fesional y sobre el restablecimiento de los dere-
chos. Una vez lograda la atencion de emergen-
cia las personas son remitidas a la Unidad de
Atencion Integral para Desplazados (UAID).

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA -
SECRETRARIA DE GOBIERNO

De la Secretaria de Gobierno depende la subse-
cretarfa de Convivencia y Seguridad Ciudadanay
la direccion de Derechos Humanos. Y de ella, la
UAaiD, entidad que trabaja en directa coordina-
cién con la Red de Solidaridad Social (Rss). A di-
ciembre de 2004 se contaba con una sede de
atencion en la localidad de Puente Aranda, pero
en cumplimiento de lo ordenado por la Corte
Constitucional en 2005 se abrirdn tres sedes mas
de atencion para esta poblacion, en sectores de-
tectados como de amplia recepcion de personas
desplazadas como Ciudad Bolivar, Bosa-Kennedy
y San Cristobal. También se dispuso un presu-
puesto de mas de 30 millones de pesos para la
realizacién de programas que faciliten su aten-
cién. Se calcula que Bogota tiene mas de 100.000
personas en situacion de desplazamiento, y con-
tinva siendo la ciudad de mayor recepcion.

Directora Consuelo Corredor

Subdireccion de Politicas
Poblacionales

Olga Isaza

Prensa

Nubia Camacho
wwww.bienestarbogota.gov.co
sciudadano@alcaldiabogota.gov.co

Calle 11 No. 8-49 * Bogota
Conmutador 334 6400 334 1070

Corporacion Pactos
Carrera 16A No. 31-16
Teléfono 287 5217 « 245 5103

Secretario
Juan Manuel Ospina Restrepo

Subsecretario de Seguridad
y Convivencia Ciudadana
Carlos José Herrera

Andrés Restrepo (Desde 2005)

Derechos Humanos
Judith Urrego
Prensa

Camilo Higuera

wwww.segobdis.gov.co

Despacho del Secretario

Edificio Liévano - Plaza de Bolivar
Subsecretarias y otras dependencias
Edificio Avianca Pisos 33 a 37

Conmutador Alcaldia Mayor
3813000

Secretaria de gobierno

338 7000

Continta en la siguiente pdgina
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BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

Su objetivo es la financiacién de proyectos pro-
ductivos a través de créditos asociativos.

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Entidad encargada de velar por la promocion,
el ejercicio y la divulgacién de los derechos hu-
manos. Una de sus funciones mas importantes
es el ejercicio de la magistratura moral. Los pro-
nunciamientos y resoluciones de caracter doc-
trinal y los informes, sirven de base para el dia-
logo informado con las instituciones y la
sociedad. Como institucion del Estado respon-
sable de impulsar la efectividad de los derechos
humanos en el marco del Estado social de dere-
cho, democratico, participativo pluralista, cum-
ple un papel fundamental en la proteccién de
los derechos, libertades y garantias de la pobla-
cion en riesgo o en situacién de desplazamien-
to forzado a través del Grupo de atencion a des-
plazados por la violencia. En el pais existen
dependencias de la Defensoria del Pueblo que
se pueden consultar localmente.

DEPARTAMENTO NACIONAL
DE PLANEACION - DnP

A través de la direccion de Sinergia, realiza el se-
guimiento a los indicadores relacionados con la
poblacion en situacion de desplazamiento. La
direccion de Justicia y Seguridad otorga viabili-
dad técnica y presupuestal a los proyectos que
presentan las entidades gubernamentales. En
cumplimiento de la sentencia T-025 realiza la es-
timacion sobre el costo que para el Estado repre-
senta la atencion a la poblacion afectada por
causa del desplazamiento forzado en el pafs.
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Presidente Jorge Restrepo Palacios

Gerencia de Politicas

y Procedimientos

Roberto Rodriguez

Gerente de Comunicaciones
Nora Solérzano
www.bancoagrario.gov.co
presidencia@bancoagrio.gov.co
Carrera 8 No. 15-43 « Bogota
PBX 382 1400

Defensor del Pueblo
Volman Pérez Ortiz

Coordinador de Atencion
al Desplazamiento Forzado
Hernando Toro

Prensa
Alvaro Garcia

www.defensoriadelpueblo.org.co
desplazados@defensoria.org.co

Calle 55 No. 10 - 32 * Bogota
Teléfonos 314 7300 « 314 4000

Director Santiago Montenegro

Direccién de Justicia y Seguridad
Andrés Davila Ladrén de Guevara

Prensa
Leyla Ponce de Ledn

wwww.dnp.gov.co

Calle 26 No. 13-19  Bogota
PBX 596 0300

Contindia en la siguiente pagina
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FISCALIA GENERAL DE LA NACION

A la Fiscalia le compete la investigacion y el se-
guimiento de las denuncias relacionadas con los
delitos penales, incluidos los que originan el des-
plazamiento forzado.

FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO
DEL SECTOR AGROPECUARIO - FINAGRO

Financia proyectos individuales o asociativos de
pequefios agricultores, incluida la poblacién afec-
tada por el desplazamiento forzado. Durante el
periodo enero-octubre de 2004 el crecimiento
en los créditos aumenté en 40% en relacién con
el mismo periodo de 2003.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF

En el marco de los derechos minimos, debe rea-
lizar acciones dirigidas a la poblacién en situa-
cién de desplazamiento. En sus programas debe
dar prelacion a la atencion de los nifos lactan-
tes, a menores de edad, en especial, huérfanos y
a los grupos familiares, vinculdndolos al proyec-
to de asistencia social y comunitaria en las zonas
de asentamientos de los desplazados. Sus man-
datos ordenan promover, divulgar, garantizar y
proteger los derechos de la nifiez y de las madres
gestantes y lactantes desplazadas.

Fiscal General Luis Camilo Osorio

Unidad de Derechos Humanos
Elba Beatriz Silva

Prensa

Maria Carolina Sanchez Blanco
www.fiscalia.gov.co
contacto@fiscalia.gov.co
denuncie@fiscalia.gov.co

Av. Luis Carlos Galan

(Diag. 22B) No.52- 01 ¢ Bogota
PBX 570 2000

Presidente César Pardo Villalba

Gerente comercial
Jaime Restrepo

Prensa

Luz Myriam Quintero
www.finagro.com.co
finagro@finagro.com.co

Cra 13 No. 28-17 Pisos 2 al 5 * Bogota
PBX 320 3377

Directora Beatriz Londono Soto

Coordinador grupo victimas
de la violencia

Julidn Aguirre

Prensa

Pilar Arrazola Garcia
www.icbf.gov.co
jaguirre1@icbf.gov.co

Avenida (Carrera) 68 No. 64C-75
Bloque Sur ¢ Bogota

PBX 437 7630

Continta en la siguiente pdgina
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD - INS

Desarrolla programas de atencién en salud pu-
blica como investigacién, dirige la Red nacional
de laboratorios y bancos de sangre, enfermeda-
des tropicales y vigilancia y control de salud pu-
blica relacionada con epidemia e inmunizacio-
nes para las poblaciones vulnerables en general,
dentro de la cual se incluye la poblacién en si-
tuacion de desplazamiento, pero no desarrolla
actividades especificas para esta poblacion.

MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA

Tiene como responsabilidad principal la Secre-
tarfa técnica del Consejo Nacional para la Pre-
vencién, Asistencia y Atencién a la Poblacion
Desplazada (CNpaaPD). El Consejo define el pre-
supuesto y las politicas dirigidas para la pobla-
cion en situacion de desplazamiento.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

De acuerdo con la normatividad colombiana este
Ministerio debe dar prioridad a los nifios y nifas
victimas de desplazamiento forzado, tanto en sus
establecimientos educativos como en la puesta
en marcha de programas que les faciliten su ni-
velacion académica. como es el Programa de
aceleracién del aprendizaje.

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

De acuerdo con la ley es obligacion de este Mi-
nisterio dar prioridad a la atencién de salud para
la poblacién en situacién de desplazamiento.
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Director Rafael Romero Pifieros

Subdirectora de Vigilancia
y Control en Salud Publica
Gilma Mantilla

Asesor de la direccion, responsable
de informacién
Guillermo Orjuela

WWW.INS.gov.co
iNs@ins.gov.co

Avenida (Calle) 26 No.51-60
Zona 6 CAN ¢ Bogota

PBX 220 7700

Ministro Sabas Pretelt de la Vega

Directora de Asuntos Territoriales
y Orden Publico
Sandra Patricia Devia

Direccion de Derechos Humanos
Rafael Bustamante

Prensa

Janneth Beltran, Ximena Alvarez,
Luz Eugenia Vasquez
www.mininteriorjusticia.gov.co
Avenida Jiménez No. 8-89

PBX 596 0500 ¢ Prensa 566 2430

Ministra Cecilia Maria Vélez White

Direccion de Poblaciones
y Proyectos Intersectoriales
Isabel Segovia

Prensa
Yirama Castafno

www.mineducacion.gov.co
Av. El Dorado, Cra. 52 CAN - Bogota
Teléfono 222 2800

Ministro Diego Palacio Betancourt
Direcciéon de Promocion Social
Lucio Robles

Prensa

Paola Rosanna Caycedo Giglioli

www.minproteccionsocial.gov.co
Cra. 13 No. 32-76 * Bogota
PBX 336 5066

Continda en la siguiente pagina
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Tiene como responsabilidades la prevencion y el
acompafamiento a las poblaciones en situacién
de desplazamiento. Esta funcién se cumple a tra-
vés de la Fuerza Publica. En desarrollo del Plan
de seguridad nacional, 158 cabeceras municipa-
les han sido dotadas de Policia y la ejecucion del
Programa Soldados de mi Pueblo. En los casos
de retorno, el Estado debe cumplir con acciones
de acompafamiento y seguridad.

OFICINA DEL ALTO COMISIONADO
PARA LA PAZ

La Oficina tiene como fin asesorar al Presidente
en la estructuracion y desarrollo de la politica de
paz. Asi mismo: verificar la voluntad de paz y de
reincorporacién a la vida civil de los alzados en
armas para determinar la formalizacion de dia-
logos y celebraciéon de acuerdos; convocar a los
sectores de la sociedad civil en torno al prop&si-
to de la reconciliacién nacional; facilitar la parti-
cipacion de representantes de diversos sectores
de la sociedad civil en las gestiones que a su jui-
cio puedan contribuir al desarrollo y consolida-
cién de los procesos de paz. El Alto Comisiona-
do es vocero del gobierno nacional ante la
opinién publica.

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION -
PGN

La Procuraduria trabaja en conjunto con organi-
zaciones nacionales e internacionales, entre las
que se destacan la Defensoria del Pueblo, la Cruz
Roja y UNICEF, tanto en la realizacién de esfuer-
z0s para la prevencidon como en la asistencia a la
poblacién en situacién de desplazamiento.

Ministro
Jorge Alberto Uribe Echavarria

Oficina de Derechos Humanos
Carlos Castillo

Direccion de Comunicaciéon
Corporativa. Vocera Ministro
de Defensa

Daisy Canon
www.mindefensa.gov.co
comunicacion@mindefensa.gov.co
Av. El Dorado Cra 52, CAN,
Edificio 103 * Bogota

PBX 3150111

Alto Comisionado

Luis Carlos Restrepo

Asistente del Comisionado

Diana Ramirez

Prensa

Martha Martinez
www.altocomisionadoparalapaz.gov.co
prensapaz@presidencia.gov.co

Presidencia de la Republica
Teléfono 560 4500

Procurador
Edgardo José Maya Villazon
Procuraduria Preventiva

para los Derechos Humanos
Patricia Linares

Prensa
Luz Angela Arteaga Uribe

www.procuraduria.gov.co
prensa@procuraduria.gov.co

Cra. 5 No. 15-80 Piso 27 * Bogota
Teléfono 352 0066 * 336 0 011

Contintia en la siguiente pagina
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PERSONERIA DISTRITAL

Tiene como responsabilidades la proteccién, pro-
mocién y defensa de los derechos humanos de
la poblacién vulnerable en general, incluida aque-
lla en situacion de desplazamiento, y de todos
aquellos a quienes se les violen sus derechos.
Desempefa funciones de veeduria con los fun-
cionarios del Distrito Capital, con el fin de que
cumplan con las leyes que les correspondan, y
vigila asi mismo el cumplimiento de la ley en los
procesos penales de Policia.

RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL - Rss

Entidad adscrita a la Presidencia de la republica.
La Red es la entidad responsable de la atencién
de las necesidades de los grupos de poblacién
més pobre y vulnerable para facilitar su partici-
pacion en los programas sociales. Ejecuta accio-
nes que buscan mejorar la calidad de vida de los
colombianos mas necesitados y consolidar el ejer-
cicio de los derechos ciudadanos. Presta aten-
cion integral a la poblacion desplazada, munici-
pios afectados por la violencia, adultos mayores
y personas con discapacidad. La mayor respon-
sabilidad compete a la Red, pero en casos espe-
cificos y complementarios a los ministerios y or-
ganizaciones estatales, y entidades encargadas
de contribuir con la solucién de la problemética
que genera el desplazamiento forzado.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE -
SENA

De acuerdo con la ley, debe ejecutar programas
de capacitacion y empleo dirigidos a jévenes y
adultos afectados por el desplazamiento forza-
do. De manera conjunta con la Red de Solidari-
dad Social, el Ministerio del Interior y de Justicia,
y el SENA realizan programas que favorecen a la
poblacién reinsertada, en especial, a la joven.
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Personero Herman Arias Gaviria

Delegada para los Derechos
Humanos y la Proteccion
de la Familia y el Menor
Fabiola Marquez Grisales

Prensa

Patricia Jaramillo Quintero
Www.personeriabogota.gov.co
personeria@personeriabogota.gov.co
Cra. 7 No. 21-24 * Bogota

Teléfono 382 0450

Lina anticorrupcion 143

Director
Luis Alfonso Hoyos Aristizabal

Coordinadora Programa
de Atencidn a la Poblacion
Desplazada

Patricia Luna

Prensa
Camilo Matiz
www.red.gov.co

Avenida (Calle) 6 No. 6-54 ¢ Bogota
Teléfono 596 0800
Presidencia de la RepUblica 562 9300

Director Dario Montoya

Prensa Nacional

Ana Victoria Santamaria
Bogota

Martha Toro

www.sena.edu.co

Calle 57 No. 8-69 ¢ Bogota
Conmutador nacional 546 1500
Conmutador Bogota 546 1600
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POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO
DIRECTORIO DE ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES®

Corresponde a personas de organizaciones del sector privado y civil, de ca-
racter politico, social, académico, eclesidstico, humanitario y de proteccién.
Estas pueden ser nacionales e internacionales.

UBICACION

ASOCIACION NACIONAL DE AYUDA Presidenta Gloria Mancilla
SOLIDARIA - ANADAS

Trabaja con personas en situacion de desplaza- | Vicepresidente
miento en asesoria y formacién en derechos hu- | Geminiano Pérez

manos. Prensa
Alfonso Castillo

www.andas.org.co
andas@andas.org.co

Cra. 5 No. 16 - 14 Of. 307  Bogota
Teléfono 342 1307 « 282 7008

Contintia en la siguiente pagina

* Datos actualizados a diciembre de 2004.
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ASOCIACION DE AFROCOLOMBIANOS Director Geiler Romafna Cuesta

DESPLAZADOS - AFRODES

Esta organizacion que agrupa a pobladores afro-
colombianos desplazados en Bogota, surge en
1999, con el fin de denunciar la invisibilizacion
de los afrocolombianos desplazados, reivindicar
sus derechos e impulsar la necesidad de medi-
das especificas de atencion y proteccién frente al
desplazamiento forzado interno. En la actuali-
dad Afrodes agrupa a 176 familias afrocolom-
bianas en Bogotd y tiene nucleos organizados en
varias localidades del pais, entre ellas, Cartage-
na, Buenaventura, Quibdo y Riosucio. Estd ins-
crita en el registro de las organizaciones de co-
munidades afrocolombianas en el Ministerio del
Interior y de Justicia, y es ejecutora de proyectos
estatales de establizacién socioeconémica de es-
tas comunidades.

ASOCIACION NACIONAL DE USUARIOS
CAMPESINOS - ANuc

Actlia como interlocutora ante el gobierno, en la
busqueda para defender y satisfacer los intere-
ses de sus asociados en materia de reforma agra-
ria, salud, vivienda rural, educacién para la ca-
pacitacion, crédito, mercadeo y asistencia técnica.
Cuenta también con un programa de derechos
humanos y DIH. A su vez tiene como propésito
para el 2005 la realizacion de una Constituyente
rural campesina, que posibilite el diagnostico de
la situacion que vive la poblacion rural en medio
del conflicto y, en consecuencia, formular pro-
yectos con lineamientos para sugerir al gobierno
y a la sociedad civil, sobre politicas necesarias en
materia de reforma agraria y desarrollo rural. En
el apoyo a personas desplazadas, ANUC cuenta
con la Casa Campesina, hogar de paso, en don-
de se les recibe por un tiempo, que varia entre 1
y 6 meses, se les guia para acceder a los apoyos
por parte del Estado.
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Vicepresidente

Jattan Mazzot llie

Prensa

Vacante
www.plataforma-colombiana.org
afrodes@etb.net.co

Cra. 5 No. 18-45 Of. 202 * Bogota
Teléfono 284 2894 « 334 4178

Presidente José Reyes Prado

Vicepresidente

Eder Jair Sénchez Zambrano
Prensa

Camilo Gutiérrez Oropeza

anucnal@yahoo.com
Presidencia Edificio Avianca
Pisos 33 - 37 * Bogota
Carrera 8 No.13-31 Of.501
Edificio Bancolombia * Bogota

Cra. 5A No. 9-05 Sur
Casa Campesina * Bogota
Teléfono 334 2297

Contindia en la siguiente pagina
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ASAMBLEA PERMANENTE
DE LA SOCIEDAD CIVIL POR LA PAZ

Trabaja por el desarrollo de una cultura y peda-
gogia de paz, en la construccion, ampliacion y
fortalecimiento del movimiento social por la paz.
Apoya y participa en espacios de didlogo y solu-
cién politica al conflicto. Estd conformada por
organizaciones educativas, de desplazados, em-
presarios, excombatientes, iglesias catdlica y
evangélica, comunidades indigenas, organizacio-
nes nacionales de juventud, nifios y nifas, orga-
nizaciones de derechos humanosy paz, ambien-
talistas, comunitarias, de campesinos, de mujeres,
comunidades afrocolombianas, partidos politicos
y movimientos, organizaciones de periodistas,
sindicatos y gremios, culturales, de la tercera
edad, cooperativas e independientes. Cuenta con
sedes en Antioquia, Arauca, Barranca, Barranqui-
lla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Cucuta, Ibagué, Meta y Pereira.

BENPOSTA - CIUDAD DE LOS MUCHACHOS

Su funcién es prestar atencion integral a nifios,
nifas y jbvenes que se encuentren en alto riesgo,
incluidos los menores desvinculados del conflic-
to, a través de programas de salud, alimentacién
y estadia.

FUNDACION DE ATENCION AL MIGRANTE -
FAMIG

La Fundacion pertenece a la Arquidiécesis de
Bogoté y su objetivo es la poblacidn en situacion
de desplazamiento a través de la ejecucion de
programas como son: i) centro de atencién al
migrante -camig- hogar de paso que proporcio-
na alojamiento temporal, atencién psicosocial y
guarderfa para nifos y nifas. ii) centro de pasto-
ral y capacitaciéon en donde se ofrece a la pobla-
cién la ensefanza en artes y oficios y se les otor-
ga una formacién humana integral. iii) oficinas
de atencién en la terminal de transporte y
Corabastos iv) atencién espiritual y de orienta-
cién en el aeropuerto y v) zonas pastorales en
Bogotd y Soacha.

Coordinador nacional
de proyectos Eduardo Naranjo

Miembro de secretaria ejecutiva
Gloria Nieto

Coordinadora de comunicaciones
Claudia Grajales

www.asambleaporlapaz.org.co
apermnanente@unete.com
coordinacionproyectos@unete.com

Calle 35 No. 22-74 » Bogota
Teléfono 285 3421
Fax 287 9220

Director José Luis Campo

Miembro del equipo

de coordinaciéon nacional
Carlos Eduardo Martinez
Prensa

Daniel Campo
benposta@colnodo.apc.org
Calle 9A No. 21-20E

Calle 54A No. 4A - 21 * Bogota
Teléfono 334 4827

Directora Hermana Yanete Riveiro
Dos Santos

Director ejecutivo
Monsenor Tedfilo Tobar

Responsable de comunicacion
y prensa
Hermana Teresiha Monteiro

abcamig@tutopia.net.co
abfamig@tutopia.com

Calle 17 No. 68-75 * Bogota

Teléfono 260 1659 « 4202142 « 261 9294

Contindia en la siguiente pagina
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FUNDACION SOCIAL - CEDAVIDA

Organizaciéon no gubernamental. cuyo objetivo
es el apoyo a las victimas de la violencia. Con
esta finalidad trabaja por el desarrollo y pleno
ejercicio de los derechos humanos en Colombia.
Maneja un programa de atencién psicosocial di-
rigido a diferentes actores afectados por la vio-
lencia politica del pais, en especial, para los me-
nores de edad y sus familias, en situacion de
desplazamiento. De igual modo, contribuye a
generar las condiciones para el restablecimiento
socioeconémico de la poblacién desplazada, a
través de formacion y seguimiento en autoges-
tién productiva comunitaria.

COALICION NACIONAL CONTRA

LA VINCULACION DE NINAS, NINOS
Y JOVENES AL CONFLICTO ARMADO
EN COLOMBIA

La Coalicién internacional para acabar con la uti-
lizacion de nifos soldados fue constituida en
1998 por parte de distintas entidades entre las
que se encuentran Amnistia Internacional, Hu-
man Rights Watch y Jesuit Refugee Service, en-
tre otras. En Colombia se formé desde 1999 como
un espacio interinstitucional conformado por
nueve organizaciones no gubernamentales con
experiencia en el drea de los derechos de nifios 'y
nifas y el tema de la nifez y el conflicto armado,
la no violencia y la construccién de paz: Defensa
de los Nifios Internacional (DnNI), Colombia; Fun-
dacién Dos Mundos; Comité Andino de Servicios
(Cas); Terre des Hommes, Alemania; Colectivo de
Objetores de Conciencia; Justapaz; Creciendo
Unidos; Taller de Vida; y Fundacion para la Edu-
cacién y el Desarrollo (FEDES).
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Presidenta Constanza Ardila

Representante

Rocio Castro Sanchez
Prensa

Vacante
coniardi@hotmail.com
cedavida@latino.net.co

Calle 67 No. 9 - 42 Oficina 201 ¢ Bogoté
Telefax 348 2434

Por solicitud de la coalicion se publi-
ca sélo la informacién que aparece
en esta casilla.

www.coalico.org
WWW.CNS.0rg.py
coalico@elsitio.net.co

Teléfono 544 7522

Contintia en la siguiente pdgina
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CONSULTORIA PARA LOS DERECHOS
HUMANOS Y EL DESPLAZAMIENTO -
CODHES

Cuenta con un Sistema de informacién sobre
derechos humanos y desplazamiento forzado
(SISDES), propuesta de seguimiento estadistico
sobre el fendmeno del desplazamiento en Co-
lombia. Las estadisticas se complementan con
analisis e interpretaciones sociopoliticas y antro-
poldgicas de esta situacion, lo que implica una
reflexion sistematica y constante del conflicto
armado, asi como de sus consecuencias sobre la
poblacion civil en el marco de los derechos hu-
manos y el DIH.Estos andlisis tematicos y regio-
nales sobre el desplazamiento forzado, se publi-
can con regularidad en el Boletin institucional.
Realiza publicaciones basadas en investigaciones
regionales y sectoriales sobre desplazamiento y
derechos humanos.

CONFERENCIA EPISCOPAL

Desarrolla el Programa de movilidad humana que
consiste en la realizacion de talleres dirigidos a
lideres que trabajan con poblacién en situacion
de desplazamiento.

CORPORACION AVRE - APOYO A VICTIMAS
PRORRECUPERACION EMOCIONAL

Organizacion no gubernamental concebida para
disminuir las secuelas psicolégicas de los afecta-
dos por causa de la violencia sociopolitica y asf
facilitar su adaptaciéon a la situacién generada
por ella, mediante el acompafiamiento a proce-
sos organizativos que busquen dar respuesta a
este fendmeno. Su objetivo principal es prestar
apoyo psicosocial para personas victimas de la
violencia.

Presidente Jorge Rojas

Director
Harvey Suarez

Prensa
Claudia Cerén

www.codhes.org.co
codhes@colnodo.apc.org

Calle 19 No. 3-50 Oficina 1403 * Bogota
Telefax 334 2107 = 342 5804

Secretario general
Monsefor Fabian Marulanda

Programa movilidad humana
Padre Mauricio Pontin

Comunicaciones

Padre Jorge Luis Rodriguez
www.pastoralsocialcolombia.org
snpscol@cable.net.co

Cra. 47 No. 84-85 * Bogota

PBX 437 7150 « MH 437 5540 »
Exts. 425 « 422

Coordinadora de areas
de programa

Gloria Amparo Camilo
Prensa

Vacante
www.redsalud-ddhh.dm.cl
avre-administra@etb.net.co

Calle 61 No. 24-42 = Bogota
Teléfono 347 4713 « 347 3773 « 347 3617

Contintia en la siguiente pagina
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CORPORACION MINUTO DE DIOS

Desarrolla cuatro areas generales de atencion:
vivienda e infraestructura, atencién para pobla-
cion vulnerable, capacitacion y financiacion so-
cial. En relacién con la atencién a poblacién en
situacion de desplazamiento, se adelantan acti-
vidades de atencién humanitaria de emergencia,
en directa coordinaciéon con la Red de Solidari-
dad Social. A aquellos que lo requieren se les
entrega un kit basico, ademas del cubrimiento
de necesidades mas urgentes como alojamiento
temporal, transporte y emergencia.

CORPORACION NUEVO ARCO IRIS

Realizé la investigacion diagndstico socioeco-
némico del desplazamiento y contribucién a la
cualificacion de la oferta publica local de aten-
cién, para el Departamento de Planeacion Dis-
trital en Bogotd. La Corporacion realiza ademas
un acompafiamiento para procesos de restable-
cimiento socioecondmico y psicosocial.

CENTRO DE INVESTIGACION Y EDUCACION
POPULAR - CINEP

Es una organizacion no gubernamental compro-
metida con la transformacién social, econémi-
cay politica de Colombia desde los sectores ex-
cluidos. Su opcién prioritaria parte de considerar
que ellos son agentes importantes en la cons-
truccion de una nueva sociedad. El CINEP, a tra-
vés de sus programas, apoya a la poblacion en
situacion de desplazamiento, destacdndose su
participacion en la consolidacién de comunida-
des de paz, en Uraba.
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Presidente
Padre Diego Jaramillo Cuartas

Asesora social

Maria Teresa Gnecco Ruiz
Directora de comunicaciones
Martha Elizabeth Castafieda Pedraza

www.minutodedios.org
cmdgeng@uniminuto.edu

carrera 81 A No. 73A-22 » Bogota
Conmutador 535 4242

Director Antonio Sanguino Paez

Asesor en proyectos

area de desarrollo

José Ignacio Holguin

Encargado de comunicaciones
Giovani Moreno
WWW.NUEVOarcoiris.org.co
nuevoarcoiris@etb.net.co

Calle 39 No. 17-26 * Bogota
Teléfonos 245 5345 « 5708212 « 287 2482
* 287 1748

Director Alejandro Angulo SJ

Subdirector
Fernan Gonzaélez SJ

Comunicaciones
Luis Fernando Varén

WWW.Cinep.org.co
centroci@colomsat.net.co
pazydh@colomsat.net.co

Cra. 5 No. 33A-08 * Bogoté
PBX 245 6206

Contindia en la siguiente pagina
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CRUZ ROJA COLOMBIANA

Presta atencién humanitaria de emergencia de
acuerdo con los programas y proyectos del Co-
mité Internacional de Cruz Roja (CICR), entidad
en la que recae la directa responsabilidad sobre
la atencién a poblacion en situacién de despla-
zamiento forzado.

FUNDACION DOS MUNDOS

Presta apoyo emocional desde una perspectiva
psicosicial para las personas desplazadas. Tiene
sedes en Popayan, Barrancabermeja y Quibdd,
ademads de su sede central en Bogota.

INSTITUTO COLOMBIANO DE SERVICIOS
LEGALES ALTERNATIVOS - ILsA

Trabaja con organizaciones sociales, de grupos
étnicos, ONG de derechos humanos, mujeres,
organismos de control del Estado, instituciones
académicas, organismos internacionales y agen-
cia de cooperacion internacional, dentro de un
concepto de integralidad de los derechos huma-
nos, ademas de fortalecer procesos de reflexion
para la incorporacién de temas de género y cul-
turas multiples en la concepcion y practica de los
derechos humanos en general.

Presidente nacional
Alberto Vejarano

Director Socorro Nacional

Walter Cote

Oficina de comunicacién e imagen
y doctrina y proteccion

Carlos Alberto Giraldo
www.cruzrojacolombiana.org
imagen@sncruzroja.org.co

Avda. 68 No. 66-31 ¢ Bogota

Conmutador 437 5330
Socorro Nacional 437 6302

Director Fernando Jiovani Arias

Subdirector

John Alexander Bermudez Pena
Prensa

Gloria Pinilla
fundosmundos@cable.net.co

Carrera 5 No. 67-12 * Bogota
Teléfonos 210 0209 « 310 2151

Director Jorge Carvajal

Investigadora en derechos
humanos

Maria Eugenia Ramirez
Prensa

Reina Lucia Valencia
www.ilsa.org.co
ddhhilsa@epm.net.co

Calle 38 No. 16-45 = Bogota
Teléfonos 245 5955 « 288 0416

Contindia en la siguiente pagina
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MENONITA COLOMBIANA PARA
EL DESARROLLO - MENCOLDES

Ofrece atencién psicosocial a personas en situa-
cion de desplazamiento. Proporciona terapia psi-
cosocial a desplazados recién llegados a Bogota,
ayuda alimentaria y cuenta con un banco de ropa.
También ofrece asistencia juridica y médica. La
ayuda de emergencia forma parte de un proyec-
to mas amplio que tiene como objetivo la recu-
peracion psicosocial y socioeconémica de la po-
blacion desplazada, por medio de talleres de
apoyo, formacién en distintas profesiones y apoyo
inicial para la venta ambulante. Una vez al mes,
se celebra un taller que pretende ser un espacio
terapéutico para aquellas personas y familias que
tienen problemas psicolégicos.

ASOCIACION PARA LA PROMOCION
ALTERNATIVA - MINGA

Es una ONG de derechos humanos que integra la
educacion, la investigacién, el cabildeo, la divul-
gaciénylaasistenciajuridica hacia el fortalecimien-
to de las expresiones sociales en defensa de los
derechos humanos. Asi mismo, la capacitaciony
asesoria para organizaciones comunitarias y co-
munidades desplazadas con el fin de reconstruir
tejido social, a través de un sistema devalores sus-
tentando la participacion, el respeto por el otroy
la convivencia, pilar esencial de una sociedad de-
mocratica. En Bogotd realiza un proyecto deaten-
cion psicosocial para nifos y jévenes, que com-
prende la recuperacion de la identidad cultural y
el fortalecimiento del tejido social. Ha trabajado
por diez afios en las zonas de Cesar, sur de Bolivar,
Magdalena medio y Norte de Santander.

ORGANIZACION NACIONAL INDIGENA

DE COLOMBIA - ONic

Ha sido pensada como una gran "maloka" de los
pueblos indigenas del pais. Surgié en 1982 como
resultado de un consenso de las comunidades y
pueblos indigenas colombianos reunidos en el
Primer congreso indigena nacional.
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Directoras Karol Martha Byler
Elizabeth Campos

Profesional interlocucion
en derechos humanos
Oscar Benavides

Prensa

Vacante
mencoldes@etb.net.co

Cra. 15 No. 32-78 * Bogoté
Telefax 320 0314 « 285 8896

Directora Gloria Inés Florez

Subdirector

Tito Augusto Gaitan
Prensa

Vacante
WWW.mimga.ong.com.co
minga@andinet.com

Calle 19 No. 4-88 Ofic. 1203 * Bogota
Teléfono 380 4380

Representante

Luis Evelis Andrade

Secretario general

Lisardo Domicé

Comunicaciones

Casildo Yepes

WWW.0NIC.0rg.CO ® onic@onic.org.co

Calle 13 No. 4-38 * Bogota
Teléfono 2842168 « Fax 284 3465
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POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO
DIRECTORIO DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

Y DE COOPERACION*

Corresponde a organizaciones del sector publico, privado y civil, de caracter

social, eclesidstico, humanitario y de pro
del desplazamiento forzado, mediante
mas y proyectos de cooperacion.

ACNUR - OFICINA DEL ALTO COMISIONADO
DE LA ONu PARA LOS REFUGIADOS
EN COLOMBIA

Creada por resolucion de la Asamblea General
de las Naciones Unidas en diciembre de 1950,
inicié actividades en enero siguiente. Son més
de 50 afos de actividad ininterrumpida porque
los conflictos y las crisis de refugiados no han
cesado en el mundo. En circunstancias especia-
les, ACNUR extiende su mandato para situaciones
de desplazamiento interno. En Colombia, por
peticion del gobierno hace presencia desde 1997
brindando asistencia y contribuyendo a fortale-
cer el trabajo del Estado y la sociedad civil. A fi-
nales de 2004 tenfa oficinas en Apartado, Ba-
rrancabermeja, Barranquilla, Bogota, Mocoa,
Pasto, Quibdd y Soacha.

* Datos actualizados a diciembre de 2004.

teccién vinculadas a la problemética
mandatos internacionales, progra-

ENTIDAD UBICACION

Representante Julio Roberto Meier

Prensa
Eduardo Cue
Gustavo Valdivieso

WwWw.acnur.org
www.unhcr.ch
colbopi@unhcr.ch

Calle 114 No. 9-01 Of. 601
Edificio Teleport Torre A * Bogota
Teléfonos 658 0600 658 0614
Fax 629 2790 * 658 06 02

Continda en la ,srgu:(*nrrf pagina



MANUAL

CUBRIMIENTO PERIODISTICO RESPONSABLE DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO

ENTIDAD UBICACION

ALTO COMISIONADO DE LA Onu
PARA LOS DpHH EN COLOMBIA

Es el érgano de la ONU encargado de promover
el respeto universal de los derechos humanos.
Creado en 1993 tiene su sede principal en Gine-
bra, Suiza. En Colombia tiene una oficina princi-
pal en Bogota, y regionales en Cali, Bucaraman-
gay Medellin. La oficina recibe quejas de grupos
o individuos por violaciones de los derechos hu-
manos e infracciones del DIH y cuida porque las
recomendaciones y decisiones formuladas por
parte de 6rganos internacionales de derechos
humanos, relatores grupos de trabajo, entre
otros, sean tenidas en cuenta por las autorida-
des colombianas. Mantiene didlogo con las au-
toridades y la sociedad civil sobre la situacion y
evolucion hacia el respeto generalizado de los
derechos humanos y el DIH.

AGENCIA ALEMANA DE COOPERACION
AL DESARROLLO - Gtz

Ha realizado trabajo de asistencia y atenciéon con
problacion en situacion de desplazamiento, a tra-
vés del desarrollo de proyectos puntuales en di-
ferentes zonas del pais.

BRIGADAS INTERNACIONALES DE PAZ - PsI

Peace Brigades International (PBI) es una ONG re-
gistrada ante la ONU que hace presencia en Co-
lombia desde 1994 con un equipo de observa-
dores-acompafantes internacionales. Su objetivo
es la proteccién del espacio de actuacion de losy
las defensores de derechos humanos que sufren
represién por su trabajo no violento en pro de
los derechos humanos. Psl Colombia trabaja
mediante peticiones locales enviando grupos de
voluntarios a areas en conflicto y represién poli-
tica. Promueve la paz y defiende los derechos
humanos. Los voluntarios acompafan a defen-
sores de los derechos humanos, a sus organiza-
ciones y a victimas de la violencia, con el apoyo
de una Red de emergencia para contribuir a di-
suadir la violencia.
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Director Oficina Colombia
Michael Friihling

Prensa

Diana Losada

www.hchr.org.co/
oacnudh@hchr.org.co

Calle 114 No. 9-45 Torre B
Oficina 1101 ¢ Bogoté

Teléfono 629 3636
Fax 629 3637

Directora Sabine Markert

Responsable de componentes
Oscar Mena

Prensa Vacante
gtz-columbiankolumbien@gtz.de
www.gtz.de

Cra. 13 No. 97-51 Of. 302 * Bogota
Teléfono 636 1114 * Fax 635 1553

Coordinadora de equipo
en Colombia

Christine Weisser

Prensa

No hay funcionario en este cargo

gwww.pangea.org/pbiee/
pbicolombia@pbicolombia.org

Cra. 15 No. 35-75
Teléfono 287 0404 « Fax 323 0706

Contintia en la siguiente pdgina
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COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ
ROJA - CicrR

La informacién requerida en relacién con el Cicr
puede consultarse Unicamente en su pagina web.

CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS

A finales de 2004, inici6 su presencia en Colom-
bia —fecha que coincide con la elaboracién de la
edicién de este manual. Dentro de los proyectos
del Consejo estd abrir sedes en distintas ciuda-
des del pafs.

DIAKONIA - ACCION ECUMECNICA SUECA

Diakonia es una organizacion de cooperacion
internacional, formada por las iglesias libres de
Suecia, que da apoyo a 50 paises del mundo en
sus diferentes iniciativas que luchan por una vida
mas digna y un mundo mas justo. Con la plena
conviccion de que todas las personas tienen el
mismo valor, sin distincion de raza, etnia, géne-
ro u orientacion religiosa o politica, DIAKONIA,
establece como eje central de su trabajo el fo-
mento a la democracia, la promocion y defensa
de los derechos humanos, la equidad de género
y la justicia econdmica, como condiciones basi-
cas para el desarrollo.

DIALOGO INTERAGENCIAL - DIAL

Conformada por las Agencias Internacionales de
Cooperacién Christian Aid-Reino Unido e Irlan-
da, Consejo Noruego para Refugiados (OBSERVA-
DOR), Consejeria en Proyectos, Civis Suecia, DIA-
KONIA Alemania, DIAKONIA Suecia, Brigadas
Internacionales de Paz (OBSERVADOR) y Oxfam Gs.

OFICINA DE COORDINACION DE ASUNTOS
HUMANITARIOS DE LAS NACIONES
UNIDAS - OCHA

Ofrece informacién sobre la situacién y el con-
texto humanitario, a través de su pagina web.

Www.cicr.org/spa
bogota.bog@icrc.org
Teléfono 313 8630

Representante Martha Skretteberg

Calle 33 No. 6B-24 * Bogota
Teléfonos 285 0568 * 285 0577 » 285 0583

Representante
Matilda Sunnergren

Encargados oficiales de programa
de DDHH
César Grajales, Karin Rodriguez

Prensa
Vacante

diakonia@colnodo.apc.org
Calle 32 No. 13-32, Torre 1 Ofic. 308

Teléfono 323 1736 « 288 0364
Fax 323 0794

Representante Irma Garcia

Asistente

Edilma Riveros

Prensa

Vacante

www.dial.org.co

Calle 33 No. 6B-24 Piso 11 * Bogota
Teléfono 285 0679

Coordinador senior de terreno
Ignacio Ledn

Oficial de informacién

Claudia Marcela Riveros

Desde 2005 vacante
www.colombiassh.org
ochaonline@un.org

Carrera 11 No. 82-76 Of. 902 * Bogota
Teléfono 622 1100 * 636 4656

Contintia en la siguiente pagina
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ORGANIZACION INTERNACIONAL

PARA LAS MIGRACIONES - Oim

Tiene como objetivo trabajar para dar respues-
tas a los desafios que plantea la migracién. Esta
integrada por 109 Estados miembros y 24 ob-
servadores. Tiene presencia en Colombia desde
1956. Ademas de su oficina en Bogotd, cuenta
con oficinas en 10 departamentos del pafs: An-
tioquia, Caquetd, Cauca, Chocd, Huila, Narino,
Norte de Santander, Santander, Putumayo y Va-
lle del Cauca. A través de sus programas, asiste a
poblaciones vulnerables, victimas del conflicto ar-
mado en Colombia; entre ellas, a la poblacién en
situacién de desplazamiento, proporciona asis-
tencia técnica y cooperacion en temas relaciona-
dos con la problemética migratoria y procura
atencién a las victimas de la trata de personas.

ORGANIZACION PANAMERICANA

DE LA SALUD - Ops-Oms

Su objetivo, como entidad de cooperacidn técni-
ca, es contribuir con el mejoramiento de la capa-
cidad de respuesta del sector salud para las ne-
cesidades de la poblacién desplazada y vulnerable
ante situaciones complejas de desastre y emer-
gencia. Prioriza el acompafamiento de la situa-
ciéon de salud en los diferentes grupos de riesgo,
brindando cooperacion técnica al Ministerio de
la Proteccién Social y al sector salud en el nivel
territorial, en materia de lineamientos técnicos,
politicas y principios de respuesta, para las ac-
ciones en atencion de poblacién desplazada y
vulnerable.

OXFAM

Es una Confederacion de 12 organizaciones que
trabajan en conjunto con 3.000 organizaciones
locales en méas de 100 paises, para encontrar
soluciones definitivas a la pobreza, el sufrimien-
toy lainjusticia. Dado que muchas de las causas
de la pobreza son de caracter global, los miem-
bros de Oxram Internacional confian en que pue-
den lograr un mayor impacto en tratar el tema
de la pobreza, a través de su esfuerzo colectivo.
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Jefe de Mision Diego Beltrand

Oficial del programa de asistencia
a poblacion desplazada
Oscar Costilla

Prensa
Rocio Sanz

WWW.0im.org.co
prensa@oim.org.co

Cra. 14 No. 93B-46 Pisos 3 a 6 * Bogota
Teléfono 622 7774

Representante Pier Paolo Balladelli

Coordinadora de salud

en desastres y emergencia
complejas

Monica Zaccarelli

Prensa

Rosa Cristina Parra

Desde 2005 vacante

www.col.ops-oms.org
e-mail@col.ops-oms.org

Cra. 7 No. 74-21 Piso 9 * Bogotd
PBX 314 4141

Representante Clare Moberly

Oficial de incidencia
Pilar Rueda

Prensa
Vacante

www.oxfam.org.uk
oxcolom@oxfam.org.co

Diagonal 35 No. 5A-90
Teléfono 288 2781 « 288 2507

Continda en la siguiente pagina
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA EL DESARROLLO —PNuUD-

Busca ayudar a los pueblos a satisfacer sus nece-
sidades de desarrollo y forjar una vida mejor. Es-
tan presentes en 166 paises, trabajando como
asociados de confianza con los gobiernos, la so-
ciedad civil y el sector privado para ayudarlos a
encontrar sus propias soluciones a los retos de
desarrollo mundiales y nacionales. El compromi-
so con el desarrollo los convierte en promotores
del cambio y su presencia amplia y descentrali-
zada los mantiene proximos a los temas, las ideas
y los recursos relacionados con el desarrollo.

FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
LA INFANCIA - UNICEF

El enfoque de UNIcer en Colombia, se orienta
hacia una perspectiva basada en los derechos
humanos y el fortalecimiento institucional dan-
do prioridad a las municipalidades méas vulnera-
bles; el fortalecimiento de la participacién ciuda-
dana vy la fiscalizacién para obtener una mayor
eficiencia en las inversiones sociales; la preven-
cién y resolucién de conflictos para la familia, la
escuela y la sociedad; la articulacién por parte
del Estadoy la sociedad civil hacia el cumplimien-
to pleno de los derechos de la infancia y la re-
duccién de la exclusion socioeconémica.

UsAID - AGENCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS
PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL

Es la agencia federal independiente, responsable
de planificar y administrar la asistencia econémi-
ca y humanitaria exterior de Estados Unidos en
todo el mundo. La historia de USAID se remonta
al Plan Marshall para la reconstruccion de Euro-
pa, al término de la Segunda Guerra Mundial y
al Programa Punto Cuarto de la Administracion
Truman. En 1961, el Presidente John F. Kennedy
transformo el Proyecto de Ley de Asistencia Exte-
rior en ley y a través de un decreto cre6 a USAID.

Representante
Alfredo Witschi-Cestari

Prensa

Amparo Diaz
www.pnud.org.co
informacion@pnud.org.co

Avda. 82 No. 10-62 Piso 3 * Bogoté
Teléfono 488 9000
Fax 488 9010

Representante Manuel Manrique

Oficial de proteccion y accion
humanitaria
Jorge Vallés

Oficina de comunicaciones
Bernardo Nieto

Oficina de prensa
Marisol Quintero

www.unicef.org/
netmaster@unicef.org

Calle 72 No. 10-71 Pisos 11y 12 * Bogota
PBX 312 0090 * 312 0022

Director Michael Deal

Prensa
German Acevedo

www.usaid.gov

Carrera 45 No. 22D- 45 « Bogoté
Teléfono 423 6880

Continta en la siguiente pdgina
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PROJECT COUNSELLING SERVICES
CONSEJERIA EN PROYECTOS - Pcs

PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS - PmMA

Representante en Colombia
Dora Gehl

Prensa

Bianca Bauer

www.pcslatin.org
Calle 33 No. 6B-24 Piso 11 * Bogota
Teléfono 285 8829 » 288 5794 « 288 4377

Representante Peter Goossens

Esla agencia del Sistema de Naciones Unidas que | _
lucha contra el hambre en el mundo. En Colom- || Pirector adjunto

bia se desarrolla la Operacién prolongada de so-

Jorge Fanlo

corro y recuperacion (OPSR), cuya poblacion ob- | Prensa

jetivo son aquellos que se encuentran en situacion David Parra

de desplazamiento y en general las victimas del || www.wfp.org
conflicto armado. Cuenta con nueve oficinas en | Wfp.colombia@wfp.or

todo el pais. Los beneficiarios se encuentran a

Cra. 7 No. 74-21 Piso 7 * Bogota
Teléfono 346 0611

través de trabajo de campo pero también reci-
ben solicitudes de asociaciones o organizaciones

de personas afectadas.

OFICINAS DEL ACNUR EN LA REGION PARA INFORMACION SOBRE REFUGIADOS

ECUADOR

Edificio Naciones Unidas

Avenida Amazonas 2889 y La Granja * Quito
Teléfonos (5932) 246 0272 « (5932) 246 2359
Fax (5932) 246 0280

ecuqu@unhcr.ch

BRASIL

SCN Quadra 2 Bloco A 110. Andar Médulo 1101
Ed. Corporate Financial Center

70712-901 Brasilia-DF-Brazil

Teléfono (55 61) 3038 9272

Fax (55 61) 3038 9279
unhcrbrazil@undp.org.br

COSTA RICA

Frente a la Facultad de Derecho de la Universi-
dad de Costa Rica,

Edificio Torre del Este, 5to Piso ¢ San José
Teléfono (506) 234-2021/22

Fax (506) 224-4891

cossa@unhcr.ch
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PANAMA

La Ciudad del Saber

Calle Gaillard, Edificio 812-B
Ciudad de Panama

Teléfono (507) 317 1630
pampa@unhcr.ch

OFICINA REGIONAL

PARA EL NORTE DE AMERICA
DEL SUR

Parque Cristal,Piso 4, Oficina 4/4
Urbanizacién Los Palos Grandes
Avenida Francisco de Miranda
Caracas, Venezuela

Teléfono (58 212) 286 3883

Fax (58 212) 286 9687
venca@unhcr.ch
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ASOCIACIONES DE POBLACION DESPLAZADA
E INVESTIGADORES ESPECIALIZADOS EN EL TEMA*

Es fundamental para un mejor conocimiento de la problematica del despla-
zamiento forzado contactarse con asociaciones de poblacion en situacion en
desplazamiento y con investigadores en el tema**

ASOCIACIONES
|

ORGANIZACION Comité Regional de Orga-
nizaciones de Poblacién Desplazada por la Vio-
lencia en Uraba (CORDEU)

LIDER Jairo Varela
CARGO Presidente
DIRECCION Carepa
TELEFONO 823 7731
CELULAR 311 408 2819
|

ORGANIZACION Mesa de Trabajo de Organi-
zaciones de Poblacion Desplazada de Turbo

LIDER Angel Salazar

CARGO Miembro del Comité de Vivienda
DIRECCION Turbo

TELEFONO 827 5853

ORGANIZACION Asociacién de Desplazados
de Mutata (ASOCODEMUT)

LIDER Luz Mery Loaiza

CARGO Tesorera

DIRECCION Mutaté Casa Hogar
TELEFONO 857 8350

ORGANIZACION Corporacién de Desplazados
de Saiza (CORPOCODESA)

LIDER Jairo Varela
CARGO Presidente
DIRECCION Carepa
TELEFONO 823 7731
CELULAR 311 408 2819

* Datos actualizados a diciembre de 2004. -Este anexo se hizo con informacién del ACNUR.

** Los nombres de asociaciones y de investigadores aqui resefiados son apenas una muestra de los
muchos que en Colombia se dedican a este tema.
Se sugiere a los usuarios de este Manual hacer la respectiva bisqueda de las asociaciones y ONG

de su localidad.
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ORGANIZACION Asociacién de Desplazados
de Apartadd (ASOCODEA)

LIDER Heliodoro Julio

CARGO Presidente

DIRECCION Apartadd

CELULAR 315 449 2451

|

ORGANIZACION Corporacion Tierra Prometida
LIDER Gabriel Salinas

CARGO Presidente

DIRECCION Chigorodd

TELEFONO 825 9355

ORGANIZACION Asociacién de Desplazados
de Dabeiba (ASOTRAPAZ)

LIDER Efrain Torres
CARGO Presidente
DIRECCION Dabeiba
TELEFONO 859 0035

ORGANIZACION Fundacién Comunidades Des-
plazadas en Barrancabermeja "FUNCOMDESBA"

DIRECCION Barrio 1 de Mayo, Barrancabermeja
CELULAR 310 241 8511 » 310 872 0384

ORGANIZACION Asociacién de Desplazados
de Landazuri

DIRECCION Barrio El Centro
TELEFONO 624 2214
FAX 624 2150

ORGANIZACION Asociacién de Desplazados
del Carare

DIRECCION Corregimiento La India, Munici-
pio de Landazuri

CELULAR 315399 7494 « 315 889 9369
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ORGANIZACION Soacha. Mesa de Gestion y
Desarrollo

LIDER Daniel Rendén
DIRECCION Soacha
CELULAR 311 2143791 * 315 7682354

ORGANIZACION Mesa Nacional de Organi-
zaciones de Poblacién Desplazada

LIDER Medardo Herrera
DIRECCION Bogota
CELULAR 310212 1133

INVESTIGADORES

|
NOMBRE José Maria Mendoza

CARGO Director de investigaciones
INSTITUCION Universidad Auténoma del Caribe
TELEFONO (055) 378 4939

|

NOMBRE Viridiana Molinares

CARGO Coordinadora de posgrados
INSTITUCION Universidad del Norte
TELEFONO (055) 350 9290 (055) 350 9278
|

NOMBRE Maria Eugenia Vasquez

CARGO Contacto con los medios
INSTITUCION Fundacién Mujer y Futuro
TELEFONO (055) 358 7738 (055) 360 0195
|

NOMBRE Pablo Querubin Borrero

CARGO Profesor instructor

INSTITUCION Universidad de los Andes
TELEFONO 339 4949 Ext. 2430



ANEXO 6

|
NOMBRE Alejandro Vivas

CARGO Director Instituto de Politica y Desa-
rrollo (IPD)

INSTITUCION Universidad Javeriana
TELEFONO 285 0132

|

NOMBRE Tedfilo Vasquez

CARGO Contacto con los medios
INSTITUCION CINEP

TELEFONO 245 6181

|
NOMBRE Flor Osorio Pérez
CARGO Coordinadora de grupo

INSTITUCION Grupo de investigacin conflic-
to, region y sociedades rurales

TELEFONO 320 8320 Ext. 4837 - 4840

Fuente: Informacién suministrada por ACNUR.

ASOCIACIONES DE POBLACION DESPLAZADA E INVESTIGADORES ESPECIALIZADOS EN EL TEMA

|
NOMBRE Santiago Escobar

CARGO Subdirector Instituto de DHH
INSTITUCION Universidad Javeriana
TELEFONO 320 8320 Ext. 2482

|

NOMBRE Jesus Darfo Gonzalez

CARGO Director estudios politicos y resolu-
cién de conflictos

INSTITUCION Fundacién Ciudad Abierta
TELEFONO (052) 893 7225

|

NOMBRE Ana Marfa Ibafiez Londofio
CARGO Profesora asistente
INSTITUCION Universidad de los Andes
TELEFONO 339 4949 Ext. 3634
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Instrucciones para cubrir mal el desplazamiento forzado interno

No se preocupe por investigar quién provo-
c6 el desplazamiento, por qué motivos y con
qué propositos.

Ignore que muchos ciudadanos afectados
por el desplazamiento les disgusta que los
llamen desplazados.

Confunda en la misma categoria a los po-
bres y a las victimas del desplazamiento.
Sospeche que si a éstos que mendigan en
el semaforo los desplazaron fue porque se
lo buscaron o porque algo debian.
Desconfie de ellos: son delincuentes poten-
ciales, tal vez estén vinculados a grupos ar-
mados ilegales. Son holgazanes, un estor-
bo para la ciudad.

No distinga entre estar en condicién de des-
plazamiento y estar en situacion de despla-
zamiento.

Interrogue a los funcionarios oficiales sobre
la atencién de emergencia a los desarraiga-
dosy nunca sobre su estabilizacion socioeco-
némica o qué hacer para prevenir el despla-
zamiento.

Utilice la palabra desplazado sin pensar que
no refleja el verdadero significado del pro-
blema.

No averigle qué pasé con las tierras, los bie-
nes y los familiares que se quedaron en el
lugar de origen.

Con el apoyo de:

B Mezcle en el mismo saco al Estado, que tie-

ne la obligacién de ayudar, y a las Ong y
organismos internacionales, que lo hacen de
modo voluntario.

Desconciértese ante la disparidad de esta-
disticas sobre desplazamiento e ignore que
detras de cada cifra hay una politica.

Dele tratamiento de orden publico a cual-
quier noticia sobre desplazamiento. Escriba
sobre las victimas como si fueran una mon-
tonera.

Desconozca las necesidades especificas
cuando estas victimas son indigenas, afro-
descendientes, nifos , mujeres o ancianos.

No se prepare para entrevistas y ruedas de
prensa. No escudrifie antes los presupues-
tos oficiales ni se entere de la funcién de
cada entidad encargada.

Considere que los alimentos, refugios provi-
sionales, cupos en escuelasy en salud que da
el Estado son un favor y no una obligacién.

No ponga atencion a los compromisos de
reparacion que les exija el Estado a los gru-
pos armados ilegales con los que dialogue.

Concédales gran importancia a los avivatos
que se hacen pasar por desterrados. Haga
que sus lectores crean que éstos son la ma-
yoria.

Con el apoyo de:
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