Resultados Técnicos, Buenas Practicas,
Lecciones Aprendidas y Recomendaciones.

Experiencia Scout, Listos para la Vida.

Agosto 17,2012-Agosto 16, 2015

Este reporte complementa el reporte final de resultados 2012-2015" con informacién técnica, buenas

practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones para la réplica, asi como la evaluaciéon final
independiente del proyecto?.

Aviso

El contenido expresado en este reporte es responsabilidad de Scouts de México y no necesariamente refleja las opiniones de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés), el Gobierno de los Estados Unidos,
o cualquiera de las organizaciones y aliados listados en este documento.

1 ESLV Reporte Final de Resultados 2012-2015 disponible en: https://g00.gl/n9IJMFN (Scouts de Mexico, 2015)
2 ESLV Evaluacion Final del Proyecto disponible en: https://goo.gl/ul63zo (Lopez-Aranda, Mendoza, Chapa, & Fernandez, 2015)
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Informacion General del Proyecto

NGmero de Acuerdo de Cooperacion: AID-523-A-12-00001

Nombre del Proyecto: Experiencia Scout, Listos para la vida. | Scout Experience: Ready for life.
Duracion del Proyecto: Agosto 17, 2012 a Agosto 16, 2015.

Ubicacion del Proyecto: Tijuana, Baja California, Mexico.

Detalles de Contacto de Scouts de México

Contacto: Raymundo Tamayo, Director de Proyecto
raymundo.tamayo@scouts.org.mx
Ciudad de México: +52 (55) 5208 7122

Direccion: Asociacion de Scouts de México
Cérdoba 57
Col. Roma Norte
06700 Ciudad de México, Distrito Federal

México
Sitio Web: WWW.Scouts.org.mx
Detalles de Contacto de USAID
Representante de la Oficial de Acuerdos: Lucila Serrano, Especialista en Administraciéon de Programas
De Acuerdos (ROA) Oficina de Justicia y Seguridad Ciudadana

Iserrano@usaid.gov
Ciudad de México: +52 (55) 5080 2414

Elizabeth Ramirez, Directora Adjunta
Oficina de Justicia y Seguridad Ciudadana
eramirez@usaid.gov

Ciudad de México: +52 (55) 5080 2560

Direccion: Embajada de Estados Unidos en México
Paseo de la Reforma 305
Col. Cuauhtémoc
06500 Ciudad de México, Distrito Federal
México

Este reporte fue publicado en Octubre 2015.
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© 2015 Scouts de México - Todos los derechos reservados

Scouts de México es desde 1926 un miembro de la Organizacion Mundial del Movimiento Scout (OMMS), fundada en 1907, el cual
cuenta con un estatus consultivo en el Concilio Social y Econdmico de las Naciones Unidas desde 1947 por su invaluable contribucién
al desarrollo global en multiples dreas.
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Resumen Ejecutivo

El proyecto Experiencia Scout, Listos para la Vida (ESLV) fue un proyecto implementado por Scouts de México en
cooperacién con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) para desarrollar un modelo
de prevencion de violencia que fortaleceria la capacidad de jovenes en riesgo para jugar un rol productivo en su
comunidad. Este proyecto fue parte del pilar IV de la Iniciativa Bilateral de Seguridad ~"Mérida ", enfocada en construir
comunidades fuertes y resilientes. Como parte de ese esfuerzo, el proyecto ESLV se enfoco en llegar a jovenes de
entre 7 y 29 afios de edad en tres comunidades con altos niveles de crimen y violencia en la ciudad de Tijuana, Baja
California, México, de agosto de 2012 a agosto de 2015.

El propdsito de este reporte es complementar el reporte final de resultados ESLV y la evaluacién final independiente
del proyecto con resultados técnicos, buenas practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones. Este documento esta
dividido en cuatro secciones, cada una corresponde a un area estratégica del proyecto: impacto social, innovacion,
sustentabilidad y desarrollo institucional. En la seccién de impacto social encontrara las referencias técnicas utilizadas
para el desarrollo de los énfasis educativos, asi como los resultados obtenidos vs los planeados para cada indicador.
Adicionalmente, en cada una de las cuatro areas estratégicas encontraras buenas practicas, lecciones aprendidas y
recomendaciones que buscan contribuir al proceso de aprendizaje organizacional de Scouts de México y USAID
considerando las implicaciones de implementar un modelo de prevencion de violencia para jévenes en riesgo en zonas
con altos niveles de crimen y violencia. Vale la pena sefialar que los énfasis particulares de este documento incluyen
elementos institucionales que son criticos para asegurar la exitosa replicaciéon del modelo Experiencia Scout en varias
escalas.

El area estratégica de Impacto Social esta dividida en los tres principales aspectos de desarrollo del proyecto:
Caracter, Educacion y Liderazgo, asi como sus correspondientes énfasis educativos. En cada énfasis encontraras los
recursos técnicos consultados durante la planeacion y los procesos de ejecuciéon, asi como los indicadores detallados
utilizados para monitorear y controlar los resultados de desarrollo. Buenas practicas, lecciones aprendidas y
recomendaciones son hechas en relacion a la estrategia general de impacto social y enfocadas en las evaluaciones
iniciales a la comunidad, apertura del centro scout, implementacién del programa scout para jovenes, reforzado con
los énfasis educativos, involucramiento comunitario, asi como aspectos tales como formacién de adultos, jévenes con
discapacidad y problemas de género.

El area estratégica de innovacion esta directamente relacionada a las buenas practicas, lecciones aprendidas y
recomendaciones para el uso de informacion y tecnologias de comunicacién para el fortalecimiento programatico, la
planeacién operacional, la ejecucién, el monitoreo y el control. La experiencia del proyecto ESLV con aliados como
Netsuite, Box y Accenture Development Partnerships en incorporar sistemas técnicos en la organizaciéon es compartida.
Adicionalmente, incluimos en esta area el uso de varios elementos tecnoldgicos para resolver dificultades desde
movilizacidon de recursos, sistemas de informacidon geograficos hasta el rastreo GPS del staff y sistemas de seguridad
operados por radio.

El area estratégica de sustentabilidad incluye buenas practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones, asi como un
listado de aliados estratégicos. Esta area incluye el uso de comunicaciones internas y externas, alianzas
multisectoriales, movilizacién de recursos en linea, campafas locales de procuracion de fondos y la administracion de
un programa internacional de voluntariado como elementos que contribuyeron progresivamente a reducir la
dependencia de los grupos scout al financiamiento externo, asi como a convertirse en los principales agentes de su
propio desarrollo.

El area estratégica de Desarrollo Institucional incluye buenas practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones
utilizando la Herramienta de Evaluacion de Capacidad Organizacional de USAID y la Herramienta Global de Evaluacion
y Apoyo de la OMMS como referencias para medir la fortaleza de varias dimensiones relacionadas a la administracion
de OSC”s. El uso de estas herramientas como un marco de referencia para el analisis del desarrollo institucional esta
orientado a fomentar el uso de ejercicios positivos que fortalecen la capacidad de las organizaciones para incrementar
su impacto social, transparencia, rendicion de cuentas y desempefio.

Finalmente, los anexos en este documento contienen valiosa informacién técnica acerca de varios componentes del
proyecto ESLV fundamentales para la replicaciéon, asi como la conformidad con los estandares de reportes de USAID.
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Impacto Social

Caracter
Caracter es el aspecto de desarrollo del proyecto ESLV con el objetivo de asegurar que jovenes de entre 7
y 29 afios de edad en las zonas donde se ejecuta el proyecto tengan acceso a actividades de educaciéon no

formal

para fortalecer sus habilidades y capacidades relacionadas a sociabilidad, afectividad, caracter,

creatividad y corporalidad.

Beneficiarios y Grupos Scout
Referencias Técnicas®

Notas

Las caracteristicas esenciales del Movimiento Scout.
Movimiento Scout: un sistema educativo.

Proyecto educativo del Movimiento Scout.

Objetivos educativos del Movimiento Scout.

Proyecto educativo de Scouts de México.

Politica de programa nacional de jévenes de Scouts de México.

técnicas de resultados

10,899 jévenes en riesgo, de entre 7 y 29 afios de edad accedieron al menos a una hora de
programa scout en tres meses a través de actividades en escuelas, espacios publicos y eventos
comunitarios (23% de tasa de penetracién considerando una poblacién de 47,928 jovenes en riesgo de entre
6 y 24 afos de edad en las zonas del proyecto).

324 jovenes en riesgo de entre 7 y 20 afos de edad tuvieron acceso al menos a 30 horas de
programa scout en tres meses y se convirtieron en miembros de Scouts de México (3% de tasa de
conversion de no scout a scout entre el total de los beneficiarios; 87% de los beneficiarios scout
permanecieron registrados por un periodo de tiempo de al menos 18 meses).

Indicadores Relacionados

Matriz de resultados internos?*

Indicador de producto 1.1.2 — NUmero de jévenes en riesgo entre 7 y 29 afos de edad que han recibido al
menos una hora de programa educativo en las actividades de ESLV.

Meta: 2,500 Resultado: 10,899

USAID Indicadores Comunes’

USAID

Indicador Comun 2 — 2,500 jévenes en riesgo (edades 7-29) involucrados en actividades de

proyecto de comunidades donde implementa USAID.
Meta: 2,500 Resultado: 10,899

Brajula
Brajula es el énfasis educativo que complementa el programa scout en las areas de resiliencia psicolégica,
apoyo psicosocial para victimas de violencia e integracion de personas con discapacidad.

Referencias Técnicas®

OMMS
o Objetivos Educativos del Movimiento Scout.

3 Ver Anexo 11. Bibliografia para mas informacion.

4 Ver Anexo 7. Matriz de resultados internos para mas informacion.

5 Ver Anexo 8. Indicadores Comunes de USAID para mas informacion.
8 Ver Anexo 11. Bibliografia para mas informacion.
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o Lineamientos en el Movimiento Scout para nifios en circunstancias especialmente dificiles.
0 Lineamientos en el Movimiento Scout para personas con discapacidad.
o0 Conjunto de herramientas de participaciéon juvenil.
e Naciones Unidas
o UNICEF Centro de recursos en salud mental y apoyo psicosocial en accion humanitaria.
0 UNICEF Habilidades para la vida.
o OMS Salud Mental.
e USAID
o USAID Politica de género y empoderamiento femenino.
o USAID Politica de desarrollo juvenil.
e (OSC™s especializadas.
0 Resiliencia: Lo que hemos aprendido.
0 Resiliencia educativa.
0 Resiliencia en accion: ldeas practicas para sobreponerse a los riesgos y construir fortalezas
en jovenes, familias y comunidades.
o El centro de resiliencia.
0 Sistema de evaluacion del comportamiento infantil.

Indicadores Relacionados

Matriz de resultados’

Indicador de producto 1.0.3 — Porcentaje de jovenes participando en las actividades del proyecto ESLV
que muestran mejoria en su resultado de evaluacién de resiliencia psicolégica.®

Meta: 80% Resultado: 50%

Indicador de producto 1.1.2 — Porcentaje de jévenes entre 7 y 29 afios de edad participando en el
proyecto ESLV que adquirieron el conocimiento, actitudes y practicas perseguidas por el programa
educativo del centro juvenil.

Meta: 40% Resultado: 76%

Matriz de resultados internos®

Indicador de producto 1.2'° — Nimero de beneficiarios scout participando en el proyecto ESLV que han
recibido apoyo psicosocial y educacion preventiva para incrementar su conciencia de comportamiento anti-
sociales y violentos (violencia de género, violencia intrafamiliar, acoso juvenil, trafico de personas).

Meta: 140 Resultado: 240

Indicador de producto 1.1.1 — Numero de jévenes en riesgo de entre 7 y 29 afios de edad que
adquirieron el conocimiento, actitudes y practicas perseguidas por programa educativo del centro juvenil.
Meta: 250 Resultado: 185

Indicador de producto 1.1.2 — NUumero de jovenes en riesgo de entre 7 y 29 afios de edad que han
recibido al menos una hora de programa educativo de las actividades de ESLV.
Meta: 2,500 Resultado: 10,899

7 Ver Anexo 6. Matriz de resultados para mas informacion.

8 La evaluacion de resiliencia fue disefiada por la especialista en atencion psicosocial y el jefe de monitoreo y evaluacion como parte
del proyecto ESLV considerando escalas preexistentes de UNICEF, la escala de resiliencia, y BASC-2.

°Ver Anexo 7. Matriz de resultados internos para mas informacion.

10 Vinculado con USAID México CDCS IR 1.3
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Educacion

Educacion es el aspecto de desarrollo que busca alcanzar el siguiente resultado: Jévenes de entre 7 y 29
anos de edad en las zonas del proyecto que tienen acceso a actividades de educaciéon no formal que
fortalecen sus habilidades y capacidades en matematicas, lenguaje y logica, asi como sus competencias en

ecologia, humanidades, ciencia, comunicacién, seguridad y deportes™*.

Linterna
Linterna es el énfasis educativo que complementa el programa scout en el area de alfabetismo, retencion
y reinsercién escolar.

Referencias Técnicas'?

e Naciones Unidas
0 La iniciativa global para nifios fuera de la escuela.
0 La alianza global por la educacion.
e USAID
0 USAID Estrategia educativa.
o USAID Politica de género y empoderamiento femenil.
o Politica de desarrollo juvenil.

Indicadores Relacionados

Matriz de resultados”?

Indicador de producto 1.0.1 — Porcentaje de jovenes fuera de la escuela que participan en actividades en
Experiencia Scout, Listos para la Vida, que no han finalizado primaria, secundaria o preparatoria, y que se
han inscrito en un sistema educativo formal.

Meta: 70% Resultado: 70%

Indicador de producto 1.0.2 — Porcentaje de estudiantes participando en actividades de Experiencia Scout,
Listos para la Vida que han avanzado exitosamente de educacion primaria a secundaria.
Meta: 85% Resultado: 100%

Indicador de Producto 1.2.1 — Porcentaje de jévenes inscritos en la escuela participando en actividades de
ESLV que muestran mejoria en su resultado de evaluacion de lenguaje.
Meta: 80% Resultado: 86%

Indicador de Producto 1.2.2 — Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de ESLV que
muestran mejoria en su resultado de evaluacion de mateméaticas.
Meta: 80% Resultado: 53%

Matriz de Resultados Internos™*

Indicador de Producto 1.1'° — Namero de beneficiarios que asisten a la escuela y participan en ESLV, que
permanecen en la escuela primaria o secundaria.

Meta: 250 Resultado: 275

' En el programa educativo de Scouts de México hay seis areas en las cuales jovenes de cada seccion scout pueden alcanzar una
insignia por mérito, en el que se reconoce una habilidad o competencia adquirida.

12 ver Anexo 11. Bibliografia para mas informacion

13 ver Anexo 6. Matriz de resultados para mas informacion.

4 Ver Anexo 7. Matriz de resultados internos para mas informacion.

5 Vinculado a USAID México CDCS IR 1.3
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Indicador de Producto 1.2.1'® — Numero de jévenes en riesgo en nivel de primaria o secundaria
recibiendo intervenciones de lectura
Meta: 250 Resultado: 242

USAID Indicadores comunes'’

USAID Indicador Comun 1 — 70% de jovenes beneficiarios en riesgo (edades entre 6 y 16 afios)
participando en programas financiados por USAID que contindan su educacién académica en la escuela.
Meta: 70% Resultado: 100%

Insignia
Insignia es el énfasis educativo que complementa el programa scout en las area de empleabilidad y
habilidades para la vida.

Referencias Técnicas'®

e OMMS
0 BSA Programa de insignias al mérito
o Guia para dirigentes de la manada; guia para dirigentes de la rama scout; guia para
dirigentes de la rama caminantes; guia para dirigentes de la rama rover.
o Guia de especialidades y competencias scouts.
o Especialidades scouts para scouts y muchachas scouts.
e Naciones Unidas
o ILO Habilidades para la empleabilidad juvenil.
o BM Marco de trabajo STEP
e USAID
o USAID estrategia educativa.
o USAID politica de género y empoderamiento femenil.
0 USAID politica de desarrollo juvenil.
e OSC”s especializas
0 STPS Observatorio laboral.
o FEM Iindice de competitividad global.

Indicadores Relacionados.

Matriz de resultados®®

Indicador de producto 1.2.3 — Porcentaje de jovenes de entre 7 y 29 afios de edad que participan en el
proyecto ESLV que muestran mejoria en su resultado de habilidades para la vida.

Meta: 50% Resultado: 24%

Matriz de resultados internos®’

Indicador de Producto 1.2.2 — Numero de insignias al mérito obtenidas para fortalecer el inventario de
habilidades para la vida (ecologia, humanidades, comunicacién, seguridad, tecnologia y deportes) de
jovenes en riesgo participando en actividades de ESLV.

Meta: 90 Resultado: 84

¢ Vinculado al listado de indicadores maestro de Estandares de Asistencia Foranea de USAID MIL 3.2.1-35.
17 Ver Anexo 8. USAID Indicadores comunes para mas informacion.

8 Ver Anexo 11. Bibliografia para mas informacion.

1% ver Anexo 6. Matriz de resultados para mas informacion.

20 Ver Anexo 7. Matriz de resultados internos para mas informacion.
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Liderazgo

Liderazgo es el aspecto de desarrollo que busca alcanzar el siguiente resultado: Las zonas donde se
desarrolla el proyecto tienen acceso actividades de educacién no formal que fortalecen sus habilidades y
capacidades para disefiar e implementar proyectos en los ambitos de paz, medio ambiente y desarrollo
social.

Jovenes Ciudadanos
Jovenes ciudadanos es el énfasis educativo que complementa el programa educativo, en las areas de
educacion para la ciudadania y cultura de la legalidad.

Referencias Educativas?!

e OMMS
0o Movimiento Scout: Educando para la ciudadania global.
0 Programa Mundial Scout de medio ambiente.
0 Reconocimiento Scouts del Mundo.
o Iniciativa Mensajeros de la Paz.
0o Movimiento Scout: Educacién para la vida.
e Naciones Unidas
0 UNESCO Educacion para la ciudadania global.
o Alianza global FAO juventud y Naciones Unidas.
e USAID
0 USAID Estrategia educativa.
0 USAID Politica de género y empoderamiento juvenil.
o0 USAID Politica de desarrollo juvenil.

Matriz de resultados??

Indicador de productol.3.1 — Porcentaje de adolescentes y jovenes de entre 7 y 29 afios de edad que han
sido o son miembros de pandillas locales, participando en programa de participacion juvenil que han
decidido reinscribirse en la escuela en un programa de desarrollo profesional.

Meta: 40% Resultado: No disponible®®

Matriz de resultados internos®*

Indicador de producto 1.3.22° — Numero de jévenes entre 7 y 29 afios de edad que participan en
actividades de servicio comunitario dirigidos a la promocién del sentido de comunidad y pertenencia,
orgullo, responsabilidad y preservacion del medio ambiente.

Meta: 300 Resultado: 821

Involucramiento Comunitario
El involucramiento comunitario tiene el propdsito de fortalecer a lideres locales para que asuman los roles
y responsabilidades requeridos para la continuidad de los grupos scouts de la comunidad.

Referencias Técnicas?®

e Naciones Unidas.
0 UNDG Principios de programa de pais — Derechos Humanos.
o UNDG Principios de programa de pais — Desarrollo de Capacidades.

21 Ver Anexo 11. Bibliografia para mas informacion.

22 \er Anexo 6. Matriz de resultados para mas informacion.

23 Este indicador no pudo ser medido debido a problemas en el rastreo de jévenes en situacién de riesgo que han sido o son
miembros de pandillas locales.

24 \Ver Anexo 7. Matriz de resultados internos para mas informacion.

% Vinculado a USAID México CDCS IR 1.3.3

26 Ver Anexo 11. Bibliografia para mas informacion.
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o Portal HRBA.
o UNICEF Portal de comunicacién para el desarrollo.
O UNDG Comunicacion para el desarrollo en las Naciones Unidas.

Buenas Practicas, Lecciones Aprendidas y Recomendaciones
¢ Impacto Social
o Buenas Practicas

= Realizacion de evaluacion geo-referenciada para cada comunidad objetivo, utilizando
visitas de campo, bases de datos econémicos y sociales existentes?’, evaluaciones
previas®® y procesos participativos. Estas fuentes fueron utilizadas para determinar
ubicaciones estratégicas para los centros scout que garantizan la continuidad
operativa y programatica. Estas también fueron utilizadas para identificar factores de

proteccion, riesgo y estrés que se encuentran en la comunidad.

= Construir confianza en las etapas iniciales del proyecto a través de campafas de
marketing social dirigidas a nifios, jévenes y familiares. Se hicieron presentaciones
en escuelas, espacios publicos y organizaciones comunitarios. La marca scout y el
uniforme fue activo positivo para derribar barreras de entrada y crear un sentido de

confianza para padres y un sentido de aspiracion para nifios y jovenes.

= Linea del tiempo de la formacion del grupo scout y la implementacién del programa

de jovenes.

e Marzo-Abril 2013: Rally de primavera, implementacion de 3 horas de

programa de joven cada tres dias en las zonas de intervencion.

e Abril-Junio 2013: Tres horas implementadas de programa de jévenes por
semana y apertura de centros scout en las zonas de intervencién.
e Julio-Agosto 2013: Campamento de verano scout con 3 horas de

implementacion de programa de jovenes, 5 dias a la semana.

e Septiembre-Diciembre 2013: Se implementan 3 horas de programa de
jovenes 5 dias por semana. Enfoque en las bases del método scout y en el

reclutamiento de voluntarios.

e Enero-Junio 2014: Enfoque en reclutamiento y formacién de voluntarios,
registro de membresias, crecimiento y retencion, calidad del programa scout

de jévenes.

¢ Mayo-Junio 2014: Programa de medio término y evaluacion operacional

facilitada por nuestro socio Indaba-Coop *°

organizacién del proyecto.

como parte del

aprendizaje

e Julio-Septiembre 2014: Implementacion de recomendaciones programaticas y
operacionales para fortalecer el sistema de monitoreo y evaluacion.
e Octubre 2014—Junio 2015: Enfoque en el empoderamiento comunitario,

preparando a voluntarios y beneficiarios para
responsabilidades relacionadas a la gobernanza del
implementaciéon del programa de jovenes.

asumir roles 'y
grupo scout y

la

e Julio-Agosto 2015: Grupos scout transferidos a voluntarios de la comunidad.
= Definidos dos tipos de beneficiarios: scouts y no scouts. Los beneficiarios scouts

fueron el principal grupo de intervencion.

= Definidos los limites del proyecto para apoyar a nifios y jovenes en riesgo. Esto
permitié al personal del proyecto identificar cuando los beneficiarios necesitaban ser

orientados a apoyo externo.

27 como las disponibles en INEGI.
28 Como los planes maestros de prevencion del crimen y violencia producidos por Tetratech, ARD.

29 Anteriormente Indaba-Netwiork. Indaba Coop es una cooperativa con base en Génova, integrada por consultores que ofrecen
servicios a organizaciones, instituciones y empresas en cuatro areas principales: desarrollo organizacional, desarrollo social
sustentable, educacién y administracion del conocimiento, publicaciéon y desarrollo de tecnologias de informacién. Conoce mas en:

http://www.indaba.coop/
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= Se utilizaron elementos de programa de las Naciones Unidas, USAID, OMMS y OSC”s
especializadas para apoyar el desarrollo de los énfasis educativos. Indaba-Coop
realizé una contribucién significativa al desarrollo de los énfasis educativos.
= Se utilizaron evaluaciones previamente validadas para apoyar el desarrollo del
monitoreo interno, asi como herramientas de evaluacion.
= Se identificaron las condiciones actitudinales y de comportamiento positivo de
voluntarios hacia los beneficiarios y sus padres.
= Se condujo una evaluacion a profundidad de medio término relacionada a las
actividades programéticas, operacionales y de monitoreo y evaluacion para realizar
ajustes en el disefio de programa, alcance, presupuesto y actividades.
= Se proveyo de la infraestructura adecuada, el equipo y el material de apoyo para
asegurar un servicio de calidad, incluyendo:
e Dos camionetas para quince pasajeros equipadas para actividades externas.
e Mochilas, tiendas, lonas, bolsas de dormir, estufas, equipos de cocina y
lamparas.
e Equipo de rappel, cuerdas, chalecos salvavidas, remos, GPS, flechas y arcos,
entre otro equipo de vida al aire libre.
e Centros de aprendizaje virtuales con computadoras y conexion de internet
para combinar elementos de tecnologias de informacién en cada centro scout.
e Cocina con estufa y refrigerador para insignias al mérito especiales y generar
actividades que permitieran ingresos.
e Purificadores de agua para asegurar la adecuada hidratacion durante el
programa scout.
= Participacion de beneficiarios, voluntarios y vecinos en el disefio del logotipo de su
escudo de grupo, asi como la renovacion y mantenimiento de sus centros scout. Esto
cred un fuerte sentido de pertenencia al grupo scout e integr6 mas fuerte al centro
scout con el ecosistema de su comunidad. Los vecinos se convirtieron en la primera
linea de defensa para detectar riesgos o notificar actividad inusual.
= Se abasteci6 a los centros scouts con tres niveles de sistemas de seguridad:
perimetral e infraestructura de seguridad (candados, bardas de seguridad, ventanas
y puertas con proteccion), sistemas de circuito cerrado internos y externos con
acceso remoto a internet, monitoreados de noche por un proveedor de servicios de
seguridad, alarmas de intrusibn con sistemas con detectores magnéticos de
movimiento conectados 24/7 al proveedor de servicios de seguridad. Este sistema
permitié que intentos de intrusion al centro scout fueran fallidos, se redujese el
vandalismo y la actividad ilegal en el perimetro, incrementando la proteccion de los
nifos, y en coordinaciéon con los servicios de emergencia.
= Se asignaron responsabilidades especificas a los padres de familia para asegurar la
adecuada administracion del inventario de materiales del grupo scout. Ellos
prepararon insumos para actividades scouts por seccion y las entregaron a lideres
scout, manteniendo también el orden general y la limpieza del centro scout. Otros
voluntarios mantuvieron pizarras de tareas actualizadas.
= Se determiné que el Unico elemento obligatorio del uniforme scout para los
beneficiarios del proyecto fuera la camisola, siendo utilizada para llevar las insignias
obtenidas y su progresion personal. Los shorts, pantalones y accesorios oficiales
fueron opcionales. Esta decision no causo actitudes o comportamientos negativos por
parte de miembros scouts de otros grupos.
= Se asegur6 que la mayoria de nuestros voluntarios fueran jovenes de entre 17 y 35
afos de edad y que estuvieran fisica, mental y moralmente listos para asumir roles y
responsabilidades de liderazgo en una seccidon scout.
= Se implementaron proyectos de servicio comunitario que beneficiaron a otras
poblaciones en riesgo en las zonas de implementacion y crearon un sentido de
confianza y respeto por miembros de la comunidad que reconocieron la contribucién
positiva de los scouts.
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= Se desarrollaron fuertes colaboraciones con escuelas primarias, secundarias y

preparatorias para implementar actividades de educaciéon no formal y proyectos.
o Lecciones aprendidas y recomendaciones.

= Se recomienda que el equipo del proyecto implemente directamente el programa de
jovenes certificado con la formaciéon basica scout (insignia de madera) y que cuente
con experiencia previa liderando una seccion scout. Ellos deben tener el objetivo de
recibir constante formacidon scout durante el proyecto para certificarse como
formadores, formadores de formadores y directores de curso.

= Se recomienda que los no scouts y scouts sin experiencia previa liderando una
seccién scout que estan participando en el proyecto, busquen obtener su certificacion
de formacion basica tan pronto como sea posible.

= Es recomendado que el equipo del proyecto esté adecuadamente vacunado,
considere utilizar vitaminas para balancear el estrés, mantenga un sistema
inmunoldgico sano y se realicé chequeos de salud al menos una vez al afo.

= Se recomienda que los centros scouts estén preferiblemente localizados en edificios
que no requieran el pago de renta y se aseguren mediante acuerdos de cooperacion
con sector publico, privado o con organizaciones de la sociedad civil que cuenten con
infraestructura en zonas donde se desarrolla el proyecto. Se necesita realizar
previsiones con autoridades locales, organizaciones o lideres comunitarios que donen
o faciliten el acceso a terrenos o infraestructura y que el proyecto se convierta en
responsable por su restauracion, mantenimiento y servicios.

= Se recomienda que los centros scout estén localizados en las zonas mas vulnerables
dentro de los poligonos de intervencion del proyecto sin sacrificar el acceso a
servicios publicos, capacidades para sistemas de seguridad, rutas de escape de
emergencia, facil acceso para beneficiarios y con resguardos para accidentes o zonas
propensas a riesgos de salud. Comunidades geo-referenciadas, mapeos de riesgos
comunitarios, entrevistas semi-estructuradas con autoridades y lideres comunitarios,
observacion estructurada son fuentes deseadas para determinar la ubicacion de los
centros scout y un perimetro de seguridad para implementar el programa scout.

= Se recomienda que un calendario de formacién sélido sea acordado y aprobado antes
del inicio del proyecto. Metodologias innovadoras y efectivas de formacién son
adaptadas a las necesidades y posibilidades de los voluntarios comunitarios ademas
del equipo del proyecto debe ser considerado para evitar el retraso de actividades
criticas. El enfoque debe ser puesto en desarrollar las competencias y experiencia
requeridas, asi como asegurar que el voluntario esté fisica, mental y moralmente
preparado para desarrollar su funcién. Jovenes voluntarios son fuertemente
alentados para liderar las secciones scouts y asumir las posiciones de liderazgo
cuando sea posible.

= Se recomienda tener una fuerte colaboracién con escuelas primarias, secundarias y
preparatorias locales y considerar la posibilidad de abrir una seccién scout en sus
instalaciones la cual sea apoyada por el grupo scout local. Actividades recurrentes de
educaciéon no formal que se enfocan en un tema especifico son deseadas para
maximizar las oportunidades de aprendizaje para beneficiarios no scouts. Toma de
decisiones democraticas de actividades como foros de jovenes y debates pueden ser
promovidos y liderados por jovenes scouts que han desarrollado habilidades de
liderazgo y de administracion de grupo. Vinculos con las comunidades son también
fundamentales para facilitar la reinsercion al sistema educativo formal.

= Se recomienda identificar oportunidades de servicio a la comunidad que promuevan
un sentido de utilidad, empatia y contribucién, especialmente si la poblacién objetivo
esta acostumbrada a recibir asistencia de gobierno o de otras instituciones. Durante
los dias festivos, los scouts son cuestionados no sobre lo que desean recibir, sino lo
que desean brindar a su familia, amigos y comunidad.

= Se recomienda que la implementacién del método scout y del programa de jovenes
sea evaluado al menos una vez cada tres meses, segun el ciclo de programa para
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realizar cualquier ajuste necesario durante el siguiente ciclo de programa. La
participacion de los jovenes necesita ser primordial en todos los niveles,
principalmente en las estructuras de tomas de toma de decisiones democraticas para
cada seccion scout.

= Se recomienda que los voluntarios también tengan acceso a oportunidades de
formacioén y calendarios de actividades de programa de jovenes que complementen
su servicio voluntario, actividades con oportunidades educativas para continuar su
desarrollo personal, dentro y fuera del Movimiento Scout.

= Se recomienda que los padres de familia progresivamente participen, se involucren y
se empoderen para asumir roles y responsabilidades especificas. Ellos son actores
prioritarios para jugar un rol fundamental en la sustentabilidad de los grupos scout.
Se les debe otorgar competencias especificas en administracion, implementacién de
programa y gobernanza.

= Se recomienda que al menos dos representantes de las secciones de tropa y
comunidad en cada grupo participen en un evento scout nacional cada afo.
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Innovacion

Buenas Practicas, Lecciones Aprendidas y Recomendaciones.

e Innovacion.

o Buenas Practicas

Se administré toda la documentacion del proyecto con un sistema basado en la nube
para la administracion de contenidos. Esto fue parte de la administracién de riesgos,
la transicion de liderazgo y las estrategias de colaboracion.

Se implementd un sistema interno de comunicacion de dos vias a través de
mensajes de texto que permitieron la comunicaciéon con familiares, beneficiarios y
voluntarios tanto para temas operacionales como programaticos.

Se utilizaron sistemas de informacién geograficas para apoyar la toma de decisiones.
Google Earth fue utilizado para este propoésito dado que es gratuito, facil de usar y
tiene la capacidad de realizar analisis de multiples capas.

Se utilizé una plataforma de procuracion de fondos en linea para dirigir camparias de
movilizacién de recursos tanto a nivel nacional como internacional, incluyendo la
posibilidad de programar pagos recurrentes.

Alianza con el Tecnolégico de Monterrey para instalar un centro virtual de
aprendizaje en cada uno de los centros scout del proyecto.

Se utilizaron radios digitales de alta frecuencia con botones de emergencia para
reforzar las operaciones de campo. Este elemento mostré ser muy eficiente tanto
para las operaciones en campo, como las realizadas en el centro de operaciones del
proyecto, espacialmente al responder a situaciones de emergencia y coordinar
actividades al aire libre en lugares sin sefial de telefonia celular. El proyecté brindé
radios para quienes ocupaban los siguientes cargos: director del proyecto, jefes de
area funcionales, gerentes de centro scout, asistentes administrativos de centro
scout, staff de logistica y coordinadora de participacibn comunitaria. Los radios
también dieron un sentido de autoridad y proteccién cuando surgian situaciones de
conflicto en las zonas de implementacién del proyecto.

Se utilizaron teléfonos inteligentes con capacidad GPS para rastrear la ubicacion del
equipo. También contaban con aplicaciones para situaciones de emergencia, y para
lograr un rapido acceso a contenido y sistemas de administracion.

o Lecciones Aprendidas y Recomendaciones.

Se recomienda que un sistema de administracion scout o un sistema de
administracion de la informacion basado en una relacion solida de sistema de
informacioén Cliente/Constituyente (CRM por sus siglas en inglés) brinde apoyo a la
administracion de la membresia, programa de jovenes, formacion de adultos,
administracién de eventos, y funciones de gobernanza de la organizacién. Accenture
Development Partnerships desarrollar6 un andlisis de alternativas y costos de alto
nivel para desarrollar ese sistema considerando Salesforce CRM, Microsoft Dynamics
CRM, y una opcion de desarrollo hecho a la medida. Las primeras dos opciones son
apoyadas con aplicaciones externas y tienen la capacidad de ser escalados a un nivel
regional o global. Este sistema brindaria apoyo invaluable a las funciones de
monitoreo y evaluacion del proyecto ESLV.

Es recomendable que el sistema de administracion de contenido sea escalado a un
nivel nacional y funja como un sistema de administracién del conocimiento para la
organizacion. Adecuar politicas y procedimientos para su uso debe ser
cuidadosamente desarrollada e implementada.

Es recomendado que la organizacion considere el uso de un sistema de planeacién de
recursos de la organizacién (ERP por sus siglas en inglés) que permita relaciones con
clientes y constituyentes, procuracion de fondos, administracién financiera para
organizaciones sin fines de lucro, administracion del gasto, administracion de
inventarios, planeacién financiera, comercio en linea, reportes y estadisticas, y
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cuente con la capacidad de ser utilizado por oficinas en campo. Esto impulsaria la
capacidad operacional del proyecto para optimizar los procesos de autorizacién para
la procuraciéon de bienes y servicios, incrementando la eficiencia y la eficacia,
promoviendo una mayor transparencia y rendicion de cuentas, y asegurando la
conformidad con las reglas y regulaciones. Asegurar que antes de comprometerse en
esta tarea, la organizacion tenga el apoyo del consejo nacional, sea liderado por el
director ejecutivo, y tenga asignado suficientes recursos financieros y humanos para
documentar procesos financieros y operacionales, asi como un gerente de proyecto
de Tl y un especialista Tl. Considerar las asignaciones de presupuesto para licencias,
socios para la implementacion nacional y administracion del cambio.

= Es recomendado que un sistema interno de comunicacién de dos vias SMS sea
apoyado por la plataforma de UNICEF rapid pro open source, y coordinada con U-
Report, especialmente si un cédigo corto se hace disponible. Esto proveeria ventajas
programaticas, operacionales y de costo, mientras se contribuye a los procesos de
consulta juvenil a diferentes niveles. El uso de la plataforma rapid pro deberia ser
considerado cuando se desarrolle el sistema de administracion de la informacion.

* Es recomendado que el uso de la plataforma SIG Google Earth sea actualizada cada
afo para asegurar la relevancia de la informacién geo-referenciada. La capacitacion
debe ser brindada al equipo del proyecto para maximizar el uso de informacién para
propésitos de toma de decisiones estratégicas.

= Se recomienda que cuando se use una plataforma de procuracion de fondos, se haga
un analisis previo de los donantes potenciales y los actores involucrados clave. Se
descubrié que los voluntarios scouts no tienen la tendencia de donar a una causa
scout diferente a la de su propio grupo scout. Plataformas de campafias de varios
niveles son una buena alternativa para monitorear actividades de procuracion de
fondos y promover buenas practicas en transparencia y rendicion de cuentas.

= Es recomendado que a los centros virtuales de aprendizaje se les brinde suficiente
promocion entre los miembros, y los niumeros y el tipo de cursos completados para
cada beneficiario sea cuidadosamente registrado. Un indicador con cursos y
certificaciones completados por trimestre o semestre es deseable.

= Se recomienda que el equipo clave del proyecto use radios portables de alta
frecuencia con botones de emergencia para apoyar las comunicaciones, operaciones,
programa y sistemas de seguridad del proyecto. Estos radios deberian ser apoyados
por un servicio de repeticion local para asegurar la cobertura de todas las oficinas de
campo. Se recomienda que al menos uno de los vehiculos cuente un sistema de
comunicacion de radio con antena que pueda actuar como una repetidora en
actividades al aire libre para mejorar la cobertura. Considerar una bateria extra para
radios portables.

= Se recomienda que el personal clave del proyecto utilice teléfonos inteligentes con
camara y capacidad GPS para apoyar las comunicaciones, operaciones, programa y
sistemas de seguridad del proyecto. Considerar las previsiones presupuestales para
el mantenimiento anual, incluyendo una bateria de remplazo. Se recomienda que el
director del proyecto y los jefes de area funcionales tengan la posibilidad de rastrear
la localizacion de todos los dispositivos moviles para responder en caso de
emergencia. El equipo de respuesta de emergencia del proyecto y los gerentes de
centros scout deben tener acceso remoto al sistema de circuito cerrado de camaras
de seguridad. Evitar tener mualtiples tecnologias de telefonia celular, ya que
problemas de compatibilidad podrian surgir.

= No se recomienda abastecer al equipo del proyecto con un IPAD para apoyar el
programa y operaciones del proyecto. Se observd que agregan poco valor.

® Se recomienda que el director del proyecto, los jefes de area funcionales y los
gerentes de centros scout tengan acceso a una herramienta de administracion del
proyecto para apoyar las funciones de monitoreo de actividades.
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Sustentabilidad

Buenas Practicas, Lecciones Aprendidas y Recomendaciones.
¢ Sustentabilidad
0o Buenas practicas.

Utilizar plataformas de medios sociales para apoyar las comunicaciones del proyecto
para actores involucrados tanto internos como externos. Las plataformas mas
importantes son: pagina de Facebook, sitio web, YouTube, correo electrénico (via
MailChimp), Twitter, Blog de WordPress e Issuu. El boletin quincenal del proyecto y
el blog eran redactados en inglés y espafiol.

Producir un manual de imagen del proyecto que integre todas las politicas de
comunicacioén, asi como las herramientas de uso de marca e imagen, ademas de las
comunicaciones internas.

Usar equipo de comunicaciones interno para producir contenido de video, organizar
eventos publicos y documentar ejercicios de monitoreo y evaluacion.

Desarrollar monitoreo diario de medios en temas relacionados al Movimiento Scout,
nifos, juventud, educacion, salud, seguridad y derechos humanos. Esta herramienta
fue clave para la toma de decisiones estratégicas y las relaciones publicas.

Organizar oportunidades de comunicacién interna a través de eventos y actividades.
Equipo, voluntarios y beneficiarios capacitados para entrevistas en medios y hablar
en publico.

Procedimientos desarrollados para elementos de comunicacion especificos, como el
sitio web, disefio de boletin por correo electrénico y programacion.

Desarrollar un andlisis de involucrados para la prevencion de la violencia, juventud y
ambientes educativos en las zonas de intervencion del proyecto. Esto sirvié como
una herramienta guia para la planeacion estratégica, alianzas y participar en comités
especializados multisectoriales. Nuestra organizacion jugdé un rol lider durante la
duracion del proyecto.

Se coordinaron varias visitas de campo de autoridades locales, estatales, nacionales
e internacionales a las zonas de intervencion.

Se implementaron varias campafias de procuracion de fondos nacionales e
internacionales. Se realizé un andlisis para comprender las dinamicas de donacion
dentro de la organizacion scout.

Coordinar un programa de voluntariado internacional que movilice voluntarios locales,
nacionales e internacionales, tanto para scouts como no scouts, apoyar las
operaciones y las funciones de implementacién de programa del proyecto por
periodos con un rango de entre una semana y nueve meses.

Administrar una casa de voluntariado con una capacidad de hospedar a 12
voluntarios, monitorear su seguridad y proteccién, y brindar espacios confortables
para la nutricion y la recreacion. Ofrecer la posibilidad de ofrecer transportacion de la
casa a los centros scouts y viceversa.

Promover el programa de voluntariado internacional en eventos scout locales,
nacionales e internaciones, asi como una pagina de Facebook.

Se realiz6 una alianza con Scouts y Guias de Francia para recibir voluntarios del
programa de servicio civico francés, asi como con la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

Se aplic6 un proceso de reclutamiento, seleccidon, capacitacion y evaluacion para
voluntarios. También se evalluo su satisfaccion con el proyecto.

o Lecciones aprendidas y recomendaciones

Se recomienda realizar encuestas de comunicacién en los poligonos donde se
desarrolla el proyecto para identificar sus canales preferidos de comunicacion,
especialmente entre jovenes y sus padres.
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= Se recomienda disefiar una estrategia de comunicacién que defina mensajes claros
acerca del propésito principal de proyecto, sus metas y un llamado a la accion, a la
vez que brinde capacitacion en medios para los representantes del proyecto, el
equipo de voluntariado, los beneficiarios y los padres de familia que funjan como
VOCeros.

= Se recomienda mantener a los actores involucrados y externos informados acerca de
los avances del proyecto a través del boletin quincenal y campafias periddicas.

= Se recomienda tener los canales de comunicacién vinculados entre si para lograr
comunicaciones coherentes, y alinearse a la estrategia de comunicaciones del
proyecto.

= Se recomienda que los elementos de marca e imagen estén claramente definidos y
aprobados al inicio del proyecto, asi como tener los derechos intelectuales
debidamente registrados.

= Se recomienda abastecer a los ejecutivos de comunicacién con el software requerido
y el equipo necesario para producir materiales de comunicacién interna. Se
recomienda tener una colaboracién cercana con una agencia de marketing que pueda
acomparfiar al proyecto durante su ciclo de vida para ayudar a reducir la curva de
aprendizaje del Movimiento Scout y pueda ayudar a retomar productos previos
exitosos y sus lecciones aprendidas.

= Se recomienda contar con kits de comunicacién preparados con folletos informativos
y materiales promocionales para invitados especiales durante las visitas de campo al
proyecto. Estos paquetes deben estar disponibles tanto en espafiol como inglés.

= Se recomienda contar con el equipo adecuado y el material para realizar campafas
de marketing social, reclutamiento, movilizaciéon de recursos o sensibilizaciéon. El
equipamiento base incluiria stands portéatiles promocionales, equipo de audio, jingles
o0 comerciales para radio, material promocional y un conjunto de juegos interactivos
para involucrar a las audiencias.

= Se recomienda tener el kit de comunicacién preparado y actualizado al menos una
vez cada 6 meses con informacidn acerca de la organizacién, el proyecto y sus metas,
los resultados alcanzados, las actividades clave que estan en marcha y un claro
llamado a la accién. Las entrevistas en medios deben ser buscadas activamente para
consolidar la imagen publica de la organizacion.

= Se recomienda tener al menos un video, una presentacion en keynote y un folleto
del proyecto, asi como una presentacion en keynote tematica para audiencias
externas y una presentacion keynote técnica para audiencias internas. Talleres y
actividades de sensibilizacion para jovenes son también recomendables como un
valor agregado para eventos scout y otros canales de educacion no formal. Buscar
oportunidades para presentar el proyecto en universidades, conferencias, congresos,
eventos scouts y otros eventos es recomendado.

= Se recomienda tener preparado un plan de comunicaciébn para crisis que sea
ensayado al menos una vez por afio. Este plan debe considerar a los potenciales
actores involucrados tales como los miembros de la familia de una victima,
autoridades locales, provincia scout, oficina scout nacional y el presidente nacional.
Las comunicaciones oficiales deben centralizarse y ser programadas; un equipo de
manejo de crisis debe contar con roles y responsabilidades durante escenarios de
crisis. El apoyo especializado debe estar rapidamente disponible, esto incluye auxilio
meédico, legal, psicoldgico, de aseguradora y con contactos oficiales en el gobierno. El
apoyo psicolégico debe tener un importante componente de apoyo brindado tan
pronto como sea posible por la organizaciéon para voluntarios afectados, victimas y
sus familias.

= Se recomienda tener una clara agenda y un propdsito mientras se participa en
comités, grupos de trabajo y grupos especializados multisectoriales. Se recomienda
que los scouts respalden con experiencia internacional y nacional la construccion de
oportunidades locales.
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Se recomienda que un plan de movilizacién de recursos sea claramente aprobado al
inicio del proyecto y promovido al mas alto nivel de la direccion ejecutiva y por el
consejo de la organizaciéon para obtener apoyo de donantes privados y otras
organizaciones. El equipo de procuracion de fondos del proyecto se debe enfocar en
el apoyo financiero y técnico proveniente de cooperacién internacional y en el logros
de la sustentabilidad financiera local. En cualquier caso, las politicas, procedimientos
y herramientas deben ser definidas con facilidad, de forma simple y transparente
para que el apoyo a la organizacién esté disponible y los datos de los donantes sean
integrados a una plataforma GRC.

Se recomienda establecer formalmente programas de voluntariado nacional e
internacional con otras organizaciones scouts, asi como con organizaciones que
promueven el voluntariado internacional.

Alianzas Estratégicas

Tipos de Alianzas

NogohrWONE

Alianzas
e Sociedad Civil

Memorando de Entendimiento (ME)
Acuerdo de Cooperacion (AC)
Acuerdo de Implementacion (Al)
Servicio Social (SS)

Acuerdo de Descuento (AD)

Otros Legales (OL)

Otros no Legales (ONL)

0 México Evalta (ME).

O O oo

Indaba Network (MU y AC).
Fundacién Entijuanarte (Al).
Casa de las Ideas* (MU y AC).
Jovenes con rumbo* (MU y CA).

o Angeles Psicolégicos* (MU y CA).
e Academic Sector
o Tec de Monterrey (AC).

O OO O0OO0oOOo0Oo

Cetys (MU y AC).

Colef (MU y AC).

Universidad del Desarrollo Profesional (MU y SS).
Universidad del Tercer Milenio (MU y SS).

UABC (SS).

Cecyte Las Aguilas (SS).

Cecyte Cachanilla (SS).

e Private Sector
o 10S Offices (AD).
o0 Netsuite** (AD).
o Box (AD).

o0 Granjas Famiiares Private Agreement for Use of Property (OL)
0 Mariano Matamoros Public Agreement for Use of Property. (OL)
0 Authorization for International Volunteer Program:

COBACH (ONL).

Universidad Xochicalco (ONL).
UTT (ONL).

Humanitas (ONL).

ITT (ONL).

*Estos acuerdos estan actualmente en proceso de revision por la contraparte.
**Este acuerdo fue terminado antes por solicitud de Scouts de México.
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Desarrollo Institucional

Buenas practicas, Lecciones Aprendidas y Recomendaciones.
Herramienta de Evaluacion de Capacidad Organizacional®°

La Herramienta de Evaluacion de Capacidad Organizacional de USAID (OCA por sus siglas en inglés) esta
basada en el objetivo de permitir el aprendizaje organizacional, el trabajo en equipo y una evaluacion
auto-reflexiva con cada organizacion aliada. Esta herramienta esta adaptada para identificar areas de
necesidad en la administracion de sistema, desempefio de proyecto, desempefio de programa y trabajo en
red, asi como el reforzamiento de practicas organizaciones saludables. Esta fotografia instantanea
promueve un dialogo sano enfocado en areas de la organizacion y lleva al desarrollo de un plan de acciéon
que identifica areas de alta prioridad, siguientes pasos, identificacion de responsabilidades de equipo,
fecha de término estimadas y apoyos adicionales identificados. A través del uso regular de OCA, un plan
de implementacién-accién asociado y el apoyo para oportunidades de capacitacion, asesoria y mentoria
han demostrado un incremento en el fortalecimiento de la autosuficiencia y sustentabilidad de los aliados.

¢ Gobernanza
o Buenas practicas.

= Se desarrollé un plan estratégico con cuatro areas clave: impacto social, innovacion,
sustentabilidad y desarrollo institucional, alineados a los ejes prioritarios a nivel
nacional: liderazgo, orientacién al beneficiario, estandarizacion de procesos Yy
recursos financieros, asi como los del Movimiento Scout: involucramiento juvenil,
métodos educativos, diversidad e inclusién, impacto social, comunicaciones y
relaciones externas, y gobernanza.

= Se desarroll6 un andlisis legal, fiscal y las implicaciones de procedimientos de Scout
de México al realizar una campafa de procuracion de fondos a nivel internacional.
Deloitte® realiz6 este analisis antes de comenzar la campafia para asegurarse que el
estatus legal de la organizacion no fuese puesto en riesgo, y que la organizacion se
encontraba en pleno cumplimiento de las reglas y regulaciones desprendidas de las
recientes reformas fiscales en México.

= Se establecié una cadena de mando para asegurar la continuidad de las actividades
programaticas y operacionales durante la ausencia de cualquier miembro del equipo,
incluyendo el director del proyecto.

= Se delegaron responsabilidades de tal forma que el equipo de alto nivel del proyecto
tuviese la capacidad de asumir cualquier responsabilidad necesaria durante
transiciones del proyecto.

= Se llevaron a cabo exitosas transiciones de liderazgo y se minimizé la pérdida de
capital de conocimiento al usar el sistema de administracion de contenido.

= Se desarroll6 una propuesta para la transformacién de la funciébn de recursos
humanos de la organizacidon (para ejecutivos pagados y voluntarios), incluyendo
elementos tales como estructura organizacional, descripciones de puesto, brechas
entre la estructura existente y la ideal, valoracion de posiciones existentes, equidad
y competitividad, brechas entre la actual y la ideal compensacién, modelo de
competencias, cima organizacional, evaluacion del rendimiento, reclutamiento,
evaluacion, desarrollo personal, retencién. Mercer®? desarroll6 esta propuesta.

o Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

30 para saber mas acerca de la Herramienta de Evaluacion de Capacidad Organizacional de USAID consultar : http://goo.gl/IVECCA
(USAID, 2014)

31 “Deloitte” es la marcaba bajo cual decenas de miles de profesionales dedicados en firmas independientes alrededor del mundo
colaboran para proveer auditoria, consultoria, consejeria fiscal, administracion de riesgos, impuestos y servicios relacionados a
clientes selectos. Mas informacion disponible en www.deloitte.com

32 Mercer es una consultora global lider en talento, salud, retiro e inversiones. Mercer ayuda a clientes alrededor del mundo a
mejorar la salud, bienestar y desempefio del activo mas importante- su gente.
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= Se recomienda que la organizacion tenga como parte de su vision, el llegar a zonas
vulnerables y poblaciones en riesgo con una clara compresién del nivel
organizacional, humano y financiero que se debe involucrar en esas areas.

= Se recomienda contar una estrategia de gobernanza y una estructura funcional a
niveles operacionales, tacticos y estratégicos que garanticen que al menos un
miembro de la estructura organizacional clave (comisién de vigilancia, consejo
nacional, equipo ejecutivo nacional, provincia scout, equipo ejecutivo del proyecto)
esta adecuadamente informado y/o involucrado en los procesos administrativos
estratégicos del proyecto. Esto deberia incluir comunicacion efectiva y mecanismos
de resoluciébn de conflictos, asi como una clara descripciobn de los roles,
responsabilidades y niveles de autoridad de los actores involucrados en la
administracién y operacion del proyecto. Una muestra de este sistema seria:

e Comité de la Direccion Ejecutiva — Se redne al menos una vez al trimestre.

0 Miembros Propuestos: Presidente Nacional; Tesorero Nacional;
Miembro del Consejo Nacional; Presidente de la Comision de
Vigilancia; Director Ejecutivo; Director del proyecto.

o Funciones: Brindar orientacion/direccion a las iniciativas de cambio
estratégicas; monitorear el progreso del proyecto; resolver dificultades
que escalen del proyecto al comité nacional; aprobar propuestas al
proyecto; presupuesto anual y planes de trabajo anuales; tomar
decisiones clave.

e Comité de Direccion del Proyecto — Se relne mensualmente

o Miembros Propuestos: Director Ejecutivo; Subdirector Ejecutivo (si
aplica); Director de Proyecto; Director de Finanzas y Operaciones;
Director de Métodos Educativos; Director de Desarrollo Institucional;
Director de Comunicaciones.

0o Funciones: Resolver problemas del nucleo del equipo del proyecto;
monitorear el progreso del equipo; alineacion del proyecto e
integracidn con otros proyectos; escalar problemas no resuleltos al
Comité de la Direccién Ejecutiva.

e Equipo de Administracion del proyecto — Se relne semanalmente.

0 Miembros Propuestos: Director del proyecto y Jefes de areas
funcionales.

o Funciones: Resolver problemas del dia a dia del proyecto; escalar
problemas no resueltos al Comité de Direccion del Proyecto; planear y
monitorear las lineas de trabajo.

= Se recomienda establecer planeaciéon de la sucesion y mecanismos de transicion de
liderazgo a los niveles mas altos para garantizar la continuidad programatica y
operacional del proyecto a pesar de cambios en los directores ejecutivos.

= Se recomienda resaltar la relevancia de competencias en lenguaje inglés en las
posiciones clave de liderazgo en la organizacion para realizar las previsiones
adecuadas que reduzcan las barreras de lenguaje en los procesos de toma de
decisiones.

= Se recomienda implementar la propuesta de transformacién de los recursos humanos
presentada por Mercer.

e Administracion
o Buenas Practicas

= Desarrollar politicas, procedimientos y herramientas para garantizar el cumplimiento
con las reglas y regulaciones de USAID* relacionadas a la administracion, recursos
humanos, financieros, administracion organizacional, administracion de proyecto y
de programa, como fue establecido en el Acuerdo de Cooperacion. Deloitte realizé un
analisis de las politicas, procedimientos y herramientas desarrolladas como parte del

33 Especialmente aquellas establecidas en ADS 303, Circular OMB A 122, y la regulacion aplicable.
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proyecto que podrian ser escaladas a un nivel nacional para fortalecer la capacidad
administrativa de la organizacion.

Se desarrollaron politicas, procedimientos y herramientas de viaje.

Se desarrollaron politicas, procedimientos y herramientas de adquisiciones.

Se desarrollaron politicas, procedimientos y herramientas de control de activos.

Se desarrollaron politicas, procedimientos y herramientas de marca e imagen.

Se utilizd un acceso remoto para conectar el software de contabilidad de la
organizacion entre el area de operacion y finanzas del proyecto y la oficina de
administracion y finanzas de la organizacion.

Se utilizé un sistema de administracion de contenido para garantizar que toda la
administracion de la documentacién fuera almacenada en la nube** y lista para
acceder a ella para consulta, revisiones, auditorias o procesos operacionales.

o Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Se recomienda que toda la organizacibn tenga documentado procesos
administrativos de adquisiciones, recursos humanos, viajes, control de activos y
financiamiento para operaciones en el terreno antes de participar en una
convocatoria de un proyecto de cooperacion internacional. Después de haber
obtenido un apoyo, el nivel estratégico del equipo de gobernanza deber& aprobar las
politicas, procedimientos y herramientas utilizados en el proyecto, los cuales no
deben ser diferentes de aquellos aplicados para la administracién general de la
organizacién, y so6lo deberian ser complementados con aquellos aplicables a las
reglas y regulaciones de los donantes.

Es recomendable que la aplicacion de la Herramienta de Evaluacion de Capacidad
Organizacional de USAID sea facilitada por un consultor independiente, para tener
una clara comprension de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
existentes en los sistemas de administracion antes de la implementacion de un plan
de cooperacion internacional. Desarrollar un plan de implementacién-accién que
identifique el producto de minimo valor requerido para exitosamente administrar un
proyecto de cooperacion internacional. Considerar el uso de tecnologias de
informaciéon y de comunicacion para apoyar los elementos de capacidad
organizacional.

Se recomienda garantizar la disponibilidad de la documentaciéon de politicas y
procedimientos de viaje, adquisiciones, balance de cuenta de cheques,
administracion de caja chica, utilizacion de tarjeta de crédito corporativa y
reembolsos, asi como herramientas operativas tales como: cuenta de caja chica,
tarjeta de crédito corporativa, chequera y banca en linea.

Se recomienda asignar los recursos humanos necesarios para mantener las
responsabilidades de contabilidad actuales, asi como la segregacion de funciones en
la oficina scout nacional mientras se responde a las necesidades administrativas del
proyecto. Los recursos para este propdsito pueden ser considerados directamente
como costos indirectos, dependiendo de la cantidad de tiempo dedicada al proyecto.
Considerar las ventajas y desventajas operaciones, legales y fiscales de registrar una
oficina que funja como sucursal ante las autoridades gubernamentales o si el
proyecto debe ser considerado como una asignacion de mision temporal.

Recursos Humanos

o Buenas Practicas

Se desarrollaron descripciones de puesto para el equipo del proyecto, voluntarios y
pasantes; las descripciones de puesto fueron incluidas en los procesos de

34 Almacenamiento en la nube es un modelo de almacenamiento donde la informacién digital es resguardada en espacios lgicos, el
almacenamiento fisico se esparce a través de multiples servidores (con frecuencia en diferentes ubicaciones), y el ambiente fisico es
tipicamente contolado y administrado por una compafia de alojamiento. Estos proveedores de almacenamiento en la nube son
responsables de mantener la informacién disponible y accesible, y el ambiente fisico protegido y en funcionamiento (Contributors,

2015)
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reclutamiento y formacion y distribuidas al equipo relevante. Tanto el equipo como la
organizaciéon cuentan con el archivo con las descripciones de puesto.

= Se desarrollaron lineamientos para el reclutamiento y la conduccion del proceso
consistentemente con la transparencia. El proyecto cuenta con fuertes
aproximaciones para retener al equipo y oportunidades para crecimiento de carrera
cuando estan disponibles.

= Se cubrieron todas las posiciones con personas calificadas y habilidosas para su
puesto. Las vacantes disponibles fueron rapidamente cubiertas y no surgieron
problemas significativos. El uso de Linked In, medios sociales, y plataformas de
empleo de universidades para propédsitos de reclutamiento demostré ser util. Se
priorizé el conjunto de habilidades adecuadas y la experiencia por encima de ser un
miembro del Movimiento Scout, lo cual fue una estrategia exitosa, excepto para
aquéllas posiciones que requerian directamente la implementaciéon del programa
educativo scout. Se realizaron entrevistas de salida para quienes finalizaron su
misioén en el proyecto.

= Se desarrollaron politicas de personal que incluyeron politicas y practicas de
puntualidad. Se utiliz6 un reloj checador biométrico y Google Calendar para
monitorear las actividades clave del plan de trabajo.

= Se desarroll6 una propuesta para la transformacién de la funcién de recursos
humanos de la organizacion (para ejecutivos pagados y voluntarios), en la que se
incluyeron elementos como estructura organizacional, descripciones de puesto,
brechas existentes entre la estructura existente y la ideal, evaluacion de las
posiciones existentes, equidad y competitividad, brechas entre la actual y la
compensacion ideal, modelo de competencias, clima organizacional, evaluacion del
desempefio, reclutamiento, evaluacion, desarrollo del personal, retencidon. Mercer
desarroll6 esta propuesta.

= Se utilizaron reportes basados en resultados para posiciones clave para brindar la
flexibilidad necesaria para conducirse en campo 0 en operaciones estratégicas.

= Se mantuvo los CV~s del equipo y la documentacion salarial archiva y actualizada
para propdsitos de propuestas. Cambios en el equipo de trabajo fueron incluidos, con
su actualizacién correspondiente.

= Se documentaron los beneficios para el equipo en un manual de politicas
equitativamente aplicado.

= Se coordinaron revisiones periédicas al desempefio con sus respectivas
compensaciones.

= Se implementé un proceso de evaluacion del desempefio del equipo, cambio
organizacional y satisfaccién al menos una vez al afo.

= Se recluté a un equipo diverso en términos de género, geograficos y de edad, asi
como respecto a sus habilidades técnicas y antecedentes.

= Se entrenaron voluntarios y pasantes para las tareas que le fueron asignadas y se
evalu6 regularmente su desempefio. Se proveyo retroalimentacion y su contribucion
fue significativa.

= Se realizaron retiros internos, sesiones de retroalimentacion, asi como actividades de
liderazgo y construccion de equipo.

= Se tomaron en consideracion las etapas de construccién de equipo, formacion,
tormenta, normalizacion, actuacién y aplazamiento de responsabilidades para
conducir cambios organizaciones en las etapas claves del proyecto.

= Se motivé al equipo para tomar descansos periédicos y periodos de recuperacion
para evitar el desgaste y mantener un adecuado nivel de salud mental.

o Lecciones aprendidas y recomendaciones.

= Se recomienda brindar efectivo apoyo psicosocial y monitorear al equipo del proyecto
para evitar desgaste por estrés debido a sobrecarga de trabajo y a la constante
implementacion de programa en condiciones en riesgo.
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= Se recomienda entregar las descripciones de puesto para todos los voluntarios y
pasantes, asi como la revision y actualizacion de las existentes para el equipo.

= Se recomienda revisar los enfoques para la retencién del equipo, asi como conducir
entrevistas semi-estructuradas y/o cuestionarios para quienes dejan sus cargos.

= Se recomienda realizar evaluaciones psicolégicas como parte del reclutamiento y
procesos de evaluacion continua. Este elemento mostré ser (til para tener una
comprension holistica de la capacidad de los candidatos para integrarse con el equipo
y conducir eficientemente el trabajo en campo en condiciones de riesgo. Estas
evaluaciones no son unicamente necesarias durante el proceso de reclutamiento,
también en periodos acorde a las recomendaciones de la especialista en atenciéon
psicosocial.

= Se recomienda que las politicas de evaluacion del equipo y los instrumentos sean
consistentes entre la oficina nacional y la del equipo del proyecto, asi como la
racionalidad para la entrega de bonos de productividad.

= Se recomienda utilizar hojas de tiempo para diferentes funciones y reportes basados
en resultados para otros, asi como realizar analisis peridédicos de asistencia y
administracién del tiempo en el equipo, para identificar potenciales necesidades y
ajustes para supervision.

= Se recomienda desarrollar una racionalidad clara para determinar los salarios del
equipo, como el grado y el rango de pago que sea consistente para todo el equipo de
la organizacion y peridodicamente revisado. Cualquier incremento en el pago deberia
seguir un marco referencial de sueldos y/o politicas de incremento de pagos.
Revisiones de desempefio y periodos de pago deben ser coordinados.

= Se recomienda contratar a un consultor de recursos humanos o a una firma para
revisar el desempefio periédicamente, clima organizacional y evaluaciones de
satisfaccién para proteger al equipo y a los voluntarios. Se deben producir reportes y
programar sesiones de retroalimentacion.

= Se recomienda asegurar el adecuado registro geografico al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).

= Se recomienda contratar a un gerente de recursos humanos para brindar apoyo en lo
relacionado a reclutamiento, evaluacion del desempefio, desarrollo profesional,
apoyo psicosocial, clima organizacional, y cambio organizacional en la asociacion.

= Se recomienda dedicar suficientes recursos para garantizar la evaluacion psicosocial,
apoyo y monitoreo del equipo del proyecto.

= Se recomienda brindar suficiente descanso y dias de recuperacion adicionales a los
dias de vacaciones, para promover un adecuado estado de salud fisico y mental. El
uso de estos dias deberia ser obligatorio.

= Se recomienda asignar recursos para periodicamente construir equipo, liderazgo,
manejo de stress, recomendacion y ejercicios de construccion de confianza para el
equipo del proyecto y voluntarios.

= Se recomienda contratar una firma de contabilidad para conducir el calculo de los
costos de salario real para la organizacion, considerando los impuestos, beneficios
adicionales y oficiales, bonos, y potenciales aumentos de sueldo dentro del
presupuesto del proyecto acorde al Manual de Recursos Humanos. La prevision de
una podliza de seguro médico privado es recomendada para el equipo del proyecto
debido a riesgos inherentes de salud y seguridad en las zonas de intervencion del
proyecto.

= Implementar la propuesta de transformacién de recursos humanos realizada por
Mercer.

¢ Finanzas
o Buenas practicas

= Se desarrollaron politicas, procedimientos y herramientas relacionadas al control

financiero.
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= Se desarrollaron politicas, procedimientos y herramientas de documentacion
financiera. Un sistema de administracion del contenido fue utilizado para garantizar
que la documentacion financiera fuera completa, constantemente revisada y
actualizada.

= Se desarrollaron politicas, procedimientos y herramientas de auditoria. Exitosamente
se completd la revision financiera y los procesos de auditoria de acuerdo con los
estandares de USAID.

= Se desarrollaron politicas, procedimientos y herramientas para los reportes
financieros. Mensualmente se enviaron reportes de gasto, liquidaciones y solicitudes
de anticipo/reembolso a USAID. Se entregaron los reportes financieros especificos
cuando fueron solicitados por USAID o Scouts de México.

= Se desarrollaron politicas, procedimientos y herramientas de costo compartido.
Scouts de México y USAID cumplieron con los compromisos de costo compartido del
proyecto.

= Se determind la tasa de costos indirectos para 2012, 2013, 2014 asi como la
racionalidad y sus procedimientos en conformidad con las reglas y regulaciones de
USAID. Deloitte apoy6 a Scouts de México en la determinacion de esas tasas y en el
desarrollo de la racionalidad.

= Se establecié una cercana coordinacién con la comisiéon de vigilancia de la Asociacion
de Scouts de México para garantizar el cumplimiento de los requisitos de auditoria de
USAID. Se organizaron visitas de campo y coordinaciéon peridédicamente.

o Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

= Se recomienda que la oficina scout nacional tenga adecuado equipamiento,
capacitacion y recursos humanos para utilizar informacion financiera digitalizada en
coordinacion el area de operacion y finanzas del proyecto.

= Se recomienda que la organizacién implemente revisiones financieras digitales y
autorice procesos para garantizar la consistencia y la conformidad con las politicas y
procedimientos existentes, asi como la identificacibn de oportunidades de
optimizacion mientras se mantiene el nivel deseado de control interno y supervision.
La simplificacion de procesos de autorizacion de gastos en elementos presupuestados
aprobados para garantizar la operaciéon es deseable.

= Se recomienda que el proyecto tenga la capacidad de realizar pagos en elementos
aprobados del presupuesto.

= Se recomienda definir politicas y procedimientos claros para los reportes financieros
internos con el fin de evitar retrasos en su revision y firma.

= Se recomienda que la estructura estratégica de gobernanza del proyecto tenga una
clara comprension de los costos indirectos y mecanismos de costo compartido.

= Se recomienda que las politicas, procedimientos y herramientas de administracion,
recursos humanos, financieros, administracion organizacional, programa Yy
administraciéon de proyecto desarrollada sean parte del proyecto, y aplicable en
general a la organizacion al ser escalada a un nivel nacional.

¢ Desarrollo Organizacional
o Buenas Practicas

= Se desarrolld un plan estratégico que contempla el principal proposito de ESLV,
basado en una revision de las fortalezas y debilidades de la organizacion, el
ambiente externo y las necesidades de los beneficiarios. Se establecieron &areas
prioritarias y objetivos medibles, y se us6 para referencia en la toma de decisiones y
planeacion operacional. Se revis6 peridédicamente para realizar ajustes relevantes.

= Se desarrollaron planes anuales de trabajo®® con metas establecidas, lineas de
tiempo, responsabilidades e indicadores. Se vincularon con el presupuesto del
proyecto y se desarrollé con la participacion del equipo.

%% También conocidos como Planes de Implementacion Anual.
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= Se realiz6 una evaluacion de medio término del proyecto que proporciono
instrumentos para realizar ajustes en la estrategia clave organizacional y
programatica en el desempefio del proyecto.

= Se establecié una rutina para involucrar al equipo en la modificacion de politicas,
procedimientos, programas o planes existentes para realizar modificaciones y ajustes
programaticos o administrativos durante la ejecucién, y para involucrar al equipo en
la implementacion del cambio y la respuesta a él. También se dio una revision al
proceso de monitoreo para la implementacién de revisiones.

= Se dieron vinculaciones activas con organizaciones externas, que compartieron sus
conocimientos y experiencias para los procesos internos, aplicando las mejores
practicas al programa.

= Se compartieron las mejores préacticas y perspectivas técnicas relacionadas al modelo
de prevencion ESLV con otras organizaciones a nivel local, regional, nacional e
internacional.

= Se consolidé completamente y se actualizé la informacion de todos los actores
involucrados trabajando en la misma zona geografica y areas técnicas, estableciendo
acuerdos de cooperacion. Los actores involucrados participaron en eventos de
resultados anuales y brindaron retroalimentacion relacionada a las actividades
relevantes, estrategias y oportunidades.

= Se identificaron los recursos necesarios para la implementacién exitosa de programa
basado en el analisis de su funcionamiento, identificando proveedores de recursos y
desarrollando un plan para obtenerlos. Mas de $800,000 USD fueron otorgados a
través de descuentos, fondos y donativos en especie.

= Se desarrollé una comunicacién abierta y regular entre la administracion y el equipo
para intercambiar ideas y discutir la administracion, el programa o problemas
técnicos. El equipo iniciaba las discusiones, contribuyendo ideas y sintiéndose
confortable enfrentando dificultades. Los siguientes mecanismos de comunicacion
fueron particularmente Utiles:

e Juntas semanales de pie del equipo realizando un rapido resumen de los
resultados conseguidos (no actividades realizadas), barreras internas vy
externas encontradas, asi como la importante colaboracion interfuncional
requerida por cada area. El espacio fue utilizado a su vez para publicamente
reconocer a otros colegas por su apoyo o desempefio, se hacian preguntas
relativas a problemas organizacionales, o preocupaciones que afectaban al
proyecto.

e Juntas semanales por area funcional hacian énfasis en la coordinacion
operacional y en la supervisién para alcanzar los resultados programados.
Estas juntas también fueron utilizadas para identificar necesidades entre
diferentes areas que podian ser solicitadas por los jefes de cada areas
funcional. Esta junta también se utiliz6 para crear una colaboracidon cercana
entre las areas. El personal de otras areas funcionales podia ser invitada si se
consideraba necesario.

e Semanalmente las juntas por area funcional se enfocaron en identificar el
estatus de los indicadores clave de desempefio y sus resultados esperados, a
la vez que se promovia la colaboracién interfuncional y la coordinaciéon. Estas
reuniones fueron sustituidas por juntas con necesidades especificas con uno o
mas jefes de &rea funcional. Este esquema resulté mas efectivo a un nivel
superior.

e Reuniones trimestrales de equipo para revisar el desempefio y discutir ajustes
estratégicos. En estas reuniones los recursos humanos y administracion
organizacional concerniente fueron identificados y solucionados.

e Reuniones de planeaciébn anual para dirigir ejercicios de aprendizaje
organizacion y procesos de planeacion estratégica por area funcional. Esta
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serie de reuniones tuvieron el propdsito de trasladar la estrategia a planes
operacionales.

e Otras herramientas de comunicacién de apoyo fueron el correo electrénico,
whatsapp, radios de alta frecuencia, teléfonos celulares y salas de juntas
virtuales. El proyecto tuvo un fuerte politica de "~"todo por escrito’” para
promover la transparencia, rendicion de cuentas y la rastreabilidad.

Se buscaron y respetaron las ideas del equipo en los procesos de tomas de
decisiones, los cuales fueron compartidos con un sentido de responsabilidad,
transparencia y propiedad.

o Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Es recomendable contar el apoyo de organizaciones lideres para identificar y
perseguir fuentes alternativas de financiamiento e impulsar campafas de procuracion
de fondos.

Se recomienda que los documentos estratégicos del proyecto y los reportes sean
rapidamente traducidos al espafiol y compartidos con los actores involucrados
apropiados para eliminar barreras relacionada al lenguaje que puedan afectar la
participacion o involucramiento. El equipo del proyecto debe tener la capacidad de
traducir de inglés a espafiol y viceversa.

Es recomendable la calendarizaciéon de los procesos de planeacidon estratégica para
asegurar la implementaciéon a tiempo de los planes de trabajo anuales. Estos
procesos de planeacién estratégicos deben evolucionar a tiempo acorde a la etapa de
construccion de equipo del proyecto.

Se recomienda delegar la responsabilidad del disefio, actualizacion y la utilizacién de
pizarras visuales para el monitoreo y evaluacion de las areas funcionales. El jefe de
monitoreo y evaluacion debe también asegurar la adecuacion de la capacitacion para
el personal de campo a fin de mantener esas pizarras virtuales en sus respectivas
areas de trabajo.

Se recomienda que, en cooperacién con la provincia scout, un plan de relaciones
publicas que incluya andlisis de involucrados, formacién de relaciones externas,
disefio e implementacion de la estrategia de relaciones, mecanismos de
comunicacién interna y roles claros y responsabilidades sean desarrolladas.

¢ Administracion de Programa
o Buenas practicas

Asegurar el constante cumplimiento de los reportes y la aprobaciéon de
requerimientos establecidos por USAID en su Acuerdo de Cooperacion y Provisiones
Estandarizadas.

Establecer politicas y procedimientos para firmar acuerdos de colaboracién
incluyendo subvenciones. Subvenciones formales fueron creados con aliados y se les
brindé la orientacion apropiada. Estos sub-concesiones incluian todos los reportes
necesarios y se desarroll6 la apropiada supervision.

Se documentd tanto cuantitativamente como cualitativamente el progreso de los
planes de trabajo, incluyendo una revisién de los objetivos y estrategias, facilitando
factores y barreras, lecciones aprendidas y mejores practicas, reportes de
indicadores de resultados de programa. El proyecto utilizé informacion para revisar
estrategias con el equipo y los actores involucrados. La informacién fue producida
trimestralmente y cargada en sus correspondientes depdsitos de conocimiento.

Se participé en espacios locales, nacionales e internacionales para dar forma a la
vision del sector de prevencion del crimen. El proyecto tuvo influencia en el ambiente
de prevencion de la violencia en Tijuana y en Scouts de México.

Se establecieron procesos de planeacion participativa y toma de decisiones que
involucraron a familias y comunidades. Sus puntos de vista fueron consistentemente
integrados dentro del programa disefiado para mejorar la implementacion y sus
resultados. La comunidad fue movilizada para participar activamente en las
actividades de programa.
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Se consider6 la cultura local y los temas de género al programar actividades; la
cultura observada y el enfoque de género fue importante para el éxito del programa
y se desarrollaron estrategias especificas para la resolucion de conflictos de género.
El empoderamiento femenil fue propiciado en todos los niveles del proyecto ESLV.

o Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Se recomienda delegar apropiadamente la redaccion de los reportes trimestrales de
programa, asi como la definicion de las fechas limites establecidas para la
implementacion de la evaluacion y monitoreo de los datos de programa. El equipo
del proyecto debe tener la capacidad técnica de redactar reportes trimestrales en
inglés y espafiol.

Se recomienda asignar los recursos técnicos, humanos y materiales necesarios para
optimizar los procesos de recolecciéon de datos. El plan de monitoreo y evaluacién
incluye un detallado analisis de recomendaciones concernientes al area.

Se recomienda proveer a los actores involucrados internos con la capacitacion
adecuada para las reglas y regulaciones de USAID.

e Administracién de Programa
o Buenas Practicas

Se obtuvo aprobacién del plan de trabajo y el presupuesto por parte de USAID y
Scouts de México, asi como el presupuesto para ajustes organizacionales.

Se recibieron periddicas supervisiones de campo por parte de USAID y Scouts de
México, y los resultados fueron discutidos con el equipo técnico y administrativo.

Se desarrollaron estandares para ejecutivos, administracion de programa y operativa.
El equipo estaba consciente de esos estandares y los utilizaba apropiadamente.

Se desarrollé un plan de monitoreo y evaluacién como fue requerido. Los datos de
actividades de programa estaban disponibles y fueron regularmente utilizados para
dar seguimiento al monitoreo, ajustes al programa y la planeacién, asi como la
determinacion del progreso hacia el alcance de las mestas establecidas.

Se condujo una evaluacion interna del sistema de monitoreo y evaluacion para
capitalizar las buenas practicas y lecciones aprendidas. Esto resulté en la matriz
interna de resultados utilizada para referencias internas del desarrollo de indicadores
de producto.

Se establecieron expectativas de desempefio y un sistema que compard el
desempefid con los estandares, tomando la satisfaccion del beneficiario en
consideracion e incluyendo un analisis de brechas y debilidades que tuvieron accion
durante el proceso de planeacion para enfrentar esas brechas o debilidades.

o Lecciones aprendidas y recomendaciones

Se recomienda que la estructura de gobernanza apruebe un plan de supervisiéon
detallando las responsabilidades de supervision y las fechas de las visitas de campo.
Es recomendable simplificar los indicadores de proyecto y asegurarse que cuenten
con una sodlida combinacién de elementos cuantitativos y cualitativos a través de la
linea del tiempo. Es altamente recomendado el establecimiento de sdlidas lineas de
base y la existencia de grupos de beneficiarios que pueden ser medidos
constantemente a través del tiempo.

Es recomendado el realizar una evaluacién externa de medio tiempo del sistema de
monitoreo y evaluacion. Una evaluacion final de desempefio del proyecto y la
posibilidad de una evaluacion de impacto de acuerdo al tamafio, consistencia y
espacio de tiempo de diferentes conjuntos de datos.
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Herramienta Global de Evaluaciéon y Apoyo3°

La Herramienta Global de Evaluacion y Apoyo es un estandar de calidad propiedad de la Organizacion
Mundial del Movimiento Scout (OMMS) que evalta la conformidad de una Organizacién Scout Nacional
(OSN) hacia las mejores practicas internacionales en buena gobernanza y calidad en el Movimiento Scout.
Este estandar fue desarrollado en colaboracién con SGS (Las siglas en francés de la Sociedad General de
Vigilancia), la compafia lider a nivel mundial en inspeccién, verificacion, evaluacién y certificacion de
auditoria, con un buen registro en auditorias de OSN”s. Esta basada en la consolidacion de requerimientos
que son especificos al Movimiento Scout, y a la mejor administracion de gobernanza y a las mejores
practicas de la SGS y el estdndar comparativo de OSC” s.

El propésito del estandar GSAT es servir como una referencia a las mejores practicas de las OSN”s, y su
aplicacion permite a esas organizaciones evaluar sus fortalezas y debilidades, asi como sus productos,
para mejorar la rendicién de cuentas a los actores involucrados. ""10 dimensiones de mejores préacticas™
han sido desarrolladas dentro de la herramienta GSAT, cada una comprendiendo entre 5 y 13 criterios. La
mayoria de estos indicadores hacen referencia a los riesgos que una OSN podria enfrentar y sus
consecuencias en términos de imagen, desemperfio, asignacion de recursos, y mecanismos de control para
la OSN, OMMS y potenciales donantes.

Marco Estratégico

o Buenas Practicas

= Se brindd una sélida base para los procesos de planeaciéon estratégica de Scouts de
México. Las areas estratégicas del proyecto: impacto social, innovacion,
sustentabilidad y desarrollo institucional fueron claramente alineados a los de la
organizacion: liderazgo, orientacion al beneficiario, estandarizacion de procesos y
recursos financieros, asi como inclusién, impacto social, comunicaciones y relaciones
externas, y gobernanza.

= Se definié claramente una estructura de organizaciéon formal y jerarquica.

= Se delinearon funciones y responsabilidades entre la oficina de administracion del
proyecto y las oficinas de campo.

= Se implementé la metodologia del enfoque basado en resultados®’ para dividir la
misibn en metas estratégicas, objetivos especificos y actividades. Se implementé y
se regul6 frecuentemente.

= Se implementd un procedimiento documentado para identificar actores involucrados
externos y evaluar los temas que son de su importancia. El equipo del proyectd
reaccion6 acorde a esos hallazgos.

= Se incluyd un proceso de participacion interna, un analisis de situaciones externas,
prioridades a nivel regional y local, y se involucré a jovenes en el desarrollo de los
planes de implementacion a diferentes niveles.

= Se crearon areas funcionales alineadas con los objetivos estratégicos. Se definieron
claramente los términos de referencia, se llevaros a cabo juntas regularmente y se
reportaba el trabajo de manera cotidiana.

= Se desarrollaron indicadores clave de desempefio definidos para evaluar los
productos/resultados e impacto de los planes estratégicos y se actlo acorde a los
resultados identificados.

= Se establecié un procedimiento para identificar y evaluar los riesgos administrativos
y se tomaron acciones correctivas y preventivas segun el nivel apropiado.

= Se establecié un procedimiento(mecanismo para responder a situaciones criticas en
campo previamente definidas, incluyendo el escalado al nivel apropiado.

= Se garantiz6 la cobertura de seguro relacionada a todos los recursos humanos y
materiales, se adecuaron a su propdsito y fueron regularmente revisados.

36 para saber mas de la Herramienta Global de Evaluacion de Apoyo de la OMMS consulte : www.scout.org/gsat (WOSM)
37 El proyecto utiliz6 un enfoque basado en resultados.
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o

Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Es recomendado consolidar la estructura de gobernanza del proyecto que pueda
permitir la coordinaciéon acorde a los planes estratégicos y a las metodologias
administrativas, asi como la alineacion de los objetivos organizaciones y su
respectivo seguimiento.

Se recomend6 establecer una clara estructura organizacional que respondiera tanto a
enfoques funcionales como a los basados en procesos. Garantizar que todo el equipo
del proyecto tenga clara su autoridad y responsabilidad en el equipo.

Se recomienda desarrollar un andlisis de actores involucrados internos por area
funcional para asegurar un claro entendimiento de los roles y responsabilidades a
diferentes niveles.

e Administracion de la Integridad
Buenas Practicas

(0]

Nos adherimos formalmente a las normas éticas y valores. Estos fueron reflejados en
las certificaciones contractuales *® , capacitaciones *° y provisiones especiales *°
cubriendo lo siguiente: proteccibn a menores, principios éticos en procuracion de
fondos, conflicto de interés, equipo pagado y comportamiento de voluntarios, un
sistema para reportar problemas éticos, incluyendo proteccion al denunciante y
derechos para otros grupos involucrados. El trabajo contractual utilizado en el
proyecto fue fortalecido con el apoyo de una firma especializada en derecho.
Se afrontaron temas éticos y de conformidad durante el proceso de inducciéon y
formacion tanto para nuevos empleados del equipo y voluntarios apropiadamente a
su posicién, asi como un recordatorio periédico de los programas. Esa formacion fue
completamente registrado. El proyecto utilizé los siguientes recursos**:

e Boy Scouts of America — Youth Protection Training

e ONU Oficina de Crimen y Drogas — Integrity Awareness

e ONU Departamento de Seguridad y Proteccién — Basic and Advanced Security

on the Field
e Comision Europea para la Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil — Generic
Security Guide for Humanitarian Organizations

e Risk Assessment Manual for Activities of Free Time Coordinators

e Stratfor — Series Especiales de Seguridad

e ONU Stress Management Booklet
Se establecieron e implementaron procedimientos para reportar sistematicamente no
conformidades éticas al nivel apropiado, interno o externo.
Se desarrollaron instrumentos legales para fortalecer el registro de miembros
existentes. Estos instrumentos incluyeron: pagina de registro de informacion del
miembro; aviso de privacidad; uso de imagen; uso de informacion medica;
exoneraciones; acuerdo contractual. Estos instrumentos son considerados protocolos
especificos a ser implementados con nifios que no cuentan con un certificado de
nacimiento, o padres que no cuentan con una identificacion oficial.
Se desarrollaron instrumentos legales para contratar productos o servicios. Esto fue
especialmente importante dado el nUmero de servicios o productos que no fueron
entregados de acuerdo a las expectativas y/o no asumieron responsabilidad por su
no cumplimiento.
Se discutié la integridad y el manejo de riesgos de casos durante las juntas
semanales o sesiones de equipo.

38 Esto se refiere a USAID ADS Reference 303MAV Certificaciones, Garantias, Otras Declaraciones del Beneficiario y Solicitud de
Provisiones Estandarizadas.

3% Ccapacitaciones obligatorias en integridad y seguridad utilizada para el proyecto se encuentran disponibles en:
http://scoutsmx.box.com/seguridad-es

4% Esto se refiere a USAID ADS Reference 303MAB Provisiones Estandarizas para Organizacionales No Gubernamentales No

Estadounidenses.

41 Ver Anexo 11: Bibliografia para mas informacion.
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= Se documentaron incidentes éticos y de seguridad.
o Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

= Se recomienda revisar los contratos legales, los instrumentos de registro de
miembros y protocolos, asi como los instrumentos legales para contratar productos o
servicios. Se deben realizar provisiones especificas cuando se registre a beneficiarios
sin acta de nacimiento y/o padres que cuenten con una identificacion oficial.

* Se recomienda otorgar una soélida capacitacion de seguridad e integridad en el
terreno, asi como brindar informacién adicional de seguridad y proteccion para el
equipo. Se sugiere que esa informacidn sea presentada de manera formar y no
solamente en formato en linea.

= Se recomienda considerar la formacién en el terreno para equipo y voluntarios en:
seguridad en el terreno, proteccion de jévenes, administracién del estrés, conciencia
integra, primeros auxilios, seguridad acuatica y seguridad en caso de fuego.

= Se recomienda proveer a los beneficiarios y sus padres con formacién en proteccion
a menores e informacién clara concerniente a los mecanismos para reportar
problemas éticos.

¢ Comunicaciones, Recomendaciones e Imagen
o Buenas Practicas

= Realizar reportes anuales disponibles para actores involucrados clave y el publico en
general. Estos contienen resultados en las areas de impacto social, innovacién,
sustentabilidad y desarrollo institucional. Un reporte de resultados de avance fue
producido para el periodo 2012-2014 y el reporte final de resultados fue producido
para el periodo 2012-2015.

= Se definié y establecié un sistema de control de documentacién que permitié la
identificacion, integridad y disponibilidad de todos los tipos de documentos de
proyecto oficiales (duros y suaves).

= Se implementd una estrategia de marca enfocada a los actores involucrados externos,
en la cual se reflejaba con precision el propdésito del proyecto.

= Se establecieron vinculos y alianzas con otras organizaciones de la sociedad civil y
grupos comunitarios que impactan las actividades del proyecto.

= El proyecto se involucré en constante dialogo con creadores de politicas publicas a
nivel local, regional y nacional.

= Se establecieron canales de comunicacion regulares con los involucrados internos.
Boletin quincenal, pagina de Facebook, cuenta de Twitter y canal de Youtube.

o Lecciones aprendidas y recomendaciones.

= Se recomienda asegurar la coordinacion efectiva con la oficial nacional de
comunicaciones internas y externas con actores involucrados de Scouts de México.
Se establecieron indicadores de comunicacion y el fortalecimiento de buenas
practicas y lecciones aprendidas.

= Se recomienda desarrollar un andalisis de involucrados a nivel nacional que incluya
aquellos que resultan clave para las metas del proyecto. Una vez establecidos, definir
estrategias claras y una coordinacion efectiva con la oficina nacional para relaciones
externas a nivel nacional.

= Es recomendable integral un documento sélido de sistema de control para todas las
areas funcionales. Esto se refiere a un documento para rastrear cédigos y apropiados
mecanismos de seguimiento. El equipo debe estar capacitado en el uso de esos
sistemas y monitorear peridodicamente las herramientas usadas para ese proposito.

e Adultos en el Movimiento
o Buenas Practicas

= Se desarrollaron descripciones de puesto para el equipo del proyecto, voluntarios y
pasantes; las descripciones de puesto fueron incluidos en los procesos de
reclutamiento y capacitacion, y se les entregd al equipo relevante. Tanto el equipo
como la organizacion tuvieron el archivo con las descripciones de puesto.
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Se implementd un proceso de evaluacion de desemperio del equipo, cambio climatico
y satisfaccibn al menos una vez por afio. Esta evaluacion fue realizada
electrénicamente.

Se establecié una cadena de mando para asegurar la continuidad de las actividades
programaticas y operativas durante la ausencia de cualquier miembro del equipo,
incluido el director del proyecto.

Se delegaron responsabilidades de manera que los lideres del proyecto tuviesen la
capacidad de asumir cualquier responsabilidad necesitada durante las transiciones
del proyecto.

Se llevaron a cabo exitosas transiciones de liderazgo y se minimizé la pérdida de
capital de conocimiento al usar consistentemente el sistema de administracion de
contenidos.

Se documentaron los beneficios para el equipo en un manual de politicas para que se
aplicasen equitativamente.

Se establecieron mecanismos efectivos de involucramiento juvenil al interior de los
grupos scout.

Se establecié un mecanismo de retroalimentacién que permitié que cualquiera en la
organizacién, vertical y horizontalmente, pudiera reconocer el buen trabajo de
alguien mas tanto verbal como publicamente.

o Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Se recomienda mejorar las descripciones de puesto y los procesos de evaluaciéon del
personal para garantizar que la organizacidon conozca las caracteristicas que un
individuo posea para desarrollar una funcién particular y garantizar que se contrate
el equipo competente para sus labores.

Se recomienda desarrollar un razonamiento claro para los salarios de equipo, tales
como el nivel de pago y el rango total el cual es consistentemente aplicado para todo
el equipo y es peridédicamente revisado. Cualquier aumento en los pagos deberia ser
acompafiado por el marco de referencia laboral y/o una politica de aumentos de
sueldo. Revisiones al desempefio y periodos de pago deben ser coordinados.

Se recomienda dirigir evaluaciones periddicas de desempefio, clima organizacional,
evaluaciones y encuestas de satisfacciobn al equipo y voluntarios. Este ejercicio
deberia ser hecho por un tercero y debe considerarse en el presupuesto del proyecto.
Se recomienda contratar a un gerente de recursos humanos para brindar apoyo al
reclutamiento, evaluacion del desempefio, apoyo psicosocial, clima y cambio
organizacional.

Se recomienda establecer un sistema claro de reconocimiento al adulto tanto para el
equipo pagado como para los voluntarios. Este sistema deberia no solamente
promover el reconocimiento publico verbal para cualquier miembro de la
organizacion por su buen trabajo y actitud, sino también la formal presentacién de
evidencia y democraticamente asignar reconocimientos cada cierto tiempo.

Se recomienda tener disponibles oportunidades de capacitacion de acuerdo a los
plazos del proyecto. Esto deberia ser coordinado de forma cercana con la provincia y
la comision nacional de formacién. Se deben realizar planes de contingencia y
provisiones presupuestales para reducir tanto como sea posible la dependencia del
calendario del proyecto a la disponibilidad de recursos externos y oportunidades de
capacitacion.

Es recomendable desarrollar mecanismos agiles de formacién que permitan a los
voluntarios desarrollar competencias en campo y ser evaluados en acciéon de manera
consistente.

Se recomienda ofrecer oportunidades de formacidn scout para el equipo del proyecto,
sin importar que tenga 0 no experiencia previa en el movimiento.

Se recomienda implementar la propuesta de transformacion de recursos humanos
desarrollada por Mercer.

e Asignacion de Recursos y Controles Financieros
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o Buenas Practicas

Se implementdé un mecanismo de rendicidon de cuentas documentado que permiti6 el
rastreo de fondos una vez utilizados.

Se implement6 un sistema de control para prevenir cualquier malversacion de fondos.
Se utilizaron activamente el monitoreo y reporte de costos administrativos, gastos de
procuracion de fundos, gastos operaciones e insumos y productos administrativos,
para ajustar el presupuesto en curso o la planeacién del siguiente ciclo presupuestal.
Se realizaron auditorias financieras anuales por un proveedor externo acreditado por
USAID, que cumple todas sus reglas y regulaciones. USAID realizaba revisiones
financieras para identificar oportunidades y amenazas relativas a las operaciones y al
sistema financiero.

Se establecidé un sistema de inventarios documentado que cumplia con las reglas y
regulaciones de USAID apropiadamente.

Se operé en la base de un presupuesto anual, claramente vinculado al plan
operacional, aprobado por USAID y Scouts de México. El proyecto recibié avances
monetarios periédicamente por parte de USAID y Scouts de México. El proyecto ESLV
entregaba reportes mensuales de gasto, liquidaciones y solicitudes de avance para
periodos subsecuentes. El acuerdo de cooperacién garantizaba que ambas partes
involucradas cumplieran con las obligaciones a las que se habian comprometido.

Se implementaron procedimientos de adquisiciones que explicitamente establecieron
que al estar por encima de cierto umbral de costo, estas se hicieran por medio de un
sistema de licitacion. Toda la informacién de adquisiciones fue adecuadamente
documentada tanto en papel como en formatos digitales.

Se particip6 en capacitaciones financieras y de auditoria de USAID.

o Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Se recomienda que se entreguen reportes financieros trimestrales al equipo nacional
ejecutivo, al consejo nacional y a la comisién de vigilancia. Estos reportes deben
incluir hojas de balance, reportes de ingresos y gastos, costo compartido, costos
indirectos, activos y pasivos. Los reportes deben incluir también un analisis de
control interno barreras operacionales descubiertas.

Es recomendable tener multiples fuertes de financiamiento para proyectos. Algunos
financiadores podrian estar interesados en financiar elementos especificos del
proyecto, mientras otros a su implementacion completa. Asegurar un razonable
numero de fuentes de financiamiento acorde al alcance y presupuesto del proyecto, y
buscar estandares de procedimientos de reporte programaticos, financieros y
operacionales para asegurar el cumplimiento y evitar la sobrecarga de reportes.

Se recomienda incluir actividades generadoras de ingreso y estrategias claras para
alcanzar la sustentabilidad financiera, y/o progresivamente reducir la dependencia
del proyecto a apoyo financiero externo.

Es recomendable utilizar cuentas separadas de banco para administrar: caja chica;
operaciones del proyecto; contribuciones de socios; contribuciones de Scouts de
México (costo compartido); costos indirectos; actividades generadoras de ingreso y
contribuciones de procuracion de fondos. Otorgar al equipo de operaciéon y finanzas
del proyecto acceso en linea bancario para cada una de las cuentas y acceso a
balances y transferencias. Utilizar cuentas generadoras de interés cuando sea posible
y conveniente.

Se recomienda otorgar las siguientes herramientas operativas a las oficinas del
proyecto en campo: caja chica para operaciones de proyecto y oficinas de campo;
tarjeta de crédito corporativa para el director del proyecto y jefe de administracion y
finanzas, para viaje, operaciones y gastos en linea; chequeras con doble firma para
caja chica y cuentas de operaciones del proyecto.

Se recomienda realizar revisiones internas de desempefo financiero al menos una
vez al afo, preferiblemente 6 meses antes de las auditorias externas financieras.
Estas revisiones incluyen el uso de controles internos, administracion de inventarios,
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procedimientos de adquisiciones, ejecucion de presupuesto y un analisis de buenas
practicas y lecciones aprendidas.

= Se recomienda contemplar ventas, importaciones, trabajo y otros impuestos al
realizar provisiones presupuestales. Los impuestos deben ser cargados al proyecto
durante su operacién de manera consistente y no retrasarse hasta finales del afio.
Costos de manejo y envio deben ser considerados dependiendo del pais de origen y
la naturaleza de las zonas de intervencién. Asegurarse que todos los productos
importados tengan la capacidad de ser usados en cualquier parte del pais, no s6lo en
zonas con impuestos especiales.

= Es recomendable asegurar que los costos relacionados a los procesos de inicio y
planeacion de los grupos estén bien disefiados para garantizar que todos los
sistemas de apoyo y personal estén listos para la etapa de ejecucion. La oficina de
administracion del proyecto debe ser capaz de brindar apoyo a las oficinas en campo
no soélo en la misma ciudad, sino en cualquier parte. Se deben considerar en el
alcance del proyecto provisiones para juntas fisicas y virtuales, comunicaciones de
radio, GPS, sistemas de circuito cerrado y alarmas de seguridad, capacitacion en
campo y otros elementos.

= Se recomienda considerar un categoria especifica en el presupuesto del proyecto
para costos de viaje y capacitacion. Mantener rastreo del transporte aéreo e
informacion de hospedaje en hoteles para negociar tarifas especiales.

= Es recomendable asegurar que las contribuciones en especie en forma de descuentos,
donaciones, activos, horas de servicio voluntarios, horas de servicio del equipo
pagado, entre otras sean adecuadamente reflejadas en el presupuesto. Los socios
deben estar de acuerdo en esos elementos incluyendo contribuciones en especie o
costo compartido.

= Se recomienda realizar un andlisis de costos indirectos en la organizacién e incluirlos
en el presupuesto. Hacer uso del costo compartido eficazmente y efectivamente
asegurar que la capacidad operativa de la organizaciébn no sea comprometida, sino
reforzada.

= Se recomienda realizar provisiones especiales para gastos legales o de consultoria,
asi como el pago de deducibles por seguros. Documentar todos los incidentes y
costos de la organizacion para incrementar la precision de esas provisiones.

= Se recomienda disefiar un presupuesto basado en resultados que esté directamente
vinculado a los elementos de programa, y que el apoyo especializado sea obtenido si
se necesita asegurar que el proceso de presupuestar sea hecho tan preciso como sea
posible. Consultar con socios la comprension de las implicaciones relativas a las
tasas de cambio cuando se administren presupuestos en multiples monedas.

= Es recomendable usar un ERP con el rastreo de capacidades presupuestales para
garantizar la informacion financiera al dia para la toma de decisiones operacionales.

¢ Programa de Jovenes
o Buenas Practicas

= Se integré un equipo de programa educativo, integrado por los gerentes de centros
scout, la especialista de atencidon psicosocial y asistentes ejecutivos, de los cuales, el
70% de sus miembros tenian menos de 30 afos de edad.

= Se identificaron las necesidades e intereses de los jovenes en zonas del proyecto a
través de elementos de participacion de scouts jovenes, encuestas y estudios, asi
como la observacién directa y grupos de enfoque.

= Se integraron a jévenes con capacidades diferentes en el programa scout juvenil.
Estos nifios y jovenes fueron cuidadosamente evaluados y monitoreados, por la
especialista de atenciéon psicosocial y algunas veces fue requerida una mayor
participacion activa de sus padres. Una clara comprension de los limites del
programa de jovenes, asi como la contribuciéon educativa significativa de parte del
equipo a nifios y jovenes con ciertos niveles de discapacidad es primordial. Se deben
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hacer alianzas con organizaciones especializadas para brindar formacion a
voluntarios y sus padres.

Se empoderd a jévenes de entre 17 y 21 afios de edad para convertirse en lideres
scout para las secciones juveniles. El programa de voluntariado internacional
demostré ser exitoso en la recepcion de voluntarios nacionales e internacionales de
largo plazo. Los voluntarios desempefiaron un rol clave en determinar la capacidad
de operacion del proyecto, desarrollando un programa scout de calidad, y siendo un
modelo positivo para sus beneficiarios.

Se implementaron analisis periddicos para determinar las brechas en el uso del
método scout, los énfasis educativos y la implementaciéon del programa de jovenes.
Se realizé una evaluacion de medio término que incluy6 el programa scout juvenil y
los énfasis educativos.

Se identificaron casos donde el proyecto ESLV no tenia la capacidad de brindar el
apoyo a nifilos y jovenes con necesidades especificas debido a problemas de salud
fisica o mental. Se brind6 orientacién a miembros de la familia de los beneficiarios en
esta situacion para obtener ayuda profesional de instituciones especializadas.

Se superaron las barreras de entrada para asegurar la integracion total con la
provincia scout. Estas barreras incluyeron situaciones educativas o socioeconémicas,
asi como el no uso obligatorio de los shorts o pantalones scout. El Unico elemento
oficial del uniforme scout usado para proteger a los beneficiarios fue la camisola
scout la cual incluia las insignias y progresion personal de quien la portaba.

Se identificé que la implementacion de 3 horas de programa educativo 3 dias a la
semana era la frecuencia ideal durante los primeros 18 meses de implementacion. La
intensidad y frecuencia brindada a los beneficiarios con el apoyo necesario para
consolidar al equipo de sistema desarrollaron un sentido de pertenencia y fue sujeta
a cambios actitudes y de comportamiento positivos. Después de los primeros seis
meses, los beneficiarios del proyecto comenzaron a participar en actividades con el
resto de los grupos scout de la provincia. Finalmente también se asigné tiempo
suficiente para los procesos de planeaciéon y evaluacion, asi como la recuperaciéon y
descanso fisico y mental para el equipo del proyecto y voluntarios.

o Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Se recomienda desarrollar una politica de proteccién a los nifios y los procedimientos
para que las actividades scouts sean diseminadas en todos los niveles e incluyan
capacitacion para adultos.

Es recomendado asegurar la participacion de los rover scouts en los grupos jugando
un rol de voluntarios en la implementacion del programa de jovenes.

Se recomienda brindar apoyo especializar a la capacitacion del equipo del proyecto y
voluntarios para el adecuado cuidado, apoyo e integracion de nifios y jovenes con
discapacidad.

Es recomendable integrar logros especificos en periodos de tiempo relacionados a la
implementacion del método scout asi como la integracion del grupo scout.

Se recomienda incluir al menos una evaluacién de programa de medio término para
garantizar la cualidad en la implementacion, incluyendo elementos de planeaciéon y
evaluacion.

e Potencial de Crecimiento
o Buenas Practicas

Se implementdé un sistema de registro de membresia que permitié la medicién y la
comprension de las caracteristicas de los miembros, asi como su crecimiento/declive.
Este ejercicio fue usado como una combinacion del sistema actual de administracion
de la membresia, con el uso de hojas de datos en Excel.

Se desarroll6 una estrategia de comunicacidn/marketing que se enfoca en el
crecimiento, construccion de confianza asi como el involucramiento e informaciéon de
los actores involucrados.
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Se establecid un estandar de los términos para alcanzar a diferentes segmentos de la
sociedad.

Se desplegd una estrategia de procuracion de fondos que incluyd estrategias tanto
internas como externas.

o Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Se recomienda que el proyecto cuenta con una solida base en un sistema GRC para
administrar detalles de la membresia, asistencia, seguimiento y otras caracteristicas
prioritarias para el sistema de monitoreo y evaluacion.

Se recomienda coordinarse efectivamente con el 4rea de comunicaciones de la
oficina nacional para promover las comunicaciones del proyecto a un nivel nacional.
Es recomendable obtener el apoyo del liderazgo de la organizacién en los esfuerzos
de procuraciéon de fondos.

¢ Mejora Continua
o Buenas practicas

Se usaron los resultados de auditorias, revisiones y reportes de evaluaciéon como
insumos hacia la mejora continua programatica y operacional.

Se document6 una detallada lista de actividades/proyectos ejecutados, acompafados
de sus documentos de evaluacion correspondientes.

Se documenté la evidencia que muestra que la evaluacibn de cada
actividad/proyecto ha sido usada en la preparaciéon de la siguiente edicion o
seguimiento a las acciones preventivas o correctivas documentadas.

Se evalud satisfactoriamente al equipo y voluntarios. Los resultados fueron
traducidos a un plan de accién que también fue implementado.

Se desarrollé un procedimiento para salvaguardar la memoria y experiencia obtenida
en situaciones diversas.

o Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Se recomienda desarrollar evaluaciones anuales externas 360° para el director del
proyecto y los jefes de &area funcionales, asi como a los actores involucrados tales
como el CEO. La estructura de gobernanza del proyecto debe ser sujeta a
evaluaciones de desempefio.

Es recomendable incluir al comité de vigilancia para completar la auditoria, la
revision y los procesos de evaluacion que garanticen el cumplimiento, incrementen la
transparencia, la rendicion de cuentas y obtengan apoyo para implementar las
recomendaciones resultantes al nivel necesitado.

Se recomienda mantener la documentacion correspondiente a proyectos y usarla
como aprendizaje organizacional en preparacion para una siguiente edicion o
continuacién con acciones preventivas y correctivas documentadas.

Se recomienda conducir una encuesta anual de satisfaccion para miembros jovenes y
sus padres, asi como un censo econdmico y educativo bianual o trianual. Este debe
ser disefiado e implementado por una firma especializada.

Resultados Técnicos y Aprendizaje Organizacional Scouts de México | USAID Pagina 36 de 70
Experiencia Scout, Listos para la Vida. AID-523-A-12-00001 Agosto 17, 2012 - Agosto 16, 2015



Anexos
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Anexo 2. Marco de Resiliencia

Desarrollado en colaboracién con Indaba Coop.
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Anexo 3. Modelo de Interaccion Social
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Anexo 4. Modelo de Gestion Experiencia Scout

Sistema de Administracion Experiencia Scout
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Direccion - Planeacidon, Monitoreo y Mejoramiento de la Administracion del
Proyecto
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Direccion - Promocion Interna e Imagen Externa
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Implementacion de Programa - Implementando el Programa Educativo
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Implementacion de Programa - Aumento de la Membresia y Recursos
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Administracion de Operaciones — Administrando Recursos
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Administracion de Operaciones — Mantenimiento de Infraestructura
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Sistemas Alternativos de Administracion de Informacion Scout
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Anexo 5. Cadena de Resultados

Results Chain

| MPLEMENTATION RESULTS
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Anexo 6. Matriz de Resultados.
Results Matrix - Scout Experience: Ready for life - SCOUTS| USAID

Expected Impact: Build Strong and Resilient Communities (Pillar 1V of Merida I nitiative)

Target Target Data Source /

Narrative Summary Indicators

2013 2014 ¢ Means of Verification

Outcome 1: Increase Youth Capacity |1.0.1 Percentage of out-of-school youth participating in the Scout Semi- Beneficiary Management System.
Young people 7-29 years of age in Experience, Ready for life activities that have not finished primary, 20% 50% 70% Annually
Tijuana increase their capacity to play a |secondary or high-school and enroll in a formal education system.
productive role in the community. 1.0.2 Percentage of students participating in the Scout Experience: Ready Beneficiary Management System.
for life activities that successfully transition from primary to secondary 40% 65% 85% Annually
school.
1.0.3 Percentage of young people participating in the Scout Experience: Semi- Beneficiary Management System;
Ready for life activities that show an improvement in their psychological 30% 60% 80% Annually GPS Evaluation Reports.
resilience evaluation score.
Output 1.1 - Character 1.1.2 Percentage of youth between 7 and 29 years of age participating in Beneficiary Management System;
Young people 7-29 years of age in project the Scout Experience: Ready for life program that acquire the knowledge, Scout Educational Objectives
target zones have access to non-formal attitudes and practices pursued by the educational program of the youth . measurement tools.
education activities that strengthen their center. 20% 30% 40% Semi-
skills and capabilities related to sociability, Annually
affectivity, character, creativity, and
corporality.
Output 1.2 - Education 1.2.1 Percentage of enrolled students participating in the Scout Beneficiary Management System.
Young people 7-29 years of age in project Experience: Ready for life activities that show improvement in their 30% 60% 80% Annually
target zones have access to non-formal language evaluation score.
education activities that strengthen their 1.2.2 Percentage of enrolled students participating in the Scout Beneficiary Management System.
skills and capabilities in math, language, and [Experience: Ready for life activities that show improvement in their math 30% 60% 80% Annually
logic, as well as their competences in evaluation score.
ecology, humanities, science, 1.2.3 Percentage of youth between 7 and 29 years of age participating in Semi- Beneficiary Management System.
communication, security, and sports. the Scout Experience: Ready for life activities that show improvement in 20% 40% 50% Annually
their skills for life evaluation score.
Output 1.3 - Leadership 1.3.1 Percentage of adolescents and youth between 7 and 29 years old Beneficiary Management System;
Young people 7-29 years of age in project that have been or are members of local gangs participating in the youth Sustainable Development Program.
target zones have access to non-formal involvement program have decided to reenroll in school or a professional .
education activities that strengthen their development program. 20% 30% 40% Semi-
skills and capabilities to design and Annually
implement projects in the fields of peace,
environment, and social development.

Performance Management Matrix - Scout Experience: Ready for life - SCOUTS|USAID

Expected I mpact: Build Strong and Resilient Communities (Pillar |V of Merida | nitiative

Target Target

Indicator Frequency Q22014 Q3 2014 Q4 2014 Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4 2015

2014 2015

1.0.1 Percentage of out-of-school youth participating in the

1 | outcome Sc_out Experience, Read)_/ for life activities thaF have not finished 50% 70% Semi-Annually
primary, secondary or high-school and enroll in a formal

education system. -- -- 50.0% [ 30.0% | 30.0% | 30.0% | 70%

1.0.2 Percentage of students participating in the Scout

Experience: Ready for life activities that successfully transition

2 | outeome 14.om primary to secondary school. 65% 85% Annually
- - 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1.0.3 Percentage of young people participating in the Scout
3 | outcome |Experience: Ready for life activities that show an improvement 60% 80% Semi-Annually
in their psychological resilience evaluation score. - . . 79% 79% 50% 50%

1.1.2 Percentage of youth between 7 and 29 years of age
participating in the Scout Experience: Ready for life program

4 Output that acquire the knowledge, attitudes and practices pursued by 30% 40% Semi-Annually
the educational program of the youth center. 53% 73% 82% 82% 87% 83% 87%
1.2.1 Percentage of enrolled students participating in the Scout
Experience: Ready for life activities that show improvement in
their language evaluation score.
5 Output 60% 80% Annually

- - -- 74% 74% 86% 86%

1.2.2 Percentage of enrolled students participating in the Scout
6 output |Experience: Ready for life activities that show improvement in 60% 80% Annually

their math evaluation score. - - - - 37% 37% 53%

1.2.3 Percentage of youth between 7 and 29 years of age
7 output | participating in the Scout Experience: Ready for life activities 40% 50% Semi-Annually
that show improvement in their skills for life evaluation score. 0% 1% 16% 16% 23% 20% 24%

1.3.1 Percentage of adolescents and youth between 7 and 29
years old that have been or are members of local gangs

8 | outeut |- rticipating in the youth involvement program have decided to | 30% | 40% | Semi-Annually
reenroll in school or a professional development program. NA NA NA NA NA NA NA
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Anexo 7. Matriz Interna de Resultados
Results Matrix - Scout Experience: Ready for life - SCOUTS| USAID

Expected Impact: Build Strong and Resilient Communities (Pillar |V of Merida I nitiative)

Data Source / .
. ) Target Target Notes: Indicator
Narrative Summary Indicators September  August Frequency Means of e
2014 2015 Verification 9
Outcome 1: Increase Youth 1.1 Number of in-school beneficiaries participating in the Scout Beneficiary
. . : . B P : Semi- USAID CDCS (IR
Capacity to play a productive Experience: Ready for life program that stay in primary or secondary 150 250 A I Management 1
R . nn .
role in the community. school. ually System. 3
Young people 7-29 years of age in 1.2 Number of Scout beneficiaries participating in the Scout Experience:
Tijuana increase their capacity to Ready for life program that have received psychosocial support and Beneficiary
play a productive role in the preventive education to increase their awareness to anti-social or violent 80 140 Quarterly Management USAID CDCS (IR
community. behavior (gender-based violence, intra-family violence, bullying, human System. 1.3)
trafficking).
Output 1.1 - Character 1.1.1 Number of at-risk youth between 7 and 22 years of age that Beneficiary
Young people 7-29 years of age in acquire the knowledge, attitudes and practices pursued by the educational Management
project target zones have access to non- | program of the youth center. System; Scout
formal education activities that 150 250 | Quarterly Educational Scout Program
strengthen their skills and capabilities Objectives
related to sociability, affectivity, measurement
character, creativity, and corporality. tools.
Output 1.2 - Education 1.2.1 Number of at risk youth receiving reading interventions at the USAID Standard
~ . . Beneficiary . .
Young people 7-29 years of age in primary and secondary level Foreign Assistance
project target zones have access to non- 150 250 | Quarterly Management Master Indicator
formal education activities that System. List (MIL 3.2.1-35)
strengthen their skills aqd capabilities in 1.2.2 Number of at-risk youth between 7 and 29 years of age
math, language, and logic, as well as P . K v s
N . participating in the Scout Experience: Ready for life activities that show .
their competences in ecology, . . X . - - Beneficiary
. . L improvement in their skills for life inventory (ecology, humanities,
humanities, science, communication, . N 30 90 Quarterly Management Scout Program
X communication, security, technology and sports)
security, and sports. System.
Output 1.3 - Leadership 1.3.1 Number of at-risk youth participating in the Scout Experience: .
Young people 7-29 years of age in Ready for life program that show a voluntary commitment to follow Beneficiary
project target zones have access to non- | specific values and principles related to positive citizenship and 120 250 | Quarterly Management Scout Program
formal education activities that community leadership. System.
strgngthen .thEII' skills and_capa?llltles to 1.3.2 Number of at risk youth youth between 7 and 29 years of age that B fici
design and implement projects in the s . . . P : . Semi- eneticiary USAID CDCS (IR
R X . participate in community service activities destined to foster community 200 300 emi Management (
fields of peace, environment, and social | oo o pelonging, pride, responsibility and environment preservation Annually 9 1.3.3)
development. ging. pride, resp 4 P . System.
1.3.3 Tgtal number of.cumulatl\{e community gerV|ce hours |mp|e_rnented Semi- Beneficiary USAID CDCS (IR
by at- risk youth destined to build up community sense of belonging, 1,500 2,000 Management
. - . ; Annually 1.3.3)
pride, responsibility and environment preservation. System.

Performance Management Matrix - Scout Experience: Ready for life - SCOUTS|USAID

Expected Impact: Build Strong and Resilient Communities (Pillar |V of Merida I nitiative

. . Achi | . . .
Target Target Achieved Achieved by CRIEVEQ Achieved Achieved Achieved

. Achieved by
Indicators December August by March June 2014 PEEEmhEs by March by June by August

2014 2015 2014 2014 2015 2015 2015

Number of in-school beneficiaries participating in the Scout Experience:
1 | Outcome Ready for life program that stay in primary or secondary school. 150 250 70 99 141 167 216 262 275

Number of Scout beneficiaries participating in the Scout Experience:
Ready for life program that have received psychosocial support and

2 | outcome |Preventive education to increase their awareness to anti-social or violent 80 140 — — 39 87 NA NA NA
behavior (gender-based violence, intra-family violence, bullying, human
trafficking).

Number of at-risk youth between 7 and 22 years of age that acquire the

3 | output |knowledge, attitudes and practices pursued by the educational program of 150 250 37 72 116 144 170 207 211
the youth center.

Number of at-risk youth between 7 and 29 years of age that have

4 received at least one hour of educative program of the Scout Experience: | 2000 2,500 | 1,754 2,599 3,807 5,435 7,426 | 10,167 | 10,899
Ready for life activities.

Number of at risk youth receiving reading interventions at the primary

5 | Output .4 secondary level 150 250 70 99 141 176 196 249 242
Number of merir badges earned that strengehen the skills for life
inventory (ecology, humanities, communication, security, technology and

6 Output sports) of at-risk youth participating in the Scout Experience: Ready for 30 90 0 7 7 28 52 64 84
life activities

Number of at-risk youth participating in the Scout Experience: Ready for

7 Output |life program that show a voluntary commitment to follow specific values 120 250 30 49 67 86 104 141 142
and principles related to positive citizenship and community leadership

Number of at risk youth youth between 7 and 29 years of age that

8 | Output . - X . o X . ) 200 300 20 120 174 227 510 773 821
participate in community service activities destined to build up community
sense of belonging, pride, responsibility and environment preservation.
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Anexo 8. Indicadores Comunes de USAID

1D

USAID Pillar IV Common Indicators

Type Narrative Summary Frequency

Expected Impact: Build Strong and Resilient Communities (Pillar IV of Merida Initiative)

Data Source /
Means of Verification

70% of at-risk youth beneficiaries (aged 6-16) participating in USAID pariticipating in Monitoring and Evaluation System
1 [Outcome X X N o Quarterly

USAID funded programs that have continued their academic education in school.
2 | Outcome [2500 at risk youth (aged 7-29) engaged in USAID community project activities. Quarterly Monitoring and Evaluation System

USAID Pillar IV Common Indicators

Narrative Summary Target Frequency Q2 2014 Q3 2014 Q4 2014 Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4 2015

1 | outcome 70% of at-risk youth beneficiaries (ageq 6-16) pgrtlupatlng in USAI.D pgntlmpatlng in 70% Quarterly . 100% 100% 100% 100% 100% 100%
USAID funded programs that have continued their academic education in school.
2 | Outcome | 2500 at risk youth (aged 7-29) engaged in USAID community project activities. 2,500 Quarterly] 1,754 2,599 3,807 5,435 7,426 10,167 10,899
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Anexo 9. Indice de la Plataforma de Aprendizaje Colaborativo.

1. Programa de Jovenes
a. Experiencia Scout, Listos para la Vida

Marco de Resiliencia

ii. Brdjula

iii. Linterna

iv. Insignia

v. Jovenes Ciudadanos

2. Adultos en el Movimiento Scout
a. Experiencia Scout, Listos para la Vida.

Introduccion al proyecto Experiencia Scout, Listos para la Vida
Capacitacion por Asesoria
Director del Proyecto

iv. Jefe de Monitoreo y Evaluacion

V. Operacion y Finanzas
1. Jefe de Operacién y Finanzas
2. Asistente Ejecutivo de Operacion y Finanzas
3. Staff de Logistica
4. Staff de Limpieza

vi. Programa Educativo
1. Jefe de Programa Educativo
2. Especialista en Atencion Psicosocial
3. Gerente de Centro Scout
4. Asistente Ejecutivo de Centro Scout

vii. Comunicaciones y Vinculaciones
1. Jefe de Vinculacion y Comunicaciones
2. Coordinacién de Participacién Social

a. Ejecutiva de Participacion Social
b. Staff de Participacién Social
3. Ejecutiva de Voluntariado
4. Ejecutiva de Comunicaciones
viii. Servicio Comunitario y social
iX. Voluntarios Internacionales

3. Administracion
a. Grupos Scout
b. Administracion

Administracion
Administraciéon de Recursos Humanos
Administraciéon Financiera

iv. Administracion Organizacional
v. Administracion de Programa
vi. Administracién de Proyecto
vii. Administracion de Calidad

c. Comunicaciones, Alianzas y Recursos

i.

ii.
iii.
iv.

\%

Comunicacioén Institucional

Alianzas Estratégicas

Apoyo e Involucramiento Comunitario
Procuracién de Fondos

Servicio Comunitario

d. Relaciones Internacionales

Programa de Voluntariado Internacional

e. Operaciones

Registro de Miembros
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ii. Grupo Scout
iii. Centro Scout
iv. Casa de Voluntarios
v. Equipo de Transporte
vi. Equipo de Vida al Aire Libre
f. Administracion de Riesgos
i. Administracion de Riesgos
ii. Seguridad
g. Etica y Administracién de la Integridad
i. Etica
ii. Auditoria Financiera y Reportes
iii. Auditoria Operativa y Reportes
iv. Auditoria de Programa y Reportes
v. Voluntariado y Satisfaccion del Beneficiario
4. Experiencia Scout
a. Planeacion
b. Ejecuciéon
c. Monitoreo
d. Evaluacion
e. Modelo de Administracion

Resultados Técnicos y Aprendizaje Organizacional Scouts de México | USAID Pagina 55 de 70
Experiencia Scout, Listos para la Vida. AID-523-A-12-00001 Agosto 17, 2012 - Agosto 16, 2015



Anexo 10. Linea del Tiempo de Actividades.

‘ # ‘Title ‘Flag [200 2010 2011 2012 2013 2014 2015 [ 2016 |
|a]@1]Q2]3]@4]@1]@2]Q3]Q4|Q1]Q2]Q3]Q4 Q1] Q2][3 Q4] Q1[Q2[Q3]Q4[Q1]Q2]Q3]Q4 | Q1]Qz ]|
0 @ ScoutExperience_WorkPlan_Aug2012- Aug2015 ( ScoutExperience_WorkPlan_Aug2012- Aug2015
1 Character L ¢ ‘ Chara%ter _ ; ; ; ; Y" ‘
2 Scout Group ¢ scout Group @ ! v
3 Scout Center operations manual ( ‘ ‘ Scout Center )operations man};al - ; ; ; - i ‘ ‘
4 Results framework L ¢ Results framework ~ (6m___}— Dir
6 Social Interaction Model ( ‘ ‘ ‘ Social ‘nter%ction Mod%\ ‘ ‘ ‘ ‘
8 "Scout Group" background on Character ( "Scout Group” background on Characts —L- Dir
10 Scout Center model ( ‘ ‘ #caul Center m+del [*r ‘ ‘ ‘ ‘
12 Self sustainability model L ¢ Self sustainability model Dir
14 Strategic planning per Scout Center ( ‘ ‘ ‘ Sr%tegic pla+n|ng per Scout Femer ‘ ‘
16 Scout Management System ( Scout Management System MM
18 Compass ( ‘ ‘ ‘ ‘ Cumpas+ . ; ; 7‘ ‘
19 Compass implementation manual L ¢ Compass manual v
20 ‘Compass' implementation framework ( ‘ ‘ 'compass"implemen-atioﬁ framewm{k ‘ ‘
22 ‘Compass' background on Character ( ‘Compass' background on Charact:
24 ‘Compass' psychosocial support guidelines ( ‘ ‘ ‘ ‘Com|pass’ psychoso%la] support gu|+ellnes ‘ ‘
26 ‘Compass' psychological resilience guidelines ( ‘Compass' psychological resilience guidelines
28 ‘Compass' mental health guidelines ( ‘ ‘ ‘ 'C%mpass' m%ntal health gui&*elines ‘ ‘
30 ‘Compass physical health guidelines ( ‘Compass physical health guidelines
32 ‘Compass' monitoring and evaluation guidelines ( ‘ ‘ "Cumpass' monitoring an% evalliation gul+ellnes ‘ ‘
34 '‘Compass' crisis management guidelines ( ‘Compass' crisis management guidelines
36 ‘Compass' volunteer training guidelines ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Comp%ss' volunteer !r%ining gui[lelin%s cvy ‘ ‘
38 ‘Compass' parent support guidelines ( ‘Compass' parent support guidelines
40 ‘Compass' teacher support guidelines ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Con{pass teacher s+ppor| guidelin%s ‘
42 ‘Compass' guidelines for supporting youth with disabilities ( 'Compass’ guidelines for supporting youth with disabilities Cl
44 ‘Compass' guidelines for supporting youth in drug abuse situations ( ‘ ‘ ‘ ‘Con) pass’ guiualine% for supportin# youth in drug *Duse situ.y ‘
46 ‘Compass guidelines for supporting youth in sever domestic violence, abus... ( ‘Compass guidelines for supporting youth in sever domestic v.... C
48 ‘Compass' guidelines for supporting youth in gangs or in conflict with the law ( ‘ ‘ ‘ ‘Con pas%' guidelin%s for suppnmné' youth in ang% orin con.‘.v ‘
50 Education ¢ i -
51 Lantern ( ‘ ‘ ‘ ‘ Lanter+ ; ; ; 7‘ ‘
52 Lantern implementation manual ( Lantern i fon manual ~
53 ‘Lantern’ implementation framework ( ‘ ‘ ‘Lantern’ implemen-atiorf framewo{K ‘ ‘
55 ‘Lantern’ background on Education ( ‘Lantern’ background on Educatiof
57 ‘Lantern’ academic coaching support guidelines ( ‘ ‘ ‘ ‘Lantern’ ACad%miC coaching si ‘ ‘
59 ‘Lantern’ math competencies development guidelines ( ‘Lantern’ math p
61 ‘Lantern’ language competencies development guidelines ( ‘ ‘ 'Lamelu} 1 ;. ‘ ‘
63 ‘Lantern’ logic competencies development guidelines ( ‘Lantern’ logic
65 ‘Lantern’ monitoring and evaluation guidelines ( ‘ ‘ ‘ ‘Lantern’| monitoring an% evaluation gui+e|ines ‘ ‘
67 ‘Lantern’ volunteer training guidelines ( ‘Lantern’ volunteer training guigelines GF1
69 ‘Lantern’ parent support guidelines ( ‘ ‘ ‘ ‘ 'L+nler ' parent s+ppon guidelin%s GF1 ‘ ‘
71 ‘Lantern’ teacher support guidelines ( ‘Lantern teacher support guidelines GF1|
7 ‘Lantern’ guidelines for supporting youth with disabilities ( ‘ ‘ ‘ 'Lar‘tern' guid%lines‘ for suppn‘ning youtl wiﬂ{ disahilili%s ‘
75 ‘Lantern’ guidelines for supporting out- of- school youth ( ‘Lantern’ guidelines for supporting out: of- school youth
7 ‘Lantern’ guidelines for supporting gifted adolescents and youth ( ‘ ‘ ‘ ‘Lantern’ guidelin%s for Supponin% gifted adulesc+n!s and y‘ ‘
79 Insignia ( Insignia -
80 Insignia implementation manual ( ‘ ‘ Insigr’ia' J‘ manua? ; ; ; + ‘
81 ‘Insignia’ implementation framework ( ‘Insignia’ implementation framework
83 ‘Insignia’ background on Education ( ‘ ‘ ‘In%ignia' gl .% on ‘\ ‘ ‘
85 ‘Insignia’ mentor support guidelines ( ‘Insignia’ mentor support guidelines
87 ‘Insignia’ guideline for vocational orientation ( ‘ ‘ ‘ ‘Insignja’ guideline for vocational one+lali0n ‘ ‘
89 ‘Insignia’ guideline for supporting personal economic development ( ‘Ins|gnia’ guideline for sypporting personal economic develo...
91 ‘Insignia’ monitoring and evaluation guidelines ( ‘ ‘ ‘ ‘Insignial } ing an4 % ‘ ‘
93 ‘Insignia’ volunteer training guidelines ( ‘Insignia’ volunteer training guidelines MM
95 ‘Insignia’ parent support guidelines ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘In%igni ' parent s+pport guidelin%s MM ‘ ‘
97 ‘Insignia’ teacher support guidelines ( ‘Insignial teacher support guidelines MM!
99 ‘Insignia’ guidelines for supporting youth with disabilities ( ‘ ‘ ‘ ‘Insignia’ guid%\inez‘ for supp%rling yout wm{ disahilili%s ‘
101 ‘Insignia’ guidelines for supporting gifted adolescents and youth ( ‘Insignia’ guidelines for supporting gifted adolescents and ...
103 Leadership ( ‘ ‘ ‘ Lead%rsh\p ; ; + ‘
104 Scouts of the World ¢ Scouts of the World -
105 Scouts of the World implementation manual ( ‘ ‘ ‘ Scouts|of lh% World } manual ; ; + ‘
106 'Scouts of the World' implementation framework ( ‘Scouts of the World' implementation framework
108 'Scouts of the World' background on Leadership ( ‘ ‘ ‘ 'Scoyts o!‘the World!{ background cn‘ Leadershi ‘ ‘
110 ‘Scouts of the World' project management guide ( 'Scouts of the World'|project management| guide MM1
112 ‘Scouts of the World' monitoring and evaluation guidelines ( "Scuuts of the \+ur|d' monitoring and eval+a&iun guiuelineF M1 ‘ 70
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‘ # ‘Tille

Flag [200 2010

2011 2012

2013 2014

I 2015 [ 2016

[Q4]Q1]e2]Q3]Q4]Q1]q2]@3]Q4] Q1] Q2] Q3] Q4

A A AR

[Q1[@2]@3]Q4Q1]q2

114
116
118
120
122
124
126
127
128
130
132
134
136
138
140
142
144
145
147
149
151
153
155
157
159
161
162
163
165
167
169
170
172
173
175
176
178
179
181
183
185
186
187

191
5]
195
197
198
200
202
204
206
207
208
210
212
214
216
218
220
222
223
225

Resultados Técnicos y Aprendizaje Organizacional

'Scouts of the World' guideline for supporting peace projects

‘Scouts of the World' guideline for supporting environment projects

'Scouts of the World' guideline for supporting development projects

'Scouts of the World' volunteer training guidelines
'Scouts of the World' field guide for voluntary service
Scouts of the World KMS (Powered by Box)
Monitoring and Evaluation
Surveys and Studies
Community assessment
Project Baseline
Interests survey
Communications survey
Fear survey
Child protection survey
Vulnerability risk mapping - UNICEF GIS
Child rights surveys - UNICEF U- Report
Monitoring Systems
Personal information registry

Academic performance dashboard

‘Compass' observation guidelines for psychosocial support staff and adult sc...

‘Compass' physical health monitoring instrument
‘Lantern’ academic performance monitoring instrument
‘Compass' personal development instrument 'GPS
‘Lantern' academic monitoring instrument 'Coordinate’
‘Insignia’ competence monitoring instrument 'Backpack’
Evaluations
Character
Moral dilemma online game
Scout Promise interview
Scout Law and Promise 360° evaluation
'GPS' evaluation
'GPS evaluation instrument
'GPS interpretation guidelines
‘GPS implementation guidelines
Education
Reading competencies evaluation
‘Coordinate’ evaluation
‘Coordinate’ evaluation instrument
'Coordinate’ interpretation guidelines
‘Coordinate’ implementation guidelines
Leadership
'Scouts of the World' evaluation
'Scouts of the World' evaluation instrument
'Scouts of the World' evaluation interpretation guidelines
‘Scouts of the World' evaluation implementation guidelines
Volunteer performance evaluation
Staff performance evaluation
Reviews
Organizational Capacity - Initial
Instruments
Activities
Organizational Capacity - Final
Operations and Finance
Financial Management and Control
Purchase, acquisitions and petty cash manual
Policies and procedures for project cost share
Accounting manual
Financial management system description
Financial control procedures manual
Financial documentation procedures manual
Financial report guidelines
Human Resource Management
Jb descriptions for project staff

Policies for staff salaries and benefits

Experiencia Scout, Listos para la Vida.

( ‘Scouts pf the World' guidelirie for supporting peage project.. MM
( ‘ ‘ ‘ *Scouts of the World' gul*jehnr- for supp%mng envunnm%m ... MM
( ‘Scouts of the World' guideline for supporting development p... MM
( ‘ ‘ ‘ ‘Scou(% of the World" vF\umeer trainin% guidehn%s
( ‘Scouts of the World' field guide for voluntary service [l
( ‘ ‘ ‘ S:ul‘ns of|the Wurld‘KMS(Pow red 4y Box) - MM
( Monitoring and |
( ‘ ‘ #Arveys and Studies - ; ‘L J‘ ;
L ¢ Community assessment &5
‘ ‘ ‘ ij‘ect Baseline :1.67 yeh ‘ M&E
Interests survey
¢ | | | Comminications survey \
Fear surve M&E
( ‘ ‘ ‘ ‘ Child prote*tion surve N{&E
Vulnerability risk mapping - UNIGEF GIS M&E
‘ ‘ ‘ 4mln ights surv%ys' UNICEHS Ur%epor( :4m M&g
L ¢ Monitoring Systems
( ‘ ‘ ‘ Personal inlorma{ion registry N{&E ‘
Academic performance dashboard 8 months —M&E
¢ ‘ ‘ ‘Compass’ nbs%vva{lon for J‘ supp%n st
'Compass' physical health monitoring instrument 8 months —&H
( ‘ ‘ 'Lamer‘n' academic performance "noni’oring inst{umem
¢ ‘Compass' personal development instrument ‘GPS  (BiMOAENS— M&E
¢ ‘ ‘ “,anlem' academic munl\ur{lng instrument [Coordinate’ -’— M&E
( 'Insignia’ competence monitoring| instrument 'Backpack" -— M&E
L L il L
( ‘ ‘ ‘ M | | |
( Character ~ (I m——III|
( ‘ ‘ ‘ Moral diler+ ma online gam)e
( Scout Promise interview
¢ ‘ ‘ ‘ Scout Law +d Promise aaof evaluation
< oS ~ -
( ‘ ‘ ‘ 'GPS' evaluatlor{ instrument
( ‘GPS inferpretation guidelinds.
( ‘ ‘ ‘ "GPS |mp|eme+a(|on guuiehn%s ‘ MgE
< ~ -
( ‘ ‘ ‘ Reading co}'ﬂpetencies eval‘ua(ion M
< Gananaie ’ v
L ¢ ‘ ‘ ‘ ‘Coordinate’ evaJuauo% instrument
( ‘Coordinate’ interpretation M&H
( ‘ ‘ ‘ ‘Coord‘inale implemer{lalion guinenn+ ‘ M&E
< : -
¢ ‘ ‘ ‘ ‘sao+s of the Warld" i v :
T |
( 'Scouts of the World'|evaluation instrument M&E
( ‘ ‘ ‘ 'Scouts of the World* [L interpr%tation ideli { M&E
L ¢ ‘Scoults of the World M
( ‘ ‘ ‘ Volunteer p‘erfor-nance evaluation ‘ M&E ‘
¢ Staff performance evaluation q MaE
< T | e—
L ¢ Organizational Capacity - Initial d
¢ \ \ \ \ \ }nsuumen{s L, i
¢ Activities
e | | || crofoeatons capery | et
Operations and| Finance ‘ ‘
‘ ‘ Fmancw%l Managenjent and Comro’ ‘L J‘ ;
Purchase, acquisitions and petty cash manual h pFin
‘ ‘ ‘ Policies|and pmcedure% for groject cost share #pﬁn
Accounting manual 1 year OpFin
‘ ‘ ‘ Financial man%gemant system‘ description pFin
Financiallcontrol procedures manual  8fmonths|  OpFin

Financial d*cumz-nlallon ercedures

s

Financial report guidelines
L il L

||| e retee

Db descriptions for project staff

AAAAAAAAAAA
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‘ #|Title Flag ‘200 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ‘ 2016
[@a]o1]o2[@3]@4a]1]Q2]03]Q4[Q1]Q2]@3 Q4| Q1]Q2[Q3][Q4[Q1 Q2] Q3[4 |Q1[Q2]Q3[ Q4] Q1 [Q2

227 Staff professional and salary history documentation ( aff professional and salary history documentation OpFin

229 Human Resources management manual ( ‘ Huma# Resources marnagement manuFl OpFin ‘ ‘

231 Policies and procedures for staff and volunteer travel ( Policies and procedures for staff and volunteer travel OpFin

233 Policies and procedures for staff rest and recuperation ( ‘ Polici san% procedures for| staff rest and v%cupura&iu}\ OpFin ‘ ‘

235 Project personnel time management system ( Project personnel time management system OpFin

237 Policies for training staff, volunteers and interns ( Policies fof training staff, Folumeers‘and interns (*)Fln

239 Staff retention policies ¢

241 Scout Centers ¢ ‘ ‘ Scout Center% ‘

242 Scout Center location assessment ( Scout Center location assessment

244 Scout Center rent contracts ( ‘ ‘ Scout Center rent cu~'|uac ‘

246 Scout Center security systems ¢ Scout Center security systems

248 Scout Center improvement ¢ ‘ ‘ Scout Center i+proveme+l ‘

250 Scout Center equipment ( Scout

252 Scout Center property negotiation ( ‘ ‘ Scout Center property| neg%tialin ‘

254 Scout Center construction project development ( Scout Center constructioh project

256 Scout Center construction - Phase 1 ( ‘ ‘ Scn‘ul Center +ons|vu ion - Phase 1 ‘

258 Scout Center construction - Phase 2 ( Scout Center coffstructi

260 Scout Center construction - Phase 3 ( ‘ ‘ ‘ Scu‘ut Centfr const ‘

262 Risk Management ( Risk g

263 Smartphones with GPS and remote format capacity ( Sﬂanp"lunes with GPSFnd remote format capacity #,4 ‘

265 Established chain of command ( Established chain of command Dir

267 Risk assessment ( ‘ ‘ Risk assessrne+l Dir ‘

269 Policies and procedures for knowledge capital management ( licies and pi for capital OpFin

271 Physical barriers for Scout Centers ( ‘ Physical barriers for Sf{oul Centev{s OpFin2 ‘ ‘

273 Legal support docs (benef, vol, staff, assets, ip) ( Legal support docs (benef, vol, staff, assets, ip) OpFin

275 Intrusion and fire alarm with static emergency central ( ‘ Intrusion %nd fire alarm with static emerg%ncy enlr%l OpFin2 ‘ ‘

277 Closed Circuit Television system with remote access ( Closed Circuit Television|system with remote access OpFin2

279 Safety equipment for Scout Center and vehicles ( ‘ ‘ Safety equipment for Scout C%nter and v%hlc\es OpFin2 ‘ ‘

281 Emergency power supply of at least 12 hrs ( Emergency power supply of at least 12]hrs OpFin2

283 Medical and life insurance of project staff ‘ ‘ Medical and life in%uvan(:e of ijeu ] OpHn# ‘

285 Emergency lighting ¢ Emergency lighfing OpFin2

287 Insurance for vehicles, facilities, and assets ( ‘ ‘ Insurance for vehicles, facilities and‘assels Omez* ‘

289 Professional UHF radios with emergency call and GPS ( Professional UHF radios with emergency call and GPS OpFin2

291 Secure storage of original legal documents and personal info ( ‘ Secure storaFe of original legal documents %nd persor{al info OpFin ‘ ‘

293 Psychological monitoring and support for project staff and support for project staff

294 Emergency response protocols ‘ ‘ Emergency re%pun e pv%luculs 1.33 yep ‘ [o/ ‘

296 Security manual Security manual ‘1 o

298 Emergency response center ¢ ‘ ‘ ‘Emernenc* response centér el ‘

300 Field security training for project staff ( Field security training for project st [ER T —

302 Policies and procedures for Scout Center accident response ( ‘ Polici%s and procedures for Scout Ce*‘uer accid%nl response 4pﬁn2 ‘

304 Policies and procedures for car accident response ( Policies and| procedures for car accident response OpFinZ

306 Policies and procedures for camping accident response ( ‘ F+I|c|es and procedures for cam%lng acc\d%m response t+mn2 ‘

308 Logistics and Operations ( Logjistics and Operation:

309 Asset management system description ( ‘ +ssel management system desc}iplim _ OpFin ‘ ‘

311 Policies and procedures for asset management ( Policies and procedures for asset management

B Inventory ( ‘ ‘ ‘ In“emur{y OpFin ‘

315 Policies and procedures for warehouse management ( Policies and procedpres for warehouse management

317 Policies and procedures for mobile and radio Communications ( Pol{c\es and p—oce%ures for radio C ‘L \ul“ 0pﬁn4 ‘

319 Policies and procedures for volunteer house management ( Policies and procedures for volunteer house management OpFin

321 Policies and procuedures for scout center management ( ‘ P}LIicies and proctiedures for sco+|t center n}anagemem OpFin ‘ ‘

323 Policies and procedures for transportation management ( Policies and procedures for transportation management OpFin

325! Policies and procedures for event management ( ‘ ‘ Policies and procedures for e\{em management - #pﬁn ‘

327 Policies and procedures for outdoor activity management ( Policies and pfocedures for outdoor activity management (@Ml  OpFin2

329 Communications ¢ ‘ ‘ c - ; J‘ ; ‘

330 Web ¢ Web | @ ~

331 Google Calendar ¢ ‘ ‘ Google|Calendar #amms ‘ ‘

333 Google Maps / Google Earth ( Google Maps / Google Earth Comm

835 Facebook ( ‘ ‘ Fa%ebook - Comm ‘ ‘

337 Twitter ¢ Twitter (@il  Comm

339 Youtube ¢ ‘ ‘ Y+u|uhe _ comm ‘ ‘

341 Flickr ¢ Fickr  [@mll Comm

343 Instagram t ‘ ‘ ‘ Ins-agra+| Comms ‘ ‘

345 Website ¢ Vebsite Comms

347 Issuu ¢ ‘ ‘ ‘ |ssu+1 comms ‘ ‘

Resultados Técnicos y Aprendizaje Organizacional

Experiencia Scout, Listos para la Vida.

Scouts de México | USAID
AID-523-A-12-00001

Agosto 17,

Pagina 58 de 70
2012 - Agosto 16, 2015



‘ #‘Title Flag [200 2010 2011 2012 2013 I 2014 2015 [ 2016 |
[ea]01]02]0e3]Qa]01]02][03]@4]Q1]Q2[Q3[4[Q1[02]@3]Q4 [1[Q2]@3]Q4[Q1][Q2][ 034 |QL

349 Blogger ¢ Blogger Comms

351 Mailchimp ( Comms

353 Mobile Technology ( Mobile Technplogy ey

354 UNICEF Rapid SMS UNICEF Rapjd SMS 8 months| Comms

356 Community Advertisement ( C Advertisemen g

357 Jngle for vehicle PA system - volunteers ¢ Ingle for vehicle PA system Comms

359 Jngle for vehicle PA system - parents ( Jngle for vehicle PA system - parents Comms

361 Jngle for vehicle PA system - youth ( Jngle for vehicle PA system - youth Comms

363 Public parks BTL strategy ¢ Public parks BTL strategy Comms

365 Public transportation BTL strategy ( Public transportation BTL strategy Comms

367 Community business BTL strategy ( C ity business BTL strategy Comms

369 Community market BTL strategy ( C market BTL strateg] Comms

371 Sports facilities BTL strategy ¢ Sports facilities BTL stratedy Comms

373 Traditional Media ¢ Traditional Medi -

374 Announcements for press - volunteers ¢ for press

376 Announcements for press - parents ( Announcements for press - parents

378 Jngle for radio - volunteers ( dngle for radio Comms

380 Jngle for radio - parents ( Jngle for radjo - parents Comms

382 Jngle for radio - youth ¢ ngle for radio - youth Comms

384 Spot for TV - volunteers ( Spot for TV - volunteers Comms

386 Spot for TV - parents ( Spot for TV - parents Comms

388 Spot for TV - youth ¢ Spot for TV -|youth Comms

390 Events and Public Relations ¢ Events and Public Relation:

391 106 Anniversary of the Scout Movement ¢ 106 A y af the Scout (Blmonths] comms

393 Annual report press conference ( Annual report press conferen mms

395 Community Conference on Youth press conference ¢ Community Conference on Youth press conference : Comms

397 107 Anniversary of the Scout Movement ( 107 Anniversary of the Scou cpmm

399 Scout Center Inauguration - MM ( Scout Center Inauguration - M Comms

401 Scout Center Inauguration - GF ¢ Scout Center ion - GF Comms

403 Annual report press conference ( Annual report press conference Comm|

405 Community Conference on Youth press conference ( C nference on Youth |press conference Col

407 North American Scout Education Congress ¢ North American Scout Eduication Congress

409 108 Anniversary of the Scout Movement ( 108 y df the Scou

411 World Scout amboree ¢ World Scout Bmboree

413 Partnerships and Resources ¢ Partnerships and Resources

414 Partnerships ¢ Par i -

415 Public ¢ Public ~ (EE—

416 Municipal: Youth ¢ Youth P&R

418 Municipal: Security ¢  Security PR

420 Municipal: Education ( P&R

422 Municipal: Urban Development Q Urban P&R

424 Municipal: Social Development ( Social P&R

426 State: Infrastructure ( T

428 State: Social Development ( State: Social

430 State: Health ¢ ate: Healt

432 State: Education ( Stat

434 Federal: SEGOB ¢ Federal: SEGO PER

436 International Cooperation ( peratior

437 UNICEF ¢ NICE PER

439 FAO ¢ FA PER

441 UNFPA ¢ UNFPY PER

443 UNESCO ¢ UNESC P&R

445 WHO/ PAHO ¢ WHO! PAH PER

447 UNDP ¢ UND P&R

449 Civil Society ¢ ivil Society

450 Indaba Network ¢ Indaba Network

452 Mexican Red Cross ( Mexican Red Crosf

454 Red Cross Youth ¢ Red Cross Yout

456 Save the Children ( Save the Childre

458 CNDH ¢ CcND|

460 Unidos ¢ Unidg

462 Rotary International ( Rotary International &R

464 Rotaract ( Rotaract R

466 Academic ¢ Academic p
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‘ #|Title ‘Flag [200 2010 2011 2012 2013 2014 I 2015 [ 2016
[oa]01[02[3]o4]o1]@2]03 04 01][02]03 Q4|01 [02[03]04[01[02] Q3[04 q1[02][03[Q4[ Q1] Q2

467 Tecnolégico de Monterrey ( Tecnolégico de Morjterrey  (BioOntAS]  P&R

469 UNAM ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ UNAM _ P%‘R

471 COLEF ¢ coLer  [Bimonths PR

473 IBERO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ IBERO :a months I*R

475 Private ¢ private | @ >

476 Netsuite ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Ne!%u\le FJFR ‘ ‘

478 Box ¢ Box = PER

480 10S Office ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 10S Office - PER ‘ ‘

482 ICA ¢ ca @il PR

484 Lenovo ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Lenovo - PER ‘

486 Danilo Black ¢ Danilo Black (@l  PeR

488 FEMSA ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ FEMSA * PER ‘

490 CEMEX ¢ S=VI

492 Grupo ALFA ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Grupo ALFA * PER ‘

494 Aeroméxico ¢ Aeromexico  (EINOAINS  PaR

496 Cinépolis ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ cinépolis - P%‘R

498 Librerias Ghandi ¢ Librerias Ghandi  (EINGHINE  Per

500 Mercer ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Merc+r 4m %R

502 Karmashop - Online resource mobilization ( Karmashop - Online resource mobilization P&R

504 Guidelines for resource mobilization ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Gui%elm+s for resource Jpobilization FJF‘R ‘

506 Resource Mobilization ( Resource

507 Activities and Events ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Acu*mes and Event ‘*

508 National Scout Assembly 2014 ( National Scout Assembly 2014 (@) P&R

510 Public- private engagement event - Tijuana - Y2 ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘mblic-pri‘/ate +ngagemeut ev%m - Tijuana- Y2 - P&R ‘

512 Public- private engagement event - San Diego - Y2 ( Public- private engagement event - San Diego - Y2 [Ail] P&R

514 Public- private engagement event - Los Angeles - Y2 ( ‘ ‘ ‘ ‘ Publ‘ic-pr vate ana#ement event - ‘Los Angeles - Y2 - P&R ‘

516 Public- private engagement event - Mexico City - Y2 ( Public- private engagement event - Mexico City - Y2 (@i} P&R

518 Public- private engagement event - Monterrey - Y2 ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Public- +riva+ engagenjent %vent - Monterrey - Y2 _ P&R ‘

520 Massive event for resource mobilization - Tijuana ( Massive event for resaurce mobilization - Tijuana - P&R

522 Community events for resource mobilization - Tijuana ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ~0mr\1unit>~' events fo resc{urce mobilization - Tiiuar{a 4m P#R

524 EEAS 2014 - Y2 - Resource Mobilization ( EEAS2014 - Y2 - Resource Mobilization (@il  P&R

526 National Scout Assembly 2015 ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ National| Scout Ass~emb\y 2015 _ P&

528 Public- private engagement event - Tijuana - Y3 ( Public- private engagement event - Tijuana - Y} -

530 Public- private engagement event - San Diego - Y3 ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Public- rivat% engagement event - &r{ Diego - Y3 -

532 Public- private engagement event - Los Angeles - Y3 ( Public- private engagement event - Los Angeles - Y3 (@il

534 Public- private engagement event - Mexico City - Y3 ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Public- private engagement event - Mexl}:o City - -

536 Public- private engagement event - Monterrey - Y3 ¢ Public- private engagement event - Monterrey - Y3 (SHIN

538 Massive event for resource mobilization - Tijuana ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ assi%e event for resource mobilization - Tijuan‘a

540 Community events for resource mobilization - Tijuana ( Community events for resource mobilization - Tijuana

542 Policies and procedures for partnerships ¢ ‘ ‘Pollclesa d pr%cedures fl+ par ners+ups t 0B ‘ ‘ ‘

544 Stakeholder Management ¢ v v

545 Stakeholder management guidelines ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ # “ { i FJF‘R ‘

547 Stakeholder management strategy ( strategy P&R

549 Key public stakeholder brunch - Community - Y2 ‘ ‘ ‘ ‘ Key p4n\\c=,(ake+n\a%rbruncn . Com}v\umlyr V2 am ;JFR ‘

551 Key public stakeholder brunch - Municipal - Y2 Key publi¢ stakeholder brunch|- Municipal - Y2 ‘Am P&R

553] Key public stakeholder brunch - State - Y2 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Keypublic‘stak%nolder brunch - State - Y2 ‘Am FJF‘R ‘

555 Key civil society stakeholder brunch - Y2 Key civil society stakeholder brunch - Y2 4m P&R

557 Key Scout internal stakeholder brunch - Y2 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - #um — smken%lderhrunchr Yo lam : PeR ‘

559 Key public stakeholder brunch - Federal Reps - Y2 Key public stakeholder brunch - Federal Reps - Y2 6m P&R

561 Key private stakeholder brunch - Tijuana - Y2 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Ke, priJFte s*akeholder brun};h - Tijuana- Y2 6m : P&R ‘

563 Key United Nations stakeholder brunch - Y2 ey United Nations stakeholder brunch - Y2 6m P&R

565 Key academic stakeholder brunch - Y2 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ l+ey academic s|+keholder brunch - Y2 :4m\ P&R ‘

567 Key public stakeholder brunch - Community - Y3 ( Key public stakeholder brunch -|Community - Y3 P&R

569 Key public stakeholder brunch - Municipal - Y3 ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Key public stal*eholder brunch|- Municip%l - Y3 P&R

571 Key public stakeholder brunch - State - Y3 ( Key public stakeholder brunch - State - Y3 P&R

573 Key civil society stakeholder brunch - Y3 ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ K9)~r civil society stakeholder #Jrunch B¢ -

575 Key Scout internal stakeholder brunch - Y3 ( ey Scout internal stakeholder brunch - ¥3 (@l

577 Key United Nations stakeholder brunch - Y3 ( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Key U+||ed Nations stakeholder Fvunch - Y -

579 Key public stakeholder brunch - Federal Reps - Y3 ( Key public stakeholder brunch - Federal Reps - Y 6m_

581 Key private stakeholder brunch - Tijuana - Y3 ¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Ke priV%te stakeholder brunch - J[iluana- Y8 -

583 Key academic stakeholder brunch - Y3 ¢ Key academic stakeholder brunch - 6m__

585 International Volunteer Program ( ‘ ‘ ‘ ‘ Inle"{allonal Vol umeFr Progra + ; #

586 Volunteer recruitment strategy ( Volunteer recruitment strategy [l Vol

588 International volunteer program guidelines ( ‘ ‘ ‘ ‘ Inter‘vatlonal vc{lunl%er prograr gui+elmes — %ol ‘
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‘ # ‘Title Flag [200 2010 2011 2012 2013 I 2014 2015 [ 2016
[Qa]Q1]Q2]@3]4]@1]@2[Q3]Q4|Q1]Q2]Q3]Q4|Q1]Q2] 3]s [Q1]Q2[ @3] Q4] Q1]Q2]Q3]Q4[Q1]Q2

590 Policies and procedures for volunteer management ( Policies and procedures for volunteer ol

592 Activities and Events ¢ | Aciviies and tents

593 World Rover Scout Moot 2013 - Canada ( World Rover| Scout Moot 2013 - Canada

595 EEAS 2013 - Meztitla ¢ ‘ ‘ EEAS2013 - Meztitla Vol

597 BajaMoot 2014 - Mexicali ¢ BajaMoot 2014 - Mexica ol

599 Foro Nacional de Bvenes 2014 - Meztitla ¢ | Foro Nagional de Bvenep 2014 - Meziica ol

601 ENDICLAN 2014 ¢ ENDICLAN 2014 (@il VoI

603 JDTA/ OTI 2014 ¢ ‘ ‘ DTA/DTI 2014 Vi

605 EEAS 2014 - Meztitla < EEAS 2014 - Meztitla Vi

607 Central American Rover Scout Moot 2014 - Cancdn ( ‘ Central %merican Rover Scout Moot 2014 - Cancin Vi

609 Foro Nacional de Yvenes 2015 ( Foro Naci Jvenes 2015

611 International Volunteer Program Business Plan ( International Violunteer r-+ogram Business Plan (U

612 Volunteer home ¢ home ol

614 Volunteer transportation services ( ‘ olunteer +ansportalion services ol

616 Volunteer guided tours ( Volunteer guided tours ol

618 Souvenirs ¢ ‘ ‘ Souvenirs ol

620 Community Engagement ¢ C L

621 Community assessment guidelines ¢ C i J‘ i ‘ (loimonthsl Eng

623 Community engagement guidelines ( C Eng

625 Community engagement strategy ¢ ‘ } i strateg Eng

627 Vulnerability risk mapping guidelines ( Vulnerability risk mapping i q Eng

629 Activities and Events ¢ ‘ Activities )and Event:

630 Community activations ¢ activations (@il  Eng

632 Scout Center community task forces ( ‘ Scout Center %ommunily task forces g

634 Scout Youth Forums - Y2 ¢ Scout Youth Forums - Y2 g

636 Community Youth Forums - Y2 ¢ ‘ Cnr+mumiy vduth Rorums - Y2 .

638 Community Conference on Youth - Y2 ( [¢ on Youth - Y2 Eng

640 Community Youth Leaders Summer Camp - Y2 ( ‘ Community Youth Leaders Summer Camp - Y2 Eng

642 Scout Youth Forums - Y3 ( Scout Yquth Forums - Y3

644 Community Youth Forums - Y3 ¢ ‘ ‘ Community Yquth Forums - Y3

646 Community Conference on Youth - Y3 ( Conference on Youth - Vi

648 Community Youth Leaders Summer Camp - Y3 ( ‘ ‘ Community Youth Leaders Summer Camp - Y

650 Organizational Capacity Development ( Organizati Capacity D L

651 Governance ¢ ‘ (#overnanc*

652 Organizational structure for staff and volunteers ASMAC ( Organizational structure for staff and volunteers ASMAC

653 Description of departments and key functions ASMAC ( Description of depar ..mu% and key

654 Cross- sectorial coordination plan ASMAC ( Cross- sectorial coordination

655 Capacity assessment of ASMAC National Board ( ‘ Capacity asse%sment of ASMA

656 ToR's ASMAC National Board and National Executive Direction ( ToR's ASMAC National Board and National Executive Directio|

657 Succession Plan ASMAC ¢ ‘ ‘ Succession

658 Administration ¢ ion W

659 Purchase, acquisitions and petty cash manual ( Purchase, acquisitions %nd petty cash m anu+l (

661 National Implementation of KMS- Box ational of KM$ - Box D

663 Branding and Marking Plan ( ‘Branding and arkir+g Plan

665 Policies and procedures for staff and volunteer travel ( Policies and procedures for staff and volunteer trave

667 Policies and procedures for asset management ( Policies and prncedures or asset r+anageme-

669 Asset management system description ( Asset system descriptio

671 Inventory ¢ ‘ ‘

673 National Implementation of ERP - Netsuite ( National ion of ERP - Netsuite Di

675 National Implementation of CRM - Netsuite ( }\la{in al of CRM - Netsuite Di

677 Operations Manual ASMAC Operations Manual ASMAC 1 year ir

679 Quality Management System ( ‘ uality Management System [ef

681 Human Resources Management ( Human Resources ¥

682 Db descriptions for project staff ¢ » descripti})nsf T |aff‘

684 Staff professional and salary history documentation ( Xaff pr i and salary history

686 Staff performance management system ( Staff performanc% yste+w

688 Policies for training staff, volunteers and interns ¢ Policies for training staff, and interns Dir

690 Human Resources management manual ¢ Human ,J( v’nanual

692 Policies and procedures for staff rest and recuperation ( olicigs and procedures for| staff rest and recuperatio OpFin

694 Project personnel time management system ( Pro]e%l tim, J‘ OpFin

696 Welcome kit for volunteers, interns and staff - ASMAC Welcome kit for . interns and staff ol

698 Staff retention policies ¢ ‘ ElEGRES o

700 Policies for staff salaries and benefits Poligies for staff salaries and benefits 1 year

702 HR capacity analysis ( ‘ ‘ HR capatity analysis
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‘ #|Title Flag [200 2010 2011 2012 2013 2014 2015 [ 2016
[Q4]@1]2]@3]4|Q1]@2]@3] 4 |Q1]Q2[@3]Q4|Q1]@2]Q3[ Q4] Q1[@2] @34 [Q1]Q2] 03] Q4[Q1 [Q2

704 Financial Management ( Financial Managemen -

705 Financial management system description ( Financial s){stem description OpFin

707 Financial report guidelines ( Financial report guidelines OpFin

709 Financial documentation procedures manual Q Financial ducum%ntatinn procedures manual OpFin

711 Policies and procedures for project cost share ( Policies and procedures for project cost share Dir

713 Financial control procedures manual Flnewncial‘control procedures manual :1 year OpFin

715 Accounting manual Accounting ‘1y¢;r ‘ OpFin

717 Organizational Management ( or ’L - ' ‘ ‘

718 Strategic plan ASMAC ¢ sirategic plah ASMAC  (ONGNERSE  Dir

720 Semester review exercise guidelines ( Semestel revi%w exercise guidelines ir

722 Knowledge Management System guidelines K System 1.33years

724 Annual work plan ASMAC ‘ Annual work plan ASMAC :a months

726 Stakeholder management plan ( Stakeholder management plan

728 National strategy for resource mobilization National s rate#y for resource :9 months

730 Stakeholder management guidelines (

732 Change management guidelines ( ‘ Change ‘L Dir

734 Program Management ( Program -~

735 Community assessment guidelines ¢ [ l‘ 10 months | &

737 Technical reporting guidelines ( Technical reporting guidelines

739 Community engagement strategy and plan ( C % strategy and pla g

741 National advocacy strategy and plan ( Natjonal advocacy strategy and plan Dir

743 Annual policy document on Mexico's state of children & youth ( Annual policy d on %exico's state of|children & youth &E

745 Sub grant management manual Sub|grant management 8 months|  OpFin

747 National Scout Census 2015 - Project plan ( National Scout Census 2015 - Fn j Dir

749 Project Performance Management ( Project Perfor v

750 Project monitoring and evaluation strategy and plan ( Froject monitoring and trategy

752 Project supervision guidelines ( Project supervision guidelines ir

754 Project Quality Management System ( ‘ Project Quality Managen\\enl stel OpFin
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# |Title 2013 2014 2015
Q1 | @2 [ @3 [ o4 | Q1 | @ [ @3 | @4 | Q1 | @2 | @3 | o4
0 ™ ScoutsMexico_AIP_Y3_Oct2014- Aug2015_Schedule ScoutsMexico_AIP_Y3_Oct2014- Aug2015_Schedule W)
1 1. Social Impact ‘ 1. Social Impact ~ EEEEE———————)
2 1.1 Project Toolkit 1.1 Project Toolkit ~ pE—
8 Requirements Planning Requirements Planning
4 Content Development Part 1 Content Development Part 1
5 Quality Management ‘ Quality Management
6 Content Development Part 2 Content Development Part 2
7 Software Development ‘ Software Development
8 Minimum Value Product Minimum Value Product
9 Dissemination ‘ Dissemination
10 1.2 Monitoring and Evaluation System 1.2 Monitoring and Evaluation System (=)
11 Assessment of M&E system ‘ Assessment of M&E system
12 Development of M&E Policies and Procedures Development of M&E Policies and Procedures
13 Development of M&E Tools ‘ Development of M&E Tools
14 M&E Strategy Document M&E Strategy Document
15 Automation of M&E Tools through SAS ‘ Automation of M&E Tools through SAS &
16 1.3 Community Engagement 1.3 Community Engagement ey
17 Parent Comittees Established ‘ Parent Comittees Established €
18 Democratic Structures Established Democratic Structures Established 4
19 Scout Group Sustainability Strategy ‘ Scout Group Sustainability Strategy €
20 Guidelines for Community Assessments Guidelines for Community Assessments €
21 Scout Sections with Community Volunteers ‘ Scout Sections with Community Volunteers €
22 Community Transfer Community Transfer €
23 2. Innovation ‘ 2. Innovation ~E—————————J
24 2.1 Scout Management System 2.1 Scout Management System g
25 Requirements Planning %equirements Planning
26 Content Development Content Development
27 Software Development ‘ Software Development
28 Minimum Value Product Minimum Value Product
29 Dissemination ‘ Dissemination
30 2.2 Geographic Information System 2.2 Geographic Information System
31 Updated project GIS ‘ Updated project GIS €
32 GIS Guide for Community Assessments GIS Guide for Community Assessments
33 GIS Guide for Scout Groups and Provinces GIS Guide for Scout Groups and Provinces <>
34 2.3 Resource Mobilization System 2.3 Resource Mobilization System — EE————g
85 Requirements Planning Fequirements Planning .—1
36 Software Development Software Development
31 Minimum Value Product ‘ Minimum Value Product
38 Quality Management Quality Management
39 Replication ‘ Replication
40 3. Sustainability 3. sustainability &)
41 3.1 Communications, Partnerships and Resources 3.1 C0+|munications, Partnerships and Resources (g
42 2012- 2014 Advance Report 2012- 2014 Advance Report €
43 Fundraising Strategy for Scout Groups and Provinces Fun+raising Strategy for Scout Groups and Provinces ’
44 Partnerships Strategy for Scout Provinces Partnerships Strategy for Scout Provinces ’
45 Communications Strategy for Scout Groups and Provinces Communications Strategy for Scout Groups and Provinces ’
46 2012-2015 Results Report 2012-2015 Results Report €
47 3.2 Social Business Plans ‘ 3.2 Social Business Plans
48 Business Plan: Transportation Business Plan: Transportation ’
49 Business Plan: Outdoors Equipment ‘ Business Plan: Outdoors Equipment <>
50 Business Plan: Scout Center / Hostel Business Plan: Scout Center / Hostel
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52
53
54
65
56
&1
58
5
60
61

63
64
65
66
67
68
69
70

Resultados Técnicos y Aprendizaje Organizacional

Business Plan: Community Scout Group
Business Plan: Scout Event

3.3 Volunteer Program
Guidelines for volunteer recruitment
Gudelines for volunteer training / coaching
Guidelines for international volunteers
Volunteer performance measurement tools

4. Institutional Development

4.1 Organizational Capacity
Organizational Capacity Assessment Report 2014
Organizational Capacity Assessment Report 2015
Global Support Assessment 2015

4.2 Quality Management
Operations Manual - Scouts of Mexico
Quality Management System - Scout Experience
Organizational Learning Exercise Report 2015

4.3 Risk Management

Revised Legal Framework

Risk Assessment Guidelines for Scout Groups and Provinces

Safety and Security policies, procedures and tools
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‘ # ‘Title [ Qi/2015 | Q212015 [ Q3 /2015 Q412015
[ o3 [ o4 | o5 o6 | o7 [ o8 09 10 [ u
0 @ Cierre de Proyecto Experiencia Scout Cierre de Proyecto Experiencia Scout
1 Cierre Operativo ‘Cierre Operativo
2 Auditoria financiera 2014 Auditoria financiera 2014 QR
3 Seguimiento a recomendaciones de auditoria... arecomendaci de J‘ financiera2013 [
4 Reembolso de intereses 2014 Reembolso de intereses 2014 '
5} Andlisis de tasa de costos indirectos 2012, 2... Andlisis de tasa de costos indirectos }2012, 2013, 2014 -
6 Reporte final de auditoria financiera 2014 Reporte final de auditoria financiera 2014
7 Auditoria financiera 2015 Au+itoriaﬁnanciera 2015
8 Revision de manuales de politicas y procedim... Revision de manuales de politicas y procedimientos —|
9 Seguimiento a recomendaciones de auditoria... Seguimiento a recomendaciones de}audi!oriaﬁnanciera 201,
10 Orden de trabajo y cotizacién de auditoria fin... Orden de trabajo y cotizacion de auditoria financiera 201 -_l
11 Preparacién documental para auditorfa financ... Preparacion documental para auditoria financiera 2015 -
12 Resguardo y traslado de activos Resguardo y traslado de activos @
13 Inventario y resguardo de material y equipo Inventario y resguardo d% material y equipo
14 Solicitud a USAID de asignacion de propiedad Solicitud a USAID de asignaci6n de propiedad i
15 Propuesta de asignaciéon de material y equipo Propuesta de %signacién de material y fequipo L
16 Traslado de activos a ubicaciones determinadas Traslado de activos a ubicaciones fleterminadas
17 Clasificacién y traslado de soporte documental Clasificacion y"aslaﬁ de soporte documental
18 Archivo digital e impreso Operacién y Finanzas Archivo digital e impreso Operacion y Finanza:
19 Archivo digital e impreso por eje estratégico Archivo digital e im}sreso por eje estratégicd I::
20 Archivo digital e impreso por area de conoci... Archivo digital e impreso por area de conocimiento L
21 Archivo digital por area funcional de proyecto Archivo digital por area funciongl de proyecto
22 Modelo de gestion Modelo de gestion ~ (EEg
23 Sistema de gestion de proyecto Sistema de g%stién de proyecto (2420
24 Integracion de sistema de gestion con platafo... Integraci6n de sistema de gestién con plataforma de aprendiz..
25 Revisiéon de documentos legales de registro Revision de documer\ntos legales de registro -p_
26 Cierre Programatico Cierre Programatico
27 Evaluacion final de resultados Evaluacié+v final de resultados
28 Reporte de evaluacion final de resultados Reporte de evaluacion final de resultados
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