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Oportunidades e desafios
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Objectivo

» Dar a conhecer a situacdo das PME em Mocambique;

» Contribuir no sentido de criar condi¢cOes para o sucesso das PME num
contexto cada vez mais competitivo.

12 Analisar a percepcao das empresas em
relacao a envolvente Macroeconémica do
contexto onde se inserem

L

22 |dentificar as actuais praticas das empresas ao
nivel dos seus processos internos

L 32 Estruturar recomendagoes realistas e faziveis em
resposta aos principais obstaculos - internos e externos -
sentidos pelas empresas
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Metodologia

Estudo baseado em entrevistas presenciais € ndo presenciais a 23 empresas entre
os dias 5 a 19 de Novembro de 2014.

PME inscritas na base de dados do Instituto
344 empresas para a Promocao das Pequenas e Médias
empresas (IPEME)

> Garantir distribuicao geografica
| Garantir distribuicao por sector de actividade
30 empresas Garantir distribuicdo por nivel de sofisticacao

> Excluir as PME com volume de negécio
muito acima do limite maximo estipulado

pelo Estatuto Geral das MPME

Amostra final
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Caracterizacao da Amostra
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Caracterizacao da Amostra (1/6)

Dimenséo da Amostra: 23 Peqguenas e Médias Empresas

Dimensao de empresas de acordo com Estatuto Geral das MPME’s

13% Micro Empresas Ate 4 trabalhadores
Volume de negocios inferior a 1.2 milhdes de

Meticais
65% Pequenas Entre 5 e 49 trabalhadores
Empresas Volume de negdcios entre 1.2 e 14.7 milhdes de
Meticais

22% Meédias Empresas Entre 50 e 100 trabalhadores
Volume de negdcios entre 14.7 e 29.97 milhdes de
Meticais
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Caracterizacao da Amostra (2/6)

Dimensédo da Amostra: 23 Pequenas e Médias Empresas

8 Provincias

Niassa 8% . Cabo Delgado
8%
Tete 4%
23% Nampula

15%

39% das empresas sao da 150, Zambézia
0
0

zona Norte, 34% Centro e Sofala
27% Sul

Gaza
8%

Maputo 19%
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Caracterizacao da Amostra (3/6)

Dimenséo da Amostra: 23 Peqguenas e Médias Empresas

8 Sectores de Actividade

Agricultura
8% Ensino e Formacéo
Prestacéo de 8%
servicos
23% Actividades
financeiras e seguros
8%
Inddstria C_:onstrugéo_ N
15% servigos associados
11%
Restauracéo e
Comeércio Turismo

15% 12%
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Caracterizacao da Amostra (4/6)

Dimenséo da Amostra: 23 Peqguenas e Médias Empresas
Nivel de sofisticacao da Empresa
48% das empresas classificadas no

concurso 100 Melhores PME de
Mocambique 2014

52% das empresas nao classificadas
no concurso 100 Melhores PME de
Mocambique 2014

10
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Caracterizacao da Amostra (5/6)

Dimenséo da Amostra: 23 Peqguenas e Médias Empresas

Longevidade (em anos)

4%

23%

54% das empresas desenvolvem
actividades ha mais de 1 ano e

™ 54% menos de 5 anos
0

[0-1] m]1-5] =]5-10] = >10

11
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Caracterizacao da Amostra (6/6)

Dimenséo da Amostra: 23 Peqguenas e Médias Empresas

Volume de Negodcios (em milhGes de Meticais)

[1-5]

[5-15]

8%

42%

[15-30[

[30-50]

NR/NS

12%

15%

12%

42% das empresas tem um volume de
negocios até 5 Milhdes

50% das empresas tem um volume de
negocios entre 1 a 15 Milhbes

12
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Ambiente Politico e Legal (1/3)

O desempenho do Estado tem impacto significativo nas actividades das
empresas, com consequéncias negativas:

e ao nivel dos processos: a morosidade e complexidade dos processos
condicionam o fluxo e rapidez;

e ao nivel dos custos: em resultado dos elevados gastos adicionais nao
esperados.

As Disposicoes Legais mais mencionadas por gerarem constrangimentos as

empresas sao:

» Legislacado Laboral: sensacao de proteccao exagerada do trabalhador,
dificuldade de contratacao sazonal,

o Carga Tributaria: impostos elevados para jovens empresas e empresas
em crescimento;

« Tributacdo do IVA: dificuldade em efectuar o pagamento dentro do prazo

14
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Contexto Macroeconomico

Ambiente Politico e Legal (2/3)

Instabilidade Politica

A situacéao politica no ultimo
ano teve impacto em 42%
empresas, sendo 0s mais

42%
frequentes:

v' reducéo do volume de negdcios 58%

v’ destruicdo de carga
v’ retraccado de investidores Sentiu impacto = N&o sentiu

v' distribuicdo de produtos

15
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Contexto Macroeconomico

Ambiente Politico e Legal (3/3)

Aspectos mais negativos na interaccao com o Estado

Nao sente 50%
Corrupcao 21%
Burocracia 19%

50% das empresas ja sentiu algum
Elevado tempo de resposta 10% aspecto negativo na interaccao com o
Estado, nomeadamente a corrupcéao, a
burocracia e o elevado tempo de
resposta

16
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Contexto Macroeconomico

Ambiente Economico e de Negodcios (1/3)

Comércio com o Exterior

4%

8% N&o importa
nem exporta
= [mporta
39% das empresas da amostra tem
negdcios com o exterior e sente que a 2% Exporta
burocracia, a morosidade dos S mporta e
processos e as elevadas taxas exporta
alfandegarias constituem as principais
dificuldades no comércio com o exterior

17
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Contexto Macroeconomico

Ambiente Economico e de Negocios (2/3)

Servicos Publicos

Deficiéncias ao nivel do fornecimento de energia eléctrica, agua e seguranca
publica.

20% Principais impactos:
30% v’ Custos adicionais com instalacdes
Energia C e ~
20% cléctrica Iniciais, geradc_)res, reparacao de
10% m Abastecimento equipamentos;
00 LELE de agua v Reducao do tempo de vida dos
i @ Q@ Q@ O D OO S;Eglti‘g:”‘?a equipamentos e atrasos na producdo
QO (o) O ~Q§\ ‘bo ’00 é . . s o
+0®\®\;\\°@ %\@b\ Q&‘\J‘K %Q”\ v’ Deterioragéo das condi¢fes de higiene
N 4 e limpeza das empresas

18
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Contexto Macroeconomico

Ambiente Economico e de Negodcios (3/3)

Infra-estruturas de transporte
...Custos de transporte elevados

* As infra-estruturas de transporte apresentam necessidades de
melhoria, em especial, para os meios de transporte rodoviario e
ferroviario;

 Impactos:
» Custos elevados de manutencéo de equipamentos — danificagcoes frequentes
» Custos e tempo elevados de transporte/abastecimentos de bens

» Fraca assiduidade de trabalhadores resultante do dificil acesso a empresa

19
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Contexto Macroeconomico

Ambiente Sécio-Cultural

Pela dificuldade de encontrar mao de
obra qualificada, as empresas tendem a
optar pela contratacdo de recém-
formados (ensino médio/técnico) e pela
capacitacao interna dos mesmos

Aspectos socio-culturais mais sentidos:

v Nivel de habilitacbes da mao de
obra local

v Costumes locais

v Habitos de trabalho

v Estilo de comunicacao/lingua

Impacto de aspectos
socio culturais

Volume de negdbcios

Absentismo de
colaboradores

| 36%

| 36%

Capacidade de recrutar

Qualidade no
atendimento a clientes

18%

10%

20




* -

SPEED

Por Melhor Ambiente
De Negodcios

JUSAID

DO POVO AMERICANO

Contexto Macroeconomico

Ambiente Tecnologico

Sistemas de gestdo ®Equipamentos

40%

30%

20%

10% I I
0%

Impacto mais sentido em empresas
dos sectores sector da agricultura,
construcao, industria

Principal lacuna é a dificuldade em
comprar este tipo de
equipamentos no mercado
nacional

Dependéncia do mercado externo
representa custos adicionais para as
mesmas

21
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Funcionamento Interno das PME

Estratégia
Drivers de crescimento

27% Diversificar produtos e servigos « Um ndmero significativo de
empresas nao definem

0 . . L pres efi
18% Expandir actividade para outras localizagcbes objectivos a médio-longo

16% Aumentar carteira de clientes prazo

14% Melhorar qualidade dos produtos/servicos * As estrategicas de crescimento
_ | S&0 pouco estruturadas e

11% Investir em equipamento centradas no curto prazo

Preocupacao crescente com a criacao de valor, o reforco da componente de
marketing e a formacéo e capacitacdo dos colaboradores

23
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Funcionamento Interno das PME

Recursos Humanos

Apenas 35% das empresas tém areas de Recursos Humanos
bem definidas e/ou politicas de RH formais

Preocupacao cada vez maior em implementar medidas de
retencéo de trabalhadores, embora estas se encontrem ainda
num estado rudimentar

Falta de formac&o na mao de obra qualificada é um dos
principais constrangimentos

Empresas optam por formar internamente os colaboradores

24
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Funcionamento Interno das PME

Contabilidade e Financas

As empresas caracterizam-se por uma fraca capacidade de gestao financeira,
nomeadamente, pela centralizacao da tomada de decisédo em funcao da tesouraria

Fontes de Financiamento

A totalidade das empresas baseia- Principais motivos alegados :

se no reinvestimento de lucros . processos de  acesso e
como prlnCIpaI fonte de elegibilidade exigentes, morosos
financiamento. e com custos associados

. C o - taxas de juros elevadas
... 54% considera que as condigdes .

para acesso a crédito bancario s@o - exigéncia de garantias reais
desfavoraveis

25
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Funcionamento Interno das PME

Comercial (1/2)

Abordagem Comercial

..63% das empresas ndo define Planos Comerciais

Crescente maturidade na abordagem comercial, com identificacdo de
aspectos criticos para a melhoria das praticas comerciais:

v Criacdo de bases de dados de contactos
v’ Satisfacéo do cliente

v’ Participacdo em concursos e feiras

26
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Funcionamento Interno das PME

Comercial (2/2)

Abordagem Comercial

Atencao crescente em criar valor ao cliente, através de:
v" Inovacao
v' Adequacao de produtos as necessidades do cliente

v Diferencia¢do nos produtos e servicos

Falta de formacao as equipas comerciais, com cerca de
apenas 23% das empresas a formar os seus colaboradores
em vendas e técnicas de atendimento ao cliente

27
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Funcionamento Interno das PME

Marketing

.A capacidade de marketing ¢é fragil mas ja é alvo de
atengdo por parte das empresas

Accoes de marketing desenvolvidas numa légica pouco estruturada, como
sendo:

Definicdo de clientes alvo

Resposta ao mercado

Realizacéo de estudos de mercado
Desenvolvimento de actividades de gestao de marca
Accles de comunicacao externa e interna

28
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Funcionamento Interno das PME

Informatica

Ferramentas de gestéo

..38% das empresas utiliza o Microsoft
Excel como ferramenta principal de gestao

Pouco estratégico e com
custos de investimento Ferramentas em Excel — 38%
demasiado elevados apostar Processo manual (I 19%
em sistemas de informacéao
robustos ou até mesmo na Pacote de gestdo completo [N 19%
Contratagéo de pessoal Sistemas especificos do 5%

. , t
especializado nesta area e

Sistema contabilistico F 8%

29
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Funcionamento Interno das PME

Producao
Automatizacao do processo de producao

Processos de producédo maioritariamente manuais

v’ 78% das empresas apresenta uma percentagem de automatizacao
dos processos de producéo abaixo dos 50%

“Ndo temos capacidade
financeira para investir em

’ 4 ')
equipamento proprio Este facto esta altamente ligado & escassez

de fundos e a rigidez das fontes de
financiamento apresentadas pelas empresas

30



STATES 5.4
S
%

‘
‘

SPEED

r Melhor Ambiente
De Negodcios

= JUSAID

DO POVO AMERICANO

Funcionamento Interno das PME

Investigacao e Desenvolvimento

o 27% apenas das empresas desenvolvem actividades de investigacao e

desenvolvimento

* Principal objectivo: aumento de qualidade dos produtos ou servicos
oferecidos e a optimizacao dos processos

Empresas sem capacidade
interna para desenvolver estas
actividades podem socorrer-se
junto de universidades ou
institutos de investigacao

Reduzir custos
Diversificar produtos/oferta
Inovar

Responder ao mercado

Aumentar qualidade de..

Optimizar processos

9%

Principal

objectivo das

actividades de

I&D
15%
15%
15%

23%

23%

31
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Funcionamento Interno das PME

Responsabilidade Social

65% das empresas desenvolve
este tipo de iniciativas com o
objectivo de: Apoio a comunidade

Doacéao de produtos..

6% Actividades
de RS

Proteccdo do ambiente

v" Promover uma relacao positiva com
as comunidades locais Prestacdo de servicos..

v' Manter boas relacfes com o Estado

v" Divulgar a marca

v" Motivar/envolver colaboradores Apoios monetarios

Bolsas de estudo

40%

“Tentamos contribuir para a comunidade com actividades que gerem
impacto mas ndo representem custos elevados para a empresa’

32
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Obstaculos na vertente Estado

4 Obstaculos

Detalhe

Barvreiras ao
coméreio com o
exterior

Um percentual reduzido de empresas estabelece comércio com o exterior, facto
gque pode ser explicado pela dimensao/capacidade produtiva actual das
empresas e pelas barreiras impostas ao comeércio com o exterior.

Infra-estruturas
publicas pouco
satisfatérias

A questdo das infra-estruturas, tanto de transportes (rodoviario, maritimo,
ferroviario e aéreo) como de energia eléctrica e agua potavel é motivo de
preocupacao para alguns empresarios.

Corrupgdo e
complexidade de
processos publicos

Relacionamento
entre sector
publico e privado

Os niveis de ineficiéncia nos processos do Estado, a baixa confiangca nos
politicos e os elevados niveis de corrupcao, inserem-se na lista de obstaculos
mencionados pelas PME.

Muitas empresas manifestaram vontade e interesse em desenvolver uma
relacdo mais préxima com as instituicdes publicas de apoio empresarial.

34
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Obstaculos na vertente Empresa

4 Obstaculos

Detalhe

Mao de obra
pouco qualificada

O problema da fraca qualificacdo da méo de obra no mercado nacional € uma
preocupacao expressa pela maioria das empresas participantes no estudo.

Gestao financeira
ineficiente

Foi notado que as empresas tém como pratica a realizagcdo de relatorio de
contas, contudo, torna-se crucial que as empresas garantam a qualidade da
informacéo financeira prestada.

Estrutura de
financiamento
rigida

Limitada cap. de
planeamento e
visdo estratégica

Algumas empresas identificam a falta de fundos como entrave para crescerem,
resultando numa fraca capacidade de investimento (em capital fixo, 1&D,
inovacgéo) e um modelo de funcionamento centrado no curto prazo.

Existem empresas ja devidamente enquadradas no mercado e a terem a
capacidade de gerar valor, contudo, a maioria ndo desenvolve planeamento
estratégico e determina as suas necessidades de forma pouco organizada.

35
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1. Mao de obra pouco qualificada

Obstaculo

Este factor tem um impacto negativo no
crescimento das empresas pois representa
uma forca laboral pouco competente e
custos acrescidos de formacéao geral e
técnica

Fundamentos:
 Menor adequacao dos curriculos as = —
necessidades de méao de obra local | acuna mais

sentida na regido
norte do pais

36
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— Nao exaustivo —

1. Mao de obra pouco qualificada

Recomendacoes

Destinatéarios Alvo Recomendacbes

 Criar planos de formacéao e capacitacao
PME e Promover frequéncia escolar por parte de trabalhadores (pos laboral)
» Apoiar no pagamento de propinas escolares

» Expandir rede de institutos médios/técnicos e escolas industrias

» Adaptar curriculos académicos as necessidades actuais do mercado

» Consciencializar populacdo em relacdo a ética profissional e habitos
de trabalho

Estado

 Divulgar as PME os planos de formac6es de diversas instituicoes
Instituicées de | * Desenvolver programa nacional de estagios profissionais e pré
apoio as PME profissionais

 Criar um pacote de intercambios provinciais para estagiarios

37
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2. Gestao financeira ineficiente

Obstaculo

A gestao financeira pode resultar em maior
informacao credivel a ser usada como base
para a tomada de decisfes estratégicas,
reduzindo a margem de erro e contribuindo
para uma gestao mais eficiente da empresa

‘

Fundamentos:
« A falta de capacidade de gestao

financeira  foi ~ evidenciada na t L acuna sentida
generalidade de empresas em todo o pais

entrevistadas

38
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— Nao exaustivo —

2. Gestao financeira ineficiente

Recomendacoes

Destinatarios Alvo Recomendacoes

« Garantir internamente competéncias de gestao financeira

PME ) L : . :
* Realizar auditorias de modo a identificar eventuais problemas

» Desenvolver sistema de incentivos para empresas que apresentem
Estado qualidade na informacéo financeira
» Dinamizar accdes regulares de inspeccao financeira as empresas

» Consciencializar sobre importancia de gestao financeira

» Desenvolver workshops de boas praticas de contabilidade e gestao

Instituigdes de financeira

apoio as PME » Auxiliar no recrutamento de quadros qualificados

» Auxiliar na identificacéo e escolha de empresas de contabilidade
certificadas

39
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3. Estrutura de financiamento rigida

Obstaculo

As empresas apresentam uma estrutura de ‘

financiamento rigida, altamente dependente

do reinvestimento de lucros e de uma *

percepcao generalizada, negativa, sobre as

condicOes de acesso ao crédito bancario

Fundamentos:
e Maior concentracdo de micro e -
pequenas empresas no Norte e

Lacuna mais
sentida na regiao
norte do pais

40
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— Nao exaustivo —

3. Estrutura de financiamento rigida

Recomendacoes

Destinatarios Alvo Recomendacoes

* Procurar informacdo sobre o uso e beneficios de diversificacdo de
PME fontes de financiamento, diferenciando necessidades de curto prazo
e longo prazo

» Ajustar financiamentos para que se apliqguem a toda a cadeia de valor

» Promover acordos para constituicao de fundos de co-garantia

» Promover a captacdo de fundos externos com condicbes mais
acessiveis

» Divulgar oportunidades de financiamento existentes

» Esclarecer sobre metodologias de candidatura

Instituicdes de | ¢ Prestar apoio na escolha do tipo de financiamento mais adequado

apoio as PME » Desenvolver acordos com a banca comercial

* Promover protocolos com institutos de micro-finangas

» Desenvolver workshops de simulagcao de acesso a financiamento

Estado

41
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4. Limitada capacidade de planeamento e visao
estratégica

Obstaculo

As empresas operam numa logica de curto "

prazo, sem estruturacao/definicao de
objectivos estratégicos para o medio-longo
prazo e meios para os alcancar

Fundamentos:

* Fraca definicdo de planos
estratégicos N t Lacuna sentida

« Nao se evidenciou a definicdo de em todo o pais
planos e objectivos comerciais, bem
como planos de marketing

42
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— Nao exaustivo —

4. Limitada capacidade de planeamento e visao
estratégica
Recomendacoes

Destinatéarios Alvo Recomendacbes

» Planear a longo prazo, definir objectivos e metas

PME > o ~ .
» Separar relacao familiar e gestao profissional da empresa

 Criar politicas de favorecimento a PME que apresentem um conjunto

Estado o . .
de aspectos para atingir niveis de competitividade mais elevados

« Divulgar iniciativas que visam a capacitacao das PME em
competéncias de gestao e desenvolvimento empresarial

Institui¢des de | ¢ Oferecer workshops de elaboracéo de planos estratégicos, planos de

apoio as PME marketing e comunicacao e de definicao de objectivos comerciais

 Criar solugdes em formatos alternativos para empresas em locais de
dificil acesso
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PME EM ACCAOQ!

1. Elaborar planos estratégicos e instituir a visdo estratégica da empresa

2. Reforcar a capacidade de gestao financeira e melhorar a qualidade de
informacao

3. Adoptar uma postura activa na procura de novas solucoes de

financiamento

Apostar na formacéo dos colaboradores e captacao de jovens talentos

Desenvolver planos de accao comercial

Criar parcerias e reforcar as redes de contactos

Apostar no marketing como ferramenta-chave para consolidacao no

mercado

8. Optimizar os processos internos de trabalho, atraves da automatizacao e
implementacao de ferramentas informaticas

9. Abrir portas para novos mercados — internos e externos

10. Arriscar, ousar e inovar

N o o bk
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Paulo Lopes Baker Tilly Mocambique  plopes@bakertillymocambique.co.mz T: 844 141 138
Jodo Barbosa Baker Tilly Mogambique jbarbosa@bakertillymocambique.co.mz T:847 131 893
Teresa Graca Baker Tilly Mocambique teresa.graca@bakertillymocambique.co.mz T: 845 646 903
Inayah Sultan Baker Tilly Mocambique inayah.sultan@bakertillymocambique.co.mz T: 845909 181
Horacio Morgado USAID/SPEED horacio_morgado@speed-program.com T: 840 360 779
Manuel Chicane IPEME chicanemanuel@gmail.com T: 824 673 880
José Tembe IPEME josetembe@yahoo.com.br T: 827 129 050
Yara Roberto OCAM yarajoanaroberto@gmail.com T: 844 450 868
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Oportunidades e desafios

Paulo Lopes
Baker Tilly Mocambique 16 Dezembro 2014



