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Informe de la Evaluacion del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion de la
Respuesta al VIH

1. Resumen Ejecutivo

El presente informe es resultado de un proceso participativo de evaluacién del Sistema de
Monitoreo y Evaluacién de la Respuesta Nacional al VIH liderado por el Consejo de Atencién
Integral del VIH (CONASIDA), del Equipo Técnico de Monitoreo y Evaluacion (ETNMyE), con
la asistencia técnica de USAID |PASCA LMG.

El objetivo general del proceso de evaluacion estuvo orientado a fortalecer los Sistemas
Nacionales de Monitoreo y Evaluacion en VIH, para que pueda generar informacién
necesaria para orientar la planificacion, coordinacion e implementaciéon de la respuesta al
VIH. Y los objetivos especificos se enfocaron en a) Medir el avance de la implementacién de
las mejoras adoptadas en la medicién del afio 2010. b) Identificar y actualizar la situacién de
los sistemas nacionales de monitoreo y evaluacién en VIH y sida, y mediante la identificacion
de fortalezas y debilidades, contribuir al analisis y priorizacién de brechas, necesidades o
barreras para la funcionalidad.

La metodologia empleada en los dos talleres, consistio en la aplicacién de dos herramientas
de evaluacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién, con base a la planificacién estratégica
de la respuesta nacional al VIH.

Los principales avances identificados se detallan a continuacién:

a. Existe una estructura CONASIDA y se ha reactivado el ETNMyE.

b. ElPlan de Monitoreo 2010-2015 cuenta con fichas técnicas de indicadores, acciones,
responsables.

c. Desarrollo de capacidades y fortalecimiento de recurso humano: Diplomado |
Monitoreo y Evaluacién para la gestion de Politicas y programas de en VIH/Sida; vy
Diplomado Il Monitoreo y Evaluacién para la gestién de Politicas y programas de en
VIH/Sida: énfasis en economia de la salud y VIH.

d. Sehanrealizado alianzas estratégicas con Sociedad Civil, instituciones y cooperantes.
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e. La obligatoriedad para la recoleccion de informacion epidemiologica mediante
decreto ejecutivo favorece contar con informacién de VIH en el pais, vy
eventualmente, permite recolectar informacion para ciertos indicadores.

f. Sobre el Componente 7, existe suficiente capacidad instalada para el abordaje del VIH
desde los servicios de salud en el pais; y

g. Se ha realizado la actualizacién de la agenda e inventario de investigacién en VIH al
2013.

El monitoreo rutinario que se lleva a cabo por la Direccion de Vigilancia de la Salud del
Ministerio de Salud, consiste en recolectar la informacién generada por el Laboratorio
Nacional de Referencia, de declaracién obligatoria (basicamente tiempo, lugar y persona).

Se cuenta con algunos estudios epidemioldgicos y conductuales, cuya informacion es
utilizada para la construccién de indicadores y respuesta de pais.
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2. Antecedentes

Uno de los pilares fundamentales de la asistencia técnica brindada por USAID/PASCA LMG
en los paises de la regidn centroamericana, gira en torno al andlisis, planificacion y
fortalecimiento de los sistemas nacionales de informacién y de los Planes de Monitoreo y
Evaluacion.

En trabajo conjunto ONUSIDA, USAID/PASCA LMG, el Consejo Nacional de Atencion Integral
del VIH y sida (CONASIDA), Ministerio de Salud, instituciones gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil, se han unido para identificar las necesidades y las brechas
en materia de Monitoreo y Evaluacién de la epidemia nacional del VIH.

En el afio 2010, se desarrollé un taller multisectorial que tuvo como resultado la construccion
de un Plan de Accién para el fortalecimiento e implementacion de los Sistemas Nacionales
de Informacién, Monitoreo y Evaluacion (MyE) de VIH, teniendo como referencia la situacion
del sistema de informacion en el pais, el Plan Nacional de MyE, el Informe de Seguimiento
de la Declaracion de VIH/sida adoptada en la Asamblea General de las Naciones Unidas,
incluyendo indicadores de prevencion, tratamiento, atencion y apoyo integral (UNGASS, por
sus siglas en inglés) y el Plan Estratégico Multisectorial (2006-2010).

Mediante la aplicacién de una metodologia estandarizada se logré priorizar las acciones para
el mejoramiento de los sistemas de informacién. Esta metodologia tuvo como base el
documento: “Marco organizativo de un sistema nacional funcional de monitoreo vy
evaluacion del VIH” elaborado por ONUSIDA /MERG y basada en los 12 componentes de un
Sistema Funcional de Monitoreo y Evaluacion. También se evaluaron avances y puntos
criticos en laimplementacion del Plan Nacional de MyE de la Respuesta al VIH/sida, utilizando
la Herramienta o “TOOL".

Estos procesos han permitido identificar los elementos necesarios para mejorar la eficiencia
y eficacia de los procesos de MyE del VIH/Sida en Costa Rica.

Todas las acciones de evaluacion, implementacion y seguimiento, alrededor de los procesos
de MyE, se han realizado en coordinacion con el equipo técnico de USAID|PASCA LMG,
ONUSIDA y el Ministerio de Salud de Costa Rica, organizaciones de sociedad civil y otros
actores de la respuesta nacional.
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3. Objetivos

General

Fortalecer los Sistemas Nacionales de Monitoreo y Evaluacién en VIH, para que pueda
generar informacidn necesaria para orientar la planificacion, coordinacién e implementacién
de la respuesta al VIH.

Especificos

- Medir el avance de la implementacién de las mejoras adoptadas en la medicién del
afio 2010.

- Identificar y actualizar la situacién de los sistemas nacionales de monitoreo y
evaluaciéon en VIH vy sida, y mediante la identificacion de fortalezas y debilidades,
contribuir al analisis y priorizacién de brechas, necesidades o barreras para la
funcionalidad.



Informe de la Evaluacion del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacidn de la Respuesta al VIH — Costa Rica

4. Metodologia de la evaluaciéon

La coordinadora del Equipo Técnico Nacional de Monitoreo y Evaluacién (ETNMyE) condujo
las convocatorias a las reuniones de trabajo de la subcomisidon, conformada por
representantes de CONASIDA, Ministerio de Salud, PASCA y sociedad civil y en las mismas se
aboco a la revisidn de las herramientas, materiales de apoyo, la metodologia de los talleres
e identificacion de las personas y sectores clave a participar en cada taller.

Desde la mds alta jerarquia de la autoridad nacional de salud y con la coordinacion del
CONASIDA vy la oficina de pais USAID/PASCA LMG, se extendio la invitacidn a participar en los
talleres a los sectores clave involucrados en la respuesta nacional al VIH en materia de
monitoreo y evaluacion.

El modelo metodoldgico disefiado a nivel regional para aplicarse en todos los paises
centroamericanos donde opera el Programa Centroamericano para fortalecer la respuesta
al VIH (USAID|PASCA LMG), fue el que se utilizé en los dos talleres.

La metodologia empleada en los talleres consistid en la aplicacién de dos herramientas de
evaluacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion, con base a la planificacion estratégica de
la respuesta nacional al VIH.

El primer instrumento aplicado fue la Herramienta de 12 Componentes para el
Fortalecimiento del Monitoreo y Evaluacion (MESST), conformado por una serie de
enunciados y cada uno de éstos con una escala de respuestas. Para facilitar el proceso de
completar la informacion, se trabajo en una version electronica de seleccion de la respuesta
gue permite hacer un resumen de los resultados de la evaluacion al final de cada
componente.

La segunda herramienta fue la misma herramienta aplicada en el afio 2010 que permitié
hacer un andlisis comparativo de las brechas encontradas entre 2010 y 2015, en esta
herramienta el analisis de cada uno de los 12 componentes se hizo respondiendo las
preguntas guias conforme a la existencia y efectividad del proceso o estructura a valorar; la
descripcion de la evidencia que da soporte a la valoracién dada; la identificacion de brechas,
necesidades o barreras y de los actores locales relevantes implicados en la reduccion de las
brechas identificadas; en la aplicacion de esta herramienta no se completd la columna
referida a los proximos pasos.
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Ambas herramientas estan basadas en el Marco de trabajo para la organizacién de un
Sistema Nacional Funcional de Monitoreo y Evaluacién del VIH (ONUSIDA).

Previo a cada taller, la subcomision del ETNMYE, conforma los grupos de trabajo utilizando
los siguientes criterios:

a. de acuerdo a la posicion y conocimiento de la respuesta nacional al VIH de cada
participante, y

|H

b. segun las “categorias de la estructura organizacional” descrita en la portada de la

herramienta, atendiendo el drea de experiencia de cada uno de los participantes.

Ademds se selecciond a las personas facilitadoras para cada grupo, con el objetivo de
orientar y conducir el proceso.

A partir de lo anterior, se realizaron las convocatorias para los talleres respectivos y se
procedid a recopilar informacién y preparacion de los materiales, que los y las participantes
necesitarian para contar con mayor criterio en la aplicacién de la herramienta. En cada taller
se entregd a los y las participantes una carpeta con materiales de consulta y referencia.

La evaluacién constituye el resultado de la informacién recopilada en dos talleres que se
llevaron a cabo el 30 de abril y el 11 y 12 de mayo de 2015, en los cuales se aplico la
Herramienta de los 12 Componentes de un Sistema Nacional Funcional de Informacion,
Monitoreo y Evaluacion.

Para la ejecucién de los talleres se dividié el proceso en dos partes:

1. 30deabril 2015, se realizd la aplicacion de la herramienta ‘Marco Organizativo de los
12 componentes’, que fuera aplicada en el 2010, con la cual se identificaron las
brechas, asi como ponderar la prioridad y factibilidad de las acciones en MyE.

2. 11 y 12 de mayo 2015, la segunda parte del proceso, fue la aplicacion de la
herramienta “12 componentes para el Fortalecimiento del Sistema de Monitoreo vy
Evaluacion (MERG) que pretendia la caracterizacion del Sistema de MyE, e
identificacién de fortalezas y debilidades.
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Se contd con la participacion de 20 personas representantes de:

- Vicepresidencia de la Republica: Asesora de la segunda Vicepresidencia.

- Ministerio de Salud: Direccion de Vigilancia de la Salud; Direccién de Planificacion
Estratégica y Evaluacién de las Acciones en Salud; Direccion Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico en Salud; Direccion Garantia Acceso a los Servicios de Salud,;
Direccion de Planificacién Estratégica y Evaluacion de Acciones en Salud.

- Ministerio de Justicia y Paz: Direccién Nacional de Salud del Sistema Penitenciario.

- Ministerio de Cultura: Consejo de la Persona Joven, Politicas Publicas.

- Caja Costarricense de Seguro Social: Programa de VIH.

- Organizaciones de la Sociedad Civil.

- Cooperacion bilateral.

Con el apoyo del material suministrado los y las participantes consensuaron criterios seguin
las areas afines; posterior a esto, se realizaron plenarias de analisis con la totalidad de los
actores clave, con el fin de depurar o aclarar la informacion consignada en la herramienta.

Después de obtenida la informacion la subcomisién procedié a la revision, analisis y
depuracién de los datos suministrados por los diferentes actores. Posteriormente se realizd
la consolidacién de la herramienta MERG de la cual se obtuvo los graficos y las posibles
acciones a ejecutar, lo que permitid la integracion de la informacion obtenida de la
herramienta de los “12 componentes”. Asi, se conté con los insumos necesarios para la
elaboracién del presente informe.

Este documento final sera entregado a la autoridad nacional y presentado a una audiencia
amplia de actores de la respuesta nacional para proponer mejoras al sistema nacional de
monitoreo y evaluacion del VIH. Se propone trabajar en un primer momento en la
elaboracién de una propuesta de Plan de Mejora del Sistema de Informacion, Monitoreo y
Evaluacion y en otro momento, en la preparacion y realizacién de un taller para la difusiony
validacién de los resultados vy el Plan de Mejora.
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5. Visidon general de las estructuras de gobierno de la respuesta al VIH

Costa Rica no cuenta con un programa nacional de VIH vy sida, la respuesta nacional al
VIH/sida es producto de un trabajo multisectorial en donde se incorporan diferentes
sectores, con el objetivo de maximizar los recursos limitados, de manera coordinada para el
desarrollo de acciones estratégicas que permitan abordar las necesidades y prioridades
establecidas.

Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud asume la rectoria del sector como responsable por la regulacion,
vigilancia y garantia de acceso, asi como la coordinacién nacional de la respuesta al VIH.
Dentro de sus funciones esta la fiscalizacion y evaluacion de la ejecucion vy la eficacia de las
medidas, disposiciones y acciones contempladas en las normas relacionadas con esta
epidemia, en el Plan Estratégico Nacional de VIH y sida, y en los demas planes nacionales
relacionados con el tema. Esta funcion es dada segun el Decreto N2 34510-S del Reglamento
Organico del Ministerio de Salud, otorgando esa responsabilidad a la Direccién de
Planificacion Estratégica de la Salud de dicho Ministerio.

El tema del VIH se mantiene en los Planes Operativos en los tres niveles de gestion como un
tema a atender porque el abordaje del VIH se realiza desde las competencias de todas las
direcciones del Ministerio de Salud: Mercadotecnia de la Salud, Vigilancia de la Salud,
Garantia de Acceso a Servicios de Salud, y la Direccién de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
en Salud.

El Plan Estratégico Nacional del VIH 2011—- 2015 (PEN) formulado a fines de 2010, constituye
un avance importante para el pais en la integracién de acuerdos de trabajo para la puesta en
marcha de acciones dirigidas al cumplimiento de metas concretas de trabajo, en ocho areas
estratégicas: planificacion, prevencion, vigilancia, atencién integral, derechos humanos,
educacién, investigacidon y mitigacién.

El PEN VIH/sida 2011-2015, la Politica Nacional de VIH y el Plan Nacional de Monitoreo y
Evaluacion son producto del esfuerzo conjunto entre instituciones gubernamentales,
diferentes sectores de la sociedad civil organizada, personas con VIH y la cooperacion
internacional. Se elaboraron con la intencion fundamental de responder a las necesidades
identificadas en ese contexto y a las posibilidades de implementacién nacional, al marco
juridico nacional y al cumplimiento de acuerdos internacionales.
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El PEN plantea el cumplimiento de varios objetivos, en materia de Monitoreo y Evaluacion
apunta a “Fortalecer el Sistema de Vigilancia de la Salud y los procesos de monitoreo vy
evaluacién de la respuesta nacional que permita la toma de decisiones y la implementacion
de acciones estratégicas de atencién integral del VIH y sida de manera oportunay eficiente”.
Entre los hallazgos de la Evaluacion de medio término del PEN (finales 2013), se destaca la
importancia de elaborar un apartado de MyE.

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

La CCSS es el Unico organismo publico que cubre el seguro de enfermedad y maternidad de
toda la poblacién del pais, y para ello cuenta con una red de servicios de: Primer nivel
(proporciona servicios de 5 programas de atencion integral a través de una red de 105 areas
de salud con 1013 Equipos Basicos de Atencidn Integral de Salud -EBAIS-; 1800 consultorios
de visita periddica); Segundo nivel (apoya al nivel primario, mediante prestacion de servicios
preventivos, curativos y de rehabilitacion, con un grado variable de complejidad vy
especialidades; conformado por 20 hospitales -7 regionales y 13 periféricos-, y 21 areas de
salud); y Tercer nivel (con prestacion de servicios curativos y de rehabilitacién de la mas alta
especializacién y complejidad, conformado por 3 hospitales nacionales generales y 6
especializados).

La informacién del pais en el tema de VIH y sida, es almacenada actualmente a través de
documentos fisicos (expedientes de pacientes no digitalizados), Base de datos oficial en la
Direccion de Vigilancia de la Salud la cual es alimentada por la Boleta V.E.-01, la base de datos
de la CCSS de egresos hospitalarios, de los controles del Almacén de Insumos y
Medicamentos de la CCSS, y de los datos almacenados de manera individual por cada
farmacia, laboratorio y clinica. Las instituciones responsables de la notificacién de casos de
VIH y sida a nivel nacional se rigen bajo el decreto N2 37306-S “Reglamento de Organizacién
y Funcionamiento del Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud” el cual obliga a la
notificacion de los eventos de salud a los establecimientos publicos y privados a la Direccion
de Vigilancia de la Salud.

Adicional al sistema de registro de casos en funcionamiento, se ha disefiado un “Sistema de
Informacion Nacional de VIH” via web en el Ministerio de Salud, que llegara a sustituir al
sistema actual. Este sistema por el momento consta de tres mddulos, seguimiento, vigilancia
y de laboratorio el cual recopila informacidn basica de la persona a la que se le realizard la
prueba, tipos de pruebay el resultado de las mismas, asi como el establecimiento que solicita
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la prueba y el laboratorio que la realiza. Esta informacion sera proporcionada por los
laboratorios que realizan las pruebas via web.

6. Descripcidn del sistema nacional de MyE del VIH

Segun la Ley 7771, el Consejo Nacional de Atencion Integral del VIH y sida (CONASIDA) es la
maxima instancia en el pais, conformado por representantes de instituciones
gubernamentales, sociedad civil, empresa privada y organismos de cooperacién
internacional.

La creacion del Consejo Nacional de Atencién Integral al VIH-SIDA, fue en 1999, segun
Reglamento de la Ley General sobre VIH-SIDA, AL-1380-99, No. 27894-S. Adscrita al
Ministerio de Salud, como maxima instancia en el nivel nacional encargada de recomendar
las politicas y los programas de accion de todo el sector publico, relacionados con los asuntos
concernientes al Virus de Inmunodeficiencia Humana y al Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida.

Tal y como establece el Reglamento de la Ley General sobre el VIH/Sida (Cap 1, Art.1), esta
integrado por representantes de las siguientes instituciones: Ministerio de Salud, Caja
Costarricense de Seguro Social, Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Justicia y Paz,
Universidad de Costa Rica y dos representantes de ONG, de los cuales uno debe ser una
persona con VIH. Y otras instancias gubernamentales que participan como invitados, con
derecho a voz pero sin voto.

El CONASIDA es presidido por el Ministro de Salud y la coordinacion del Consejo se encuentra
en la Unidad de Planificaciéon Estratégica de la produccién Social de la Salud, Ministerio de
Salud.

El Consejo Nacional de Atencidn Integral al VIH-SIDA tiene las siguientes funciones:

- Recomendar al Ministro de Salud las politicas nacionales sobre el VIH-SIDA, y elaborar
y actualizar los planes maestros de VIH-SIDA, asi como los demas planes nacionales
relacionados con este tema.

- Coordinar con las diferentes instituciones, tanto publicas como privadas, los asuntos
relacionados con el VIH-SIDA. Se fomentaran la cooperacion y los acuerdos
interinstitucionales.
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- Velar, ante las instancias publicas y privadas, por la plena observancia y el respeto de
los derechos y las garantias de las personas portadoras del VIH o enfermas de SIDA,
sus familiares y allegados.

- Colaborar con el Ministerio de Salud en la fiscalizacién y evaluacién de la ejecuciény
la eficacia de las medidas, disposiciones y acciones contempladas en las normas
relacionadas con el VIH-SIDA, en el plan maestro de VIH-SIDA y en los planes
nacionales de VIH-SIDA.

Para cumplir con sus funciones se elabora anualmente un plan de trabajo y se conforman
grupos adhoc para atender temas especificos.

El CONASIDA ha nombrado una comisién llamada Equipo Técnico Nacional de Monitoreo y
Evaluacion, ETNMYyE, al que ha encargado todas las tareas referentes al MyE de la respuesta
qgque da el pais a la epidemia de VIH. Dicho equipo estd conformado por algunos
representantes del propio CONASIDA ademas de otras personas del Ministerio de Salud, la
CCSS y de organizaciones de la sociedad civil.

7. Resultados de la Evaluacion

El desarrollo del sistema nacional de MyE en VIH muestra un desarrollo parcial. En los 12
componentes evaluados, se observaron diversos niveles de implementacion, con un
promedio global de 22.2%.

Los componentes mas desarrollados (basados en el nimero de las Variables con respuestas
de “Si / Completamente”) son cuatro: Monitoreo programatico rutinario (C7); Abogacia,
comunicacién y cultura (C6); Agenda para la evaluacién e investigacion del VIH (C11); y Plan
nacional multisectorial de MyE del VIH (C4). No obstante, se encontré un componente
adicional con calificacion superior al promedio global: Alianzas para planificar, coordinar y
manejar el sistema de MyE del VIH multisectorial (C3).

Los restantes 7 componentes presentaron un nivel de implementacién menor al promedio.
Al ampliar las opciones de respuesta para incluir los diferentes niveles de implementacion
(“Completamente”, “En su mayoria”, “Parcialmente”, correspondiente a la columna de Sub-
total en la Tabla 1), se identifica un segundo grupo de tres, con implementacion parcial:
Diseminacion y uso de la informacion (C12); Bases de datos a nivel nacional y sub nacionales

(C9); y Capacidad humana para el MyE del VIH en multiples sectores (C2).
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Los Componentes menos desarrollados son cuatro: Estructuras organizacionales con
funciones de MyE del VIH (C1); Plan de trabajo costeado, nacional, multisectorial de MyE del
VIH (C5); Encuestas vy vigilancia epidemioldgica (C8); y Supervision capacitante y auditoria de
la informacion (C10).

Tabla No. 1 Resumen de Hallazgos por Componente

Cl Estructuras 1 0 3 4 19 0
organizacionales
con funciones de
MyE del VIH

C2 | Capacidad humana 5 2 13 20 20 1
para el MyE del VIH
en multiples
sectores

C3 | Alianzas para 13 4 11 28 12 5
planificar, coordinar
y manejar el
sistema de MyE del
VIH multisectorial.

C4 | Plan nacional 9 1 3 13 5 6
multisectorial de
MyE del VIH

C5 | Plan de trabajo 0 0 0 0 10 5

costeado, nacional,
multisectorial de

MyE del VIH

C6 | Abogacia, 12 0 5 17 6 1
comunicacion, y
cultura para el MyE
del

C7 | Monitoreo rutinario 66 1 3 70 4 1
del programa de VIH

C8 | Encuestas y 0 0 0 0 5 0
vigilancia
epidemioldgica.

C9 | Bases de datos 3 0 5 8 4 1
nacionales y
subnacionales  del
VIH

C10 | Supervisidn 0 0 0 0 10 17
capacitante y
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auditoria  de la
informacion
C11 | Agenda para la 13 4 6 23 2 4
evaluacién e
investigacion del
VIH
C12 | Difusion y uso de la 0 0 14 14 5 0
informacion
Fortalezas %
debilidades;
posibles  proximos
pasos.
Totales 197 102 41
Implementacion

Grafico No. 1

12-Data Use
11-Eval & Research

Tablero General - Consolidado de los 12 Componentes en todas las
Categorias de Estructuras Organizacionales Clave

10-Supervision and Auditing

9-Nat'l & Sub-nat'l Databases
8-Surveys & Surveillance
7-Routine Monitoring

6-Adv. Comm. & Culture

5-Nat'l M&E Work Plan

4-Nat'| M&E Plan
3-Partnerships
2-Human Capacity

o Completely
oYes

O Mostly

@ Partly
ENot at all
2No

ON/A

1-Org Structure

0% 20% 40%

Porcentaje de Respuestas

Los principales avances identificados durante el periodo 2010-2015:

1. Existe una estructura CONASIDA vy se ha reactivado el ETNMYE.

2. ElPlan de Monitoreo 2010-2015 cuenta con fichas técnicas de indicadores, acciones,

responsables.
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3. Desarrollo de capacidades y fortalecimiento de recurso humano: Diplomado |
Monitoreo y Evaluacién para la gestion de Politicas y programas de en VIH/Sida; vy
Diplomado Il Monitoreo y Evaluacién para la gestidon de Politicas y programas de en
VIH/Sida: énfasis en economia de la salud y VIH.

4. Se han realizado alianzas estratégicas con Sociedad Civil, instituciones y cooperantes.

5. La obligatoriedad para la recoleccién de informacion epidemioldgica mediante
decreto ejecutivo favorece contar con informacién de VIH en el pais, vy
eventualmente, permite recolectar informacion para ciertos indicadores.

6. Sobre el Componente 7, existe suficiente capacidad instalada para el abordaje del VIH
desde los servicios de salud en el pais.

7. Se ha realizado la actualizacién de la agenda e inventario de investigacién en VIH
(2013).

7.2.  Resultados de la Evaluacidn por componente

Los resultados se presentan en dos grupos 1) que corresponden a la aplicacion de la
metodologia las directrices contenidas en el Marco de trabajo para la organizacion de un
sistema nacional funcional de monitoreo y evaluacién del VIH (ONUSIDA), se analiza los
avances 2010-2015 y brechas 2) la aplicacion de la herramienta de 12 Componentes para el
fortalecimiento del Sistema de Monitoreo y Evaluacién (MERG) analiza los resultados de la
evaluacién, analisis de fortalezas, debilidades, proximos pasos y recomendaciones.

7.2.1. Estructura organizativa con funciones de Monitoreo y Evaluacion (C1)

El objetivo de este componente es establecer y mantener una red de organizaciones
responsables del MyE en VIH a nivel nacional y de la prestacion de servicios. Existe una
unidad nacional de MyE (llamada Equipo Técnico Nacional de MyE —ETNMyE-) adscrita a
CONASIDA, que tiene el mandato y la autoridad para coordinar las actividades de MyE vy
solicitar informacion a las unidades relevantes; puntos focales de MyE a nivel nacional y de
los establecimientos prestadores en los diversos sectores de la respuesta al VIH; normas,
procedimientos y roles escritos y vigentes.

A pesar del liderazgo ejercido por parte de CONASIDA, no se ha logrado que las instituciones
y sociedad civil se involucren de lleno en el tema. Si bien no existe recurso humano exclusivo

14



Informe de la Evaluacion del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacidn de la Respuesta al VIH — Costa Rica

para esta actividad, el poco tiempo dedicado no se aprovecha al maximo. Ademas, la carencia
de planes de trabajo provoca que no existan compromisos fuertes en el tema.

Avances 2010-2015

1. Se cuenta con la existencia del Equipo Técnico Nacional de MyE —ETNMYyE-) adscrito
a CONASIDA, quien brinda el apoyo.
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Una unidad nacional de MyE adscrita
a la Comision Nacional de Sida o su
equivalente, con el mandatoy la
autoridad para coordinar las
actividades de MyE y solicitar
informacion a las unidades
relevantes.

Si bien, existe un liderazgo 3
por parte de CONASIDA
hacia otras instituciones y
ONG’s que trabajan en el
tema, no se ha logrado el

representantes al grupo
técnico, pero carecen de
continuidad en el mismo.

No existe un perfil para las
personas que conforman

Tabla No. 2. Analisis de Brechas

involucramiento de las
mismas. Se designan

el equipo técnico ni
tampoco personal
designado a tiempo
completo para esta
actividad, es de recargo
dentro de las funciones
asignadas.

Los funcionarios que colaboran
en el tema no son exclusivos de
MyE. Cabe destacar que no hay
puestos permanentes en MyE,
sino mas bien se contempla
como una tarea mas dentro de
las funciones que se desarrollan
en la institucién.

No hay mandatos especificos
para MyE, y aunque se ha
cumplido con la respuesta de
requerimientos internacionales,
esto no es parte del monitoreo
sistematico.

Puntos focales de MyE a nivel
nacional, subnacional y de los
establecimientos prestadores en los
diversos sectores de la respuesta al
VIH

instancias que participan

multisectorial al VIH/sida

Se requiere mayor 3
coordinacion entre las

en la respuesta

Existe recurso humano de
sociedad civil y Agencias de
Cooperacion para desarrollar
acciones especificas cuando asf
se requiere, pero no hay
suficiente Asistencia Técnica,
pues la misma es limitada y en
campos especificos.

Normas, procedimientos y roles
escritos y vigentes.

definidos, y en ocasiones

funciones de cada quien.

Se carece de roles 3
institucionales bien

Nno se asume
correctamente las

No hay adecuada
coordinacién entre
instituciones ni con

sociedad civil.

Hay un acuerdo de CONASIDA
para la conformacion de la
comision de MyE, pero no se ha
estructurado adecuadamente
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Resultados de la Evaluacion

Grafico No. 2

Componente 1-Estructura Organizacional por Grupos

Other implementers of HIV services -_

Local Government Authorities / M Yes
AIDS Coordinating Authorities
Mostly

Other Government Ministries -_
Partly
Umbrglla organls.atlons for civil -_ = Not at all
society and private sector
Ministry of Health AIDS Control H No
Programme HN/A

National AIDS Coordinating _
Authority

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Este componente evalué 10 enunciados. La Unicas dos estructuras organizacionales que
alcanzan una implementacion parcial son la “Autoridad Coordinadora Nacional de Sida
(CONASIDA)”, con 23%, vy la de “Otros Ministerios de Gobierno” (15%). Las restantes cinco
estructuras organizacionales dividen su calificacion entre los indicadores “No”, “No del todo”
0 “No aplica”. Con esto se muestra que son la CONASIDA y otras entidades gubernamentales
guienes estan liderando esfuerzos para desarrollar el sistema nacional de MyE en VIH.

Existe un compromiso de pais para que se realice el MyE, pero aun no existe una cultura
organizacional en el tema, y esta no estd integrada en los procesos. De momento, se carece
de mecanismos claros de organizacion y coordinacién que permitan llevar a cabo un proceso
de MyE efectivo, para analizar la respuesta de pais.
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Una unidad nacional
de MyE adscrita a la
Comision Nacional de
Sida o su equivalente,
con el mandato y la
autoridad para
coordinar las
actividades de M&E y
solicitar informacién

Tabla No.3 Analisis Fortalezas y Debilidades

Existe un
liderazgo por
parte de

CONASIDA hacia
otras
instituciones vy
ONG's que
trabajan en el
tema.

Se designan representantes al grupo
técnico, pero carecen de continuidad
en el mismo.

No existe un perfil para las personas
que conforman el equipo técnico ni
tampoco personal designado a tiempo
completo para esta actividad, sino que
es un recargo dentro de las funciones

Institucionalizacion del MyE que garantice
el desarrollo de las acciones.

Revision de los TdR del

actualizado

ETNMYE,

Designacion de representantes al ETNMYE,
comprometidos con la gestién del mismo,
para eso se requiere que los jerarcas de las

a las  unidades asignadas. instituciones aprueben la participacién de

relevantes. sus colaboradores en todos los procesos del
ETNMYE.

Puntos focales de La Comision de No existen mecanismos claros de Coordinacion entre las diferentes actores

MyE a nivel nacional,
subnacional y de los
establecimientos
prestadores en los
diversos sectores de
la respuesta al VIH

MyE cuenta con
representantes
de instituciones,
sociedad civil y
organismos de
cooperacion.

organizacion y coordinacién que
permitan llevar a cabo un proceso de
MyE efectivo que permita analizar la
respuesta de pais.

involucrados para el flujo adecuado de la
informacion y la retroalimentacion.

Jerarcas de las instituciones involucradas,
comprometidos con el tema para garantizar
la continuidad de los representantes
institucionales.

Normas,
procedimientos y
roles  escritos y
vigentes.

No existen roles institucionales bien
definidos, no se asume correctamente
las funciones de cada quien. No hay
adecuada coordinacién entre
instituciones ni con sociedad civil.

Elaboracién de normas, procedimientos y
roles.

Recomendaciones

- Para que la comision de MyE CONASIDA sea funcional, necesita que se disponga de

personal capacitado. Esta comisiéon debe ser presentada y discutida con todos los

actores de la respuesta nacional civil y cooperacién internacional, para la busqueda

de los recursos que garanticen su sostenibilidad.

- El pais no cuenta con personal exclusivo en MyE, por lo que se recomienda que el

ETNMYE, esté conformado por integrantes comprometidos y capacidad técnica en

MVE.

- Fortalecer la capacidad técnica de las organizaciones gubernamentales y las no

gubernamentales.
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7.2.2. Desarrollo de Recursos Humanos para MyE en VIH (C2)

Tiene como objetivo asegurar la disponibilidad de recurso humano capacitado para realizar
las tareas del plan anual de trabajo en MyE en todos los niveles del sistema. Plan de
desarrollo de recursos humanos para MyE. Los descriptores son: programa de trabajo anual
en RRHH para MyE; competencias definidas para nivel nacional, subnacional y de la
prestacidn de servicios; curriculo armonizado para desarrollo de competencias y Supervision,
capacitacion y tutorias.

El analisis general muestra que no existe recurso humano calificado ni suficiente en las
instituciones para realizar labores de MyE. No existe evidencia de un plan de desarrollo de
fuerza laboral en el tema, las universidades no tienen en su curriculo el tema de monitoreo
y evaluacion como tal.

Avances 2010-2015

1. Formacion de profesionales nacionales en dos diplomados centroamericanos de MyE
de la respuesta al VIH con un curriculo armonizado para el desarrollo de
competencias.

Tabla No.4 Analisis de Brechas Comparativo

Plan de desarrollo de Inexistencia de un Plan de 3 No existe una estructura especifica de 3
recursos humanos para desarrollo de los recursos MYE que reuna el recurso humano.
MyE humanos costeado

Necesidad de elaborar un plan de
desarrollo de los recursos humanos y

costarlo
Programa de trabajo No existe un Plan costeado 3 3
anual en RRHH para MyE para el desarrollo de
recursos humanos.
Competencias definidas Estén definidas las 3 En algunos casos, el personal capacitado 3

para nivel nacional,
subnacional y de la
prestacion de servicios;

directrices para los
individuos y para las
organizaciones que
participan en el MyE, pero
se requiere aplicarlas

se ha movilizado a otros espacios de
trabajo, lo cual deja un vacio importante.

El personal que trabaja en MyE no se
dedica completamente a ello, y en
algunos casos no tiene conocimientos
técnicos en esta materia.
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Curriculo armonizado Falta estandarizar la 3 No se ha armonizado 3

para desarrollo de curricula para el desarrollo
competencias de capacidad técnicay
organizacional.
Supervision, 3 Se han realizado esfuerzos de 3
capacitacién y tutorias capacitacién, como por ejemplo los

Diplomados de MyE con el Instituto
Centroamericano de Administracién de
Publica (ICAP), (diplomados con la AT de

USAID/PASCA) para el desarrollo de

diplomados, sin embargo, no es
suficiente.

Resultados de la Evaluacién

Grafico No. 3

Componente 2-Desarrollo RRHH

Other implementers of HIV services . _
W Completely
Local Government Authorities / AIDS = Yes
Coordinating Authorities
= Mostly
Other Government Ministries - -
Partly
Umbrella organisations for civil society
) M Not at all
and private sector
Ministry of Health AIDS Control = No
Programme EN/A
National AIDS Coordinating Authority . _

0% 50% 100%

En este componente se evaluaron 10 enunciados El componente de desarrollo de recursos
humanos en MyE de VIH representa un reto importante a ser considerado en el desarrollo
de un sistema funcional. Casi ningun resultado de desempefio se cumple en ninguno de los
grupos. La mayoria de las respuestas son “no” o “no en absoluto”. La Unica excepcidn fue el
Grupo 7 que respondié “Si” o “Completamente” a tres puntos y “En su mayoria” a uno.
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Plan de desarrollo de
recursos humanos para
MyE

Tabla No.5 Analisis de Fortalezas y Debilidades

Definidas las directrices
para los individuos y para
las organizaciones que
participan en el MyE

No existe recurso humano
calificado ni suficiente en las
instituciones para realizar labores
de MyE

Estandarizar y unificar

directrices

Programa de trabajo anual
en RRHH para MyE

Inexistencia de un Plan de
desarrollo de los recursos
humanos y costearlo

Necesidad de elaborar un plan de
desarrollo costeado de los recursos
humanos

Elaborar plan de desarrollo de
los recursos humanos y su
costo

Competencias  definidas
para nivel nacional,
subnacional 'y de la
prestacion de servicios.

Personas capacitadas con
el diplomado

Aln se requiere definir un
conjunto de destrezas a diferentes
niveles para el trabajo en MyE

Fortalecimiento de las
destrezas y habilidades en el
RRHH institucional y las OSC

Curriculo armonizado para
desarrollo de
competencias

Falta  estandarizar la
curricula para el desarrollo
de capacidad técnica vy
organizacional

No existe evidencia de un plan de
desarrollo de fuerza laboral en el
tema, las universidades no tienen
en su curricula el tema de MyE
como tal.

Estandarizar la curricula de los
recursos humanos para el
desarrollo de competencias

Inclusion en la curricula
universitaria el tema de VIH

Supervision, capacitacion y
tutorfas

Fortalecer la capacidad técnica
en MyE

Recomendaciones

- Se requiere capacitacion en MyE propiamente, que conlleva el desarrollo de

capacidades en el uso de las herramientas de reporte del sistema nacional de MyE.

Las habilidades y competencias necesitan ser evaluadas y el desarrollo de las

capacidades deberia ser dirigido a las brechas identificadas.

7.3.3. Alianzas para planificar, coordinar y gerenciar el sistema de MyE en VIH (C3)

Dirigido a desarrollar alianzas con actores nacionales e internacionales involucrados en la

planificacion y gestién del sistema nacional de MyE en VIH. Los descriptores son: grupo

técnico nacional de trabajo en MyE de VIH; alianzas entre CONASIDA o su equivalente y los

actores clave en MyE y la planificacién conjunta de actividades en MyE con actores

nacionales e internacionales.
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Avances 2010-2015

1. Se ha conformado un equipo técnico nacional (ETNMyE), conformado por instituciones,
representantes de sociedad civil y organismos de cooperacién multilateral y bilateral.
2. Trabajo conjunto con el ICAP para la imparticion de dos diplomados en MyE.

Tabla No.6 Analisis de Brechas Comparativo

No hay una estructura especifica de sociedad 3

Grupo Técnico Conformacion del 3

Nacional de Trabajo
en MyE de VIH

Grupo técnico Nacional
de Trabajo en MyE.

civil en el tema de MyE, sin embargo, si se
participa en las convocatorias nacionales de
MYE y se participa en el ETNMyE.

Alianzas entre
CONASIDA o su
equivalente y los
actores clave en MyE

No se han conformado
los equipos técnicos a
nivel institucional sobre
todo en la CCSS en
donde hay diferentes
temas a monitorear.

Existe un acuerdo de CONASIDA para la
conformacién de la comision de MyE, pero no
se ha realizado un trabajo periddico. Cuando se
han realizado convocatorias, se giran
instrucciones para informes técnicos y
herramientas para aspectos muy especificos.
Ademas, el personal que forma parte de la
Comisiéon también se dedica a otras tareas en
su respectiva institucién, y no son exclusivos de
MyE.

La planificacién
conjunta de
actividades en MyE
con actores
nacionales e
internacionales

Se requiere  mayor
involucramiento de los
actores sociales en las
actividades de
planificacién

Los actores sociales apoyan acciones que son
solicitadas de manera especifica, como por
ejemplo MEGASS, GARPR, entre otros.

Resultados de la Evaluacién

En este componente se evaluaron 15 enunciados. Actualmente, el CONASIDA esta liderando
esfuerzos en la planificacién y coordinacion del sistema de MyE mediante la reactivacion del
ETNMYE, el cual se relune regularmente, toma decisiones por un proceso consensuado y
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cuenta con la participacién de representantes de las instituciones publicas y de
organizaciones de la sociedad civil.

Los términos de referencia para el Comité de MyE se encuentran definidos en el Manual
Operativo de la CONASIDA y se deben actualizar a la luz de la reforma Integral a la Ley
General de VIH, aprobado por la comisién de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa,
en proceso de ser conocido por el pleno legislativo, primer poder de la Republica.

Grafico No. 4

Componente 3-Alianzas

Other implementers of HIV services _ _

Health Facilities m Completely
Local Government Authorities / AIDS ®Yes
Coordinating Authorities
Mostly

Partly
Umbrella organisations for civil society and _  Not at all
private sector otata

Ministry of Health AIDS Control Programme = No

National AIDS Coordinating Authority _ _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EN/A

Las estructuras organizacionales que logran mejor calificacién en el rubro “completamente”,
al evaluar el tema de las alianzas, son “Otros ministerios de Gobierno” (64%), “Otros
implementadores de servicios de VIH” (40%) y la “CONASIDA” (29%). Los “Centros de Salud”

”n
|

logran casi un 90% en el rubro “Si”. Por otro lado, las “Organizaciones sombrilla para sociedad
civil y sector privado” son las estructura con peor calificacion en el rubro “No en absoluto”,

con 76%.
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Tabla No. 7 Andlisis Fortalezas y debilidades

Grupo Técnico : Se ha conformado un @ No se brinda el seguimiento & Elaborar plan de trabajo del
Nacional de | equipo técnico nacional | adecuado de los acuerdos | Comité de Monitoreo vy
Trabajo en MyE | (ETNMyE) tomados Evaluacién

de VIH

Alianzas entre Es una comisién del No se han conformado los @ Fortalecer las alianzas con
CONASIDA o su | CONASIDA equipos  técnicos a nivel @ todos los actores clave en MyE
equivalente y los institucional y la CONASIDA

actores clave en

MyE

La planificacion La elaboracion del plan de = Se requiere mayor = Elaborar plan conjunto de
conjunta de | MyE contoé con la = involucramiento de los actores | actividades de MyE
actividades en | participacion de actores | sociales en la planificacion de

MyE con actores | sociales actividades

nacionales e

internacionales

Recomendaciones

- Fortalecer las alianzas con todos los actores claves, definiendo y estableciendo los
canales rutinarios para el intercambio de informacién de tal forma que permita el
acceso a la totalidad de la informacién que se produce en el monitoreo y evaluacion.

- Convocatoria a reuniones ampliadas intersectoriales, interinstitucionales e
interdisciplinarias, para el fortalecimiento de alianzas de actores clave con el
CONASIDA.

- Elaboracién de un plan conjunto de comunicacién para facilitar el intercambio de
comunicacion entre los actores clave en el tema de VIH aportando informacién para
el MyE.
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7.2.4. Plan Multisectorial de MyE en VIH (C4)

Tiene como objetivo desarrollar y actualizar periddicamente un plan que describa las
necesidades de informacién, indicadores nacionales estandarizados, procedimientos vy
herramientas de recoleccion de datos, roles y responsabilidades para la implementacién del
sistema nacional de MyE. Los descriptores son Plan de MyE vinculado al Plan Estratégico
Nacional; evaluacion de estado del sistema de MyE; plan de implementacion de los 12
componentes; nacional, subnacionales y locales y marco de indicadores, flujos vy
responsables.

Avances 2010-2015

1. Plan de Monitoreo y Evaluacion vinculado al Plan Estratégico Nacional.

2. Definidos los indicadores para el seguimiento del PEN, con fichas, flujo de informacion,
linea de base y metas.

3. Evaluacién cada 5 afios del estado del sistema de MyE.

Tabla No.8 Analisis de Brechas Comparativo

Plan de MyE
vinculado al Plan
Estratégico Nacional

Existe un Plan Nacional de MyE que no

esta vinculado al PEN en su totalidad, el

Plan de M&E deberia ser mas amplio y

no solo enfocarse al cumplimiento del
PEN.

Actualizar el Plan de MyE

Evaluacién de estado
del sistema de MyE

Si bien se elaboran informes
internacionales, no se ha realizado
ninguna evaluacién formal del Plan de
M&E. No se cuenta con una
herramienta para tal fin.

Actualizar el Plan de MyE

Plan de
implementacién de
los 12 componentes

Nacional,
subnacionales y
locales.

Solo se contemplan algunos de los 12
componentes.

Los indicadores nacionales se
evaluaron de forma parcial.
Tampoco se incluye el total de
indicadores de reporte
internacional.

Falta elaborar el plan de
implementacion de los 12
componentes
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de Los indicadores priorizados casi estan | 3 . El seguimiento al cumplimiento

Marco ! i !
indicadores, flujos y = especificamente para dar respuesta a - de los indicadores no se realiza de |

responsables §compromisos internacionales y no forma rutinaria.
- miden la respuesta de pais.

Grafico No. 5

Componente 4-Plan Nac. de MyE

Local Government Authorities / AIDS o Yes
Coordinating Authorities
Mostly
Other Government Ministries _ _
Partly
Umbrella organls.atlons for civil society and _ = Not at all
private sector
= No
Ministry of Health AIDS Control Programme
HN/A

0% 50% 100%

El Ultimo Plan Nacional de MyE fue actualizado en el afio 2013. Todos los grupos reportaron
su involucramiento en el desarrollo de dicho plan. Sin embargo, su conocimiento es limitado
por parte de varios actores clave. Dado que fue elaborado previo a la divulgacién del Marco
Organizacional con los 12 componentes para un Sistema Funcional de MyE, los siguientes
componentes no fueron considerados: Desarrollo de recursos humanos en MyE (C2); Plan
operativo de trabajo de MyE, costeado (C5); Abogacia, comunicacién y cultura de MyE (6);
Supervision de apoyo y auditoria de datos (C10); Agenda de investigacion y evaluacion (C11)
y Diseminacion y uso de informacion (C12).

El plan no incluye requerimiento de recursos. Su periodo de tiempo estad alineado con el
periodo del PEN (Plan Estratégico Nacional) y los indicadores estdn alineados con los
objetivos del PEN. En la mayoria de los casos, los indicadores estan bien definidos e incluyen
valores de linea de base, metas y frecuencia de recoleccién de informacién. Unicamente el
grupo de “Otros implementadores” reportd la existencia de planes de MyE, pero éstos
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fueron elaborados previos al lanzamiento del Plan Nacional de MyE y por tanto, no estan

vinculados con el mismo.

Plan de MyE vinculado al
Plan Estratégico Nacional

Tabla No.9 Andlisis Fortalezas y Debilidades

Existe un plan de MyE

elaborado  por grupos
técnicos
interdisciplinarios,
interinstitucionales y
sociedad civil.

Se  requiere  seguimiento vy
cumplimiento del Plan

Actualizar el Plan de MyE

Evaluacion de estado del
sistema de MyE

La Evaluacién del Sistema de MyE
se realiza en periodos prolongados

Incorporar los resultados de la
evacuacion del estados del
sistema de MyE al plan de MyE

flujos de informacién, linea
de base y metas

Plan de implementacién @ Conocimiento en el pais @ Ausencia de un plan de  Elaborar y discutir el plan de
de los 12 componentes : del marco de los 12 | implementacion de los 12 implementacion.
Nacional, subnacionales y | componentes componentes
locales.
Marco de indicadores, @ Definido el marco de @ Se requiere seguimiento y . Revision de indicadores
flujos y responsables indicadores para el : cumplimiento del Plan

seguimiento de a

respuesta Nacional, los

Recomendaciones

Elaborar el nuevo plan conjunto de MyE con todos los actores, enfocandose en los

aspectos criticos que harian que el sistema funcione y diseminarlo.

- El Plan de MyE deberia de ser mas amplio y no limitarse a evaluar el PEN.

- Se debe incluir los indicadores priorizados del PEN vy los propios del mismo plan de

MyE.

- El plan de MyE esta vinculado al PEN, pero en el mismo no contempla nada de los 12

pasos de MyE; seria conveniente lograr la vinculacion del PEN con el Plan de MyE.
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7.2.5. Plan de trabajo anual y costeado de MyE en VIH (C5)

El objetivo de este componente es planificar y calendarizar las actividades, los responsables,
los costos y el financiamiento identificado para el MyE anual. Los descriptores son:
actividades de MyE de todos los actores relevantes; articulacion con el Plan de MyE y el PEN;
marco de coordinacion entre actores para acciones de MyE; identifica recursos, costos y
financiamiento de las acciones; Permite monitorear los avances en la implementacion del
sistema de 12 componentes.

Avances 2010-215

1. No hay plan de trabajo anual costeado. Con la elaboracion del nuevo Plan Estratégico
Nacional 2015 — 2020 se actualizara el Plan de MyE.

Tabla No.10 Andlisis de Brechas Comparativo

Actividades de MyE de Si bien existe un plan nacional de 3 Ausencia de continuidad en los 3
todos los actores MyE, no cuenta con un plan de esfuerzos de construir el plan de
relevantes trabajo, costeo y financiamiento del trabajo anual que incluya todos los
mismo. actores relevantes de la respuesta
nacional.
Marco de coordinacion 3 Débil coordinacién entre los 3
entre actores para actores y retroalimentacion de
acciones de MyE informacion de las acciones de MyE
Identifica recursos, No existe un recurso humano, fisico y 3 El plan nacional no esta 3
costosy financiero asignado permanente. estructurado, solo por acciones
financiamiento de las especificas.
acciones Se evidencian brechas importantes
en los procesos de planificacion del
MLE tales como: la inestabilidad del
personal asignado a la tematica,
rotacién a la asistencia de actividades
como parte del componente del
Recurso Humano (formativas-
divulgativas), la no asignacion de
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recursos especificos para MyE al no
contar con un plan costeado.
Permite monitorear los Falta mayor divulgacion del plan 3 Ausencia de mecanismos para 3
avances en la nacional de trabajo en MyE. Falta monitorear los avaneces en la
implementacion del operativizar el Plan de MyE. implementacion de los 12
sistema de 12 componentes.
componentes.

Resultados de la Evaluacion

En este componente se evaluaron 15 enunciados. Todos los grupos evaluaron que en el pais

cuenta con un Plan operativo de Monitoreo y Evaluacién costeado.

Grafico No. 6

Componente 5- Plan de trab. Nac. de MyE

Other implementers of HIV services

Health Facilities

Local Government Authorities / AIDS
Coordinating Authorities

Other Government Ministries

Umbrella organisations for civil society and
private sector

Ministry of Health AIDS Control Programme

National AIDS Coordinating Authority

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Tabla No.11 Andlisis Fortalezas y Debilidades

m Completely

M Yes

= Mostly
Partly

m Not at all

= No

EN/A
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Actividades de MyE de
todos los actores
relevantes

El CONASIDA cuenta con
asistencia técnica externa
para apoyar la elaboracion
del plan de trabajo anual.

Ausencia de continuidad en los
esfuerzos de construir el plan de
trabajo anual que incluya todos los
actores relevantes de la respuesta
nacional.

Elaborar plan de trabajo del
Comité de Monitoreo vy
Evaluacidn

Marco de coordinacién
entre actores para
acciones de MyE

Hubo participacion
Multisectorial para la
construccion del Plan

Nacional de MyE. Como
parte de la estructura de
este Plan, se definié un
Plan de Seguimiento a los
procesos de MyE

A pesar de que los actores clave
participaron en el elaboracion del
documento, el mismo no fue
divulgado y socializado.

Débil coordinacion entre los
actores y retroalimentacién de
informacion de las acciones de

MyE.

Fortalecer las alianzas con
todos los actores clave den
MyE y la CONASIDA

Identifica recursos, costos
y financiamiento de las
acciones

Elaborar plan conjunto de
actividades de MyE.

Permite monitorear los
avances en la
implementacion del
sistema de 12
componentes.

Recomendaciones

- Elaborar plan de trabajo del Comité de Monitoreo y Evaluacién, con su respectivo

costeo.

- Derivado del Plan de Monitoreo y Evaluacién se realizar el Plan Operativo Anual, con

el respectivo costeo.

- Fortalecer alianzas de coordinacion entre los actores y el CONASIDA, para la
retroalimentacién de informacion de las acciones de MyE.
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7.2.6. Incidencia, comunicacion y cultura de MyE en VIH (C6)

Su objetivo es promover niveles crecientes de conocimiento y compromiso para el MyE de
VIH entre formuladores de politicas, gerentes de programas, personal de programas y otros
actores claves. Los descriptores son: componente de MyE en la estrategia de comunicacion
de VIH nacional. El PEN incluye un apartado referente al MyE; Plan de incidencia en MyE de
VIH implementado y Materiales informativos de MyE disponibles para diversas audiencias.

1. El Plan Estratégico Nacional 2010 — 2015 incluye un apartado de MyE vy difusion del

PEN

2. Difusion y uso de informacion estratégica en la formulacion de planes y solicitudes

de financiamiento.

Componente de MyE en la
estrategia de comunicacion
de VIH nacional

Tabla No.12 Andlisis de Brechas Comparativo

No existe cultura de MyE
en el tema de VIH.

Falta disefiar una
estrategia de
comunicacién del VIHy un
plan de incidencia y
comunicacion especifico
de MyE en VIH.

La informacién que se ha generado,
ha sido por solicitud de procesos
especificos, como por ejemplo la
compra de insumos. No existen
programas verticales de trabajo,

por lo cual la informacion es de
manera transversal.

El PEN incluye un apartado
referente al MyE

Si bien el tema de MyE
estd contemplado en la
Politica Publica y el PEN,
los documentos no estan
alineados.

No hay una estructura que permita
generar una cultura de MyE y/o
abogacia, por lo general es un
asunto mas de voluntad que de
estructuras conformadas o
procesos rutinarios. Si bien es cierto
se ha obtenido informacidn valiosa,
la misma no es generada
precisamente por un sistema de
MyE.

El PEN incluye un apartado de MyE
falta divulgacion y adopcidn.

Plan de incidencia en MyE de
VIH implementado

No existe un Plan de
incidencia de MyE.

No existe un foro permanente

sobre la informacién generada

actualmente y la perspectiva de
ésta. .

Materiales informativos de
MYyE disponibles para
diversas audiencias.

No existe un plan de
incidencia y comunicacion,
no se han diseflado

Se solicita informacion y se planifica
tomando como referencia los datos
nacionales, pero no se hace de
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herramientas para el uso manera rutinaria y cotidiana, sino
de la informacién. . mds bien para procesos especificos.

Resultados de la Evaluacion

La mayoria de los grupos encontrd que no se dispone de recursos financieros para
actividades de difusion y uso de informacidn, y no se realizan de forma integrada.

Grafico No. 7

Componente 6-Abogacia, Com. y Cultura

Other implementers of HIV services _
Local Government Authorities / AIDS mYes
Coordinating Authorities
= Mostly
Partly
Umbrella organisations for civil society and
. H Not at all
private sector
. ® No
Ministry of Health AIDS Control Programme
HN/A

National AIDS Coordinating Authority

0% 50% 100%

Hay una estructura organizativa, las “Organizaciones sombrilla para sociedad civil y sector
privado”, que recibe un 100% de calificacion que indica un alcance “completo” en el drea de
abogacia, comunicacién y cultura. En este mismo rubro también recibe una alta calificacion
la estructura “Otros Ministerios de Gobierno” (80%), y la CONASIDA (40%). En todas las

estructuras las calificaciones solo se reparten entre “completamente”, “parcialmente” o “no
en lo absoluto”.
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Componente de MyE en la

estrategia de
comunicaciéon de  VIH
nacional

Tabla No.13 Andlisis Fortalezas y Debilidades

Se divulgan resultados de
procesos especificos

Si bien el tema de M&E estd
contemplado en la Politica Publica
y el PEN, los documentos no estan
alineados.

No existe un plan de incidencia y
comunicacion, no se han disefiado
herramientas para el uso de la
informacion.

Débil coordinacion multisectorial
para el desarrollo de una estrategia
de comunicacién del plan de MyE
de

Promover alianzas
estratégicas con otros
programas del Ministerio de
Salud agencias multilaterales y
bilaterales trabajando en VIH
para fortalecer la abogacia
para MyE.

Reactivar la pagina Web de la
CONASIDA

El PEN incluye un apartado
referente al MyE

El PEN se actualizara en el
afio 2015 con los
componentes requeridos

Débil coordinacién entre los
actores y retroalimentacién de
informacion de las acciones de
MyE

Plan de incidencia en MyE
de VIH implementado

El PEN se actualizara en el
afio 2015 con los
componentes requeridos

No se ha realizado un plan de
incidencia

Recomendaciones

- Promover alianzas estratégicas con otros programas del Ministerio de Salud, agencias

multilaterales y bilaterales trabajando en VIH para fortalecer la abogacia para MyE.

- Incluir los componentes requeridos en la elaboracion del PEN y la consecuente

actualizacion del Plan de MyE.

7.2.7. Programa de Monitoreo Rutinario de VIH (C7)

El objetivo es producir informacién oportuna y de calidad para el monitoreo programatico

rutinario. Los descriptores son: base de datos nacional de VIH bien definida y administrada

para recolectar, verificar y analizar informacion sobre el monitoreo programatico de todos

los niveles y sectores; procedimientos rutinarios de transferencia de datos desde todos los
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niveles hacia el nivel nacional; recopilacién, transferencia y reporte de datos definidos y

estandarizados; Herramientas y equipos esenciales para la gestidén de datos; informacion

sobre insumos, actividades y productos. El Plan Estratégico Nacional incluye un apartado de
MyE vy difusion del PEN vy difusion y uso de informacion estratégica en la formulacion de

planes y solicitudes de financiamiento.

El monitoreo rutinario que se lleva a cabo por la Direccién de Vigilancia de la Salud consiste

en recolectar la informacion requerida en el Reglamento de Vigilancia de la Salud, Decreto
ejecutivo No 37306-S y la informacidon generada por el Laboratorio Nacional de Referencia,
como informacion de declaracion obligatoria (bdsicamente tiempo, lugar y persona).

Avances 2010-2015

1. Decreto Ejecutivo 37306-S que faculta a la Direccién de Vigilancia de la Salud a
recolectar la informacién requerida en el Reglamento de Vigilancia de la Salud vy la

informacion generada por el Laboratorio Nacional de Referencia.

2. Lainformacion recolectada puede contribuir para la construccion de indicadores en

Monitoreo Programatico.

3. Reajustes en el sistema de informacién automatizado debido a la validacién y préxima

implementacién del algoritmo diagndstico de VIH iniciando con prueba rapida.

Tabla No.14 Andlisis de Brechas Comparativo

Base de datos nacional
de VIH bien definida 'y
administrada para
recolectar, verificar y
analizar informacion
sobre el monitoreo
programatico de todos
los niveles y sectores

Sistema de informacion para el MyE
disperso y fragmentado en cada
uno de los componentes de la
atencion del VIH en la CCSS.

No existe una base datos que
contenga informacion del
monitoreo programatico de todos
los sectores que trabajen en el
tema.

Falta la integracion de las
bases de datos para el
monitoreo de los indicadores
de la respuesta nacional de los
actores publicos y privados
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Procedimientos
rutinarios de
transferencia de datos
desde todos los niveles
hacia el nivel nacional

No estd claramente definido la
recopilacién de los datos, la
transferencia ni los mecanismos de
informe, que incluyan la
colaboracién y coordinacion entre
las diferentes instancias clave.

Se requiere elaborar
procedimientos para el
intercambio de informacion en
las distintas instancias.

Recopilacion,
transferencia y reporte
de datos definidos y
estandarizados

Las bases de datos no se
encuentran articuladas, lo que
dificulta la obtencion de la
informacion requerida.

Falta de base de datos nacional
de VIH

Herramientas y
equipos esenciales
para la gestion de

datos

No hay herramientas esenciales y
equipo para la gestién de la
informacion.

Falta de procesos sistematicos
de actualizacién en el usoy
manejo de herramientas de

MyE

Informacién sobre
insumos, actividades y
productos

Falta Base de datos nacional de VIH

Se requiere de mejores
herramientas para recopilar la
informacion de todos
indicadores para el MyE de la
Respuesta Nacional

Resultados de la Evaluacidn

En este componente se evaluaron 15 enunciados y cinco componentes programaticos:

Prevencién de la Transmisién Materno Infantil, Prevencién en poblaciones clave, 2 Atencidn

y tratamiento, Consejeria y Prueba Voluntaria, 3 Distribuciéon de Condén, ¥ Co Infeccion TB

%) Casos VIH/Sida.
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Grafico No. 8

Componente 7-Monitoreo Prog. Rutinario

Componente Programatico 1: PTMI

Componente Programatico 5: Casos VIH/SIDA

B Completely
Componente Programatico 2: TARV
M Yes
H Mostly
componente Programatlco 3: CONDONES _- " Partly
M Not at all
N/A

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Los resultados muestran que el monitoreo programatico rutinario tiene diferentes niveles de
implementacion, resaltando el de coinfeccién con TB y el de PTMI, con 60% o mas de
cumplimiento completo. En los niveles locales existe un abordaje adecuado de la TB, y un
buen manejo de las personas coinfectadas en las clinicas de VIH. Ademas, existe un robusto
programa para el abordaje del PTMI, lo cual se evidencia con los pocos casos de VIH por
Transmisién Materno Infantil. Todos los programas tienen protocolos disponibles.

Tabla No.15 Andlisis Fortalezas y Debilidades

Prevencion de la . . -, ) -, Sostenibilidad y aumento de la
o Altas coberturas a nivel Poca divulgacion de informacion
Transmision Materno . cobertura de control prenatal
) nacional sobre los resultados de la PTMI - ;
Infantil en poblacion migrante.

Aumentar la cobertura con
TARV a las parejas

serodiscordantes.
Manuales y normas

TARV .
publicadas ) ) L
Introducir el  diagndstico
temprano a la resistencia a los
medicamentos (genotipo).
Lineamientos definidos -, ) Promocién de buenas
o . o Informacién desintegrada sobre la . )
Distribucion de Condon. para la distribucién de practicas para el uso sostenido

distribucion de condones ,
condones del condon
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Co Infeccién TB

Altas coberturas a nivel
nacional

En cierre final de los datos anuales
de TB no es oportuno

Mejorar el andlisis de la
coinfeccién por el binomio
Sida/TB

Casos VIH/Sida

Estrategia nacional de
atencion a las personas
VIH, protocolos,
lineamientos y directrices

Atencion diferenciada muy
centralizada

Ampliar la atencién integral a
otras clinicas del pais (apertura
de clinicas de VIH)

Recomendaciones

Desarrollar e implementar el sistema de informaciéon para el monitoreo de la

respuesta nacional.

Recopilar de manera sistematica la informacién para el MyE de los componentes

programaticos.

7.2.8 Encuestas y vigilancia (C8)

El objetivo es producir datos oportunos y de alta calidad con encuestas vy vigilancia. Los

descriptores son: inventario de encuestas producidas, bases de datos y resultados; agenda

de recoleccion de datos; protocolos de encuestas y vigilancia basados en estandares

internacionales; sistema de vigilancia bioldgica funcional y sistema de vigilancia conductual

funcional.

En el pais se realiza vigilancia epidemioldgica y vigilancia de laboratorio rutinaria, lo

cual puede contribuir al establecimiento de algunos indicadores y que se cuente con

informacion actualizada en esta area.

Utilizacién de estimaciones y estudios de Modos de Transmisién (MOT) que son

alimentados con informacién de pais, y que sus resultados son utilizados para

construir algunos indicadores.
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3. El pais cuenta con algunos estudios epidemioldgicos y conductuales, cuya
informacion es utilizada para la construccion de indicadores y respuesta de pais.

Inventario de encuestas

Tabla No.16 Analisis de Brechas Comparativo

Falta definir un inventario de VIH

Hacer inventario de

producidas relacionado a las encuestas conducidas. encuestas y estudios
producidos

Bases de datos No existe una base de datos estandarizada Estandarizacion de la
epidemioldgicas base datos

Agenda de recoleccion de
datos (la recoleccién de
datos de vigilancia segun
Decreto de Vigilancia es

rutinaria)

No existe una agenda especifica para la
recopilaciéon de los datos vinculada a las
necesidades de monitoreo y evaluacién

Sin elaborar la agenda
de recoleccion de datos
de monitoreoy
evaluacion

Protocolos de encuestas y
vigilancia basados en
estandares internacionales

La vigilancia de VIH estd basada en
estandares nacionales y recomendaciones
internacionales, sin embargo, no existe un

sistema que recopile la informacion de
vigilancia de segunda generacion.

Existen pocas encuestas por falta de
recurso financiero

Se establecen solo para
la vigilancia
epidemioldgica
rutinaria

Sistema de vigilancia
bioldgica funcional

El sistema de vigilancia bioldgico por si
mismo es una debilidad, ya que no permite
analizar la informacién de vigilancia de
segunda generacién, y tampoco permite
realizar un monitoreo de vigilancia de
segunda generacion.

La notificacidon de reportes por el sector
privado es débil

Necesidad de
transicion de un
sistema de vigilancia
bioldgica a un sistema
de vigilancia de
segunda generacion

Sistema de vigilancia
conductual funcional

Se cuenta con pocas encuestas de
vigilancia conductual

No hay encuestas

Resultados de la Evaluacion
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En este componente tiene 8 enunciados, del cual se obtiene un 40% de calificacion que indica

un alcance “completo”.

Grafico No. 9

Componente 8-Encuestas y Vig. Epid.

Other implementers of HIV services

Health Facilities m Completely
Local Government Authorities / AIDS W Yes
Coordinating Authorities
Mostly
Other Government Ministries
Partly
Umbrella organisations for civil society and
private sector = Not at all
Ministry of Health AIDS Control Programme HNo

H N/A

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Inventario de encuestas
producidas

Tabla No.17 Andlisis Fortalezas y Debilidades

Existencias del Consejo
Nacional de Investigacion
en Salud (CONIS)

Inventario de encuestas
producidas no actualizado.

Existen pocas encuestas por falta
de recurso financiero.

Actualizar inventario de
encuestas

Bases de
resultados

datos vy

Se cuenta con la base de
datos bioldgica

No hay bases de datos de segunda
generacion

Elaborar base de datos

Agenda de recoleccién de
datos

No existe una agenda para la
recopilacién de la informacion de
forma sistematica.

Definir agenda de reeleccién
de datos de los estudios
encuestas e informes que se
produciran en el pais

Protocolos de encuestas y
vigilancia  basados en
estandares internacionales

Los protocoles de
encuestas basados en
estandares
internacionales,
adaptados a la realidad de
pais

Falta de recursos financieros para
la realizacién de estudios

Sistema de  vigilancia
biolégica funcional

Sistema de vigilancia
biolégica funcional en el
pais

En ocasiones la notificacion no es
oportuna

Capacitacion continua de los
recursos humanos en
laboratorios

Sistema de  vigilancia
conductual funcional

No existe un sistema de vigilancia
de segunda generacién o vigilancia
de comportamiento.

Fortalecer la vigilancia de
primera y segunda generacion,
enfocada en la mayor parte en
las poblaciones clave

Recomendaciones:

- Elaborar agenda de recoleccion de datos tomando en consideracion los reportes y estudios

anuales que realiza el pais tales como: estimaciones, proyecciones de la epidemia, informe

de progreso, estudios de medicion del gasto, informe del paguete basico de indicadores y

otros.
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7.2.9 Bases de datos sobre VIH a nivel nacional y sub-nacional (C9)

El objetivo es desarrollar las bases de datos nacionales y subnacionales de VIH que permitan
disponer de informacién relevante para la formulacion de politicas y la gestién vy
mejoramiento de los programas. Los descriptores son: bases de datos disefiadas para
responder a las necesidades de informacion para la toma de decisiones a distintos niveles
del sistema; vinculos entre bases de datos para asegurar consistencia y evitar duplicidad de
esfuerzos; base de datos nacional bien definida y administrada.

Avances 2010-2015.

1. Lanotificacion es obligatoria en todo el sistema de salud, tanto publico como privado,
lo cual le permite al pais contar con una base datos epidemioldgica actualizada. No
obstante, debe aclararse que esto se realiza como parte de la vigilancia
epidemioldgica y no necesaria para los procesos de MyE.

Tabla No.18 Andlisis de Brechas Comparativo

Bases de datos disefiadas
para responder a las
necesidades de
informacion para la toma
de decisiones a distintos
niveles del sistema

La base de datos epidemioldgica es
una base de vigilancia bioldgica

Existen mecanismos de control de
calidad de los datos pero se refiere
a Vigilancia y Laboratorio. Ademas,
las personas que se encargan de
esta tarea no se dedican
exclusivamente en el tema de VIH.

Vinculos entre bases de
datos para asegurar
consistencia y evitar

duplicidad de esfuerzos

No hay conexién con las diferentes
bases de datos, por ejemplo, las
generadas por la CCSS, principal
prestador de servicios del pais y

responsable del manejo integral de

las personas viviendo con VIH.

No existe una base electrénica para
MVyE, sino que se requiere que las
bases existentes generen
informacion para construir los
indicadores establecidos, y asi,
realizar el MyE de la respuesta de
pais

Evitar duplicidad de
esfuerzos; base de datos
nacional bien definida y

administrada.

Falta disefiar bases de datos de VIH
nacional que estén bien
administradas y bien definidas para
capturar, verificar, analizar, y
presentar los datos de monitoreo.

No existe una base electronica a
nivel nacional y subnacional.
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Resultados de la Evaluacion

Este componente tiene 7 enunciados. Con respecto a la Autoridad Nacional se considera que

III

de forma “parcial” existen mecanismos de control de calidad para la captura de datos,

procedimientos y periodos de entrega, asi como recursos y equipo para la base de datos
epidemioldgica.

Grafico No. 10

Componente 9-Bases de Datos Nac. y Sub

Other implementers of HIV services

Local Government Authorities / AIDS ¥ Yes
Coordinating Authorities
Mostly
Partly
Umbrella organisations for civil society and
private sector
. = No
Ministry of Health AIDS Control Programme
HN/A
National AIDS Coordinating Authority _ -

0% 50% 100%

Tabla No.19 Andlisis Fortalezas y Debilidades

| Descriptores  Fortalezas  Debilidades  Prodmospasos

Bases de datos Se cuenta con la Implementacién de la base de datos de = Acelerar el proceso de
disefiadas para  base de datos del | registro de pacientes. implementacién de registro de
responder a las | sistema de pacientes

necesidades de vigilancia, basado = Débil control de calidad de los datos

informaciéon para la i en la boleta de Establecer un sistema completo de

toma de decisiones a = declaracion
distintos niveles del | obligatoria VEOly la
sistema informacion del
Laboratorio

MyE que abarque todos los
componentes de la respuesta de la
epidemia del pais.

Carencia de una base de datos integrada
gue incorpore los componentes de MyE de
la respuesta Nacional.
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Nacional de
Referencia en VIH.

Establecer una base de datos que
integre los componentes de MyE
de todos los involucrados.

Vinculos entre bases
de datos para
asegurar consistencia
y evitar duplicidad de
esfuerzos

Falta diseflar bases de datos de VIH
nacional que estén bien administradas y
bien definidas para capturar, verificar,
analizar, y presentar los datos de
monitoreo.

Fortalecer los vinculos entre las
diferentes bases de datos

Evitar duplicidad de
esfuerzos; base de
datos nacional bien
definida y
administrada.

No todos los actores reportan informacion,
por lo que en algunos datos se tiene
informacion parcial

Fortalecer la notificacion de todos
los actores sociales

Recomendaciones

- Establecer un sistema completo de MyE que abarque todos los componentes de la

respuesta de la epidemia del pais, para la toma de decisiones.

- Bases de datos de VIH nacional administrado y bien definido para capturar, verificar,

analizar y presentar los datos de monitoreo de todos los niveles y sectores.

- Sistema de Informacion automatizado que recopile informacién que pueda dar

seguimiento a la respuesta del pais.

7.2.10 Supervisidn capacitadora y auditoria de datos (C10)

El objetivo de este componente es vigilar periédicamente la calidad de los datos y atender

cualquier obstaculo para la generacién de datos de alta calidad, es decir, validos, confiables,

suficientes y oportunos. Los descriptores son: directrices para la supervision de datos

rutinarios; visitas de supervision rutinarias, con evaluacion de datos y retroalimentacion al

personal; auditorias de calidad de datos en forma periddica; informes de supervision y

auditoria de datos.
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Existe la recoleccién rutinaria de la informacion mediante la boleta V.E.01 de declaracion
obligatoria y la informacién generada por el Laboratorio Nacional de Referencia en cuanto a
resultados confirmatorios.

Avances 2010-2015

1. Actualmente, solo se realizan controles de calidad de los datos de forma periddica.

Tabla No.20 Analisis de Brechas Comparativo

Directrices para la supervision de
datos rutinarios

No existe un sistema de
recoleccién de la
informacion rutinaria
generada por otras
instituciones publicas y
privadas.

Necesidad de un lineamiento Unico
para la supervisién de la recoleccion
rutinaria de los datos.

Visitas de supervisién rutinarias,
con evaluacién de datos y
retroalimentacion al personal

Ministerio de Salud como
ente rector realizan
supervision y
realimentacion al
personal de
instituciones.

Necesidad de formacién continua de
los recursos humanos para la
supervision y evaluacién de los datos

Auditorias de calidad de datos en
forma periddica; informes de
supervision y auditoria de datos

Procesos débiles de
auditoria y supervisién
de la informaciony la

calidad del dato.

En el pais no hay un sistema de MyE
nacional, por lo cual no se realiza
supervision capacitante, solamente
controles de calidad de los datos en
forma periddica.

Resultados de la evaluacion.

Este componente tiene 9 enunciados. La supervision se considerd débil en la mayoria de los

grupos.
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Grafico No. 11

Componente 10-Supervision y Auditoria

Other implementers of HIV services

m Completely
Heatn Focites |
®Yes
Local Government Authorities / AIDS...
Mostly
Other Government Ministries -_ Partly

Umbrells organisations for .. NI ...

Ministry of Health AIDS Control... = No

National AIDS Coordinating Authority _ mN/A

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tabla No.21 Analisis Fortalezas y Debilidades

Directrices para la  Mediante la boleta VEO1 de declaracidon = No existe un sistema de recoleccion = Elaborar
supervision ~ de  datos = obligatoria se logra la recoleccion @ delainformacion rutinaria generada | directrices y
rutinarios rutinaria de la informacion y la @ por otras instituciones publicas y = protocoles para
informacion generada por el | privadasy sociedad civil la  supervision
Laboratorio Nacional de Referencia en rutinaria
cuanto a resultados confirmatorios
Visitas de  supervision | Visitas a las unidades notificadoras La programacion de visitas no es = Definir un
rutinarias, con evaluacion rutinaria ni sistematica. Es necesario = sistema de
de datos y definir un sistema de supervision | supervisidn
retroalimentacion al capacitante. capacitante.
personal
Auditorias de calidad de Se requiere la capacitacion a | Capacitacion de
datos en forma periddica; funcionarios para la = recurso humano
informes de supervisién y implementacion de estos procesos. = en estos
auditoria de datos procesos.
No existe un protocolo nacional de
auditorias.

Recomendaciones

- Necesidad de elaborar directrices y protocoles para la supervision rutinaria,
auditorias periddicas de calidad de los datos.
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Programara visitas rutinarias de supervisién capacitante y retroalimentaciéon al

personal supervisado y evaluacion de datos.

7.2.11. Investigacién y Evaluacién en VIH (C11)

El objetivo es identificar preguntas clave de investigacién y evaluacion, coordinar estudios

para responder a las necesidades identificadas y promover la utilizacidn de los resultados de

la evaluacion e investigacion. Los descriptores son: inventario de estudios realizados y en

curso; inventario de capacidad instalada para la investigacion y evaluacion; agenda nacional

de investigacién y evaluacion; procedimientos y normas éticas; lineamientos sobre

estandares y métodos; conferencia nacional para difundir resultados; evidencia del uso de la

informacion (por ejemplo en planes).

Inventario de
estudios
realizados y
en curso

Tabla No.22 Analisis de Brechas Comparativo

No existe un inventario de los estudios de evaluacién e
investigacion en VIH. Se requiere definir la instancia
nacional que recopile y mantenga la informacion
relacionada a las investigaciones que se realizan en el
pais y establecer mecanismos para la difusiéon de los
resultados de las investigaciones.

Existe un inventario de
investigacion hasta el
afio 2013; sin embargo,
se requiere su
actualizacion.

Inventario de
capacidad
instalada

parala
investigacion

y evaluacion

No existe un inventario de las capacidades de
evaluacion en investigacion

No existe un inventario
de las capacidades de
evaluacion en
investigacion
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Procedimient
0sy normas
éticas

Existen entes para la aprobacion ética de las mismas,
sin embargo, los tramites no son expeditos.

Ausencia de directrices sobre parametros de
evaluacion e investigacién y métodos apropiados.

Con la aprobacion de la
Ley de investigacién en
seres humanos y su
Reglamento
(oficializada el 24 abril
2015), se reestablecié
el Comité de Eticay
Cientifico. El Consejo
Nacional de
Investigacién en Salud
(CONIS), estd habilitado
y se reline una vez por
semana.

Agenda
nacional de
investigacion
y evaluacion

Se requiere definir una agenda en el tema de VIH e
incorporarla en la agenda nacional.

Existe una agenda de
investigacién del afio
2010, con vigencia al
2016, sin embargo, no
hay Evaluacion de la
misma. Los actores
sociales participaron en
la elaboracién de dicha
agenda y se priorizd
con base en los
requerimientos de
CONASIDA.
Lamentablemente, no
existe un presupuesto
especifico para la
investigaciony
divulgacion.

Lineamientos
sobre
estandares y
métodos;
conferencia
nacional para
difundir
resultados

De forma muy puntual, se realizan presentaciones de
los informes sobre los avances de las investigaciones,
pero se requiere del establecimiento de procesos mas
sistematicos para la difusién y discusion de los
hallazgos de las evaluaciones e investigaciones en VIH.
Ademas de la divulgacion de los parametros y los
métodos aprobados.

Debe realizarse una
divulgacion de estudios
realizados. Sin
embargo, los mismos
deben ajustarse a los
requerimientosy
rigurosidad
metodoldgica para que
puedan ser utilizados
en informacién de pais.

Evidencia del
uso de la
informacion
(por ejemplo
en planes)

Se requiere establecer un mecanismo de divulgacién
de las investigaciones en los medios de informacion
existente, la entrega oficial y técnica de los resultados a
las instituciones que permitan la toma de decisiones y
ampliar el ambito de corresponsables en el tema que
permita impactar la toma de decisiones a nivel nacional

La informacién
estratégica generada
por el pais se utiliza
para el disefio del Plan
Estratégico Nacional,
analisis de la epidemia,
informes de progreso.
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Resultados de la Evaluacion

Este componente tiene 13 enunciados correspondientes, de los cuales los actores sociales
respondieron que en la mayoria se cumple “completamente” o “parcialmente” con los
requerimientos, pero que no se destina los recursos financieros para las necesidades vy
suficientes para mantener las investigaciones.

Grafico No. 12

Componente 11-Evaluacién e Investigacion

Other implementers of HIV services _ -

Local Government Authorities / AIDS M Yes
Coordinating Authorities
Mostly
Partly
Umbrella organisations for civil society and
private sector M Not at all
Ministry of Health AIDS Control Programme = No
National AIDS Coordinating Authority _ HN/A
0% 50% 100%

Todos los grupos estuvieron de acuerdo que los resultados de las investigaciones vy
evaluaciones deben ser mds divulgadas, publicamente discutidos y usados en formulacion
de politicas.

Tabla No.23 Andlisis Fortalezas Debilidades

Inventario de estudios | Existe un listado de las | No actualizacién del inventario de | Actualizar el inventario de

realizados y en curso; investigaciones que se han | estudios realizados estudios realizados y en curso
realizado en el pais en el del pais, acordando las
tema de VIH.
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variables que debe contener
dicho inventario

Inventario de capacidad
instalada para la
investigacion y evaluacion

En el pais se cuenta con
entidades con capacidad
de investigacion

Sin embargo, no hay un inventario
de las capacidades en investigacion
y evaluacion en el tema.

Desarrollar y fortalecer las
alianzas con las instituciones
investigadoras de pais

Procedimientos y normas
éticas

Disponibilidad de
procedimientos y normas
éticas.

Existencia del Comité de
Etica e Investigacion

Desconocimiento de los
procedimientos y normas técnicas
y funcionamiento del Comité de
Etica e Investigacion

Divulgar los procedimientos vy
normas técnicas y
funcionamiento del Comité de
Etica e Investigacion

Evidencia del uso de la
informacién (por ejemplo
en planes)

Utilizacién de la
informacion  estratégica
para el disefio de planes y
proyectos

Débil divulgacion de los resultados
de los estudios realizados. Muchos
de los estudios realizados carecen
de rigurosidad metodoldgica, por
lo cual en ocasiones los resultados
no se toman en cuenta para
mejorar la respuesta de pais vy
toma de decisiones.

Ejercicio de la rectoria del
Ministerio de Salud en materia
de investigaciones 'y su
regulacion.

Recomendaciones

tema de VIH.

- Financiamiento del Plan de Investigacion.

Sistema de Informacidon que recopile las investigaciones realizadas en el pais en el

- Creacion de espacios para la divulgacion de resultados de investigaciones nacionales.

- Actualizar el inventario de estudios realizados y en curso del pais.

- Desarrollar y fortalecer alianzas con instituciones investigadoras de pais.

7.2.12. Uso y difusion de la Informacion (C12)

El objetivo de este componente es difundir y utilizar la informacion del sistema de MyE para

guiar la formulacion de politicas, asi como la planificacion y el fortalecimiento de programas.

Incluye analisis de usuarios y necesidades de informacién; cronograma de reporte nacional

basado en uso de datos; productos informativos adaptados a diversas audiencias; evidencia

del uso de la informacion; actividades para promover el uso de datos.
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Avances 2010-2015

1. Utilizacion de la informacion generada en el pais y que se encuentra disponible, ya

sea para informes periédicos y otras requerimientos, tales como Plan Estratégico

Nacional, solicitud de financiamiento al Fondo Mundial, Informe de progreso de la

Epidemia, entre otros.

Tabla No.24 Andlisis de Brechas Comparativo

Analisis de usuarios y
necesidades de informacién

No existe un formato que
permita la recoleccién de la
informacién generada por los
diferentes actores clave en el
tema de VIH.

EI PEN y el Plan de MyE
disefiado no incluyen un plan
de uso de la informacién

No se ha realizado evaluacion de
necesidades de informacion del
VIH de los actores sociales clave.

Cronograma de reporte
nacional basado en uso de
datos

Falta hacer un analisis de
necesidades de informacion y
usuarios de la misma

Ausencia de cronograma de
reporte nacional basado en el uso
de datos

Productos informativos
adaptados a diversas
audiencias; evidencia del
uso de la informacién

No se han definido productos
de informacién para
diferentes audiencias, se

requiere definir las audiencias.

No se generan documentos

informativos rutinarios para

diferentes poblaciones meta
en el tema de VIH.

Al no existir un sistema de MyE
rutinario no hay productos de
forma periddica, pero si se
comparte informacion clave con
los actores sociales, como por
ejemplo bases de datos, MEGAS,
GARP, MQOT, estimaciones, entre
otros.

Evidencia del uso de la
informacién

Hay uso de la Informacién,
pero falta evidencia de cémo
se usa

Actividades para promover
el uso de datos

No estdn definidos los
mecanismos para la
presentacion de datos en
espacios de toma de
decisiones.
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Resultados de la Evaluacion

Actualmente los esfuerzos para diseminar y promover el uso de la informacion del sistema

de MyE son insuficientes; se requiere que se amplie a mas actores. Todos los puntos en el

componente fueron considerados con una implementacion parcial o del todo inexistente. La

mayor critica fue del Grupo 3, Organizaciones Sombrilla y del Grupo 7, Otros

Implementadores.

Grafico No. 13

12-Uso de Datos

Other implementers of HIV services

Health Facilities

Local Government Authorities / AIDS Coordinating
Authorities

Other Government Ministries

Umbrella organisations for civil society and private
sector

Ministry of Health AIDS Control Programme

National AIDS Coordinating Authority

0%

20% 40% 60%  80%

Tabla No.25 Andlisis Fortalezas y Debilidades

100%

m Completely
W Yes
Mostly
Partly
® Not at all
® No

mN/A

Analisis de La informacion que genera en el pais, = Falta diseminacion de informacién | Evaluar las necesidades de la
usuarios y producto de informes u otras @ estratégica, al no existir un sistema | informaciéon vy usuarios de
necesidades solicitudes, se discute y presenta a los | de M&E rutinario no hay productos | CONASIDA para asi proveer
de actores clave de forma periddica. informacion pertinente a las
informacion diferentes audiencias.
Cronograma Aunque no es un mandato explicitoen = No se cuenta con recursos Elaborar  cronograma de
de reporte el pais se tiene calendarizado 3 @ financieros suficientes para la reporte nacional de uso de
nacional reportes anuales: el Informe de @ sistematizacion y divulgacién de  datos

basado enuso | progreso de la respuesta, las | resultados.

de datos estimaciones y proyecciones de la
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epidemia, y la medicion del gasto en
VIH sida.

Productos
informativos
adaptados a

Publicacion de los resultados,
estimaciones y proyecciones de la
epidemia y MEGAS.

No se cuenta con recursos
financieros suficientes para la
sistematizacion y divulgacion de

Desarrollar estrategias a nivel
de  CONASIDA para la
diseminacién y uso de Ia

diversas resultados. informacion
audiencias;

evidencia del

uso de la

informacion

Evidencia del Se utiliza informacién epidemiolégica | No hay un monitoreo rutinario, lo
uso de la para producir los documentos de | cual impide contar con mayor
informacion planificacién. informacion

Actividades Se requiere definir mecanismos
para para la presentacion de datos en
promover el espacios de toma de decisiones.

uso de datos

Recomendaciones

Fomentar el desarrollo de productos adaptados a diferentes audiencias. A corto

plazo, es necesario implementar canales sencillos de diseminacién y de bajo costo.

Estos podrian incluir boletines, hojas informativas y otros.

Se hace necesario asegurar la disposicién de la informacion actualizada y oportuna

para la toma de decisiones y la generacion de investigaciones e informacion

estratégica de las poblaciones PEMAR; el desarrollo de procesos de investigacién

sobre las necesidades y particularidades de las poblaciones claves; el desarrollo de

estudios y mapeos de las poblaciones claves, sus dinamicas vy sitios estratégicos de

abordaje.
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8. Conclusiones

1. Se debe trabajar en la actualizacién del Plan de MyE, con participacién de los actores
clave en el tema, ajustado en conjunto con el PEN.

2. Ademas, realizar una exhaustiva revisién de los indicadores de manera que se pueda
dar respuesta a los compromisos nacionales y analizar la situacion del VIH en el pais
desde un punto de vista integral, asi como dar respuesta a los compromisos
internacionales.

3. Se estd trabajando en un sistema de informacién de vigilancia de segunda
generacion, automatizado que permita recopilar la mayor parte de la informacion

requerida para ejercer un buen sistema de MyE en VIH.

4. Contar con un plan de trabajo de manera que se definan claramente las funciones de
todos los actores en el tema.

5. Trabajar cada uno de los componentes del Plan, con personal técnico capacitado en
el tema especifico, de manera que se ajuste a la realidad del pais.

6. Retomar la conformacion del equipo técnico nacional de MyE (ETNMYE) y los equipos
técnicos de MyE interinstitucionales (ETIMyE).
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