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1.Introduccidn

El estado de Honduras reconoce el “derecho a la proteccion de la salud” y el deber de todos los
ciudadanos a “participar en la promocion, preservacion de la salud personal y de la
comunidad”, lo que es manifiesto en el Art. 145 de la Constitucion de la Republica del afio 1982
(1). Coherente con dicha responsabilidad y de acuerdo al marco juridico que respalda a la
Secretaria de Salud (Sesal) en su rol de ente rector, se desarrollan politicas publicas en
salud, con el fin Gltimo de mejorar el estado de salud de la poblacién hondurefia.

La actual politica de salud, descrita en el Plan Nacional de Salud 2014-2018 y en el Modelo
Nacional de Salud (MNS), establece la necesidad de transformar y desarrollar el Sistema
Nacional de Salud (SNS) teniendo de base la Atencién Primaria en Salud (APS). Segun la
Organizacion Mundial de la salud “La perspectiva de desarrollar sistemas de atencion sanitaria
impulsados por la atencién primaria, debe apuntar a asegurar el acceso universal a servicios de
atencion sanitaria de calidad, y hacia una cobertura universal (2).

El MNS expresa que la atencién primaria en salud, es uno de los cuatro enfoques que
fundamenta y orienta el quehacer del sistema nacional de salud. Siendo que la promocién de la
salud es uno de los principios de la APS, toma mayor impulso e importancia que toda
intervencion de salud desarrollada en el primer y segundo nivel de atencién esté disefiada bajo
esa perspectiva, y fomentar la participacion plena de las personas, las familias y las
comunidades, teniendo mayor control para proteger y cuidar de la salud haciendo énfasis en
los sectores mas pobres y desprotegidos.

, El abordaje a los principales eventos que afectan la salud de la poblaciébn hondurefia se
focalizard, en su mayoria, en la promocién de la salud y prevencién de la enfermedad,
asegurandose también la atencion integral a las personas con dafios en la salud y la
rehabilitacion., En ese contexto y alineado al MNS, se ha puesto en marcha la implementacion
piloto de la Estrategia de Abordaje Integral a las Infecciones de transmision sexual (ITS) y el
virus de la inmunodeficiencia humana (VIH). En la linea estratégica No.1 de dicho documento
se plantea que la promocién de la salud y la prevencion de nuevas infecciones de ITSy VIH
son componentes clave para el control de la epidemia en el pais (3).

A través de la promocion de la salud se abordaran las determinantes sociales que contribuyen
al incremento de la epidemia del VIH y que afectan principalmente a las poblaciones clave en
mayor riesgo de infeccion a las ITS y el VIH. Se requiriere el desarrollo de programas,
proyectos e intervenciones que modifiquen las determinantes y factores de riesgo de infeccion
por VIH (4). Segun el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH y sida
(Onusida), el abordaje a las poblaciones clave en mayor riesgo de infeccién garantiza el éxito
para reducir el nimero anual de nuevas infecciones por el VIH y muertes relacionadas con el
sida respectivamente (5).

La reduccion de nuevas infecciones por VIH demanda enfrentar retos en diferentes niveles, por
lo que la Autoridad Sanitaria (AS) esta creando las herramientas que permitan llevar al plano
operativo los lineamientos emanados de la nueva politica en salud. En ese contexto, la



Direccién General de Normalizacién de la Secretaria de Salud, con el apoyo de la Agencia de
los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (Usaid), a través del proyecto
AIDSTAR-Plus y con el esfuerzo coordinado con otros socios cooperantes e implementadores,
han elaborado los “Lineamientos Generales de Promocion de la salud para la Prevencion de las
ITSy VIH en Honduras”.

El objetivo del presente documento es orientar a todos los proveedores publicos y no publicos
gue integran el sector salud en el desarrollo y fortalecimiento de las acciones de promocion de
la salud basadas en la evidencia y pertinentes con el proceso de reforma del sector salud y del
Modelo Nacional de Salud. Tiene como finalidad, contribuir a la disminucién de nuevos casos
de ITS y VIH mediante la definiciébn de estrategias que promuevan la adopcion de estilos de
vida saludables, con énfasis en las medidas de prevencidbn seguras a través del
empoderamiento de las personas y el fomento de la responsabilidad individual y comunitaria en
el marco del respeto a la dignidad humana y de acuerdo a la normativa nacional vigente.

El documento describe de manera sucinta los antecedentes respecto a las intervenciones de
promocion de la salud y la prevencion de las ITS y VIH realizadas en el pais, asi como el marco
conceptual lo que sirvid de base para el establecimiento de los lineamientos generales de la
promocion para la prevencion de las ITS y el VIH, que tambien define las poblaciones
priorizadas, niveles de intervencion y las estrategias de promocién de la salud para la
prevenciéon de las ITS y el VIH.



2. Antecedentes

2.1 Promocién de la salud

A partir de la declaracion de Alma-Ata de 1978, los paises signatarios han realizado esfuerzos
para lograr la meta de “Salud para todos en el afio 2000” planteada en ese afio. No obstante,
dichos esfuerzos no fueron suficientes y es obvio el fracaso en materializar los valores y
principios de Alma- Ata, en vista que continGan las desigualdades sociales, la dificultad en
acceder a los servicios de salud con calidad y la situacion de la salud de muchos pueblos aun
es precaria lo que indica que los 10 puntos principales de la conferencia contindan vigentes y
algunos de los Estados tienen la tarea pendiente de cumplir con la meta Establecida en Alma-
Ata (6).

En la regi6on Latinoamericana se han desarrollado reuniones regionales con el propoésito de
hacer el seguimiento a los avances y desafios en materia de promocion de la salud, tales
como la realizada en Santa Fe de Bogota (1992), en el Caribe (1993) y el Foro de Chile en
2002, lo que ha posicionado la estrategia de promocion de la Salud en la agenda de los
gobiernos y planes de salud a través de las diferentes resolucion: CD37.R14 y el "Plan de
accion regional para la promocién de la salud en las Américas" CE113/15 (OPS 1994);
Resolucion CD43.R11 y CD43/14 en el afio 2001 (7).

También se han desarrollado esfuerzos para el posicionamiento de la promocion de la salud en
los procesos de integracion subregional. La reunién de Ministros de Salud de Centro América y
Republica Dominicana (RESSCAD) XVIII COR-1-5, 2002 y la Reunion de Ministros de Salud de
los Paises Andinos (REMSAA) #386, 2002 (7).

Un informe de progresos realizado por la Organizacibn Panamericana de la Salud (OPS),
evidencié que algunos paises tenian planes nacionales de salud que incluye estrategias de
promocion de la salud con metas u objetivos de salud, un marco nacional de politica y comités
intersectoriales nacionales que trabajan activamente para promover la salud en diversos
entornos. También se identificd, que en casi todos los paises se habia aumentado la inversion
para el establecimiento de politicas publicas saludables (7).

Honduras, como pais signatario de las diferentes resoluciones emanadas por el Consejo
Directivo de la OPS ha realizado esfuerzos para desarrollar acciones de salud publica en el
marco de la atencion primaria y la promocién de la salud. Desde principios de los afios noventa
y dentro del proceso de Modernizacién del Estado se impulsé la reforma del sector salud
mediante el desarrollo de una propuesta que incluye entre sus componentes la integralidad de
la red de servicios de salud, la descentralizacion y la participacidbn social como requisitos
esenciales del modelo de atencion (8).

Lo anterior facilité el desarrollo de la estrategia de Municipios Saludables, resaltandose entre
los principales logros: la alianza de salud inter-fronteriza “Fronteras solidarias”, que se focalizo
en el desarrollo municipal para hacer frente a la salud de las comunidades en la frontera entre



Honduras y El Salvador. Se firmé la Declaracién de Municipios fronterizos: Golfo de Fonseca y
los municipios circundantes. Los firmantes de la declaracion se comprometieron a mejorar la
calidad de vida de los residentes de la frontera y para crear una red de salud integral (9).

Otra experiencia exitosa fue la desarrollada en el municipio de Trinidad, Santa Barbara donde
se cred la Comision Intersectorial de Trinidad y que impulso politicas y acciones de educacion
para la salud para la proteccién del medio ambiente, prevencién de enfermedades infecciosas y
cronicas, y la prestacion de servicios méas cerca de la comunidad (9).

Posteriormente, en el marco de la Estrategia de Reduccion de la Pobreza (ERP) y los Objetivos
del Milenio (ODM), se desarrollaron experiencias innovadoras orientadas a la extension de
cobertura y se inicia la descentralizacién de la provision de servicios de salud mediante la
formalizacion de contratos con asociaciones municipales, mancomunidades, gobiernos locales,
alcaldias, organizaciones sociales de base comunitaria y algunas organizaciones no
gubernamentales (ONG) (8).

De acuerdo a los lineamientos del Modelo Nacional de Salud, se ha delimitado y ordenado el
Conjunto de Prestaciones en Salud (CPS), con el cual se mejorard la entrega de servicios por
niveles de atencién y complejidad, los que en su mayoria estaran enfocados en la atencion
primaria y la promocion de la salud. Asi mismo, se dispone del paquete especifico de
prestaciones en ITS y VIH para poblaciones especiales que define las prestaciones y servicios
para promocion, prevencién, atencién y apoyo.

2.2 Experiencias nacionales de estrategias de promocién de la salud para la prevencion de las
ITSy el VIH.

Desde el inicio de la epidemia de VIH, en el pais se han utilizado diferentes estrategias de
promocion de la salud para la prevenciéon y control de las ITS y el VIH: comunicacién en salud,
educacion para la salud, movilizacion social, alianzas estratégicas y participaciéon municipal y
comunitaria. Dichas estrategias permitieron el desarrollo de acciones o intervenciones que
evolucionaron a través del tiempo debido a:

- Compromisos asumidos por el Estado de Honduras en diferentes conferencias y
resoluciones internacionales

- Legislacion del pais y el proceso nacional de reforma del sector salud

- Perfil epidemiolégico del VIH segun evidencia de los diferentes estudios

En el cuadro 1, se describen los periodos y principales hitos obtenidos en la promocién de la
salud para la prevencién de las ITS y VIH (10) (11) (12) (13).



Cuadro 1. Principales hitos de la promocién de la salud para la prevencién del VIH en
Honduras para el periodo de 1985 al 2015

Periodo

Principales hitos

Los primeros 5 afios de la
epidemia (1985-1989) fueron
“los primeros pasos”.

Acciones no sistematicas y orientadas a la produccion de
material educativo y promocional (spots de TV y cufias radiales)
Mensajes basados en el miedo hacia la infeccion (dos caras de
una misma moneda, la ruleta rusa, anuncio de la cadena de
transmision), descontinuandose al conocer otras metodologias
y abordajes.

Inicio de capacitacion a maestros de educacion media,
mediante la ejecucién del primer proyecto de educacion sexual
y prevencion del VIH.

Las primeras bases (1990-
1994)

Disefio e implementacion de campafas por medios masivos
(agencias de publicidad) con mensajes basados en la fidelidad
sexual (anuncio del colibri)

Se fortalecié el proceso de educacién sexual en el sector
educativo con la firma del convenio de coordinacion entre
ambas Secretarias de Estado.

Se recibe financiamiento para el desarrollo de proyectos con
ONG (Proyecto AISDCAP)

Inicia la participacion de las municipalidades en la tematica de
VIH en el marco de la salud sexual reproductiva cuando la
Alcaldia Municipal de San Pedro Sula inici6 el Proyecto de
Comunicacion y Vida (Convida).

Comvida introduce un elemento innovador, el uso del
entretenimiento una arma de sensibilizacibn y educacion
((teatro, mimos, cine-foros, pantomimas, “Metamosle un gol al
VIH/Sida”, etc.)

Se implementa la iniciativa de Jovenes Unidos por la Salud
(JUPSA), Nifios Unidos por la Salud (NIPSA) con el cual se
capacitaron a maestros, padres de familia y adolescentes, con
la metodologia de formar multiplicadores y otros con la
educacion a pares.

La plataforma (1995-1999)

Aprobacion de la Ley Especial de VIH que plantea la necesidad
de proteger y realizar la promocién integral de la salud
mediante la adopcion de las medidas de prevencion
Elaboracion del primer plan Informacion, Educacion vy
Comunicacién (IEC) que orientd el desarrollo de acciones de
comunicacion en salud.

Creacion e implementaron el Programa de Educacién para
Trabajadores en ETS/SIDA (Petsidah), como un producto entre
la coordinacion de la Secretaria del Trabajo, Salud, Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) y Consejo Hondurefio
de la Empresa Privada (Cohep).

La Secretaria de Educacion oficializo la Semana Nacional de la
Juventud; espacio en el cual se desarrollaban intervenciones de
promocion en todos los colegios a nivel nacional

Aumenta la participaciébn de las municipalidades, con la




Periodo

Principales hitos

iniciativa Comvida en las municipalidades de Choloma, EIl
Progreso, Puerto Cortés y La Ceiba.

Fortalecimiento de las ONG para proyectos dirigidos a los
adolescentes y jovenes del sector educativo formal.

Se fortalecid el rol de los educadores regionales, a través del
Proyecto Gestores Educadores que desarrollaron curriculas de
capacitaciébn en sexualidad humana a diferentes actores
locales.

Creacion del comité de comunicacion interinstitucional, que
originé el trabajo con el medio periodistico y las agencias de
publicidad para un mejor abordaje del tema.

Los mensajes por medios masivos se orientaron al autocuidado
(por amor propio, Usalo) y responsabilidad individual.

Las acciones en IEC contaron con el apoyo técnico y financiero
de los organismos internacionales.

El mayor desarrollo (2000 —

2004)

Incorporacion de la educacién sexual y reproductiva en el
Curriculo Nacional Bésico, proceso liderado por la Secretaria de
Educacién con el apoyo de diferentes agencias de cooperacion.
Los proyectos y procesos de promocion de la salud fueron
priorizados a las poblaciones clave con mayor riesgo de
infeccion por VIH debido a la evidencia epidemioldgica.
Creacion y fortalecimiento del Comité Nacional de IEC,
instancia de la Comisiéon Nacional de Sida (CONASIDA) que
coording la elaboracioén de los lineamientos generales para el
desarrollo de las estrategias de comunicacion para el cambio
de comportamiento.

Desarrollo de estrategias de comunicacién para poblacion
general y poblacién clave en mayor riesgo de infeccion,
utilizando metodologias basadas en modelos y teorias para el
cambio de comportamiento a través del proceso P. Lo que
permitié la produccién de herramientas de comunicacién con la
participacion activa de la comunidad: obras teatrales,
radionovelas, historietas, spot de radio y television y material
impreso por tipo de poblacion

Se inici6 y continué en todo el periodo, las estrategias de
mercadeo social del condon con énfasis en los grupos clave en
mayor riesgo.

Las estrategias de organizacién comunitaria y comunicacion
para el cambio de comportamiento, fueron desarrolladas por el
Proyecto Comunicando Cambio para la Vida (Comcavi) que
otorgd tres ciclos de subvencién 13-15 meses cada uno,
ejecutados por las ONG.

Se continué ampliando la participacion de las municipalidades,
en la prevencién del VIH con la iniciativa Comvida. Se
organizaron los Comvida de “La Alemania” y la “San Francisco”
en Tegucigalpa y surgen los Comvida en el area rural de San
Lucas y El Paraiso, La Lima y Santa Rosa de Copan.




Periodo

Principales hitos

- Aprobacién de la primera propuesta del Fondo Mundial, que

fortalecio las acciones de promocion y prevencion con las ONG
y la Secretaria de Salud. EI componente de VIH del proyecto se
desarroll6 en 69 municipios priorizados, focalizando acciones a
la poblacion clave en mayor riesgo y las personas con VIH.

Con el Proyecto de Fondo Mundial se implementaron
estrategias de Informacién, educacibn y comunicacién
diferenciadas por poblacién a través de metodologias de
educacion de pares, formacion y fortalecimiento de la red de
facilitadores de informacién de ITS y VIH. Se realizaron
intervenciones a gran escala en grupos meta y se continud con
el desarrollo de intervenciones basadas en la metodologia
ludico-participativo diferenciada por poblacion.

El Comisionado Nacional de los Derechos Humanos en
Honduras (Conadeh), desarrollo acciones de abogacia,
promocion y defensa de los derechos humanos, con el
proposito de incidir en un cambio estructural y mejorar el
ambiente social hacia las personas con VIH y las poblaciones
en mayor riesgo de infeccion. Se conformaron redes de
derechos humanos en los municipios priorizados.

- Acciones, poblaciones y
zonas priorizadas: se
focalizacion acciones en
poblaciones clave en mayor
riesgo de infeccion de los
municipios y regiones mas
afectados por la epidemia
(2005 — 2015)

Algunas ONG incorporaron como una innovacion, el servicio de
consejeria y prueba voluntaria en las intervenciones de
promocion y prevencion.

En la asamblea de la Asociacién de Municipios de Honduras
(Amohn) y considerando la exitosa experiencia de los Comvida,
cred entonces el Programa Municipal de Infancia, Adolescencia
y Juventud (PMIAJ).

Se intensifica la promocién de los servicios de diagnéstico y
tratamiento con el propésito de hacer diagnésticos de manera
temprana en las poblaciones clave en mayor riesgo de infeccion
en las ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula y la Ceiba

Se continu6 con la implementacion de proyectos de prevencion
del VIH a través de las ONG, con una perspectiva
complementaria y coordinada entre las organizaciones con
financiamiento de Usaid y Global Communities Honduras/CHF,
con el proposito de evitar la duplicacién de recursos en las
subvenciones. Este esfuerzo ha sido calificado como un
ejemplo de mejores practicas en la prevencién del VIH.

Se continu6 con el desarrollo de las estrategias de mercadeo
social del condén, con la distribuciéon de condones en puntos de
alto riesgo.

Se desarrollaron programas de atencidon y apoyo a las ONG
dirigido a las personas con VIH

La Secretaria de Educacion bajo el Acuerdo Ministerial 2514-
SE-10, realiz6 el lanzamiento de las Guias Metodolédgicas
“Cuidando mi salud y mi vida” como herramienta oficial en la
ensefianza de la educacion integral en sexualidad en el sector



https://www.google.hn/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.globalcommunities-hn.org%2Fauthor%2Fchfhonduras%2F&ei=NTs_VP7SFcvWPO_TgJgE&usg=AFQjCNGKzHx31Y88Ve4zUdPgLBMSHcXttw&bvm=bv.77648437,d.ZWU

Periodo Principales hitos

educativo

- Disefio e implementacion de estrategias de comunicacién que
aborda el tema de la masculinidad, promocion de los servicios
de atencion integral a personas con VIH con el propésito de
incrementar.

Todos los procesos desarrollados en los 30 afios de epidemia, han sido propuestos desde los
lineamientos internacionales y con variadas metodologias, algunos de ellos fueron evaluados y
se conocen las limitaciones y logros. No obstante, y considerando que la epidemia del VIH
contintia afectando principalmente a la poblacion clave en mayor riesgo, es motivo de andlisis,
reflexién y revision las lecciones aprendidas, metodologias utilizadas, procesos de monitoreo y
evaluaciobn de las estrategias para mejorar e intensificar las acciones de promocion y
prevencion y asi obtener mejores resultados.

Por lo anterior, se plantean los lineamientos de promocion de la salud para la prevencién de las
ITS y VIH, con el propésito de brindar una orientacion técnica que fortalezcan las acciones en
esta tematica. Los aspectos abordados en el presente documento serdn tomados en
consideracion para la planificacion y ejecucion de acciones segln la normativa nacional
vigente.



3. Marco Conceptual

3.1 Atencion primaria en salud

La APS, es definida como la asistencia sanitaria esencial, basada en métodos y tecnologias
practicas, cientificamente fundados y socialmente aceptables, puesta al alcance de todos los
individuos y familias de la comunidad mediante su plena participacion y a un costo que la
comunidad y el pais puedan soportar, en todas y cada una de las etapas de su desarrollo con
un espiritu de autorresponsabilidad y autodeterminacion. Los principios de la APS, establecen
las pautas para el funcionamiento del sistema de salud y se integran al mismo como un todo.
Los sistemas de salud basada en APS abarcan los siguientes principios (4):

- Equidad;

- Involucracién de la comunidad;

- Colaboracion intersectorial;

- Tecnologia apropiada y costos accesibles y,
- Promocién en salud.

Los principios de la APS abren las oportunidades a la prevencion de enfermedades y la
promocion de la salud (6), asi como a la deteccion temprana de enfermedades requiriendo que
los sistemas de salud pongan a las personas en el centro de la atencion sanitaria (7).

Los nuevos desafios y contextos de la salud, hizo necesario renovar y revitalizar la APS en la
Regibén, de tal modo que pueda hacer realidad su potencial para disminuir las brechas y
afrontar los retos en materia de salud del momento y de los préximos afios. Por ello, en el afio
2005, el conjunto de Estados-miembros de la OPS aprobaron la orientacion estratégica hacia la
Renovacién de la Atencion Primaria de Salud en las Américas (Declaracion de Montevideo),
como parte integral del desarrollo de los sistemas de salud y definieron la transformacion hacia
“Sistemas de Salud basados en la APS” como la via mas adecuada para producir mejoras
equitativas y sostenibles a la salud de los pueblos de la region (8).

3.2 Promocién de la salud

La promocion de la salud es una de las funciones esenciales de la salud publica (Fesp) vy, es
importante comprender el concepto, las estrategias y lineas de accién, asi como la modificacion
de las definiciones para responder a los desafios de la salud publica mundial de acuerdo a lo
planteado en las diferentes conferencias internacionales:



Cuadro 2. Resumen de las conferencias de promocion de la salud

Conferencia

Planteamiento/ definiciones/ lineas de accidn

Primera Conferencia
Internacional sobre
promocion de la salud
celebrada en Ottawa.
Canada, 1986 (14)

Definié que la promocion de la salud consiste en proporcionar a
los pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer
un mayor control sobre la misma. Para alcanzar un estado
adecuado de bienestar fisico, mental y social un individuo o grupo
debe ser capaz de identificar y realizar sus aspiraciones, de
satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse al medio
ambiente.

Se identificaron las siguientes acciones claves:

- Laformulacién de politicas publicas saludables;

- Creacion de entornos propicios;

- Fortalecimiento de acciones comunitarias; desarrollo de
aptitudes personales;

- Lareorientacién de los servicios de salud.

Segunda Conferencia
Internacional de promocion
de la salud “Politicas
Publicas Favorables a la
Salud”. Adelaida, Australia,
1988 (15)

Enfatizd, que las politicas publicas en todos los sectores
influencian los determinantes de la salud y son un importante
vehiculo para reducir inequidades sociales y econémicas, asegurar
el acceso equitativo a bienes y servicios, asi como la atencion a la
salud. Las principales acciones prioritarias que se identificaron
en esta conferencia fueron:

- Apoyo a la mujer;

- Mejoramiento de la seguridad e higiene alimentaria;

- Reduccién del consumo del tabaco y el alcohol

- Lacreaciéon de ambientes saludables a la salud.

Tercera Conferencia
Internacional de promocién
de la salud. Sundswall,
Suecia,1991 (16)

El tema de la conferencia fue el ambiente incluyendo: el ambiente
fisico, el ambiente socioeconémico y el ambiente politico-
para apoyar a la salud en lugar de danarla”.
Se sefialaron los siguientes factores perjudiciales a la salud:

- Los conflictos armados;

- Elrapido crecimiento de la poblacion;

- Laalimentacion inadecuada;

- Lafalta de medios para la autodeterminacion y
- Ladegradacion de los recursos humanos.

Cuarta Conferencia
Internacional sobre la
promocion de la salud.
Yakarta, Republica de
Indonesia, Julio 1997 (17)

Examiné la repercusion de la Carta de Ottawa e incorporé a
nuevos actores con el fin de afrontar los retos mundiales. Fue la
primera de las cuatro Conferencias Internacionales sobre
promocion de la salud que se celebré en un pais en desarrollo y la
primera que incluyo al sector privado de una manera activa

Se definié que la promocién de la salud “consiste en capacitar a
la gente para ejercer un mayor control sobre los determinantes de
la salud y mejorarla. Es una funcién central de la salud publica,
que coadyuva a los esfuerzos invertidos para afrontar las
enfermedades transmisibles, las no transmisibles y otras
amenazas de la salud”’.

Plantea el proposito de la promocion de la salud “abarca tanto las
acciones dirigidas a favorecer la incorporacion de practicas
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Conferencia

Planteamiento/ definiciones/ lineas de accion

individuales y comunitarias saludables, asi como a la modificacion
de las condiciones sociales, ambientales y econémicas, con el fin
de reducir las desigualdades sanitarias”.

Se identificaron cinco prioridades:
- Promover la responsabilidad social por la salud;
- Aumentar las inversiones en el desarrollo de la salud;

- Consolidar y ampliar las alianzas estratégicas en pro de
la salud;

- Ampliar la capacidad de las comunidades y empoderar
al individuo y

- Consolidar la infraestructura
promocion de la salud.

necesaria para la

Quinta Conferencia Mundial
de promocién de la salud:
Hacia una Mayor Equidad”.
México, 2000 (18)

Se establecié el compromiso de los gobiernos con el propésito de
posicionar a la promocion de la salud como una estrategia
fundamental en la agenda politica y de desarrollo de los paises.

Las principales areas de acciones definidas fueron:
- Infraestructuras apropiadas para la promocién de la salud;
- Equidad,;
- Desarrollo de recurso humano y
- Forjar colaboracién.

Sexta Conferencia
Internacional sobre
promocion de la salud.
Tailandia, 2005 (19)

Se redacté la Carta de Bangkok sobre promocién de la salud en
el mundo globalizado. Se establecieron las medidas, los
compromisos y las promesas necesarias para abordar los factores
determinantes de la salud en un mundo globalizado mediante la
promocion de la salud.

Afirma que las politicas y alianzas destinadas a empoderar

a las comunidades y mejorar la salud y la igualdad en materia de
salud deben ocupar un lugar central en el desarrollo mundial y
nacional.

Definié que la promocién de la salud consiste en capacitar a la
gente para ejercer un mayor control sobre los determinantes de su
salud y mejorar asi ésta. Es una funcion central de la salud
publica, que coadyuva a los esfuerzos invertidos para afrontar las
enfermedades transmisibles, las no transmisibles y otras
amenazas para la salud.

Séptima Conferencia
Mundial de promocién de la
salud. Nairobi, Kenia, 2009
(20)

Es la Unica conferencia celebrada hasta el momento en un pais
africano. Uno de sus resultados fundamentales fue el
“Llamamiento de Nairobi”, que “define las estrategias clave y los
compromisos que se deben cumplir urgentemente y subsanar las
deficiencias en la ejecucion en la esfera de la salud y el desarrollo,
mediante el uso de la promocion de la salud”.

El llamamiento estableci6 mas de 70 acciones encaminadas a
subsanar las deficiencias. EI mensaje se centrd en los siguientes
puntos claves:

- Fortalecer el liderazgo;
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Conferencia

Planteamiento/ definiciones/ lineas de accion

- Situar la promocién de la salud como linea central;
- Empoderar la comunidad e individuos;

- Promover procesos participativos y

- Generar y aplicar conocimientos.

Las principales estrategias identificadas en esta conferencia son
las siguientes:

- Construir capacidades para la promocién de la salud;

- Fortalecer el sistema de salud,;

- Alianzas y acciones intersectoriales;

- Empoderamiento comunitario y

- Alfabetizacion y comportamiento en salud.

Conferencia de promocion
de la salud. Rio de Janeiro,
Brasil, 2011 (21)

Reconocié que es necesario reclamar la actuacion sobre las
determinantes de la Salud para lograr una equidad social y
sanitaria, aplicando un enfoque intersectorial integral.

El objetivo principal fue extraer las ensefianzas e impulsar la
accion mundial coordinada en torno a cinco esferas clave, a saber:

- La gobernanza para abordar las causas fundamentales
de las inequidades en materia de salud: ejecucion de
medidas sobre los determinantes sociales de la salud;

- La promocién de la participacion: liderazgo de las
comunidades para actuar sobre los determinantes sociales
de la salud;

- La funcién del sector de la salud, incluidos los
programas de salud publica, en la reduccion de las
inequidades en materia de salud; CSP28/INF/3.

- Laaccion mundial sobre los determinantes sociales de la
salud: alineamiento de las prioridades y de los actores; y

- La vigilancia del progreso: medicién y analisis para
fundamentar las politicas y promover la rendiciéon de
cuentas sobre los determinantes sociales de la salud.

82 y ultima Conferencia
Mundial de promocién de la
salud. Helsinki (2013) (22)

Se centrd6 en el enfoque de salud en todas las politicas. Al
considerar que la salud viene determinada en gran medida por
factores externos al ambito sanitario, una politica sanitaria eficaz
debe atender a todos los ambitos politicos, especialmente las
politicas sociales, las fiscales, aquellas relacionadas con el medio
ambiente, con la educacion y la investigacion.

La Declaracion de Helsinki sobre promocion de la salud, hizo un
llamamiento a los gobiernos para que incorporen la salud y la
equidad en salud en sus agendas y fortalezcan las estructuras,
recursos y capacidad institucional de apoyo a la estrategia.

12
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3.3 Estrategias de promocion de la salud

La Carta de Ottawa plantea tres estrategias basicas para la promocion de la salud (14):

1. Abogacia por la salud: Con el fin de crear las condiciones sanitarias esenciales:
Una combinacién de acciones individuales y sociales destinadas a conseguir
compromisos politicos, apoyo a las politicas de salud, aceptacion social y apoyo de
los sistemas para un determinado objetivo o programa de salud.

Dicha accién puede ser adoptada por los propios individuos y grupos, y/o en su
nombre, con el fin de crear condiciones de vida que conduzcan a la salud y a la
adquisicion de estilos de vida sanos. La abogacia por la salud es una de las tres
grandes estrategias de promocion de la salud y puede adoptar muchas formas,
incluido el uso de los medios informativos y los multimedia, la presién directa a los
politicos y la movilizacién de la comunidad, por ejemplo, a través de grupos de
incidencia, sobre cuestiones concretas. Los profesionales sanitarios tienen un
importante papel como defensores de la salud en todos los niveles de la sociedad.

2. Desarrollar las habilidades personales o habilidades para la vida: Son las
capacidades de adoptar un comportamiento positivo que permita a los individuos
abordar con eficacia las exigencias y desafios de la vida cotidiana.

3. Mediar a favor de la salud entre los distintos intereses encontrados en la
sociedad: actuar como mediadores entre los intereses antagonicos y a favor de la

salud.

Areas de accion prioritarias de la promocién de la salud

Las estrategias de promocion de la salud se apoyan en cinco areas de accién prioritarias,
contempladas en la Carta de Ottawa (14):

- Establecer una politica publica saludable;

- Crear entornos que apoyen la salud;

- Fortalecer la acciéon comunitaria para la salud;
- Desarrollar las habilidades personales y

- Reorientar los servicios sanitarios.

A continuacion se detallan cada una de ellas:

Politica publica saludable. Una politica publica saludable se caracteriza por una preocupacion
explicita por la salud y la equidad en todas las areas de la politica, y por una responsabilidad
sobre su impacto en la salud. Su finalidad consiste en crear un entorno de apoyo que permita a
las personas llevar una vida saludable. La politica posibilita o facilita a los ciudadanos hacer
elecciones saludables y convertir los entornos sociales vy fisicos en potenciadores de la salud
(14).
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Entornos saludables. Los entornos que apoyan la salud ofrecen a las personas proteccion
frente a las amenazas para la salud, permitiéndoles ampliar sus capacidades y desarrollar
autonomia respecto a la salud. Comprende los lugares donde viven las personas, su
comunidad local, su hogar, su lugar de trabajo y esparcimiento, que incluye el acceso a los
recursos sanitarios y las oportunidades de empoderamiento (14).

Accion comunitaria para la salud. Se refiere a los esfuerzos colectivos de las comunidades
para incrementar su control sobre los determinantes de la salud y en consecuencia mejorar la
salud. La Carta de Ottawa pone de relieve la importancia de una accion concreta y eficaz de la
comunidad en el establecimiento de prioridades en materia de salud, la adopcién de
decisiones, la planificacion de estrategias y su implementacion con el fin de mejorar la salud
(14).

El concepto de empoderamiento para la salud de la comunidad guarda estrecha relacién con la
definicion de accion comunitaria para la salud de la Carta de Ottawa. En este concepto, una
comunidad empoderada de su salud es aquella cuyos individuos y organizaciones aplican sus
habilidades y recursos en esfuerzos colectivos destinados a abordar las prioridades y a
satisfacer sus necesidades sanitarias. Mediante dicha participacién, los individuos y las
organizaciones de una comunidad que ofrecen apoyo social en materia de salud, abordan los
conflictos dentro de la comunidad, y adquieren una mayor influencia y control sobre los
determinantes de la salud de su comunidad (14)

Desarrollar las habilidades personales (Habilidades para la vida). Son habilidades
personales, interpersonales, cognitivas y fisicas que permiten a las personas controlar y dirigir
sus vidas, desarrollar la capacidad para vivir con su entorno y lograr que éste cambie. Como
ejemplos de habilidades para la vida individuales se pueden citar la toma de decisiones y la
solucion de problemas, el pensamiento creativo y critico, el conocimiento de si mismo y la
empatia, las habilidades de comunicacién y de relacion interpersonal y la capacidad de hacer
frente a las emociones y manejar el estrés. Las habilidades para la vida tal y como se define
anteriormente, son elementos constitutivos fundamentales del desarrollo de las habilidades
personales en la promocién de la salud descritas como una de las areas de accion clave en la
Carta de Ottawa.

Reorientacion de los servicios sanitarios. La reorientacion de los servicios sanitarios se
caracteriza por una preocupacion mas explicita en lograr resultados de salud en la poblacién,
reflejados en las formas de organizacion y financiacién del sistema sanitario. Esto debe llevar a
un cambio de actitud y de organizacion de los servicios sanitarios que se centre en las
necesidades del individuo de manera holistica en equilibrio con las necesidades de grupos de
la poblacién

La Carta de Ottawa pone de relieve la importancia de la contribucién del sector sanitario para
alcanzar la salud. La responsabilidad de lograrlo la comparten los profesionales de la salud, las
instituciones y servicios sanitarios y los gobiernos, a los cuales se suman los individuos y las
comunidades a quienes sirve el sector sanitario. La mayoria de las veces, esto requiere un
aumento de las acciones de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad para
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alcanzar un equilibrio 6ptimo entre las inversiones en servicios de promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagndéstico, tratamiento, asistencia y rehabilitacion.

3.4 Enfoque de las estrategias de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad

En el documento de renovacién de la APS, se plantea que “el énfasis en la promocién de la
salud y en la prevencién es de vital importancia para un sistema de salud basado en la APS,
porgue sus acciones son costo—efectivas y éticas, permiten facultar a las comunidades y a los
individuos para que ejerzan mayor control sobre su propia salud, y son esenciales para abordar
la raiz de los determinantes sociales de la salud” (23). Lo que demanda precisar la diferencia
entre la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades.

La prevencién de la enfermedad, es entendida como las medidas destinadas a evitar la
aparicion de enfermedades a detener el avance de las existentes que disminuyan las
consecuencias a través de la deteccion e intervencién de los factores de riesgos y de los
factores protectores de la salud, estas acciones pueden ser de tipo individual, familiar o grupal
(24).

La OMS define la prevencion como las “Medidas destinadas no solamente a prevenir la
aparicion de la enfermedad tales como la reduccion de factores de riesgo, sino también a
detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida” (OMS, 1998)

Las acciones preventivas estan orientadas a:

- Evitar la aparicion de enfermedades especificas, reducir la incidencia que predomina en
las poblaciones.

- Al discurso preventivo, que es el conocimiento epidemioldgico moderno; su objetivo es
el control de la transmision de enfermedades infecciosas.

- Reducir el riesgo de enfermedades degenerativas u otros agravios especificos a la
salud,

- Orientar los proyectos de prevenciéon y de educacion en salud para la divulgacion de
informacién cientifica y de recomendaciones normativas que fomenten los habitos
saludables.

La Estrategia Nacional de Promocién y Prevencion para una mejor salud “La salud, tarea de
todos” de la Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la salud de México, define que la
prevencion de enfermedades “es el conjunto de medidas adoptadas con el fin de evitar o
disminuir los riesgos y dafios a la salud”, y describe que la prevencion se divide en primaria,
secundaria y terciaria (25):

- Prevencién primaria: Busca evitar o reducir nuevos casos de una enfermedad.

- Prevencién secundaria: Tiene como objetivo detectar tempranamente y otorgar
tratamiento oportuno para reducir la permanencia de una enfermedad ya presente.
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- Prevencién terciaria: Es el conjunto de medidas que se toman para reducir las
limitaciones fisicas o mentales producidas por una enfermedad y reincorporar al
individuo a su medio.

3.5 Prevencién de las ITS vy VIH

En el tema especifico de las ITS y VIH la prevencion primaria tiene el objetivo de disminuir la
incidencia de las infecciones a través del abordaje a las determinantes sociales. Por ejemplo:
modificacion de comportamientos sexuales de riesgo, cambios estructurales para disminuir el
estigma y discriminacion, informacion disponible y acceder a los servicios, uso de condones,
lubricantes, brindar tratamiento ARV a las mujeres embarazadas con VIH para prevenir
infecciones en el nifio o nifia, donacién de agujas a usuarios de drogas para la prevencién del
VIH y la hepatitis son entre otros acciones de prevencion primaria.

La prevencién secundaria se basa en la deteccidon temprana y oportuna de las ITS y el VIH,
para ello, se requiere mejorar el acceso de las poblaciones a los servicios de diagndstico y
tratamiento.

Un ejemplo de ello, es la aplicacion de las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) realizadas en el 2013 que recomiendan iniciar el terapia antirretroviral (TAR) mas
tempranamente (26), lo que exige un acceso a los servicios de prueba de VIH para obtener un
temprano diagndstico. También se cita como ejemplos de la prevencion secundaria, evitar la
reinfeccién con virus resistentes a los ARV y la prevencion de las infecciones oportunistas entre
otros.

En la prevencion terciaria, es fundamental el control y seguimiento de la persona con VIH, asi
como el apego a la terapia. Un ejemplo es: la retencién en TAR y la reduccion de la carga viral
a niveles indetectables. Del mismo modo, la participacion comunitaria a través de los grupos de
auto apoyo o autoayuda, visita domiciliaria son un ejemplo de acciones de prevencion terciaria
(27).

Actualmente no existe una vacuna para prevenir el VIH, haciéndose necesario enfatizar en la
prevencion de las infecciones y llevar a cabo un conjunto de acciones de “prevencion
combinada” que conjugue el abordaje al comportamiento, biomédicas y estructurales segun la
naturaleza de su epidemia y las necesidades de las personas mas expuestas al riesgo de
infeccion (28). Bajo estas definiciones, debera impulsarse iniciativas que incluyen acciones
armonizadas entre los diferentes niveles de prevencion.

Obtener el éxito en las intervenciones es un reto actual y futuro para lograr resultados
satisfactorios, segun el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH y sida, para
lograr cambios en la dinamica de la epidemia se requiere intensificar la prevencion del VIH,
empleandose todos los enfoques reconocidos como eficaces y no aplicar exclusivamente una o
varias acciones seleccionadas de forma aislada (29).
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4.

Referencias juridicas y normativas

Los siguientes documentos son la referencia juridica y normativa vigente en los que se basan
los presentes lineamientos. Por tanto, las estrategias, intervenciones o programas de
promocién de la salud para la prevencion de las ITS y VIH que se desarrolle en el pais deben
considerar el marco juridico y técnico existente en:

Constitucién de la Republica de Honduras: 1982. En el Capitulo VIl de la Salud.
Articulo 145, Articulo 149.

Caodigo Nacional de Salud

Ley Especial sobre VIH/SIDA de la Republica de Honduras, C.A. Decreto No. 147-99.
Modelo Nacional de Salud.

Plan Nacional de Salud.

Conjunto Garantizado de Prestaciones en Salud.

Plan Estratégico Nacional en Respuesta al VIH y Sida (Pensida).

Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/SIDA en el marco de la reforma del
sector salud de Honduras.

Lineamientos operativos de promocion de la salud, 2da. edicién agosto de Secretaria
de Estado en el Despacho de Salud, Republica de Honduras.

Norma Técnica de VIH del Sector Salud (NTSS-4): Atencion integral a la poblacion,
promocién, prevencion y atencion de la infeccién por el Virus de Inmuno-deficiencia
Humana (VIH). Requisitos para la armonizacion, Secretaria de Salud Republica de
Honduras.

Norma Técnica del Sector Salud (NTSS-3) de Atencidon integral a la poblacién
hondurefia en el abordaje de las infecciones de transmision sexual. Requisitos.
Secretaria de Salud de la Republica de Honduras.

Paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH en poblaciones clave en
mayor riesgo de infeccion.

Guia de Consejeria en VIH basada en riesgo. Secretaria de Salud de la Republica de
Honduras.

Manual de Atencion Integral a la embarazada para la Prevencién de la Transmision
del VIH de madre a hijo o hija.

Manual de Atencion Integral al Adulto y Adolescente con VIH.

Manual para el Manejo Integral de la Sifilis Materna y Congénita, Sesal.

Curriculum Nacional Basico
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5.Lineamientos generales de promocion de la salud para la
prevencion de las ITSy VIH

Las estrategias de promocion de la salud para la prevencion de las ITS y el VIH descritas en el
presente documento, se han definido de acuerdo a la normativa vigente del pais y la
experiencia desarrollada. Por lo tanto, todos los proveedores publicos y no publicos de
servicios gue integran el sector salud y que brindan servicios de ITS y VIH, deben desarrollar
las acciones de promocion de la salud segun se establece en estos lineamientos.

5.1 Finalidad vy objetivos

Finalidad

Contribuir a la disminucién de nuevos casos de ITS y VIH mediante la definiciébn de estrategias
gue promuevan la adopcién de estilos de vida saludables, con énfasis en las medidas de
prevencién seguras a través del empoderamiento de las personas y el fomento de la
responsabilidad individual y comunitaria en el marco del respeto a la dignidad humana y de
acuerdo a la normativa nacional vigente.

Objetivo General

Establecer los lineamientos para los proveedores publicos y no publicos que brindan servicios
de promocion de la salud para la prevencién de las ITS y VIH dirigidos a la poblacion general y
poblaciones clave en mayor riesgo de infeccién, seguin lo contempla el Modelo Nacional de
Salud y las funciones rectoras de la Secretaria de Salud.

Objetivo especificos:

- Describir los conceptos, objetivos, lineas de accion y contenidos de las estrategias de
promocion de la salud que promuevan un entendimiento estandarizado entre los
proveedores.

- Instituir las estrategias de promocién de la salud para la prevencion de las ITS y VIH,
niveles de intervencion y poblaciones beneficiarias segun la normativa nacional.

5.2 Poblaciones priorizadas v niveles de intervenciéon

De acuerdo al perfil epidemiol6gico (epidemia concentrada), las determinantes sociales,
econdémicas, y culturales en Honduras las acciones de promocion de la salud para la
prevencion de ITS y VIH deben abordar las siguientes poblaciones:

Poblaciones clave en mayor riesgo a la infecciéon de las ITS y el VIH:

- Hombres que tienen relaciones sexuales con hombres
- Poblacién transgénera Trabajadoras y trabajadores sexuales
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En poblacion general en contextos de vulnerabilidad son los siguientes:

- Privados de libertad; hombres y mujeres.

- Poblacién garifuna; hombres y mujeres.

- Adolescente y jévenes.

- Hombres y mujeres en edad fértil.

- Mujeres en estado de embarazo y sus parejas.

Las intervenciones, deben ser realizadas segun los siguientes niveles:
- Individual
- Grupal
- Masiva

5.3 Definicion

El Modelo Nacional de Salud adopta la definicion de promocion de la salud propuesta en la
Carta de Ottawa:
“Consiste en proporcionar a los pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y

ejercer un mayor control sobre la misma. Para alcanzar un estado adecuado de
bienestar fisico, mental y social un individuo o grupo debe ser capaz de identificar y
realizar sus aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse al
medio ambiente” (14).

La Norma Técnica Hondurefia del Sector Salud NTHSS 04:2014.Atencion integral a la
poblacion. Promocién, prevencion, atencion integral a las personas, vigilancia epidemiolégica e
investigacion relacionada con el virus de la Inmuno-deficiencia Humana (VIH), adapté la
definicion considerando los aportes de las otras conferencias internacionales planteandose la
siguiente definicion:

“Consiste en facilitar que las personas aumenten el control sobre su salud, las
determinantes y como consecuencia mejoren su estado de salud, a través de las
diferentes estrategias: abogacia e incidencia politica, alianzas estratégicas/
organizaciébn comunitaria, movilizaciébn social, comunicacién para cambios de
comportamiento, mercadeo social, educacién para la salud, tecnologia de la informacion
y comunicacion” (30).

5.4 Estrategias de promocién de la salud para la prevencién de las ITS y el VIH

Las estrategias a utilizar en la temética de ITS y VIH segun lo plantea el Modelo Nacional de
Salud, la Estrategia de Abordaje Integral a las ITS y VIH y el marco conceptual de promocién
de la salud son las siguientes:

- Abogacia e incidencia politica

- Alianzas estratégicas / organizacion comunitaria

- Movilizacion social

- Comunicacion para el cambio de comportamiento
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- Mercadeo social de los servicios de prevencion y atencion de las ITSy VIH

- Acceso universal y oportuno a condones

- Educacioén para la salud

- Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para la promocion de la salud.

5.4.1 Abogacia e incidencia politica

Definicién: La abogacia es el “conjunto de recursos y habilidades que influyen en la opinién
publica, movilizar recursos y fuerzas para apoyar politicas y propuestas especificas (Wallock).
La abogacia y defensa publica, es un conjunto de acciones dirigidas a quienes toman
decisiones y que apoyan una causa politica especifica. Esta siempre dirigida a influir en
politicas, leyes, normas, programas u obtener financiamiento. Las decisiones se toman en los
niveles mas altos de las instituciones del sector publico y privado.

La abogacia es una estrategia de promocion de la salud, que combina acciones individuales y
sociales destinadas por un lado, a superar resistencias, prejuicios y controversias; y por otro
lado, a conseguir compromisos y apoyo a las politicas de salud, aceptacion social y apoyo de
los sistemas con un determinado objetivo o programa de salud (9).

Objetivo: Aumentar la movilizacién significativa y de amplia base en los esfuerzos de promocion
de la salud, prevencion, atencién y apoyo en VIH, se combinan acciones individuales y
sociales destinadas a mejorar las capacidades de las organizaciones de la sociedad civil y
redes de personas con el VIH a nivel municipal, departamental y nacional, a fin de que
participen como socios plenas, iguales y esenciales en la planificacién, implementacion,
monitoreo y evaluacion de las iniciativas (34).

Nivel de intervencion:

- Individual
- Grupal

Actividades estratégicas:

a) Elaborar planes municipales y regionales de incidencia politica con la definicién de
responsabilidades de cada socio ahi representado, con énfasis en temas de interés
nacional como ser: derechos humanos, leyes de proteccion de las poblaciones clave
en mayor riesgo de infeccion, educacion en sexualidad, acceso universal a servicios
de pruebas, diagnostico de VIH e ITS, condones y ARV.

b) Incluir en el plan, las acciones de incidencia politica definida en el Pensida y segun las
necesidades y acuerdos de grupos de trabajo para la articulacién local.

c) Fortalecer las capacidades de la sociedad civil mediante el desarrollo de procesos de
capacitacion en incidencia politica que permitan el desarrollo de las habilidades
individuales y colectivas.

d) Establecer alianzas que fortalezcan los programas de formacion en incidencia politica,
defensa de derechos humanos y prevencién de ITS y VIH.
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e) Desarrollar y fortalecer asociaciones con coaliciones, redes y organizaciones

f)

municipales, nacionales o regionales que vigilen y aceleren los procesos en derechos
humanos, leyes de proteccidn de las poblaciones clave en mayor riesgo de infeccion,
educacién en sexualidad, acceso universal a servicios de pruebas, diagnéstico de VIH
e ITS, condones y ARV.

Desarrollar procesos de evaluacién, auditorias sociales que permitan el seguimiento a
los compromisos regionales de la declaracion y compromiso al acceso universal,
declaracién de UNGASS, directrices Internacionales sobre VIH derechos humanos.

Contenidos:

Liderazgo, abogacia e incidencia politica; definiciones y diferencias.

Auditorias sociales y otros mecanismos de monitoreo y seguimiento a compromisos.
Creacion de las plataformas para el debate sobre derechos humanos y el VIH.
Importancia de la movilizacion de recursos de apoyo.

Fomento de las capacidades locales en la defensa de los derechos humanos de las
personas con VIH, de las poblaciones clave en mayor riesgo a la infeccion, la
promocion de la igualdad de género y el acceso universal.

Identificaciébn de medidas que mejoren las habilidades de abogacia e incidencia
politica en el municipio y el departamento.

Anadlisis de las medidas en que cada sector contribuye a la reduccién de la
vulnerabilidad al VIH.

Evaluacién de la capacidad de respuesta dentro del municipio o departamento entre el
sector salud y la sociedad civil.

Requisitos de la Norma Técnica del Sector Salud para VIH relacionados con la abogacia:

Coordinar las acciones de promocién, con autoridades municipales, comités locales de
salud, lideres comunitarios, organizaciones gubernamentales, ONG vy otras
relacionadas al tema, para promover la participacion social y comunitaria para el
desarrollo y sostenibilidad de los procesos que se ejecuten.

Desarrollar estrategias de sensibilizaciébn con la participacion activa de los diversos
grupos sociales y medios de comunicacion, con el propoésito de prevenir y eliminar el
estigma y la discriminacién basada en la identidad de género, identidad sexual y
estatus positivo por VIH.

5.4.2 Alianzas estratégicas

Definicion: La creacion de alianzas estratégicas propone el involucramiento e interaccion

de los distintos actores: sistema de salud, la comunidad, sus organizaciones y las diferentes
instancias del Estado para abordar la diversidad de determinantes de la situacién de salud.
Promover la salud requiere comprender la dimension de la responsabilidad compartida, donde
aunar esfuerzos y recursos es clave para apoyar procesos que incidan en mejoras significativas
en la calidad de vida.
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Las alianzas interinstitucionales se proponen con un fin comdn, ampliar el alcance de las
intervenciones, crear nuevas formas de comprension del proceso de salud y sus determinantes,
a la vez que permiten compartir marcos teéricos y practicos que retroalimentan la tarea y
facilitan el aprendizaje. La accion coordinada crea un ambito de actuacién compartido y de
cooperacion que identifica la especificidad del aporte en términos de decisiones, acciones y
recursos que moviliza cada sector (31).

Objetivo: Comprender la dimension de la responsabilidad compartida, donde aunar esfuerzos y
recursos es clave en el apoyo a procesos de promocion de la salud para la prevencion de las
ITS y VIH, que incidan en la mejora significativa de la calidad de vida de la poblacion clave en
mayor riesgo de infeccién por VIH.

Nivel de intervencién:

- Individual
- Grupal

Actividades estratégicas:

a) Formar una red de socios clave que apoyen las acciones de incidencia politica,
promocion de la salud y prevencién de ITS y VIH.

b) Ampliar el alcance de las intervenciones y asegurar la continuidad de la atencion a
través de las redes integradas de servicios de salud con la participacion de todos los
actores sociales.

c) Crear espacios, mecanismos de expresion y accion intersectorial e interinstitucional
con participacién activa de los actores representantes, sean éstos publicos o no
publicos.

d) Organizar y fortalecer las redes locales que posibiliten y que garanticen la entrega de
servicios de ITS y VIH y asegure la continuidad de la atencion para lograr el acceso
universal a servicios de diagnostico de VIH e ITS, condones y ARV y otros segun el
paquete especifico de prestaciones.

e) Promover consensos, negociacion, establecimiento de metas en conjunto, intercambio
y articulacién de acciones.

f) Incorporar y/o fortalecer las iniciativas de promocién de la salud para la prevencién de
las ITS y el VIH en la agenda publica y en las politicas y planes de accién municipal,
regional y nacional, orientados al mejoramiento de las condiciones de salud.

g) Construir colectivamente junto a otros actores sociales sean éstos: proveedores
publicos o no publicos, seguridad social y de sociedad civil, intervenciones referidas a
determinantes de la salud y a la adopcion de estilos de vida saludables.

h) Impulsar la creacion de grupos de trabajo para la articulacién y vinculacion de
programas en las redes integradas de servicios de salud que garanticen la continuidad
de la atencién en ITS y VIH y el acceso universal a servicios de diagndstico de VIH e
ITS, condones y ARV y otros segun el paquete especifico de prestaciones.

i) Evaluar las acciones desarrolladas en el marco de las alianzas estratégicas para
identificar las fortalezas, oportunidades y lecciones aprendidas.
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Contenido:

- Importancia de las alianzas estratégicas y la organizacion comunitaria.

- Caracteristicas y ventajas de la alianza estratégica, tipo de alianzas, experiencias
exitosas

- Habilidades para alcanzar consenso y negociacion.

- Establecimiento de metas en conjunto, intercambio y articulacion de acciones.

- Factores que demandan la formacion de alianzas estratégicas y acciones
comunitarias.

- Mecanismos para implementar las estrategias de promociéon de la salud y prevencion
de las ITS y VIH en el marco de las alianzas estratégicas y organizaciébn comunitaria.

- Continuidad de la atencion

- Redes integradas de servicios de salud que incluye todos los actores locales sean
publicos o no publicos.

- Metodologias cualitativas de evaluacion para identificar las fortalezas, oportunidades y
lecciones aprendidas

Requisitos de la Norma Técnica del Sector Salud para VIH relacionados con la estrategia de
alianzas estratéqgicas:

a) Crear espacios, mecanismos de accion intersectorial e interinstitucional con la
participacion activa de los actores locales involucrados en la respuesta al VIH, sean
éstos publicos o no publicos.

b) Organizar y fortalecer las redes integrales de servicios de salud local, municipal y
regional que posibiliten y que garanticen el continuo de la atencién en ITS y VIH.

5.4.3 Movilizaciéon Social

Definicién: Es la participacién genuina y de empoderamiento; proceso a través del cual los
grupos son capaces de expresar sus inquietudes, participar en las decisiones y lograr acciones
(36).

Objetivo: Promover la sensibilizacién, posicionamiento del tema y oportunidad de hacer entrega
de mensajes claves y servicios de prevencidon mediante la planificacion, desarrollo y evaluacion
de acciones de movilizacion social con la participacion activa de todos los sectores y
poblaciones clave en mayor riesgo a las ITS y VIH.

Nivel de intervencidn:

- Grupal
- Masivo

Actividades estratégicas:
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a)

b)

d)

e)

Promover la creacion comités locales y municipales con un plan de trabajo que incluya
todas las fechas importantes que requieren acciones de movilizacion social.

Posicionar en agenda, de los principales tomadores de decisién, comunicadores y
personas influyentes, la tematica de ITS y VIH a nivel local, municipal, departamental y
nacional.

Planificar, desarrollar y evaluar ferias de la salud integrales coordinadas con las
organizaciones que ejecutan programas Yy proyectos de planificacion familiar,
tuberculosis, ITS y VIH, género, masculinidad, diversidad sexual, juventud a nivel
municipal, como una oportunidad de mejorar el acceso a la informacion, al diagnostico
de VIH e ITS, condones y ARV y otros segun el paquete especifico de prestaciones.
Planificar, desarrollar y evaluar acciones de movilizacion social a través de la
celebracion de fechas conmemorativas de ITS y VIH, de la diversidad sexual y
reproductiva, juventud, género con el propésito de promover un ambiente social
favorable a las poblaciones vulnerables y clave en mayor riesgo a las ITS y VIH.
Planificar, desarrollar y evaluar la divulgacion de mensajes educativos para la
prevencién de las ITS y, VIH, a través de medios masivos y alternativos, para la
adopcion de estilos de vida saludables.

Contenido:

Planificacion y ejecucion de acciones de movilizacion social.

Diseflo de mensajes de sensibilizacion para el respeto a los derechos humanos,
derechos sexuales y reproductivos, igualdad de género, respeto a la identidad de
género y orientacion sexual.

Disefio de mensajes educativos de prevencion de las ITS y VIH, por medios masivos y
alternativos para la adopcién de estilos de vidas saludable.

Evaluacion de las acciones de movilizaciéon social mediante metodologias cualitativas
y cuantitativas

Requisitos de la Norma Técnica del Sector Salud para VIH relacionados con movilizacién

social:

Desarrollar ferias de la salud integrales, exposidas, acciones de movilizacién social,
coordinadas con las diferentes organizaciones que ejecutan programas y/o proyectos
de salud sexual reproductiva, planificacion familiar, tuberculosis, violencia basada en
género, ITS y VIH, como una oportunidad de mejorar el acceso a los servicios de salud

Realizar acciones de promocién en diferentes espacios, esto incluye: establecimientos

de salud/ clinicas/ hospitales, unidades moviles o puntos estratégicos que mejore el
acceso a la informacion, educacion y comunicacién sobre VIH y los servicios de
prevencién en la poblacién general y poblacion clave en mayor riesgo de infectarse.

5.4.4 Comunicacion para el cambio de comportamiento

Definicién: Es un proceso interactivo con las comunidades (integradas a un programa general)
para desarrollar mensajes y enfoques usando una variedad de medios de comunicacién para
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desarrollar comportamientos positivos; promover y sostener el cambio de comportamiento
individual, comunitario y social; y mantener comportamientos apropiados (32) .

Proceso mediante el cual se difunde los conocimientos y se promueve la maodificacion o
reforzamiento de comportamiento que contribuyen a la prevencién de enfermedades. La
comunicacion para el cambio de comportamiento, es una estrategia clave que permite informar
al publico sobre asuntos de salud, mantener en la agenda publica asuntos importantes sobre
salud y promover estilos de vida. Don Nutbeam define la comunicacion en salud como el
proceso para “desarrollar conocimiento, comprensién y habilidades que permiten a la gente
llevar a cabo cambios sostenibles en las condiciones que afectan su salud.

Objetivo: Mejorar progresivamente las capacidades de la poblacion general y las poblaciones
clave en mayor riesgo a las ITS y VIH, mediante el desarrollo de procesos de comunicacién con
el propésito de promover cambios en los comportamientos de las personas.

Nivel de intervencién:

- Individual
- Masivo
- Grupal

Actividades estratégicas:

a) Realizar andlisis de las caracteristicas de las poblaciones clave en mayor riesgo.

b) Planificar y seleccionar la estrategia de comunicacibn que promovera cambios de
comportamientos basada en modelos y teorias con comprobada efectividad y segun
las caracteristicas de las poblaciones beneficiarias

c) ldentificar la audiencia primaria y secundaria y los mensajes clave con los
comportamientos saludables a promocionar y los conocimientos relacionados
necesarios en la prevencion de las ITS y VIH.

d) Disefio de piezas de comunicacion con informacién sobre la adopcion de conductas
sexuales saludables para la prevencién primaria y secundaria de la infeccién por VIH,
haciendo énfasis en: practicas sexuales seguras y protegidas, reduccién del numero
de parejas, retraso del inicio del inicio de las relaciones sexuales uso correcto y
consistente del condén.

e) Formar educadores/promotores en el proceso de comunicacion para el cambio de
comportamiento en la prevencion de las ITS y VIH segin el modelo o teoria
seleccionado.

f) Promover espacios de coordinacion en la planificacién, desarrollo y evaluacion de
estrategias de comunicacion para el cambio de comportamiento entre las
organizaciones de las poblaciones clave en el desarrollo de estrategias de
comunicacion para el cambio de comportamiento.

g) Identificacién de intervenciones exitosas que abordan las determinantes de la salud y
la adopcion de estilos de vida saludables orientados a la prevencion de las ITS y VIH.

25



h) Desarrollar las etapas del proceso de comunicacion para el cambio de
comportamiento, que incluye la evaluacion de los procesos y asegurar la participacion
de las poblaciones en todas las etapas.

Contenidos:

- Habilidades para la vida a través de procesos educativos previos.
- Teorias del cambio de comportamiento; modelos a nivel individual, interpersonal y
comunitario.
- Estrategias de comunicacion para el cambio de comportamiento.
- [Etapas y pasos en el proceso de comunicacion para el cambio de comportamiento.
o ldentificacion de audiencias.
o ldentificaciébn de comportamientos.
o Seleccion y produccion de materiales.
- Evaluacion de proceso y resultado en las intervenciones de comunicacion para el
cambio de comportamiento.

Requisitos de la Norma Técnica del Sector Salud para VIH relacionados con la comunicacion
para el cambio de comportamiento:

- Informar a la poblacién general, vulnerable, y poblacién clave en mayor riesgo al VIH
acerca de:

v' La magnitud y trascendencia de la infeccién por VIH, sifilis y otras ITS, como
problema de salud publica

v" Vias de transmision: sexual, sanguinea y perinatal (embarazo, parto, lactancia
materna).

v' Factores de vulnerabilidad segin grupo de poblacion, identidad sexual y de
género.

v' Medidas de prevencién y vias de transmision del VIH, sifilis y otras ITS.

v' Importancia de la deteccién temprana y oportuna del VIH, sifilis y otras ITS
para promover la atencion integral oportuna.

v" Ubicacién geografica de los establecimientos de salud que brindan atencién
integral a las personas con VIH.

- Informar a la poblacién general y a las poblaciones clave en mayor riesgo al VIH,
sobre la adopcion de conductas sexuales saludables para la prevencion primaria y
secundaria de la infeccion por VIH, de acuerdo al grupo de poblacién, identidad
sexual y de género haciendo especial énfasis en:

v' Las practicas sexuales seguras y protegidas
v' Lareduccion del nimero de parejas sexuales
v El retraso del inicio de las relaciones sexuales
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- Implementar estrategias de cambio de comportamiento sexual y de promocién
respecto al uso correcto y consistente del condén de latex o/y de poliuretano, dirigidas
a las poblaciones claves en mayor riesgo a la infeccién por VIH.

- Promover los derechos sexuales y reproductivos incluyendo las opciones de
planificacion familiar en la mujer con VIH, segun el manual de atencién al
adolescente, adulto con VIH establecido por la Secretaria de Salud.

- Fomentar estilos de vida saludables y las practicas de autocuidado en las personas
con VIH con el propdsito prevenir nuevos casos de VIH, prevenir la reinfeccion con
virus resistentes y asegurar la adherencia a los antirretrovirales que contribuyan a
mejorar la calidad de vida.

5.4.5 Mercadeo social de los servicios de prevencion y atencion integral a las personas con ITS
y VIH

Definicidn: Una estrategia que utiliza elementos de mercadeo—disefio del producto, precio
adecuado, venta y distribuciéon y comunicacion para fomentar comportamientos que beneficien
a las personas y orienten a las comunidades hacia el bien comun. Los programas de mercadeo
social venden productos subsidiados en puntos de venta del sector comercial, como por
ejemplo, las farmacias; distribuyen productos gratuitos; ofrecen servicios de salud a través de
franquicias sociales; y promueven comportamientos (33).

Objetivo: Abordar temas sociales mediante el uso de las técnicas de investigacion social, entre
ellas la psicologia social, las teorias de la cultura, las practicas culturales y las teorias y
métodos de la comunicacién social y la publicidad.

El objetivo de la estrategia incluye mejorar el acceso a condones entre los grupos de poblacion
v mediante las metodologias propias del marketing social y la creacion de una red de
distribucion que acerque la oferta a la poblacion.

Nivel de intervencién:

- Individual
- Grupal
- Masivo

Actividades estratégicas:

a) Investigacién de mercados: a través de herramientas cuantitativas y cualitativas como
encuestas, entrevista, revision de expedientes clinicos, grupos focales Vvisitas
domiciliarias, trabajo comunitarios, en general todas las técnicas que nos permitan
conocer de la mejor manera las variables controlables.

b) Analizar los patrones de uso de los servicios salud, puntos de distribucion de
condones entre las diferentes poblaciones.

27



¢) ldentificar la preferencia por ciertos medios de comunicacion, los habitos de utilizacion
de los medios y las fuentes de informacién consideradas confiables segun la audiencia
seleccionada.

d) Disefio de piezas de comunicacién que promueva el uso del condén y lubricante, asi
como la busqueda de los servicios de salud para la captacion temprana de casos de
ITS y VIH: consejeria y prueba de VIH, sifilis, planificacién familiar, ARV etc.

e) Segmentacion de la poblacion por grupo y objetivo del mercado segun: para poder
agrupar a los individuos por caracteristicas y habitos similares, de tal manera que
exijan un tratamiento operacional diferenciado.

f) Evaluacion de intervenciones con la estrategia de mercadeo social.

Contenido:

- Anadlisis de las determinantes de comportamiento que se abordaran con la estrategia
de mercadeo social del conddn y otros servicios como ser consejeria y prueba de
VIH, sifilis, planificacion familiar, ARV etc.

- Disefio de programa de mercadeo social del condén y otros productos de prevencién
en ITS y VIH: consejeria y prueba de VIH, sifilis, planificacion familiar, ARV etc.

- Investigacion cualitativa y cuantitativa

- Segmentacion de audiencia, puntos de distribucion

- Elaboracién de plan de mercadeo social que incluye la evaluacion del mismo

Requisitos de la Norma Técnica del Sector Salud para VIH relacionados con el mercadeo social
del conddn vy otros servicios de prevencion y atencion de las ITS vy VIH:

- Orientar a la poblacién general y a las poblaciones clave en mayor riesgo, respecto a
la relaciéon existente entre el VIH con tuberculosis, infecciones de trasmisiéon sexual,
hepatitis By C, con el proposito de mejorar la busqueda y captacion de casos de VIH
de forma activa para control y tratamiento adecuado de las co-infecciones.

- Informar a la poblacién general y a las poblaciones clave en mayor riesgo al VIH,
sobre la adopcién de conductas sexuales saludables para la prevencién primaria y
secundaria de la infeccion por VIH, de acuerdo al grupo de poblacién, identidad
sexual y de género haciendo especial énfasis en:

v' Las practicas sexuales seguras y protegidas
v' La reduccién del nimero de parejas sexuales
v El retraso del inicio de las relaciones sexuales

- Fomentar el uso correcto y consistente del condon de latex oly de poliuretano, como
medida de autocuidado en las personas con VIH, con el propésito de prevenir nuevas
infecciones y re-infecciones por VIH, lo que disminuird la transmision de cepas
resistentes a los antirretrovirales.
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- Fomentar el uso de lubricantes a base de agua en la poblacion de hombres que
tienen relaciones sexuales con hombres, personas trans, u otra personas que realicen
la practica de relaciones sexuales anales.

- Promover los servicios de consejeria y prueba de VIH a toda persona que se le
brinde atencion médica para diagnoéstico, tratamiento, seguimiento y atencion
oportuna de otras infecciones de transmision sexual, tuberculosis, hepatitis B y C.

- Promover y ofertar los servicios de consejeria y prueba de VIH a toda persona de
acuerdo al grupo de poblacion, identidad sexual y de género que se le brinde
atencion médica para diagnostico, tratamiento, seguimiento y atencién oportuna de
otras infecciones de transmisién sexual, tuberculosis, hepatitis By C.

- Promover los servicios de consejeria y prueba de VIH a toda mujer en edad
reproductiva de acuerdo a sus factores de riesgos y/o embarazada captada en
cualquier nivel de atencion.

- Promover los derechos sexuales y reproductivos incluyendo las opciones de
planificacion familiar en la mujer con VIH, segun el manual de atencion al
adolescente, adulto con VIH establecido por la Secretaria de Salud.

5.4.6 Acceso universal y oportuno a condones

Definicion: Es una estrategia que articula la respuesta institucional que garantice el acceso y
accesibilidad a los condones masculinos, femeninos y lubricantes a base de agua, asi como
crear las condiciones que mejore la disponibilidad de los mismos.

Objetivo: Garantizar el acceso a condones masculinos y femeninos entre los grupos de
poblacion para contribuir a la prevencion de las ITS y el VIH, asi como el ejercicio del derecho a
una sexualidad segura, corresponsable y satisfactoria

El propdsito de esta estrategia es facilitar que las instituciones y organizaciones directamente
involucradas en la provision de servicios vinculados a la prevencion de las ITS, VIH, la salud
sexual y la salud reproductiva puedan garantizar el acceso oportuno y efectivo de condones

Nivel de intervencién:

- Individual
- Grupal
- Masivo

Actividades estratéqgicas:

a) Andlisis de informacion que permita conocer las brechas respecto al acceso universal a
los condones y lubricantes, especialmente de la poblacion clave en mayor riesgo de
infeccion
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b) Identificar las barreras sociales, estructurales y politicas limitan el acceso y accesibilidad
a los condones masculinos, femeninos y lubricantes a base de agua.

c) Elaboraciéon de plan de trabajo segun el andlisis de las barreras y el plan de monitoreo
de la estrategia nacional de condones

d) Disefiar e implementar un plan de logistica para el suministro eficiente de condones y
lubricantes (cadena de suministros) que permita cumplir con el ciclo de la logistica:
seleccién del producto, cuantificacién y compra, Control de inventario (almacenamiento
y distribucién) y servicio al cliente.

e) Desarrollar un sistema efectivo de gestion de la cadena de suministro de condones con
un enfoque de proteccion dual: prevencion de VIH e ITS y prevencion de embarazos

a) Implementar y mantener un Sistema de Informacién para la Administracion Logistica
(SIAL) solido, en vista que los datos impulsan una cadena de suministro. Para que una
cadena de suministro pueda garantizarle a sus usuarios los “seis correctos” debe tener
la capacidad de tomar decisiones en base a datos confiables.

a) Llevar a cabo ejercicios de cuantificacion de forma periddica. La cuantificacion
constituye una actividad fundamental de la cadena de suministro, que vincula la
informacion sobre servicios y productos a nivel del establecimiento con las politicas
sobre los programas que se formulan a nivel nacional. Se utiliza para sustentar la toma
de decisiones sobre financiamiento y compra de suministros en los niveles mas altos. El
proceso de cuantificacién incluye una serie de pasos relativos tanto a la prevision de
necesidades como a la planificacion del abastecimiento, y debe llevarse a cabo de
forma anual.

b) Desarrollar de estudios de la capacidad de las redes de proveedores publicos y

privados, para identificar fortalezas, debilidades y potencialidades para la distribucion de
condones asi como de lubricantes a base de agua.

Contenido:

- Definicién de acceso universal a los condones y lubricantes

- Importancia del acceso universal a los condones y lubricantes para la prevenciéon de
las ITS y el VIH especialmente de la poblacion clave en mayor riesgo de infeccion.

- Barreras sociales, estructurales y politicas limitan el acceso y accesibilidad a los
condones masculinos, femeninos y lubricantes a base de agua.

- Definicion de logistica para el suministro eficiente de condones y lubricantes

- Ciclo de la logistica: seleccion del producto, cuantificacién y compra, Control de
inventario (almacenamiento y distribucion) y servicio al cliente.

- Sistema efectivo de gestion de la cadena de suministro de condones

- Enfoque de proteccion dual: prevencion de VIH e ITS y prevencion de embarazos

- Sistema de Informacién para la Administracion Logistica (SIAL)

5.4.7 Educacion para la Salud

Definicion: Es una accion ejercida sobre los individuos para llevarles a modificar sus
comportamientos. Se pretende que los individuos adquieran y conserven habitos de salud
sanos, que aprendan a usar mas juiciosamente los servicios de salud que tienen a su
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disposicién, y que estén capacitados a la hora de tomar decisiones (de modo individual o
colectivo con su comunidad) que impliqguen en todo momento la mejora de su estado de salud y
el saneamiento del medio en el que viven. (38).

Comprende las oportunidades de aprendizaje creadas conscientemente que suponen una
forma de comunicacion destinada a mejorar la informacion sanitaria, y el conocimiento de la
poblacion en relacion con la salud y el desarrollo de habilidades personales que conduzcan a la
salud individual y de la comunidad (38).

Aborda no solamente la transmisién de conocimientos relativos a la salud individual y colectiva,
sino también el fomento de la motivacion, las habilidades personales y la autoestima,
necesarias para adoptar medidas destinadas a mejorar la salud. Incluye la informacién relativa
a las condiciones sociales, econémicas y ambientales subyacentes que influyen en la salud, y
la que se refiere a los factores de riesgo y comportamientos de riesgo, ademas del uso del
sistema de asistencia sanitaria.

Supone transmision de informacion y desarrollo de habilidades personales que demuestren la
viabilidad politica y las posibilidades organizativas de diversas formas de actuacion dirigidas a
lograr cambios sociales, econémicos y ambientales que favorezcan la salud (38).

Objetivo: Promover y fomentar comportamientos saludables para la prevencion de las ITS y el
VIH lo que incluye, el desarrollo de una actitud preventiva, toma de decisiones conscientes y
coherentes y la correcta utilizacion de los servicios de salud, mediante el fomento de habilidad
para la vida.

Nivel de intervencién:

- Individual
- Grupal
- Masivo

Actividades estratégicas:

a) Promocionar habilidades para que los individuos puedan mejorar su propia salud y
prevenir las ITS y el VIH en el sector educativo formal, no formal, y a nivel
comunitario.

b) Capacitar a promotores, educadores de pares, facilitadores comunitarios o gestores
gue multipliquen conocimientos y habilidades para la vida en la prevencion de las ITS
y el VIH.

c) Desarrollar video foros, sesiones educativas (charlas, talleres, capacitaciones,
seminarios, conversatorios, etc.), actividades de entretenimiento educativo (obras
teatrales, radionovelas, radio revistas), sociodrama, exposidas y actividades
educativas recreativas en la prevencion de las ITS y el VIH.

d) Promover el uso de los servicios de prevencion segun el paquete especifico de
prestaciones y servicios de ITS y VIH entre los cuales se encuentra; condones,
lubricantes, prueba diagndstica de VIH, Sifilis, ARV entre otros.
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e) Promover la ensefianza, la formacién y la capacitacion de todos los agentes de
Educacion para la Salud de la comunidad.

f) Incrementar, mediante la investigacion y la evaluacién, los conocimientos acerca de la
forma mas efectiva de alcanzar los objetivos propuestos.

Contenido:

- Concepto de educacion para la salud y su importancia en la prevencion de las ITS y
VIH.

- Objetivos de intervenciones focalizadas en educacion para la salud que contribuya a la
prevencién de las ITS y el VIH.

- Enfoques de la educacion para la salud; emancipacion y empoderamiento, interaccion
social, utilizacion del conocimiento en la interaccién social, protagonismo.

- Promulgacion de normas tendientes a una salud positiva, conductas saludables y a
entornos saludables para la prevencion de las ITS y VIH.

- Descripcibn de los servicios de prevencidbn segun el paquete especifico de
prestaciones y servicios de ITS y VIH entre los cuales se encuentra; condones,
lubricantes, prueba diagndstica de VIH, sifilis, ARV entre otros

- Proveer herramientas de participacion comunitaria o la aprobacion de determinados
planes y estrategias, que favorezcan la conservacion de estilos de vida saludables.

Requisitos de la Norma Técnica del Sector Salud para VIH relacionados con el mercadeo
social:

- Desarrollar contenidos de salud sexual y reproductiva con énfasis en la prevencion del
VIH en los diferentes niveles del sistema educativo, segun los contextos multiculturales
de la poblacién, por ciclo de vida y segun lo determinado en la Politica Nacional de
Educacion.

5.4.8 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para la promocion de la salud.

Definicion: Se definen colectivamente como innovaciones en microelectrénica, computacion
(hardware y software), telecomunicaciones, que permite de una manera rapida la distribucion
de la informaciéon a través de redes de comunicacion o redes sociales, extendiéndose el
alcance de la red a casi todo el mundo (39).

En el campo de la prevencion del VIH y en la atencion a las personas con esta infeccion, el uso
de las TIC abre un sin fin de oportunidades de accion que muchas personas profesionales y
voluntarias estdn ya incorporadas al trabajo que desempefian en sus organizaciones e
instituciones (39).
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Objetivo: Brindar informacién/asesoramiento individual, grupal y colectivo en ITS y VIH a través
de herramientas que las personas usan para compartir, distribuir y reunir informacion, y
comunicarse entre si, 0 en grupos, por medio de las computadoras o las redes de sociales.

Nivel de intervencion:

- Individual
- Grupal
- Masivo

Dirigido a: Poblacion clave en mayor riesgo de infeccion por VIH y poblacion general.

Actividades estratégicas:

a) Desarrollar una guia de uso de las TIC para la prevencion de las ITS y VIH y
desarrollar procesos de capacitacion en el uso de las herramientas.

b) Disefiar, planificar, implementar y evaluar el uso de péaginas web, plataformas
virtuales, links en las redes sociales con el propésito de brindar informacién respecto
a la prevencion de las ITS y VIH en las poblaciones clave.

c) Generar espacios de discusion de temas de interés de las poblaciones clave a través
de los foros cibernéticos.

d) Divulgar informacion especializada respecto a la prevencién de las ITS y VIH en las
poblaciones clave.

e) Formar redes de comunicacion interactiva y la participacién social con las poblaciones
clave por ciudad.

f) Desarrollar intervenciones dirigidas a la prevencion de las ITS y el VIH, a través de la
conexion de banda ancha a Internet.

g) Crear péaginas o links en las redes sociales respecto a la prevencion de las ITS y VIH
en las poblaciones clave.

h) Desarrollar foros cibernéticos con temas esenciales con las poblaciones clave

i) Promover los servicios de prevencién en las poblaciones clave segin el paquete
especifico de prestaciones y servicios de ITS y VIH a través de las TIC.

j) Disefar e implementar estrategias educativas a través de las redes sociales, para
generar cambio de comportamiento.

Contenido:

- Las TIC: definicion, caracteristicas y aplicaciones.

- Evolucién del acceso de la poblacion a las TIC.

- Las TIC en el campo de la salud, nuevas estrategias: TIC y promocién de la salud,
incorporacioén de las TIC a la prevencion del VIH, recursos y metodologia.

- Uso de las herramientas de busqueda de informacion sobre el VIH: herramientas de
busquedas bibliograficas, buscadores, centros de documentacion o bibliotecas
especializadas, bases de datos especializadas, encuestas on-line, investigacion
cualitativa on-line.
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- Herramientas y tecnologias de informacion en comunicacion (TIC) para la difusién de
informacion y de mensajes preventivos a través de portales de Internet: secciones
informativas, consultas on-line, boletines y enlaces, mensajes virales, correo
electrénico, redes de distribucion, presentaciones, alojamiento de videos
promocionales y educativos “marketing on-line, Messenger, redes sociales con un
enfoque integral de promocion de la salud para la prevencion de las ITS y el VIH,
salud sexual y reproductiva, derechos sexuales reproductivos, igualdad de género,
derechos humanos.

- Uso de las herramientas orientadas a la comunicacién interactiva: Messenger, redes
sociales, foros, promocion de la salud en paginas Web, salas de chat, servicios de
informacién telefénica y formacién on-line.

Requisitos de la Norma Técnica del Sector Salud para VIH relacionados con la estrategia de
tecnologias de informacion de comunicacion para la promocion de la salud:

- Desarrollar y administrar las herramientas de la tecnologias de informacion en
comunicacion (TIC) para la difusién de informacion y de mensajes preventivos a través
de portales de Internet: secciones informativas, consultas on-line, boletines y enlaces,
mensajes virales, correo electronico, redes de distribucién, presentaciones,
alojamiento de videos promocionales y educativos “marketing on-line, Messenger,
redes sociales con un enfoque integral de promocion de la salud para la prevencion de
las ITS y el VIH, salud sexual y reproductiva, derechos sexuales reproductivos,
igualdad de género, derechos humanos.

5.5 Monitoreo y evaluacién de las estrategias de promociéon de la salud

El monitoreo y evaluacién es un aspecto esencial de toda accion en salud, especialmente de
aquellos procesos de construccion de capacidades para proteger y mantener la salud y abordar
sus determinantes. La insuficiente sistematizacion y evaluacion de estrategias en promocion de
la salud constituye una de las dificultades centrales para mejorar las acciones en este campo
asi como para alcanzar un mayor reconocimiento de éstas. Por otra parte, el disefio de la
evaluacién (que incluye la eleccién de las técnicas a utilizar tales como entrevistas, encuestas,
etc.) debe garantizar el adecuado rigor metodolégico y sustentarse en las caracteristicas
propias de cada contexto en el que se efectla la evaluacion (31).

El monitoreo forma parte del manejo en marcha de las actividades de comunicacion, y
generalmente se centra en el proceso de implementacién. Lo siguiente se debe monitorear de
cerca:

- Alcance: Con el tiempo, ¢, Se ha alcanzado las acciones programadas en el tiempo?

- Coordinacion: ¢ Se han coordinado adecuadamente con todos los involucrados el
desarrollo de las acciones propuestas? ¢ Se estan llevando a tiempo las actividades
de comunicacién con la frecuencia planificada?

34



- Campo de aplicacién: ¢ Estan las estrategias de promocion de la salud integrada
implementadas eficazmente segun objetivos propuestos, coherente con la
metodologia y normativa nacional?

- Calidad: ¢ Cudl es la calidad de las estrategias implementadas?, ¢ Cuales son las
mejores practicas y lecciones aprendidas?

- Retroalimentacion: ¢ Se han realizados recomendaciones para la mejora en la
implementacién de las estrategias?

La evaluacion se refiere a la valoracion de la implementacion de las estrategias que determine
el éxito de las mismas en el logro de los objetivos determinados previamente. En las acciones
de promocién de la salud es usual realizar las siguientes evaluaciones:

Evaluacién diagnostica
- Determinar en qué medida se cumplen los objetivos/metas/indicadores propuestos y
los productos esperados.
- Establecer el punto de partida a través del conocimiento y comprension del contexto
en el que se actuaray la definicion de alternativas de accion.

Evaluacion de resultados
- Reconocer los avances y viabilidad de las actividades y estrategias implementadas
para realizar los ajustes necesarios que conlleven al logro de los
objetivos/metas/indicadores propuestos.

Evaluacién de proceso:
- Conocer los logros y efectividad alcanzados por el conjunto de las intervenciones en la
situacion de salud, cambios de comportamientos o actitudes hasta el nivel de salud,
combinando evidencias cualitativas y cuantitativas.
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