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I. Introduccion

La Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida

En el marco de la reforma del sector salud, Visién de Pais, Plan de Salud 2010-2014 y las recomendaciones
internacionales, la Secretaria de Salud reformulé la Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida para
mejorar la respuesta a la epidemia.

La reforma en salud propone una transformaciéon profunda del Sistema de Salud de Honduras para
establecer las bases y desarrollar un sistema de salud plural, integrado, articulado y conducido por la
Secretaria de Salud, que permita la proteccion y mejora de la salud de todos los individuos, la familia y la
comunidad, garantizar que las mejoras en salud se brinden con mayor énfasis en la poblacién clave de
mayor riesgo, con eficiencia y eficacia, bajo el marco normativo y legal establecido.

En el documento de la Estrategia, se presentan 14 lineas estratégicas, que incluyen una serie de actividades
y planteamientos, orientados a lograr la integralidad de las acciones en ITS y VIH en las areas de promocion,
prevencion, atencién y apoyo. Con su implementacion, se fortalece el rol rector de la Secretaria de Salud y
se promueve la coordinacién inter-programatica y multisectorial en las cinco regiones sanitarias priorizadas.2

El desarrollo de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH,
estd enmarcado en tres lineas estratégicas que se orientan a: (1) La entrega del Conjunto de Prestaciones en
Salud (CPS) por ciclo de vida, area de atencion y por ambito de accién que implica la organizacion
armonizada de una red de proveedores3; (2) La reorganizacion de la provisidn de los servicios y la definicion
de una nueva modalidad de gestion de la provision de los servicios, incorporando la gestion por resultados
en los servicios de salud; (3) La modulacién del financiamiento para el abordaje integral de las ITS y VIH
mediante una serie de mecanismos administrativos para contratacidon y pago por productos.

El Paquete Especifico de Prestaciones y Servicios en ITS y VIH

El sector salud en Honduras ha venido enfrentando una serie de transformaciones politicas para la entrega
de los servicios, esta serie de cambios le obliga a que sea competitivo y rentable. En esta busqueda se ha
realizado reformas al sistema sanitario nacional, la mas reciente, el disefio e implementaciéon de un nuevo
modelo de salud.

! Secretaria de Salud de Honduras. Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida en el Marco de la
Reforma del Sector Salud de Honduras. Tegucigalpa, Honduras 2011

2 Las cinco regiones priorizadas son: Region Metropolitana del Distrito Central, Region Metropolitana San
Pedro Sula, Region Departamental de Cortés, Region Departamental de Atlantida y Region Departamental
Islas de la Bahia

% Proveedores de servicios de salud. Personas naturales y juridicas; publicas y privadas o mixtas,
nacionales o extranjeras debidamente licenciadas y de preferencia acreditadas (0, en vias de serlo) que
tienen como objetivo la provision de servicios de promocion, recuperacion y rehabilitacion de la salud y
prevencioén y control del riesgo y la enfermedad, que requiere la poblacién a su cargo, respetando los
principios y los enfoques del Modelo Nacional de Salud. Secretaria de Salud. “Por una Honduras saludable”
Modelo Nacional de Salud. Honduras 2013



En este modelo se establece que la Secretaria de Salud es la institucién rectora y reguladora del sistema de

salud; en la separacién de funciones se delega la provision de servicios, manteniendo la vigilancia, el
. .y . . . .z . 4

aseguramiento de la prestacién y modulando el financiamiento en funcidon de las prioridades del sector.

La provisidon de servicios de salud se basara en el conocimiento real de las necesidades y demandas de las
personas, las familias y la comunidad a través de un conjunto de prestaciones de salud de manera integral,
equitativa, completa y continua.

Una de las necesidades planteadas en el Modelo Nacional de Salud’ es decidir qué, cuanto, para quién y el
costo de prestar la atencién. Para dar respuesta a estas interrogantes se definio el CPS que es el
instrumento fundamental para normar la provisién de servicios, definido como “conjunto de bienes y
servicios de salud” dirigidos a satisfacer y atender apropiadamente las demandas y necesidades de salud
que el Estado se compromete a garantizar a toda la poblacién, implicando derechos y obligaciones para los
actores del sistema.

El paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH, fue definido y establecido dentro del CPS,
entendiendo por “Paquete Especifico” al conjunto de prestaciones y servicios de salud interdependientes
gue se cree conveniente proveer a ciertos grupos especiales de poblacién bajo criterios no aleatorios de
priorizacion, de caracter epidemioldgico, social, econémico y poll'tico.6

Se logré definir los servicios y actividades correspondientes a cada una de las prestaciones en ITS y VIH,
resultando la identificacion de nueve prestaciones. Se entiende por prestacién de salud al conjunto de
bienes y servicios (de salud) dirigidos a satisfacer y atender apropiadamente las necesidades y demandas de
salud de la poblacién. Los servicios son el conjunto de técnicas, tecnologias o procedimientos mediante los
que se hacen efectivas las prestaciones de salud. Las actividades son el conjunto de técnicas, tecnologias o
procedimientos mediante los que se hacen efectivos los servicios. Las prestaciones se enmarcan dentro de
cuatro areas de servicios: promocidn, prevencidn, atencién y apoyo.

Herramienta para el Calculo del Costo del Paquete Especifico de Prestaciones y Servicios en ITS y VIH
para Poblaciones Clave

El costeo de las prestaciones de salud en ITS y VIH, requiere contar con una herramienta de trabajo que
facilite la estimacidon de costos de los servicios prestados por los proveedores publicos y no publicos.
AIDSTAR Plus brindd asistencia técnica a la SESAL para el desarrollo de una herramienta en Excel para
facilitar la estimacion de los costos de los servicios y un manual para guiar en el uso de la herramienta y la
generacion correcta de las hojas de calculo para costear las prestaciones en ITS y VIH, y de igual forma le
permite reunir toda la informacidn relevante para conocer e integrar los costos de las prestaciones,
teniendo como resultado, datos actualizados para la toma de decisiones. Los resultados y hallazgos del
modelo estan creados para proveedores de servicios en ITSy VIH.

4 Las instituciones que constituyen el Seguro Nacional de Salud, incluyen, ademas de la Secretaria de Salud, al IHSS, las
aseguradoras privadas y una red de proveedores publicos y no publicos que suministraran servicios al régimen
subsidiado por el Estado, el IHSS y el sector privado. Tomado de “Por una Honduras saludable”. Modelo Nacional de
Salud. Honduras 2013

> Secretaria de Salud de Hondaras. “Por una Honduras saludable”’. Modelo Nacional de Honduras. Afio 2013

® Tomado de “Por una Honduras saludable”. Modelo Nacional de Salud. Secretaria de Salud de Honduras.
afio 2013



Esta herramienta fue sujeta a retroalimentacion del personal técnico de la Secretaria de Salud, IHSS, ONG y
otros socios implementadores de USAID sobre los aspectos tedricos/metodoldgicos que sustentaron el
modelo conceptual incluyendo las normas y procedimientos en ITS y VIH, y hacer los ajustes detectados.

I1. Antecedentes

Como parte de la metodologia usada en la construccidn de la herramienta de costeo y capacitacion de los
proveedores, se desarrollaron dos actividades preliminares: la validacion de la herramienta de costeo y el

entrenamiento de entrenadores.

Validacion de la Herramienta de Costeo

Con el objetivo de obtener retroalimentacidén del personal técnico de la Secretaria de Salud sobre los
aspectos tedricos—metodoldgicos que sustentaron el modelo conceptual de la herramienta de costeo y
hacer los ajustes necesarios, con la asistencias técnica del Proyecto AIDSTAR Plus, se desarrollé un taller los
dias jueves 14 y viernes 15 de agosto del afio 2014 en el cual participaron 23 técnicos de la Secretaria de
Salud, 2 del IHSS, 1 ONG y 2 de proyectos implementadores. El evento tuvo como sede el Hotel Honduras
Maya de la ciudad de Tegucigalpa.

Después de presentar la herramienta se solicitéd a los participantes expresaran las observaciones sobre su
aplicabilidad y uso, el contenido, los items innecesarios y los recursos e insumos faltantes, considerados en
cada prestacion. Seguidamente, las observaciones sobre los costos directos e indirectos y un espacio
destinado a anotar las observaciones generales. Estos insumos contribuyeron a precisar los recursos usados
en los servicios del paquete especifico en ITS y VIH; en el Anexo 1 se presenta el plan y la agenda del taller
de validacion de la herramienta de costeo, en el Anexo 2 la lista de asistencia de participantes y en el Anexo
3 se incluye el formato de validacion de la herramienta.

Taller de Entrenamiento a Entrenadores

El proceso de entrenamiento apoyado por AIDSTAR Plus se basa en la metodologia de entrenamiento de
entrenadores (TOT, por sus siglas en inglés) que prepara a profesionales de la salud para entrenar a otros
profesionales de la salud. ElI TOT comprende dos procesos: (1) el entrenamiento de entrenadores
(nacionales y regionales) por un entrenador maestro y (2) el entrenamiento a otros profesionales de la salud
(proveedores) a través de los entrenadores formados quienes a su vez reciben retroalimentacion de los
instructores principales. Esta metodologia permite la sostenibilidad en la formacién de recursos humanos
de la SESAL dado que los entrenadores pueden continuar entrenando otros recursos humanos.

La formacion del equipo de entrenadores regionales fue planificado estratégicamente en dos bloques, el
primero hacia la entrega del conocimiento tedrico-practico de costeo y el manejo de la herramienta, el
segundo bloque orientado a reforzar las habilidades y capacidades de facilitacion de procesos de
capacitacion, en el marco de la reforma al sector salud orientado a la promocidn y prevencion de las ITS y
VIH (Anexo 4. Agenda del Taller de Entrenamiento a Entrenadores).

Para el TOT se desarrollé una curricula que establece el marco general del proceso y esta conformada por
dos manuales: uno para el entrenamiento de entrenadores y otro para el entrenamiento a proveedores de
servicios. En la curricula se definieron los temas a impartir en la formacion, las metodologias y las
herramientas que se utilizaran, el plan del taller y los mecanismos de evaluacion.



La SESAL con la asistencia técnica de AIDSTAR Plus selecciond a las personas del nivel central y regional que
participarian en el entrenamiento a entrenadores. El equipo de entrenadores nacionales esta formado por
profesionales que tienen la capacidad de entrenar a entrenadores regionales y cuentan con experiencia en
el tema de costeo. EI TOT se llevd a cabo del 26 al 29 de agosto del 2014 y resulté en el entrenamiento de 7
entrenadores nacionales y 13 entrenadores regionales (Anexo 5. Lista de Asistencia). Al finalizar este
taller se identifico la necesidad de fortalecer el uso operativo de la herramienta por parte de las personas
entrenadas como entrenadoras. Para ello AIDSTAR Plus brindd asistencia técnica y se realizé un taller de
fortalecimiento en el uso de la herramienta del 21 al 24 de octubre con la participacién de personal de las
regiones sanitarias de salud, el nivel central de la SESAL y la Unidad Administradora de Fondos de la
Cooperacién Externa, UAFCE.

III. Entrenamiento a Proveedores Publicos y no Publicos

Objetivo General

Entrenar a proveedores publicos y no publicos en la aplicabilidad y uso de la herramienta de costeo del
Paquete Especifico de Prestaciones de Servicios en ITS y VIH, estimar el costo de cada prestacion del
Paquete y tomar decisiones para una mayor eficiencia y eficacia en los servicios de ITS y VIH.

Objetivos Especificos
Al finalizar la formacion los/las participantes seran capaces de:

a) Ampliar sus conocimientos sobre el disefio conceptual del modelo de costos de prestaciones de
servicios de salud

b) Conocer la generacidn correcta de las hojas de calculo para costear las prestaciones de salud en
VIH, de tal manera que puedan calcular, modificar y estimar sus respectivos costos.

c) Poner en practica los pasos sucesivos del proceso de ingreso de datos basicos (datos médicos, de
costos medicamentos, etc.).

d) Aplicar la herramienta de costeo de servicios de ITS y VIH

IV. Preparacion del Taller de Entrenamiento a Proveedores

En el marco del plan de trabajo de la asistencia técnica que AIDSTAR Plus estd proporcionando a la SESAL en
la implementacion piloto de la Estrategia de Abordaje Integral de las ITS/VIH/Sida, se brindd asistencia
técnica a las regiones sanitarias en capacitar a los proveedores de servicios publicos y no publicos de la
region en el uso de la herramienta automatizada en Excel para el calculo del costo del paquete especifico de
prestaciones y servicios en ITS y VIH; la herramienta fue previamente ajustada y validada y es un
instrumento Util para el mejoramiento de la relaciéon costo - eficacia de los servicios, fortaleciendo la
capacidad de los proveedores de servicios para dar respuesta a las demandas reales de la poblacion clave.

El taller de entrenamiento a proveedores de servicios de ITS y VIH fue desarrollado con los equipos e
entrenadores regionales con la asistencia técnica de AIDSTAR Plus.



Planificacion del Taller

Las nuevas tendencias de capacitacién de adultos se enfocan hoy en dia en favorecer dos elementos
fundamentales del conocimiento de las técnicas organizacionales; por un lado se busca equilibrar las
capacidades, habilidades técnicas y cualidades personales con el disefio, la direccidn y la operatividad de los
procesos en las organizaciones y por otro el manejo adecuado de la informacion en dichos procesos, para
que las personas utilicen sus habilidades en el desempefio eficiente de su trabajo.

Tomando como base lo anterior, fue disefiado el entrenamiento de proveedores de servicios publicos y no
publicos en costeo, desarrollando un taller que hace uso de las técnicas mas apropiadas, partiendo del
enfoque que la construccién del conocimiento debe hacerse con la intervencién activa de participantes
(alumnos) y profesores (facilitadores), por tanto incluye la realizacién de trabajos grupales utilizando la
informacion institucional y simulacion de casos; para ello se conté con todos los recursos didacticos como
data show, computadoras y diversos materiales educativos.

El plan disefiado para ejecutarse en cuatro dias, expone para cada dia los temas, objetivos educativos, el
contenido, el recurso educativo o técnica a emplear y los materiales que son utilizados durante las
diferentes jornadas de trabajo. (Anexo 6. Plan de entrenamiento en la  estimacion del costo de
prestaciones y servicios en ITS y VIH).

La agenda del taller fue dividida en seis secciones para facilitar la comprension del marco conceptual y
metodoldgico que sustenta el desarrollo de la herramienta de costeo, la aplicabilidad y uso, detallada a
continuacién:

Sesién 1:  Actividades de introduccion al taller
Sesion 2:  Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida en el Marco de la Reforma del Sector Salud
Sesion 3:  Modelo ABC usado en la herramienta de costeo de las prestaciones y servicios en ITS y VIH

Sesiéon 4:  Estructura y uso de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones y
servicios en ITSy VIH

Sesion 5:  Continuacion del uso de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones y
servicios en ITS y VIH. (Anexo 7. Agenda de Taller)

El perfil de las personas participantes fue determinado en base a los requerimientos que exige la actividad
de costear servicios y el disefio de las actividades o tareas requeridas en la prestaciéon de los servicios
contenidos en la herramienta. Los criterios que se tomaron en cuenta para la seleccién de los proveedores
fueron:

e Tener representatividad por tipo de proveedor publico y no publico,

e Proveer servicios en alguna de las dreas de promocidén, prevencion, atencion y apoyo a la
poblacidn clave,

e Criterios geograficos que implica estar ubicado en una de las cinco regiones priorizadas y

e Personal del area administrativa y especialistas o con conocimiento en la provisidn de servicios
en ITSy VIH.

El taller se realizé la ciudad de Tegucigalpa por ser de ésta ciudad la mayor parte de proveedores que
cumplian con los criterios de seleccidn. Las personas facilitadoras del taller fueron seleccionadas del equipo
de entrenadoras regionales de la Secretaria de Salud y el equipo de AIDSTAR Plus brindé la asistencia técnica
en el desarrollo de la actividad.



Invitacion al taller

Atendiendo a la invitacién extendida a los proveedores por el Doctor Billy Rolando Gonzalez, Director
General de Redes Integradas de Servicios de Salud (Anexo 8. Invitacion al Taller) los proveedores publicos y
no publicos de diferentes regiones priorizadas de salud, se dieron cita en el taller programado con la
finalidad de capacitarles en cuanto al conocimiento y la aplicacion de la herramienta de costeo de servicios
de salud, y de lograr a su vez, mayores niveles de eficiencia en la prestacién de estos. (Anexos 9 y 10. Listas
de Asistencia)

Equipo de Facilitadores

El equipo de facilitadores lo integré funcionarios de la Secretaria de Salud y del Proyecto AIDSTAR Plus con
experiencia en los temas de la agenda:

Nivel Central de la SESAL

Dr. Alcides Martinez. Jefe del Departamento de Servicios del Primer Nivel de Atencion

Proyecto AIDSTAR Plus
Dra. Mayte Paredes. Sub Directora Técnica del Proyecto AIDSTAR Plus
Licda. Berta Alvarez. Asesora Técnica del Proyecto AIDSTAR Plus

Licda. Margarita Suazo. Oficial Finanzas de Salud

Equipo de Entrenadoras en Costeo de la Region Metropolitana de Tegucigalpa:
Dra. Maria Argentina Castillo. Jefa de Redes Integradas, Regién Metropolitana Tegucigalpa
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V. Desarrollo de los Talleres

e Evento del 24 — 28 de noviembre, 2014
e Evento del 15— 18 de diciembre, 2014

La primera parte del taller comprendié el reforzamiento del marco conceptual sobre el costeo y los
elementos que comprende la herramienta, se realizaron ejercicios que permitieran la puesta en practica de
la herramienta. En esta primera etapa del entrenamiento, se trabajo en temas enfocados en la Estrategia de
Abordaje Integral de las ITS/VIH/Sida y el Paquete Especifico de Prestaciones y Servicios en ITSy VIH

Una segunda etapa contempld conocer los procedimientos de calculo del costo de las prestaciones y como
practicar la aplicacién de la herramienta, de tal manera que mediante evaluaciones diarias se identificaron
los niveles de avances en el proceso, dando seguimiento a las actividades diarias para la estimacion de
costos por regiones

El Dr. Billy Rolando Gonzélez, en representacion de la autoridad sanitaria inicio el taller destacando su
relevancia y el interés de la Sesal en el desarrollo de ese proceso; expreso a las personas  participantes la
mas cordial bienvenida y les animo a concentrarse y manifestar sus dudas durante el desarrollo de la



tematica. Asimismo, se hizo publica la
satisfaccion de contar con la presencia de
cada uno de los participantes.

El Dr. Rolando Pinel, Director del proyecto
AIDSTAR  Plus dirigi6 palabras de
bienvenida a los participantes,
destacando la importancia del costeo en
el nuevo modelo de salud y de la
estrategia de abordaje integral de las ITS y
VIH; expres6 que el contar con
informacion de costos de los servicios mas
fidedigna les ayudara a negociar un pago
por servicios o prestaciones, lo que sera

un elemento importante para formar ) : - ; ) -
P P Fotografia 1: Disertacion de la Dra. Maria Castillo de la Region

parte de la red de proveedores de Metropolitana de Tegucigalpa

servicios de salud en ITS y VIH.

Tema 1. El Modelo Nacional de Salud

El Modelo Nacional de Salud fue presentado como el documento que contiene los lineamientos politicos,
estratégicos y operativos que conllevan a una adecuada gestidon unificada del sector que optimice los
recursos disponibles mediante la coordinacion la sistematizacion y la diversificacion de funciones
relacionadas con la salud basada en gestion por resultados, con un financiamiento solidario y equitativo
que permita su sostenibilidad para financiar la salud del pueblo hondurefio (Anexo 11. Presentacion del
Modelo Nacional de Salud), por tanto es:

e El marco de referencia que integra y organiza las decisiones, compromisos, acuerdos y consensos
de caracter politico del pais, nacionales e internacionales y provee los lineamientos estratégicos
para la atencién de la salud

e Basado en Atencién Primaria en Salud
e Centrado en la persona, familia y comunidad
e Enfocado en la promocidn y la proteccién de la salud y en la prevencion y control de enfermedades

e Privilegia a los grupos de poblacion mas postergados, vulnerables y con menor capacidad de acceso
a los servicios de salud

e Fortalece la participacion de la comunidad en la gestidn de los servicios locales de salud y en los
procesos de peticion y rendicion de cuentas

Conjunto de Prestaciones de Salud a Garantizar (CPS)

Sera universal, segun las prioridades regionales y locales, serd el eje ordenador de la produccion de servicios
en las Redes Integradas de Servicios de Salud del nivel primario, y su complemento en los niveles
hospitalarios, asi como en las intervenciones de interés sanitario (salud publica).

Incluird los principales servicios que demanda la poblacién y aquellos orientados a enfrentar los factores
de riesgo para la salud de la poblacién; por lo que, constituira lo que los proveedores de servicios de salud
de cualquier nivel de atencion y complejidad, deberan hacer prioritariamente.



El Proceso de definicion del conjunto de prestaciones en salud

e Se elabora un conjunto de prestaciones que garantice a toda la poblacién (cobertura universal) un
conjunto determinado de prestaciones. (poblacion general)

e Se establecen conjuntos de prestaciones para colectivos especificos, (Poblacién especifica) por
ciclo de vida: nifiez, adolescencia, adulto y adulto mayor, en las areas de prevencion, promocidn,
recuperacién y rehabilitacion e involucrando de manera directa a las personas de manera
individual, la familia, la comunidad y los centros educativos.

Tema 2. Estrategia de Abordaje Integral de las ITS/VIH/Sida
La Estrategia de Abordaje Integral de las ITS/VIH/Sida en el Marco de la Reforma del Sector Salud en

Honduras (Anexo 12. Presentacion de la Estrategia de Abordaje Integral de las ITS/VIH/Sida) fue abordado
en la presentacion como el documento que:

o Define las lineas operativas para la implementacion piloto de la estrategia en las regiones sanitarias
priorizadas: Planes de Implementacién Piloto

e Da respuesta al problema de salud que representan las ITS y el VIH, en el marco del Modelo
Nacional de Salud (MNS) y del nuevo Desarrollo Organizacional (DO) de la SESAL.

e Actualmente se estd en la fase | que es la implementacidon piloto en las regiones sanitarias
priorizadas con una duracién de 18 meses

Lineas Estratégicas
e Linea estratégica 1: Entrega de un conjunto garantizado de servicios por ciclo de vida, area de
atencién y por ambito de accidn.
e Linea estratégica 2: Reorganizacion de la provisidon de los servicios.

e Linea estratégica 3 Definir una nueva modalidad de gestién de la provisién de los servicios
incorporando la gestidn por resultados en los servicios de salud.

e Linea estratégica 14: Modulacidon del financiamiento para el abordaje integral de las ITS y VIH

Puntos clave de la linea estratégica 14:
o Complementariedad de los recursos de diferentes fuentes

o Se estimaran costos y evaluacion econdmica para realizar actividades

o Lineamientos y mecanismos administrativos para contratacién y pago por productos

Tema 3. El Paquete Especifico de Prestaciones y Servicios en ITS y VIH

En la exposicion del tema se resaltd la importancia que reviste el paquete especifico de prestaciones y
servicios en ITS y VIH, porque define y contempla las acciones que debe cumplir el proveedor de salud para
la provisidn de servicios de promocidn, prevencion, diagndstico, referencia y respuesta, manejo, vigilancia e
investigacién en ITS y VIH. (Anexo 13. Presentacion del Paquete Especifico de Prestaciones y Servicios en ITS
y VIH).

El conjunto de prestacién de servicios en ITS y VIH esta orientado a la poblacidon clave y en mayor riesgo de
infeccion y su enfoque estd dirigido a brindar una atencidn integral efectiva y apropiada a las necesidades de
salud de la poblacién, fomentando el uso oportuno de los servicios de ITS y VIH para el diagndstico oportuno
y la prevencidn. El paquete especifico incluye acciones de Apoyo social y emocional. Contiene nueve
prestaciones y 27 servicios de salud que se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Paquete Especifico de Prestaciones y Servicios en ITSy VIH

Prestaciones

Servicios

PROMOCION

1. Promocion de los comportamientos saludables
para la prevencion de ITSy VIH

1.1Comunicacion para el cambio de comportamientos con el
propdsito de fomentar estilos de vidas saludables que
disminuyan el riesgo de infeccién de ITSy VIH

1.2 Educacidn en salud sexual para la prevencién de las ITS y el VIH

2. Fomentar el uso oportuno del Paquete de
Prestaciones y servicios de ITS y VIH

2.1 Comunicacion en salud para incrementar el uso oportuno del
paquete de prestaciones y servicios de ITSy VIH

PREVENCION

1. Deteccidn oportuna de la infeccion de VIH

1.1Consejeria y prueba para VIH

2. Diagnostico oportuno de las ITS

2.1 Consejeria sobre ITS enfatizando la relacién con el VIH

2.2 Diagnéstico de las ITS por laboratorio

3. Profilaxis post exposicion al VIH

3.1Consejeria y prueba de VIH al inicio, a las 6 semanas, y 3,6y 12
meses de la exposicion

3.2 Terapia Antirretroviral por 28 dias

4. Prevencion de la transmision del VIH y Sifilis de
madre a hijo o hija

4.1 Consejeriay prueba de VIH a toda embarazada (TS, PPL,
Garifuna) en atencién prenatal cada tres meses

4.2 Prueba de sifilis a toda embarazada (TS, PPL, Garifuna) en
atencidn prenatal en el primer y tercer trimestre del
embarazo

4.3 Manejo del nifo perinatalmente expuesto al VIH

4.4 Manejo del nifo perinatalmente expuesto a las ITS

4.5 Planificacion Familiar

5. Acceso oportuno a condones y lubricantes

5.1 Educacion sobre el uso de condones y lubricantes

5.2 Entrega de condones

5.3Entrega de lubricantes

ATENCION

1. Atencidn integral a la poblacién clave con
diagndstico de ITSy VIH

1.1 Brindar atencidn integral a la persona con diagndstico de ITS
y VIH que contribuya a la mejora de su condicidn de salud y
calidad de vida.

1.2 Terapia Antirretroviral

1.3 Pruebas de laboratorio

1.4 Seguimiento a la evolucidn clinica y laboratorial a la persona
conVIH e ITS

1.5 Profilaxis y manejo terapéutico para las infecciones
oportunistas

1.6 Diagndsticoy manejo sindrémico de ITS

1.7 Diagnéstico y manejo etioldgico de las ITS

APOYO

1. Apoyo social y emocional

1.1 Apoyo social

1.2 Apoyo psicoldgico

1.3 Apoyo emocional

1.4 Atencién domiciliaria
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Tema 4. Disefio Conceptual del Modelo de Costos

La presentacion del modelo conceptual de costos (Anexo 14. Presentacién: Metodologia de estimacién de
costos basado en actividades del paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH) inicio
mostrando los sistemas de costos que son aplicados por las empresas que tiene la necesidad de valorizar sus
inventarios y cuantificar el costo de sus productos mediante los métodos de costeo mas frecuentes:

e Método de costeo por absorcidn

e Método de costeo directo

e Método de costeo por ordenes de trabajo
e  Método Tradicional

e Método de costeo basado en actividades

Esta herramienta de cdlculo les permite, a las personas participantes, determinar el costo de las
prestaciones en ITS y VIH con informacidn desagregada de los costos totales en costos directos e indirectos.
El obtener informacion sobre el costo de las prestaciones les servird para la toma de decisiones a fin de
contribuir a la gestion y eficiencia en el uso de recursos.

Tema 5. Estructura de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones en ITS y VIH

En este tema se explica que la herramienta de costeo estd disefiada para tres funciones: la primera para la
identificacion de la institucion y la hoja “Mend” que es un auxiliar para mostrar el contenido, navegar entre
las hojas y ordenar que se muestren los resultados del costeo; la segunda constituida de una serie de hojas
para entrada de los costos y la tercera, para mostrar los resultados del costeo y realizar el andlisis de esta
informacion. (Anexo 15. Presentacidn de la Estructura de la Herramienta de Costeo del Paquete Especifico
de Prestaciones y Servicios en ITS y VIH).

La herramienta esta constituida por las siguientes
hojas:

e ke

e Hoja de Identificacion Institucional

HERRAMIENTA PARA EL CALCULO DEL COSTO DEL PAQUETE
ESPECIFICO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS EN ITS Y VIH

e Hojadel Menu

. Hoja de Costos Directos PARA POBLACIONES CLAVES

e Hoja de Costos Indirectos ——
I

e HojadeDatos1 —

e Hoja de Datos 2 \":I:JSAID @@‘Q AIDSTAR Plus

e Hojas de Resumen Fotografia 2: Portada de la herramienta de costeo

Para comenzar a trabajar con la herramienta de costos fue necesario identificar la persona o equipo de
trabajo encargado del uso de la herramienta para el costeo del paquete especifico de prestaciones en ITS y
VIH, enumerar los servicios que el proveedor costeard, ubicar los servicios dentro de la prestacion respectiva
y elaborar un catélogo de actividades por servicio a costear.
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Tema 6. Procedimiento para el uso de la herramienta
La aplicacion y uso de la herramienta requiere realizar una serie de pasos sencillos que inician con la

identificacion, clasificacion e introduccion de los costos en las hojas de Excel (Anexo 16. Presentacién del

Procedimiento para el Uso de la Herramienta de costeo), los pasos se detallan a continuacion:

Identificar los costos de los recursos identificados anteriormente.

Clasificar los costos en directos e indirectos.

Ingresar los datos correspondientes a los costos y cantidades de recursos humanos y materiales en
las hojas de costos directos y costos indirectos.

Seleccionar en la hoja Datos 1, los recursos humanos encargados de las actividades por servicio y
actividad.

Seleccionar los materiales y Utiles de ensefianza por cada actividad, solamente si usa este insumo.
En la columna “calcular” seleccionar “si”, si desea calcular los costos de esa actividad

Introducir en la hoja Datos 2, los gastos de viaje, atencion a participantes (refrigerios, almuerzos,
etc.) correspondiente a la actividad que se desea costear.

Completados todos estos pasos, el usuario podrd ver el costo de la prestacién o servicio
seleccionado, regresando a la hoja denominada “Mentd” dandole un clic en el botén “regresar” y

seleccionandola con el botén “Ir”.

e El primer paso para iniciar el
proceso de costeo es copiar el
archivo que contiene la
herramienta desarrollada en Excel,
en el directorio de documentos del
usuario.

e  Observe que la hoja mostrara una
llamada de alerta, que dice
“Advertencia de Seguridad” esto
sucede porque Microsoft Office
proporciona varias configuraciones
de seguridad, aparece en la barra
de mensajes la alerta de seguridad
como se muestra en la figura 1, e
indica que la  actualizacion
automatica de vinculos ha sido
deshabilitada.

De manera alterna con las presentaciones y
exposiciones magistrales se desarrollaron
ejercicios grupales con el fin de identificar y
poner en practica las herramientas vy
conocimientos adquiridos para
posteriormente discutirlo y ampliarlos en
sesiones plenarias.

Fotografia 3: Grupo de trabajo en la identificacion de los costos
de los servicios en ITS y VIH

En la parte final de ambas jornadas se destiné un espacio de tiempo para que las personas participantes

pudieran hacer uso de la herramienta para costear las prestaciones de sus instituciones, ademas de
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comprobar el conocimiento de la estructura de la herramienta, incluyendo hojas de entrada de datos y
hojas de analisis de datos, realizar ejercicios sobre la aplicabilidad de la herramienta y estimar el costo de
las prestaciones.

Con este proposito se disefiaron seis ejercicios tipo “casos de estudio” cuyo objetivo fue demostrar la
aplicabilidad y uso de la herramienta; cada ejercicio costeaba una prestacién de las cuatro areas: Promocion,
Prevencién, Atencion y Apoyo. Los ejercicios demostrativo 1, 2, 3, 4 y 5 orientaba en el uso de las hojas de
costos directos e indirectos y Datos 1, el ejercicio 6 ayuda al participante a practicar el uso de la hoja
denominada Datos 2, con el objetivo de hacer cdlculos del costo de actividades de apoyo y promocionales
como visitas domiciliarias, talleres, ferias de la salud, cine foros, etc. Estos fueron desarrollados por los
facilitadores en conjunto con los participantes, adicionalmente se entregd dos ejercicios practicos para que
se resolvieran en grupos pequeiios (dos o tres participantes) durante el taller. (Anexo 17. Ejercicios
Demostrativos y Practica de Costeo)

Esta ultima actividad permitié a las personas que facilitaron el taller, obtener informacidn sobre el grado de
conocimiento y destrezas adquiridas en el entrenamiento, la informacion obtenida sobre costos, las
diferencias entre establecimientos y centros que ofrecen los mismos servicios y el impacto de la
combinacién de recursos e insumos en el costo de la actividad como elemento orientativo para la eficiencia
institucional.

Para definir las acciones en cuanto a la estimacion de los costos del paquete especifico por regiones se
procedid a solicitar que los participantes elaboraran un plan de actividades de costeo por region.

Al concluir la jornada se desarrollaron las respectivas evaluaciones para medir y determinar el grado de
conocimientos adquiridos por parte de los/las participantes destacando tres tipos de evaluacién:

e  Evaluacion de conocimientos
e Evaluacion en la aplicacién de la herramienta

e  Evaluacion logistica y técnica del entrenamiento

Los resultados de las evaluaciones diarias permitieron identificar el avance en los conocimientos y hacer los
correctivos  inmediatamente. La
satisfaccion con la metodologia
empleada obtuvo un nivel promedio
del 90%, la herramienta fue
considerada como amigable y un
sentimiento generalizado sobre lo
novedoso el tema de costeo entre
prestadores de salud. (Anexo 18.
Evaluacidn Diaria y Final)

Finalmente la evaluacién general de
los participantes sobre las jornadas
incluydé consultas sobre su grado de
satisfaccion con el  contenido
tematico del taller, la calidad de Ia

instruccion y el aprovechamiento de

Fotografia 4: Equipo de trabajo costeando las prestaciones del
proveedor

los trabajo grupales, también se
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consulté sobre los nuevos conceptos o ideas presentadas en este taller, qué se encuentra de util en el uso

de la herramienta de costeo de las prestaciones y servicios en ITS y VIH.

VI. Andlisis de los Pre y Pos Prueba

En los dos talleres demostrativos para el costeo de los servicios en ITS y VIH se entrenaron un total de 56

proveedores. En el primer taller de los 25 participantes, todos aprobaron el pre test, la calificacion promedio

fue de 90% y el rango de variabilidad de 74% a 100%. Las personas participantes fueron:

e 2 directores médicos,
e 1 directora de ONG
e 4 médicos asistenciales de CAl

e 9 administrativos de los cuales dos administraban ONG

e 4 licenciadas en enfermeria, dos de ellas trabajan como jefes de enfermeria, 2 oficiales de

monitoreo y evaluacion

e 2 coordinadores de proyectos de promocion y prevencion de ONG

En el segundo taller atendieron 31 participantes de los cuales aprobaron 29, cuyas calificaciones oscilaron

en un rango de 83% a 100%, el promedio fue 94%. Asistieron al taller:

e 4 Directores Médicos de establecimientos de salud

e 7 médicos asistencialistas

e 4 enfermeras, una de ellas la enfermera municipal, jefe de enfermeria y dos asistencialistas

e 2 enfermeras auxiliares

e 3 del drea de monitoreo y evaluacion

e 10 funcionarios administrativos, de ellos tres fungen como administradores y el resto de la unidad

de compras, estadigrafos y coordinadores

La tabla de abajo, muestra el resultado de la capacitacion cada pregunta fue superada en la pos prueba.

Tabla 2. Promedio de resultado de pre y pos prueba por pregunta

Taller 24 -28 noviembre, 2014

PREGUNTA

Resultado Pre Preuba 73% 77% | 92% | 46%

Resultado Post Prueba 100% 100% | 100% | 100%

+T ¢+« «+ + «+ «+ 4+ + «+ 4+ + 4

i
(=3
0‘

Mejoramiento
Igual

Empeoramiento
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Taller 15 — 18 diciembre, 2014

PREGUNTA

4+ Mejoramiento

Resultado Pre Preuba = lgual

Resultado Post Prueba 9 9 9 9 4} Empeoramiento

¢ + 4+ «+ + 4+ «+ 4+ 4+ 4+ + 2+ 4

VII. Proximos Pasos

Como parte del proceso del costeo de las prestaciones de ITS y VIH, los equipos de las cinco regiones
priorizadas continuaran trabajando en el costeo de sus prestaciones a fin de obtener el justiprecio de los
servicios en ITS y VIH. El resultado programatico durante la implementacion piloto de la estrategia esta
orientado al mejoramiento del costo eficacia de los servicios de ITS y VIH; en este proceso y en el marco del
plan de trabajo de AIDSTAR Plus se proveera asistencia técnica a los proveedores capacitados para el costeo
de las prestaciones y a los equipos regionales en el establecimiento del costo estandar de las 27
prestaciones del paquete especifico por cada regién. Para este efecto se sostendra reuniones de
seguimiento con los cincuenta proveedores capacitados a fin de conformar los grupos de trabajo
responsables del costeo de las prestaciones respectivas.

VIII. Conclusion

La planificacién adecuada de los talleres permitid cumplir con las metas de lograr la participacién de los
proveedores de las cinco regiones priorizadas, con representacién de establecimientos de salud y hospitales
publicos, las ONG contratadas por la SESAL y hospitales privados/clinicas, todo ellos con CAl o brindando
servicios a la poblacién clave, y que formardn parte de las redes integradas de servicios de salud
actualmente delimitdndose y configurandose.

Con el entrenamiento en el costeo de los servicios de ITS y VIH se ha fortalecido la capacidad de los

proveedores publicos y no publicos por
los conocimientos adquiridos en el
manejo de la herramienta, identificacién
Talleres para proveedores publicos y no publicos. del método de costeo basado en

s | S S - L
Distribucion total y porcentual por regiones priorizadas actividades,  deteccién de los datos

Corés Tdas de la Metropolita- | Metropolita- H H
“w . ot 4o rmolite o referidos a costos de recursos e insumos,
T iggul . ™ ..
~ - e la aplicabilidad en la toma de decisiones
:::"""' orientadas al uso eficiente vy la

distribucion adecuada de los recursos,
habilidades demostradas en los ejercicios

1518 10 [ 3 a n

diciembre . ..

Sord de simulacion que se desarrollaron
durante el taller y especialmente en la

L ® 4 5 ? s Ultima tarea que consistié en el costeo de
las prestaciones servicios brindadas en los

Vorcentije 33% % 0% % 3a% L. .

%) establecimientos de salud, hospitales
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publicos y privados y ONG a las cuales que representan y laboran las personas participantes.

Es necesario manifestar que los resultados obtenidos con la aplicacidn de la herramienta son mas precisos si
las personas que participan en los entrenamientos disponen de la informacidon necesaria, oportuna vy
confiable; en general el equipo de facilitadores observé que se generd interés por el tema y una
manifestacion de compromiso con la actividad a fin de utilizar la herramienta y visibilizar las dificultades
que representan el NO contar con informacion confiable y oportuna.

El conocimiento tedrico — practico adquirido durante el taller y las destrezas en la aplicacion de la
herramienta de costeo, quedaron evidenciadas en los resultados del costeo de las prestaciones y servicios
de las instituciones representadas en el evento. Como parte de este informe Se presenta el costeo de un
establecimiento de salud (basado en datos contables y de logistica) en lo correspondiente a las prestaciones
siguientes:

e Areade Promocién: Promocidn de las Conductas saludables para prevencion de las ITS y VIH.

e Areade Prevencién: Diagndstico oportuno de VIH.

e Area de Atencién: Brindar atencién integral a las personas con diagnéstico de ITS y VIH que
contribuya a la mejora de su condicidn de salud y calidad de vida.

e Area de Apoyo: Apoyo social y emocional a las personas con VIH, que evidencia el grado de
conocimiento y la capacidad de uso de la informacion y la herramienta. (Anexo 19. Hoja de
Prestaciones por Area).
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IX. Anexos

Anexo 1. Plany Agenda del Taller de Validacion

. A DE HONDURAS
* k b ko
SFECRETARIA DE SALUD

Taller de validacién de la herramienta de estimacién de costos del paquete
especifico de prestaciones en ITSy VIH

Tegucigalpa, M.D.C.

I.  DATOS GENERALES
Fecha: 14 y 15 de agosto 2014
Lugar: Hotel Honduras Maya, Tegucigalpa M.D.C.
Horario:

o Jueves 14 de agosto: 8:00 am a 5:00pm
e Viernes 15 de agosto: 8:00 a 12:00m

Il. OBIETIVO

Validar y hacer ajuste a la herramienta para estimar costos del paquete especifico
de prestaciones en ITS y VIH

lll. METODOLOGIA

Presentaciones dirigidas, discusiones grupales y plenarias

IV.  PARTICIPANTES

Técnicos con experiencia en ITS y VIH de:
» Departamento ITS/VIH/Sida
> Departamento de Servicios del Primer Nivel de Atencién. DSPNA
» Regiones priorizadas

> IHSS
2 A4
o= 6/‘“@ T.
L=, USAID @* AIDSTARPlus
‘*«,m a‘ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA .PEPFAR
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Agenda del Taller

DIA 1: JUEVES 14 DE AGOSTO, 2014

Horario Temas/Contenidos Técnica Responsable

8:00-8:20am Apertura e inauguracion

Presentacion de participantes
8:20-8:50 am Objetivos del taller y agenda

normas de taller
seccién | Antecedentes: Introduccion al Sesion plenaria

8:50-9:05am proceso del costeo del paquete especifico Sesion plenaria
de prestaciones en ITS y VIH.

9:05-10:00 am Paquete especifico de prestaciones en ITS y Presentacion dirigida Presentacion dirigida

VIH

10:00 - 10:15am

RECESO

10:15-11:00 am

Modelo de costos basado en actividades

Presentacion dirigida

Presentacion dirigida

11:00 - 12:30am

Herramienta de estimacién de costos del
paguete especifico de prestaciones en ITS y
VIH

Presentacion dirigida

Presentacion dirigida

12:30 - 1:30pm ALMUERZO
Lineamientos y metodologia parala Presentacion dirigida
1:30 - 1:45pm validacion técnica Presentacion dirigida
Distribucién de las grupos de trabajo
1.45 -3:00pm Revisidn de la herramienta: Costos directos Trabajo grupal Trabajo grupal
3:00 -3.15pm RECESO
3:15-4:00pm Continuacion del tema anterior Trabajo grupal Trabajo grupal
4:00-4:45pm Plenaria
4:45 - 5:00pm Cierre del dia
DiA 2: VIERNES 15 DE AGOSTO, 2014
Horario Temas/Contenidos Técnica Responsable
8:00 - 8:15am Introduccidn a las actividades del dia Sesion plenaria lliana Guevara
8:15-10:00 am Revisidn de los costos indirectos Grupos de trabajo

10:00 - 10:15am

RECESO

10:15-11:30am

Revision de la herramienta: estimacion de
costos indirectos

Grupos de trabajo

11:30-12:15m Sesion plenaria para recomendaciones
12:15-12:30 m Préximos pasos
Cierre del taller
12:30 ALMUERZO
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Anexo 2.

Listados de Asistencia de participantes en el taller de validacién de
la herramienta de costeo
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Anexo 3. Formatos Utilizados para Validar la Herramienta de Costeo

A. Pasos para el uso de la validacion

1. Hoja Inicio
a. Llenar datos:
i. Institucidon
ii. Tipo de Institucion
iii. Afo
2. Llenar Datos de Costos Directos
a. Recursos Humanos: tomar en cuenta 13vo, 14vo, vacaciones o bonificacion
i. Validar si falta un puesto
b. Bienes Inventariables
i. Verificar si hace falta algln bien a costear
c.  Suministros
i. Verificar si hace falta algiin suministro
d. Insumos
i. Verificar si hace falta algiin material médico
ii. Verificar si hace falta algin material del laboratorio
iii. Verificar si hace falta algin medicamento
iv. Verificar si hace falta examen de laboratorio
v. Verificar si hace falta algiin material de oficina, alimentacién o transporte
3. Llenar Datos de Costos Indirectos
a. Recursos Humanos: tomar en cuenta 13vo, 14vo, vacaciones o bonificacion
i. Validar si falta un puesto
Infraestructura
Mantenimiento
d. Servicios Publicos/Comunicaciones/Seguros
i. Costos generales (anuales)
ii. Costos por Servicio (mensuales): en base a los metros cuadrados.
iii. Costos por servicio (Unitarios)
iv. Comunicaciones
v. Seguros
e. Insumos

oo

i. Validar si hace falta algin insumo para costear

B. HOJA DE VALIDACION: Observaciones

OBSERVACIONES: |

COSTOS DIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

SUGERENCIAS
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Anexo 4.

Agenda del Taller de Entrenamiento a Entrenadores Regionales

Taller de entrenamiento a entrenadores en costeo del paqguete especifico de prestaciones en ITSy VIH
para poblaciones clave

DIiA 1: martes 26 DE AGOSTO, 2014

Horario Temas/Contenidos Técnica Responsable
Sesion 1: Actividades de introduccion al taller
Bienvenida Billy Gonzalez
Revisidn de aspectos logisticos
Presentacion de participantes Presentacion en parejas lliana Guevara
9:00 - 10:00am

Definicidn de Expectativas, Objetivos y Agenda
de entrenamiento

Técnica: éPor qué estoy aqui?

Establecimiento de Normas

Lluvia de ideas

Evaluacion de Conocimientos Antes del
entrenamiento

Llenado Pre — prueba de
conocimientos

Margarita Suazo

10:00 - 10:15am

RECESO

10:15 - 11:00am

Sesidn 2: Modelo Nacional de Salud:

»  Prestacionesy servicios de ITSy VIH en el
marco del Modelo Nacional de Salud

Exposicion dialogada

Alcides Martinez

11:00 - 11:45am

Sesion 3: Estrategia de Abordaje Integral a las

ITS/VIH/Sida en el Marco de la reforma del

sector Salud

» Importancia del costeo de las prestaciones
en ITS y VIH en poblaciones clave

Exposicién dialogada

Berta Alvarez

11:45-12:15m Repaso del Manual del facilitador
12:15-1:15pm ALMUERZO
Sesion 4: Conceptos basicos sobre costeo Exposicién dialogada Margarita Suazo
1:15 - 2:00pm »  Definicion de costeo
» Métodos para estimacion de costos
» Método de costeo basado en actividades Exposicién dialogada
(ABC) i i
2:00 - 3:15pm . Juego .|nt.eract|vo de
»  Costos directos conocimientos
» Costos indirectos
3:15-3:30 RECESO
3:30 - 4:40 » Relaciones entre costos y actividades Exposicién dialogada Margarita Suazo
' ' Trabajo grupal por regiones
Evaluacion diaria: Ejercicio de Evaluacién
4:40 - 5:00 » Nivel de avance en el logro de objetivos del Llenado de Hoja de evaluacién

dia y aspectos logisticos a mejorar.

diaria
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DIA 2: MIERCOLES 27 DE AGOSTO, 2014

Horario Temas/Contenidos Técnica Responsable

¢Dénde estamos? Compartir las reacciones y percepciones que las y los

8:00 - 8:15am participantes tienen a través del proceso del taller
Resumen y retroalimentacidn del dia anterior

8:15-9:30am » Inductores del costo Exposicién dialogada
» ldentificacion de inductores del costo Trabajo grupal por regiones
»  Proceso para la aplicacion del modelo de Exposicion dialogada

9:30-10:15
costos
10:15 a 10:30am | RECESO

10:30 - 12:15am

Principios basicos de la facilitacién de
aprendizaje:

¥ Facilitacién participativa

»  Elaprendizaje en personas adultas

»  Principios para facilitar el aprendizaje

»  Caracteristicas de un buen facilitador

»  Habilidades de comunicacion para la facilitacién

Exposicién dialogada
Ejercicio en parejas

Margarita Suazo

12:15-1:15pm ALMUERZO
»  Sesion No 1 Co-facilitacidn (incluye receso) » Sesion No 1 Co-
1:15-3:15pm facilitacion
(incluye receso)
3:15-3:30pm RECESO
Sesion 5: Uso de la herramienta de costeo del Exposicidn dialogada Margarita Suazo
paquete especifico de prestaciones en ITS y Lectura dirigida
VIH. Lo g .
3:30 - 4:40pm — Practica individual y en pareja

» Inicio del programa
» Menu
»  Prestaciones

Ejercicio grupal

4:40pm - 5:00pm

Evaluacion diaria:

m Nivel de avance en el logro de objetivos del
dia

m  Aspectos a mejorar sobre la metodologia y
logistica del taller

Ejercicio de Evaluacién

Llenado de Hoja Evaluacion
diaria

lliana Guevara
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DiA 3: JUEVES 28 DE AGOSTO, 2014

Horario Temas/Contenidos Técnica Responsable

¢Dénde estamos? Compartir las reacciones y percepciones que las y los

8:00 - 8:30am participantes tienen a través del proceso del taller
Resumen y retroalimentacion del dia anterior
Sesion 5: Continuacidn del Uso de la »  Exposicion dialogada Margarita Suazo
herramienta de costeo del paquete especifico » Lectura dirigida

8:30-10:00am | ge prestaciones en ITS y VIH. »  Ejercicio grupal

10:00 - 10:15m RECESO
» Resumen »  Exposicion dialogada Margarita Suazo

10:15 - 12:30m »  Gréficas »  Lectura dirigida
»  Solucién de problemas

12:30 - 1:30pm ALMUERZO

1:30 - 4:30pm » Aplicacion de la herramienta » Ejercicio en parejas Margarita Suazo
Evaluacion diaria: »  Ejercicio de Evaluacion

¢ Nivel de avance en el logro de » Llenado de Hoja Evaluacion
4:40 - 5:00pm objetivos del dia diaria

e Aspectos a mejorar sobre la
metodologia y logistica del taller

DIA 4: VIERNES 29 DE AGOSTO, 2014

Horario Temas/Contenidos Técnica Responsable
¢Dénde estamos? Compartir las reacciones y percepciones que las y los
8:00 - 8:15am participantes tienen a través del proceso del taller
Resumen y retroalimentacidn del dia anterior
»  Sesidn No 2 Co-facilitacion Margarita Suazo
8:15-10:00am

lliana Guevara

10:00 - 10:15am

RECESO

10:15-11:15am

Planificacion para el costeo de las prestaciones
por los proveedores a nivel regional

»  Sesidn plenaria

Evaluacion de conocimientos Después del taller

»  Prueba de evaluacion de

11:15-12:00m o -
Evaluacion final conocimientos

12:00 - 1:00pm Cierre del taller »

12:00 - 1:00pm ALMUERZO

“ USAID

&
DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

AIDSTAR Plus
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Anexo 5. Lista de Asistencia al Taller de Entrenadores Regionales
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Anexo 6. Plan de Entrenamiento parala Estimacion del Costo de las
Prestaciones y Servicios en ITS Y VIH

l. ASPECTOS GENERALES DEL ENTRENAMIENTO

Duracién 4 dias
Participantes Planificadores y administradores de proveedores de servicios de ITS y VIH.
Facilitadores Entrenadores regionales

l. OBJETIVO GENERAL

Entrenar a personal de proveedores publicos y no publicos en la aplicabilidad y uso de la herramienta de costeo de las
prestaciones de salud en ITS y VIH, para lograr una mayor eficiencia y eficacia en la toma de decisiones y asi determinar lo que
realmente representa cada prestacidn en el total del conjunto de prestaciones de servicios de salud en ITS y VIH.
1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al finalizar la formacidn los/las participantes seran capaces de:
a) Ampliar sus conocimientos sobre el disefio conceptual del modelo de costos de prestaciones de servicios de salud
b) Conocer la generacidn correcta de las hojas de célculo para costear las prestaciones de salud en VIH, de tal manera que
puedan calcular modificar y estimar sus respectivos costos.
c) Poner en practica los pasos sucesivos del proceso de ingreso de datos basicos (datos médicos, de costos
medicamentos).
d) Aplicar la herramienta de costeo de servicios de ITS y VIH
V. METODOLOGIA
La primera parte del taller comprende el reforzamiento del marco conceptual sobre el costeo y los elementos que comprende
la herramienta. Se realizaran ejercicios que permitan la puesta en practica de la herramienta.

V. TEMAS CONTENIDOS
Antecedentes a) Importancia de la estimacion del costo segun el Modelo Nacional de Salud
Disefio conceptual del modelo de a) Métodos para la estimacién de costos de servicios
costos b) Modelo de Costeo Basado en Actividades (ABC, del inglés Activity Based Costing)

c) Costos directos

d) Costos indirectos

e) Relacién entre costos y actividades
Prestaciones de ITS y VIH por area Promocién

de atencion Prevencion

Curacién

Rehabilitacién
Herramienta de célculo de costos a) Introduccion al Excel

b) Elementos que conforman la herramienta de costeo
e  Costos directos
e  Costos indirectos
Uso de la herramienta Inicio del Programa
Menu
Prestaciones
Resumen
Graficas
Solucién de problemas
Planes de costeos Elaboracion de planes de costeo por region.
Implementacién del plan
VI.  EVALUACION
La Evaluacion comprende tres aspectos:
m  Evaluacidn de conocimientos
B Evaluacion en la aplicacion de la herramienta
m  Evaluacion logistica y técnica del entrenamiento
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Plan de Entrenamiento en Estimacion del Costo de las Prestaciones y Servicios en ITSY VIH

PRIMER DIiA

Bienvenida e
introduccioén al
entrenamiento

Dar la bienvenida a los/las
participantes

Conocer el marco general
del entrenamiento

Bienvenida

Introduccidn del
entrenamiento

Palabras de
bienvenida e
introduccion al
entrenamiento

Presentacion de los/as
participantes

Permitir que los
participantes se conozcan
entre si

Generar un ambiente de
integracion grupal y
sensibilizacion personal

Presentacion de las
y los participantes

Técnica de
presentacion:

Hojas de
rotafolio

Marcadores

Hojas de papel
bond

Expectativas de las y los

participantes

Averiguar las expectativas
de las personas
participantes con respecto
al entrenamiento

Mostrar la similitud y
caracter comun de las
expectativas y objetivos

Expectativas e
intenciones

Técnica de
expectativas:
“Ser, Sabery
Hacer”

Tarjetas de
varios colores

Marcadores
Masking tape
Papel rotafolio

Objetivos y
metodologia de trabajo

Introducir a los/as
participantes al espacio y
contenidos del
entrenamiento

Objetivos del taller
Plan de
capacitacion
Metodologia

Discusién
dirigida

Plan de taller

Normas del
entrenamiento

Consensuar las normas de
comun acuerdo para el
desarrollo éptimo del
entrenamiento

Normas o
sugerencias para la
buena marcha del
taller

Lluvia de ideas

Papel rotafolio
Marcadores
Masking tape

Evaluacion de
conocimientos antes
del entrenamiento

Caracterizar el nivel de
conocimientos de los
participantes en relacion a
entrenamiento

Prueba de
evaluacion de
conocimientos
generales sobre
atencién integral
pediatrica en VIH

Pre prueba de
conocimientos

Cuestionario
Post prueba

Boligrafos
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SEGUNDO DiA

éDoénde estamos?

Resumen y retroalimentacion del dia anterior

B Reforzar las B Introduccion al Exposicién B Datashow
funciones basicas Excel dialogada B Portatil
del Excel utilizadas B Presentaciones
en la herramienta de PowerPoint
costeo
B Describir la B Elementos que Exposicion B Data show
estructura de la conforman la dialogada B Portatil
Herramienta de calculo herramienta de herramienta Ejercicio practico B Presentaciones
de costos costeo de costeo PowerPoint
H Manualdela
herramienta
B Determinar los B Costos directos Exposicién B Datashow
costos directos e B Costos dialogada B Portatil
indirectos indirectos Ejercicio practico B Presentaciones
incorporados en la PowerPoint
herramienta B Manualdela
herramienta
B Identificar el nivel de | B Conocimientos Ejercicio de B Hoja de Evaluacidn
avance en el logro adquiridos en Evaluacién diaria
de objetivos del dia el dia y temas Llenado de Hoja
o B Identificar aspectos a reforzar Evaluacién diaria
Evaluacidn diaria . .
a mejorar sobre la B Recomendacio
metodologia 'y nes para
logistica del taller mejorar el
desarrollo del
taller
TERCER DIiA
éDonde estamos?
Resumen y retroalimentacion del dia anterior
B Conocer el B Inicio del Demostracion B Data show
procedimiento de Programa Ejercicios B Portatil
calculo del costode | B Menu practicos B Presentaciones
Uso de la herramienta las prestaciones B Prestaciones individuales PowerPoint
Practicar la H Resumen
aplicacién de la B Graficas
herramienta B Solucién de
problemas
Identificar el nivel B Conocimiento Ejercicio de B Hoja de Evaluacién
de avance en el s adquiridos Evaluacién diaria
logro de objetivos eneldiay Llenado de Hoja
del dia temas a Evaluacion diaria
Evaluacién diaria Identificar aspectos reforzar
a mejorar sobre la B Recomendaci
metodologia 'y ones para
logistica del taller mejorar el

desarrollo del
taller
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CUARTO DIA

é¢Donde estamos?

Resumen y retroalimentacion del dia anterior

B Describir los Elaboracion Exposicion Formato de plan
elementos de un de planes de dialogada de costeos
Planes de costeos .
plan de costeo de costeo por Trabajo grupal
servicios region.
Definir las acciones Elaboracion Discusion en Formato de plan
para la estimacion del plan plenaria de seguimiento

Seguimiento a las
actividades de la
estimacion de costos

de los costos en las
regiones

seguimiento a
las actividades
de costeo por
region

Evaluacion de
conocimientos Después del
taller

Determinar el
grado de
conocimientos
adquiridos por
parte de los/las
participantes

Evaluacidn de
conocimiento
s sobre
atencion
integral
pediatrica en
VIH

Llenado de la Post
prueba de
conocimientos

Post prueba de
conocimientos

Evaluacidn final

Determinar el logro
de expectativas y
satisfaccion de los
participantes en el
desarrollo del taller

Evaluacién
final del taller

Llenado de Hoja
de Evaluacién
final

Cuestionario de
Evaluacion Final

Diplomas

Cierre del entrenamiento

Palabras de
agradecimiento y
cierre del
entrenamiento
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Anexo 7.

Agenda del Taller

DIA 1: LUNES 15 DICIEMBRE 2014

Horario

8:00-9:15 am

Bienvenida

OR

v DE M

* K * * *
RETA

RIA DE SALUD

Tegucigalpa, M.D.C.

Agenda del programa de entrenamiento

Temas/Contenidos

Taller de entrenamiento a proveedores publicos y no publicos en costeo del paquete especifico de
prestaciones en ITS y VIH para poblaciones clave

Sesion 1: Actividades de introduccion al taller

Presentacion de participantes

Técnica

Responsable

Definicidn de Expectativas, Objetivos y Agenda
de entrenamiento

Establecimiento de Normas

Presentacion en parejas

Revision de aspectos logisticos

Técnica: éPor qué estoy aqui?

Lic. Suyapa Martinez

» Lluvia de ideas
Evaluacidn de Conocimientos Antes del » Llenado Pre — prueba de Lic. Suyapa Martinez
entrenamiento conocimientos
9:15-10:00 am Sesidn 2: Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida en el Marco de la reforma del sector Salud
Importancia del costeo de las prestaciones en »  Exposicién dialogada Dra. Maite Paredes
ITS y VIH en poblaciones clave
10:00-10:15am | RECESO
10:15-11:30 am » Modelo ABC usado en la herramienta de »  Exposicién dialogada Lic. Margarita Suazo
costeo de las prestaciones y servicios en
ITSy VIH
11:30-12:00 » Inductores del costo »  Exposicién dialogada Lic. Margarita Suazo
» Identificacion de inductores del costo » Trabajo grupal por regiones
12:00-12:30 »  Proceso para la aplicaciéon del modelo de »  Exposicion dialogada Lic. Margarita Suazo
costos
12:30-1:30 pm | ALMUERZO
1:30- 2:30pm » Prestaciones y servicios de ITS y VIH: | » Trabajo grupal por regiones Lic. Margarita Suazo
promocidn, prevencidn, atencion y apoyo
o
‘=" USAID
b == ;}

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

1

~PEFFAR

4
Q AIDSTAR Plus .,
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VoS
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DIA 1: LUNES 15 DICIEMBRE 2014 (cont.)

Horario

Temas/Contenidos

Técnica

Responsable

2:30—4:45pm

Sesion 4: Estructura y uso de la herramienta de costeo del paquete especifico de prest

aciones y servicios en

ITSy VIH.

4
4
4
4

Inicio del programa
Menu

Hojas de datos
Prestaciones

Exposicion dialogada

Lectura dirigida

Practica individual y en pareja
Ejercicio grupal

Lic. Margarita Suazo

3:45pm - 5:00pm

Evaluacidn diaria:

»

Nivel de avance en el logro de objetivos del
dia

Aspectos a mejorar sobre la metodologia y
logistica del taller

Ejercicio de Evaluacién

Llenado de Hoja Evaluacién
diaria

DIA 2: MARTES 16 DICIEMBRE 2014

Horario Temas/Contenidos Técnica Responsable
8:00-8:30am ¢Doénde Compartir las reacciones y percepciones que las y los participantes tienen a través del
estamos? proceso del taller
Resumen y retroalimentacidn del dia anterior
8:30-10:00am Sesion 5: Continuacién del uso de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones y

servicios en ITSy VIH

»

Prestaciones

Exposicion dialogada

Lic. Margarita Suazo

» Resumen Lectura dirigida
»  Gréficas Practica individual y en
pareja
Ejercicio grupal
10:00-10:15am RECESO

10:15-12:00m » Ejercicio demostrativo 1.Prestaciony Demostracion dirigida Lic. Margarita Suazo
servicios en el drea de prevencion

12:00-1:00pm ALMUERZO

1:00-3:00pm » Ejercicio demostrativo 2 .Prestacion y Demostracion dirigida Lic. Margarita Suazo
servicios en el drea de atencion

3.00-3.15pm RECESO

3:15-4:45pm » Ejercicio demostrativo 3. Prestacidny Lic. Margarita Suazo

servicios en el drea de promocion

4:45pm-5:00pm

Evaluacion diaria:

Nivel de avance en el logro de objetivos del

dia

e Aspectos a mejorar sobre la
metodologia y logistica del taller

Ejercicio de Evaluacién
Llenado de Hoja Evaluacion
diaria
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DiA 3: MIERCOLES 17 DICIEMBRE 2014

Horario Temas/Contenidos Técnica Responsable
8:00 - 8:30am é¢Dénde Compartir las reacciones y percepciones que las y los participantes tienen a través del
estamos? proceso del taller
Resumen y retroalimentacidn del dia anterior
8:30 - 10:00am » Ejercicio demostrativo 4.Prestacién y Demostracion dirigida Lic. Margarita Suazo
servicios en el drea de promocidn (Uso de
hoja Datos 2)
10:00 - 10:15m RECESO
10:15 - 12:30m » Ejercicio de practica 1 Trabajo en parejas ‘ Lic. Margarita Suazo
12:30 - 1:30pm ALMUERZO
1:30 - 3:00pm » Ejercicio de practica 2 Trabajo en parejas ‘ Lic. Margarita Suazo
3:00-3:15pm RECESO
3:15-4:45pm »  Costeo de prestaciones y servicios del Trabajo en parejas
proveedor
» Identificacion de las actividades del
proveedor

» ldentificacion de servicios y actividades

4:45pm - 5:00pm

Evaluacion diaria:
m Nivel de avance en el logro de objetivos del
dia
e Aspectos a mejorar sobre la
metodologia y logistica del taller

Ejercicio de Evaluacién
Llenado de Hoja Evaluacion
diaria

DiA 4: JUEVES 18 DE DICIEMBRE 2014

Horario Temas/Contenidos Técnica Responsable
8:00 - 8:15am éDénde Compartir las reacciones y percepciones que las y los participantes tienen a través del
estamos? proceso del taller
Resumen y retroalimentacidn del dia anterior
8:15 - 10:00am »  Continuacidn costeo de prestaciones y Trabajo individual Margarita Suazo

servicios del proveedor

10:00 - 10:15am

RECESO

10:15-12:30m »  Continuacidn costeo de prestaciones y Trabajo en parejas Margarita Suazo
servicios del proveedor
12:30 - 1:30pm ALMUERZO
1:30 - 3:00m »  Continuacién costeo de prestacionesy Trabajo en parejas Margarita Suazo
servicios del proveedor
3:00-3:15pm RECESO
3:00 - 4:30pm »  Presentacidn del costeo de prestacionesy Plenaria Margarita Suazo
servicios del proveedor
4:30-5:00m Evaluacion final: Ejercicio de Evaluacion Margarita Suazo

e Post prueba
e Evaluacion final
o Cierre de la sesion

Llenado de Hoja Evaluacion
diaria
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Anexo 8.

Invitacion al Taller

e * &
' SECRETARIA DE SALUD

Tegucigalpa, 10 de Diciembre del 2014

Licenctado

DENIS MARTINEZ

Director Ejecutivo ASONAPVSIDAH
Su Oficina

Esumado Licenciado Martinez:

Dentro de los lineamientos generales parn ¢l fortalecimiento de la conduceion en la Rectoria de la
Secretaria de Salud, en el marco de la implementacion piloto de Ia Estrategia de Abordaje Integral a
las ITS/VIH/Sida, esta previsto que lns autondades regonales utilicen el costeo de los servicios
pard la contrutacion de proveedores de prestaciones en IS y VIH

Para facilita este proceso se ha desarrollada v validado ln  herramienta pars el costeo de las
prestaciones y servicios en ITS y VIH, por lo que estamos capacitando en el uso y aplicabilidad a
los proveedores de lns cinco regiones priorizadas.

El wmller de Entrenamiento s Proveedores Piblicos y No Piblicos en Costeo del Paguete
Especifico de Prestaciones en ITS y VIH”, se desarrollara los dias 15, 16, 17 y I8 de diciembre
de 2014, en el salén Libertador, Hotel Liberador de la ciudad de Tegueigalpa, por lo anterior se
sohcita ln participacién del sigumente personal

* Un admmistrativo
¢ Un téenco con expenencia en VIH

Los participantes en el taller deberfin traer una computadora v los datos de los costos de los
servicios de ITS v VIH que ofrece ASONAPVSIDAH

Esperamos contar con la valiosa participacion de sus Representantes para el logro de los objetivos
del taller. Los gastos de vigje y hotel serén cubiertos por el Proyecto AIDSTAR Plus, quienes se
estaran comunicando oportunamente con ustedes,

Z R UE T

Atentamente,

] >
./-
_ MW«(OLANDO GONZALEZ
Dires I De Redes Integradas
De Servicios de Salud

>
=

Cc Dra. Sandra Pinel Subsegm;m de Redes Integradas de Servicios de Satud
Archivo

DIRECCION GENERAL DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALLD
Bartio El Centro, Avenids Cervantes, Contiguo dl Correo Nucional,
Fegucneaipa, M.D C Hondurus C A
l'eléfono 2258-2834 / 2238 - 6787 emml dgnss 14@goml com
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Anex09. Listado de participantes (25-28 de noviembre, 2014)

AIDSTAR COMPREHENSIVE HIV/AIDS Project.

yog':i?t.uo?m‘ dol Guijarro, Calle Eucaliptos, Casa No. 1310, Tegucigaips, Honduras Al DSTAR P I u s

Teléfono: (504) 2232.-6458, 2235.8327
Fax: (504) 2235.5688

LISTADO DE ASISTENCIA

Nombre del evento: Taller de entrenamiento a proveedores publicos y no piblicos en costeo del paquete especifico
de prestaciones en ITS y VIH para poblaciones clave

Lugar: Hotel Plaza del Libertador, Salén Libertador Fecha: 25 de Noviembre de 2014
No. Nombre Procedencia Cargo Correo Electrénico Teléfono
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AIDSTAR COMPREHENSIVE HIV/AIDS Project.

Honduras

Colonia Lomas del Guljarro, Calle Eucaliptos, Casa No. 1310, Tegucigalpa, Honduras

Teléfono: (504) 2232-6458, 2235-8327
Fax: (504) 2215-5688

AIDSTAR Plus

LISTADO DE ASISTENCIA
Nombre del evento: Taller de entrenamiento a proveedores publicos y no publicos en costeo del

uete especifico

de prestaciones en ITS y VIH para poblaciones clave

Lugar: Hotel Plaza del Libertador, Salén Libertador

Fecha: 25 de Noviembre de 2014

~

No. Nombre Procedencia Cargo Correo Electréonico Teléfono
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AIDSTAR COMPREHENSIVE HIV/AIDS Project.

!:.'ol‘:?g r:r:: dol Guijarro, Calle Eucaliptos, Casa No. 1310, Tegucigalps, Honduras A' D STAR Pl u s

Telefono: (504) 2232-6458, 2235-8327
Fax: {504) 2235-5688

LISTADO DE ASISTENCIA

Nombre del evento: Taller de entrenamiento a proveedores publicos y no piblicos en costeo del paquete especifico
de prestaciones en ITS y VIH para poblaciones clave

Lugar: Hotel Plaza del Libertador, Salén Libertador Fecha: 25 de Noviembre de 2014
No. Nombre Procedencia Cargo Correo Electronico Teléfono
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Anexo 10. Listado de participantes (15-18 de diciembre, 2014)

AIDSTAR COMPREHENSIVE HIV/AIDS Project.

Honduras

Colania Lomas del Guijarro, Calie Eucaliptos, Casa No 1310, Tegucigalpa, Honduras

Teléfono: (504) 2232-6458, 2235-8327
Fax: (504) 2235-5688

Nombre del evento: Taller de entrenamiento a

de prestaciones en ITS y VIH
Lugar: Hotel Plaza Libertador

LISTADO DE ASISTENCIA

proveedores publicos y no publicos costeo del paquete especifico

Fecha: 15/12/2014

D
7
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AIDSTAR COMPREHENSIVE HIV/AIDS Project.

Honduras

Colonia Lomas dol Guijarro, Calle Eucaliptos, Casa No. 1310, Tegucigalpa, Honduras

Teléfono: (504) 2232-6458, 2235-8327
Fax: (504) 2235-5688

de prestaciones en ITS y VIH
Lugar: Hotel Plaza Libertador

LISTADO DE ASISTENCIA

Nombre del evento: Taller de entrenamiento a

proveedores publicos y no piblicos costeo del paquete especifico

Fecha: 15/12/2014
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AIDSTAR COMPREHENSIVE HIV/AIDS Project.

Honduras

Colonia Lomas del Guijarro, Calle Eucaliptos, Casa No. 1310, Tegucigalpa, Honduras
Tolofono: (504) 2232-6458, 2235-8327

Fax: (504) 2235.5688

LISTADO DE ASISTENCIA

Nombre del evento: Taller de entrenamiento a proveedores pliblicos y no plblicos costeo del paquete especifico

de prestaciones en ITS y VIH
Lugar: Hotel Plaza Libertador Fecha: 15/12/2014
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Anexo 11. Presentacion: El Modelo Nacional de Salud

El Modelo Nacional de Salud

« Es el marco de referencia que integra y
organiza las decisiones, compromisos,
acuerdos y consensos de caracter politico
del pais, nacionales € Iinternacionales y
provee los lineamientos estratégicos para
la atencion de la salud

El Modelo Nacional de Salud

« Basado en Atencion Primaria en Salud
« Centrado en la persona, familia y comunidad

« Enfocado en la promocion y la proteccion de la
salud y en prevencién y control de
enfermedades

* Privilegia a los grupos de poblacion mas
postergados, vulnerables g con menor capacidad
de acceso a los servicios de salud

« Fortalece la participacion de la comunidad en Ia
gestion de los servicios locales de salud y en los
procesos de peticion y rendicion de cuentas

Conjunto de Prestaciones de Salud a
Garantizar (CPS)

¥ Do stuerdo st MNS # CF% serd

* Sera universad segun las priondodes regionalesy locales, sacd ef gje
ordenador de o prodeccion de servicioc en las Redes integradas ce
Servicios de Satudt el nive! primario lmicro-redey ), y s cempismento en

06 riveles hospits Do, sy como en Les intervenciones o interey
senitaro [selud publica)

ncluirs los principales secvidos que demanda ke poblaciin y aqualios
orlentados a mfrentar, los factores de desgo para tasatod de la pobilacidn
por loaue, conptituird\o gue fos provesdores de servicion de salud de
cualguier nivel de stencion y complelided, Seberan hacer priotitariamente

1. CPS coberturs universal tode Is poblacion
2 (¥S5 para poblacion especifice

Proceso de delimitacion del conjunto
garantizado de prestaciones en salud

* -Se elabora un conjunto de prestaciones que
garantice a toda la poblacién (cobertura
universal) un conjunto determinado de
prestaciones, (poblacién general)

= - Se establecen conjuntos de prestaciones
para colectivos especificos. (Poblacion
especifica)

Definiciones:

* Prestaciones de Salud es ¢l conjunto de
bienes y servicios de salud dirigidos a
satisfacer y atender apropiadamente las
necesidades y demandas de salud.

* Servicios son el conjunto de técnicas,
tecnologias o procedimientos, mediante los
que se hacen efectivas las prestaciones de
salud
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Anexo 12.

Presentacion: Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida en el

Marco de la Reforma del Sector Salud en Honduras

Estrategia de Abordaje Integral de las ITS/VIH/Sida

en el marco de la reforma del sector salud

Se Ve Pa
T e
-y

fé‘f AIDSTAR Plus

(Z/USAID

La Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida

Se enmarcaen la Reforma deld Sector Salud, Visidn de Pass y el Plan de
Solud 2010-2014 y 5 a8 recomendaciones internaclonaies paca mejonr &
respuesta sl Vid y Sida

Fue aprobads a traves del Acuerdo Ministedial No. 207, publicado en el
Dierio Oficial "La Gaceta”™ en 2012

Fortalece ¢l rol rector de la Secretana de Salud

o Promueve |ncoordinacidn Inter-programatica y multisactorial

La Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida

La Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida

o Contribuye en el mejoramiento al acceso y la calidad de los
serviclos de TS, VIH y Sida

o Busca mejorar s entrega de los servicios de (TS, VIH y Sida, en
las &reas de promocidn, prevencidn, atencién y apoyo con
enfoque en las poblaciones clave

o Plantes el abordaje de las personas por ciclo de vida,
fomentando la corresponsabilidad del individuo, familia,
comunidad y su entormo

o Define las lineas operativas para la implementacién piloto de la

estrategia en las regiones sanitarias priorizadas: Planes de
Implementacidn Piloto

o Da respuestas al problema de salud que representan las TSy el
VIH, en el marco del Modelo Nacional de Salud (MNS) y del
nuevo Desarrollo Organizacional (DO) de |a Sesal

o Actualmente se estd en la fase | que o5 la implementacion
piloto en las regiones sanitarias peiorizadas con una duracién
de 18 meses

Lineas estratégicas

Lineas estratégicas

Tres lineas estrechamente vinculadas con el costeo

Linea estratégica 1: Entrega de un conjunto garantizado de servicios
por ciclo de vida, area de atencion y por ambito de accion

il conjunto especifico de prestaciones de servicios en ITS y VIH
incluye a5 sigulentes areas:
< Promocidn y prevencidn
< Atencidn y apayo

Intervenciones que los andlisis de costo-efectividad han
destacado como la mejor inversion para la Estrategia

Linea estratégica 2: Reorganizacion de la provision de los
serviclos

»,

% Redes funcionales conformadas por distintas instancias
con oferta de servicios organizadas por niweles de
atencién en espacios territoriales especificos facilitando
la complementariedad, articulacion y organizacion
armonizada de la red de proveedores
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Lineas estratégicas

Linea estratégica 3: Definir una nueva modalidad de
gestion de la provision de los serviclos incorporando la
gestion por resultados en los servicios de salud

* Puntosclave:

*» La separacion de la funcion de la rectoria y la de la
provision a3 través de la descentralizacion de la gestion
de los servicios

< El financiamiento de una cartera de servicios adecuada a
las necesidades locales de la poblacion

Lineas estratégicas

Linea estratégica 14: Modulacion del financiamiento para
el abordaje integral de las ITSy VIH

* Puntosclave:

< Complementariedad de los recursos de diferentes
fuentes

“* Se estimaran costos y evaluacion econdmica para realizar
actividades

< Lineamientos y mecanismos administrativos para
contratacion y pago por productos

Lineas estratégicas

Linea estratégica 14: Modulacion del financiamiento para

el abordaje integral de las ITSy VIH

* Puntosclave:

% La forma de Pago debe estimular el desempefio de los
gestores/proveedores del servicio de salud

*+ Eficiencia, cobertura y calidad, estableciendo el pago por
resultados definidos en los contratos o convenios y de
acuerdo a la calidad técnica y la calidad percibida por los
usuarios
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Anexo 13.

Paquete especifico de Prestaciones y
servicios en ITS y VIH

VIH

El paquete especifico de prestaciones y servicios para
ITS y VIH, fue definido y establecido dentro del
Conjunto Garantizado de Prestaciones de Salud.

Se entendiendo por “Paquete Especifico” al conjunto
limitado de prestaciones y servicios de salud
interdependientes que se cree conveniente proveer a
ciertos grupos especiales de poblacién bajo criterios
no aleatorios de priorizacibn, de  caracter
epidemioldgico, social, econdémico y politico.

Prestaciones de salud y servicios:

« Prestaciones de Salud es el conjunto de
bienes y servicios de salud dirigidos a satisfacer
y atender apropiadamente las necesidades y
demandas de salud.

« Servicios son el conjunto de técnicas,
tecnologias o procedimientos, mediante los que
se hacen efectivas las prestaciones de salud

PRESTACION | SERVICIOS

PREVENCION

i

Deteccion oportuna de la infeaicn

de VH 1.1Cons=jeria y prueba para VIH

2.

Diagnastics aporunade las M3 2.1 Consejena sobre IT3 enfatizands la
relacian con & VIH
2.2 Diagnosticad= las IT3 por abomtaro

3.

Frafilans post exposicien al VIH 3.1Cansejena y prueba d=VIH alinicia. a
las § semanas, y 3, 8y 12 meses dela
EXpOSiCian

3.2 Terapia Antirretroviral por 28 dias

4

Prevancian de la transmisidn d=l VH |4.1 Cansejeriay pruebadeVIH a toda

y Sifilis d= madre a hijoo hija embarazada |T5, PPL, Garifuna) &n
at=ncian prenatal cada tres meses

42 Prueba de sifilis 2 toda embarazada
{5, PPL, Garfuna) 2n stancian
prenatal 2n =] primer ytercer

trimestre del embarazz

43 Manejo del nifia perinatalment=
=xpuestaal VIH

4.4 Manejo del ning perinatalme nt=
expuestoa las T3

35 Planificackon Familar

i

Acceso oportuncacondaones y 5.1 Educacion sobre =l uso d= condones
lubricantes ¥ lubricant=s

5.2 Entreza de @ndones
5.3Entraza de lubricames

STENCION
PRESTRCIONES SERVICIE
1. Atencianintegralala poblacian  |1.1 Brindar atencidn integral a la
clave con diggnasticode M5 y personacon diagnastics de My

ViH IH que contribuya a la mejora de
su condician de salud y calidad de

wida.

1.2 Terapia Antirretroviral
1.3 Prusbas de labaratoria

1.4 Seguimiznta a la evalucian clinica

y laboratarial 3 la persanacon VIH

15 Profitais y manejo terapeutica

para las_infecciones oportunistas

1.5 Diggnastica y manejo sindrdmico
de 5
1.7 Diggnastica de M3 par laborataric

APOYD
1. Apoyo social y emacional 1.1 Apayo social

12 Apoyo psicalogics

1.3 Apoyo emacional

1.4 Mt=ncidn domiciliaria

Prestaciones

Servich

PROMOCION

1. Promocian de los comportamisntos
saludables para la prevencian d= My
WiH

1.1 Comunicacian para =l cambio de
compaortamientos con 2] propasite de
fomentar estilos de vidas saludables
que disminuyan =1 riesge de infeccian
de M5y VIH

1.2 Educacion =n salud sexual para la
prevencian de las TSy =1 VIH

2. Fomentar el uso oportuna del
Paguste de Prestaciones y servicios
de M5y VIH

2.1 Comunicacian en salud para
incramentar &l uso oportuns dal
paquete de prestacionss y senvicios de
My VIH

Presentacion: El Paquete Especifico de Prestaciones y Servicios en ITS y
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Anexo 14.

VIH

ENTRENAMIENTO APROVEEDORES ENCOSTEO
DEL PAQUETE ESPECIFICOEN ITSY VIH PARA
POBLACIONES CLAVES

+ Metodologia de Estimaciéon de Costos
Basado en Actividades

Presentacion: Metodologia de estimacion de costos basado en
actividades del paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y

Método de Costo basado en
actividades. ABC (siglas en inglés)

+ Es un sistema de costos que basa su operacién en
una adecuada identificacion de las actividades que
se desarrollan en la empresa. v un sistema de calculo
e imputacién progresiva de los costos a través de
dichas actividades.

+ Seglin este método, el costo final de los froductos e
calcula por agregacion de los costos de todas
aquellas actividades que han intervenido en su
proceso de produccién

Método de Costo basado en
actividades: Caracteristicas

« Identifica y analiza los recursos comprometidos en la
realizacion de actividades, colocandolas a estas en el centro
del proceso productivo de un servicio, los vincula a bienes v
servicios u otros objetos del costo.

* Suministra informacién acerca de todos los recursos
necesarios para proveer los bienes y servicios

» Brinda una mayar precisidn en el momento de la asignacién
de los recursos.

« Permite tener una visién del costo por actividad

* Considers todos los costos y gastos

Objetivos del método ABC

* Tres objetivos se logran con el método ABC

1. Obtener la mejor informacién sobre los
procesos de la empresa

2. Optimizar el uso de personal

Dar a la organizacion una orientacion hacia el
mercado

Método de Costo basado en
actividades

= Establece la relacion causa-efecto que existe
entre las actividades, identificando las que no
agregan valor

= Diferencia entre los costos directamente
asociados al servicio o producto, ylos que
son indirectos que requieren la cuantificacion
v asignaciéna la actividad

Ejemplo de las etapas para el costeo de
actividades

P ey s
.

L it
amm dan dulinare

irm——

mewade

i ——— - >

Ceiten e e G n e
e -
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Costos Directos

Costos directos: Son aquellos que se puede
asociar directamente a la produccion de un solo
producto o servicio.

Ej. Insumos y recursos humanos

Costos Indirectos

Costos Indirectos: Aquellos costos que afectan
el proceso productivo, de uno o mas productos,

pero que no se pueden asignar directamenteaun
solo producto.

Ej. Servicios de suministrode aguay
energia eléctrica

Relacion entre costos, actividades y
productos

..la actividad es la causa que determina el
costo

...los productos o servicios consumen
actividades,

proponiendo una solucion alternativaen el
tratamiento delos costos indirectos,

Los productos no consumen costos

Inductores o Generadores de Costos

* Es la medida que permite distribuirel costo de
las actividades entre los productos

= Inductores de recursos: tienen en cuenta

volumen de actividad.
Ej.:
Espacio: metros cuadrados
Tiempo: minutos
Volumen: cantidad de pacientes

Criterio de reparto o inductores del
Costo

| Criteriode
| asignacion
Alguilerdel edifico Metros cuadrados Motres cuadrados
plcium,mulhcm pdnl,umbmn

| Inductores

LimplezayVigllancs  Metroscuadradospor  Metros cuadrades por
minutos minutos

Electricidad Metros Metros
cuadrados/ minuws cuadrados/ minutos

Salarios Admon. Camtral % porcentajedeicosto % porcentajedel costo
de planifa de planilla
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Anexo 15.

Presentacion: Estructura de la Herramienta de Costeo del Paquete

Especifico de Prestaciones y Servicios en ITS y VIH

Objetivo general de la herramienta
de costeo s
« Contar con una herramienta de calculo que
permita determinarel costo de las prestaciones
en ITSy VIH, tomando en cuentala

desagregacion de los costos totales en directos e
indirectos

« Proporcionar informacién del costo de las
prestaciones, para la toma de decisionesy
contribuir a la gestién y eficiencia en el uso de
recursos.

Estructura de la herramienta de costeo
del paquete especifico de prestaciones en
ITSy VIH

* Hoja de Identificacion Institucional
* Hoja del Menii

* Hoja de Costos Directos

* Hoja de Costos Indirectos

* Hoja de Datos 1

* Hojade Datos2

* Hoja de Prestaciones

* Hojas de Resumen

Como comenzar a trabajar con la

herramienta de costos

+ Identificar la persona o equipo de trabajo
encargado del uso de la herramienta parael
costeo del paquete especifico de prestaciones en
ITSy VIH

+  Enumerar los servicios que el proveedor costeara

+  Ubicar los servicios dentro de la prestacién
respectiva

«  Elaborar un catslogo de actividades por servicio a
costear

Como comenzar a trabajar con la
herramienta de costos

+ Identificar la informacién de los recursos detallados a

continuacion y que son utilizados en las actividades

* Recursos humanos
Bienes inventariables
Insumos
Medicamento
Exédmenes de laboratorio
Servicios basicos: servicios de energia eléctrica,
abastecimiento de agua y comunicacién
Infraestructura: costo del bien inmueble o alquiler del Jocal
Vidticos y gastos de viaje

= Medio de transporte utilizado

« Atencion aperticipantes: refrigenios, desayuno, almuoerzos, cenas,
ete.

Como comenzar a trabajar con la

herramienta de costos

« Identificar los costos de los recursos identificados
anteriormente.

» Clasificar los costos en directos e indirectos,

« Ingresar los datos correspondientes a los costos y
cantidades de recursos humanos y materiales en las
hojas de costos directos y costos indirectos.

« Seleccionar en la hoja Datos 1, los recursos humanos
encargados de las actividades por servicio v actividad,

« Seleccionar los materiales v utiles de ensenanza por cada
actividad, solamente si usa este insumo.

» En la columna “calcular” seleccionar “si”, si desea
caleular los costos de esa actividad

Como comenzar a trabajar con la

herramienta de costos

« Introduciren la hoja Datos 2, los gastosde
viaje, atencion a participantes (refrigerios,
almuerzos, ete.) correspondiente a la actividad
que se desea costear.

. Comrletados todos estos pasos, el usuario podra
ver el costo de la prestacion o servicio
seleccionado, regresando a la hoja denominada
“Ment” dandole un clicen el botén “regresar”y
seleccionandola con el boton “Ir".
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Anexo 16.

Uso de la herramienta de costeo del
paquete especifico de prestaciones en
ITSy VIH

Presentacion: Procedimiento para el Uso de la Herramienta de Costeo

Como usar la herramienta de Costeo?

» El primer paso para iniciar el proceso de costeo es
copiar el archivo que contiene la herramienta
desarrollada en Excel, en el directorio de
documentos del usuario.

+ Observe que la hoja mostrara una llamada de alerta,
que dice “Advertencia de Seguridad” esto
sucede porque Microsoft Office proporciona varias
configuraciones de seguridad, aparece en la barra de
mensajes la alerta de ridad como se muestra en
la figura 1, e indica que la actualizacién automaética
de vinculos ha sido deshabilitada.

Mensaje de alerta de seguridad
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Primeros pasos para usar la herramienta

En este caso ubique el puntero en la caja “opciones” Haga
clic en el boton Opciones de Excel, aparecera un
cuadro de alerta con dos mensajes:

« Ayudar a protegerme contra contenido desconacido
(recomendado)

» Habilitar este contemido

Seleccione la segunda opcion y continte ejecutando el
programa, Es importante que antes de ejecutar
cualguier acciéon en las hojas se asegure de
habilitar el contenido

Hoja de identificacion

La éittger‘aga‘%m? lxi’gt;‘r’!ggﬁ:ar &l proveedorqueharael ejerckiode

e oo e iy D achnes en IS YA P e Yl

« Enestahoja se debe anotarel nonbre del proveedor{institucén cuyas
actividades seran costeadas).

« Tipode Proveedor:

Se reconocen dos tipos de institucionss para efecto del efercido de costes:

« Publica Todos Jos establecimientos de salud del sector gubemamental que
provesnserviciosen ITs v VIH

« Nopeblica.

Todas las org,rizadom proveedoras de servicos desaluden
ITS'y VIH privadas (ON

5, clinicas ¥ hospitales privados, ete)

Hoja de identificacion

METTRAMEENTA PARA £1 CALCIED DL COSTO L
o pey A\ ™
T3 Y VI PARA POILADIONSS CLAVES

- = =

(Q_'i AIDSTAR Pl
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Hoja de Menu
_
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Hoja para entrada de datos
T aspafala m@dedamsesuco €
‘é mm}ﬂ &#3 3' v.nﬁdeunwlop m&;

xm ﬁuden nocmd:rcmmmu prod uuoo

costos indirectos o f Jos que afectan el proceso
pro):lanij:tdx:o det‘t;aaum mm%" pero !:l ueden

a3 o oo ape o narhs repardaan
" P ACn S Mentlca A A BECELH S DAeOHece U Sl

una mmuluo unaconse)emna.

. a Datos 2 pernuteidentificar los gastos de vixje y transporte ylas
re%hvivnias colr gasms por at:nmn agp"‘a‘ni:;uut‘asf‘je &N evenios (reirigeris,

Hojas de costos directos

« El modelo utilizado en la heramienta de costeo, estima el
costo de cada prestacion de ITS y VIH usando los datos
basicos de los costos directos distribuidos segin la estructura
presupuestaria de la Secretaria de Salud.

* Obzerve que las actividades se basa en los procedimientos en
los manuales y guias de atencién de la Secretaria de Salud,
que definen quién, como ¥ con que se realiza la actividad.

= Es necesario conocer los precios unitarios de los recursos que
so estipulan en las normas de atencion, segun el tipo de
servicio v atencion brindada,

Recursos humanos

+ En estaseccidn el programa le solicitard introducir la
informacion sobre el tipo de personal, el salario mensual
v el numero de horas contratadas para la prestacion de
los servicios en ITS y VIH.

» Los salarios varian segim el tipo de profesionales o
personas responsables de la ejecutar la actividad o la
atencion, el numero de horas contratadas segun los
siguientes criterios:

+ Los salarios se refieren al sueldo mensual que se paga
por las horas contratadas,

Cuadro de datos para recursos
humanos

Y

Suministros

En este rubro se aplican Jos costos necesarios para sustentar o
fundonamiento de la unidad médica y Jos que se requieren para spoyar en
las actividades de rh@ném ratamiento & informadén. Estin
aghutinad mtcy p costos:
+ 1. Matesialesy istros. Induye f ¥ material impreso para
entregaralas personas m&‘das o usointerno(boletas)

+ 2, Materiales deensefianzs. Este rubroes paraintrodudr el costode
elabaracién oimpresén detripticos o trifclios, insumos utilizadas para
elaborarun penodicomural, carteles, afiches, rotafotios, folletos,
volmtes ymantas con mensyes educatives o preenod onales, También
permitedetenminar el costodedtiles deensefianza comotijeras,
marcadores, lipices decolores, reglas ete. que serequierepara
preparar matenid didéctico
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Cuadro para datos de los suministros
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Medicamentos y pruebas de

laboratorio

« Este rubro esta dividido en: madicamentos TAR, tratamientos
para infecciones,  medicamentos para cesfrea,
inmunizaciones, planificacién familiar y exdmenes de
laboratorio que se necesitan para apoyar en las sctividades de
diagnastico y tratamiento,

« Los tratamientos de TAR estin presentados segin esquemas
de primera, segunda ¥ tercera linea. Se incluyo los esquemas
gue actualmente estin recetando a los pacientes. Siusa un
esquerna diferente anotarlo sobre los que estin eseritos, pero
asegurando que no tiene personas atendidas con ese esquema,
es decir sustituyendo los que no necesita,

Cuadro para datos de medicamentos y
pruebas de laboratorio
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Hoja de Costos indirectos

« El modelo conceptual de estimacién de costos por actividades,
hace uso de los costos indirectos o fijos necesarios ra ol
regular funcionamiento de la unidad de salud enca: de la

acion de servicios de atencion de VIH, constituido por

costos recurrentes o de operacién dentro del cual se
contabiliza el costos de los recursos humanos de apoyo y los
bienes de capital,

= En la metodologia de costos, a las areas administrativas que
forman parte de b unidad medica, se les denomina de apoyo
y el aporte otario do estas unidades se i al costo
total, mediante un prorrateo ¢ asignacion de acuerdo al tipo

de actividad y esfuerzo que realizan en apoyo a la atencion al

paciente o la usuaria, mediante los inductores del costo.

Cuadro para datos de recursos
humanos indirectos
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Infraestructura (depreciaciones)

= Para incluir el gasto que represents el uso de los inmuebles
Lediﬁcios)_ €5 necesario expresar su costo después de obtener
depreciacion anual, este importe se distnibuye en

proporcional a Jos diferentes servicios que integran la unidad

del servicio, durante el de céleulo de los

costos, generalmente un ano, la asignacidn proporcional se

refiere al costo de la depreciacion de Ja infraestructura fisica y
el mobikario por minutos.

. {nnvducl'r el costo de la infraestructura o alﬁwler' .
as  di iones en metros cuadrados de la
infraestructura y el mionero total de los ambientes
de trabajo (clinicas, cubiculos, oficinas, etc.).
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Cuadro para los datos de infraestructura

Al """':':::pu :
[ere— T

Hoja de Datos 1

+» Contiene todas las prestaciones v servicios del paquete
especifico de prestaciones en ITS y VIH.

« Permite, seleccionar para cada actividad el recurso humano
responsables de la ejecucion

« Presenta una columna para seleccionar en un menu, los

matesiales de ensenanza, que utiizan los proveedores.

En la siguiente columna a la derecha muestra una casilla que

habilita pama efectuar los cileulos en la hop de salida,

ejemplo: si se desea mostrar el costo de I activi

Hntex;enuon 1" ‘deldeserh\swlaors'ﬁd%ﬁ{qon en la salud ds:xuad

para rencion ¥ que corresponde a

prestadopf“l’mmién de los comportamientos saludables

para la _Erevencibn de ITS y VIH", se tiene que dar clicen &
silla “Calcular” v regresar a la hoja “Menu” para seleccionar

“Si” mostrar los resultados del costeo,

Ejemplo de Hoja de Datos 1

Hoja de Datos 2

» Identificar y costea el rubro viaticos v gastos de viaje
por actividad,

+ Los costos de las actividades de promocion que
requieren refrigerios, almuerzos, cenas y desayunos.
Es necesario detallar o precisar el niimero de
unidades por cadalinea del gasto (personas,
participantes, usuarios, etc.f

« Sise requiere realizar una actividad que dura 3 dias,
es necesario poner la cantidad de dias por este
concepto. Gastos de viaje (ida y vuelta), identificar si
necesita asignacion para pago de peaje, taxi, etc.

Ejemplo de Hoja de Datos 2

Hojas de prestaciones

* Contiene nueve hojas de calculo comiin, formato Unico,
nde en cada hoja se encuentran las prestaciones con
los servicios v actividades .

* La metodologia de costeo utilizado pide que el nivel
minimo de asignacién de costos sea la actividad, por
tanto en cada hoja se observa las actividades que se
realizan dentro de cada servicio con el correspondiente
costo por rubro.

« Las actividades estin planteadas de acuerdo a las
znsm procedimientos establecidos por la Secretaria
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Ejemplo: cuadro de una prestacion

Hojas de resumen por prestacion

» Después de haber ingresados los datos, registrado la
informacion de los recursos en las hojas habilitadas para
esta operacion, autorizar que se muestren los resultados
del costeo, ver las hojas de salida o con los costos por
servicio, se puede consultar el costo total de la o las
prestaciones por 4rea  estratégica (promocién,
prevencion, atencion y apoyo), para esto puede ir al
menu y buscar la hoja de resumen donde aparece esta
informacion.

Ejemplo de Hoja Resumen
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Graficas

« Se ha incluido una serie de gréaficos que pueden
ser litiles en el andlisis de los costos, el programa
ofrece la posibilidad de agregar algin otro
grafico o figuras de interés para el analisis de los
resultados del costeo

Ejemplo de grafica 1
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Anexo 17. Ejercicios Demostrativos y Practica de Costeo

Ejercicio demostrativo 1

El administrador junto al director de un establecimiento de salud desean estimar el costo de la prestacion:
“Diagnadstico oportuna de las ITS”, area estratégica Prevencidn. Los recursos utilizados en esta actividad se
detallan a continuacidn:

1. Recursos Humanos

Recursos Sueldo Mensual? Recursos Sueldo Mensual
Humanos Lps. Humanos Lps.
Médicos Administrativos
Auxiliar de 9,500.00 Director 25,000.00
enfermeria
Doctor en 31,456.00 Secretaria 8,000.00
Medicina y
Cirugia General
Técnico en 12,000.00 Administrador 18,000.00
laboratorio
Auxiliar de archivo 7,800.00
Aseadora 6,150.00
Vigilante 6,500.00

2. Costos de Operacion

Costos Presupuesto Lps. Unidad de medida
Escritorios 3,400.00 Unidad
Sillas 900.00 Unidad
Papeleria (10 hojas por 125.00 Resma
persona)
Materiales educativos: 50.00 Unidad
Folletos
Algodén 130.00 Rollo
Alcohol 150.00 Galén
Condones 52.00 Caja
Descartador de agujas 90.00 Caja (50 unidades)
Jeringa con aguja 5 cc 1.50 Unidad
Guantes 350.00 Caja

" El salario es de 14 meses, es decir incluye treceavo y catorceavo mes de salario



Hisopos 70.00 Caja
Mascarilla 125.00 Unidad
Lamina portaobjeto 1.60 Unidad
Lamina de vidrio 2.00 Unidad
Tubo de ensayo 3.00 Unidad
Examen tricomonas 16.67 Unidad
PACE II 95.98 Unidad
RPR 21.95 Unidad
Examen Candidiasis 15.00 Unidad
Energia Eléctrica 36,000.00 Anual
Teléfono Fijo 16,800.00 Anual
Servicios de agua potable 18,000.00 Anual
Mantenimiento edificio 25,000.00 Anual
Mantenimiento equipo 10,000.00 Anual

3. Datos estadisticos

Espacio en metros Personas atendidas
Ambientes de trabajo cuadrados.

Consejeria 16 600
Area para entrega de 9 400
resultados

Laboratorio 30 400
Archivo 20 400
Sala de espera 30 1000
Sanitarios 3 1200
Area de toma de muestras 25 400
Resto 467 -

4. Otros Datos
Valor en libros de la Construccion Lps. 8, 000,000.00 area de construccion, 600 metros y 8 ambientes de
trabajo
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Ejercicio demostrativo 2

El administrador junto al director de un establecimiento de salud intentan estimar el costo del servicio “Profilaxis
post exposicidn al VIH”, actualmente estan utilizando la prueba “Orocoloidal”. Ellos han identificados los costos y
recursos utilizados en este servicio, que se detallan a continuacion:

1. Recursos Humanos

Recursos
Recursos Humanos Sueldo Mensual3 Sueldo Mensual
Médicos Lps Humanos Lps
ps: Administrativos ps-

Doctora en 25,000.00 Director 28,000.00

Microbiologiay QC

Doctora en 18,000.00 Secretaria 9,000.00

Quimica y farmacia

Auxiliar de 9,500.00 Administrador 20,000.00

enfermeria

Promotor en salud 9,800.00 Estadistico 12,500.00

Licenciado/Técnico 12,000.00 Aseadora 6,150.00

en laboratorio

Vigilante 6,500.00
2. Costos de Operacion
Costos Presupuesto Lps. Unidad de medida

Renta del edificio 15,000.00 Mensual
Mantenimiento de equipo 10,000.00 Anual
Teléfono Fijo 16,800.00 Anual
Energia Eléctrica 38,600.00 Anual
Servicio de agua potable 18,000.00 Anual
Escritorios 3,150.00 Unidad
Sillas 850.00 Unidad
Papeleria 125.00 Unidad
(se entregan 14 hojas por persona)
Algoddn 130.00 Rollo

® El salario es de 14 meses, es decir incluye treceavo y catorceavo mes de salario



Costos

Presupuesto Lps.

Unidad de medida

Descartador de agujas 64.00 Caja 100 unidades
Jeringa con aguja 5cc 1.25 Unidad
Guantes 250.00 Caja
Hisopos 95.00 Caja
Mascarilla 125.00 Caja
Lamina portaobjeto 1.60 Unidad
Lamina de vidrio 2.00 Unidad
Tubo de ensayo 3.00 Unidad
Material educativo: Triptico 50.00 Unidad
Western Blot 800.00 Unidad
ELISA 80.00 Unidad
Determine 55.95 Unidad
Orocoloidal 40.00 Unidad
Examen en fresco para tricomonas 16.67 Unidad
(Medios de cultivo)

Esquemas Costo del esquema Total de persona por

por mes

tipo de esquema

Esquema de primera linea

AZT+3TC)+EFV600 L.97.50 10
AZT+DDI+EFV L.107.45

3TC+DDI+NVP L.96.90

Esquema alternativo

ddI+TNF+LPV/RTV L.1,100.00 2

3. Datos estadisticos

El establecimiento de salud est4 ubicado en un edificio de 300 mts’ de construccion, tiene 10

ambientes de trabajo, tres son usados para atencidn de pacientes. Costo de la edificacion

Espacio en metros

Personas atendidas

Ambientes de trabajo cuadrados.
Consejeria 12 300
Saldn de talleres 26 1200
Laboratorio 12 150
Resto 250 -
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Ejercicio demostrativo No. 3
Calcular el costo de los servicios que realiza el Centro de Atencion Integral

El centro de atencidn integral que funciona dentro del Hospital General de la ciudad “Quebrada
Honda”, ofrece atencidon médica a la poblacidon adulta con diagndstico de ITS y VIH. Las pruebas
de laboratorio, cuando son necesarias, se remiten al hospital, las pruebas ELISA, Western Blot,
Sifilis, etc., se remiten al laboratorio nacional.

Se solicita determinar los costos de la prestacion “Brindar atencidn integral a la persona con
diagndstico de ITS y VIH que contribuya a la mejora de su condicion de salud y calidad de
vida”.

Para brindar estas atenciones el centro cuenta con el recurso humano e insumos, que se detalla
en el siguiente cuadro:

1. Recursos humanos

Recursos Humanos | Sueldo Mensual! Recursos Sueldo Mensual

Médicos Lps. Humanos Lps.
Administrativos

Médico General 33,429.10 Director 25,000.00

Lic. Enfermeria 18,899.00 Secretaria 8,000.00

Dra. Quimica y 18,000.00 Administrador 18,000.00

farmacia

Licenciado/Técnico 18,728.00 Auxiliar de 8,500.00

en laboratorio. archivo

Promotor de 9,800.00 Aseadora 6,150.00

VIH/Técnico en

salud

Auxiliar de 10,855.00 Vigilante 6,500.00

Enfermeria

Auxiliar de 10,851.00

Farmacia

Técnico en Rayos X 15,500.00

1 . P .
El salario es de 14 meses, es decir incluye treceavo y catorceavo mes de salario

59



2. Bienes Inventariables

Equipo Costos en Lps.
Consultorio/clinicas
Balanza de Pie L. 12,000.00
Camilla Exploratoria L. 12,000.00
Escalerilla (escalera) L. 1,500.00
Esfigmomandémetro L. 5,000.00
Escritorio L. 5,300.00
Sillas L. 1,200.00
Sala de Operaciones
Mesa de Operaciones L. 135,000.00
Capnografia y Monitor de Funciones L. 24,600.00
Vitales
Oximetro L. 1,730.00
Balones con Mandmetro de Alta L. 1,443.00
Presion
Monitor Desfibrilador L. 30,000.00
Ventilador Volumétrico L. 21,000.00
Escalerilla (escalera) L. 1,245.00
Mesa para Instrumental Qx L. 18,000.00
Lamparas Cialiticas de Techo L. 3,800.00
Lampara Cialitica Auxiliar L. 36,000.00
Instrumental Quirtrgico L.1,170.00
Camilla L. 3,600.00
Atril L. 1,200.00
Sala de recuperacion
Cama L. 3,600.00
Monitor de Funciones Vitales L. 24,600.00
Ventilador Volumétrico L. 21,000.00
Monitor Desfibrilador L. 22,500.00




3. Medicamentos utilizados:

Medicamento Costo por Unidad Unidad de medida
(AZT+3TC)+EFV 97.50 Mensual
(10 pacientes)
AZT+DDI+EFV 107.45 Mensual
(5 pacientes)
ddI+TNF+LPV/RTV(Alternativo) | 1100 Mensual
(2 pacientes)
TAR nifos 7.60 Mensual
(3 nifios)
Medicamentos hospitalizacion | 800.00 Unidad
adultos
Medicamentos hospitalizacion | 800.00 Unidad
nifios
Tinidazol 125.00 Unidad
Clotrimazol 25.00 Unidad
BUN 20.00 Unidad
Carga Viral 800.00 Unidad
Citologia anal 125.00 Unidad
Citomegalovirus 20.00 Unidad
Colesterol (total/LDH-HDL) 20.00 Unidad
Creatinina 532.50 Unidad
Cuantificacion de D4 532.50 Unidad
Cultivos deteccion de hongos 125.00 Unidad
ELISA 2 55.00 Unidad
Examen general de heces L. 55.00 Unidad
Examen general de orina L.55.00 Unidad
Glicemia L. 20.00 Unidad
Gram, examen deteccion de L. 75.00 Unidad
candidiasis
Hemograma completo L. 75.00 Unidad
Hepatitis B L. 150.00 Unidad
Hepatitis C I. 150.00
Medios de cultivo (examen en | L. 400.00 Unidad
fresco) para deteccion
tricomonas
PACE I L. 225.00 Unidad
PACE Il NG L. 50.00 Unidad
Proteina C reactiva, PCR L.427.00 Unidad
Prueba rapida VIH
- Determine L. 40.00 Unidad
- Orocoloidal L. 170.00 Unidad
- Oraquick L. 800.00 Unidad
Western Blott L.75.00 Unidad
TGO L. 40.00 Unidad
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4. Insumos:

Presupuesto Lps. Unidad de medida

Costo
Mobiliario (Escritorios) 5,300.00 Unidad
Mobiliario (Sillas) 1,200.00 Unidad
Materiales de Oficina
Papel 125.00 Resma
(Cantidad entregada 10
hojas por persona)
Papeleria impresa 2.50 Unidad
(Cantidad entregada 7 por
paciente)
Materiales educativos:
Trifolio 50.00 Unidad
Folleto 2.50 Unidad
Lapiz 36.00 Caja
Latas de leche 200.00 Unidad
Algodon 130.00 Rollo
Alcohol 80.00 Galén
Descartador de agujas 90.00 Caja
Jeringa con aguja, 5cc 1.50 Unidad
Guantes estériles 350 Caja
Guantes 180 Caja
Condones 52.00 Caja
Hisopos 70.0 Caja
Mascarilla 125 Caja
Lamina portaobjeto 1.60 Unidad
Lamina de vidrio 2.00 Unidad
Lubricantes 30.00 Unidad
Tubo de ensayo 75.00 Caja
Hospitalizacién adultos 2,000.00 Dia
Hospitalizacién niiios 1,000.00 Dia
Energia eléctrica 36,000.00 Anual
Teléfono fijo 16,800.00 Anual
Servicios de agua potable 18,000.00 Anual
Mantenimiento edificio 25,000.00 Anual
Mantenimiento equipo 10,000.00 Anual
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5. Otros datos:

Espacio en metros | Personas atendidas
Ambientes de trabajo cuadrados.

Consejeria 12 600
Clinica 16 1200
Area para entrega de 9 400
resultados

Farmacia 20 300
Laboratorio 30 400
Archivo 20 400
Sala de espera 30 1000
Sanitarios 3 800
Area de toma de muestras 25 400
Resto 635 -

El costo de la construccion del Centro, tiene un valor en libro de Lps. 5, 000,000.00.

El espacio es 800 metros cuadrados. Este centro dispone 24 ambientes de trabajo, de ellos 8 son de atencidn a los

pacientes del programa de VIH.
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6. Otros medicamentos:

Tratamiento para Clamidia
(adultos)
Tratamiento 1 Doxiciclina+ L.37.38 4
Eritromicina
Tratamiento para Gonorrea
(adultos)
Tratamiento 1 Espectomicina L. 64.00 5
2gr
+Ciprofloxacina
500mg
Tratamiento para
Condilomatosis (adultos)
Tratamiento 1 gg/dofilotoxina al L. 150.00 2
0
Tratamiento Tricomoniasis
(adultos)
Tratamiento 1 Tinidazol L. 2.75 10
500mg+Clotrimaz
ol 500
Tratamiento Sifilis (adultos)
Tratamiento 1 Penicilina L. 104.80 2
Benzatinica 2.4
millones IM por
cada semana (6
dosis) +
Eritromicina
500mg cada 6
horas por 7 dias,
Tratamiento infecciones por
Protozoos (adultos)
Tratamiento 1 Sulfadiazina L. 280.00 3
4dgr+pirimetamina
200mg + Acido
folinico
Tratamiento infecciones por
Hongos (adultos)
Tratamiento 1 Clotrimazol L. 125.00 1
ovulos 500mg
Tratamiento infecciones por
Virus (adultos)
Tratamiento 1 Aciclovir L. 290.00 3
400mg+Fanciclovi
r 500mg+
Tratamiento infecciones por
Micobacterias (adultos)
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Ejercicio demostrativo 4
El administrador junto al director de un establecimiento de salud intentan estimar el costo de la

prestacion “Acceso oportuno a condones y lubricantes”. Ellos han identificados los costos y recursos
utilizados en este servicio, que se detallan a continuacion:

1. Recursos Humanos

Recursos Humanos Sueldo Mensual® Recursos Humanos | Sueldo Mensual
Médicos Lps. Administrativos Lps.
Doctor en Medicina 25,000.00 Director 25,000.00
y Cirugia general
Auxiliar de 9,500.00 Secretaria 8,000.00
enfermeria
Administrador 18,000.00
Auxiliar de archivo 7,500.00
Aseadora 6,150.00

2. Costos de Operacién

Presupuesto Lps. Unidad de medida

Costos
Escritorios 5,300.00 Unidad
Sillas 1,200.00 Unidad
Papeleria (14 por persona) 125.00 Unidad
Lapices 50.00 Caja
Renta del edificio 15,000.00 Mensual
Mantenimiento de equipo 5,000.00 Anual
Teléfono Fijo 16,800.00 Anual
Energia Eléctrica 28,000.00 Anual
Servicio de agua potable 12,000.00 Anual
Condones 52.00 Caja
Tubo de lubricantes 25.00 Unidad
Material de ensefianza: 6.00 Unidad
Folletos
Fotocopias (expediente, hoja 1.00 Unidad
de referencia, etc.10 por
persona)

1 . .. .
El salario es de 14 meses, es decir incluye treceavo y catorceavo mes de salario
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3. Datos estadisticos

Ambientes de trabajo

Espacio en metros
cuadrados.

Personas atendidas

del edificio

Consejeria 12 300
Saldon de talleres 26 1200
Sanitarios 3 600
Resto 259 -
Ambientes de trabajo 9

Total metros de construccién 300

66



Ejercicio demostrativo 5

En una Organizacion sin fines de lucro que cuenta con servicios, programas y equipos humanos que
brindan atencién integral y de calidad a las personas que viven con VIH, atencidon médica y psicoldgica,
trabajo social, nutricional, asesoramiento, seguimiento y apoyo a las personas, requiere conocer el costo
de los servicios de “Atencién domiciliaria” ofrecidos por el departamento de Trabajo Social.

Los recursos utilizados en esta actividad se detallan a continuacion

1. Recursos Humanos

Recursos Sueldo Mensual* Recursos Sueldo Mensual
Humanos Lps. Humanos Lps.
Médicos Administrativos
Trabajador 18,000..00 Director 25,000.00
Social
Psicélogo 21,000.00 Secretaria 8,500.00
Personal 6,000.00 Administrador 19,900.00
comunitario
entrenado
Auxiliar de 10,855.00 Estadistico 9,200.00
enfermeria
Aseadora 5,500.00
Vigilante 6,000.00
2. Costos operativos
Presupuesto Lps. Unidad de medida
Costos
Papeleria 90.00 Resma
Cantidad entregada 14 hojas
por persona
Lapices 45.00 Caja
Mantenimiento de equipo 5,000.00 Anual
Silla 1,100.00 Unidad
Escritorio 4,900.00 Unidad
Condones 52.00 Caja
Tubo de lubricantes 35.00 Unidad
Material educativo:
Trifolio 21.00 Unidad
Folleto 12.60 Unidad
Material impreso 5.25 Unidad
Cantidad entregada 10 hojas

1 . .. .
El salario es de 14 meses, es decir incluye treceavo y catorceavo mes de salario
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3. Otros datos

Ambiente de trabajo Mts> Numero de
personas
atendidas

Consejeria 12 800

Area para entrega de resultados 14 900

Clinica 9 1800

Farmacia 12 900

Laboratorio 25 800

Archivo 12 900

Sala de espera 25 900

Servicio sanitarios 2 900

Resto de espacio

Costo total de la infraestructura 4,000,000.00

Total metros cuadrados 600.00

Numero de ambientes 9
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Ejercicio demostrativo 6
Uso de tabla “Datos 2”

El administrador junto al director de una ONG, desean estimar el costo que implica la ejecucion
de talleres para promover “Conductas saludables para la prevencion de las ITS y VIH”. Ellos han
identificados que en promedio los talleres tienen una duracién de 3.5 dias, se identificé la ciudad
de San Pedro Sula como indicativa del costo, se traeran 25 participantes de las ciudades aledafias.
Los insumos y recursos utilizados en esta actividad, se detallan a continuacion:

Recursos Sueldo Mensual? Recursos Sueldo
Humanos Lps. Humanos Mensual
Directos Administrativos Lps.
Promotor de 9,500.00 Director 25,000.00
salud
Secretaria 8,000.00
Administrador 18,000.00
Imsumo/ Recurso Costo total de Unidad de Cantidades
compra medida
Lps.
e Promotor: Taxi casa 100.00 1 2
terminal y viceversa
Boleto transporte 525.00 1 2
e Participantes
Taxi casa terminal y viceversa 100.00 1 2
Boleto transporte 400.00 1 2
Alquiler de local 2,000.00 1dia 3 dias
Alimentacion
Almuerzo 90.00 1 almuerzo 26
Refrigerios 45.00 1 refrigerio 26
Viaticos
Promotor 2500.00 1 dia 35
Participante 1250.00 1 dia 3.5
Insumos:
Material Educativo
Folletos 30.50 1 25
Carteles 5.00 1 10

1 . .. .
El salario es de 14 meses, es decir incluye treceavo y catorceavo mes de salario




Insumo/Recursos Costo total de Unidad de Cantidades
compra medida
Lps.
Utiles de ensefianza 325.00 1 1 set*
Papel 110.00 1 20 hojas por
persona

Libretas 25 1 1 por persona
Lapices 45.00 Caja 24 unidades
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En la comunidad de tres caminos, el establecimiento de salud publico brinda la prestacién
Diagndstico de VIH; ésta prestacion tiene los servicios de consejeria pre- prueba, prueba de
VIH y consejeria post prueba.La consejeria y la prueba son brindadas por una auxiliar de
enfermeria que ha sido entrenada para tal fin y durante el ultimo afio brindd estos servicios a
1,000 personas.Las dimensiones del consultorio que se usa para realizar el consultorio es de

Ejercicio de practica de costeo No.1

16 m?, el de la sala de espera es de 25 m” y el del servicio sanitario es de 4 m”

El edificio en donde se encuentra el establecimiento de salud es propiedad de la Secretaria de
Salud vy tiene un costo de Lps. 350,000.00. La regidn de Salud, invierte anualmente para
mantenimiento del edificio L.20, 000.00 y en el mantenimiento del equipo se invierte L.
5,000.00 aproximadamente. Los gastos anuales por consumo de energia eléctrica es Lps.

60,000.00, para pago del servicio de agua es L. 5,500.00.

El recurso con que cuenta en el establecimiento son:

RRHH médico y Sueldo mensual RRHH Sueldo mensual
paramédico (Lps.) administrativo (Lps.)
Auxiliar de 8,000.00 Director 29,000.00
enfermeria
Secretaria 8,500.00
Administrador 18,000.00
Aseadora 5,500.00
Vigilante 5,500.00
Personal de archivo 5,500.00

Equipos y suministros Presupuesto (Lps.) Unidad de medida
Escritorio 5,000.00 Unidad
Prueba determine con 100.00 Unidad
accesorios

Desinfectante para piso 120.00 Galén
Descargador de agujas 2,000.00 Caja
Escritorio 3,900.00 Unidad
Silla 1,500.00 Unidad
Jabén liquido 180.00 Galon
Fotocopias 1.00 Hoja
Mascarillas 200.00 Caja
Uniformes 500.00 Unidad
Zapatos 300.00 Par
Guantes no estériles 180.00 Caja
Lapices 25.00 Caja
Sillas 2,500.00 Unidad
Papel 125.00 Resma
Cloro 45.00 Galdén
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Instrucciones:

Utilice el Manual para la aplicacidn de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones en ITS y
VIH para la poblacidn clave y la herramienta de costeo.

¢Cudl es el costo de los servicios de consejeria y prueba de VIH con resultado negativo para una trabajadora sexual
del establecimiento de salud no publico?
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Ejercicio practica de costeo No. 2
Calcular el costo de los servicios que realiza el Centro de Atencion Médica “Entre Rios”

El centro de salud “Entre Rios” de la ciudad de Quebrada Honda, ofrece atencién médica a las
embarazadas, atencidon a los nifios y niflas perinatalmente expuestos a las ITS y VIH, servicios de
planificacién familiar y pruebas de laboratorios. Cuando la paciente requiere pruebas como ELISA,
Western Blot, Sifilis, etc., se remite al hospital mas cercano.

Se solicita determinar los costos de la prestacién “Prevencion de la transmisién del VIH Sifilis de madre a
hija o hijo”.

El edificio donde opera el centro de salud tiene un valor de Lps. 5, 000,000.00., en libro.

El espacio construido es de 800 metros cuadrados, con 24 ambientes de trabajo, de ellos 8 son para
atencidn a los pacientes del programa de VIH.

Para brindar estas atenciones el centro cuenta con el recurso humano y salario, que se detalla en el
siguiente cuadro:

1. Recursos humanos

Recursos Humanos | Sueldo Mensual! Recursos Sueldo Mensual

Médicos Lps. Humanos Lps.
Administrativos

Médico General 33,429.10 Director 25,000.00

Pediatra 51,596.67 Secretaria 8,000.00

Lic. Enfermeria 18,899.00 Administrador 18,000.00

Licenciado/Técnico 18,728.00 Auxiliar de 8,500.00

en Laboratorio. archivo

Auxiliar de 10,855.00 Aseadora 6,150.00

Enfermeria

Auxiliar de 10,851.00 Vigilante 6,500.00

Farmacia

Dra. Microbiologia 29,360.00

Quimica Clinica

1 . .. .
El salario es de 14 meses, es decir incluye treceavo y catorceavo mes de salario
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2. Bienes Inventariables

Equipo Costo en Lps.
Consultorio/clinicas
Balanza de Pie L. 12,000.00
Camilla Exploratoria L. 12,000.00
Escalerilla (escalera) L. 1,500.00
Esfigmomanometro L. 5,000.00
Escritorio L. 5,300.00
Sillas L. 1,200.00
Sala de Operaciones
Mesa de Operaciones L. 135,000.00
Sistema Integral de Anestesia L. 90,000.00
Ventilador Incorporado L. 8,000.00
Capnografia y Monitor de Funciones L. 24,600.00
Vitales
Oximetro L. 1,730.00
Balones con Mandmetro de Alta L. 1,443.00
Presién
Monitor Desfibrilador L. 30,000.00
Ventilador Volumétrico L. 21,000.00
Escalerilla (escalera) L. 1,245.00
Mesa de Mayo L.35,000.00
Mesa para Instrumental Qx L. 18,000.00
Lamparas Cialiticas de Techo L. 3,800.00
Lampara Cialitica Auxiliar L. 36,000.00
Instrumental Quirurgico L.1,170.00
Camilla L. 3,600.00
Atril L. 1,200.00
Sala de recuperacién
Cama L. 3,600.00
Monitor de Funciones Vitales L. 24,600.00
Ventilador Volumétrico L. 21,000.00
Monitor Desfibrilador L. 22,500.00




3. Suministros

Costo por unidad

Costos Lps Unidad de medida
Mobiliario (Escritorios) 5,300.00 Unidad
Mobiliario (3 Sillas) 1,200.00 Unidad
Papel
(Cantidad entregadas 10 125.00 Resma
hojas por persona)

Papeleria impresa 3.75 Unidad
Cantidad entregada a las

personas 9 hojas por

personas

Materiales educativos:

Folleto 25.00 Unidad
Condones 50.00 Caja
Lapiz 45.00 Caja
Algoddn 130.00 Rollo
Alcohol 80.00 Galén
Descartador de agujas 90.00 Caja
Espéculo desechable 25.00 Unidad
Jeringa con aguja (5cc) 1.50 Unidad
Guantes estériles 350 Caja
Guantes 150 Caja
Hisopos 70.00 Caja
Mascarilla 125 Caja
Lamina porta objeto 1.60 Unidad
Lamina de vidrio 2.00 Unidad
Tubo de ensayo 200 Cajas
Latas de leche 200.00 Unidad
Hospitalizacion adultos 1,500.00 Dia
Hospitalizacidn nifios 1,000.00 Dia
Energia eléctrica 36,000.00 Anual
Servicios de agua potable 18,000.00 Anual
Teléfono fijo 16,800.00 Anual
Mantenimiento edificio 25,000.00 Anual
Mantenimiento equipo 10,000.00 Anual
Cloro 125.00 Galén
Desinfectante para piso 153.00 Galén




4. Medicamentos y Pruebas de Laboratorio

Nombre del medicamento y Costo por unidad Unidad
pruebas de laboratorio Lps. de medida
Clorafenicol gotas 60.00 Unidad-
pediatricas
Penicilina Benzatinica 4.66 -
Penicilina Cristalina 2.30 -
(AZT+3TC)+EFV 97.50 (10 pacientes) Mensual
AZT+DDI+EFV 107.45 (5 pacientes) Mensual
ddI+TNF+LPV/RTV(Alternativo) 1100.00 (2 pacientes) Mensual
TAR niiios (12 linea) 7.60 Mensual
Examen tricomonas 16.67 Unidad
(Medios de cultivo)
Pace Il 95.98 Unidad
RPR 2.60 Unidad
PCR 427.00 Unidad
MHTP 43.90 Unidad
CARGA VIRAL 852.00 Unidad
CDh4 225.00 Unidad
Elisa 255.00 Unidad
Examen Candidiasis 15.00 Unidad
Determine 65.00 Unidad
Oroquick 160.00 Unidad
Orocoloidal 40.00 Unidad
VDRL 50.00 Unidad
Western Blot 75.00 Unidad
Medicamento 1000.00 Unidad
hospitalizacion adultos
Medicamento 800.00 Unidad

hospitalizacion nifios
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5. Otros datos

Espacio en metros

Personas atendidas

Ambientes de trabajo cuadrados.
Consejeria 12 600
Clinica 16 1200
Area para entrega de 9 400
resultados
Farmacia 20 900
Laboratorio 30 400
Archivo 20 400
Sala de espera 30 1000
Sanitarios 3 1000
Area de toma de muestras 25 400
Resto del espacio 635 -
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Anexo 18. Hoja de Evaluacion Diaria, Final y Pre/Pos Prueba

Taller de Entrenamiento a Proveedores Publicos y No Puablicos en Costeo del Paquete Especifico
de Prestaciones en ITSy VIH

HOJA DE EVALUACION DIARIA

Fecha:

Aprendi:

Lo que mas me gusto:

Lo que no me gusto:

Me gustaria saber mas sobre:




EVALUACION FINAL

1) Por Favor evaluar el taller identificando con un circulo el niUmero que corresponda a su
respuesta segun la siguiente escala.

Inaceptable. . ....ooui Excelente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2) Favor indicar encerrando en un circulo el nimero correspondiente a su respuesta segun lo
siguiente:

Contenido del taller

INACEPLADIC. ..ottt Excelente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Calidad de la Instruccion:

T 1T 071 0 Excelente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trabajo en Grupo /Ejercicios durante las sesiones:

Inaceptable. .. ..oei e Excelente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nivel de Satisfaccion General

INACEPLADIC. ..ottt e Excelente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3) ¢Cudles nuevos conceptos o ideas presentados en este taller encuentra til en el uso de la
herramienta de costeo de las prestaciones y servicios en ITSy VIH?

4) Por favor comparta sus sugerencias o cometarios adicionales sobre este taller.

5) Por favor evalUe el local de la capacitacion identificando con un circulo el nimero que
corresponda a su respuesta segun la siguiente escala:

Ubicacion:
INACEPLADIC. ..ottt Excelente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Entrenamiento a proveedores publicos y no publicos en costeo del paquete especifico de prestaciones en ITS y

VIH para poblaciones clave
PRE/POS PRUEBA

Regidn Sanitaria:

Nombre: Edad: Sexo:

Nombre del Establecimiento de Salud/Institucion:

Cargo:

Favor indicar el grado de su acuerdo con cada tema, utilizando la siguiente escala:

Muy en desacuerdo “End erdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo Muy de acuerdo

1. Soy lo suficientemente fuerte como para superar problemas de la vida:

Muy en desacuerdo En desacuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo Muy de acuerdo

2. Enelfondo, soy una persona débil:

Muy en desacuerdo En desacuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo Muy de acuerdo

3. Puedo manejar las situaciones que la vida trae:

Muy en desacuerdo En desacuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

4. Porlo general siento que soy una persona de éxito:

Muy en desacuerdo En desacuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo Muy de acuerdo

5. A menudo siento que no hay nada que yo pueda hacer bien:

Muy en desacuerdo En desacuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo Muy de acuerdo

6. Me siento competente para tratar efectivamente con el mundo real:

Muy en desacuerdo En desacuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

7. A menudo me siento como un fracaso:

Muy en desacuerdo En desacuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

8. Porlo general siento que puedo manejar los problemas comunes que se presentan en la vida:

Muy en desacuerdo En desacuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
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A. Marque con una “X” la respuesta que considere es cierta o afirmativa

1. ¢Cudl de la siguiente opcion es correcta?
a) Deshabilitar la opcidn “habilitar contenido de las macros”
b) Habilitar la opcidn “habilitar contenido de las macros”
c) lgnorar la opcion

2. ¢Cuales son los rubros que conforman los costos directos?

a) Recursos humanos directos, suministros, servicios basicos, medicamento y pruebas de
laboratorio

b) Recursos humanos directos, infraestructura, suministros, medicamentoy pruebas de
laboratorio

c)  Recursos humanos directos, bienes inventariables, suministros, medicamentoy pruebas de
laboratorio

3.  ¢Cuadl de la siguiente opcion es correcta?
a) Las hojas de las prestaciones estan disefiadas para mostrar los resultados del costo de los
servicios y prestaciones.
b) Las hojas de las prestaciones no estan disefiadas para mostrar los resultados del costo de los
servicios y prestaciones.
¢) Ninguna de las anteriores

4. iCual de la siguiente opcidn es correcta?

a) Lahoja “Menu” esta disefiada para indicar el contenido de la herramienta

b) Lahoja “Menu” estd disefiada para habilitar “mostrar” los resultados de los célculos y
navegar entre las hojas de Excel.

c) Todas las anteriores

5. ¢Cudl de la siguiente opcidn es correcta?
Lo primero que se debe hacer para comenzar a usar la herramienta de costeo es:

a) Identificar la prestacion o servicios que se costeara y los recursos humanos y financieros que
realizan las actividades.

b) Buscar la informacién de los costos y los recursos necesarios para brindar el servicio o la
prestacién, comenzar a digitar los datos en las hojas de costos directos e indirectos

c) Todas las anteriores

6. ¢Cual de la siguiente afirmacién es correcta?

a) El método ABC, primero acumula los costos indirectos de cada una de las actividades de una
organizaciony después asigna los costos directos de las actividades a productos, servicios u
otros objetos de costo que causaron esa actividad

b) El método ABC, no acumula los costos indirectos de cada una de las actividades de una
organizacion ni asigna los costos directos de las actividades a productos, servicios u otros
objetos de costo que causaron esa actividad

¢) Ninguna de las anteriores



7. éCudl de la siguiente opcidn es correcta?

a)
b)

<)

El método de costeo ABC, no hace diferencia entre los costos directos asociados al servicio o
producto, y los que son indirectos que requieren la cuantificacion y asignacién a la actividad
El método de costeo ABC, diferencia entre los costos directamente asociados al servicio o
producto, y los que son indirectos que requieren la cuantificacion y asignacién a la actividad
Ninguna de las anteriores

8. ¢éCudl de la siguiente afirmacidn es correcta?

a)
b)

c)

La herramienta de costeo permite hacer las graficas que el usuario necesita para el analisis
de los resultados

La herramienta de costeo no permite hacer graficas que el usuario necesita para el andlisis
de los resultados

Ninguna de las anteriores

9. ¢Cual de la siguiente afirmacion es correcta?

a)

b)

<)

El costo del suministro de agua potable y de energia eléctrica se calcula en funcién del
numero de personas atendidas en las instalaciones fisicas porque ellas consumen o hacen uso
de estos recursos

El costo del suministro de agua potable y de energia eléctrica se calcula en funcién del
numero de personas atendidas y de los metros cuadrados de las instalaciones fisicas.

Ninguna de las anteriores

10. éCudl de la siguiente afirmacion es correcta?

a)
b)

c)

El método ABC, no usa inductores del costo para imputar el costo a los distintos productos y
servicios

El método ABC, usa inductores del costo para imputar el costo a los distintos productos y
servicios

Ninguna de las anteriores

RESPUESTA BREVE. Responda brevemente las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es la diferencia entre costos directos e indirectos?

2. Explique brevemente los pasos a seguir para aplicar el modelo de costos
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Anexo 19. Hoja de Prestaciones por Area

1. Promocidn: “Diagndstico oportuno de VIH”

Prestacion:

LF in de e la

iéa de IS y VIH

Actividad

Praebas de Laboratenio

Humanos {Lps.)

11 Educacion =n s2lud sexual para la
prevencion de las TSy sl VIE

111 intervencicn individual 1 {education de pares)

12141

&40

112 imenendcn indiidual 2

113 imenendicn en oS zrupo 1

112 imenencon en 2rupo 2

115 imenvencion en H0s 2nupo 3

116 imenencion en H0s 2rupo £

117 imenendon masiva 1 (Medics i ]

118 imenvencion masiva 2 [Medics radiaies]

118 intenvencicon masive 3 (Medios esritos, . ferddico)

121 imenendicn indiadual 1

15141

&89

122 imenencico indwidual 2

12 Comunicacion para el embio de 123 imenendon en Zropo 1
comportamientos con el proposito de 122 imenencon en H0s 2rupo 2
+fomentar estitos de vidas safudsbies que [125 imenvendon en H0s 2nupo 3
disminugan &1 riesgo de infaccion 62 TSy |126 imenvendion en Hos 2nupo £
VIE. 127 imenendon masie 1
128 imenendon masiva 2
128 imenendon masive 3
Costo Tatal
Servicios Costo Total Totalen USD

1 Educacion en salud sea! pars ia

12 Comunicacion pars el cambio d=
comportamientos con ef propdsito de
fomentar estilos de vidas saludzbles que
gismi el riesgo de infeccion g2 ITS y

Total

Costo Tetal Directo

Costo Tetal Indirecto

Costo Tetal Directo

Costo Tetal Indi

Por fawor revisas fos datos |

‘Costos Direcsas’ y “Castos Indezctos”




2. Prevencion: “Diagndstico Oportuno de VIH”

11 Costo dz consejeria y prueda Vif, resultado
\negativo{l Prusta)

12 Costo dz consejeria y prueba VIH, resultado
‘positive (2 Pruebas)

Casto Total Dirzcto L 125573
Casto Total Indirecto L 167.48]
Casto Totai Directo 38.40%
|Costo Total Indrecto 1150

Prestadion 1. Diagnéstico oportuno de VIH
Costos Directos
Humanos (Lps.}| mvessariables (ips)|  (ips)
111 Consejena pre prusos (20 min): . |
(Consentimseno informado, saluacion de reszo] g el !
112 Prueba de VIH uw| ass] 1o
113 Sesicn de conssieria post prasha pars Entreza de g% o =
. resuitago KEGATIVO (19 mimwsesy vy |

2 Consejeriay prueb para Virt 11 £ Sesicn de conssieria post prusha pars Entreza de 15 031 e
resuitada FOSTTIVO {25 minusos) = | o P !
113 Resuitaco de Elisa POSITIVO 908 | unj
115 Resuitado de Elisa NEGATIVO 85t i) L
117 Realizacion dz Iz pruba de Wastern Slot | om| ss]

Casto Total Directo

Casto Total Iadirecto

Costo Torad

Servidios CastoTatal Toleawn| C@eleels
1 Consejer@a y pruzba para VIH : ;
Total
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3.  Atencion: “Brindar atencion integral a la Persona con diagndstico de ITS y VIH que Contribuya a la Mejora de la Condicién de Salud y Calidad de Vida”

Prestacion

1. Brindar atencidn integral 2 la persona con diagnostico de TS y VI que contribuya 2 la mejora de su condicion de salud y calidad de vida.

(s} | ls)

1.1- Manejo ciinico de I3 persona coa VIH

TLE o0 imacial

Historia dlinice compiets, A is (intamrogatorio)

Examen fisico - signos vitales (temperaturs, presion anenal, pulso y

Evaluacon nutriciona!: peso, 1213, ndice de masa oorporE | y perimeto

Examen de ojos

Examen de nanz

Examean de Ia cawidad oral

Examean del tocax

Examean de

Examan genitourinario

Examen de eqremidades

Examean de piel yfaneras

Examen nsurologico

Taco rectal

Citologa anzl

B[ s s s | B

8 e e e

131

435 13406 3m

12- Terapia fatrretroviral

12, ipcioa gel de ARV

Brindar =l esguema de primera [in23 0 3/t=natios oS primers (nsz

Brindar &1 esguema o2 segunda linea

Brindar &l esguema de 1erepis de rescate

52

00 1901 08

1.3. Estudios de laboatorio:

Hemograma Completo

Quimica sanguinez: Glicemia, BUN, Creatinina, TGO, TGP, Jolesteroi
{zotai/1DH-HDL, Triglicéridos

Cuantificzoion de OV

Seroiozia- Tovopiasmosis, Citomezalovirus

Serciozia: HepatitisBy C

Serologia: Sifilis {prusba de RPR/titulacion]

Serctogia: Sifilis {confimatoria]

Prueba ce {04

Antigeno prostatico

General de onna

Examen general de heces

Citologia anal, segun 2l cas0

Rx de toran

EG

A i e i R R

ool e '] o]
a|alalals s I8 888 s] &

il el el 8 e el

nis

013 5703 1:

200]
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14-Seguimiests 2 [z evolecion cinia y
Iaboratorial a ka persosa con VB

141 Evaluacion cinica de seguimients

142 Evaluation isboratonal de seguimiento

52|

15

013

53

/13- Profilaxis y manzjo terapéutice para
fas infecciones oportanistas

151 Manzjo oz las infecciones oportunistas: Profilaxis primaria de
infecciones oportunistas {10} mas comunes

152 Entrega d2 inmunizaciones recomendadas para adokescentes y aduitos

8|, 6

153 Manzsjo terzp2utico 82 ias infectiones cportunisias y profi‘asis

-Diagndstico de infecciones por protoicos

-Diagndstico de infectiones per hongos

-Diagndstico de infectiones por virus

-Diagndstico de infecciones por micobacterias

- Manejo de infecciones por proto2ces

-Manejo de infeccicnes por horgos

-Manejo de infaccicnes por virus

- Manejo de infecciones por micobacterias

i

154 Esquema de ratamiento basice:

3-primario parz persanas con di3Endstico nueve de 73 pulmonar

b-Secundaric, reforzado y prolongade en personas con T8

- Manejo de ias infiecciones bacterianas

155 Profiians Seundaria 0 133 InfECtion=s OportuniSias Mas comunes

8l s B8l || BB

715

033

L7013

16 Diagndsticoy io siadsimico de

151 Realizar anamnesis

15.2 Realizar examen fisio

163 Brindar tratamiento 2 la perscna y su/sus pareja/s segiin sindromes:

- Sindroms de Ulcera Genital: sifilis primaria, thanaoide y herpes genital

- Sifilis sequndaria

- Figjo Urerral

- Bubdn Inguinal

- Edema de Esaoto

- (ondilomatosis

4

154 Entrega de condones

155 Entrega de lubricantes

BIREEREEE KRR & BRBERBSESE B R |EE

16,6 Evaluation dinica de seguimiento a I3 persena con IS en 7 dias:

- Realizar anamnesis

- Realizar examen fisico

- Beluar eficada d2l medicemento

05

1406 3%

1.7- Trataméests 62 ITS segin diageostico

171 Trzzamierso pars Clamidia

172 Trzzamiente para Gonomes

173 Tratamienio para sifilis

174 Trztamiente para Tricomonas

175 Trezamienio pare (andida

slelelelelolElE olelkkkikikll BEE E sl bbb &l B |5E

B 28 BRE

el e e

572

0=
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Costo Tord Dezcts. 126086
Costo Toral Indivecta 7897,
Costo Total 198883
 |CostoTotdl 2
Servidios Costo Total TotalenUSD | predos

11- Maneio cinico de 3 persona con

| 2- Terapia Antimstrowiral

+3. Pruebzs de Iaboratoric

14 Seguimiento 2 fa ewoluticn cinica y
‘laboratonal a fa persona con VIH

|3, Profilans y mansio t2repeutico pars!
‘las fecciones cporhunistas

|8, Diagndstico y meosio sindromice
ide ITS

|7- Dizgnostico de ITS por Izborstono
TOTAL

Costo Tozal Directs

Costo Tozal Indirecto L.787.37|
Costo Total Directs B31%
Costo Total ladivects
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4.  Apoyo: “Apoyo Social y Emocional para las Personas con VIH”

\Prestacion 1. Apoyo socil y emodional para las personas con VIH
i Costos Directos Costos ndirectos _ otd | Costos
Servic Ackividad e l!us Sumin Mediamentosy | Retwsos L. Smms Coctos | Totales
) isvemariables i) Pmel?sh Humasos s} iss) pibhcos iss) uss)
{Lgs) Leboratorio. (Lps) |  (Ips) {lss}
111 Estudios SOCigEconomicos pars eXoneracion o pagos Eic s g5 15 413 5068 1@ B0
1.1 2 Contacio con oreanizaciones pars estudios especiales 408 s
11 Apoye Socal 113 Cunt:f:?paazas!adndepacmi?s - : 408 o5
114 Seguimiento de programas £on ninos dessutnidos y reinssecion en 2! sistema escolar i
115 Vinculacion con programas de ayda (colocation 2n hogares y programas de ayuda social) LB
11 Facilntar el acreso a todos Jos servitios 4, Dl -
1.1 intervescidn en crisis s 16853 3145 038 71 55 v
Manejo d ias emaciones § sentimiento 5
Irwestigacion de ideas suicidas 36
Referencia yrespuesta 35
1.2 Evaleacion sl cosficienme imtelectual s B
Agiicacion da test 36
Manejo psicoidgico 36
Terapia familiar 36
Referencia yraspuesta 36
123 Adorfaje de las adicciones [cossamo de deogas y aicobol) y su relacién con & VIH y calidad de vida es o5 o
parsosas con VH = e
Aplicacion de test 35 BE
12 Apoyo psicologico | Manejo psicoidgico 36
Terapia familiar 35
Referencia yrespuesta 36 ! -
124 Masejo de los trastomos depresives reflaciosados con 2l VIH 5] B
Apiiazion detest 36
Manejo psicoidgico 36
Terapia familiar 36
Referencia yrespuesta 38
125 Atencidn relacianados cos |2 violeacia basada en género s B0
Manejo psicofogico 36
Refirendia yrespuesta 365
Psicoterzpia e parejs 365
Seguimiento psicoidgico 386
13 Apoyoemocional |13 Formacion de grupos de autoayuda 18 s 2752 715
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141 Visita domiciliaria diagnéstica Eva'uacion de 12 sinsacan yrezlidad de (3 persona con VI (30 |
minutos): maneic de emociones, sentimientos ycuidados en el hogar (Formato de 3 visita
- Promocionar los grupes 62 aLto apoye
-Referentia 2 00 nivel, en caso de Ser necesaric
14 Visita de seguimiesto {primers 60 minstos}: £1aboracion o=l plan de zcion persenal pare
promover l2 adopcion de comperamientos saludabies {adherencs, higiene, muricion,
prevencion de Iz reinfeccion, sewalidad responsable {20 seguro, uss de conddn), Ut
uidado, medidas de precaucion universal, culdados paliatives, sefiales de alanma y bisqueda
- Promocionar los grupes 62 3uto 3pcye L
- Educacion 3 los culdadores familiares de personas con Vi
- Entregar condones, lubricantes y material eduGtvg
-Referentia 2 0%r0 nivel, en caso de Ser necesaric
143 Visita de segzimiesto {seganda): cumplimienio del plan de 200on personak obsaculos,
€3l 7ar 2dUcaC0n para promover 13 3000010 d2 Comportamientos s2ludadles (adnerendia,
higiene, nutricion, prevencion de [z reinfeccion, sexualidad responsadle {s=xo seguro, uso de
don|, auto cuidade, medidas de precaucion universal, osdados paliatives, sefisles de
alarmz y bisqueda de atencicn)
- Promocionar s grupos 82 3uto apoye
- Educacion 3 los culdadores familiares de personas con Vi
114 Arencién - Entregar condones, lubricanes y material educativo
|domigiiaria - Refierentia 3 om0 nivel, en c350 d2 SEr Neesario
144 Visita de Sezuimiento (tereer) =vafuzcion d2 fos AVANCES g2l plan de acoon personal
|obstaculos y facititantes
ealizar 2ducacion para promover 13 300pcion d2 comportamientos saludadles (adherendia,
higiene, nutricion, prevencion de 12 reinfeccion, sexualidad responsadle {sxo seguro, uso de
don|, auto cuidade, medidas de preczucion universal, csdados paliatives, sefisles de
alarmz y bisqueda de atencice)
- Promocionar los grupes 62 auto apoye
- Educacion 2 los culdadores familiares de personas con Vis
- Entregar condones, lubricanes y material educativo
- Refierentia 2 otro nivel, en c2s0 de Ser necesanio
145 Evalsar los RESULTADOS del plan de accida gersenal: cbstaculos, facilitames
ealzar 2duracion pars promoeer 12 300pcion d2 compontamientos saludadles (adnherendia,
higiene, nutricion, prevencion de I3 reinfeccion, sexualidad responsadle {sxo seguro, uso de
don|, auto cuidade, medidas de precaucion universal, osdados paliatives, sefisles de
alarma y bisqueda de atencice)
- Educacion 3 los culdadores familiares de personas con Vin
- Promocionar los grupes 62 auto apoye
- Entregar condones, lubricanes y material educativo
- Entrega ¢ referencia en caso necesario
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Coste Total Direct 108138
Coste Total nirectn 38132
Coste Tonal 15072
Costo Total 2
Senvidos Costo Total TotalenUSD |  precios
ronmenies
L7 w| Lom
LRI wl  Lom|
L 108.E1 wl  Lom|
L34 wl  Loo|
L 15071 Lo
L 108033
L3303
Coste Total Directo T386%
Costo Toval Indirecto 5%
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