
 1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2 

 

USAID/Leer y Aprender 
 
 
 
 

 
 
 

REQUERIMIENTO B.2.3:  Plan de M&E para apoyar a 

organizaciones de jóvenes 
 

 

 

 
Preparado para: 

United States Agency for International Development, Guatemala 

 

 

 

 

Contratista: 

Juárez y Asociados, Inc. 

 

 

 

Preparado por:  

Leslie Rosales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Octubre de 2014 

 
  
 

Las opiniones expresadas por los autores no reflejan necesariamente los puntos de vista 

de USAID o del Gobierno de los Estados Unidos de América. 

 

 
 
 
 
 
 



 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

CONTENIDO 

I.  Introducción .................................................................................................................. 5 

II.  Procedimiento.............................................................................................................. 6 
Estándares mínimos de calidad ................................................................................................... 6 
Herramientas de autodiagnóstico para instituciones proveedoras de servicios ........................... 6 
Automatización de la recolección de datos ................................................................................. 6 
Periodicidad ................................................................................................................................ 7 
Retroalimentación de las instituciones ........................................................................................ 7 

Referencias......................................................................................................................... 8 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5 

I.  Introducción 
  

Con base en criterios y estándares de calidad se desarrollarán indicadores medibles para 

que los proveedores de servicios para jóvenes puedan monitorear y evaluar la efectividad 

de sus programas, así como generar retroalimentación que les permita la mejora y 

adecuación continua de los servicios que ofrecen.   

 

En el año 2008 bajo el Acuerdo Gubernativo 225-2008, y el Reglamento Orgánico del 

Ministerio de Educación en el artículo 9 establece que la Dirección General de 

Acreditación y Certificación es la dependencia encargada de acreditar y certificar los 

procesos educativos individuales e institucionales (DIGEACE, 2012).   Es deseable que el 

sistema de indicadores de la calidad se trabaje en coordinación con MINEDUC, idealmente 

con DIGEACE, partiendo de la base del sistema de acreditación y certificación vigente. 

Sin embargo, actualmente esta dirección se encuentra en proceso de modificación del 

actual sistema de acreditación y certificación a uno con características distintas; por lo que 

el proyecto se encuentra en expectativa de conocer el modelo que adoptarán.  

 

El sistema vigente de acreditación y certificación de DIGEACE, consta de cinco fases que 

las instituciones prestadoras de servicios educativos deben cumplir para acreditar 

oficialmente el programa en cuestión por el Ministerio de Educación.  Las fases son en el 

proceso iterativo son: 1) socialización de proceso, 2) inducción, 3) evaluación y 

acreditación, 4) certificación, y 5) recertificación. 

 

El proceso inicia con la socialización sobre acreditación de programas, en esta fase se invita 

a instituciones a ser acreditadas oficialmente por el Ministerio.   En la segunda fase se 

informa a los interesados sobre el proceso y se capacita sobre los requisitos necesarios para 

la evaluación y acreditación.  Entre los requisitos indispensables se solicita que la 

institución posea el Proyecto Educativo Institucional (PEI), un expediente administrativo, 

y la malla curricular alineada al área y nivel que corresponda.  El proceso de evaluación 

tiene un componente de autoevaluación por parte de las instituciones y un componente de 

evaluación basado principalmente en observación directa de un oficial de DIGEACE.  

Durante esta etapa la institución se compromete a hacer mejoras en los puntos acordados 

entre DIGEACE y la institución.  Habiendo sido evaluados y acreditados los programas de 

las instituciones por un oficial de DIGEACE se procede otorgar certificación.  Si la 

institución lo desea se recertificará el programa haciendo el mismo proceso después de un 

tiempo acordado de entre tres y cinco años. 

 

Este año en el Ministerio de Educación se está evaluando la posibilidad de adoptar un 

nuevo modelo de acreditación y certificación basado en el modelo de la Agencia Nacional 

de la Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA).  A diferencia del actual modelo, 

este modelo busca acreditar los procesos de gestión institucional y es un modelo diseñado 

para instituciones de nivel superior.   

 

Siendo los dos modelos tan diferentes, el proyecto está a la expectativa de la resolución del 

Ministerio de Educación.  No obstante, se propondrá e implementará un sistema de 

monitoreo de la calidad de las instituciones prestadoras de servicios de los jóvenes 
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propuesto por el proyecto USAID Leer y Aprender que esté fundamentado en el 

autodiagnóstico y retroalimentación.   

II.  Procedimiento 
 

Estándares mínimos de calidad 

 

De forma participativa, se establecerán los estándares de calidad de las instituciones que 

proveen servicios de formación a los jóvenes.  En general, literatura relacionada con 

instituciones de calidad que mejoran constantemente, toma en cuenta aspectos como:  1) 

formación inicial y continua de docentes, 2) clima escolar propicio para el aprendizaje, 3) 

apoyo comunitario hacia la institución y los jóvenes, 4) motivación del personal y de los 

participantes, 5) instrucción efectiva, 6) alineación de la instrucción con el currículo, 7) 

recursos disponibles para lograr aprendizajes (Bryk, Sebring, Allensworth, Easton, & 

Luppescu, 2010).  El proceso de establecer estándares de calidad iniciará identificando es 

las mejores prácticas de programas alternativos de jóvenes, particularmente en áreas rurales 

y tomando en cuenta programas que trabajan aspectos de salud sexual reproductiva y 

formación para el trabajo.  A partir de los estándares creados, se crearán indicadores de 

calidad de las instituciones.  

 

Herramientas de autodiagnóstico para instituciones proveedoras de servicios 

 

Como se mencionó anteriormente se crearán criterios y estándares de calidad de las 

instituciones prestadoras de servicios para jóvenes.  Con base en dichos criterios y 

estándares se desarrollarán herramientas de autodiagnóstico. Las herramientas de 

autodiagnóstico serán elaboradas en distintas fases. La primera constituye la elaboración 

de indicadores de calidad con base a criterios y estándares; la segunda constituye la 

propuesta de instrumentos de autodiagnóstico de dichos criterios y estándares, incluyendo 

sus respectivos manuales de llenado.  En la tercera fase se  pilotearán los instrumentos en 

varias versiones de entrega.  Finalmente, esta fase es seguida de un proceso de inducción 

y acompañamiento a las instituciones y los acuerdos de frecuencia de entrega y 

retroalimentación; así como las metas en el transcurso del proyecto.   

 

Automatización de la recolección de datos 

 

Se evaluará la posibilidad de realizar la recopilación de datos de dos formas: con 

formularios impresos y con formularios electrónicos.  Las siguientes posibilidades se 

evaluarán en campo: 1) formularios en sitio web, en el cual se acceden los formularios en 

línea y se responden en línea, 2)  formularios en sitio web que se descargan, se responden 

offline, y luego deben ser cargados y enviados a través de la página, 3) formularios en sitio 

web que se descargan, se imprimen, se responden y envían de forma convencional a una 
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dirección física.  Cada una de estas opciones deben ser evaluadas en campo previo a ser 

propuestas al Ministerio de Educación. 

 

Periodicidad  

 

Se prevé que las organizaciones se autoevalúen al menos una vez al año y que reciban 

retroalimentación por parte de personal del proyecto, así como del Ministerio de Educación 

con esa misma periodicidad.  La periodicidad de certificación será decidida conjuntamente 

con el Ministerio de Educación de manera que pueda garantizarse la sostenibilidad del 

proceso. 

 

 

Retroalimentación de las instituciones 

 

Con base en el autodiagnóstico de las instituciones proveedoras de servicios de los jóvenes 

fuera de la escuela se facilitará la elaboración de un plan de fortalecimiento sobre elementos 

puntuales que la institución se proponga mejorar en miras de lograr los estándares de 

calidad preestablecidos.  Específicamente se apoyará a las instituciones a establecer su 

propia capacidad de seguimiento y evaluación interna para monitorear su progreso en tres 

áreas: 1) la adopción y aplicación de estándares de calidad, 2) fortalecimiento institucional 

y personal profesional desarrollo,  y 3) la incorporación al trabajo. 
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