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Envolvendo a comunidade na melhoria da qualidade e humanizacao
dos cuidados de saude: Um principio de uma abordagem

Introducao

Segundo os Planos Estratégicos do Sector Saude (PESS), 2007-2012 e 2013-2017, deve-se assegurar
a melhoria da qualidade do atendimento aos utentes no Servigo Nacional de Saude (SNS). A Estratégia
Nacional para a Melhoria da Qualidade e Humanizagao dos Cuidados de Saude, 2011-2013, identifica a
melhoria da qualidade e humanizacdo (MQ&H) como resultado dos esforcos conjuntos envolvendo
provedores, utentes e comunidade organizados em comités. No pais, o envolvimento e participagéo
comunitaria tem longas tradi¢coes, e essa experiéncia foi partilhada na Conferéncia Internacional sobre
Cuidados de Saude Primarios, de Alma-Ata 1978, que na sua Declaracdo Final estabelece que o
envolvimento comunitario em Saude é de primordial importancia e factor chave para o desenvolvimento humano

e que as populacdes tém o dever de participar em accdes que visam melhorar e preservar a sua Saude.

Momentos de interacgdo comunidade-membros do comité de Q&H-trabalhadores de satde

Objectivo

Descrever o processo e estruturas de envolvimento da comunidade na MQ&H dos cuidados de
saude conduzido pelo MISAU e factores determinantes da sua participagéao.

Metodologia

O trabalho foi produzido a partir da revis&o bibliografica no periodo de Margo de 2011 a Dezembro
de 2013 utilizando processos de analise e sintese da informacdo de documentos estratégicos e
artigos publicados e néao publicados sobre Q&H, e apoiado em referéncias internacionais. Foram
também tomados em consideracgéo registos de relatos de pessoas que directa ou indirectamente
participaram no processo.

Participantes da 1" Reunido Nacional de Balango e Partilha de Experiéncias em Qualidade e Humanizacdo, Novembro 2012

Resultados

Durante os primeiros 2 anos de implementacao das Estratégia Nacional para a Melhoria da Qualidade e
Humanizagcdo dos Cuidados de Saude o MISAU facilitou a criagdo de 201 Comités de Qualidade e
Humanizacao com mais de 2500 membros. Cerca de 60% dos membros dos comités provincial, distrital
e de unidade sanitaria (US) é composta por membros da comunidade e sociedade civil. Nos sectores
das US existem equipas de Q&H que incluem representantes das comunidades e que sdo responsaveis
pelos processos transformativos rumo a MQ&H. Sao canais de articulacao, reunides de planificacao e
seguimento das actividades; reunides regionais e nacionais de balanco e partilha de experiéncias; a
participacdo na gestéo da opinido publica e avaliagbes de desempenho; e em reunides do governo na
comunicacao das necessidades, progressos e advocacia para aumento de recurso.

De entre os varios factores que tém impulsionado a participacao dos representantes da
comunidade, destacam-se:
— O reconhecimento do processo de MQ&H como parte da resposta do governo as necessidades e
inquietagdes da comunidade;
— Cometimento politico das direccdes maximas do sector a todos o0s niveis e institucionalizacdo dos
comités;
— Promocao de uma cultura continua de renovacgao da consciéncia e cometimento dos lideres
comunitarios e uma melhoria progressiva do seu desempenho ao nivel das suas comunidades;
— A transversalidade dos aspectos de qualidade e humanizagao tém criado oportunidade de facil
integracao e participacao dos lideres comunitarios em varios outros foruns.
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Sao factores limitantes:

— Fraca integracao das actividades de qualidade e humanizacao no Plano Economico e Social do
Sector a todos os niveis com limitagdes na garantia do financiamento gradual e sustentavel através
do governo e dos parceiros;

— Limitada compreenséao e abertura dos profissionais de saude sobre a importancia do envolvimento
dos utentes e comunidade na gestao clinica dos servigos de saulde.

Momento cultural durante uma das Reunides Regionais de Qualidade e Humanizagido

Conclusao

Os Comités de Qualidade e Humanizacao tém permitido o estabelecimento de parcerias entre o Servigo
Nacional de Saude-Comunidade-Organizagdes Ndo Governamentais proporcionando-lhes
oportunidades de participacdao ampla e maior compromisso com 0 processo.

Apesar destes progressos, o sector precisa de melhorar a definicdo e promocao do cumprimento do
papel dos intervenientes, particularmente dos lideres comunitarios; a consciencializagao dos
trabalhadores de saude sobre a importancia do contributo da comunidade; a garantia de fundos; a
provisdo de incentivos aos lideres comunitarios; e a expansao dos comités maximizando as
oportunidades de integragao.
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