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OBJECTIVOS

Sintese da Metodologia

O Indice de Sustentabilidade da Midia baseia-se na anélise dum certo grupo de indicadores de cada uma das cinco
categorias relacionadas com o estado do sector de comunicacéo social. Os indicadores sdo classificados por um
painel de doze especialistas numa escala de zero a quatro, onde o zero significa que o indicador nédo esté sendo al-
cancado de nenhuma forma e quatro quer dizer que o indicador esta sendo alcancado plenamente. Os indicadores
por cada objectivo sdo depois ponderados para achar-se a pontuacdo média de cada um dos objectivos e esses
pontos de cada um dos cinco objectivos sdo novamente ponderados para a determinacao da classificacao média fi-
nal do pais. A pontuagao média final é interpretada como sendo insustentavel ou anti-liberdade de expressao, se os
pontos forem 0.0-1.0; insustentavel se forem 1.0-2.0; quase sustentavel, entre 2.0-3.0; e, sustentavel , entre 3.0-4.0.

Para mais informagoes sobre a metodologia utilizada, acesse www.irex.org.mz
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do obstante o ambiente geralmente estavel,

o sector da comunicagao social mogambica-

no enfrenta muitos desafios. A liberdade de
imprensa prevalece no pais, mas nem toda a gente
tem acesso a informacao e a oportunidades de se
expressar livremente. As barreiras de acesso a infor-
macao relacionam-se, entre outras, com a falta de
infra-estruturas de distribuicdo, mas ha barreiras que
se devem a assimetrias entre os érgaos de comunica-
¢ado social publicos e os privados. Em Mogcambique, a
rede das radios comunitarias estd bem desenvolvida
e merece ser apoiada, para que toda a populacéo,
sem excepcao, tenha acesso a noticias e informa-
¢oes. Neste contexto, o Governo tem a oportunidade
de reforcar o acesso a informacdo, avangando com
a legislacao relevante, como a Lei de Imprensa que
ajudara a promover um quadro estrutural da comu-
nicagao social. O estabelecimento da diversidade
informativa e das fontes, e a melhoria da qualidade
das reportagens constituem objectivos fundamen-
tais de uma democracia saudavel. A diversidade
neste sector ajuda o cidadao a levantar e a trazer a
debate publico, diferentes pontos de vista e a exigir

do Governo a prestacdo de contas. Estes sao actos
essenciais que ddo forma a uma cidadania activa e
participativa. O crescimento e o desenvolvimento da
comunicacao social depende da capacidade de os
6rgdos publicos e os privados formularem e imple-
mentarem planos crediveis de gestdo empresarial
de negdcios e gerarem receitas que lhes garantam
sustentabilidade a longo prazo. Para isso, tem de
haver um melhor e justo financiamento das interven-
¢Oes da comunicacao social e de melhoramento da
gestdo do sector. Para serem bem-sucedidas, as em-
presas de comunicagao social ndo podem depender
apenas de receitas provenientes da publicidade. Elas
precisam de aceder a novas fontes de financiamento
e identificar multiplas fontes de receitas; desenvolver
estratégias vidveis, concentrar-se em nichos espe-
cificos do mercado e atingir novas audiéncias. Com
o rapido desenvolvimento tecnoldgico, os érgéos

de comunicacao social tém de se manter atentos as
inovagdes no espaco digital, como uma oportuni-
dade de distribuicdo nova e excitante que se abre,
estimulada pela tecnologia da telefonia mével e da
internet.

Arild Drivdal, Representante da |
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INTRODUCAQ

Pontuacio Geral: 2.05




o longo do ano de 2013, as relagdes entre o

partido no poder, a Frente de Libertacdo de

Mogambique (FRELIMO), e o maior partido
da oposicao, a Resisténcia Nacional Mocambicana
(RENAMO) deterioraram-se. Apesar de uma série de
negociacoes de alto nivel para a resolucédo das dispu-
tas, incluindo aquela sobre a lei eleitoral do pais, nao
houve progressos para a reconciliacdo entre a Frelimo
e a Renamo. O clima politico e social em Mocambique
tornou-se gradualmente tenso, devido aos sucessivos
rompimentos do didlogo politico entre estes dois
actores politicos as permanentes ameacas de retorno
a guerra.

Os partidos politicos preparam-se para as elei¢des
presidenciais, legislativas e provinciais que terdo lugar
em Outubro de 2014. As elei¢des autarquicas realiza-
das em Novembro de 2013, boicotadas pela Renamo,
geraram o crescimento do Movimento Democratico
de Mogambique (MDM) e colocaram-no como o mais
importante actor politico da oposicédo, capaz de ocu-
par o lugar da Renamo no cendrio politico nacional.
De facto, pela primeira vez um partido emergente
conquistou o poder autarquico nas trés principais
cidades do Mogcambique, depois de Maputo, a capital
e um numero substancial de assentos na maior parte
das autarquias.

A sociedade civil organizou-se

Para exigir que o Governo e a policia assumam as suas
obrigagdes contra a corrupcao na policia, os raptos

a criminalidade generalizada e aimpunidade com
que os raptores actuam, no pais, numa manifestacdo
pacifica muito concorrida, realizada no passado dia 31
de Outubro.

Os painelistas observaram que o Governo continua
a interferir nos meios de comunicagdo indepen-
dentes e exerce a sua influéncia na demissdo de
editores, directores de jornais e de emissoras de te-
levisdo criticos da FRELIMO. Nao houve avancos em
relacdo a aprovacao da revisao da Lei de Imprensa
e das versoes preliminares das leis de Radiodifuséo
e de Acesso a Informacao, cruciais para a promocao
da liberdade de imprensa em Mogcambique. Mes-
mo assim, notou-se que a liberdade de expressao
tem progredido através de uma maior utilizacao

da midia, e com o envolvimento dos cidaddos em
varios eventos politicos, econdmicos e sociais em

todo o pais.

Tal como em avaliacdes anteriores do Indice de
Sustentabilidade da Midia (MSI), os painelistas
observaram que hé lacunas e de formacéo no sec-
tor de jornalismo, que afecta desde repdrteres e
editores, passando pelos gestores da midia, até os
reguladores. Este cendrio contribui para a falta de
sustentabilidade dos vérios objectivos e indicado-
res desta avaliacdo de 2014. Em geral, a pontuacao
do pais caiu em mais de dois décimos em compa-
ragdo com o ano passado. Todas as pontuagdes
objectivas tiveram queda moderada, a excepgao
do Objectivo 5, Instituicées de Apoio, que perma-
neceu estatico.
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LIBERDADE DE EXPRESSAQ

Pontuacio: 2.11



ste objectivo recebeu dos painelistas a mais

baixa pontuacao até hoje (anteriormente 2,27

em 2008), como resultado de uma série de
eventos que prejudicaram as realiza¢des de Mogcambi-
que na area da liberdade de expressao e de imprensa.
Armando Nenane, jornalista e director executivo da
Associacdo Mogambicana de Jornalismo Judiciério,
lembrou aos participantes do painel que “a Constitui-
¢do de 1990 estabeleceu a liberdade de expressao e
de imprensa como parte dos direitos fundamentais”,
o que foi “confirmado e ampliado na Constituicdo de
2004". Embora os painelistas estivessem de acordo
que, em termos legais, a Lei de Imprensa e a Constitui-
¢ao protegem e promovem a liberdade de expressao,
a aplicacdo deficiente ou selectiva dessas leis conti-

nua.

A Lei de Imprensa de 1991 é particularmente limita-
da e, como quadro juridico, ndo protege a indepen-
déncia editorial, nem os meios de comunicacgao que
“difamarem” o presidente ou outros funcionarios de
alto nivel, o que é ilegal em Mocambique. Arman-

do Nenane salientou que a Lei de Imprensa “deve

ser revista”: Por exemplo, se um jornalista é critico

ao presidente e é levado a julgamento, ele ou ela
nao goza de direitos basicos. O érgdo disciplinar da
midia, o Conselho Superior de Comunicagao Social
(CSCS), tem sido objecto de um grau considerdvel

de criticas por agir quase que exclusivamente como
uma instituicao responsdvel por garantir “o direito de
resposta”’a uma série de eminentes figuras nacionais.
Estes individuos dirigem-se ao CSCS para protestar
contra reportagens em que tenham sido retratados

negativamente. Essas figuras alegam que o CSCS
nao exerce vigilancia constante sobre a conduta dos

meios de comunicagdo.

O Savana, um jornal semanario independente com
sede em Maputo, denunciou a existéncia de um gru-
po, que passou a ser designado “G40’, identificado
numa lista composta por 40 pessoas “autorizadas” a
falarem contra a retérica “anti-governo”. Num contex-
to de crescente tensao politica e violéncia, Refinaldo
Chilengue, director editorial do Correio da Manha

e da revista Prestigio, presidente da Associacdo dos
Editores de Mocambique (EDITMOZ), afirmou que em
2013 “foram instaurados processos criminais contra
os jornalistas” e “varios destes profissionais foram
impedidos de exercer livremente a sua actividade
profissional, especialmente na Zona Centro do pais”.
No entanto, os jornalistas nao silenciaram; por exem-
plo, a directora executiva da organiza¢do ambiental
Centro Terra Viva foi detida e interrogada pelo Servico
Nacional de Seguranca do Estado (SISE), acusada de
liderar uma manifestacdo da populagao rural em Pal-

ma, provincia de Cabo Delgado.

Selma Inocéncia, que a época do painel para o MSl era
directora de informagao da TV Miramar, acrescentou
que “a liberdade de expressao apoiada pelas redes
sociais aumentou em comparagao com anos anterio-
res”. No entanto, Silvia Afonso, do Instituto de Comu-
nicacao Social (ICS), argumentou que “esta liberdade
é mais para ser vista nas redes sociais pelas classes
letradas, em detrimento da “liberdade de imprensa”

que tem “reconhecida competéncia”.
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Elidio Cuco, director de relagdes internacionais da
Associacdo Mocambicana de Jornalismo Judiciario, e
Joao Colacgo, professor de sociologia na Universidade
Eduardo Mondlane (UEM) manifestaram-se preo-
cupados com o atraso na aprovacao do Projecto de
Lei de Acesso a Informacdo. Essa proposta tem sido
objecto de intensos debates e de lobby, mas ainda
nao foi submetida a sessdo plenaria da Assembleia
da Republica. A lei, introduzida ha oito anos, ja foi
objecto de ampla discussdo publica realizada pela
Comissao de Administracdo Publica, Poder Local

e Comunicacdo Social da Assembleia. Cuco acres-
centou que “este pode muito bem ser um indicador
claro de que nao ha vontade politica para a lei ser
aprovada.’

Como em estudos anteriores do MSI, os participantes
concordaram que o licenciamento é apolitico, mas
nao competitivo. Refinaldo Chilengue acrescentou
que o Gabinete de Informacao do Primeiro-Ministro
(GABINFO) anunciou a suspensao do licenciamento

e registo de meios de comunicagdo, como parte do
movimento de migracdo do sistema analdgico para o
digital. No entanto, Chilengue aponta que, de acordo
com tal l6gica, isto aplica-se apenas a televisao e ra-
dio, ndo afecta a midia impressa. Mas contribui para
que com crescam as duvidas e preocupacgdes sobre o
futuro do regime de licenciamento de midia. Os meios
de comunicagdo devem estar registados no GABINFO,
independentemente de satisfazerem os requisitos
para a isencdo de licenca ou registo. Note-se que os
6rgaos responsaveis pela emissdo das licencas séo de-
pendentes do Governo, a excepgao do CSCS. Embora
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0 processo de registo seja pesado, em ultima instancia
ele é"justo e transparente”.

Em Mocambique, a entrada de qualquer organizacdo
no mercado de midia ndo é restringida, porém, o regis-
to é obrigatério. A Radio Mocambique (RM) e a Televi-
sdo de Mogcambique (TVM), os maiores meios de co-
municagdo publicos com cobertura nacional, recebem
apoio financeiro através de contratos que assinam com
o Governo. No entanto, os membros do painel conclu-
iram, por unanimidade, que os descontos, subsidios e
outras facilidades sdo, ocasionalmente, concedidos as
organizagdes de midia e seus jornalistas que, em segui-
da, comegam a praticar a auto-censura.

Crimes contra a imprensa

Os painelistas referiram ter havido um aumento de
crimes cometidos contra jornalistas naquele ano, as-
sim como cresceram os casos de difamacao, ataques
fisicos brutais e até mesmo as prisdes de profissionais.
Por exemplo, um jornalista do Canal de Mogcambique,
Edwin Hounnou, foi detido e algemado, em Setembro,
pela Policia da Republica de Mogcambique (PRM), em
Inhambane, acusado de ndo possuir as credenciais
apropriadas para fotografar o processo eleitoral numa
mesa de votagao.

Adriano Remedi e Miraldina Gabriel, do canal inde-
pendente STV, na Beira, foram detidos por trés horas
quando investigavam uma operacdo da FRELIMO para
recrutamento somente de jovens que preencheriam
vagas nas assembleias de voto a operar nas eleicdes



locais. Além disso, Matias Guente, do Canal de Mogam-
bique, foi preso por fotografar a delegacia da Policia da
Republica de Mogambique no bairro da Malanga, em
Maputo. Depois Guente foi acusado pelas autoridades
da seguranca de ser “espido” da RENAMO. Silvia Afonso
e os outros membros do painel consideraram que a
crise politica em curso em Mog¢ambique tem impacto
significativamente a seguranca dos jornalistas, espe-
cialmente na Zona Central. Em altima andlise, os crimes
contra profissionais da imprensa ndo sao frequentes.
Quando os jornalistas sdo detidos ou presos, os casos
sao amplamente cobertos pela midia, inspirando maior
“solidariedade” dentro da profissao.

Os participantes concordaram que o quadro juridico
em Mogambique garante a independéncia editorial
dos meios de comunicacao de propriedade do Estado,
porém, verifica-se um déficit na aplicacao das leis.
Regra geral, todos os meios de comunicacdo em Mo-
cambique séo obrigados a ter um conselho editorial e
estatutos de modo a promoverem a auto-regulacao.
Ismael Mussa observou que a“lei protege a indepen-
déncia editorial dos meios de comunicagéo estatais
apenas durante a campanha eleitoral. Normalmente
os editores de midia estatal agem com preconceito ao
lidar quando tratam de casos ligados aos partidos da
oposicao e seus lideres”.

As radios comunitarias sao frequentemente controla-
das por autoridades, especificamente pelos adminis-
tradores, que quando nao concordam com os temas e
conteudos produzidos, vao até as comunidades para
exigirem que os radios sejam desligados.

Como discutido anteriormente, a Lei de Imprensa

de 1991 contém limitagdes. A legislacdo afirma a
ilegalidade da“difamacédo” do presidente ou de altos
funcionarios. Portanto, a difamacéo é muitas vezes
tratada como um crime e ndo como uma questao de
direito civil. Os painelistas sugerem, por unanimidade,
que medidas para descriminalizar a difamagao devem
ser discutidas e propostas, por causa do risco de um
processo como este inibir a independéncia editorial
dos jornalistas.

Por exemplo, em 2008, o Zambeze publicou um artigo
que questionava a nacionalidade da primeira-ministra

Luisa Diogo, que é casada com um cidadao Portugués.

De acordo com a lei, a primeira-ministra teria perdido
a nacionalidade mogambicana quando se casou com
um estrangeiro. Depois que o artigo foi publicado,
trés jornalistas do Zambeze foram acusados pelo
Ministério Publico do Estado de abusos de liberdade
de imprensa e difamacdo contra a primeira ministra.
Além disso, o procurador da Repubilica citou as se¢oes
6 e 47 da Lei de Imprensa e da Lei de Crimes Contra o
Estado, que tratam como questdo de seguranca na-
cional a caltinia e a difamagao nos casos envolvendo

certas autoridades publicas.

Jornalismo investigativo vs. acesso a
informacao

O acesso a informacao também é restrito, de acordo
com Joao Colaco, e “existe uma grande discrepancia
entre a lei e a realidade pratica, especialmente em
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relagdo ao acesso a informagao publica. O argumento
é que os dados estdo sujeitos ao “sigilo das investiga-
¢bes judiciais” ou sdo “segredos de Estado”. Armando
Nenane acrescentou:“A Lei de Imprensa, Lei n° 18/91,
de 10 de agosto de 1991, afirma que os jornalistas
devem abster-se de reportar sobre assuntos que
constituam “segredo de Estado’, mas nao define o
que é um “segredo de Estado”. Inocéncia acrescentou
que “as regras legais sdo claras quanto a proteccao da
liberdade de expressao e acesso a informacao publica
mas, na pratica, em 2013 nao houve liberdade plena”.
As pessoas expressam suas opinides livremente, com
comentdrios e criticas em relagdo aos acontecimentos
politicos, econdmicos e sociais no pais. Entretanto, no
que toca ao acesso a informagao, houve uma reducao
na velocidade e flexibilidade do fornecimento de
conteudos importantes para o publico. “Por exemplo,
no caso do acidente de avido da Linhas Aéreas de Mo-
cambique, na Namibia. As noticias foram difundidas
em primeira pela midia estrangeira”.

Os participantes concordaram que o jornalismo inves-
tigativo é um factor nas crescentes restrices do aces-
so a informacéo. Os Jornalistas expdem a corrupcdo

e as reac¢oes de lideres politicos, que tém produzido
efeitos no acesso a informacdo em tempo util. Alfredo
Libombo Tomas citou as elei¢des locais como um
exemplo de como a informacgao é retida ou tornada
inacessivel. Como foi o caso da RM e TVM que nao
anunciavam imediatamente os resultados do pleito
de novembro de 2013, sempre que fosse a oposicao

a liderar as contagens. Na sua reflexdo, Armando Ne-
nane diria que “O Judiciério tende a ser mais fechado
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quando se trata de acesso a informacgao”. e que “quan-
to mais nos distanciamos das grandes capitais para os
distritos mais reconditos os direitos e liberdades fun-
damentais dos cidaddos, incluindo o direito de acesso
a informacdo, tornam-se ainda mais reduzidos”.

O painel reconheceu que os meios de comunicagao
nao sofrem quaisquer restricdes legais quanto ao
acesso e uso de fontes de noticias internacionais, as-
sim como os editores e jornalistas usam livremente a
Internet para realizar o seu trabalho. Nao ha nenhum
mecanismo conhecido que seja usado para bloquear
noticias. A reimpressdo e a retransmissao de noticias
locais e internacionais é uma pratica sujeita as regras
de citacdo das fontes. Os profissionais da midia tém
consciéncia que a propriedade intelectual deve ser
protegida quando usam fontes de outrem, noticias ou

programas.

A Lei de Imprensa define jornalista como sendo “qual-
quer profissional que esta envolvido na procura, reco-
Iha, seleccao, preparacéo e apresentacdo publica de
eventos em forma de noticias, informacao, opinido ou
através da midia, e para quem esta actividade consti-
tui a sua principal ocupac¢ao permanente e remunera-
da" O painel observou que os participantes ndo tém
conhecimento de quaisquer regulamentos emitidos
pelo Governo para excluir os blogueiros da profissao
de jornalismo, ou de quaisquer outros grupos em
razao do género, etnia, filiacao religiosa, etc. Com a
expansao do ensino superior, os cursos de comuni-
cacdo e jornalismo estdo crescendo. O Governo ndo
interfere e ndo controla tais cursos.
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uitos painelistas consideraram que a qualida-

de do conteudo de jornais, radio e televisdo

ndo melhorou. Contudo, Ouri Pota Chapata
Pacamutondo, da RM, em Maputo, disse que o pais tem
feito progressos através do fortalecimento dos padroes
profissionais, na expectativa de aumentar a qualidade.
Um dos factores ao qual Pacamutondo atribui essa me-
Ihoria acentuada é a disponibilidade de cursos de longa
e de curta duragdo oferecidos por organizacdes de apoio

ao desenvolvimento do jornalismo em Mogambique.

Ismael Mussa, que foi candidato a presidente do Mu-
nicipio de Maputo as elei¢des locais e professor de jor-
nalismo na Universidade Eduardo Mondlane, afirmou
que, muitas vezes, “ha subjectividade e preconceito
por parte de alguns jornalistas no tratamento de de-
terminados assuntos”. Jodo Colaco, que foi director de
campanha de Mussa, acrescentou que nas referidas
eleicdes autarquicas de 2013 “os meios de comunica-
¢ao foram tendenciosos na cobertura da campanha,
uma vez que a midia privada retratou uma corrida de
dois partidos, FRELIMO e o Movimento Democrético
de Mogambique, ignorando outros concorrentes”.

Segundo Selma Inocéncia, ha duas questdes espe-
cificas relacionadas com a qualidade de entrevistas:
Ha o “minuto compulsério em que os entrevistados,
especialmente os lideres, determinam o tipo de per-
guntas que devem ser feitas com antecedéncia; e ha
situagdes em que os jornalistas estao mal informados
e fazem perguntas a partir de uma lista, indo de uma
a outra questao sem dar tempo suficiente para que o
entrevistado responda a pergunta anterior.
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Os participantes partem do principio que todo e
qualquer jornalista conhece os padrdes de ética e de
deontologia que regem a profissdo, assim como os
padrées universais e aqueles que constam nos estatu-
tos editoriais dos meios de comunicagao individuais.
Os jornalistas, por exemplo, recebem formacao sobre
ética e deontologia profissional, mas muitas vezes
estes principios e regras sdo violados. O Sindicato
Nacional de Jornalistas (SNJ) e sua Comissao de Etica
nao conseguem fazer cumprir as regras estabeleci-
das. Muitos jornalistas e meios de comunicagdo nao
estao filiados ao SNJ e, portanto, ndo reconhecem a
autoridade ética ou moral desta instituicdo. O que
mais preocupou os painelistas é a constatacao de que
os estatutos ou cédigos editoriais das redac¢des séo
também violados por aqueles que os elaboraram, os
proprios membros dessas redacgdes.

Tomas foi da opinido de que a falta de uma compen-
sacao financeira adequada obrigou jovens e vete-
ranos jornalistas a buscarem trabalhos paralelos ou
até mesmo a se envolverem em préticas corruptas.
Enquanto Colago acrescentou que os jornalistas sao
vulneraveis aos interesses de sectores poderosos nas
arenas politica, econédmica e financeira.

Auto-censura

Tal como no MSI anterior, os painelistas consideram a
auto-censura um problema grave causado pela vulne-
rabilidade econémica, falta de formacdo e o medo de
irritar certos interesses politicos e comerciais. A auto-



censura é praticada pela maioria dos profissionais de
midia, embora ela ndo seja institucionalizada. “Muitas
vezes”, afirmou Nenane, a“auto-censura é praticada

a todos os niveis’, desde os jornalistas aos editores e
gestores. Nas radios comunitérias, a auto-censura - e
até mesmo a censura — ocorrem a niveis galopantes,
com as autoridades politicas a determinarem quais as
noticias e pecas que devem ou ndo ser transmitidas.
Séo frequentes os casos de interferéncia das autori-
dades governamentais e dos lideres religiosos. Maria
da Anunciacdo Mabui, directora da Escola Primaria
Condlana e editora na Radio Comunitaria Nkomati,
afirmou que as radios comunitdrias exige-se que pro-
duzam programas consentaneos com os interesses do
Governo local. Por exemplo, o administrador do dis-
trito de Xinavane ordenou o fecho da Radio Gwevane
depois de a estacao ter veiculado reportagens deta-
Ihando inconsisténcias na maneira como o Fundo de
Desenvolvimento Local estavam sendo distribuidos
dentro do distrito. A radio reabriu em grande parte
devido a intervencdo do Férum de Radios Comunita-
rias (FORCOM).

Silvia Afonso explicou que “a filiagdo das radios co-
munitdrias na FORCOM ou no ICS determina sua linha
editorial”. Essencialmente, Afonso destacou que essas
esta¢des “ndo sdo independentes’, por exemplo, “os
jornalistas das radios financiadas pelo ICS, geralmente
sdo obrigados a viajar com os lideres politicos para in-
formar sobre a sua plataforma ou mensagem; isto ndo
acontece somente com as radios comunitdrias, mas
também com os meios de comunicacdo financiados
pelo orcamento do Estado. Por exemplo, o recente

protesto contra a onda de sequestros e a instabilidade
em Maputo nédo foram relatados na midia oficial.

Em Mogambique nao existe nenhuma lei ou regula-
mento que limita a cobertura de eventos e problemas
que ocorrem em todo o pais. No entanto, a auto-cen-
sura ou censura encoberta pode ser responsavel pela
falta de cobertura de determinados eventos, como
aconteceu nos protestos de Outubro. A actual tensao
politica e militar também resultaram na restricao de
acesso as areas afectadas pelo conflito, por razdes

de seguranca. No entanto, o atraso na aprovacdo da
Lei de Acesso a Informacdo e outras leis relacionadas
com o “segredo de Estado” criaram barreiras para os
jornalistas que queiram cobrir certas questdes consi-
deradas confidenciais.

Ha eventos que sao cobertos por blogs, repdrteres
amadores ou através das redes sociais, € nunca repor-
tados pela midia oficial. Muitas vezes, as redes sociais
cobrem temas e eventos em primeiro lugar, havendo
assuntos sao até mesmo repetidos pela grande midia
que busca as informagdes das redes sociais. Por exem-
plo, quando os veiculos blindados, supostamente per-
tencentes as Nacdes Unidas, foram vistos circulando
na Matola, apenas as redes sociais cobriram a histéria
e exigiram uma explicacdo. Mas, quando um érgao
oficial decidiu cobrir esta histéria e pedir ao Governo
para explicar a presenca de veiculos blindados, s6
entdo os actores de alto nivel responderam. O Coman-
dante-geral da policia disse que os veiculos blindados
estavam relacionados com o desmantelamento de

uma empresa de fabrico clandestino de veiculos mi-
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litares. Por outro lado, o ministro da Defesa disse que
os veiculos pertenciam as tropas de paz que passam
por Mogambique a caminho do Mali. Mais tarde, o
embaixador dos EUA confirmou que a organizagédo a
qual o comandante-geral se referiu era de facto uma
empresa norte-americana registada em Mocambique
e que veiculos semelhantes ja tinham sido montados
na Africa do Sul e transportados para Mocambique.

Os salarios pagos aos jornalistas em Mocambique

sao muito baixos, especialmente no sector privado,

o que leva muitos profissionais da midia a procura-
rem um segundo ou terceiro emprego no sector ou
fora como reporteres, consultores , gestores, tec. em
instituicdes publicas e organizagdes empresariais. Os
melhores saldrios, de acordo com os painelistas, sdo
pagos pela TVM, RM e pelo jornal Noticias. Directores,
gerentes e editores ganham os salarios mais altos. Em
comparagdo com outras profissoes, os jornalistas sdo
mal pagos e recebem saldrios semelhantes aos pro-
fessores, enfermeiros e outros funciondrios publicos.
Os participantes concordaram com a crenga de Ismael
Mussa que “os salarios pagos aos jornalistas, em geral,
nao sao sequer decentes o suficiente para desencora-
jar a corrup¢ao” nos meios de comunicagao estatais e

privados.

Telefonia mavel e redes sociais virtuais

A RM e aTVM fornecem noticias a cada hora, dizem
os participantes do painel. Além disso, Refinaldo Chi-
lengue, director editorial do Correio da Manha e Pres-
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tigio, citou o exemplo da Televisdo Independente de
Mocambique (TIM), que de um canal principalmente
de entretenimento estd se transformando em uma
“excelente” fonte de noticias. Enquanto a RM continua
a ser uma fonte credivel de noticias e conseguiu man-
ter seu padrédo de qualidade, a TVM, por outro lado,
nao manteve o mesmo padrdo de qualidade, ainda de
acordo com os painelistas. O painel reconheceu que a
programacdo de entretenimento e a publicidade, sao
uma fonte confiavel de renda e que o equilibrio entre
entretenimento e programacéo de noticias depende
se a empresa é publica ou privada. Ha aquelas que
exigem mais publicidade, inclinando-se para mais
conteudo de entretenimento.

A disponibilidade e a variedade de fontes de noticias
acessadas através de tecnologias moveis e redes so-
ciais na Internet sugerem que os cidaddos comecam
a procurar informagées e noticias, quando necessario,
através de fontes que nao sédo radio, televisdo e midia

impressa.

Em geral, estdo sendo feitos esfor¢os para modernizar
0s meios de comunicagdo por via da actualizacdo
tecnolégica. A fraca exploracdo de uso de tecnologias
moveis, afecta a disponibilidade de cobertura em
simultaneo. Nas rddios comunitérias o equipamento
ainda é primitivo, apesar de disporem de Internet.
Note-se, porém, que mesmo a RM e aTVM ainda
enfrentam dificuldades em cada etapa do processo
de producao, devido a insuficiéncia das instalagoes

e equipamentos. Na pratica, todas as redac¢oes tém

Internet, mas ndo ha camaras suficientes e ilhas de



edicao ou veiculos de transporte para a comunicagao
entre equipas.

No tocante ao jornalismo investigativo, Jodo Colaco é
de opinido que nos meios de comunica¢do mogambi-
canos, ndo é sistematico, muitas questdes especificas
nao sdo cobertas e ndo ha diversidade de opinides.
No entanto, os membros do painel observaram que
em todos os meios de comunicacao ha jornalistas
designados para a cobertura de questoes especificas.
Nao como especialistas, mas como apresentadores e
moderadores. Trabalhos notaveis como os de Selma
Inocéncia, Lazaro Mabunda do jornal semanal O Pais

e Arsénio Henriques, da STV foram reconhecidos e

premiados no “Multichoice African Journalist of the
Year Award".

Embora seja excepgao e ndo a regra, os painelistas ob-
servaram que hd jornalistas investigativos de sucesso.
Todavia, como Inocéncia apontou, a questéo é a falta de
jornalistas que tenham o dominio da “técnicas de inves-
tigacdo’, a par com a realidade de que muitos profissio-
nais estao sobrecarregados com uma série de atribui-
¢des, sem apoio suficiente do érgao onde trabalham
e/ou ndo tém formacdo adequada. Para os painelistas,

a midia publica tende a explorar melhor os assuntos
relacionados com a politica da actualidade, economia,
saude e direitos humanos, mais do que a midia privada.

O trabalho de Selma Inocéncia voltou a ser reconhecido pelo juri dos prémios CNN Multichoice Jornalista Africana do Ano
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s participantes do painel confirmaram

que ha uma pluralidade de fontes publi-

cas e privadas e que a Internet e as redes
sociais, como o Facebook, estdo a tornar-se um im-
portante canal de informacéo sobre acontecimen-
tos internos e do exterior. Refinaldo Chilengue
acrescentou que o acesso a multiplas fontes, por
si s6 ndo garante a qualidade das noticias e infor-
macoes prestadas. Para ele, hd midias que usam
fontes que ndao podem ser verificadas ou que nao
oferecem pontos de vista diversificados. Neste
ambiente, “Infelizmente é a quantidade em vez
de qualidade que determina a verdade”. Para Jodo
Colago, a pluralidade de fontes de noticias permite
gue mais cidaddos encontrem alternativas para a
obtencao de informacdes, incluindo a capacidade
de estabelecer comparagdes, apesar da qualidade
das informacgdes fornecidas. Ele concordou com
Chilengue sobre a importancia de discernir quais
sao as fontes confidveis e acrescentou que “fontes
de noticias estrangeiras, em vez de fontes domés-

ticas” sdo confiaveis.

Os meios de comunicagdo tém uma “orientagao

|u

editorial” que “poderia reflectir multiplos pontos de
vista”, mas muitas vezes espelham uma narrativa
politica e/ou social particular, representativa de
interesses dos respectivos donos. Por exemplo, a
Radio Terra Verde, Radio Indico e Televisao Miramar
sdo influenciados pela RENAMO, pela FRELIMO e
pela Igreja Universal do Reino de Deus, respectiva-

mente.

Fontes de informacao da midia

O uso de blogs, SMS e redes sociais como Twitter,
YouTube e Facebook, conforme o painel, ainda é limi-
tado e muitos usudrios tém acesso apenas a partir de
seus locais de trabalho e escolas. Em geral, as pessoas
ainda ndo confiam em noticias publicadas em redes
sociais, porque a informalidade com que sao tratadas
diminui a importancia percebida. Hoje, ja ha jornalis-
tas e blogueiros amadores notaveis na divulgacéo e
partilha de noticias e informacdes que outros meios
convencionais poderiam nado considerar. O jornal
impresso @Verdade é um exemplo do uso da Internet
e das redes sociais como ferramenta para dar voz as
pessoas comuns.

Todo o painel concorda que a lei ndo limita o acesso
da populagdo a midia nacional e internacional e,

na perspectiva de Nenane, o alcance é inibido “por
desigualdades na cobertura e acesso”. As restricdes
podem ocorrer por razdes financeiras ou por causa do
analfabetismo. Em certos lugares, a falta de acesso a
electricidade e as redes de comunicacao, incluindo a
cobertura restrita de Internet, determina a exclusao
de fontes de midia para os cidadéos. Os altos indices
de analfabetismo e pobreza também contribuem para
limitar o ambito da imprensa escrita. A grande maioria
dos mogambicanos nunca comprou ou nunca leu um
jornal. Silvia Afonso acrescentou que essas “restricdes
afectam mais pessoas nas areas rurais” porque “80%
cento da populagao ndo fala Portugués”. As radios
comunitdrias utilizam as linguas locais para transmitir

noticias e informagdes, o que alivia o problema nas
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areas destas esta¢des. Nas principais capitais pro-
vinciais, aparecem cada vez mais novos produtos de
midia que difundem oferecendo continuamente uma
variedade de fontes de informacao.

Maria da Anunciacdo Mabui afirmou que “os meios de
comunicagao nacionais e estrangeiros sao também
fontes de noticias para as radios comunitarias.” Estas
fontes estao disponiveis, mas, de acordo com Mabui,
o problema é que as radios comunitarias ndo tém a
capacidade necessdria para a obtencdo de noticias do
estrangeiro. As radios comunitérias também sao obri-
gadas a transmitir 75% de informacoes locais e 25% a
partir de outras partes do pais e do mundo. Mas, a Ra-
dio Nkomati, por exemplo, ndo tem acesso a Internet
e ndo pode obter tais informagdes, concluiu Mabui.

Os meios de comunicacao publicos e estatais mos-
tram-se cada vez mais “subjectivos’, reflectindo opini-
des que, segundo Ismael Mussa “favorecem o partido
no poder, em claro detrimento dos partidos da opo-
sicdo e seus lideres”. Na sua analise, o painel salientou
que, nos ultimos anos, a midia estatal era relativamen-
te aberta a diversidade e pluralismo, e sé parcialmen-
te favorecia o partido no poder. Por isso, consideraram
que a“situacdo actual é preocupante’, assim como o

é o actual clima politico em Mogambique que a midia
representa. Concordando com Muss4, Alfredo Tomas
acrescentou a este quadro que “foi sintomatica a mu-
danca dos PCA’s da RM da TVM, numa altura em que
eram crescentes as vozes discordantes com a maneira
como estas duas estagcdes publicas tratavam os assun-
tos de interesse publico. Na verdade, j& circulavam em
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algumas redes sociais informagées dando conta de
uma manifestacao publica em frente a TVM contra a
linha editorial nitidamente pré-governo e pro-partido
no poder.” Além disso, durante a divulgagao dos re-
sultados preliminares das recentes elei¢des autarqui-
cas, se a 0posicao estivesse a frente, isso era simples-
mente ignorado. Em Nampula, quando ja estava claro
que o candidato do MDM e o préprio partido tinham
ganho, as duas estacdes publicas, em especial RM,
deixaram de divulgar os resultados.

A nivel nacional, a principal fonte de noticias é a
Agéncia de Informacao de Mocambique (AIM), um
servico governamental subordinado ao GABINFO.

Ha também um escritério da agéncia portuguesa de
noticias Lusa. A distribuicao de noticias ndo é nem
selectiva, nem discriminatéria. Os meios de comuni-
cacdo recebem conteudos de acordo com as regras
de negdcios estabelecidas pelas agéncias. Embora os
precos nao sejam altos, a midia impressa e electrénica
nao tém capacidade financeira para fazer amplo uso
destes servicos. Os meios de comunicagao sao livres
de usar qualquer 6rgao nacional ou internacional de
noticias, e devem citar a fonte das informagées. Os
tipos de servicos disponiveis a partir das agéncias

sdo multimidia e as empresas internacionais mais
consultadas sdo France Presse, Reuters e a Agéncia de
Imprensa Pan-Africana.

Os meios de comunicacao privados estdo a demons-
trar uma capacidade crescente de produzir os seus
préprios conteddos, mas isso ndo afecta os que sdo
produzidos pelo Estado, uma vez que a midia publica



continua a revelar-se mais robusta em termos de re-
cursos humanos, tecnoldégicos, capacidade financeira
e de cobertura territorial. De acordo com Selma Ino-
céncia, os meios de comunicagao publicos fornecem
as noticias mais actualizadas, enquanto a midia priva-
da atrasa seu ritmo de cobertura.

Em Mogambique, a propriedade dos meios de comu-
nicacdo é semi-transparente, ja que as leis ndo prevé-
em mecanismos para fazer cumprir a divulgacéo dos
nomes dos donos das empresas. Tal informacéo existe,
mas nédo é de dominio publico. A legislacdo determina
que a propriedade estrangeira ndo pode exceder 20%
do capital total. O painel acredita que, em termos re-
ais, estes niveis que so6 sdo registados nas declara¢oes
oficiais sdo excedidos. Sabe-se que, ao longo de 2013,
houve mudancas nas estruturas societarias de varias
organizacbes ou empresas jornalisticas que, por sua
vez, contribuiram para modificagdes na direccao edi-
torial e de propriedade dessas empresas. No entanto,
as identidades dos novos accionistas principais sdo
desconhecidas.

Propriedade da midia vs.
independéncia

Existem 6rgaos cujos proprietarios sdo bem conheci-
dos, por exemplo, a Radio Indico pertence a FRELIMO;
Radio Terra Verde, propriedade da RENAMO; e a Rede
de Comunica¢do Miramar (que incluiaradioeaTV
Miramar) que sdo da Igreja Universal do Reino de
Deus. O Governo mantém a propriedade da agéncia

de noticias AIM e do Instituto de Comunicacdo Social
(ICS). O Estado financia, opera e tutelaa RM eaTVM
através GABINFO. Sabe-se, porém, que mesmo as ins-
tituicdes que ndo sao directamente controladas pelos
interesses politicos, estdo sujeitas as suas pressoes.

A Sociedade de Noticias, maioritariamente do banco
central (Banco de Mog¢ambique), é dona do jornal di-
ario Noticias, do semanario Domingo, e do semanario
desportivo Desafio. J4 o grupo privado SOICO é dono
de um jornal didrio O Pais e das estacdes de radio e
televisdo STV. A cooperativa de jornalistas Mediacoop
é proprietéria do jornal semandario Savana, de um
jornal didrio distribuido por email e de uma estacéo
de radio. O Grupo CoopNorte, baseado em Nampula,
tem um jornal didrio via email, um jornal semanério e

uma estacdo de radio também.

A midia cooperativa é a mais independente e mais
rigorosa. Cada produto segue a sua respectiva linha
editorial,. Na verdade, funciona como se nao estivesse

sujeita a interferéncia externa.

Alguns 6rgéos e respectivos jornalistas tém pro-
curado reflectir a diversidade de problemas sociais
observados em Mog¢ambique, embora com muito
pouco grau de sucesso. O tratamento de temas como
género, etnia, convengdes sociais, religido e outros
encontra resisténcia entre a maioria dos jornalistas e
profissionais de midia. Muitos deles evitam, particu-
larmente, questdes em torno da orientacao sexual,
para garantir que nao haja repercussdes externas,
dadas as convencdes sociais em Mocambique. Os
participantes do painel concordaram que os debates
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sobre temas como estes sao iniciados ou realizados
por ONGs, apesar da resisténcia do Governo, dos
gerentes das empresas que editam e dos circulos de
negdcios. Questdes como a violéncia doméstica, re-
lagdes de género e vulnerabilidade das mulheres ao
HIV/AIDS sao bem aceites pelo Governo e séo tratadas
nos meios de comunica¢do, muitas vezes no contexto

de programas de ONGs especificas.

Excluidos e discriminados

De acordo com os painelistas, a cobertura sobre gru-
pos minoritarios é rara e os jornalistas que pertencem
a esses grupos ndo revelam suas origens. Além disso,
é praticamente impossivel para os meios de comuni-
cacdo cobrir topicos de interesses de grupos minorita-
rios, porque o ambiente em que eles costumam ope-
rar tornar-se-ia muito mais hostil se abordassem as-
suntos tidos como tabu. Os jornalistas que escrevem
sobre as minorias sexuais, religiosas, de género, etc.)

ndo sao agredidos fisicamente, mas sofrem assédio.

Relativamente as mulheres, os participantes do pai-
nel concluiram que elas tém pouca voz na lideranca
editorial de jornais, devido a falta de oportunidades,
constrangimentos sociais e preconceitos. Ao contrario
do que acontece nas televisdes e radios, na midia
impressa apenas o Jornal Noticias tem uma mulher

numa posicao de lideranca de destaque como edito-
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ra-chefe. A Associagdo Mogambicana das Mulheres
na Comunicacdo Social (AMMCS) tem trabalhado
afincadamente para promover a equidade de género
nas redac¢oes e em locais onde estdo sendo tomadas
as principais decisdes em relacdo a midia. Tem sido
dito, com frequéncia, que as mulheres se recusam a
assumir posicoes de lideranca, temendo que por em
risco a sua vida familiar ou submeter-se a hostilidade
que as mulheres jornalistas enfrentam em ambientes

profissionais.

O painel concordou que a midia cobre noticias locais,
nacionais e internacionais. As grandes fontes publicas
de informacédo, como a RM e a TVM, discutem ques-
tées locais, nacionais e internacionais, assim como
todas as grandes emissoras de radio privadas, como

a STV, a Miramar, as estacdes de radio e televisdo
comunitarios, além da diversidade de jornais diarios e

semanarios, locais e nacionais.

As zonas rurais sdo mais servidas pela midia comuni-
taria, que se concentra em noticias e informacéo so-
bre as comunidades nas quais esta baseada. As radios
comunitdrias também reproduzem noticias nacionais
e internacionais relevantes, utilizando como fontes os
materiais divulgados por outros meios de comunica-
¢ao nacionais. No entanto, érgaos como o Wamphula
Fax, ddo prioridade a informacao local sobre a pro-
vincia de Nampula e ndo conseguem cobrir assuntos

nacionais e internacionais.
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s painelistas observaram que a maior parte

dos meios de comunicacdo em Mocambique

sdo geridos por jornalistas, sem a formacéo
necessaria para administrar empresas. Apesar desta
falta de formacdo, algumas organizagdes providen-
ciam cursos para ajudar a preparar os gestores a
implementar planos de negdcios, a buscarem finan-
ciamento seguro e a seguirem as melhores praticas de
governacao corporativa. Em 2013, ndo houve casos
de dificuldades financeiras ou de faléncia no ano
passado.

Quando uma empresa jornalistica se depara proble-
mas financeiros, muitas vezes dentro de um ciclo de
dividas, a saida tem sido vender o negdcio para que o
jornal continue em circulacdo. Os painelistas citaram
aTIM e o semandario Zambeze como exemplos de
empresas que passaram por mudancas na gestdo e na
estrutura de accionista e, ainda assim, mantiveram a
sua transmissao e publicagdes semanais, respectiva-
mente.

A midia privada obtém receitas provenientes de pa-
trocinios, servicos de impresséo, publicidade, vendas
e taxas cobrada por assinaturas; enquanto os meios
de comunicacgao publicos recebem financiamento do
Governo. A midia comunitaria, por exemplo, ndo tem
fontes adequadas de recursos e, como resultado, as
suas linhas editoriais tendem a prestar atengdo aos
interesses do financiador. As radios e televisées do ICS
dependem do Governo e as apoiadas pelo FORCOM,
de financiamentos de vérias organizagoes, mas a
maioria dos recursos é mobilizada pelo proprio FOR-
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COM. Silvia Afonso e Maria Mabui reiteraram quep a
publicidade é uma importante fonte de renda para a
sobrevivéncia para as rddios comunitarias. Empresas
ou organizagdes interessadas pagam uma taxa pelo
tempo de antena. Uma série de spots publicitarios,
por exemplo, vem do Ministério da Satide, UNICEF e
outras instituicoes.

Financiamento e sustentabilidade

Armando Nenane acrescentou que certos meios de
comunicagao recebem apoio de organizacdes nacio-
nais e internacionais sem fins lucrativos. No entanto,
“para ter acesso a financiamento de organizagées
nao-governamentais especializadas, os meios de
comunicagao tém que provar que observam as me-
Ihores préticas de gestdo” e que possuem “politicas de
transparéncia, equidade, igualdade e independéncia
politica“, o que nem sempre é uma tarefa facil.

Os painelistas foram unanimes em considerar que a
independéncia editorial em todas as categorias da
midia era susceptivel de ser influenciada pelos finan-
ciadores.

No relatério do MSI de 2012, os participantes
concluiram que “O mercado publicitario continua
crescer, acompanhando o desenvolvimento de
negécios e a diversificacdo, bem como o surgimen-
to de novos centros de negocios fora da capital do
pais”. No entanto, em 2013, os membros do painel
observaram que apesar da expansao das industrias
de petrdleo, carvao e servicos relacionados, princi-



palmente nas provincias de Tete e Cabo Delgado,
juntamente com a expansao de programas de edu-
cacao, a publicidade é mais desenvolvida na capital
e dominada por agéncias internacionais. As empre-
sas de midia fazem uso activo dos servicos dessas
agéncias e também apelam directamente para os

anunciantes.

Instituicbes mediaticas como a RM e a TVM produ-
zem anuncios localmente e também utilizam os
servicos de agéncias de publicidade. Canais como
Miramar terceirizam essa tarefa inteiramente a agén-
cias de publicidade. Os painelistas ndo desconhecem
casos em que a importancia do mercado de publi-
cidade estejasubvalorizada. E nos sectores privado,
publico e de midia comunitaria os responsaveis pela
comercializacdo e publicidade aproveitam todas as
oportunidades para tirar lucros da venda de anun-

cios.

Como fonte de renda para os meios de comunicagao,
a publicidade continua a aumentar como uma per-
centagem da receita em midia impressa e de radio-
difusdo, de acordo com os painelistas. Embora ndo
tivessem informacao de suporte, os painelistas de-
clararam que existem leis que estabelecem um certo
limite para a publicidade, dada a necessidade de equi-
librio entre o entretenimento, noticias, e os interesses
comerciais. A midia estatal, publica e a comunitaria
vendem publicidade como uma das principais formas
de garantir a sua sustentabilidade. Armando Nenane
observou que “no sector de midia privada, em algum
momento, as linhas editoriais sdo determinadas pelo

mercado publicitario, que é controlado de forma sig-
nificativa por grupos econémicos ligados ao partido
no poder.”

Refinaldo Chilengue fez notar que “a distribuicdo ou
colocacéo de publicidade é um meio de presséo, de
chantagem. O Governo pode prejudicar um meio de
comunicacao se tiver uma direccéo editorial que pu-
blica material considerado indesejavel”. A publicidade
estatal tem consideravel peso e é preferencialmente
dirigida para canais publicos e pro-governo. Ismael
Mussa acrescentou que “os subsidios governamentais
sdo concedidos em estrita observancia da legislacao
em vigor”, mas ainda podem ser usados para “subver-
ter a independéncia editorial e, ndo raras vezes, distor-
cer o mercado”.

Um artigo publicado no jornal Savana, em unho de
2013, detalha a maneira como se persegue a midia
em Mocambique, comparando com o que acon-
tece em em Angola. Quando os actores politicos
influentes estdao em desacordo com a cobertura de
um meio de comunicagéo, reinem grandes empre-
sas privadas e corporagdes instruindo-as a deixa-
rem de comprar espaco publicitdrio no 6rgéo de
comunicacdo em questdo. O objectivo é enfraque-
cer a empresa. Um meio de comunicacéo local foi
alvo desta estratégia usada pela FRELIMO em 2010,
apos a cobertura de manifestagdes. Esses actores
politicos acreditam que, se os fundos publicos sdao
utilizados para financiar anincios em jornais, as
empresas estatais tém o direito de influenciar a
linha editorial.
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De acordo com a lei mogambicana, os anuncios do
Estado devem ser publicados no jornal de maior
circulacdo didria. Devido a isso, a grande maioria dos
anuncios do Estado sdo publicados no jornal Noti-
cias, que nao so6 tem a maior circulagdo didria, mas
também recebe fundos governamentais para a exe-
cucdo da publicidade oficial. Este tratamento prefe-
rencial distorce incrivelmente o mercado. O Noticias
é capaz de oferecer saldrios mais altos e melhores
condicbes de trabalho, em comparagao com outros
meios de comunicagdo. Mas o Noticias ndo seria
capaz de funcionar apenas com a sua proépria receita,
ja que o Estado é o seu maior investidor. Além disso,
este cenario também impede o jornal de ser impar-
cial. Os painelistas afirmaram que a atribuicdo de
fundos governamentais e a legislagao - que obriga
que todas as propagandas do Governo devem ser
publicadas nos jornais com a circulacdo mais alta

- precisam ser reconsideradas.

Pesquisas de mercado

A maioria da midia nacional em Mogambique parece
nao fazer uso de pesquisas de mercado, algo muito
recente em Mocambique. Embora sejam anunciadas
constantes mudancas na programacao de radio, de
televisdo e nos conteudos de jornais impressos é
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6bvio que tem havido pouca pesquisa para avaliar as
necessidades e interesses do publico.

Se a pesquisa de mercado é feita, ela é destinada a
ajudar empresas de midia a encontrarem melhores
formas de aumentar as receitas ou os lucros. Empresas
como a RM e TVM tém departamentos responsaveis
por inquéritos estatisticos, mas nao esta claro qual é

o impacto que eles tém sobre a qualidade da noticia,
dos programas educativos e de entretenimento. Os
participantes concordaram que a falta de investigacdo
tem a ver com os custos associados com as avaliacdes

de mercado.

Em Mocambique, ha pesquisa de mercado e pesquisa
de empresas que realizam estudos a fim de publicar
avaliagées. Em geral, as empresas com os melhores
perfis sao filiais de multinacionais que funcionam

em Mocgambique. Isto ocorre devido as qualificagdes,
experiéncia e prestigio acumulado com base no tra-
balho dessas empresas em varios paises. Elas avaliam
de forma confidvel a circulacdo da midia e as audién-
cias com base em critérios objectivos, e também con-
seguem resistir a interferéncia e pressdo de interesses
politicos e empresariais. No entanto, a utilizacdo dos
resultados do inquérito ndo faz parte da cultura dos
meios de comunicacéo e, portanto, é dificil avaliar de
que forma a midia gere estes dados.



Objectivo 5

Better World

= ? g
PROGRAMA PARA‘.\"df $4T0 DA MIDIA

INSTITUICOES DE APOIO

Pontuacdo: 2.28
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m Mocambique, existem organiza¢des e asso-

ciagoes profissionais do sector jornalistico de

midia, embora poucas sejam capazes de cum-
prir efectivamente seu papel e promover o jornalismo
de uma forma positiva. Geralmente, o cadastro como
membro é gratuito. Para Florentino Escova Chassafar,
director da Radio Terra Verde e membro do CSCS, : “em
geral, as associacdes [comerciais e profissionais] ndo
conseguem representar os interesses da midia priva-

da ou de seus membros em Mocambique”.

O SNJ depende muito do partido no poder. O FOR-
COM, no entanto, apoiou abertamente os meios de
comunicagao comunitdrios, prestando assisténcia
juridica aos jornalistas, e garantindo o acesso as acti-
vidades de formacéo e as oportunidades de captacao
de recursos. Além do SNJ e do FORCOM, o Férum Na-
cional de Editores de Mocambique (EDITMOZ), a As-
sociacdo das Empresas Jornalisticas e o Instituto dos
Media da Africa Austral (MISA-Mocambique) prestam
servicos aos meios de comunicacdo. Mas, tal como
nos anos anteriores, os painelistas relataram que os
servicos prestados ndo representam verdadeiramente
as necessidades dos membros. Além disso, existem
também a Associacdo Mogcambicana das Mulheres na
Comunicacéo Social, a Rede de Jornalistas Parlamen-
tares, e a Rede de Comunicadores Amigos da Criancga.
No entanto, embora a criagdo e funcionamento de as-
sociagdes socio-profissionais para representar a midia
tenha suporte legal em Mocambique, a liberdade de
associagao é culturalmente fraca, particularmente no
sector de jornalismo. Portanto, ha um déficit de con-
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fianca prevalecente entre os membros da associacao

em relacdo a gestao financeira.

H& muitas ONGs que trabalham em Mocambique
em projectos e actividades de apoio a liberdade de
expressao, e algumas que apoiam organizacdes de
midia ou empresas jornalisticas. Essas organizacbes
reagem a violagdes contra a liberdade de imprensa
e de expressao. Entre elas destaca-se a a Sekelekani,
IBIS, Panos, Didlogos, Férum Mulher e Hopem. Para
além de operarem nos grandes centros, vdo até

as localidades nas zonas rurais e trabalham com
outras organizagdes internacionais que tenham a
mesma vocacao. Organizacdes reunidas em torno
do Movimento do Direito a Informacéo (DAI) defen-
dem a reforma legislativa, incluindo a aprovagao
da Lei de Acesso a Informacao, revisao da Lei de
Imprensa, elaboracdo da proposta de Lei da Ra-
diodifusdo, entre outros instrumentos legais que

afectam a midia.

Os painelistas concordaram que “as ONGs empe-
nham-se na formacao de jornalistas e fornecem-lhes
as ferramentas de que precisam para trabalhar profis-
sionalmente, com conhecimento técnico de assuntos
especificos para que os cidadaos possam ser informa-
dos sem restri¢cdes”. No entanto, membros do painel,
como Refinaldo Chilengue, argumentaram que “as
instituicdes e organizacdes de defesa dos interesses
dos profissionais de midia estdo a aumentar’, todavia,
s nem sempre sdo capazes de advogar em nome dos

jornalistas.



As universidades e a formagao

O numero de instituicdes que oferecem cursos de
jornalismo de boa qualidade e que preparam os
jovens para entrar na profissdo também tem vindo

a aumentar. Ouri Pota Chapata Pacamutondo con-
firmou que tem havido progressos, e destacou os
cursos de jornalismo que antes ndo eram oferecidos,
incluindo oficinas e laboratdrios para treinar jovens
jornalistas em actividades praticas e conhecimento
basico para entrar no mercado. Por exemplo, a Escola
de Comunicagao e Artes (ECA), da UEM, e a Universi-
dade “A Politécnica” possuem jornais impressos e uma
radio-escola gerida por estudantes, sob supervisao de
professores apoiados pela direccdo e administracao
destas instituicdes.

A ECA opera a Radio Universidade (actualmente fora
de servico devido a razdes técnicas) e o ECA News,
um jornal de parede publicado por estudantes de
todas as dreas de estudo. A ECA estd a solicitar uma
autorizacdo para instalar uma estacao de televisdo. A
Universidade Politécnica tem uma revista impressa
chamada O Académica e a Politécnica Radio, extrema-
mente populares entre os estudantes que vivem em
Maputo.

Com o aumento de instituicdes que ministram cursos
de comunicacéo e jornalismo, a questdo das vagas
deixou de se colocar, a excepcdo das universidades
publicas, como a UEM e a UP, que sdo as mais procura-
das por causa dos baixos custos das taxas de inscricdo.
Recentemente, os programas de formacédo de curta

duragao tém diminuido devido a restricdes financeiras
entre ONGs locais e internacionais. Tendo em conta que
ainda ha muitos jornalistas sem formacdo adequada, os
membros do painel, disseram que os cursos oferecidos,
incluindo os de técnicas basicas do jornalismo, fotojor-
nalismo, radio, jornalismo investigativo, jornalismo es-
pecializado, etc., tém sido Uteis. Entretanto, Silvia Afon-
S0 expressou a sua indignacdo com o tipo de formacéo
dada ao pessoal da midia comunitaria. Para ela estas
formacodes nao sao relevantes, nem adequadas porque
“priorizam mais a componente tematica especifica, do
que o rigor profissional”. Além disso, cursos sobre o uso
dos aplicativos de Internet e multimidia sdo altamente
necessarios, de acordo com os painelistas, ja que a
esmagadora maioria da populacdo nao é proficiente
em tecnologias de comunicacédo de informacao.

Os equipamentos para a midia impressa e instalagdes
de impressdo continuam em maos privadas. Ha cerca
de 10 empresas de impressao em Maputo. No entan-
to, elas cobram caro e a qualidade deixa muito a de-
sejar. Por esta razéo, os meios de comunica¢do, como
@Verdade e Savana imprimem na Africa do Sul. Im-
primem em Mocambique o Noticias, o Didrio de Mo-
cambique, e O Pais, que sdo propriedade de empresas
que tém as suas proprias graficas. Esse monopdlio no
mercado de impressdo, sem duvida, criou barreiras
para outros meios de comunicagao. No entanto, a
Gréfica Minerva surgiu como uma alternativa e ja esta
em operagdo. Ndo ha casas de impressao Governo ou
sob sua supervisao. A Imprensa Nacional sé imprime

materiais oficiais do Estado.
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As condi¢des de pagamento para importar equipa-
mentos para a midia ou para os jornalistas, incluindo
jornais, softwares, equipamentos de video e equi-
pamentos de transmissdo, sdo as estabelecidas nos
regulamentos da pauta aduaneira, e todas as isen¢des
devem ser negociadas pelas associacdes empresariais
ou profissionais.

Embora Mog¢ambique nédo produza qualquer equipa-
mento para uso da midia, instituicdes governamentais
e associacdes do sector ainda ndo chegaram a um
entendimento para estabelecer facilidades para im-
portacdes. No que diz respeito a impressao de jornais
e revistas, o alto custo é o maior desafio.

Ao contrdrio de anos anteriores, os painelistas afirma-
ram que nao podem afirmar com seguranca que a dis-
tribuicdo é apolitica. Na realidade, ndo ha restricoes,
mas ndo existem empresas especializadas em distri-
buicdo. Nao ha controlo sobre os meios de transmis-
sdo, porque esta é uma operacao explorada de forma
comercial. No entanto, a insuficiéncia de equipamen-
tos e de servigos de rede e Internet tem afectado a
midia. ISPs apenas bloqueia signais nos casos de falha
no pagamento, de modo que as questdes politicas
nao sao responsaveis por tais bloqueios.

Os bloggers tém total liberdade de escolha de op¢des
em termos de software e plataformas, sem a menor
interferéncia do Estado, que também néo controla a
atribuicdo de nomes ou enderegos de dominio Internet.

Em termos de capacidade das novas tecnologias de
comunicacao e informacéo, os participantes obser-
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varam que ainda ha uma grande diferenca entre as
areas urbanas e rurais. A maior capacidade e diver-
sidade de tecnologias sdo encontradas nas cidades.
Nas dreas rurais sdo usadas a tecnologia de satélites,
0 que é muito caro, ou as conexdes dial-up, que sao
muito lentas. Em algumas areas rurais, as pessoas
podem usar a rede GSM/3G para acesso a Internet.
O baixo nivel de acesso a essas tecnologias esta
intimamente relacionado com a falta de recursos
financeiros é resultado de uma generalizada falta de
conhecimento.

O acesso a Internet através de telefones celulares e de
conexdes de cabo esta disponivel para uso dos jorna-
listas e do publico em geral. E mais facil de acessar o
conteudo baseado em texto (html) do que contetddo
multimidia, devido as conexdes de baixa velocidade
e o alto custo de uma conexao estavel por megabyte.
TIC em Mogambique ndo cumpre as necessidades da
industria dos meios de comunicagao, especialmente
em termos de estabilidade de conexao e capacidade
de transmissao.

As condi¢des de pagamento para importacao de
equipamentos, incluindo jornais, softwares, equipa-
mentos de video e equipamentos de transmissao, sao
as estabelecidas nos regulamentos da pauta adua-
neira e todas as isen¢des devem ser negociadas pelas
associagdes empresariais ou profissionais. Embora
Moc¢ambique ndo produza qualquer equipamento
para uso da midia, as instituicbes governamentais

e associacdes do sector ainda ndo chegaram a um
entendimento para estabelecer facilidades de impor-



tacao. No que diz respeito a impressdo de jornais e
revistas, o alto custo é o maior desafio.

Ao contrério de anos anteriores, os painelistas dis-
seram que nao podem afirmar com seguranga que

a distribuicdo é ou néo apolitica. Na realidade, ndo

ha restricdes, mas também ndo existem empresas
especializadas. Nao ha controlo sobre os meios de
transmissao, porque esta é uma operacao explorada
de forma comercial. Seja como for, a insuficiéncia de
equipamentos e de servicos de rede e Internet tem
afectado bastante a midia. ISPs apenas bloqueia sinais
nos casos de falha no pagamento. Portanto, as ques-
toes politicas ndo sdo responsaveis por tais bloqueios.

Os bloggers tém total liberdade para escolher op¢des
em termos de software e plataformas, sem a menor
interferéncia do Estado que também né&o controla

a atribuicdo de nomes ou enderecos de dominio da
Internet.

Em termos de capacidade das novas tecnologias de
comunicacdo e informacéo, os participantes obser-

varam que ainda ha uma grande diferenca entre as
areas urbanas e rurais. A maior capacidade e diver-
sidade de tecnologias encontra-se nas cidades. Nas
areas rurais sdo usadas tecnologias satélitarias o
que é muito caro, ou as conexdes dial-up, que sao
muito lentas. Em algumas areas rurais, as pessoas
podem usar a rede GSM/3G para acesso a Internet.
O baixo nivel de acesso a essas tecnologias esta
intimamente relacionado com a falta de recursos
financeiros é resultado de uma falta generalizada
de conhecimento.

O acesso a Internet através de telefones celulares e
de conexdes de cabo estd disponivel para uso dos
jornalistas e do publico em geral. E mais facil de aces-
sar o conteudo baseado em texto (html) do que ao
contetdo multimidia, devido as conexdes de baixa
velocidade e ao alto custo de uma conexao estavel
por megabyte. As TIC em Mogambique ndo cumprem
as necessidades da industria dos meios de comuni-
cacao, especialmente em termos de estabilidade das
conexoes e capacidade de transmissao.



Os profissionais de radios comunitarias nas zonas rurais enfrentam dificuldades de acesso as novas tecnologias
de comunicacéo e informagao.
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OBJECTIVOS

De 2012 a 2013, registou-se uma queda na pontuacao geral de 2.27 para 2.05, o que praticamente traz as pontua-
¢oes abaixo do nivel definido como um nivel sustentavel. Esta queda reflecte as recentes mudancas no ambiente
operacional para os meios de comunicacdo em Mogambique. As reducdes mais acentuadas aparecem no Objec-
tivo 2: jornalismo profissional, onde a pontuacdo desce de 2,22 em 2012 para 1,87 de 2013, e no Objectivo 4:
gestao de negdcios da midia, onde a pontuacdo desce de 2,05 em 2012 para 1,83 em 2013. A Unica categoria
que demonstra uma melhoria do ano passado para este ano é Objectivo 5: Instituicdo de Apoio, onde a pontua-
céo aumenta, de 2,27 para 2,28. No geral, as pontuacdes em queda no indice de Sustentabilidade Midia represen-
tam um passo para tras e indicam que mais trabalho tem de ser feito, a fim de garantir um sector de midia estavel,
seguro e sustentavel, que contribua para a continuacao do desenvolvimento do pais.
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O painel de discussdo reuniu no dia 13 de Dezembro de 2013.
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