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 الملخص التنفيذي
 

 خلفية
 
 6لغاية  2013فبراير/شباط  7) الدولية سنتين ونصفللوكالة الامريكية للتنمية  تابعال‘ فرص’ مشروعتنفيذ  مدةستغرق ت

 – /العراقالمشروع من قبل الوكالة الامريكية للتنمية الدوليةيمول  .$47,153,771ميزانية ب (2015 تشرين الثاني/نوفمبر
 رقم يةبمقتضى الاتفاق( FHI 360) 360من قبل منظمة فاميلي هيلث انترناشونال نفذ وي ،والفص االقتصادية الح وكمةمكتب 

AID-267-LA-13-00001 
 

لق فرص العمل وسد النقص بهدف خالمبني على إحتياج السوق، بالتعاون مع القطاع الخاص ‘ فرص’يتم تنفيذ مشروع 
ها الحاصل في العمالة وخفض معدلات البطالة  ‘ فرص’مشروع القطاعات المستضعفة في العراق. جاء تصميم التي تعاني من

ة من  دم هذه الخدم المعلنين  الأعمال أصحابو بين الباحثين عن عمل طابقمحمول لياتف الالل بوابة ألكترونية وتطبيق الهليق
فرص توظيف القوى  تحسينعلى ‘ فرص’/مشروع وكالة الامريكية للتنمية الدوليةركزت الهذا وقد ة. شاغرعن وظائف 

ة الدورات التدريبية والتعليمإالعاملة العراقي من خالل   أصحابتزويد ل شروع نشاطات فرعيةشمل المي ،عن ذلك فضلاً  .قام
دهمالتعلم و أدواتب الحرة الأعمالالمشاريع و الى  نتيجةبالالتي ستؤدي و، أعمالهموسيع وتطوير الضرورية لتالموارد ب تزوي

 خلق المزيد من فرص العمل.
 

القطاع  "خلق فرص عمل لنموالمتمثلة في وية ه التنمأهدافللوصول الى  مزدوجال –العميل على مبدأ ‘ فرص’مشروع يعتمد 
 عمالةللى اإفي القطاعين العام والخاص  الأعمال صحابوصول أفضل لأ، يضمن المشروع ‘الطلب’من ناحية ف "الخاص
 .تسريعية دورات تدريبيةلتنظيم  ينمع مزودي الخدمات المحلي‘ فرص’مشروع نسق ي‘ العرض’. ومن ناحية ةالماهر

 
تصميم  تم تقديم .الة الامريكية للتنمية الدوليةالتابع للوك‘ فرص’لأداء مشروع مستقل  ختامي تقييمجزءاً من التقرير  هذا يعد

ها في شهر أبريل/نيسان م المعلومات وت تجمع، و2015التقييم في شهر مارس/آذار  . تم 2015 أيار/مايوو   2015تحليل
 التقييم انجاز وتمغلاق نشاطاته . ذلك الوقت بدء مشروع فرص بإ فيو ;2015أيار مايو/ 18الانتهاء من جمع البيانات بتاريخ 

 $392,456 بلغت بميزانية العراق/الدولية للتنمية الامريكية الوكالة من بتمويل
 

 المنهجية
قد لإجابة على اسئلة التقييم، وغرض امزيج من البيانات الكمية والنوعية لوظفت فيه  ‘تجريبي -غير’تصميم ستند التقييم الى ا

. وقد تم تعزيز هذه البيانات ودقة حةص بيانات من مصادر عديدة لضمانالطار عمل التقييم النظري الحصول على إأتاح 
ها مع البيانات الكمية ب وضمان سياق ها  نوعيةمعلومات دمج ونقاشات مجاميع  المستجيبين الرئيسيين ابلاتمقبواسطة تم جمع

ها بالرواياتالتي مفتوحة السئلة الوالتركيز  داخلياً، والفئات نازحين دراج النساء، والإ. وقد تم دعمت الارقام التي تم جمع
 ضمن تصميم التقييم. خرىالمستضعفة الأ

 
وخبير رقابة وتقييم ، التجارية الأعمالريادة ير القوى العاملة، وخبير وثلاث خبراء أساسيين: خبير تطمن فريق التقييم  تألفي

عملوا  والذين الث سيدات وسبعة رجال لجمع البيانات، أيضاً فريق العمل  تضمنووخبير تقييم محلي عراقي. )رئيس الفريق(, 
ها على منطقة ضمن  ها ‘فرص’تنفيذ مشروع التي تم مناطق ال فيجغرافية مجاميع مختلفة ركزت كل واحدة من دعم ، وقد في

؛ موظفي وكالات الرئيسيين المستجيبينكل من المقابلات  شملت. وفريق التقييم QED Group LLCموظفي شركة 
 .الأعمال أصحابالمدربين؛ والتي توفر المدربين ودورات تدريب مؤسسات الالتوظيف؛ 

 
ة  وخطط ذات الصلة، والتعديلات  FHI 360تضمن التقييم مراجعة دقيقة لوثائق البرنامج الاساسية، بضمنها اتفاقية منظم

رير مشروع ا، وتقQEDشركة تابعة لال ‘ألداء إدارةتطوير ’الأداء، وتقييم جودة بيانات مشروع  إدارةالعمل السنوية، وخطة 
ةالفصلية، و‘ فرص’ ، أخرى، وتقارير كثيرة ‘فرص’مشروع أللكتروني لموقع البيانات بالخاصة تحكم ال واجه

ة من قبل م أخرىوثائق  و ،، والمواد التدريبيةالعاتوالاست  FHI 360كان جميع موظفي منظمة ظفي البرنامج. ومقدم
هم متعاونين بشكل كبير، فضلاً     .والسرعة المناسبةوقت الجميع المعلومات المطلوبة من قبل فريق التقييم بتوفير عن  وشركاء
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ها الوضع الأمني في العراقمصاعب التي قيدت سير العمل واجه المشروع عدد من ال الوصول الى عدد من الذي حال دون  من

تتعلق التركيز بسبب مخاوف  أيضاً الى تخفيض عدد مجوعاتأدت من الخارج، و ادمالقفريق التقييم ل المناطق، خصوصاً 
ة المشاركين في المقابلات. وقد قام فريق التقييم بالتصدي لهذه المشكلة بس لتوسيع بإضافة عدد من المستفيدين لعينة الدراسة لام

 نتائج. لبيان اللمستفيدين لضمان أكبر تمثيل ممكن نطاق نقاشات مجاميع التركيز و
 
تصاريح زيارة المخيمات. مع تخص بسبب الظرف الأمني وقيود  أيضاً كان وصول فريق التقييم الى النازحين داخلياً محدوداً و

 ها.تتصاريح لزيارالستحصال إالتركيز في المخيمات التي تم جموعات مشات ذلك، تم تنظيم تسعة نقا
 
 

 سؤال التقييم نتائج، واستنتاجات وتوصيات
ما مدى فاعلية1سؤال  فئات للالمشروع  أهدافالمبني على التكنولوجيا والمعلومات في تحقيق  ‘فرص’عمل مشروع  : 

 ؟المستهدفة
 

 النتائج:
هدافموجهة بشكل كبير وفق ‘ فرص’مشروع  منهجية • عدد كبير من الباحثين عن ستقطاب ا – مؤشرات المخرجات أ

 .موع األلكتروني( الى الالأعمال أصحابوكالة توظيف و 3,000العمل )( وشركاء 175,000عمل )
هارات كثر من تطوير موقع، أال إستخداموبشكل كبير على تسجيل المستفيدين و‘ فرص’أكد مشروع  • توظيف التمكين م

هارات )المهنية( المتخصصة.  والم
هارات ومستويات تعليم ا ،الباحثين عن عمل ستفادي • ن هم على الذين يتمتعون بم ( بالدرجة الأولى المستخدمين أيضاً )والذي

هم % من المستفيدين المشاركين في الاستبيان 78و أ 608من ضمن  476 حيث ان ؛الانترنت عبر موع األلكترونيمن ال
 تقنية.ال اتكليالجامعية او ال اتشهادالالحاصلين على ن م

هاتف ال‘ فرص’قليم كردستان بأن تطبيق إلاحظ المدربين في جامعات  • الب الذين لجيداً ل صدراً مكان محمول على ال
هاتف ب  .إستمراريستخدمون تطبيقات ال

لأول مرة من ‘ فرص’ مشروع موقع سمعوا عنمتصفحي ال% من 20الى ان ‘ فرص’ موقع واجهةلوحة تحكم تشير  •
 الن على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك.إالل 

 
 

الل   الفيسبوك؟هل تم الارتباط بالموقع من 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%20.4  نعم:  

%79.6 لا:    
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: الاستنتاجات  
مهارات العالية منمن قبل الباحثين عن عمل  ستخدامإلجديداً  تكنولوجياً ابتكاراً  والذي يعد‘ فرص’موقع صميم تتم   اصحاب ال
هادات والتحصيل العلمي الجامعيحملة او الفئات فضلاً عن إنتقاع بشكل كبير؛ من الموقع فقد استفادت هذه المجموعة  ،لش

هاتف  ،والمستضعفين ،مثل فئة الشباب خرىأل   .كبرأبشكل المحمول من تطبيق ال
 

طالق السريع  اً كبيراً نجاح‘ فرص’لاقى مشروع وقد  وسائل ومواقع  إستخداموظائف، وموع األلكترو إلعالنات الللبعد ا
مساعدة الباحثين الوظائف الشاغرة، وتنفيذ عدد من الدورات التدريبية لونشاطات البرنامج التواصل الاجتماع لإلعلان عن 

 الجودة والتصميمفيما يخص بعض المعوقات الموقع  ذلك، واجهبرغم وظائف. ال لىعللحصول عن عمل إستخدام الموقع 
وحقيقة كشف مصداقية المعلنين طريقة لالعمل او مناطق لإختصاصات الفرعية او عن ابضمنها الافتقار الى خاصية البحث 

 شواغر.وجود ال
 

 :التوصيات
ة ربحية تمتلك خبرة في موقع إال إدارةينبغي احالة  مية ندعم الوكالة الامريكية للتمواصلة ف، مع يظالتومواقع  إدارةلى جه

ها نتقاليةمدة إالدولي خالل   .الطرفان يتفق علي
 
م من خالل الل الفترة الانتقالية بتوفير‘ صفر’مشروع لتزم ي ها الإتصالمراكز  الرقابة والد . حيث يتوجب على الخاصة ب
القدرة تحسين نتائج أدق ل( توثيق 2السيرة الذاتية الخاصة بهم، لإكمال لمساعدة الباحثين عن عمل مواصلة السعي ( 1 ،‘فرص’

 قوى العاملة.للالمتاحة المعتمدة فرص التعلم  الىحالة خدمات الإة زياد( 3على العمل والتوظيف؛ و 
 

 ؟‘فرص’مشروع  المقدمة من قبل  نولوجيا وطرق التوظيفكتعلى ال التوظيف .أ الى اي مدى اعتمدت وكالات1سؤال 
 

 النتائج:
ها قائمةوكالة توظيف  17مع شراكات ‘ فرص’مشروع عقد  • تدخل من قبل اللا تحتاج الى بدت متكاملة ووكالة  12، من بين

 ،‘فرص’برنامج 
ي ألم تحصل ، يةتدريبلدورات  ‘فرص’مشروع من فرعية عقود  وكالات التوظيف الحاصلة علىعدد قليل من  بإستثناء •

بالتعريف بموقع تعلق يما عدا  التدريبغلب الوكالات عدم الحصول على أكدت أوقد ، تدريبات يةأعلى  أخرىوكالة 
 .شاغرة وظائفعن المعلنين 

جيدة قبل البدء لم تكن  وسطاء العمل سمعةلوحظ بأن لوكالات التوظيف، حيث حترافي إنشر نظام ب‘ فرص’مشروع قام  •
 المطلوبة. اتتقديم الخدمتعتمد التربح دون حيث  لتعامللالقية مجردة من المبادئ الإكانت و ،‘فرص’بمشروع 

ها  عمليات واضحة المعالم عدد من وكالات التوظيف تامتلك  • عداد السيرة الذاتية، إالباحثين عن عمل،  فرزعمليات بضمن
هارات. وقد إل مناسب عمل يجاد إكبر في أحترافية نسبة نجاح إكثر شارت الوكالات الأأعداد لمقابلات العمل، وتقييم الم

 التي تفتقر الى العمليات الواضحة المعالم.تلك من  للمرشحين
وكالات كثر من أ ‘فرص’توظيف  طرقوكبر على تكنولوجيا أوكالات التوظيف في المدن الحضرية بشكل تعتمد  •

 التوظيف في المناطق غير الحضرية.
 .بتطوير ونشر المواد الترويجية بشأن وكالات التوظيف‘ فرص’مشروع قام  •
 

 الاستنتاجات:
 اختلفتوظيف القائمة. وقد ن خالل دعمها لوكالات ال حترافية،فكرة مؤسسات التوظيف الإكبير وبنجاح ‘ فرص’مشروع قدم 

ت وكالاستخدمت حيث إ، خرىمنطقة لأمن و خرىالمبني على التكنولوجيا من وكالة لأ‘ فرص’مشروع منهجية عمل استيعاب 
ما في ا كانت جميع الوكالات عدا اثنين. بشكل اكبر‘ فرص’برنامج توظيف ق طروفي المناطق الحضرية التكنولوجيا التوظيف 

ها إو تم تطوير أطور ال وتحتاج هذا من قبل منظمات مدنية غير حكومية. ‘ فرص’مشروع  ضمن إضافيةكنشاطات ستحداث
هاوكالات التوظيف المزيد من التدريب والدعم  ة الخدمات التي تقدم مشروع برغم ذلك، لعب . للوصول الى الإحترافية لإستدام

هاماً في الترويج والتسويق لوكالات التوظيف ‘ فرص’ ها كجزء أساسي من نشاطات بناء النظامدوراً    .الخاص ب
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 التوصيات:
ة من الضروري  خدمات الفي توفير  اوفاعليته امبنية على تقييم دقيق لقدراته، ووكالات التوظيفلتوفير دوارت تدريبية موجه

ان تشمل الدورات التدريبية مواضيع وينبغي المناطق المختلفة.  فيالعاملة  ىحتياجات القوإعتبار الفروقات في خذ بالإمع الأ
ها كيفية  دارةإل هيل الباحثين عن عمل عتمدة لتفضل الممارسات المُ أوكالة التوظيف؛  إدارةالعامة بضمن جراء مقابلات العمل لإأ

هاراتهم؛ و مطابقة الباحثين عن عمل مع والتكنولوجيا لفرز طالبي العمل وفق معايير معينة،  إستخدامومعرفة السوق المناسب لم
 .الأعمال أصحابعن عمل و ينحثلكل من الباوصول الطرق و ،ستراتيجيات التسويقإو الوظائف المتاحة،

 
للذين معدل التوظيف  سواء عن طريق المدرب او عبر النترنيت في زيادة تدريب المشروعما مدى فاعلية . ب 1سؤال 

 ؟اكملوا دورات وورش عمل مختلفة
 

 النتائج:
  .للموقع أخرى أساسيةات إستخدامو ‘فرص’لبرنامج  ‘مستخدمال’حساب إنشاءعلى ‘ فرص’تدريبات مشروع تركز معظم  •
ة تحكم موقع وفقاً ل •  قل من خمس مرات.لأللنظام  دخولهم% من مستخدمي البوابة 80، سجل مايزيد عن ‘فرص’واجه
ة  مستخدم 175,000 إستخدامفيد المعلومات بت • على مواد التدريب  واطلعإ%( 1,7) 2,912. منهم ‘فرص’موقع لواجه

 %( اكملوا دورة تدريبية واحدة او اكثر.0,1) 173، و على القل مرة واحدةل عبر الانترنت
المرحلة الاولى. في لمستفيدين لأقل متابعة ممكنة مع  هموقعلتسجيل ضمن ا تشجيععلى  ودجهال‘ فرص’مشروع  ركز •

ك هو مبادالاستثناء   المسجلين على اكمال السيرة الذاتية الخاصة بهم.)اسبوعين( لمساعدة لمدة ة رلذل
ة،  • الئم هاراتهم  . مع في ايجاد وظيفة مناسبة حيث افاد الكثير من المتدربين نتائج ايجابيةكان مستوى معرفة المدربين وم

 19متخصصة( ادت الى ايجاد التدريبات والعمل، الورش و الانترنت،  عبر) ‘فرص’برنامج تدريبات نواع أن إذاك، ف
  .‘فرص’الانترنت والذين شاركوا ضمن تدريبات  عبركملوا استبيان التقييم أ 269من مجموع  فرصة عملشخص 

 
 الاستنتاجات:

اهم العوامل الايجابيةالباحثين عن عمل الذين تم مقابلتهم بأن التدريبات وبناء القدرات أفاد  حيث ‘. فرص’لمشروع  هي احد 
غلبية أ. ولم يصل دواتعلى قدرتهم للوصول الى هذه الأ ،مصادر الانترنتمن  ،مدى استفادة الباحث عن عمل عتمدت

ها ،واع التعلمنأ حيث انبشكل عام،  بعد،-عن-الى خدمات التعليم‘ فرص’مشروع المشاركين ضمن  لم  ،ووسائل الوصول الي
من خالل الموقع احتياجات الباحثين عن عمل طابق ت    .جيد بشكلاو امكانية وصولهم للمصادر
  

 التوصيات:
في التدريبات وذلك لتقييم  ذين شاركواال فرادألمن لمستفيدين لالمتابعة  منالمزيد  ‘فرص’مشروع من الضروري ان يقدم 

الحقة لهمية اقل عطاء اوا فرادأل بعةمتاجودة توظيف. كذلك يجب التأكيد على تعزيز القدرة على الالدعم الاضافي المطلوب ل
  .(موع األلكترونيتسجيل ضمن اللغرض الكبيرة )العداد ال
 

مهم ة الانترنت محدودة بسبب النطاقية بصيغ متعددة من حيث اللغة والسعةالتدريبات عن بعد توفير  من ال ، عندما تكون خدم
فرص اتاحة العلى  ، كذلك،ينبغي التركيزومن قبل الباحثين عن عمل.  ستخدامل الإيتسهالسعة النطاقية او التكلفة، بهدف 

مهار ‘فرص’مشروع للمتدرين من خالل  -عن-وظائف التعليم إستخدامالموقع، و تصفح، ولوحة المفاتيح إستخدامات لتطوير 
   بعد.

 
هذه المواد تطور  الامريكية للتنمية الدولية/العراقالوكالة تدعم بعد باللغة العربية وان  عن مأيضا إتاحة مواد التعلمن المفيد و

ها في المنطقة بالكامل لوكالة مكاتب اليمكن و. أخرى في الشرق الاوسطمع الشركاء في مصر ودول  التي يمكن إستخدام
ها مكتب الشرق الاوسط، مكتب التنمية  الامريكية للتنمية الدولية ، ومختبر (E3القتصادية )ذات الصلة قيادة هذه المبادرة بضمن

 ة.لتنمية الدوليل ةالامريكيالولايات المتحدة 
 

حتياجات التوظيف وتعزيز القدرة على توظيف النازحين داخلياٍ إلستجابة لا ‘رصف’مشروع  اسلوبما مدى فاعلية : 2سؤال 
 ؟في الوظائف اليومية والمؤقتة
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 :لنتائجا
وظائف ال هم الىتنسيبو من مساعدة النازحين داخلياً  ،ستراتيجية العملإعن تحول في ‘ فرص’موظفي مشروع  أفاد •

 مد.وظائف طويلة الأالى  هموتنسيبالتجارية مشاريع بدء الللحصول على فرص ، الى مساعدتهم المؤقتةيومية/ال
ها برنامج نازح داخلي  3,860 شارك • منحهم ل ربيلأفي مؤسسة تدريبية ن خالل ‘ فرص’في دورات تدريبية نظم

دهم حرفية مهنية ومهارات   الحصول على عمل.في تساع
النازحين  حصول‘ فرص’مشروع ابع كمال الدورات التدريبية؛ ولم يتإلم يتلقى الباحثين عن عمل مساعدة منتظمة بعد  •

 .على الوظائف او بدء المشاريع التجارية داخلياً 
المؤقت مأوى الالمخيمات وزدادت بعد تركهم التركيز بأن ثقتهم قد ا اتاشار المشاركين من النازحين داخلياً ضمن مجموع •

 .خارج المخيمات عملبحثاً عن 
 

 الاستنتاجات:
ها العديد من العناصر  النازحين داخلياً بطريقة منتظمةمن  فراد، الأمخصصةال‘ فرص’مشروع لم تستهدف منهجية  برغم ضم

  نتائج جزئية للتوظيف. قيتحقتم لذلك والتوظيف، لوصول الى الضرورية ل
  

 التوصيات:
 متكاملة مجموعةتوفير حيث سيؤدي ذلك الى وصولاً الى التوظيف.  فرادلأاتعلم مراحل تتبع تبني نظام ‘ فرص’على مشروع 

مهارات للمستفيدين الى الحصول كثر تركيزاً لأؤدي التتبع اقد يكثر تركيزاً ولفترات اطول. أالمشتركين ضمن خدمات  من ال
بالتالي واكثر استعداداً للتوظيف، كثر تخصصاً سيكونون أ ذين يتلقون تدريباً ، ولكن المستفيدين الشكل إجماليب قلأعداد على أ
طالعات  أدوات إستخدامن يمكهنا و .عدد ممكن من المتدربينكبر توظيف أتحقيق سيتم  وتحليل المستفيدين، رأي مثل اس

هاتفي  الملموسةلتوثيق وقياس التغييرات النتائج،   .للبرنامج عنويةنجازات المعد من الإالتي تو المستفيدين وسلوكهم توج
 

بين الجنسين في المشاريع  فجوةال لتقليص يةستراتيجإفي ايجاد ‘ فرص’ مشروع تطبيق  والئمةما مدى فاعلية : 3سؤال 
 ؟والاعمال الريادية والتوظيف

 
 النتائج: 

الحصول من النساء في التدريبات، و عداد كبيرةأدت الى مشاركة أالتي  هدافوتحقيق الأعداد إفي ‘ فرص’نجح مشروع  •
ستراتيجية واضحة نحو تصميم إمن تحديد ومع ذاك لم يتمكن تصميم البرنامج  .الحرة الأعمال على وظائف، ونشاطات

 بين الجنسين.بتقليص الفجوة  البرنامج الخاص
 متابعةاي عمالهم ولم تشمل أوتنوع المستفيدين و اتاجيحتوالمشاريع في الإعتبار إ الحرة الأعمالبرنامج تدريب أخذ لم ي •

 التمويل.على للحصول  الأعماللدعم سيدات الأخرى نشاطات التوجيه او عن طريق ال
 

 الاستنتاجات:
 لقيودستمرار وجود ااإلا ان ، ‘فرص’مشروع الوصول الى عدد كبير من النساء وادراجهم ضمن نشاطات  فينجاح البرغم 

بين الجنسين. تقليص الفجوة  التجارية الحرة على الأعمالبرنامج تطوير القوى العاملة وفرص من تأثير  نتظم قللوبشكل م
هاتدريببوجه ال ةضافيال اتمعوقاحد الصعوبة الوصو لألموال  عدتو للمشاركين الراغبين في ‘ فرص’مشروع  ات التي ينظم

ة، وهذه الامر لم يتم التطرق اليه من قبل مشروع  الأعمالبدء   ‘.فرص’او توسيع اعمالهم القائم
 

 التوصيات:
‘ لفرص’ اال انه يمكن في المجتمع بين الجنسين بمعالجة الفجوات النظامية ‘فرص’مشروع  أنه من غير الواقعي ان نتوقع من

الل العمل عن كثب مع مراكز التأثير على تو المعلنين عن حاجتهم الى الحرة  الأعمال أصحابالتوظيف وظيف النساء من 
تحسين فرص الباحثين عن عمل ورفد سوق العمل من أجل رض، الع  ، والعمل مع النساء الباحثات عن عمل في نواحي موظفين

هارات  يمن ذوالمزيد من النساء ب  عمل.لل والمتوفريينالم
 

حالة او الوصول الى المرشدين وتوفير الإ الأعمالالمتابعة مع المشاركين ضمن تدريبات مشاريع ‘ فرص’ينبغي على مشروع 
ن هم على دراية ب  عقد التميل من خاللالحصول على ينبغي تسهيل ضافة الى ذلك، بالإ. أصحاب العملمشاريع الناجحين والذي
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، او ‘تجارة’مثل شركاء الوكالة الامريكية للتنمية الدولية في برنامج التنمي االقتصادية الشراكات مع مؤسسات التمويل الصغير 
 الشراكات مع البنوك. عن طريق تسهيل

 
 لمراقبة سير التنفيذ بشكل افضل؟ ’فرص’ مشروعب الخاصة ءألدا إدارةخطة تصميم  : كيف كان يمكن4سؤال 

 
 النتائج:

 التغيير. ضمنية متناسقة او نظريةفرضيات عن وثائق المشروع عبر لات •
ها لتتبع القدرة على العمل نتائج للباحثين عن عمل مؤشرات داء أل إدارةتتضمن خطة  لا • لحصول على لوسطي إنجاز كون

 وظيفة.
 .التدريبيةلمشاركين في الدورات ل  المشاريع بدء، او الحصول على وظيفة، او توظيفاللمراحل  ةمنتظممتابعة يوجد  لا •
 

 الاستنتاجات:
. الافتراض اً مركزي اً عنصر إعتبارهب ‘فرص’مشروع لموقع  ضمني اليستند تصميم البرنامج على نموذج المنطق الخطي 

أن إدخال أعداد  هو، المستجيبين الرئيسيينمع ‘ فرص’مشروع  مقابلات موظفيأثناء صراحة عنه ب اعرالذي تم الاألساسي 
مقابلات ن خالل التدريب الأساسي والتسجيل سيؤدي إلى زيادة فرص العمل. وبناء على الموقع  الىكبيرة من المستفيدين 
مع الباحثين عن عمل مطابقة مطلوب لما هو الى موقع التنفيذ الناجح لليؤدي ن بأالفتراض الضمني يفيد ، المستجيبين الرئيسيين

ها  ة التي يعلن عن الئم يمكن الاعتماد عليها، أو دقيقة وسيلة  ‘فرص’برنامج عتمد لم ي. ومع ذلك، الأعمال أصحابالوظائف ال
 .التوظيفنتائج حول صالحة لجمع البيانات 

 
 التوصيات:

الى أن تستند المؤشرات التي تقيس العمالة ، وواضحة المعالم ضمنيتقييم حول نظرية تغيير و قابةر خطةتطوير  ينبغي
على  زيركالتالبرنامج  دارةلإ تيحأن توفر مؤشرات الأداء المعلومات التي من شأنها أن تكذلك، ينبغي . مؤكد للوظائفالتنسيب ال

ماهرة يفتوعن  فضلاً  ،توظيف الباحثين عن العملالمعوقات التي تحول دون معالجة  يتم  ثحيو. الأعمال صحابلأر العمالة ال
ها يجب أن تكون مصممة لقياس التقدم المحرز نحو فاختيار مؤشرات المخرجات،   التوظيف.معالجة معوقات أن

 
 الدروس المستفادة

بشكل حوافز السوق خاطب لا يالنموذج  ان لاادعم تنمية القطاع الخاص، بهدف  ‘فرص’برنامج تطوير على الرغم من  •
ة ن الخدمات يحستستؤدي الى في البرنامج، إدرجت إذا وثيق، والتي   روتوف، الأعمال أصحابعمل والللباحثين عن المقدم

ة اناسبة لإالمُ وسائل ال لهم لوظائف حسب المرشحين رز احوافز لتحسين ف لن توجدالرسوم فرض دون من ف، لبرنامجستدام
 .العمل أصحابوبين مطابقة بينهم للالباحثين عن العمل تتبع أو 

رها، تتم التي  ‘فرص’برنامج تقنيات تمتلك  • الأعداد الحالية للباحثين عن عمل  قد وصلتقيمة كبيرة في السوق، وطوي
 هدافلأ وفقاً  تهللقطاع الخاص، وينبغي خصخص اً ( جذابموقعنظام )الولذا يعد " تجمع كبير"الى شاغرة الظائف الوو

 لدعم تنمية القطاع الخاص. للتنمية الوكالة الامريكية للتنمية الدولية
هاماً  ‘فرص’ مشروع تمركز اتصالايعد  • من  الأعمال أصحابوالتوظيف وتعتبر مراكز  للباحثين عن عمل، وقيماً  موردا 

رامج من خالل اضمن  الزمة لرصد ال الاتصال لرصد وتتبع توسيع خدمات مراكز  نبغيوي. ينالمستفيدات نستبياالموارد ا
 التوظيف.بالمتعلقة  مهاراتالطوير لت وفق الجهود المبذولةمن أجل ضمان تلبية احتياجاتهم  المستفيدين

 
لخدمة كل من  القوي الدافع الأعمالقطاع شركاء متلك يحيث  ،‘فرص’ برنامج في أً أساسي اً عنصرتعتبر وكالات التوظيف  •

وكالات ينبغي توفير دعم إضافي لوهنا لعمال المؤهلين. ا إيجاد ين الىيالساع الأعمال أصحابالباحثين عن عمل و
 الباحثين عن عمل.والعمل مباشرة مع التسويق التوظيف للقيام ب

بما في ذلك مواصلة ، ول الى الحرفية والمهنية العاليةتطوير مراكز التوظيف للوصعلى ‘ فرص’ركز مشروع ان ييجب  •
هالت، والتدريب في مجال ل فرزالبناء القدرات، ومساعدتهم في مرحلة ما قبل  لتأكد من أنها تلبي الحد الأدنى من الم

اإلعالم الاجتماعية وغيرها من الوسائل لتوسيع قاعدة عملاء  عليه يجب ان و .الأعمال أصحابالتسويق م خالل وسائ
التي التجارية  الأعمالساس بالألتدريب، ولكن ميزانية امن قبل  جزئياً  ةمدعومإلتقاء مركزية تصبح مراكز التوظيف نقطة 

 .لائمةلتنسيب جميع الباحثين عن عمل الى الوظائف الم‘ فرص’موقع  السوق لتحسين نوعية وكفاءة تمتلك حافز
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     1   التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية/العراق‘ فرص’مشروع التقرير النهائي لتقييم 
 

 مقدمة  (1
للتنمية الدولية/العراق )الاتفاق رقم الامريكية وكالة لالتابع لو المبني على احتياج السوق ‘فرص’مشروع مدة تنفيذ تستغرق 

AID-267-LA-13-00001 ) ًالقطاع الخاص للعمل مع المشروع مصمم $،  47,153,771 ميزانيةب ثلاثة وثلاثون شهرا
ماهرة لدى الفئات السكانية معالج األفتقار الى والبطالة تخفيض معدلات فرص العمل، وخلق جل لأ الايدي العاملة ال
 الح وكمة مكتب، العراقالوكالة الامريكية للتنمية الدولية/موله تالذي ‘ فرص’مشروع يتم تنفيذ في العراق. مستضعفة ال

 /شباطفبراير 7للفترة من (، FHI 360)منظمة فاميلي هيلث انترناشنال مع في إطار اتفاق تعاوني ، القتصادية والفرص
 .2015 تشرين الثاني/نوفمبر 6لغاية  2013

 
حيث تم تصميم  .لدوليةالتابع للوكالة الامريكية للتنمية ا‘ فرص’مشروع لأداء ختامي مستقل يعد التقرير الحالي جزءاً من تقييم 

ها في شهر أبريل/نيسان ، وتم جمع المعلومات و2015التقييم في شهر مارس/آذار   6قبل  , 2015لغاية مايو/ا ب   2015تحليل
هاية مدة مشروع فرص.  الامريكية للتنمية الدولية/العراق بميزانية بلغت تم انجاز التقييم بتمويل من الوكالة وأشهر من ن

392,456$ 
 

 التقييم من الغرض
د هذا التقرير التقييم النهائي لتقييم أداء مشروع   6في العمل به نتهي والذي سيالوكالة الامريكية للتنمية الدولية ‘/فرص’يع

 الغرض من التقييم:وفيما يلي  .2015 تشرين الثاني/نوفمبر
 
 .المنفذة الل النشاطاتمن المرجوة نتائج المشروع ق تحقمدى معرفة  .1
هاء موعد المشروع إلى ما بعد نشاطات  وسيعتإثبات إيجابيات وسلبيات  .2 فيما يخص كل من  2015في آب/ أغسطس الانت

 المدة الزمنية والتمويل.
هدافالبيانات الصحيحة وقياس التقدم المحرز نحو تحقيق  من الحصول على ألداء إدارةتحديد مدى تمكن خطة  .3 المشروع  أ

 .2,2,2و  2,2,1النتائج المتوسطة الامد  وتحديدا فيما يخص فقرة
 

ج هذا  الغ هو التقييمأحد نتائ القوى بتطوير متعلقة  أخرىها على مشاريع تطبيقمكانية إحول  الوكالة الامريكية للتنمية الدولية إ
 .ةمحتمل أخرى(، ومناطق MENAمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا )العاملة في 

 يتناول تقرير التقييم أسئلة التقييم التالية:
هداف تحقيق في والمعلومات التكنولوجيا على المبني ‘فرص’ مشروع عمل فاعلية مدى ما .1  المستهدفة؟ للفئات المشروع أ

ة التوظيف وطرق التكنولوجيا على التوظيف وكالات اعتمدت مدى اي الى .أ   ؟‘فرص’ مشروع  قبل من المقدم
 اكملوا للذين التوظيف معدل زيادة في الانترنيت عبر او المدرب طريق عن سواء المشروع تدريب فاعلية مدى ما .ب 

 مختلفة؟ عمل وورش دورات
 في داخليا   النازحين توظيف على القدرة وتعزيز التوظيف لاحتياجات إلستجابة ‘فرص’ مشروع اسلوب فاعلية مدى ما .2

 ؟والمؤقتة اليومية الوظائف
الئمة فاعلية مدى ما .3  والاعمال المشاريع في الجنسين بين الفجوة لتقليص إستراتيجية ايجاد في ‘فرص’  مشروع تطبيق و

 والتوظيف؟ الريادية
 ؟ افضل بشكل التنفيذ سير لمراقبة ’فرص’  بمشروع الخاصة  ألداء إدارة خطة تصميم يمكن كان كيف .4

 المستفيدة هةالج
ة المستفيدة من التقييم هي الوكالة الامريكية للتنمية الدولية/ بعثة العراق  التابع لها.  القتصادية والفرص الح وكمة مكتبوالجه

ذي التقرير  كوني/واشنطن، ويتوقع أن للتنمية الدولية وسطالالشرق في الوكالة الامريكية النتائج مع مكتب مشاركة كما سيتم 
هات المانحة الأفائدة   القوى العاملة.تطوير  مجال فيالمتخصصة  خرىللج
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 التقييم فريق

 
 10 الذي قاد خبير من العراقالث اعضاء دوليين وتتألف من مجموعة أساسية  بقيادةعضواً،  20تألف فريق التقييم من ي

 .تطوير إدرة األداءفريق التقييم وفريق  موظفيقبل من دعم ت، وتم توفير الالبياناعراقيين لجمع موظفين 
 

 :التالية اسماؤهمموظفي التقييم من ألساسي تألف الفريق 
 
عاما في مجال  20كوتون خبرة اكثر من  السيد جوزيفيمتلك تقييم: خبير /العمل فريقرئيس  – كوتون السيد جوزيف •

 . وقد أجرى الأعمالوالمشاريع الصغيرة، وريادة  ،والتمويل الصغير ،والرصد ،عمليات التقييمتحديداُ التنمية الدولية، 
عن تقييم جودة البيانات والتقييمات  فضلاً ، تمويل المشاريع الصغيرة والاعمال الريادية ،ألداءتقييمات العديد من 

الت سلسلة القيمة، ووالمؤسسية،  في منطقة  الامريكية للتنمية الدوليةالوكالة لصالح  الدراسات الميدانيةالعديد من تحل
تقييم الطرق الكمية في الأفريقيا وأمريكا لالتينية ومنطقة البحر الكاريبي، وآسيا. وتشمل خبرته شمال الشرق الأوسط و

الت شبه منظمة،  مناقشات مجموعات التركيز، وأساليب التقييم التشاركية. ووالكيفية والاستبيانات المنزلية، وإجراء مقا
المحلية في البلدان النامية.  الميدانيوهو من ذوي الخبرة في مجال التوظيف، والتدريب، والإشراف على فرق البحث 

وهو يتحد كوتون السيد ث حاصل على درجة الماجستير في الآداب من كلية التدريب الدولي في براتلبورو، فيرمونت 
 .الفرنسيةاللغة اللغة الإنجليزية ويجيد 

 
القوى العاملة، والتنمي االقتصادية، وتطوير تنمية في مجال  ،الدوليةخبير دولي في مجال التنمية  – مدلينغ مايكل د. •

سواء على  مليات التقييم المعقدة وعلى نطاق واسعور مدلينغ العديد من عكتالدقد ترأس ووالتقييمات في الدول الهشة. 
دراسات الجراء لإخارجيين الستشاريين أشرف على عمل عدد من الا، والصعيد العالمي، او الإقليمي، اوالمحلي

هائية وامنتصف المدة المشاريع في ستقصائية لتقييم ال التابع برنامج التقييم أقدم لول ؤمس وهوفي مناطق الصراع.  الن
ة العمل الدولية لل سلسلة من المبادئ التوجيهية والمواد التدريبية  مدلينغ طور الدكتوروقد طفال، أل ةلاعممحاربة منظم

ة وامليات تقييم الأثر طوير علت خرىأل ذهم أو اللمشاريع استدام هاء متعلقة بتعليم الأطفال الذين يتم إنقا فضلاً . تهمعمالان
مشروع أداء متخصصي الوثائقيات المصورة لتقييم ، والاستبياناتمتخصصين في  باحثاً  50فريقا من ترأس عن ذلك، فقد 

ما بعد الل فترة الصراع مليون دولار امريكي  750$ بميزانية بلغتأوغندا الوكالة الامريكية للتنمية الدولية لدعم 
برنامج متكامل ل اً تقييم نفذفي نيكاراغوا، و. (Lord’s Resistance Army) جيش لوردز ريزستانس ارميحرب 

هارات الحياتية، يللأطفال والشباب المعرضين للخطر  هدف إلى توفير فرص التعليم النظامي وغير النظامي، والم
التربوية الدولية  دارةحاصل على درجة الدكتوراه من جامعة ستانفورد في الإ مدلينغالعاملة. الدكتور مهارات للقوى و

وهو يتحدث اللغة ا الاندونيسية، و ،اليابانيةكل من اللغتين الإسبانية والفرنسية، ويتقن ويجيد لإنجليزية وتحليل السياسات. 
 تصريح أمني سري.لديه الماندرين الصينية والبرتغالية. وو

 
لديه مصارف، ال إدارةالصغيرة والمتوسطة، والتمويل، و المؤسسات مشاريعخبير في مجال  – فوكرال السيد تشارلز •

لمدة ست سنوات، كمستشار في العراق عمل وقد القتصادية وتنمية المشاريع الخاصة.  دارةفي مجال الإ عام 20خبرة 
. التابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية/العراق‘ استقرار المدن’ضمن مشروع اقتصادي خبير القتصادية و دارةإلفي 
مشاريع المؤسسات الصغيرة  رئيس حزب برنامجصفة ، بما في ذلك بسنوات 10 نلمدة تزيد ععمل في مصر وكما 

هائي، حيث  ‘الخصخصة’البنك الوطني للتنمية ومشروع ع مالتابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية/مصر والمتوسطة  الن
الوكالة الامريكية للتنمية مستشار مالي لبرنامج شغل منصب و. كما ةعلى بناء المؤسسات المستدامركز عمله 

لديه خبرة واسعة في مجال و. $ مليون دولار أمريكي84بميزانية بلغت  –في مصر لقطاع الخاص لتطوير االدولية/مصر 
عادة هيكلة  البنوك التجارية، والقدرة على المنافسة بما في ذلك التحليل  إدارةالخصخصة وتطوير سوق رأس المال، وإ

لاقتصاد مع أختصاص في احاصل على درجة البكالوريوس في الآداب  فوكرال ة التوريد. السيدتنمية سلسلوالعنقودي 
وهو يتحدث اللغة الإنجليزية   .ةسريامنية  لديه موافقة. وبشكل بسيط للغة العربيةافهم ويمن جامعة إلينوي الغربية. 

 
الل  • بناء القدرات والرصد  لمجافي وهو مدرب خبير ، والتقييم الرقابةفي مجال  خبير تنمية الدولية -السيد محمد 

وهو حاصل على درجة في الهندسة المدنية/الهندسة الإنشائية من ، والتقييم وقد أجرى العديد من التقديرات والتقييمات. 
 العربية والإنجليزية.اللغتين يجيد و في بغداد ةجامعة التكنولوجيال
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ة او هاتفية وفي شارك عشرة اشخاص عراقيين من جامعي البيانات  الت شخصي حلقات نقاش بتيسير  واقامإجراء مقا
فريق التقييم  قبل أولية ومتابعة منتدريبات جامعي البيانات وقد تلقى هذا إشراف الفريق الأساسي. تحت مجموعات التركيز 

ها.التي تم  في تحليل البيانات اووساعد ألساسي  جمع
 

الخدمات اللوجستية والاتصالات مع موظفي ق يتنستسهيل وب QED مجموعةالتابع ل تطوير إدرة األداء عمل فريقوقام 
 .، كما وقدم دعم استشاري محلي اضافي‘فرص’مشروع لالمصلحة  أصحابالشركاء المنفذين و

 

 خلفية( 2

i. تهامعالج مشروعال يهدف تيال والفرص والمشاكل السياق 
 
ماهرةالبطالة والعمالة تهدد  على المدى العراقي الأمن والاستقرار  ،الوسطىقتصادية للطبقة ال فرصالالفتقار الى و غير ال

يزيد و. %20-15تقديرات معدلات البطالة الوطنية في العراق تتراوح بين بأن ، ذي تم التشاور معهلمصدر الايشير والمتوسط. 
ماهرةالعمالة وجود هذه المشكلة حدة من  ماهرة لبطالة ارتبط مشكلة حيث ت. غير ال في العراق بشكل مباشر والعمالة غير ال

انخفاض معدل عد ويالقوى العاملة.  مؤهلاتبين احتياجات العمل و والفجوةالاعتماد المفرط لبالد على العمل في القطاع العام ب
بسبب أمام كفاءة سوق العمل  ضافيةمن المعوقات الإتماعية والثقافية الأمية، والقيود الاجتفشي سوق، والالداخلين الجدد إلى 

 في سوق العمل.المشاركات النساء نسبة العاملة و الايديتنقل  في تقييدال
 

سالمية استيلاء منذ  وذلك رللتطو ةوآخر من يحصل على فرصي العراق فباتت النساء الضحية الاولى للصراع الدائر  الدولة ا
 250,000 أن حواليبحذر صندوق الأمم المتحدة للسكان وقد  .2014حزيران /يونيوالمدن العراقية منذ في العراق والشام على 

الدولة  سيطرة معوحاجة إلى رعاية عاجلة. هن بمن النساء الحوامل،  60,000، بما في ذلك ما يقرب من عراقية سيدة وفتاة
سالمية   ن أعلى من ذلك بكثير.آلالأرقام ن إفهذا التقييم، في وقت تصميم  يةالعراقالأراضي يقرب من ثلث على ما ا

 
تسع افتراضات أساسية تستند الى  2017-2013خطة التنمية الوطنية العراقية فأن (، 1وكما جاء في بيان تقييم العمل )الملحق 

 :صلةالأكثر الافتراضات اثنين من فيما يلي وتعتبر الأساس المنهجي لإعداد الخطة؛ و
لمبدأ  البطالة والفقر وفقاً لتصدي لمشكلة لتوجيه لالستثمار أساس خلق فرص العمل المؤدي الى النو االقتصادي يعد  •

ة. وهناك حاجة إلى التأكيد المستمر على  ، حيث يضمن تمكين كأساس لتنمية رأس المال البشريمسألة الالعدالة المستدام
 التنمية.عملية ال ترسيخ مبادئ اقتصاد المعرفة الذي يعزز دور المرأة والشباب في فع  التمكين ال

سوقا العراق، ما جعله للوضع السياي واالقتصادي والاجتماعي في  اً سوق العمل العراقي انعكاسلطبيعة التقليدية تعد ال •
. بلغت معدلات البطالة بين المتنامية العاملة العراقيةستجيب لحجم القوى يلا وهو بالتالي لتطورات الدولية ل غير مواكب

الة يدل على عدم وجود سياسة فع  والذي ، 2011في العام  %24.2ما يقرب من  29-15لفئات العمرية لالخريجين الشباب 
 ضعف دور القطاع الخاص.كذلك للعمالة و

ة هو رفع إنتاجية العم هدافحد الأن اأ القدرة التنافسية والتنوع في  لتعزيزل وزيادة الشاط االقتصادي االقتصادية للخط
 .مضمونةلعب دور فاعل في الاستثمار وخلق فرص العمل البالقتصاد والسماح للقطاع الخاص 

 
هارات والصحةويعد  شأنه دعم الاجتماعية للخطة، والذي من  هداف، أحد الأبناء قدرات النساء والشباب من حيث المعرفة والم
ةأي عدم وجود كان فريق التقييم على بينة من وقد في سوق العمل في العراق.  مشاركتهمزيادة  قديم عنى بتت أخرىانحة م جه

 ‘.فرص’دعم مماثل لمشروع 
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 التطوير التغيير/فرضيات نظرية
 
هدافلتحقيق مزدوج ال - يلالعممبدأ ‘ فرص’مشروع عتمد ي في القطاع الخاص" وفرص توظيف لنمو خلق " في التنموية هأ

. ينهرالموظفين الماأفضل الى وصول العلى المستوى الوطني والمحلي  الأعمال صحابلأجانب الطلب، يضمن المشروع 
هارت وبشكل سريعالخدمات المحليين لتوفير تدريبمقدمي ع م‘ فرص’مشروع عمل يجانب العرض،  وفي  هدفوي. ات الم

تهيئة الظروف "2 رقم التنمية هدف لخلق فرص عمل، وبالتالي المساهمة في  ةاتيؤالمف والظر خلقالى ‘ فرص’مشروع 
 .للوكالة الامريكية للتنمية الدولية/العراقالتابع  2015-2013الاداء  إدارةخطة  من لنمو القطاع الخاص"اتية ؤالم
 

 المقصودة النتائج
 

ف من خالل القوى العاملة على أساس الطلب طوير تالى ‘ فرص’يهدف مشروع  خلق سوق والذي يسهل التنسيب الى الوظا
ماهرة لل البطالةمن  الحدو لحصول على الوظائف والتدريبوا، أكثر كفاءةعمل  فئات والنقص الحاصل في الايدي العاملة ال

اهم مشروع في العراق. ومن المالمستضعفة  يةلسكانا خلق : "2,2رقم  مدمتوسطة الأالنتيجة الفي تحقيق ‘ فرص’ؤمل ان يس
 القطاع الخاص." طويرفرص العمل لت

 
يجتين من النتائج المتوسطة الامد الفرعية نتحقق تل‘ فرص’نشاطات الوكالة الامريكية للتنمية الدولية/ مشروع تصميم هذا وتم 

 :التالي
 

 .العمل أصحاب إحتياجات لتلبية العمل لسوق الدعم زيادة 2,2,1
 من المستضعفة للفئات مبادرات ذلك في بما) لفرص واتاحة التدريبية الدورات الل من الخاص القطاع تطوير 2,2,2
 (.السكان

 
وهي  إدارةضمن خطة مؤشرات قياس نجاح المشروع تم تحديد  ها البعثة لقياس التقدم مال أيضاً الاداء  ؤشرات التي تستخدم

 (.1 رقم )انظر الجدول 2,2,2و  2,2,1والنتيجة المتوسطة الفرعية  2,2النتيجة المتوسطة الامد رقم  المحرز نحو
 
 

 1‘فرص’ملخص مؤشرات مشروع : 1جدول رقم 
 

 المؤشر رقم المؤشر النتيجة رقم النتيجة

 ىلد يعدد العاملين بدوام كامل دائم متوسط .أ2مؤشر التنمية  القطاع الخاص طويرلق فرص العمل لتخ 2هدف التنمية 
‘ فرص’شريك العمل في مشروع 

 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العراق.
من  بدوام كاملودائمي  بشكل العاملين نسبة .ب2مؤشر التنمية 

مؤسسات شركاء مشروع إلناث في 
 الصغيرة والمتوسطة في العراق.‘ فرص’

هدف متوسط رقم 
2.2 

تحسين العرض والطلب على العمالة في 
 القطاع الخاص. 

نسبة عن تبلغ الشريكة مؤسسات من العدد   , أ2,2مؤشر رقم 
ها.تي تم أعلى من الوظائف ال  شغل

فرص عمل جدون دد األشخاص الذين ي ب,2,2مؤشر رقم 
جديدة أو عمل أفضل )بما في ذلك توظيف 

برنامج  لمشاركة فيل( نتيجة افضل ذاتي
العاملة القوى لتطوير  ‘فرص’

 (.‘ف’)المؤشر
 

                                                           
 31السنة الثالثة،"  –خطة العمل/خطة تنفيذ البرنامج السنوي ‘: فرص’في العراق: الوكالة المريكية للتنمية الدولية/‘ فرص’، "مشروع QEDشركة  1

 .21، صفحة 2014الول،  ديسمبر/كانون
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 هدف متوسط
 2.2,1رقم  فرعي

حتياجات إالعمل لتلبية  لسوقدعم الزيادة 
 العمل. أصحاب

‘ س’مؤشر 
 2,2,1المتوسط ب,

مع حثين عن عمل المسجلين عدد البا
 ‘فرص’مشروع 

‘ س’ ؤشرم
 2,2,1المتوسط ج,

الذين يبلغون عن  لشركاءسسات االمؤعدد 
هلات المتقدمين  المؤدية الى تحسن في مؤ

 .التوظيف من قبل هذه المؤسسات
متوسط  هدف

 2,2,2فرعي رقم 
 الدورات خلال من الخاص القطاع تطوير

 ذلك في بما) لفرص واتاحة التدريبية
 (.السكان من المستضعفة للفئات مبادرات

متوسط ‘ س’مؤشر 
 2,2,2رقم أ,

ات مشروع تدريبين يتلقون ذالالباحثين عدد 
هارات الحاصلة في فجوة الال لسد ‘فرص’ م

 .كاء العملشرلتلبية احتياجات 
متوسط ‘ س’مؤشر 

 2,2,2ب, رقم
المدعوم من  برامجالنسبة المشتركات في 

رص فلزيادة  المصمم‘ فرص’مشروع قبل 
 منتجةالحصول على الموار االقتصادية ال

 (.‘ف’ )المؤشر
 

سيطرة المشروع. على سبيل المثال، عن  ةتحقيق النتائج المرجوة على عدة عوامل خارجعلى ‘ فرص’مشروع قدرة تعتمد 
 أدوات إستخداممعلومات دقيقة عند  يقدمواأن ، على حد سواءالعمل  أصحابوكالات التوظيف/ وعلى الباحثين عن عمل 
هاراتهم  ‘فرص’ أنشطة مشروع مجموعالباحثين عن العمل الاستفادة الكاملة من وعلى التوظي اإللكترونية.  لتحسين م

هلاً أكثر  واصبحيل بقاء الاستمرار وبالأوضاع الأمنية في العراق لأنشطة المشاريع تسمح ، يجب أن عن ذلك فضلاً للتوظيف. تأ
 في لبالد.ساسيين ال دارةموظفي الإ

 
 ‘فرص’ مشروع مكونات

 
اهم  هداف تحقيق في متنوعة من الانشطة أربع مكونات تس  القطاع الخاص".طوير "فرص عمل لتفي خلق  ‘فرص’مشروع أ

 
مخصصة ( معلومات 2المعلومات؛ وتقنية ال بمساعدة (، تطوير القوى العاملة1 كالتالي:وهي مكونات أربعة  ‘فرص’مشروع ل
 لقطاع التمويل الأصغر.الامد  ةطويل فائدة( 4لشباب. وا ةفئل الأعمالريادة ( 3الصناعة.  قطاعل

 
 ،الموقععقد وبموجب ال‘ فرص’تعتزم خطة مشروع  :التقنية والمعلوماتبمساعدة تطوير القوى العاملة : 1مكون ال
 ما يلي:، 1 رقم مكونال
 عاملينتوظيف الللتحديد الطلب الحالي  ينالمحلي الأعمال صحابستبيان لأإاجراء المحلية ومعات تالمجتحديد وتقييم  •

 .اهرينالم
ة لالتعاون مع مقدمي خدمات التدريب المحليين  • في  لسد النقص الحاصل معينة تحقيق نتائجلتطوير برامج تدريب موجه

مهارات  .المطلوبة ال
هات التدريبية المحلية من الشركاء لبناء قدرات  •  حتياجات السوق.ستجابة لإلإالج
هد التدريب لتدريب دعم  • الزمةوتزويد معا مهارات ا  .الباحثين عن عمل بال
 ن خالل تبادل المعلومات المتعلقة بسوق العمل. و الأعمال أصحابالباحثين عن عمل، ووالمتدربين، ربط  •
 .مؤقتةبرامج تدريبية وظائف او الى المتدربين تنسيب  •
 
 المخصصةالمعلومات  إستخدام"... سيتم  ،‘فرص’مشروع عقد بموجب : صناعةالمخصصة لقطاع معلومات : 2 مكونال
هارات في القطاعات الرئيسية. بدءاً النقص الحاصل  لسدلصناعة قطاع ال مهارات العمل تفقتر من القطاعات التي  في الم إلى 

اهم في  ةالمناسب حيث سيقوم برنامج القطاعات الناشئة مثل صناعة تكنولوجيا المعلومات، تشمل  هاولكنإعاقة النمو، التي تس
 مؤسسات التعليم والتدريب لتصميم و تقديم دوراتوقدرة العمل  أصحابالفجوة بين ما هو مطلوب من قبل  شخيصتب ‘فرص’

 ةمع الاتحادات الصناعية لتحديد كفاءللعمل ‘ فرص’سيسعى مشروع  اهرين.الطلب على العمال المبشكل يناسب ويلبي  تدريبية
هارات والمتطلبات.  لرفع الكفاءة لتحسين نوعية التدريب المشروع من المنح أموال و الثانويالتعاقد  إستخدامسيتم حيث الم

لأسر ل معيلاتال النساءعلى المدى الطويل، ولا سيما تنسيب المتدربات من النساء الى البرامج التدريبية العمل وزيادة بهدف 

 ."األقليات الدينية داخلياً ومن النازحات 
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كل وثيق مع وزارة الشباب بموجب العقد الموقع، للعمل بش‘ فرص’صمم برنامج : الشبابللفئات من  الأعماليادة : ر3 المكون

ة المستهدفة  طقامنمن الفي كل  الأعمال، برنامج تطوير ريادة والرياضة الميزانية المقدرة . السوق إحتياجعلى أساس القائم
مليار دينار  30حوالي  2012المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  قرض / صندوقمع وزارة الشباب والرياضة‘فرص’لمشروع 

مليار دينار عراقي لدعم  23صندوق قرض بميزانية  عن ، أعلنت وزارة العمل والشؤون الاجتماعية2013. في عام عراقي
بسبب قيود  نال النشاطيوزارة المالية التمويل ل جمدتذلك،  برغم ؛برامج عمل المرأة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  ة.يسباب رقابلأالميزانية و
 

من خالل البدء بو الأعمالبيل للتوسع لتوسط للحصول على تموا" ‘فرص’ خطط مشروعكما  المؤسسات بعض الأفكار
قرض مثل للحد من مخاطر المُ جديدة سبل طرح عن  ... ]و[ تطوير منتجات مالية جديدة، فضلاً  ةالمقرض الصغيرة والمتوسطة

الريادية لمشاريع عن طريق ضمانات جزئية لمن قبل موظفي القروض، أو ربما شد أمالية ورقابة القروض، هيكلة  طرق
ة البتمويل من  المبتدئة ( التابعة للوكالة DCA) لتنميةاائتمان أرصدة سلطة  إستخدام أيضاً المشروع قد اعتزم . وعراقيةالحكوم

 التجاري خالل فترة المشروع".ع البنوك مالامريكية للتنمية الدولية 
 

( دعم السياسات والحوار؛: التنظيم 1لتركيز على ل 4مكون التم تصميم : الامد لقطاع التمويل ألصغر ةطويل فائدة: 4 المكون
ة العراق الاستناد الى موارد ( 3الذاتي والإالغ؛ و ولم الصغيرة والمتوسطة. والمؤسسات التمويل الأصغر والتمويل لدعم حكوم
ح هذا المكون الأ  المكونات.مثل باقي ولوية يمن

 
اهتمام   الهواتف الوظائف وتطبيقاتاو موقع بوابة  إستخدامالقوى العاملة في العراق بعلى تطوير ‘ فرص’برنامج ينصب 

 المحتملين. الأعمال أصحاببين الباحثين عن عمل ومطابقة للمحمولة ال
 

الل التدريب طوير القوى العاملة في العراق للمساعدة في ملئ الوظائف الشاغرة من التركيز على ت‘ فرص’يعتزم برنامج 
هارات والتعليم. على سبيل المثال، في إطار  دها المدرب  التدريبية ركز الدوراتستالتدريب،  مكونعلى الم عبر  واالتي يقو

والذي  مع متطلبات العمل في القطاع الخاص تناسبيعمل للحصول على عن عمل قدرات الباحثين  تطويرشبكة الإنترنت على 
معظم ستشمل في القطاع العام،  العملجاه فاهيم تفي محاولة لتغيير الموعزز القدرة التنافسي االقتصادية. من المتوقع ان ي

ها. المادية والمكافئاتالقطاع الخاص  التوعية حولالدورات التدريبية   التي تقدم
 

ة  أدواتأنشطة فرعية تهدف إلى توفير  أيضاً  ‘فرص’برنامج  شملوقد  الزم للمساهمة في نمو  الأعمالرجال لالتعلم والموارد ا
على وضع تدريب المشاركين ل الأعمالريادة  تم تصميم تدريبو. بهدف زيادة فرص التوظيف وفرص العملع أعمالهم، يسووت

 Startup weekendمنافسات نشاطات  المتوقع أن تفتحخطط العمل بهدف تمكينهم من بدء و/أو توسيع أعمالهم. كان من 
رقابة التموي األصغر مكون أضيف قد ي االقتصاد المحلي. و ينفاعل ينلاعب والمشاركين ليكونامام االباب وخطة العمل 

 تسهيلمن أجل  1ن خالل التعديل رقم  2013في أغسطس/آب تفاق الوكالة الامريكية للتنمية الدولية لإ ‘فرص’لمشروع 
القتصادي  لبرنامج النمو السابققبل الوكالة الامريكية للتنمية الدولية  لمقدم مناالتموي األصغر صندوق نقل/التصرف في 

 لمخاطرلعمليات تدقيق وتقييم الذي نفذ  يميدانتدقيق المساعدة التقنية وفريق القصيرة الامد . وشملت هذه الأنشطة ‘تجارة’
 المنحة.شروط وضوابط  المطابقة معلتحديد مدى 

 
ة العراقيةمع ‘ فرص’وبرغم عدم عمل برنامج  ها مع ، بشكل مباشر الحكوم مع الباحثين عن عمل القطاع الخاص وال ان عمل

عم هذه الأالمبذولة من قبل استكمال الجهود  يرمي الى ة ود  لشعب العراقي.رفع المستوى المعيشي لل بشكل مباشر هدافالحكوم
  

النازحين والقوى العاملة العراقية، مع التركيز على النساء والشباب كافة  يه ‘فرص’من قبل برنامج  المستهدفة يةالسكانالفئة 
رهم من السكان المعرضين للخطر. داخلياً   ،والنجف ،وأربيل ،في خمس مناطق في العراق: بغداد ‘فرص’ينفذ مشروع ، وغي

ة لأربيل في إقليم تم ادراج كل من قد ووالبصرة.  ،وكربلاء ة ودهوك والمجتمعات المتاخم تستضيف التي و كردستانالسليماني
 .2014خلال شهر سبتمبر تم  تفاق المشروعلإ تعديلفي ، داخلياً اعداد كبيرة من النازحين 
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 فيها )مضللة باللون الازرق(‘ فرص’: المحافظات التي تم تنفيذ مشروع 1شكل رقم 
 

 
 

 ‘فرص’برنامج عدل وقد مؤقتة.  وا ةمساعدتهم على العثور على وظائف يوميل لعمل مع النازحين داخلياً لبداية التم التركيز في 
ة الإنسانية اللغرض ا هتركيز ألزم عبر الإنترنت  الوظائفموقع خدمات مثل  إستخدامنامي من خالل محاولة زيادة متلاستجابة 

ة الرسائل  ن خالل مطابقةالومنصة  ( من أجل الوصول إلى الباحثين عن 1025( رمز قصير )SMSالقصيرة )النصية خدم
الق إسم الانشطةتم . الدائر النزاع ين بسببالمهمشوعمل  ة  إ "عمل المرأة" و"العودة إلى العمل" بـ للقطاع الخاص الموجه

ذها  بنوع ذات الصلة لجة قضايا العمالة من أجل معاالمستهدفة حياة المشروع في جميع مناطق ضمن مراحل من والتي تم تنفي
ة والخاصة.من دورات تدريبية للشباب في كل تم تنظيم الجنس. بالإضافة إلى ذلك،   الجامعات العام

 
ميزانية مكونات البرنامج الرئيسية بما في ذلك ما يقرب من حول  معلوماتسنتين مدة التي تستغرق خطة العمل توفر 

ة ا$  750.000و ، ميز$ لمراكز الت800.000 لنساء لأنشطة المشاريع  تنفيذل (Relief International) لإغاثة الدوليةلمنظم
ة  $472.000 وعلى الصعيد الوطني،  الأعمالمسابقة خطط خصصت لتنفيذ $  500.000والمستضعفة، فئات وال لبدء خدم

الرائدة في منطقة الشرق المزودة )إحدى الشركات  MT2منصة  إستخدامب مطابقة الوظائف خدماتقصيرة ونصية الالرسائل ال
هنة/ريادة اللبحث عن وظيفة/ تطويرموقع اإنشاء  تكاليفمشاطرة والاستثمار وكذلك (. وشمال افريقياالاوسط  في  الأعمالم
ها ما يزيد عن مايكروسوفتلشركة المسؤولية الاجتماعية  صندوقن خالل العراق   طويرتتكاليف $ 200.000، بضمن

ة؛ و خدمات و من قبل منحة التمويل ل $500.000هذه الأنشطة حيث اقترضت . اجور خدمات التوظيف $400.000ترجم
منفذ الرئيسي للعن توفير التمويل  فضلاً  ‘فرص’عمل وابة بمايكروسوفت من أجل تطوير بشركة  ةالخاص‘ صلتكؤسسة م’

ة  أيضاً التمويل تخصيص تم وقد التعل اإللكتروني. موقع  لموارد مهارات العمل  الكترونياً دورة تدريبية  20 مناهجلترجم تتعلق ب
 .تدريبية الى اللغة الكردية اتدور 6الى اللغة العربية و 
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 2المنهجية(  3
 

i. التقييم تصميم 
 

 لإجابة علىمن طرق جمع البيانات الكمية والنوعية لتنوعة مجموعة م إستخدامبتصميم تقييم غير تجريبي الى استند التقييم 
البيانات ساهمت بيانات من مصادر متعددة لضمان صحة البيانات. وقد اللتقييم تثليث مفهوم اإطار حيث أتاح أسئلة التقييم. 

ها النوعية  لبحث عن لع أسئلة مفتوحة مناقشات مجموعات التركيز مو المستجيبين الرئيسيينمن المقابلات مع التي تم جمع
ها بواسطة استبيان المستفيدين. وقد شمل التقييم التركيز علإ الارقامالرواية التي تدعم  لى النساء ثراء البيانات الكمية التي تم جمع

رهم من الفئات الداخلياً والنازحين   .مستضعفةوغي
  

ii. التقييم اسئلة 
 

هداف تحقيق في والمعلومات التكنولوجيا على المبني‘فرص’ مشروع عمل فاعلية مدى ما 1.  المستهدفة؟ للفئات المشروع أ
ة التوظيف وطرق التكنولوجيا على التوظيف وكالات اعتمدت مدى اي الى. أ .  ؟‘فرص’ مشروع  قبل من المقدم
 دورات اكملوا للذين التوظيف معدل زيادة في الانترنيت عبر او المدرب طريق عن سواء المشروع تدريب فاعلية مدى ما. ب

 مختلفة؟ عمل وورش
 في داخليا   النازحين توظيف على القدرة وتعزيز التوظيف لاحتياجات إلستجابة‘فرص’ مشروع اسلوب فاعلية مدى ما 2.

 والمؤقتة؟ اليومية الوظائف
الئمة فاعلية مدى ما 3.  والاعمال المشاريع في الجنسين بين الفجوة لتقليص إستراتيجية ايجاد في‘فرص’ مشروع تطبيق و

 والتوظيف؟ الريادية
 افضل؟ بشكل التنفيذ سير لمراقبة ’فرص’  بمشروع الخاصة  ألداء إدارة خطة تصميم يمكن كان كيف. 4
 

iii. البيانات جمع 
 

الوقت الذي كان فيه عدد من الخبراء البيانات في ع جمحيثيات  تنفيذ بعضبدأ ، وقد تم جمع البيانات م خالل وسائل متعددة
ههم قبل والولايات المتحدة التقييم الاساسين الاجانب ما يزالون في  الأكبر من قد تم جمع الجزء للعمل الميداني في العراق، وتوج

. وشمل العمل الميداني جمع 2015 /آذارمايو 19لغاية  2015 /نيسانأبريل 6لفترة من لريق في العراق عمل الفالبيانا خالل 
ها تنفيذ مشروع  التي أربع مناطق منالبيانات  دهوك ،، بما في ذلك بغداد وإقليم كردستان )أربيل‘رصف’تم في  ،والسليمانية( ،و
 كربلاء./والنجف ،والبصرة

 
 البيانات ومراقبة الجودة يتدريبات جامع .1

توجيه فريق التقييم وإشراف ب ينجامعي البيانات العراقيمجموعات التركيز من قبل أجريت المقابلات النوعية ومناقشات 
سبعة رجال وثلاث نساء. منهم موظفين عراقيين  10 . وضم فريق جامعي البياناتفريق تطوير إدرة األداء موظفيو ألساسي

ها تدريبات ، بفي دورة تدريبية لمدة يومينجمع البيانات، شارك جامعي البيانات ب ءبدالقبل و كجزء  التقييم أدوات إستخدامضمن
 .ستبيانال أدواتتعليقاتهم حول جامعي البيانات قدم وقد عملية التدريبية، المن 

 
تم تكليفهم للعمل في المناطق حيث ، الإناثوالذكور ختلطة من فرق عمل م ضمنجامعي البيانات  عملحيثما كان ذلك ممكنا، و
/ دهوك/  ،البصرةفي  خرىكل منطقة من المناطق المحورية الألفريق واحد و: فريقين في بغداد. مألوفة لديهمال وأربيل

 السليمانية، والنجف/كربلاء.
 

حضور دورة تدريب في بغداد ل QED مجموعة شركةجامعي البيانات إلى مكتب  عادبعد الأسبوع الأول من العمل الميداني، 
ها  نوعية البياناتتعليقاتهم حول ، قدموا فيه مدة يوم واحدل ‘المتابعة’ بروتوكولات في إجراء تعديلات والتي تم في ضوئ

ال تم في نهاية عملية جمع البيانات، والدعم الفردي لجامعي البيانات.  ألساسيحسب القتضاء، وقدم فريق التقييم و تالمقا

                                                           
 التابع للوكالة المريكية للتنمية الدولية/العراق‘ فرص’التقرير النهائي لتقييم أداء مشروع   2
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الحظات و ألساسي وتم إلتماسفريق التقييم قبل من بشكل مكثف وق جمع البيانات من فركل من مقابلات ق التحق معلومات الال
 نتائج المقابلة.الكامل ل ستيعاباللضمان  ضافيةإل
 
 شاركينطرق جمع البيانات والم .2

 .بشكل مفصلالاستبيان و أدواتضمن المشاركين عدد  2 رقم تضمن الجدول، ويالطرق الموضحة أدناهبتم جمع البيانات 
 

من خالل )عبر الإنترنت عبر الوسائ االلكترونية‘ فرص’استبيان للمستفيدين من مشروع  569تم تنفيذ : الكميةالاستبيانات  ،
هاتف، ووكذلك البري اإللكتروني(، عالنات الفيسبوك و  إستخدامحول لجمع البيانات الكمية وذلك  مقاالت فرديةعن طريق ال

هاتف ال ‘فرص’إللكتروني موقعال والمشاركين  بما في ذلك الباحثين عن عمل القةال أصحابمختلف  منمحمول وتطبيقات ال
 .الأعمالريادة تدريبات ب والمشاركين وظائفال ن تدريباتضم

 
المصلحة  أصحابرئيسيين وال المستجيبينمع ( إجراء مقابلات نوعية 1: بشكل شبه منظمالنوعية مقابلات الجاءت صيغة هذا و

رهمتم الذين  خرينآل اكملوا المستفيدين الذين مجموعة مختارة من مع نوعية ( إجراء مقابلات 2و ،محدد اً وبشكلمسبق اختيا
 الكمي.استمارة الاستبيان 

 
المصلحة  أصحابو المستجيبين الرئيسيينمع  منظمة شبه نوعية مقابلة 95التقييم : أجرى فريق المستجيبين الرئيسيينمقبالت 

هات  مالعمل، وغيره أصحابمركز تدريب، و موظفيالمدربين/و وكالات التوظيف، العينةشملت حيث الرئيسيين.  من الج
ات عن عمل، والباحثالباحثين عن ، والأعمالوسيدات  النازحات داخلياً،والنساء  ،داخلياً نازحين ال على سبيل المثال،المعنية )
ة المفتوحة إستخدامب دواتتصميم الأ(. تم التدريبالمشاركين ضمن دورات عمل، و مرتبطة بشكل  مجموعة متناسقة من الأسئل

 ملائمةالمصلحة لتحقيق معلومات  أصحابنواع معينة من وفق أمصممة خصيصا المع الأسئلة الفرعية  ،أسئلة التقييم مع وثيق
 مشروعموظفي قد تم مقابلة . ومستضعفةالمرأة والشباب والفئات ال بطريقة تتيح تمثيل. وقد تم تصميم العينة بشكل مفصلو
رهم من موظفي  ‘فرص’ الت شبه المنظمة. ينرئيسيال ءكاالشروغي المشاركين في بغداد، مع  هامن 20نفذ  ،ومن ضمن المقا

دهوك أو السليمانية،  28 مع المشاركين في النجف أو  21مع المشاركين في البصرة، و  27ومع المشاركين في أربيل و
 كربلاء.

 
الع الكميتم اختيارهم لالذين مع المشاركين  ينمتابعة المستفيدلأجريت المقابلات النوعية : المستفيدين النوعيةمقبالت  . لاست

هادفة الى  استنادا تم اختيار العينة وقد  عها. وشملت جمتسليط الضوء على جوانب من البيانات الكمية التي تم من اجل العينات ال
، عدة أياملتدريب كملوا دورات ، والباحثين عن عمل الذين أة خطة عملمنافسضمن لمشاركين ا، العينة النازحين داخلياً 

رهم.  وغي
 

معلومات بشأن الخبرات للحصول على  مجموعات التركيزلمناقشات  10فريق التقييم يسر : التركيز مناقشات مجموعات
 أربعةمجموعات التركيز هذه كان ف اآلراء، وفهم الاخالفات في الآرا واألفكار. ومن بين إجماع المشتركة، والحصول على 

ها مع مجموعة ال للحصول على معلومات حول  داخلياً نازحين مجموعة التركيز مع اللفريق التقييم أربع مناقشات أجرى نساء. من
 وتجاربهم.وضعهم 

 
iv. البيانات جمع عملية واجهت التي القيود 

 
ن تمكعلى وجه الخصوص، وجمع البيانات. التي واجهت عملية تحديات وراء معظم ال رئيسيمنية السبب الالمخاوف الأت كان

ألغيت ثلاث وقد التي تم تضمينها في خطة التقييم الأصلية. ة لمجموعات التركيز مناقش 20من  12نظيم تمن فريق التقييم 
سفر إمكانية الدون حالت لأحداث العنف الأخيرة والتفجيرات التي  نظراً لمشاركين االمة بمناقشات بسبب مخاوف تتعلق 

 أكثر محدودية مما كان متوقعاً من النازحين داخلياً  . بالإضافة إلى ذلك، كان وصول فريق التقييم للمستفيدينداخل لبالدوالتنقل 
ة المخيم  .الغرباءتتيح دخول ي لا تال اتبسبب الاعتبارات الأمنية وأنظم

 
السفر بحرية في معظم أنحاء العراق خارج منطقة أربيل. نتيجة من الاجانب التقييم فريق كما قلصت المخاوف الأمنية من قدرة 

الغالبية العظمى من  لدىكان . في حين ينالمستفيدمع المقابلات لإجراء معظم  ينجامعي البيانات المحلي إستخداملذلك، تم 
متعاقدين غير ال انهم كانوا خرين، آلعمل ال أصحابأو  QED مجموعة شركة بقة معجامعي البيانات خبرة ميدانية سا
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مهارمتباينة من مستويات ويمتلكون متخصصين  ممارسات  حولتدريب رسمي ي أالحصول على دون من  اتال  التقييمأساليب و
مثل تسهيل  عالية المستوى النوعيةمهارات كانت ال خرىومن ضمن التحديات الأ. QEDشركة ها تتتجاوز تلك التي وفر لا

مهامداخلية المرونة ال تطلبتالتي مفتوحة السئلة ألالتركيز مع  اتمناقشات مجموع  ألساسيفريق التقييم قد تمكن و .وتعدد ال
الفردي، الثة أيام من التدريب في المراحل الأولى من العمل الميداني، والتوجيه بعد هذه القيود اعلية برغم بفمن العمل 

 وجلسات اسخالص المعلومات وردود الفعل.
 

التي مفتوحة السئلة الالتركيز مع  اتمهارات المستوى العالي مثل تسهيل مناقشات مجموعكانت  خرىالتحديات الأضمن ومن 
مهامالموقع وفي تتطلب مرونة  الثة أيام تحديات من مع هذه المن العمل بفاعلية  الأساسيفريق التقييم قد تمكن . وتعدد ال الل 

 من التدريب في المراحل الأولى من العمل الميداني، والتوجيه الفردي، وجلسات اسخالص المعلومات وردود الفعل.
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 شاركين: طرق جمع المعلومات والم2جدول رقم 
 

مقبالت المستفيدين  مناقشات مجاميع التركيز مقبالت شبة منظمة 
 النوعية فرادأل

بيانات المستفيدين تاس
 الكمية

مشرفي  المدربين مجموعال 
 التدريب

وكالات 
 التوظيف

 أصحاب
 العمل

نقاشات  المجموع
مجموعة 
التركيز 

 للنساء

نقاشات 
مجموعة 
التركيز 

للنازحين 
 داخلياً 

مجموع  
 المستفيدين

المستفيدين 
من النازحين 

 داخلياً 

 لايوجد 150 لايوجد لايوجد 5 20 30 25 5 20 80 مقابلات مستهدفة

 31 569 123 4 4 12 38 18 9 31 95 تي تم اكمالهامجموع ال

     1 1 8 4 2 6 20 بغداد

دهوك/سليمانية     4 3 9 6 3 4 15 28 اربيل/

       19 4  4 27 البصرة

      2 5 7 3 6 21 النجف/كربلاء
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v. الملفات مراجعة 
 

ة من قبل الوكالة الامريكية للتنمية الدولية/العراق والشريك المنفذ. حيث تم  قام فريق التقييم بمراجعة الوثائق الرئيسية المقدم
 .‘فرص’مشروع رصد أداء المعلومات المتاحة لوتنفيذ التصميم والبتتعلق التي  ائقلوثالتركيز على ا

 
vi. البيانات تحليل  

 
الحظات المقابلات جامعي البيانات  قام ها من وتحليل البيانات والتي لتسهيل ضبط الجودة  ميدان،من ال يومياً بتحميل  تم مراجعت

هاية العمل الميداني، و. ألساسيقبل فريق التقييم   كاملاً  وماً يمن جامعي البيانات  مجموعات أمضى كل من الخمسفي ن
ها ركزت ، ألساسيسخالص المعلومات مع الفريق لا الحظات وتحديد المواضيع والنتائج. ثم يسر الفريق في على توضيح ال

تائج المقابلات نمن أعضاء فريق التقييم لاستعراض  ممع كل من جامعي البيانات وغيرهموجهة لمدة يوم واحد ألساسي مناقشة 
 ، والمستفيدين.وكالات التوظيف ، والمدربين،الأعمال أصحابمع 

 
 التحليل:عملية جزء من فريق التقييم بتثليث البيانات من المصادر التالية كقام 

 الانترنت.ين عبر المستفيدستبيان البيانات الكمية من ا •
ة متابعة النوعية المقابلات  • والمشاركين  داخلياً  ، النازحين)على سبيل المثال الكمي الاستبيانمع المشاركين في المنظم

 (.كملوا عدد من التدريباتالباحثين عن عمل الذين أو، عملال ةمنافسة خطضمن 
ة  مقابلات نوعية •  العمل. أصحابو ،تدريب/موظفي مركز الالمدربينوكالات التوظيف و معشبة منظم
 الرئيسيين.وموظفي الشركاء  ‘فرص’ لمشروع المستجيبين الرئيسيينمقابلات  •
 خلفية المشروع. عن وثائق •
 
 والتوصياتالنتائج، والاستنتاجات، ( 4
 

هاتف وتقنيات  ‘فرص’مشروع بما في ذلك: التنفيذ الناجح ل ،النتائج الناجحة عن عدد من‘فرص’مشروع تمخض   محمولالال
النساء المستفيدات. الى ل ول الناجح للباحثين عن العمل لمختلف الدورات التدريبية. الوصوصيرة؛ الوصغضون فترة قفي 

في البداية لتلبية الاحتياجات  في البرنامج الذي لم يكن مصمماً  معلى الرغم من تحديات دمجه والوصول إلى النازحين داخلياً 
ها كانت هناك مناطق وكان . داخلياً نازحين الفريدة لل النتائج أقل من المستوى الأمثل. ويلخص هذا القسم النتائج المركزية في

في سياق توصيات، سواء بالنسبة لبرمجة القوى العاملة ال، ويقدم هذه النتائجلبحث التقييم، ويعرض الاستنتاجات الرئيسية ل
ها مماثل والتغييرات التي   .‘فرص’مشروع في حال تمديد يمكن إدخال

 
 

vii. المشروع أهداف تحقيق في والمعلومات التكنولوجيا على المبني ‘فرص’ مشروع عمل فاعلية مدى ما :1التقييم سؤال 
 المستهدفة؟ للفئات

 
 1التقييم رقم نتائج سؤال  .1

ة  هداف‘ فرص’مشروع حقق سي، FHI 360وفقا لتقارير منظم ، 2014 نوفمبربحلول شهر المشروع ذات المستوى العالي  أ
الباحثين عن من  12.000 تنسيبالباحثين عن عمل، ومن  24.000 و تدريبباحث عن عمل،  48.000يتم تسجيل سحيث 
‘ فرص’مشروع لغ عدد الباحثين عن عمل المسجلين ضمن بيس، 2015يونيو  13اعتبارا من و. لوظائف مناسبةعمل 

 .باحث عن عمل 50.000 يتم تدريب ، و177.000
 

ة أظهرت  في المقام  عمل أصحاب)شريك عمل  3000عن عمل و  باحث 175,000حوالي ‘فرص’مشروع موقع بيانات واجه
٪ منهم من الإناث(، تم 33شخص ) 50.000يقرب من  ما‘ فرص’مشروع ، وأظهرت سجلات ضمن الموقع ( مسجلالأول

هدافهذه الأعداد الكبيرة، التي تجاوزت جاءت . ون خالل الموقعتقنيات البحث عن وظيفة  إستخدامتدريبهم على  المشروع،  أ
ن هناك تركيز موقعال إستخدامعلى تسجيل المستفيدين و ‘فرص’مشروع ل تركيز الشديدبسبب الأساسا  . ومع ذلك، يبدو أنه لم يك
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مهارات المتخصصة.كبير  ضمن الموقع تعزيز التسجيل على  الجهود‘ فرص’مشروع يركز  ولم  3على تطوير فرص العمل وال
هو المبادرة القصيرة لذلك  الخطوة الأولى. الاستثناءعقب أدنى متابعة مع المستفيدين سجل حتى وقت قريب جدا بل و، فقط

 كمال السير الذاتية.اعلى ، لمساعدة المسجلين 2015التي بدأت في ربيع عام ( اسبوعينالامد )
 

ة المشرع األلكترونيةوفقاً للأرقام  هم أعضاء ضمن الموقع  حالياً % من المسجلين 20 ، يمكن اعتبارالواردة م خالل واجه
 .دخول للموقع خمس مرات % المتبقية فقد سجلوا اقل من80ما أبالمعنى الحقيقي. ‘نشطاء’
 

ن هذا التقييمستبيان المستفيدين الذين أكملوا الا% من 78أو  608من أصل  476هذا وان  هم من  عبر الإنترنت كجزء م
 تعليم جامعي.من الحاصلين على الكلية التقنية أو خريجي 

 
 ‘فرص’مشروع : التحصيل الدراسي للمستفيدين من 2شكل رقم 

ة  ‘فرص’مشروع  حقق هام لمطابقة خلق نظام قائم على التكنولوجيا ن خالل العمل عبر الموقع أللكتروني لخطوات 
الع  %44أو  431من بين  191فأن . ومع ذلك، الوظائف عن العديد من  المستفيد، فضلاً تقييم من المشاركين في است

 إستخدامفي في كثير من الأحيان أو في بعض الأحيان صعوبات لاقوا  أنهمإلى وا ، أشارت مقابلتهم شخصياً خاص الذين تمشأل
فرز محدودية الموقع في الى ستمرار إالباحثين عن عمل والمشاركين بويشير . محمولهاتف الأو تطبيقات الموع االلكتروني ال

الة  موقع كأداةالالمصلحة  أصحابصعوبة استخدام ، والمشاركين لتعليقات أشارت او. مع الباحثين عن عمل لمطابقة الوظائففع 
الموقع حسب التخصصات الفرعية، لا سيما في مجالات الهندسة والعلوم، وفي للبحث كأداة  موقعالالى محدودية الأكثر شيوعا 

اغرة لم شالى ان العديد من عالنات الوظائف ال ،من المشاركين في الاستبيانعن عمل، ى الباحثين . وشكنطقةالجغرافي أو الم
همية شكالاستبيان الى في بعض الحالات، أشارت عينة و. للوقت الحاليتكن  كوسيلة وك حول عالن بعض الشركات لوظائف و

العديد من السير الذاتية من تلقيهم من العمل  أصحاباشتكى بعض  ، وبالمقابلمؤسساتهمللحصول على "الدعاية المجانية" ل
مؤهلات أشخاص  ها.لا يمتلكون ادنى ال  لشغل الوظائف المعلن عن

 
هاتف م خالل جهاز بالموقع صال فرصة الات‘ فرص’من مشروع ن يلمستفيدل اتيح  1025ظام اليه بنمحمول، يشار الال

اإلعالنات وغيرها من الاتصالات. القصيرة  ئل النصيةللرسا ة  1025قدم نظام وقد المستخدمة ف قيمة لبعض النازحين خدم
رهم  ف من خالل صفحة في امحدودية الذين لديهم من وغي لوصول إلى أجهزة الكمبيوتر و/أو الإنترنت لتلقي عالنات الوظا
ما هو متوقع، يتقدالخاصة بهم لل، وتحميل السيرة الذاتية الانشطة الفيسبوك وتلقي عالناتعلى ‘ فرص’مشروع  م للوظائف. وك

                                                           
هذه النشاطات فقط كانت دوارت تدريبية  150نشاط تدريبي ممول من قبل البرنامج، فإن حوالي  2500، حول ‘فرص’مشروع وفقاً لسجلات  3 من 

 ؛ ورقة عمل.2015مارس  –للنشاطات الفرعية ‘ فرص’واحد. المصدر: تقرير مشروع بواقع اكثر من يوم 
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 219 ضمن منو. ستخدامفي الإ بعض المصاعبمحمولة ال الهواتفالمستفيدين الذين اعتمدوا في المقام الأول على فقد واجه 
أو منهم  84 واجه، 1025ن خالل نظام الوقت أغلب يستخدمون الموقع الذين ذكروا أنهم  ينمستفيدلاستبيان افي  مشارك

في صعوبات متكررة % 29، أو 84وذكر بعض الأحيان أو في كثير من الأحيان.  تأمين اتصال مع الموقع مصاعب 38%
ة 45، وأفاد التصفح ل من خالل أجهزتهم التأمين الاالتي حالت دون وفي شبكة الإنترنت متكررة مشاكل % مواجه  .محمولةتص

 
 
 

 ‘فرص’ علتأمين التصال مع موق 1025تجربة مستخدمي خدمة : 3شكل رقم 

 
 

ن خالل تأمين الاتصال بالموقع في مواجهة صعوبات عدم  ينالمستفيدبيان است% من المشاركين ضمن 62أفاد ومع ذلك، 
من خالل خدمة أسئلة ضمن تت لم كذلك .محمولةأجهزتهم ال وقد ، 1025الاستبيان الخطوة التالية للمستخدمين بعد تأمين الاتصال

ة ، ائفوظ عن النإلالمقابلات النوعية تلقي رسائل المشاركين في المستخدمين  افاد عن لبحث لبعض العصوبات ومواجه
عبر تصال ال، واسفرت عن نتائج بحث أقل مقارنة مع البحث مباشرة من خلال ن خالل الموقع النتائجفرز وعمل 

 الكمبيوتر/الإنترنت.
 
لمطابقتهم مع الوظائف المناسبة لباحثين اتسويق والفيسبوك للتواصل يستخدم مشروع فرص موقع ، 1025بالإضافة إلى نظام و
عن  باحث 980.000من الذي يتبعه أكثر الفيسبوك على ‘ فرص’ويستخدم موقع مشروع العمل.  أصحابا من قبل همعلن عنال

 مشروع صفحة إستخدامويتم هذا . فرص العملمعارض مثل  أخرىنشاطات اغرة الجديدة وعالن عن الوظائف الشعمل، ل
ك من خالل على ‘ فرص’ هاتف ال إستخدامالفيسب الى ن خالل أجهزة الكمبيوتر المستندة  1025 وخدمةل محموتكنولوجيا ال

 تتبع ملفات المستخدمين.بنظام مصفوفات تعمل 
 
عبر ‘ فرص’مدى فائدة تطبيقات حول مجموعات التركيز مع المدربين في جامعات إقليم كردستان، لى عسؤال طرح في و

هاتف ال الب الذين يكثرون من بداية ، ذكر المدربين أنه نقطة محمولال  إستخدامجيدة جدا للباحثين عن عمل، وخاصة ال
هاتف المحمول.  تطبيقات ال

 
ة التحكم الخاصة بوفقا ل ع ومشرلأول مرة عن خدمات الموقع  زائريمن % 20أكثر من فقد تعرف ، ‘فرص’مشروع واجه

 الفيسبوك.عالن عبر ن خالل  ‘فرص’
 

م من خالل مراقبة مركز قد هذا و مع موظفي مركز الاتصال أن مركز عقدت فرص واجتماعات مشروع تصال اأكد فريق التقي
 .م يكملوا طلب التسجيلفي متابعة المستفيدين الذين ل أيضاً خدمات مكتب المساعدة ولكن لا يساهم فقط في توفير الاتصال 

الك النظام  خرىفإن نقطة الضعف الأالعمل ومطابقة الوظائف، بفرز التقنية المتعلقة المعوقات وإلى جانب  تكمن في عدم ام
ها من  بل. يب الى الوظائفسالتنطريقة منهجية أو قابلة للتحقق من لأي   الموقعأفاد المشروع الوظائف التي تم إلغاء إدراج

هام أدناه، كما سيتم مناقشته (. و‘ف’ )المؤشر ‘ فرص’مشروع والذي عزم ع، ورمراقبة المشفي تصميم فقد كان ذلك خلل 
باحثين عن العمل الذين من ال 569وجد فريق التقييم أن من بين قد . و(أبريل -من مارس الآونة الأخيرة )اعتباراحيحه في صت
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ن عمل، م مقابلةمنهم حصل على  97ان و ‘فرص’مشروع من المشاركين قد سجلوا ضمن موقع  403ستبيان فان أكملوا الا
 4العرض. واقبل 19للعمل، و  تلقى عرضاً  42بين هؤلاء، 

 
 1استنتاجات سؤال التقييم رقم  .2

 التواصل الإجتماعي أدوات، والقصيرة والرسائل النصية ،الوظائف موقعهو إنشاء ‘ فرص’مشروع لالرئيسية  هدافألاحد 
هدافب ،إلى حد كبير ،مدفوعاً ‘ فرص’مشروع حيث كان . على وجه السرعةو ذات الصلة  تغطيخرجات التي مؤشرات المُ  أ

هارات ومستويات التي تملك  خاصةفئات الالمشروع العديد من الخدم . يموقععدد الأشخاص المسجلين على ال ،مثلاً  ،البيانات م
مهاراتباحثين عن العمل ليخدم الالتكنولوجيا، يستند الى ابتكار وهو ‘ فرص’مشروع وقد صمم . مختلفة تعليم عليم والت ذوي ال

المستهدفة مثل الشباب والفئات  خرىأكثر من غيرهم وقد استفادت الفئات الأ من المشروع بالفعل العالي، الذين استفادوا
 .أكثر من غيرها من الوسائل هاتف المحمولمن تطبيقات ال مستضعفةال
 

 في المجالات التالية: ،إلى حد كبير، ‘فرص’مشروع ح نج
ة ، مثل ذات الصلة التكنولوجية دواتلعمل و الأل ‘فرص’موقع تقديم وإنشاء فقد تم ، الشريكة منظمات ال من دعمب • خدم

 تواصلوسائل الو(، هاتف المحمولتقنيات المعتمدين على لأشخاص المة للائمالتي كانت أكثر وقصيرة )نصية الالرسائل ال
الن والوظائف الاجتماعي  ؛)وخاصة الفيسبوك( في أنشطة الإ

ذات الصلة لأعداد كبيرة من  دواتالبحث عن وظيفة والأموقع  إستخدام ما يخصفيتوفير دورات التوجيه والتدريب  •
هائيين، وخاصة الباحثين عن عمل.  المستخدمين الن

 حتياجاتهم.المناسبين لإالمؤهلين الى العاملين العمل  صحابلأ ممكن من الوصولقدر توفير أكبر  •
 للباحثين عن عمل.للوظائف توفير قاعدة بيانات مركزية  •
ال تصالتطوير مركز ا •  .وكفوء فع 
 

 :رئيسية وكما يلي أخرىنواحي وكان المشروع أقل نجاحا في 
 توظيف.لمتعلقة بالا، وخاصة يةالتدريبضمن الدورات المتابعة مع المشاركين  •
 أماكنالبحث عن التخصصات الفرعية أو الفتقار الى إمكانية ، بما في ذلك الموقعتصميم ومراقبة الجودة قضايا تتعلق ب •

ها شاغرة الوظائف كانت الإذا فيما ، وعدم وجود نظام للتحقق عملال  حقيقية.المعلن عن
 

ستبيان الل بيانات الاالمسألة من معالجة بهدف  العمل/شركائه صحابلأاستبايانات إجراء  عن ‘فرص’مشروع  أفادبالمقابل 
 غير المباشرة.

 
 1 التقييم رقم سؤالتوصيات  .3

أحد من المرجح أن تستمر في النمو.  قاعدة مستخدمين نشطةالتي تمتلك وبشكل كبير ذات الصلة  اوالتكنولوجيتم تطوير الموقع 
، اللكترونية للوظائفمواقع التشغيل مجال إلى طرف ثالث من ذوي الخبرة في موقع ال إدارةانتقال  هي المركزية التوصيات

م خالل الفترة الانتقالية، والوكالة الامريكية للتنمية الدولية بسيط مستمر من قبل بتمويل  بعض الحصول على ، نسيستحوالد
ة الولايات المتحدة منالعائد  ة ربحية حملت وفي حال  55 استثمار حكوم الوظائف أو  الإعلان عن رسومالعمل  أصحابجه
دها معالجة تعزيز الخدمات للباحثين عن العمل، مقابل  ها التي ومراقبة الجودة المتعلقة بالعديد من القضايا ينبغي عن تم التنويه عن
. ونتيجة لذلك ‘فرص’ن خالل موقع  الوظائفنشر عالنات تكلفة العمل  أصحابتحميل . على سبيل المثال، يمكن أعلاه

ن هناك س  ملؤها أو لم تعد صالحة.التي تم جودة ودقة الوصف الوظيفي، وكذلك إزالة فورية للوظائف في  حافز إضافييكو
 

                                                           
 البريد خلال من طلب على لاحق وقت في أو البداية في الفيسبوك إعلان خلال من إما المشاركين جميع اجاب فقد الاستبيان؛ في المشاركين الأشخاص طبيعة بسبب صعوداً  منحرفة تكون ان المرجح من النتائج هذه أن الى هنا ننوه4  

 .تعليماً  الأفضل المسجلين بين من هم الأرجح وعلى ،‘فرص’ موقع ضمن المسجلين من الأكبر العينات مع مقارنة التكنولوجية الناحية من معرفة المشاركين أكثر بين من كانوا وبالتالي،. الإلكتروني

  
 شملت وقد. وظائف على العثور الأميركيين المواطنين لمساعدة الانترنت خلال من البحث خدمة لتقديم الأمريكية العمل وزارة قبل من 1995 عام في الأميريكي الوظائف بنك أطلق: المتحدة الولايات من مماثلة لانتقالة مثال5

 مواقع أكبر من واحدة أصبحت 2000 عام وبحلول. عمل فرصة على العثور في العمل عن الباحثين إعداد في للمساعدة المهني بالمستقبل الصلة ذات والمحتوى للوظائف، التفاعلي والنشر الذاتية، السيرة نشر مثل مبتكرة وظائف

ً  البرنامج سرعة من العمل وزارة خفضت وقد. المتحدة الولايات في التوظيف . خاص قطاع شركة الى التشغيل وأحالت ،2007 عام صيف خلال الوظائف بنك إدارة عن بالكامل وتوقفت ،2004 عام في ذروته بعد البرنامج تدريجيا

: التالي الرابط وعلى للدولة محددة توظيف لخدمات روابط ويوفر كما. المتوفرة الوظيفي والاستكشاف التدريب لفرص روابط  Career One Stop ستوب ون كارير يدعى مستقل موقع ويتيح

http://www.careeronestop.org/jobsearch/findjobs/state-job-banks.asp. 
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 الباحثين عنضافي لأعداد أكبر من إلالدعم ومراقبة التصال وتوفير توسيع نطاق عمليات مركز الإتتعلق ب التوصية الثانية
صدد الوفي هذا مركز الحالي في أربيل. نطاق المناطق تقع خارج مراكز الخدمة في والمزيد من المكالمات ن خالل  عمل

رهم الذاتية علإعمل مساعدة الباحثين عن المساعي ل( مواصلة 1ينبغي لفرص  نتائج ( مواصلة توثيق 2 ؛الانترنت بركمال سي
 القوى العاملة.بتطوير عنية المعتمدة الم( توفير خدمات الإحالة لفرص التعلم 3؛ وبدقة أكبر التوظيف والعمالة

 
viii. مشروع  قبل من المقدمة التوظيف وطرق التكنولوجيا على التوظيف وكالات اعتمدت مدى اي الى. أ .1 رقم سؤال 

 ؟‘فرص’
 

 أ. 1نتائج سؤال رقم  .1
ة القوى العاملة، ويمكنمن مكونات تطوير  هاماً مكوناً وسطاء سوق العمل يعتبر  مات هامة يتقد هأنظم جدارة، وعمل، في م مساه

مشروع بالدور الذي لعبه المشاركين الكثير من أشاد ، تعلى المقابلات التي أجري . وبناءً احترافية القوى العاملة الحديثةو
مع عدد و، ‘فرص’مشروع البدء بأنه قبل الى بعض المشاركين  وأشاروكالات التوظيف. احترافي لتعزيز نظام في ‘ فرص’

 كانوا ما ، وغالباً على نطاق واسععديمي الضميرحيث انتشر طيبة سمعة بوسطاء العمل لم يتمتع قليل من الاستثناءات، 
 .بالمقابل التوظيف تقديم خدماتستحصلون الاجور مقدماً ومن دون ي
 

ها تهدف إلى مواصلة العمل على أنشطة وكالة توظيف 17حاليا بالشراكة مع ‘ فرص’مشروع يعمل  ، أشارت الغالبية منها أن
هاء  ها الى ان  12و اشار . ‘فرص’مشروع التوظيف بعد انت للعمل معهم لإعداد قاعدة  هموظفي أرسل‘ فرص’مشروع من

ها  9ام بهذا العمل. وأشارت وكالة التوظيف للقيلموظفي دفع الاجور أو /البيانات الخاصة بهم و لا تزال وكالات للتوظيف بأن
حول التدريب  تيحونما يفقط أنهم "دائما" أو "كثيرا"  4أشار ولباحثين عن عمل، موقع ا إستخدامفيما يتعلق بتوفر التدريب 

ها لا تستخدم الوكالة  17 مجموع العمل. أربعة من صحابلأ الموقع  إستخدام من  12و منتظم. موقع بشكلأشارت إلى أن
الثة أشهر، و الموقعالتدريب على ما في ذلك تلقى دعم قاعدة البيانات، بت 17مجموع  وكالتين للقيام قد تم التعاقد مع لمدة 

الثة المتبقية أنت ، وأفادبالتدريبات  تتلق أي تدريب.ها لم ال
 

لا حيث  .اتهطانشيمارس ‘ فرص’مشروع بدأ فيه سوق العمل في الوقت الذي في جهات وسيطة وكالات التوظيف أكثر  كانت

ها والتي تدعى عمر أ يتجاوز رب من اعلى الرغم من أن ما يقوعشر سنوات.  على أربيل(مان باور )قدم وكالة توظيف تم مقابلت
ها نصف )ثمانية(  أنشئت العهد حيث  ةحديث هامعظمال ان  ،‘فرص’مشروع استحداث بعض الخبرة قبل وكالات التوظيف لدي

حديثة العهد الاحترافية وكالات التوظيف لأن فكرة و. ‘فرص’مشروع استحداث أنشئت بعد  أما التسع المتبقية فقد ،2013في 
أهمية كان  احتياجات احدأن الى العديد من المشاركين فقد أشار ، في العراق القوى العاملة. المرتبط بتطوير التدريب هو الأكثر 

معرفة ما إذا كانوا يفعلون ذلك بشكل صحيح انهم يقدمون الخدمة ولكن دون ت احد وكالات التوظيف وعلى سبيل المثال، لاحظ
ممارسات في حول مزيد من التدريب وعبروا عن رغبتهم في الحصول على ال لقد العاملة.  ىتشغيل مركز القومجال أفضل ال

الثة أو أربعة( منبأن فريق التقييم وجد  ها  عدد قليل ) ضمنها عملية فرز ب بشكل جيدعمليات محددة وكالات التوظيف كان لدي
هارات. الباحثين عن عمل نسبة الى ت وكالات التوظيف الاحترافية وأشار، وإعداد السيرة الذاتية، وإعداد المقابلة، وتقييم الم

 المعالم.مليات أقل واضحة تلك التي تملك عالمرشحين من تنسيب من النجاح في  أعلى نسبياً 
 
في المناطق  وكالات التوظيف عتمدتحيث ا. كانالممتعلقاً ب انولوجيالتكعلى نهج القائم عتماد الالمؤثر في إخر آلعامل الكان و

برنامج تقنيات ومنهجيات  علىمن الناحي االقتصادية، مثل بغداد والبصرة وإقليم كردستان،  كثر تقدماً ألكبر وألالحضرية 
والتي )على سبيل المثال، النجف(،  حضرية قلألالمناطق وكالات التوظيف في  فادتأ في المقابل،وتوظيف. لل‘ فرص’

ة   .للتوظيف التقليدية وسائلوال الصغيرق العمل حجم سوتكنولوجيا بسبب على الاعتماد أبطأ ، ‘فرص’مشروع تستخدم خدم
 

 ا.خدماته حول توعيةالبشأن وكالات التوظيف كجزء من استراتيجية المواد الترويجية ‘فرص’مشروع وقد طور ونشر 
 
  أ. 1استنتاجات سؤال رقم  .2

مؤسسات التوظيف من " احترافيةبنجاح فكرة "و‘ فرص’مشروع قدم ، فقد ةأو غير مقصود ةمقصودنتيجة ذلك سواء كان 
 أخرىمن وكالة توظيف الى  القائم على تكنولوجيا ‘فرص’مشروع  الإقبال على نهجويتباين  لات التوظيف.االل دعمها لوك

ة اقتصادياً حيث تبنت ، المختلفة المناطقفي  ق األقل حضرية. مقارنة بأكثر من نهج  المناطق الحضرية والمتقدم وقد قدم المنا
سبب ، وتبعللتقواعد البيانات  إدارةدعم موقع وال إستخدامللوكالات عدا الدعم المعلوماتي حول القليل من الدعم ‘ فرص’برنامج 
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تكنولوجيا اللبناء موارد  عاماً  ، نهجاً تمقابلاالمناقشات ضمن ‘ فرص’مشروع ذاك غير معروف، مع ذلك فقد شرح موظفي 
مشروع لعب . ومع ذلك، فقد ‘فرص’مشروع برنامج دعم للحصول على في السعي  ينسباقالعمل شركاء يكون مع توقع أن 

هانظام الأنشطة بناء عملية أساسي من وكالات التوظيف كجزء  في نشر وتسويق هاماً  وراً د‘ فرص’  .الخاص ب
 
 أ .1توصيات سؤال  .3

 عليةاوف اتاستنادا إلى تقييم شامل للقدرلوكالات التوظيف لتدريب لدعم والتنسيب للوظائف تقديم ااتي توفر لاوكالات للينبغي 
المناطق المختلفة.  فياخالفات في احتياجات القوى العاملة  ةأيالاخذ في الاعتبار توفير الخدمات التي تشمل وكالات التوظيف ل

ة ا الوكالة الامريكية للتنمية الدوليةعلى   دارةإللوكالات التوظيف في مجال  إضافية اتتوفير تدريب أخرى ةمانحو اي جه
إجراء حول عمل  الباحثين عنأفضل الممارسات في مجال تدريب و ،وكالات التوظيفالعامة بما في ذلك كيفية تشغيل 

الت، وتحديد الأسواق  هاراتهمالمناسبة المقا العمل، بما في ذلك  صحابكيفية توفير أفضل الخدمات لأ، وبشكل واقعي لم
مهارات بين الوظائف  ومطابقة التصنيفتكنولوجيا  إستخدام ل والتسويق والوص واستراتيجيات؛ والباحثين عن عملالشاغرة ال

لوكالات التوظيف  العمل. وينبغي أن يشمل التدريب موضوعات تستهدف الاحتياجات المحددة أصحابعن عمل والباحثين الى 
وكالات عمليات تمركز الموضوعات التي تستهدف قطاعات العمل الرئيسية في مناطق كذلك ( وبسيط تشخيص)استناداً الى 

 .التوظيف
 

ix. معدل زيادة في النترنيت عبر او المدرب طريق عن سواء المشروع تدريب  فاعلية مدى ما :ب .1 رقم التقييم سؤال 
 مختلفة؟ عمل وورش دورات اكملوا للذين التوظيف

 
 ب.1نتائج سؤال  .1
 

 :نتائج عامة
حاجة الالمناطق المستهدفة العمل في  صحابلأالأولية ‘ فرص’مشروع حددت تقديرات فقد ، ‘فرص’مشروع  مدير ذكركما 

أكبر وهو البناء والتشييد )مجال في  الأعمال أصحاب، خاصة بين كبار بسيطةلشغل مناصب متواضعة  مهارات توظيفى لا
وقد ، لحامالوالغاز لوظائف قطاع النفط حول احتياج الفرضية الأولية ‘ فرص’مشروع وقد فندت نتائج بحث لعمالة(. قطاع ل

الزمن القصير الحكومية، وكذلك  لجهات المعنيةباتتعلق  أخرىالكبيرة وتعقيدات  النفطقبل شركات  بطيئة منال ةستجابالأدت 
ها في السنة الأولى،  PSOالتركيز على التدريبات بشأن لقرار الى اتخاذ ا‘ فرص’لمشروع   ةإللكترونيعبر الوسائل م التعليتبع

مهارات ستة  ،‘مراكز الفرص’ برنامجإطار ، نظمت بعدها وكالات التوظيف وفي عبر الإنترنت دوارت تدريبية لتطوير ال
 مستوى دبلوم.ب

 
ما هو مبين عاله، يتركزو  إستخدامكيفية فرص، و برنامجلباحثين عن عمل على تسهيل إنشاء حساب لتدريب ابرنامج فرص  ك

ها  أو أقل، ٪( مدة يوم واحد94الغالبية العظمى من الدورات التدريبية )حوالي استغرقت . الموقع  اتساع 4-3من يتكون معظم
الت، وإعداد السيرة الذاتية.ائفوظحول البحث عن موجزة  الموقع فضلاً عن مقدمة إستخدامحول   ، وإجراء المقا

ذها برنامج منفصلة دورة تدريبية  2511بين من  ال  –دورة تدريب المدربين  18عدا  – 157 ، فإن‘فرص’نف )أو ما يزيد قل
الذين رحبوا (، من الرجال1789 و النساءمن  1187مستفيد ) 2976والتي دربت  عدة أيامل( كانت دورات تدريبية %6 عن

ها وأربعة  ،خمسة أيامولمدة  الأعمالفي موضوع ريادة  29 هذه الدورات كان ضمن. من بالتدريب بشكل كبير الثة أيام من لمدة 
هاية الأسبوع"تشغيل "في موضوع بدء المشاريع التي تدعى  مهارات  124و المشاريع المحتملين.  صحابلأ عطلة ن تدريب لل

ة العملاء. 1أربعة مجالات: وفي المتخصصة  وقد ( الضيافة. 4( مبيعات التجزئة. و3؛ من( الأ2( الموارد البشرية وخدم
مدربين أو المستفيدين الذين تمت التم الإالغ عن أي تأخير من قبل ولم ييومين إلى أربعة أيام. الطويلة من  استمرت الدورات

هج وجدول أعمال مقابلتهم  .التدريب، بناء على مراجعة المنا
 

إلى أن  وافيما يتعلق بجودة وفائدة المواد التدريبية وأشار عموماً  ينإيجابي ةمتخصصال تتدريباالمشاركين الذين تلقوا الكان لقد 
المتدربين الذين تمت مقابلتهم نتائج توظيف ايجابية. ومع . وقد أفاد العديد من مدربيهم كانت تفي بالغرض هارات وإمكانياتم

أن التدريب أدى إلى  %13أو  منهم فقط 19 ذكر، والمشاركين ضمن الاستبيانالتدريب  في مشاركاُ  150من أصل ف ذلك،
 .العمل عرضأنهم قبلوا مشاركين  10أفاد  لعدد ذاته،، ومن اتحسين الوضع القتصادي الخاص بهمالى التوظيف أو 
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 :م الألكترونيالتعل
من المسجلين  175,000من أصل ( %1.7) 2912من ما يقرب قام التقييم، جمع معلومات وقت  استنادا إلى البيانات المتاحة

الع على ال ( واحدة %0.1)173أكمل واحدة عى األقل، ولتعلم الإلكتروني مرة المتاحة عبر اتدريبية المواد ضمن الموقع بالإ
؛ بل بهالخاصة المواد التدريبية ‘ فرص’مشروع لم يطور  – متعددة لذلك. وهناك عدة أسباب التدريبية أو أكثر من الدورات

الاستثناءات، بعض ك ولكن هنا. Alison.com، مقره أوروباللغة الإنجليزية لتعليم األكتروني تيح رابط الى موقع ختار أن يإ
رزها  مهارات المتخصصة استخدمت المواد التي أب في التدريبات  أيضاً استخدمت في أربعة قطاعات والتي ضمن تدريبات ال
 على FHI 360 دورات منظمةفادت التقارير الأخيرة تسجيل ارتفاع ملحوظ في نسب االلتحاق ضمن ومع ذلك، فقد ا .شخصياً 

ة اربعة مناهج تدريبية مؤخراً  أخرىتطورات ، وتشير المنظمة كذلك الى 3201إلى شبكة الإنترنت  بمستوى دبلوم ، وهي ترجم
ة  -في مجالات الكردية والعربية الى اللغتين  ال، سالم ة الع ها و -، والسياحة ئيةالغذاالمواد الموارد البشرية، خدم التي ت إطالق

، Alison.com موقع العربية علىالتدريبية باللغة العديد من الدورات تتوفر . في حين 2015نيسان أبريل/ 1موقع في على ال
ن هذا الموقع الكردية باللغة دورات الأصبحت و مشروع كما ويشير تقدم في تلك اللغة. التي أول الدورات على الانترنت ضم
في  152في الدورات العربية و  الدارسينمن  369، تم تسجيل 2015يونيو شهر حزيران/من منتصف  أنه اعتباراً ، ‘فرص’

 الدورات الكردية.
 

التي تتطلب توصيل أسرع والمتعددة بطء تحميل بعض دورات الوسائط بمشاكل فنية متعلقة  وجود لاحظ العديد من المشاركين
ة االداء نترنتإل التدريبية عقبة دورات اكملوا القليل من الأشخاص الذين العدد الفقد واجه  عالوة على ذلك، لضمان كفا

قات الائتمان( المتاحة ، بطاأي) ةليعدم توفر الآودفع الاجور عبر الانترنت بسبب  شهادةالحصول على محاولة ال عند أخرى
 لدفع.للهم 

 
 ب. 1استنتاجات سؤال  .2

مهارات  اتلتدريبوجد الباحثين الذين تمت مقابلتهم بأن ا أهم  كانت أحد ابرزوبناء ال ، كما ‘فرص’مشروع ليجابية إلالعناصر و
حيث أدى فرص العمل، لعدة ساعات حول موقع ، وخاصة التدريب المكثف العمل التدريب القائم على ورشفائدة أشاروا الى 
وان كانت قصيرة عمل، حتى التدريب في حد ذاته للحصول على وبرغم عدم جدوى . بالنسبة لهم فرص التوظيفالى تحسين 

ها بدت العمل،  صحابالاحتياجات المحددة لأتخصيصها لتلبية او يمكن  مهارات.الحاصلة في لتغلب على الثغرات لمفيدة ال ان  ال
 

على الرغم من تقارير وإليها.  الوصولعلى قدرته في الموارد على الانترنت من الباحثين عن العمل يعتمد مدى استفادة 
، إال أن الغالبية العظمى من المشاركين بتغير تلك التي تفيد ‘ فرص’مشروع  جلوا اي لم يس ‘فرص’مشروع ضمن الأرقا

ها لم تكن ادخول لخدمة  عن  احتياجات وقدرات الباحثينتطابق لتعل اإللكتروني، ويبدو أن أنواع التدريب وسبل الوصول إلي
أجهزة ويبدو ان باللغة العربية. مواد ال توفرعدم  فضلاً عن، في الوصول الى الموارد عبر الانترنت بالشكل المناسب عمل

)بالنسبة  الضخمةمتعددة، وتكلفة تنزيل الملفات مواد الوسائط الزمن تحميل بعض عرض النطاق الترددي، ووالكمبيوتر، 
ل هذه الأ(هاتحميلالاجور لكل مادة يتم لأولئك الذين يدفعون  الكامل لموارد التعلم  ستخداملإاعاقة اساهمت في مور ، ك

همة في سوق العمل الللحصول على الاجور إللكتروني. بالإضافة إلى مشاكل دفع  هادات، والتي تعتبر م  .العراقيش
 

 تعزيز قدرتهم على العمل.عديدة بهدف شهر لأوالمتابعة  عاقبالمتمن التدريب  العديد من الباحثين عن عملسيستفد 
 
 ب. 1توصيات سؤال  .3

ها ‘الفرص مراكز’ن خالل عن طريق المدرب والتدريبات  في تنظيم‘ فرص’مشروع بناء على نجاح  على النحو و، التابعة ل
نظيم عدد اكبر من التدريبات المتعقلة تلموارد المزيد من ال، يوصي فريق التقييم تخصيص ينالمستفيدضمن تعليقات المبين 

همةبإ مهارات الم هاالتي يتاح  ،وتعد وكالات التوظيف .للحصول على عمل كتساب ال مشروع ات الوصول إلى جميع تدريب ل
المؤهلين،  من الموظفين الأعمالب حاصواحتياجات أمطالب بمعرفة على علم و  هي والتيالانترنت،  برالموارد عو‘ فرص’

 .على فترات متقطعةبشكل متناوب وفي وضع جيد للعب دور الوسيط لتوفير التدريب 
 

مهم أن يتم تقديم دورات تدريبية عبر الالنطاق الترددي أو بسبب محدودية وصول إلى الإنترنت تعذر الفي حال  تكلفة، فمن ال
ها تسهيل وعرض النطاق الترددي( التي ا)سواء من حيث اللغة وفق صيغ معينة الإنترنت   الباحثين عن عمل لووصمن شأن

 .بالموقع
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مهارات الأساسية فيما يخص ‘ فرص’مشروع  متدربيكبير على متابعة بشكل وينبغي التركيز  لوحة  ستخداملإتطوير ال
  اإللكتروني.التعلوظائف والموقع،  تصفحالمفاتيح، 

 
بالتعاون مع /العراق، الوكالة الامريكية للتنمية الدوليةوان تعمل  كون مواد التعل اإللكتروني باللغة العربيةتومن المفيد أن 

ل هذه المواد التي يمكن ل، خرىشركاء في مصر ودول الشرق الأوسط الأالبعض  ها في جميع أنحاء المنطقة. إستخدامتطوير مث
ها ات الصلة ذمكاتب الوكالة الامريكية للتنمية الدولية لحيث  مكتب الشرق الأوسط ومكتب النمو قيادة هذه المبادرة بضمن

 .لتنمية العالميةل الولايات المتحدة (، ومختبرE3القتصادي والتعليم والبيئة )
 

المشاركين ضمن لمستفيدين لبذل المزيد من الجهد من حيث المتابعة الدورية ، فإن عليه ‘فرص’مشروع وفي حال تم تمديد 
، أيضاً  ،يجبو. عملعثور على للالباحث عن عمل  جاهزيةزيادة من أجل  مطلوبالإضافي الالدعم لتقييم الدورات التدريبية 

. السجلين من خالل الموقع() ن خالل المستهدفة كبيرةالعداد العلى تركيز تقليل الو فرادمع الأالجيدة التركيز على المتابعة 
اهن والوضع الأمنيالاقتصاد الكلي المتعلقة بقضايا الومع ذلك، وبالنظر إلى  من المحتمل جداً ان يكون لذلك في العراق،  الر

 .وان تم تطوير نظام افضل للتدريب والمتابعة – توظيفال نتائجتداعيات هامة على 
 

X. توظيف على القدرة وتعزيز التوظيف لاحتياجات إلستجابة‘فرص’ مشروع اسلوب فاعلية مدى ما :2 رقم التقييم سؤال 
 والمؤقتة؟ اليومية الوظائف في داخليا   النازحين

 
 2نتائج سؤال التقييم رقم  .1

 3 رقم تعديلزاد ال، لنازحين داخلياً موجهة لفئة االوالمداخلات بعض الأنشطة ‘ فرص’مشروع تضمن نطاق عمل يبينما 
‘ فرص’مشروع ناقش موظفي السنة الثانية من البرنامج. في مستهدفة كمجاميع معرضين للخطر الالتركيز على هؤلاء السكان 

وظائف في  النازحين داخلياً لتنسيب ل البرنامج من استراتيجية أولية يتحو ية، كيفالمستجيبين الرئيسيينالل مقابلات و
هذا التحول في قد والتوظيف على المدى الطويل. و الأعمالإيجاد فرص مشاريع الى  قصيرة الأجلمؤقتة/  ستراتيجيةالجاء 

في إقليم ها لقرب منالمخيمات او بافي ذين يعيشون المتاحة للنازحين القصيرة الامد فرص العمل بسبب العدد القليل من 
محدودية غادرة المخيمات وموافقات ممن المخيمات إلى مواقع العمل )التنقل النازحين لم يكن من الممكن لمعظم كردستان. 

توظيف العمال يقومون بغالباً ما لنازحين وعن ا العمل تصورات سلبية أصحاببعض يمتلك القل(. وعالوة على ذلك، وسائل 
ن هم على استعداد لأداء العمل بأجور أقل.  على ‘ فرص’مشروع وعليه فقد ركز الأجانب، بمن فيهم لالجئين السوريين الذي

دهم للتوظيف لإ دريب الأشخاص النازحين داخلياً ت  3860 لحواليالتدريب ‘ فرص’مشروع على المدى الطويل. قدمت وعدا
هاتف النقال. بالإضافة إلى ذلك، ‘ فرص’ع قمو مإستخداوالتي تضمنت نازح داخلي  تدريب ال‘ فرص’مشروع قدم وتكنولوجيا ال
ا من خالل عمل مهنية في المهارات التوظيف والالمتخصص ل  .التدريب بالتعاون مع شركاء العملخدمات مركز والتي تم تقديم

 
الوصول مباشرة إلى أعداد كبيرة من النازحين  فيفريق التقييم محدودة فقد كانت قدرة ، 3التفصيل في الملحق بمناقشته  تمكما و

 10-5في إقليم كردستان مع ما يقرب من  لمجاميع التركيزفي إقليم كردستان. ومع ذلك، أجرى فريق التقييم تسعة مناقشات 
قصص نجاح النازحين الذين وجدوا فرص عمل، ‘ فرص’مشروع لفصلية التقارير الفي كل مجموعة. في حين تشمل شخاص ا

، والذي قد يرجع الى محدودية عثور على عملان اي من النازحين داخلياً المشاركين في مجاميع التركيز لم يتمكنوا من الإلا 
ق هدف العمالة. لت‘ فرص’مشروع عملهم مع عدم تمكن النازحين داخلياً من العثور على عمل برغم العينة او  يتم و هذاحقي

وكالات ضمن ‘ فرص’مشروع موظفي من قبل الجنسين مع تحليل معلومات التنسيب للوظائف وتقديم التقارير بشأن قياس 
دم الفريق الفني التقارير شهرياً وفصلياً ويقوم قي. ‘فرص’مشروع التوظيف وفرق المناطق الذين يعملون عن كثب مع شركاء 

ن هذه التقارير التحقق الرقابة والتقييم ب يموظف العمل.  أصحابستبيانات وا لوكالات التوظيف، ن خالل الزيارات الميدانيةم
أعداد النازحين الذين عليه فإن المشاريع،  نشاطات بدءأو  الوظائف لعثور علىالمسألة  ‘فرص’مشروع تتبع وبسبب عدم 

 معروفة.إنشاء الشركات الصغيرة والمتوسطة غير وا في عمل أو نجحيعثرون على 
 

أعداد كبيرة من  أبلغ عن هفي الحصول على عمل ولكن دعم النازحين داخلياً لحديات كبيرة ت‘ فرص’مشروع واجه وقد 
هاتف الضمن الموقع وتقنية النازحين الذين تم تدريبهم على التسجيل  ذي التدريب ال موظفيبعض أشار . ومع ذلك، محمولال

دهم إالى ‘ فرص’مشروع يعملون مع شركاء  سجلين على ممن ال أن المشروع يركز بشكل كبير على تحقيق أعداد كبيرةبعتقا
دهم  النازحين داخلياً  العمل مع عدد أقل منفضل كان يمكن أن يكون النهج الأ، وأن الموقع فرص العمل حصول على للوإعدا

 القليلة المتاحة.
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الامتنان واعتبروا التدريبات افصحوا عن الذين تلقوا التدريبات النازحين ال ان ، محدودية نجاح نتائج التوظيفمن على الرغم 
ها بمعززة وال، داخلياً لنازحين امجموعات أثناء مناقشات  عرض احد محاور النقاشي فذات قيمة. و التعليقات التي أدلى ب
بدورها الى التي أدت وأدت إلى تحسن الثقة تم الاستنتاج بأن المشاركة في التدريبات ، ‘فرص’مشروع كاء المدربين شر

ها التي  خرىبرغم التمييز والتحديات الأ، تاخمةلبحث عن عمل في المجتمعات المحلية الموالمخيمات الانتقال خارج ا يواجهون
 .في كثير من الأحيان خارج المخيمات
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دهم بالتدريب  ‘فرص’ضمن موقع مع أعداد كبيرة من النازحين لتسجيلهم  وشركاؤه‘ فرص’مشروع عمل في حين  وتزوي
لم والتدريب للنازحين. في مجال  ستثماروالاالكافية متابعة ال انه لم تتوفر النقالة، هواتف الوالتقنيات الالموقع  إستخداموسائل و
مرتجل وعلى ال‘ فرص’مشروع وكان نهج الأنشطة. و اتفي مختلف التدريب أفرادكتدربين من النازحين داخلياً الم تتبعتم ي

الزمة لتحقيق مالرغم  ها ، التوظيفن أنها شملت العديد من العناصر الأساسية ا من  المستفيدينوتتابع تدريبات لم تستهدف ال ان
دهم للحصول على وظائف في سوق العمل ولذلك فقد حققت جزء منهجية، بطريقة  اخلياً  النازحين د ة اعدا هم في  التنافسيمن م

 .العراق
هاالتي لم يتم ووغير متوقعة للنازحين  ،إيجابية الى فوائد عديدة‘ فرص’مشروع ومع ذلك، فقد أدت نشاطات  بواسطة  التقاط

زها،  ‘ فرص’مشروع ات تدريبفرص العمل للنازحين، وبشكل ملحوظ، بسبب إتاحة مؤشرات الأداء أو التقارير الدورية. أبر
ها من الأنشطة، فضلاً  على نطاق والتمييز لغة ال تحدياتبرغم ، لتنقل الى المناطق المتاخمة للمخيماتالثقة لتعزيز عن  وغير

مشروع فتراضات الكافي ضمن إأكيد التينال ربما لم ، الأمر الذي، عملفي سبيل العثور على فرصة  عائقاً والتي شكلت واسع، 
 .‘فرص’
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. الموقعوالتسجيل ضمن  كبيرة في مجال التدريب ةعن تحقيق أرقام مشارك الحالي بعيداً تحويل التركيز ‘ فرص’مشروع  ىعل

مهارات الأساسية ، على هذه الأنشطة الأوليةمشاركتهم في البرنامج قتصر تلا يزال معظم المستفيدين الذين  يفتقرون إلى ال
ذها لإللتوظيف وي  بشكل )وإن كان تتبع فإنفرص العمل. بدلا من ذلك،  يجادجهلون الخطوات التالية التي يجب أو يمكن اتخا

 اتستكمال السير الذاتية والمشاركة في تدريبمعهم لإالمتابعة ، و‘فرص’ضمن موقع أصغر( أعداد المستفيدين الذين سجلوا 
نفذ لاستفادة من فرص العمل المتاحة.  ا تتيح للنازحين داخلياً  ،لتوظيفل المؤهلةكفاءات الفي الحاصلة لسد الثغرات  إضافية

دود من خالل مركز الاتصال ذلك وبشكل ‘ فرص’مشروع  قدموا جزء مستفيدين الذين حيث تم الاتصال ببعض الأربيل، في م
المزيد ل يعقب وتسهتب متعلقةلأنشطة مماثلة ويمكن . ها من جديدونشر هاكمالمساعدتهم على إو على الموقع اتية من سيرتهم الذ

عداد لمستفيدين إلى أالمكثف لتتبع وقد يؤدي الها البرنامج بالفعل. حققالاستفادة من الإنجازات التي  فرادتدريبي لألالفرص من ال
هارات أكثر تخصصاً ، ولكن هؤلاء يتم الاالغ عنهم بشكل كلي أقل سيكونون  المستفيدين الذين يحصلون على التدريب على الم

 .توظيف عدد أكبر من المستفيدينللعمل، وسيتم تحقيق  أفضل استعداداً 
 

مهم  فرادتتبع الأالوكالة الامريكية للتنمية الدولية اعتماد نظام وينبغي على  وسيؤدي ذلك ، التوظيفوصولاً الى الل مراحل تعل
 أطول.ولفترة مزيد من الخدمات المكثفة ين على صلاالح فرادلمستفيدين الألمكتملة مجموعة كفاءات  ايجاد الى أيضاً 

 
مشروع ضمن تقارير  ،النازحينوأساليب الإنجازات الرئيسية للبرنامج، بما في ذلك التغيرات في سلوكيات لم يتم إلتقاط 

عم هذه الإنجازا من خالل اوهذا . ‘فرص’  أداة 6 النتائج تحليل ويعد. الفئات المستفيدةستبيانات يمكن جمع البيانات التي تد
هامة في ، المعنويةالتغيرات ها لتوثيق إستخداممقبولة يمكن  إضافيةتقييم  تقر تحليلات ، وأساليب وسلوكيات المستفيدينوال

                                                           
6
. لملخص لتحليل النتائج، أنظر: 2015سبتمبر/أيلول  5، "تحليل النتائج: إدخال التعلم والأثر في البرامج التنموية؛" ؛ مدخل بتاريخ IDRCمصدر:   

 ي السلوك في البرامج التنموية."تيري سماتيلو، "تحليل النتائج: أسلوب تتبع التغيرات ف
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هرها تتعلق فالتنمية بأن النتائج  ة هذا النهج في التحول وتكمن بيئتهم. صلتهم ببعض وب عضهمبصلة الأشخاص بي جو من أصال
ذات الصلة بالأشخاص، التركيز على التغيرات في السلوك، والالقات، والإجراءات، والأنشطة الى برنامج التقييم منتجات 

 مباشرة. هاوالمنظمات التي تعمل مع ،والجماعات
 

xi. في الجنسين بين الفجوة لتقليص إستراتيجية ايجاد في‘فرص’ مشروع تطبيق والئمة فاعلية مدى ما -3 التقييم سؤال 
 والتوظيف؟ الريادية والاعمال المشاريع

 

  3نتائج سؤال التقييم  .1
لعثور اأنشطة في التدريب ونساء التي أسفرت عن أرقام مشاركة عالية لل هدافأسيس وتحقيق الأتفي ‘ فرص’مشروع نجح 

 .خرىأل الأعمال مشاريععلى عمل و
 

، واحدة والسكان المستضعفين سيدتان بصفة استشارية في مجال الشباب‘ فرص’مشروع يعمل لصالح بالإضافة إلى ذلك، 
نظمن الاجتماعات الدورية مجموعات التركيز، وتوفير التدريب، وقمن بتنفيذ مناقشات حيث في بغداد،  أخرىمقرها في أربيل و

المجتمع منظمات و ،ووكالات الأمم المتحدة ،المنظمات غير الحكومية الدوليةمدراء مع المسؤولين الحكوميين المختصين، و
 والمنظمات غير الحكومية المحلية لتنسيق التواصل وتسهيل سبل العيش للنساء. المدني،

 
، والتعديلات لالحقة، وخطط العمل ‘فرص’لمشروع  طاق العمل الأصليفي ن تصميم البرامج، كما ورديتضمن لم ومع ذلك، 
المشروع استراتيجية محددة في نهج تصميم لم يحدد بطريقة واضحة، و‘ إدماج الجنسين’الأداء، نظرية  إدارةخطة السنوية، و
، الأعمال وظيفة، ومشاريعالحصول على التدريب من أجل ‘ فرص’مشروع الفجوات بين الجنسين. وتضمن  ةالجلمعالمشروع 

وشركاء  ‘فرص’مشروع موظفي المقابلات مع تكشف لم و. حصراً للنساء نظمت  مهارات الخاصة )التدريب المهني( التيوال
زهم  هات التدريبية الذين انصب تركي في  اتعن أي استراتيجيات محددة لزيادة أعداد المشارك ،‘الجنسانية’على الجوانب من الج

ت . على سبيل المثال، وصفللتوعية وخلق بيئة شاملةفقط  –النساء أنشطة تنفيذ الجهود الرامية إلى الى ابعد من المشروع 
إلى ، في البصرة، PSO‘ عمل النساء’تدريب المشاركات في النساء إحالة ية كيفالنساء  نامجلبر‘ فرص’مشروع مستشارة 

مهارات الخياطة( الذي  الل الأحمر ومجلس حقوق الإنسان التابع للأمم المتحدة. نظمهتدريب سبل العيش )  ال
 

 700لمدة خمسة أيام إلى ما يقرب من في مجال ريادة المشاريع دورة تدريبية ‘ فرص’مشروع قدم شريك ، على ذلك مثال آخر
ها رحبالتي و -منهم من النساء % 90 أكثر من -مشارك  من قبل فريق التقييم. ومع ذلك،  نت مقابلتهالنساء اللاتي تم جميع ب

مهاراتبالتدريب في لمشاركون تمتع ا كان من ضمن الاقتصادية. ووالتعليم، والخلفيات الاجتماعية و ،مجموعة متنوعة من ال
وقد تباينت أسباب ضع سنوات من التعليم الرسمي. لديهن بعدد من النساء ، والذين تمت مقابلتهم طبيبالمشاركين في التدريب و

إهتمام شخصي  أنهم و سوء فهم من قبل المشاركين حيث ظن الكثير منهم بالمشاريع ريادة في مجال  غير محددالمشاركة بين 
شمل لم ي الأعمالمكون تدريب ريادة . ومع ذلك، فإن التدريبية لدورةإكمال اتجاري بعد لبدء نشاط ة مالية على منحسيحصلون 

ن هذا البرنامج. لم تكن قط لشركات الصغيرة والمتوسطة، واي منحة مالية ل مشروع لم يتضمن بعد الدورات التدريبية، وجزءا م
، ولم تشر أنشطة لدعم صاحبات المشاريع في إيجاد فرص الحصول على التمويلشكل توجيه أو سواء على  أي متابعة‘ فرص’

المدخرات أكثر من وجود بعض لحصول على التمويل لوجود فرص ب تهنمقابلاللاتي تمت صاحبات المشاريع اي من النساء 
 الأسرة.عن طريق الشخصية أو قروض 
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تقليص الفجوات بين الجنسين ل اً استراتيجي هاماً  عنصراً ‘ فرص’مشروع في أنشطة  اتمن النساء المشاركمتزايدة العداد تعد الأ
الوضع الاجتماي واالقتصادي ذوي لا سيما غالباً ما تواجه النساء، . النساء، ومع ذلك، توظيف وريادة المشاريعفي ال

ها والتي اص القطاع الختمنع العمل في ثقافية وأمنية  تحديات، المتواضع مشروع في نطاق أنشطة  بالكامللا يمكن معالجت
قوانين العمل التي تنظم ساعات لق بالفتقار الى عتتفي القطاع الخاص تعوق دون العمل  أخرىفضلاً عن تحديات . ‘فرص’

أعداد كبيرة من النساء إلتحاق على الرغم من النجاح في تحقيق ووالتمييز في مكان العمل، والتحرش.  ،ورعاية الأطفال ،العمل
بوجه الجهود قيود نظامية الامر من  ل لم يخ، ‘فرص’مشروع  المتاحة من قبل الأعمالالمشاريع و أنشطةالتدريبات وفي 

 للحد من الفجوة بين الجنسين. الأعمالتنمية القوى العاملة وريادة المبذولة ل
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وبرغم . التقييمفريق لوفقا وعالي الجودة وشامل منهج موحد  إستخدامب الأعمالمشاريع ات تتعلق بتدريب‘ فرص’مشروع نظم 
مهارات التجارية وفائدته لهؤلاء الذين لديهم بعض ا كثيرة لتوظيف في القطاع الخاص، لم تكن هناك خيارات لأو بعض الخبرة /ل

والمحلات التجارية الصغيرة  ،الخدماتقطاع الصغيرة والمتوسطة، على سبيل المثال، معينة للشركات لتلبية احتياجات محددة و
استراتيجيات التسويق والاحتياجات والسوق، وهياكل الإيرادات، والمخاطر،  ةالمفاهيم الأساسية مثل بيئوتعد . مصانعأو ال

ها من خلال عناصر ، المالية . خرىمن شركة لأكثيراً تختلف هي و ،التدريب أو الخبرةهامة يحتاج صاحب المشروع استيعاب
ها التنظيمية القتصادية والبيئة الالاخالفات في الحسبان، لا سيما في ظل هذه ‘ فرص’مشروع لم يأخذ و صعبة التي يواجه

ه المشاركين يوا إضافياً  دم الحصول على التمويل عائقاً في العراق والذين لايتمتعون بالخبرة الكافية، ويعد ع الأعمالرجال  جه
ة.أعمالهم ا طويرالذين يرغبون في بدء أعمال تجارية أو ت الأعمالريادة في مجال ‘ فرص’مشروع ت ضمن تدريبا  لقائم
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، هو أمر في القطاع الخاصالمرأة عمل  ما يخصالفجوة بين الجنسين فياتساع التي تسهم في  النظاميةجميع العوائق ان معالجة 
الوكالة الامريكية على  القوى العاملة. ومع ذلك، ينبغي مماثل لتطوير، أو أي برنامج ‘فرص’مشروع إمكانية نطاق عن خارج 

 خرىسهل التعاون الوثيق مع البرامج الأوالذي يالقوى العاملة تطوير النظر في النهج المتبع في تصميم برنامج  للتنمية الدولية
برنامج ) الوكالة الامريكية للتنمية الدولية/العراقأقرب مثال لذلك هو برنامج التي تحول دون عمل المرأة. لمعالجة المعوقات 

أجل الوصول إلى من لجميع في متناول اوبرنامج العدالة ‘ فرص’مشروع م التعاون بين ، حيث تلجميع(في متناول ا العدالة
ترقية للوكالة الامريكية للتنمية الدولية يمكن البرنامج. و الخدمات منحصل على مستضعفة التي تالنساء والشباب والفئات ال

مستوى السياسات من أجل الدعوإلصالح سياسات قانون العمل، بما في ذلك الأحكام الرئيسية لساعات البرنامج وصولاً الى 
شكلة ملتصدي لضروري لاللتآزر امج بين البراتكامل ويتيح الالأجر، وسياسات التحرش في أماكن العمل. التساوي في العمل، و

 بين الجنسين وتمكين المرأة في القطاع الخاص.ة لفجوا
 
ال انه يمكن  ،منهجالمالتغيير لتسهيل الفجوات بين الجنسين  لعالجة مسألةشاملة بتنفيذ برامج توصية الأهمية على الرغم من و

ن هذه  أيضاً تؤثر للوكالة الامريكية للتنمية الدولية ان  وإعتبار النساء الباحثات عن عمل متفردات فيما يخص  ةالفجوللحد م
هاتحديات الاحتياجات وال بين  ممنهجةالفجوة عالجة الم‘ فرص’مشروع من الواقعي أن نتوقع ومع انه من غير . التي يواجون
هاماً فيما يخص  الجنسين، يمكن  العمل بشكل وثيق مععمل المرأ من خالل ان تلعب الوكالة الامريكية للتنمية الدولية دوراً 

وذلك العرض في نواحي  أفرادك الباحثين عن عمل النساءالعمل مع الطلب، وفي نواحي العمل  أصحابوكالات التوظيف، و
 الذين العمل أصحابأعرب ما يقرب من جميع قد . ورفد السوق بالعاملات الماهراتعن عمل و  اتالباحثجديدة أمام آفاق  فتحل

مهمعن تم مقابلتهم  ها  سبابتباين الأعلى الرغم من ، في توظيف النساء اهتما في بعض الحالات )على سبيل او عدم وضوح
ال انه (، بسبب اجور االقل نسبة الى الاجور التي تدفع للرجالأو  إليها على أنها أكثر وعياً  ونإذا كانوا ينظرفيما المثال، 

لنساء في على توظيف اهناك طلب واضح العمل فإن  أصحابعلى مقابلات بناء و؛ ةإيجابيالنظرة الى توظيف النساء كانت 
عدم  اتالنساء المستفيدوالعمل،  أصحابقد أعرب العديد من وكالات التوظيف، والوظائف الفنية و/ أو المكتبية. ومع ذلك، ف

من الاعتبارات التي تؤثر ها غير، أو تنقلتمكن من قبول عروض العمل بسبب ساعات العمل الطويلة والمخاطر الأمنية في الال
هذا الصدد ينبغي على على النساء أكثر من الرجال في العراق.  العمل  أصحابو وكالات التوظيفتوعية  ‘فرص’مشروع وفي 

ها المرأة فيما يخص ال العمل  صحابالتي من شأنها أن تسمح لأفي العمل والعمل على تذليل المصاعب وقيود التي قد تواجه
هراتبقاء توظيف واست بأنه قد تطرق ‘ فرص’مشروع ذكر لنساء للعمل في القطاع الخاص. وقد تاحة فرصة ل، واالعاملات الما

تشجيع المزيد من الفرص الى ، أخرى هدافمنتدى وتجمع للشركاء، التي تهدف، من بين الأ 300ن خالل الى هذه المسألة 
وبرغم الكم . الأعمال أصحابلمجموعة من أثناء مناقشة فريق التقييم ولم يتم بحث هذه المسالة عن عمل؛  اتباحثللنساء ال
هائل  ا من خالل ‘ فرص’مشروع ال ان على ، لمعوقات الممنهجةمن اال النساء من  أفرادصغيرة مع مداخلات التصدي ل
 حد سواء.الطرفين على عود بالفائدة على توظيف الذي يلتسهيل ال الأعمال أصحابعن عمل و اتالباحث

 
التدريبات  تصميم‘ فرص’مشروع إضافة الى ذلك، ينبغي ل يأخذ في الاعتبار ن والتنمية، وا الأعمالريادة في مجال مة ئأكثر 

هج التي تتماشى بشكل وثيق مع واقع المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مختلف قطاعات  التنوع في الاختصاصات والمنا
وحده لا يكفي في البيئ االقتصادية الصعبة في العراق. لالتدريب فان الخبرة،  يعديمالمشاريع  أصحابوبالنسبة الى . السوق
على المتابعة مع المشاركين في التدريب، وتوفير الإحالة أو الوصول إلى المرشدين الناجحين الذين ‘ فرص’مشروع وعلى 

الموظفين أو الشركاء الذين لديهم التعاون مع  أو شركائهو/ ‘فرص’مشروع صاحب العمل، وينبغي ل مشروعدراية كاملة ب
ها الأعمال أصحابعلى في أسواق العراق من أجل فهم الثغرات التي  والذين حققوا النجاحمعرفة عميقة   .معالجت
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، ولم يشمل أهم المعوقات لإنشاء ونمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أحدعدم الحصول على التمويل يعد بالإضافة إلى ذلك، 
ة أمام شكل الحصول على التمويل، مما  ‘فرص’مشروع ل نطاق العمل الأصلي  قيدالتي لا تزال و المشاريع أصحابعقبة رئيسي

الوكالة مبادرة شراكات مع مؤسسات التموي األصغر مثل ن خالل عقد الالحصول على التمويل ويمكن تسهيل معالجة. ال
مشروع توسط في حين و. المصارفشراكات مع عقد الأ من خالل ، ‘تجارة’تعرف بإسم  الامريكية للتنمية الدولية التي

 ‘تجارة’التموي األصغر مبادرات مشروع المنح عن طريق بعض المشاريع على  أصحابمن أجل حصول ‘ فرص’
قابلة للتطبيق في حدود حجم العمل العدد خطط حيث كان ؛ كان ضئيلاً جداً الفائزين ال ان عدد ، ‘خطة العمل’سابقات كم
 الوكالة الامريكية للتنمية الدولية في قصص نجاحومن ضمن . ماتزال قليلةمؤسسات التمويل الأصغر النموذجية من قرض ال

في التمويل اللبناني الاستثمار ، كان برنامج مؤسسات التمويل الأصغربقروض مصرفية ا من خالل  الأعمالبرامج ريادة  دعم
ذها تالتي ( وLIM)ألصغر  سهيل على تعدد من الشركاء المحليين يعمل ، حيث  7انترناشنال ايكسيكيوتف سيرفسز مؤسسةنف
 .تمويلالعدد كبير ومتنوع من رجال أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الى وصول 

 
 

xii. التنفيذ سير لمراقبة ‘فرص’ مشروع إداء إدارة خطة تصميم :4 التقييم سؤال 
 
 4التقييم رقم  نتائج سؤال .1
في  ةلاحقال، والتعديلات (SOW) ، وبيان سير العمل‘فرص’لمشروع بما في ذ اإلعالن الأصلي  ،وثائق المشروع تعبرلا
أو نظرية تغيير تصميم  ،عن فرضية أساسية متماسكةالاداء العديدة،  إدارةخطط ، وخطط العمل السنوية، والتعاونتفاق إ

على  ‘فرص’مشروع من قدرة الاداء  إدارةخطة  العديد من القضايا الرئيسية مع مؤشراتتعوق المشروع. بالإضافة إلى ذلك، 
توظيف الباحثين  لتتبععدم وجود مؤشرات النتائج شكالية الرئيسية في إلتكمن . بشكل مناسب أداء المشروعإلتقاط وقياس 

دهم  ها تعدوجهو ممنهج للتدريبات التي  تتبع يوجد . بالإضافة إلى ذلك، لافرصة عمل نحو إيجادمتوسطة،  المبذولة، برغم ان
ها الباحثين عن عمل  لمقابلة  وفقاً و. او البدء بمشروع تجاري ،صولاً الى التوظيفن خالل مراحل توظيفهم، ويشارك في

عد تقارير التنسيب الى يقيس ويُ  ‘فرص’، فإن مشروع ‘فرص’مشروع  مديرمع ‘ فرص’ل فريق تقييم مشروع أجريت من قب
ف من خالل  ة الوظائف الشاغرةطريق حساب عدد الوظائف  الموقع عنالوظا  .المشطوبة من قائم

 
يهدف كان المعرضين للخطر اي من فئات السوخطط العمل السنوية، الأداء  إدارةخطة  ثائق المشروع، بما في ذلكدد وحلا تو

على الرغم من التنوع الاجتماعي و. ومع ذلك، داخلياً نازحين والشباب، وال ،النساءهم بوضوح، كأن تكون فئة المشروع استهداف
ها على أهذه المجموعات، لاالقتصادي  ها متجانسة من حيث ال انه لا يزال ينظر إلي مهارات ن التي تحول معوقات الوظيفية والال

 على وجه التحديدبسبب عدم تحديد تلك الفئة بدقة، كثر إحتياجاً عدد المستفيدين الأح من الصعب قياس عليه أصب. همدون توظيف
 .في البرنامج

 
 4استنتاجات سؤال التقييم رقم  .2

 ضمنياً  تي افترضتالوعلى مؤشرات قياس أداء الأنشطة الفردية أو مكونات المشروع ، ‘فرص’خطة تقييم أداء مشروع تركز 
إلى العمال  الأعمال أصحابوصول  تمكينعن  للباحثين عن عمل، فضلاً التوظيف نهج العميل المزدوج لتلبية احتياجات 

ان  غير .العنر األساسي بإعتباره ‘فرص’موقع ضمني مع ال. ويستند تصميم المشروع على نموذج المنطق الخطي الماهرين
ها أعرب وكما الفترا األساسي،  أن  فرص، مشروعمن قبل موظفي  المستجيبين الرئيسيينمع مقابلات الصراحة في عن

سيؤدي إلى زيادة فرص العمل. ة، الأساسي اتالتدريبالل الموقع وبعد المشاركة في أعداد كبيرة من المستفيدين من تسجيل 
شاغرة إلى زيادة توافر المرشحين الوظائف عالنات المن أقصى عدد ممكن فرص على  مشروعتركيز سيؤدي وبالمثل، 
 العمل. صحابلأالماهرين 

 
الافتراض الضمني هو أن التنفيذ الناجح فإن فرص، مشروع كبار موظفي من  المستجيبين الرئيسيينبلات مع المقا بناء علىو
ما هو مطلوب لموقع سيوفر لل ها من قبل  عنالباحثين مطابقة في حد ذاته الكثير من  . الأعمال أصحابالوظائف المعلن عن

  S-IR2.2.1.b رقم ن خالل مؤشر تهم، ومراقبعضمن الموقتسجيل أعداد كبيرة من المستفيدين وهناك تركيز كبير على 
                                                           

7
الع على    التابع للوكالة المريكية للتنمية الدولية/لبنان، والذي يشمل معلومات ‘ الستثمار اللبناني في التمويل ألصغر’التقييم النهائي لبرنامج يمكن ال

الع على تقييم  http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/pa00k8q1.pdf بريادة العمال، منخالل الرابط التالي هذا وسيكون من الممكن ال  .
ة، والذي تنفذه ‘ الوصول للتمويل’قطاع ريادة العمال لبرنامج  مؤسسة الخدمات ’التابع للوكالة المريكية للتنمية الدولية/لبنانخالل الشهر القليلة القادم

 ( DEC‘ )مقاصة تجربة التنمية’، منخالل وكالة ‘التنفيذية الدولية

http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/pa00k8q1.pdf
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صحيحة الوسائل ال ‘فرص’لم يستخدم مشروع ألهم من ذلك، و. فرص برنامج مشروع الباحثين عن عمل السجلين من خالل 
دم هذه والتوظيف. كما حاصلين على ها لحساب الأشخاص الإستخدامدقيقة لجمع البيانات التي يعتزم الموثوقة، والو تستخ

 :‘ف’ البيانات كمؤشر
 

( نتيجة أفضل فرص عمل جديدة أو عمل أفضل )بما في ذلك توظيف ذاتيحاصلين على عدد الأشخاص ال 3-2. 6. 4
 USGالممول من قبل  تنمية القوى العاملة برنامج للمشاركة في

 
المواقف والسلوكيات التي تمت  تغييرفرص في مشروع إنجازات ألداء  إدارةخطة  مؤشراتضافة الى ذلك لا تلتقط لإبا

ها والروايات ال ها مناقشت داخلياً ومقابلات  ، ومختلف المستفيدين بما فيهم النازحينالأعمال أصحابفي المقابلات مع تي تم تناقل
، والتغيرات ‘فرص’مشروع . وتشمل التغييرات تحسن الثقة بين الباحثين عن عمل الذين شاركوا في مختلف أنشطة بينالمدر

ممارسات توظيف  بعيداً وكالات التوظيف في مواقف وسلوكيات  أكثر عن التوظيف التقليدي القائم على المحسوبية ونحو تبني 
 الجدارة.وتعتمد على ة يشفاف

 
الاجتماعي واالقتصادية في  اتالفروق ،الاداء إدارةالمدرجة ضمن خطة ‘ فرص’تأخذ مؤشرات مشروع لا عالوة على ذلك، 

، ولذلك فقد أدت الشباب والنساء والنازحينفئة التي تشمل و مستضعفة،فئات الالبعثة لل-نطاقمع تعريف المتماشية والاعتبار 
والنساء والنازحين داخلياً ف الشباب ااستهدنجاح مشروع فرص في تحديد مدى لى حدوث مصاعب في التعريفات غير الدقيقة، ا

 المعرضين للخطر.
 
 4توصيات سؤال التقييم رقم  .3

الع على مجموعة النظرية التغيير الكامنة من أجل الاداء في اطار  إدارةتطوير خطة  ينبغي كونات المعقدة للبرنامج مالا
 لة في القطاع الخاص.امالعالشاملة للعرض والطلب على الأيدي  هدافم في مجمله الأعيدكنظام مترابط 

 
وظائف شاغرة تم إلغاء  على، وليس على التنسيب والانخراط المؤكد في الوظائفوينبغي أن تستند مؤشرات التوظيف كما 

ها  مهارات الوسيطة التي الفي الفجوات تحد من . بالإضافة إلى ذلك، ينبغي اختيار مؤشرات الأداء التي من على الموقعإدراج
ماهرة لأ ، فضلاً عوق دون توظيف الباحثين عن عملت مؤشرات او تصميم ال. وينبغي اختيار الأعمال صحابعن توافر العمالة ال

 :فيما يلي أمثلة ذلكسد الفجوات. ولالتقدم لقياس مدى 
 القطاع الخاص.العمل ضمن قبول شروط عدم قدرة النساء على لعمل. الفجوة: ا لاتي قبلن عرضعدد النساء ال •
مفترضة دورة التعل اإللكتروني عبر الإنترنت. الفجوة: الحواجز التقنية وسهولة الاستعمال )الالذين أكملوا عدد المستفيدين  •

 التدرب اإللكترونية.لمناهج ( ةأو الحقيقي
هاء من خطة العمل. مناسب الذين تمكنوا من الوصول إلى التمويل ال الأعمالعدد رجال  • فجوة: عدم الحصول البعد الانت

 على الخدمات المالية للشركات الصغيرة والمتوسطة.
 

هاهذه أمثلة توضيحية لمؤشرات تركز على الاحتياجات تعد  دها من قبل المستفيدين في مناقشات و التي لم يتم تلبيت التي تم تحدي
ةلامل المقابلةتصميم المؤشرات يث يتم تحديد الفجوات، يمكن حو. خرىمجموعة التركيز أو المقابلات النوعية الأ أنشطة  ءم

 المصالح. أصحابالبرنامج مع احتياجات المستفيدين و
 
 الدروس المستفادة ( 5
 

تبني الأداء، إستناداً الى النظرية الكامنة وراء التغيير. ومن الأنسب  إدارةينبغي تطوير تصميم البرامج، ومؤشرات خطة 
لتطوير برنامج  هإستخدامأنه قد تم بدو الذي يو النموذج الخطي الضمنياسلوب لبرنامج متعدد المكونات من اسلوب الانظمة 

 فرص.مشروع 
 
مع حوافز متوافق غير لنموذج ال ان ادعم تنمية القطاع الخاص، لجاء ‘ فرص’مشروع تطوير الهدف من  على الرغم من أنو

، الأعمال أصحابمن شأنه أن يحسن تقديم الخدمات للباحثين عن عمل وسيكون الذي في البرنامج، دمجت  أن ، والتيالسوق
ة اوسائل الوتوفير  والابقاء لمرشحين للوظائف، فرز ا طوير عمليةفز لتاحلن يتوفر ال، جورإلنظام دون فمن لبرنامج. لإستدام

 .الأعمال أصحابتواصل مع من أجل ال فرادمتابعة مع الباحثين عن عمل الأال، ومفتوحة فقطقائمة وظائف شاغرة على 
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ة ‘ فرص’مشروع تقنيات تتمتع  نسبة عالية جداً، الى درجة وصلت الأعداد الحالية للباحثين عن عمل حيث كبيرة، تجارية بقيم

ها  للوكالة الامريكية للتنمية الدولية فق برنامج التنمية التابع للقطاع الخاص، والمبهر ، الموقع بيع/احالة/خصخصةينبغي مع
مواقع على الكأمثلة  Bayt.comو Monster.comومن الجدير الاشارة الى موقعي  تنمية القطاع الخاص.بهدف دعم 

ن هن وعالوة على ذلك، وكما لوحظ في وقت سابق، في القطاع الخاصفي مجال التوظيف والناجحة المتخصصة  اك أمثلة فإ
بنجاح إلى القطاع فيما بعد ونتقلت ر للقطاع العام إطورت بالأساس كإستثماالتي ومقرها الولايات المتحدة مواقع توظيف على 

 الخاص.
 

وهو م‘فرص’مشروع نظام لأساسي مكون مركز الاتصال ويعد   أصحاب، وووكالات التوظيف للباحثين عن عمل، هامصدر ، 
امج من خالل امراقبة ، والأعمال تتبع مراقبة وينبغي توسيع خدمات مراكز الاتصال لو. ةالمستفيدستبيانات الفئات البر

مهارات من أجل ضمان تلبية احتياجاتهم  فرادالمستفيدين الأ مهارات تمكنهم من الحصول على  وضمان حصولهم على 
لم المسجلين الذين بعلى أساس محدود )على سبيل المثال، الاتصال ولكن فعل تلك الانشطة بالمركز الاتصال وينفذ التوظيف. 

ن هذه الفرصة بالكامليجب حيث السير الذاتية(؛ يكملوا  هام الرئيسية لمركز الاتصال الاستفادة م هو . وينبغي أن تكون الم
لباحثين عن عمل ارشاد ا، وموقعتكنولوجيا ال ستخداملإم المساعدة الفردية الباحثين عن عمل، وتقديذي يحرزه لتقدم المراقبة ا

دورة تدريبية للمساعدة في تحديد إكمال الالمستفيدين بعد ، وكذلك متابعة ‘فرص’مشروع لتدريب داخل وخارج ارص الى ف
 واتخاذ الخطوات المقبلة.

 
بما في  ،‘فرص’مشروع غير  أخرىتدريب من مصادر ال الى فرصلباحثين عن عمل ارشاد ا أيضاً يمكن لمركز الاتصال و

الى ‘ فرص’مشروع لم ولن يحتاج للمستفيدين. المجاني وفر التدريب المهني التي ت ذلك وزارة العمل والشؤون الاجتماعية
ها، ويمكن ان يكون الللباحثين عن عمل المسجلين  اتالتدريبوفير جميع ت ان الحالات، وفي كثير من مجاني تدريب المهني لدي

ها  خرىألفرص التدريب و‘ فرص’مشروع الاستفادة من موارد برنامج ان  التي قد لا يكون الباحث عن عمل على دراية ب
ها تنمية قدر منح صغيرة يديرها مركز الاتصال لتوفير منح كاملة أو توفير  أيضاً . ويمكن عن عملته على البحث والتي من شأن
 عند الاقتضاء.المادي دعم الإلى  ينالمحتاجمن جزئية للباحثين عن عمل 

 
قصيرة )بضع  كانت معظم الدورات التدريبيةال ان ، ‘فرص’مشروع ضمن رئيسي هو مكون التدريب ان على الرغم من و

ة الموقع ضمن تسجيل العلى  تساعات إلى أقل من يوم واحد(، وركز وجود عدد قليل من رغم على ال. وهإستخدامحول ومقدم
هارات من  نسبياً  تابعة تدريبية ة دور 2500من أصل  150أيام )حوالي  5-3عادة "الخاصة" المهنية التدريبات المتعلقة بالم

الأساسية الى التدريبات عدد يؤدي ارتفاع ومن المتوقع أن  بشكل كبير، المشاركينال انها نالت استحسان فرص(، لمشروع 
 .توظيفهمالباحثين عن عمل الذين يتم د اعدأارتفاع 

 
ة افع ودؤلاء الشركاء متلك هي، حيث ‘فرص’مشروع موقع ل ةساسيوتعد وكالات التوظيف احد المكونات الأ كل من قوية لخدم

لتمكينهم لوكالات التوظيف المؤهلين. وينبغي توفير دعم إضافي موظفين الالباحثين عن  الأعمال أصحابالباحثين عن عمل و
مهارات تدريبات تطوير وكذلك العمل مباشرة مع الباحثين عن عمل، وتوفير  الأعمال أصحابوالتسويق مع من الوصول 

مهارات الأساسية. الالسير الذاتية واعداد ، ضمن الموقعتسجيل على الالعمل والمساعدة  دعم تكاليف يمكن جيدة، وتنمية ال
ذها  الباحثين عن عمل التي تهدف الى ربط ساسي ألالأنشطة المدرة للدخل بمع الاحتفاظ وكالات التوظيف التدريبات التي تنف

، بما في ذلك ‘فرص’مشروع لبرامج أساسي كنشاط التركيز على "احترافية" وكالات التوظيف يجب و. الأعمال أصحابمع 
مؤهلات امتلاكهم للتأكد من المسبق المتقدمين فرز مواصلة بناء القدرات، و  أصحابالمطلوبة من قبل الحد الأدنى من ال

اإلعالم الاجتماعية وغيرها من الوسائل لتوسيع الأعمال قاعدة العملاء ، والتدريب في مجال التسويق م خالل وسائ
توفير الدعم مثل المساعدة في على  الأعمال أصحابتحمل أعباء العمل مع على وكالات التوظيف  يجبو. الأعمال صحابلأ

وظائف التي تم الإزالة بما في ذلك ضمان صحة الوظائف المعلن عنها، شاغرة، وضمان الوظائف للكتابة الوصف الوظيفي 
ها من خالل متلك التي لم تعد ، أو شغل هنية  وكالات التوظيف صبحتختصار، ينبغي أن إبو. الموقعتاحة ، متكاملةمراكز م

لجميع ‘ فرص’قع السوق لتحسين نوعية وكفاءة موحوافز ها في الأساس تمتلك تكاليف التدريب، ولكنلسد  المدعوم جزئياً 
 المصلحة. أصحاب
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الحق  ال
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 التقييم عمل سير بيان :1 رقم ملحق
 
 

 لعملتقرير سير ا
 

 العراق/ USAIDالتابع للوكال االمريكية للتنمية الدولية‘ فرص’مشروع 
USAID/Iraq’s Foras (Opportunities in Arabic) 

 
هاي ألداء المشروع   التقييم الن

 
 2014ديسمبر/كانون الاول  10نسخة مسودة 

 

 المحتويات

مة (1  مقد
 الطار التنموي .أ 

 تحديد المعلومات .ب 

 ‘فرص’النتائج المرجوة من مشروع  .ج 

 المعلومات المتوافرة .د 

 التقييم واستخدام هدف (2
 الغرض من التقييم .أ 

 االستخدامات المقصودةالمتلقين  .ب 

 التقييم أسئلة (3
 التقييم ونهج تصميم (4

 تصميم التقييم .أ 

 أسلوب جمع البيانات .ب 

 التقييم لمشروع اللوجيستي والدعم الزمني الجدول (5
 الزمني الجدول .أ 

 الدعم اللوجيستي .ب 

 المصلحة أصحاب مشاركة (6
 التقييم حصيلة (7

 المعطيات .أ 

 نسق وصيغة خطة التصميم  .ب 

 نسق وصيغة تقرير التقييم  .ج 

 التقييم فريق (8
 الفني والارشاد التوجيه (9
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 مقدمة (1
، المبني على احتياج السوق، الى ‘فرص’/ مكتب العراق والمعروف بمشروع USAIDيهدف مشروع الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

مليون  $47.1وقد خصص للمشروع ميزانية تقدر بـ  تطوير القوى العاملة من خلال التعاون مع القطاع الخاص لغرض خلق فرص العمل.
ها  سنتين ونصف.بواقع تنفيذ يستغرق والر امريكي  دالت البطالة التي تعاني من هم هذا المشروع في تخفيض م وبذلك من المؤمل ان يسا

هاتف النقال التي ستعمل على التقريب  ة من خلال بوابة الوظائف وتطبيق ال هذا وسيتم اتاحة هذه الخدم اكثر الشرائح احتياجا في العراق. 
هل لملئ الوظيفة الشاغرة، عمد مشروع بين الباحثين عن عمل وبي ن الوظائف المعُلنة. ولغرض المساعدة في ايجاد الشخص المناسب والمؤ

هارات القوى العاملة والباحثين عن عمل في العراق وذلك من خلال اتاحة الدورات التدريبية والتعليم. ويمكن ‘ فرص’ الى تطوير م
وصول الى الموارد الضرورية وادوات التعلم لتطوير وتوسيع اعمالهم لخلق مزيد من المشروع ايضا أصحاب المشاريع الصغيرة من ال

هم الامور التي تشغل  هذا ويعد تلبية احتياجات النساء والشباب، والمهجرين داخلياً، والمستضعفين أحد ا الفرص وفتح آفاق عمل جديدة. 
. يتمتع المشروع بخاصية الرقابة والدارة المالية من USAIDالدولية  التابع لبرنامج الوكالة الأمريكية للتنمية‘ فرص’مدراء مشروع 

(، والتي تم تمويلها في السابق من خلال IMFsنواحي تقييم المخاطر، والتدقيق الميداني، واتاحة تقارير مؤسسات التموي االصغر )
 ‘.تجارة’مشروع الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

 
 الطار التنموي .أ 

، واالفتقار الى فرص الكسب المادي للطبقة المتوسطة االستقرار والامن في العراق على المدى  تهدد البطالة، ونقص اليدي العامل
%، ويزيد نقص العمالة المشكلة سواءً، 20-15المتوسط. ووفقاً لأحد مصادر التي تم التشاور معها، يتراوح معدل البطالة في العراق مابين 

البطالة والنقص الحاص في االيدي العاملة في العراق بشكل مباشر بمسأل االعتماد المفرط على وظائف القطاع العام والفجوة حيث ترتبط 
ها. بالاضافة الى ذلك تؤدي نسبة الداخلين الجدد الى سوق العمل، وتفشي  بين احتياجات اصحاب العمل وقدرات القوى العاملة التي تحتاج

القتصادية، الى الحد من كفاءة سوق العمل بسبب تقييد حركة العاملين ونسبة مشاركة المرأة في سوق  –لاجتماعية الامية والمعوقات ا
 العمل.

 
هيله خصوصا في آلون األخيرة، وبعد استحواذ  وقد اصبحت المرأة الضحية رقم واحد في الصراعات الدائرة وهي آخر من يتم اعادة تأ

. وفي هذا الشأن حذر صندوق 2014( على العديد من المناطق العراقية في حزيران/يونيو ISILبلاد الشام )الدولة الإسلامية للعراق و
أمرأة حبلى بحاجة الى مساعدة  60,000أمرأة وفتاة عراقية، بضمنهم  250,000منظم األمم المتحدة للتطوير السكاني بأن ما يربو عن 

 ثر من ذلك بكثير مع بسط سيطرة الدولة الاسلامية على ثلث اراضي العراق تقريبا.عاجلة، ومن المتوقع ان يرتفع العدد الى اك
 
ة ، المدير التنفيذي نغكوكا فومزيلى ملامبودانت السيدة أ أغسطس آب/ي الدولة السلامية ف ، تكتيكاتلأمم المتحدةالتابعة ل‘ نساء’لمنظم

ه 1.2فر ما يقدر بنحو  " ت. وقال2014 منذ ادالع أعمال العنف  ،م وسط القصف العشوائي للمناطق المدنيةمليون عراقي من ديار
دعم النساء المبذولة لجهود الجدير بالذكر، بأن الفي مثل هذه الظروف.  لعنف االستغلاللعرضة اكثر النساء والفتيات وتكون ،. "مؤخراً 

هامؤقتة الوظائف على الالعثور لغرض  داخليانازحين وال  المخيمات.مناطق لا سيما في وي األشهر القليلة الماضية،  قد أثبتت جدوا
 

جي إلعداد الخطة، وتسع افتراضات أساسية على  2017 - 2013خطة التنمية الوطنية العراقية تستند  مهما التي تعتر األساس المن ه وأ
 :الفتراضين التاليين

 
 لمبدأ  البطالة والفقر وفقاً تصدي لمشكلة ستثمار من أجل الهي للإهو المبدأ التوجيوفرص العمل المؤدي الى خلق  القتصادي النمو

ة. والتأكيد المستمر على  ال ترسيخ مبادئ فع  التمكين حيث يضمن التمكين كأساس لتنمية رأس المال البشري. الالعدالة المستدام
 .ويةالتنمللنهوض بالعملية الذي يعزز دور المرأة والشباب واقتصاد المعرفة 

  االجتماعيهي في الواقع إن الطبيعة التقليدية لسوق العمل العراقي الذي تشهده البلاد، ما  انعكاس للوضع الساسي واالقتصادي 
، وال يستجيب ل مواكبغير العراق سوق جعل  والتي ادت الى ارتفاع  من القوى العاملة العراقيةللمد المتعاظم لتطورات الدولي

الة سياسة فع  انعدام ل ظفي وذلك  2011٪ في العام 24.2الى  29-15يجين الشباب في الفئات العمرية دالت البطالة بين الخرم
 .في التصدي لهذه المشكلة وضعف دور القطاع الخاصلتشغيل ل
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ى اإلنتاجية بين العاملين ويعد  هدافاالقتصادية العمال أ ألنشطة الاقتصادية وإنتاجيةفي رفع مست وذلك لخطة قها من االمرجو تحقيد األ
 .أكثر استقراراً  فرص عملخلق لعب دور نشط في مجا االستثمار وبوالسماح للقطاع الخاص  يلاقتصادازيادة القدرة التنافسية والتنوع ل

 
هارات وبناء و رفيةبناء قدرات النساء والشباب المعفضلا على ذلك، يعد  هم من ي الصحرفع المستوى الم هدا االجتماعية ا . للخطةأل

 .برنامج التنميةفي ة اكبر من شأنه ضمان مشاركالذي و
 
ة العراقية إال أن لم يعمل USAIDالتابع للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية ‘ فرص’مشروع  على الرغم من أنو  بشكل مباشر مع الحكوم

هم في  ة ودعم قبل ال مبذولة مناستكمال جهود الالعمل من خلال القطاع الخاص ومع طالبي العمل سا الظروف هداف تحسين أحكوم
 لشعب العراقي.ل تيةحياال
 
 تحديد المعلومات .ب 

 USAID التابع الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية‘ فرص’ . المشروع:1
 AID-267-LA-13-00001 االتفاق رقم 2
لنازحين في السليمانية مناطق تجمع اوالبصرة و ،وكربلاء ،والنجف ،وأربيل ،في العراق: بغدادمناطق . موقع المشروع: خمس 3

 كردستاناقليم ربيل في ودهوك والمجتمعات المتاخم أل
 2015أغسطس آب/ – 2013فبراير شباط/: تواريخ المنحة. 4
ة . 5  والر امريكي $47,153,771التمويل: قيم
ة المنفذة. 6 ة الممنوحة): المنظم  FHI 360(: الجه
 المعرضين للخطرالمستضعفين و: جميع الايدي العاملة العراقية مع التركيز بشكل خاص على السكان هدفةية المستالسكانالفئة . 7
ة والفرص الاقتصادية، : ريبيكا اكونا، نائب مديرالمسؤول ع االتفاق مثل. م8  مكتب الح وكم
ة والفرص الاقتصادية -/ العراق  USAID: مكتب وبعثة الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية .9  مكتب الح وكم

 

 ‘فرص’النتائج المرجوة من مشروع  - ج
همة في  خطة ادارة  نتائج وثيقةالواردة ضمن "تهيئة الظروف لنمو القطاع الخاص" 2 التنموي رقم  الهدفتطوير يهدف البرنامج إلى المسا

وحلول تكنولوجيا المعلومات  ،والتدريب فني،ال الدعم‘ فرص’سيتيح مشروع . 2015-2013لسنة / العراق  USAID الداء لبعثة
 سكان المعرضين للخطر.مستضعفين والالمتكاملة للباحثين عن العمل والقطاع الخاص مع التركيز بشكل خاص على النازحين وال

 
 القطاع الخاص"طوير عمل لتفرص خلق ": .IR 22 تعزيز الفقرة فيبشكل مباشرة  USAID‘/فرص’يسهم مشروع 

 
ذه األنشطة إلى س  الواردة ضمن الفقرات الفرعية: نتائجتحقيق التؤدي 

 حتياجات أصحاب العملإ تلبيةً لالعمل  زيادة الدعم لسوق 2.2.1
 .(من السكان مستضعفةلفئات اللبما في ذلك مبادرات لفرص )تاحة القطاع الخاص من خلال الدورات التدريبية واتطوير  2.2.2

 
مهمةمؤشرات مستوى تم ادراج وضمن خطة ادارة المشروع، نجاح القياس  مؤشراتتم تحديد   كل من الفقرات لقياس نجاح ال

IR 2.2  وIR 2.2.1 نتائج المشروعالفرعية ضمن إطار  2.2.2 و. 
 

وذلك لتقريب  نقالهاتف التطبيقات الالوظائف ومنظور جديد وذلك بإستخدام بوابة تنمية القوى العاملة من الى ‘ فرص’يهدف مشروع 
فضلا عن ذلك، سيوفر المشروع دورات تدريبية بقيادة مدربين محترفين االضافة . علنين عن الوظائفأرباب العمل الم الىل طالبي العم

 لتمكين المشاركين من تطوير قدراتهم لتحقيق فرص عمل مجزية.التجارية دورا األعمال الى 
 

هم أنشطة المشروع ست هذا الهدففي سا سواء بقيادة المدربين او عنصر التدريب سيركز : على ذلك . وفيما يلي بعض الأمثلةتحقيق 
ها التيوالنترنت على رفع مستوى قدرات الباحثين عن العمل لتتناسب مع متطلبات العمل في القطاع الخاص عبر الدورات  تعزز س بدور

 القدرة التنافسي االقتصادية.
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القطاع الخاص حول  مادة توعيةمعظم الدورات التدريبية ستشمل القطاع العام،  لصالحالعمل الفكر السائد حول في محاولة لتغيير و

هات المادية التي ئاوالمكاف  .يمكن الحصول علي
 

في  يشجع التشغيل، فضلا على ذلكلتمكينهم من بدء و / أو توسيع أعمالهم. وضع خطط العمل لى عن يالمشاركتساعد دورات التدريب 
ع واألنشطة العطلة  هاي األسب تطوير وتنشيط في  وا مشاركين فاعلينلمشاركين ليكونامام افتح الباب على خطة العمل تنافسي إلعداد ن

 القتصاد المحلي.
 
هم من النس25أكثر من  ، حيث انداخلياً نازحين قد ركز المشروع على دعم النساء والشباب والل سواء اء ٪ من المشاركين في المشروع 

لى رفع مستوى اعمل المرأة" المسماة "المستهدفة  تهد االنشطةلمشاريع. ية المتعلقة باتدريبالدورات ال واوظائف المستخدمين لخدمة ال
هاراتهم  لشباب في الجامعات في القطاعين العام والخاص لضمان لتدريبات هذا وقد تم تنفيذ العديد من ال. للحصول على فرص عملم

 .ويومية على النازحين داخليا لمساعدتهم على إيجاد وظائف مؤقتةالتأكيد مجدداً وقد تم  ،الكفاءاتتطوير 
 

خدمات بوابة متزايدة ومع ازدياد استخدام الأزم اإلنسانية الاستجابة للاحتياجات الناجمة عن  تتعديلابعض ال‘ فرص’أجرى مشروع 
ة ، مما يؤكد إمكانية (1025)صيرة للرسائل النصية الرموز القمطابقة  خدمةعر اإلنترنت و ائفوظال إلى الباحثين عن عمل وصول الخدم
 .ات الدائرةالنزاعبسبب  ينالمهمشو

 
 المعلومات المتوافرة - د

. عليه ستزود الوكالة الامريكية للتنمية USAID‘/فرص’ضمن مشروع  المتوفرة علومات األداء ان يكرر،، بدلا من يعززن اتقييم على ال
هنا ينبغي المواد. برزمة كاملة من فريق التقييم الدولية / العراق  ها العمل الاطلاع على فريق و لتطوير صيغة على هذه الوثائق واستخدام

 الى العراق. وتشمل هذه الوثائق: لوصوالالتقييم وخطة التنفيذ قبل 
 

  االحقةوصف البرنامج والتعديلات 
 التفاق والتعديلات 
  مشروع السنويةالعمل خطط 
 والسنوية  والفصلية،، والشهرية، ةسبوعيتقارر المشروع األ 
  تفاق مع الشركاءالخطابات 
 األداء األخير  خطط إدارة ألداء ذات الصلة، بما في ذلك جدول بيانا
  خرائطGIS ة أو معلومات / لمشروع ول  المشروعواجه
  سياسةUSAID 2011يناير لشهر كانون الثاني/لتقييم ل 
  بعثة نظامUSAID  2012يناير  لشهر كانون الثاني/دارة األداء / العراق بشأن 
  ها من قبل  V1.0رقم  USAIDقائمة تقييم تقارير التقييم التي تم اعداد

 
 

 التقييم واستخدام هدف (2
 

 الغرض من التقييم .أ 
هائي ل  .2015أغسطس آب/ 6 المنتهي في USAID/‘فرص’مشروع تقييم أداء يعد التقييم الملخص الن

 
 :مالتقيي الغرض من

 .تائج المشروع من خلال أنشطتهنيق تحقضمان ( 1
ما يخص كل من في 2015أغسطس  آب/موعد المحدد في وسيع نطاق أنشطة المشروع إلى ما بعد الت( إثبات إيجابيات وسلبيات 2

 والتمويل.المدة الزمنية 
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ة األداء )تمكن ( تحديد مدى 3 هداف البيانات م االستحصال على ال( PMPخطة إدا صحيحة وقياس التقدم المحرز نحو تحقيق أ
 .2.2.2و .IR 2.12 ما يخص الفقرةالمشروع وتحديدا في

 
 االستخدامات المقصودةالمتلقين  .ب 

 
ة والفرص الاقتصادية والعراق (/USAIDالوكالة الامريكية للتنمية الدولية )كون بعثة تس الجهتين المستفيدة من تقرير  مكتب الح وكم

هذا وUSAID /واشنطن الشر األوسط اطلاع مكتب سيتم والتقييم. كما  هات على النتائج الواردة ضمن التقرير،  سيكون من المفيد للج
الدروس المستفادة وقصص التقرير ايضا العديد من  سيتضمن. الطلاع على التقرير القوى العاملةمجال تطوير المانح األخرى العاملة في 

 .(MENAوشمال افريقيا ) القوى العامل األخرى في منطقة الشر األوسط تطويرمشاريع وجدوى تكرار التطبيق في النجاح 
 

 أسئلة التقييم (3
 
هداف المش‘ فرص’ما مدى فاعلية عمل مشروع . 1  روع للفئات المستهدفة؟المبني على التكنولوجيا والمعلومات في تحقيق أ

 ؟‘فرص’وكالت التوظيف على التكنولوجيا وطرق التوظيف المقدمة من قبل  مشروع  اعتمدت مدى اي الى أ          

    دورات اكملوا للذين التوظيف معدل زيادة في النترنيت عبر او المدرب طريق عن سواء المشروع تدريب فاعلية مدى ما ب          

 وورش عمل مختلفة؟             

في الوظائف  لقدرة على توظيف النازحين داخلياً للإستجابة لاحتياجات التوظيف وتعزيز ا‘ فرص’ما مدى فاعلية اسلوب مشروع . 2
 اليومية والمؤقتة؟

 
ايجاد إستراتيجية لتقليص الفجوة بين الجنسين في المشارع واالعمال الريادية  في‘فرص’مشروع . ما مدى فاعلية وملائمة تطبيق 3

 والتوظيف؟
 
 ؟لمراقبة سير التنفيذ بشكل افضل ‘فرص’كيف كان يمكن تصميم خطة إدرة األداء  الخاصة بمشروع  . 4
 

 تصميم ونهج التقييم (4
 

 تصميم التقييم - أ
ة المتعاقدة على المراقبة والتقييم. حيث  تقيم األداءسيتم ادارة االشراف على  من قبل فريق مستقل من الخبراء بمساعدة الجه

 لإجابة على أسئلة التقييم.لمجموعة من طرق جمع البيانات الكمية والنوعية فضلاً عن تبني تجريبية غير سيستخدم التقييم صيغة 
 
 

 أسلوب جمع البيانات - ب
الذين تم ،  والوسطاء، و المتدربين، والباحثين عن عمل العملصحاب أعدد من التقييم بزيارة  أسئلة التقييم، سيقوم فريقإلجابة على 

وفق تفصيل البيانات هذا وسيتم لإجراء بحث التقييم. وذلك  USAID‘/فرص’وكافة مستخدمي برنامج  مشروعالتوظيفهم من خلال 
ها امناطق النازحين التجمعات ومناطق   ،والبصرة، وكربلاء ،والنجف ،وأربيل ،بغدادتضم كل من  والتي لمشروعالتي ينفذ في

 ودهوك. ،والسليمانية
 

 .والمعرضة للخطر فةضعمستالشباب والفئات الفئة لمرأة ومشاركة اتجرى المقابلات البحثية لضمان س
 

ر واإلناثاثر المناقشات ستتناول ال ختيار العلى سبيل المثال  العمل، ان وجدت، منهجيةالمحددة لقيود وسيتم ذكر ال نتائج على الذك
االختلافمحاباةأو ال ها التي  ات،  الحظت  بين مجموعات المقارنة.او الطفيفة لا يمكن 
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. مواطنينتجميع آراء الل، أو ةالإشاعاو ، سبيل السردوبيانات، وليس على  ،وأدلة ية،ج التقييم على أنها حقائق تحليليتم عرض نتائس

هماليتم سمثال، على سبيل ال الت مع عينة المنفرد مالم يتم اجراء الرأي  ا لموضوع، وفي هذه الحالة من المشاركين حول نفس امقا
دد االجاباتدد األشخاص الذين تمت مقابلتهم األسئلة المطروحة، سيتم استعراض  ، نتائج محددةستكون البشكل عام، و. و

 .ةأو نوعي ةوموجزة، ومدعمة بأدلة كمي
 

/  USAID ومن ثم استحصال الموافق االصولية من قبل تنفيذ، الخطة  ضمنأكثر تفصيلا المنفذ صيغة تقييم أن يقترح ؤمل ومن الم
هذا إلطار، والخطة والتصميم قبل السفر إلى العراق. على مقترح  العراق أسئلة التقييم لبيان بتحديد وتفصيل يقوم فريق التقييم سفي 

هداف، التدابير المتخذة  أدوات جمع وأحجام العينات، و)إن وجدت(، ومصادر البيانات،  يةبيانا األساسوالأو المؤشرا واأل
المتعلقة بهذا  نظرا لمحدودية البياناتوألسئلة الفرعية. الواردة ضمن لبيانات التعليق على محددات اوتحليل البيانات و ،البيانات

 /GEO الى صميم التخطة التقييم المعتمدة وبتقديم فريق التقييم الحالي  ة فقط، وسيقوممقارنلابعد -بلمعلومات قتضمن ، فانه سيتقييمال
USAID سيعقد قبل بدء العمل الميدانيالذي وتقيم األولي، البرنامج خلال مؤتمر مكتب الممثلي و. 

 
 والدعم اللوجيستي لمشروع التقييم الزمني الجدول (5

 
 الزمني الجدول - أ

 (يناير/ كانون الثاني –ديسمبر كاون االول/تقييم )ائق والوثالمراجعة خطة 

 (واحد أسبوع) USAID الى QEDمسودة خطة تصميم التقييم مقدمة من قبل  •
 (واحد أسبوع) ةمنفذجهة الالالى  USAIDارسال تعليقات  •
 أسابيع( 6)على تنظيمه فريق والموافقة الاختيار  •
 أسابيع( 3عداد للعمل الميداني )إلالوثائق ومراجعة لى بدء عمل الفريق ع •
هائية  •  USAID الى QEDمقدمة من خطة تصميم التقييم الن

 مارس(آذار/ – فبرايرشباط/العمل الميداني )

 (ينيوم)السفر إلى الميدان  •
 )يومين(تصميم الخطة و 1 -التزويد بالمعلومات اجتماع فريق التخطيط و •
 أسابيع( 6العمل الميداني ) •
 )يومين(النتاج األولية  2 -التزويد بالمعلومات المدة ومنتصف تقرير  •
 أسبوع() التقرير صياغةوتحليل البيانات  •
هائية للوكالة الامريكية للتنمية الدولية/ •  (واحد يوم)والتوصيات  ،االستنتاجات ،النتائج USAID - 3 المعلومات الن
 العودة من الميدان •

 أبريل(نيسان/ –مارس آذار/كتابة التقارير )

 (وعينأسبكتابة التقارير ) •
 للمراجعة USAIDالى تقييم تقديم تقرير مشروع ال •
 أسبوع()مسودة التقرير لIRAQ/USAID مراجعة  •
 (ونصف عبوأس) الواردة من الجول االولى التعليقات QEDتبني فريق التقييم التابع لوكالة  •
 أسبوع() المنقح تقريرال  IRAQ/ USAIDمراجعة  •
 أسبوع(الواردة من الجولة الثانية ) التعليقات QEDتبني فريق التقييم التابع لوكالة مارس: آذار/ 10-15 •
هائي تحرير  •  أسبوع() QEDمن قبل التقرير الن
هائي تقديم  •  USAIDالى التقرير الن
 أسبوع() USAIDإقرار التقرير من قبل  •
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 الدعم اللوجيستي - ب
ةالدعم اللوجستي تشمل اعمال  مة من قبل الجه الجتماعات تحديد مواعيد  ،: السفر الدولي حسب الاقتضاءالمنفذة مايلي المقد

ة م السكرتارية والمكاتب، ، دعتالمقابلاو شارات، اصدار ال، واريرتقوارسال الباعة طوبفرعيها الفوري والنصي، والترجم
ت، وتنظيم عداد المقابلاللمساعدة في إ‘ فرص’و USAIDموظفي بالتصال  هذا ويمكندعم الأمني، حسب القتضاء. وال

في العراق أسبوع العمل يستغرق لمجموعات التركيز وتنسيق عمل فريق البحث الميداني )عد االقتضاء(. الخدمات اللوجستية 
هاية ألسبوعويعد يومي . استثنائيأيام دون أجر  6مدة  هذين اليومين  ختار احديللفريق أن حيث سيتاح  الجمعة والسبت عطلة ن

 .جازة"كيوم "ا
 

 مشاركة أصحاب المصلحة (6

هائي التقييم خطةسيتم مشاركة  و مشروع  USAID موظفيفضلا عن  صلحة المعنيين بالتقرير،الماصحاب  مع تصميمال ذلك في بما الن
هائي حيث سيتم قبل وذلك  ‘فرص’  تلبي احتياجاتهم.والتي تقييم الصيغ االفضل للالتماس آرائهم بشأن اصدار التقرير الن

 
 التقييم حصيلة (7

 
 المعطيات - أ

خطة تصميم  واعدادمراجعة الوثائ األساسية ذات الصلة بفريق التقييم سيقوم  – ةنهائيخطة الوالالتقييم خطة تصميم مسودة • 
هائية  التقييم هذا وسيتم ، والجدول الزمني. المعطياتو نهج،وال ،ستشمل خطة تصميم التقييم أسئلة التقييموقبل وصوله البلد. الن
والتي ستحيط خطة تصميم التقييم، ضمن من المشروع المتحققة مستو االستدامة معرفة المؤشرات التي سيتم استخدامها لتحديد 

 المؤشرات. تحديدالمصدر أو النموذج الذي تم بمقتضاه الفريق علما عن 

 USG  (USAIDحيث سيلتقي الفريق مع  دة يومينفريق التخطيط لمل اً فريق التقييم اجتماعسيعقد  –التخطيط فريق اجتماع • 
االت المنفذة   معطياتوالألخيرة وضع أسئلة المراجعة االنتهاء من غرض ونطاق العمل، اللنظر في ل خرى(ألرئيسية الوالو

عندها الى اجراء لجأ إجراء التقييم عن بعد، قد يخبراء الأمريكي فريق المن طلب التم وفي حال نجاز، والجدول الزمني. إلو
 إللكترونية.عبر الوسائل جتماع ال

لعرض سير العمل الميداني والخطوات المقبلة لتحليل اجتماعا فريق التقييم سيعقد  –)النتاج األولية(  منتصف المدةتقرير • 
هذااالجتماع عرضا شفويا وأي وذلك  البيانات وتقرير الصياغة مواد مطبوعة تعد بعد اكتمال العمل الميداني. وسيشمل 

 يتم قد االجتماع من خلال وسائ االتصا االلكترونية.، وقد ضرورية

لعرض نتائج وتوصيات التقييم ، اجتماعاً رسمياً التقريرسودة قبل تقديم م ،فريق التقييمعقد سي - هاءتالانوموجز تعليمات • 
ها . وسيتم اضروريةمطبوعات  ةوأي ةشفويتقديم معلومات لاجتماع االرئيسية. وسيشمل  فساح المجال لتلقي الاسئلة والرد علي

ن االجتماع  .ض

يع مكونات تقرير التقييم شمل جموالتي ت/ العراق  USAIDمسودة التقرير الى فريق التقييم سيقدم  – متقييالتقرير مسودة • 
هائي ها الن ها يقوم فريق التقييم . اري االستلاممن ت خلال خمسة أيامتعليقاته على التقرير و/ العراق  USAID، يقدم بعد بعد

هائية.  USAIDه الى مراجعة التقرير وإعادة تقديمب هائية على  تعليقاتال/ العراق  USAIDثم تقدم / العراق للمراجعة الن الن
هائيةبإدراج ايقوم فريق التقييم حيث استلام التقرير المنقح. من  خلال ستة أيامالتقرير المنقح  هائي وتقديم  لتعليقات الن التقرير الن

هائية من  هوتنسيق هتحريريتم ل QEDإلى   .USAIDفي غضون يومين من تلقي التعليقات الن

هائي في غضون ب QEDقوم سي – تقييم النهائيتقرير ال•  هائية من  10تحرير وتنسيق التقرير الن أيام من تاريخ استلام الموافقة الن
USAID هائي عدد صفحات التقرير. لن يتجاوز  لمضمون  بصيغة USAIDصفحة، وسيتم تقديمها إلى  45التقرير الن

ة ةإلكتروني  .DECها ضمن موقع نشريتم . وسيكون التقرير وثيقة عام
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 نسق وصيغة خطة التصميم  - ب
 

هداف، المؤشرات أو تدابيروال تقييم،فريق ال وضعها كما الفرعية األسئلة المحدد مسبقاً  البحث موضوع جدوليبين ال  األ
 .البيانات تحليل وخطة البيانات جمع أدواتو التعداد،/  العينة حجمو البيانات، ومصادر ،(وجدت إن) يةلأساسا بياناتالو

 
 نسق وصيغة تقرير التقييم  - ج

 
 تنفيذي ملخص  - أ

 
 صفحات 5-3 او الرئيسي، قريرالت صفحاتمن  ٪10 من يقرب ما التنفيذي الملخصصفحات  عددسيكون  - ب

 شكلب كان وإن التقرير، عناويندقة عالية من ناحية ب الرئيسي التقرير مضمون طابقت أن يجبو. بشكل عام
ن ع بشكل مستقلمناسبة للتداول ووثيقة كاملة يكون التقرير  أن يجبستنتاجات، وبالتالي اال النتائج على يركز

 التقرير الرئيسي.
 المحتويات جدول - ج
الحق( ،والجداول البيانية، الرسوم ستثناءإب صفحة، 45 ألقصى الحد) التقرير - د  وال

مهور ة )الغرض، والج  (المقصود أ. مقدم
ة الب.   (USAID‘/فرص’حول مشروع خلفية )نظرة عام

 مرفق(ال ضمنتفاصيل تدرج ال)نظرة عامة فقط،  العمل ج. منهجية
 البحث، م األدلة(من اسئلة سؤال جابة على كل د. النتاج )اال

 النتائج(مدعومة ب)  االستنتاجاتـه
 و. توصيات )محددة وذات منحى عملي(

 ز. الدروس المستفادة
 المراجع -هـ 
 المرفقات -و 

 أ. بيان تقييم العمل )بما في ذلك التعديلات، إن وجدت(
/ العراق، أو بين أعضاء فريق  USAIDبين المنفذ وماتزال معُلقة  في الرأي فروقات كبيرة) الفروقات بيان. ب

 (المشروع تنفيذ أو مديريال
 وأدلة المناقشة، وما إلى ذلك( ،أدوات المسحوج. أدوات البحث االستبيانات وقوائم المراجعة، 

 د. مصادر المعلومات وقائم األشخاص الذين تمت مقابلتهم )مع معلوما االتصال(
راءته يسهل قفي ملف إلكتروني  ،وما إلى ذلك ت،مقابلانتائ االستبيان، ونصوص ال. البيانات والسجلات )ـه

وتكون حقوق الملكية المشروع أو التقييم، كافية بحيثيات  درايةليس لديهم أولئك الذين  من قبل وتوثيقه وتنظيمه
 (لاطلاع عليها من قبل عامة الناسمناسبة لان تكون المادة ، وUSAID للوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةتابعة 

ة الوثائق ال هاتو. قائم  ي تمت مراجعت
 ترجمة باللغة العربيةالز. 
 المصطلحات مسرد. ح

 مصالحتضارب ال افادةط. 

ها في لصيغة   :، ان تكونالتقريرفيما يلي بض االمور التي ينبغي اللتزام ب

 مايكروسوفت وورد •
 التقريرنيو رومان لنص متن  تايمزنوع  12 حجم خط •
 بوصة 1 بمقدارتكون يمين وال ،يسارالسفل و واألعلىأل الهوامش في •
  USAID للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية التجارية ةالعلاموضع  •
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 التقييم فريق (8

مختص في مشاري االعمال التجارية )خبير  فريق عضو: من( دولي خبير) العاملة القوى تطوير فريق رئيسيتألف فريق التقييم بقيادة 
. والبيانات المعلومات جمعمعه ل عاقدفريق عمل يتم الت الأمر لزم وإن محلي خبير ،(دولي)خبير  قييمالت مختص في فريق عضو ،دولي(

كيفية إجراء المقابلات وتلخيص النتائج باستخدام حول التقييم خبراء من قبل هم سيتم تدريب ،وفي حال تعيين فريق محلي لإجراء البحث
ها فموحدصيغة  تنظيم البيانات باللغة الإنجليزية ووضعها في من المحلي ن لم يتمكن فريق العمل إو الكترونيا.في النظام  ما بعدية ليتم تغذيت

دد متساو من ان يتألف فريق العمل من ع. وينبغي ستقوم الجهة المسؤولة عن المراقبة والتقييم بالمساعدة على تحقيق ذلك المطلبالنظام، 
ر واإلناث،   مجموعات من ال الجنسين. وذل ألن المقابلات ستجرى معالذك

من المقابلات ومجموعات بعض  إجراءوكذلك  ،هاتطويرو العمل وخطة التقييم خطة تنفيذ ضمان عنولين مسؤسيكون الخبراء الدوليين 
هائية، وإعداد تقرير التالنتاج األولي ، وعرضقائثمراجعة الو، وتمقابلاالخرى للبيانات الوستطلاع نتائ االالتركيز، وتحليل   .قييم الن

 

مما يلي  :يتألف فريق التقييم 

ة  –دولي( ) - مدير الفريق هم مهنية في تنمية من الضروري ان يمتلك الشخص المكلف بهذه الم القوى العاملة ويفضل أن وتدريب خلفية 
وتقييم البرامج تنمية البرة واسعة في مجال خ ى الشخصأن يكون لد فضلاً على ذلك، ينبغيتكنولوجيا المعلومات. ضمن مجال يكون 

خمس سنوات وطوير القوى العاملة، في مواضيع ذات صلة بت 15متلك خرة ال تقل عن يجب أن ية، والقتصاديتنمية قطاع الالدولية في 
بلات إجراء المقافضلا عن امتلاك القدرة على . تزال تعاني من النزاعاتما  واالنزاع التي مرت بتجربة  المجتمعاتالتعامل مع في 

. USAIDالتابع للوكالة الامريكية للتنمية الدولية  التنمي االقتصادية، وكذلك معرفة جيدة ببرنامج والمناقشات والكتابة باللغة الإنجليزية
ويفضل وكتابة(.  بطلاقة )تحدثاً يتكلم اللغة فريق الأحد أفراد ان ، طالما امرا جيداً ولكنه ليس شرطاً البلد المضيف  /لغاتلغةب ويد اإللمام

 أو منطقة الشر األوسط. يالعراقجيدة في الشأن خبرة في مدير الفريق ان يمتلك 

مهنية في يجب ان يمتلك عضو الفريق  –مشاري االعمال التجارية  – (دولي) - فريقعضو  مجال تدريبات مشارع وادارة االعمال خبرة 
عمل أفضل خطة م المجاالت التالية: التنافس على اعداد خبرة في اثنين أو أكثر لك ويفضل ان يمت. هاعيوتوسوتأسي االعمال ، التجارية

هاي األسبوع بدء المشاريع في عمال ولمشاري األ هارات وعطلات ن  تدريبا االعما واالرشاد، وتسجيل العمال، والعروض التقديمية،م
لا يقل عن  ماتقييم المشاريع ووات في هذا المجال وكذلك في مجال سن 10وكذلك ينبغي ان يمتلك خرة ال تقل عن  اقامة علاقات العمل.و

 .نزاعمجتمعات ما بعد الال التعامل مع سنتين في

تقييم أثر تقييم بما في ذلك تنفيذ التخطيط وتصميم وفي مجال سنوات  7ان يمتلك خرة ال تقل عن  –خبير تقييم  –( دولي) - عضو فريق
في التعليم خبرة واسعة لخبير متلك اأن يوينبغي الفقر. ومحاربة  المو االقتصاديقطاع التنمية الدولية في الجهات المانحة لمشاريع وأداء 

ختيار وكذلك التحليل الالعينات، وطرق جمع تطوير البحث، بما في ذلك خطة على قيادة اً كون قادران ي، وةمنهجيوالإلحصاء بحوث و
اللغةاالنكليزية احد المتطلبات الضرورية  ادارة فريق بحث محلي. مسبقة فيخبرة  ان يمتلك الشخصانات التي تم جمعها. وإلحصائي للبي

امراً  المضيفولكنها ليست شرطاً ويعد الالمام بلغة البلد الشرقاألوسط لهذه الوظيفة كذلك يفضل ان يكون الشخص على احاطة بشؤون 
 )كتابة وتحدثا(.يجيد لغة البلد المضيف الفريق طالما احد افراد  ولكنه غير مطلوب جيدا

. والتدريب العمال ومشاريع القتصادية، والتنمية العاملة، القوى تطويرمجال  في خبرة سنوات 7ا ال يقل عن  محلي خبير - فريق عضو
بين الخبراء الدوليين كمنسق الخبير المحلي سيعمل . واريعلمشلراء تقييم إجو ريقومن المفضل جداً ان يمتلك الشخص خبرة للعمل كعضو ف

جدات المحلية ذات الصلة من النواحي توسيساند الفريق في الامور المتعلقة بالتطورات والمسوفريق جمع البيانات )عد االقتضاء(، 
هاةة، والجغرافييلثقافا االتصال والتواصل . وحسب الحاجة ، وغير والتنسيق لعقد المصلحة المحليين، مع أصحاب االضافة الى ذلك سيقوم 

 .اً لهذه الوظيفةاللغة الانجليزية شرط ويعد التمكن منعند الحاجة. الجتماعات، والقيام بأعمال الترجمة الفورية وترجمة النصوص 
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ة المسؤولة عن المراقبة والتقييم  –( محلي) مسؤول الدعم اللوجستي/  ياراد الداد لالجتماعات، ، ووالسفريتم تعيينه من قبل الجه
 .مطلوبةاإلقامة وأي دعم إداري 

ة مع التعاقدفي حال  ها أواالستطلاعات،  المقابلات إجراء في خبرةعليه ان يثبت امتلاك  فإن البيانات، جمعل دفر وا محلية منظم  من غير
 .البياناتالعمال المرافقة لجمع 

. 2011يناير  في USAIDة التقييم الصادرة عن الوكالة الامريكية للتنمية الدولية ياسملماً بس التقييم فريق أعضاء جميعيكون  أن يجب
ناجم  تضارب في المصالحاي وجود الذي ينفي بموجبه الشخص الوكالة الأمريكية للتنمية امضاء بيان وسيطلب من جميع أعضاء الفريق 

هارات خطية تصميم ورصد وتقييم برامج المساعدة  كبيرة فيمتلك الموظفون خبرة . يجب أن يعن هذه الوظيفة التنموية وان يمتلكوا م
 .لعرض وشرح العملممتازة وشفوية 

 الفني والارشاد التوجيه (9

ة والفرص الاقتصادية، / العراق USAID قبل من التقييمهذا  أداء أثناء الفنيالتوجي واالرشاد  سيتم ( وذلك من GEO) مكتب الح وكم
ة ذات الصلة ل USAID وثائقتوفير ب GEOرنامج. وسيقوم مكتب وفي مكتب الب APM / COR خلال فريق التقييم للمراجعة وقائم

 األسماء المقترحة لمقابلتهم.

 

 

هام  :SOW‘ فرص’التقييم النهائي لمشروع  – صفحة اكمال الم

 

 GEO اشايب/ :نسخة مسودة

 

GEO / DOD 2014أكتوبر  18تاريخ: ب____________ ___________تم ريبيكا اكونا 

 

GEO / OD ___ 2014ديسمبر  10تاريخ: ب____ _______ تم ________كايا آدمز 

 

PRO / OD 2014ديسمبر  10تاريخ: ب____________ ____ تم ______ كولر ايمي 
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 المصطلحات فهرس .2 قلحمال
 

الافتراضات فرضيات حول تعد المشروع،  إدارةبالنسبة الى . منه، كما لو كان صحيحاً  مفروغاً  مراً أمقترح يعد  :الافتراض
 .مداخلةروابط السببية أو العوامل التي يمكن أن تؤثر على تقدم أو نجاح أي ال

 لنتائج التجريبية والبيانات الواقعية.يستند الى مجموع ا: حكم الالصة

هااو ائمة ق سياسةاو برنامج، او ، لمشروعوموضوعي  منهج: تقييم مالتقييم )أ( تحسين أداء ى لاقييمات التتهدف . انتهى العمل ب
ة؛ )ب( تقييم المداخلات  التقييمات مساعي تعد . يةالمستقبلامج قرارات بشأن البرالابلاغ عن ال؛ و )ج( التأثيرأو السياسات القائم

 .بشكل منهجيتحليلية رسمية تنطوي على جمع وتحليل المعلومات الكمية والنوعية 

 للبيانات، ولا بصريتمثيل وتجريبية. وتشمل النتائج تصريحات مشروع أو برنامج قائم على أدلة بشأن : بيانات واقعية النتائج
 النتائج.عنى هذه ستنتاجات حول مالالأحكام، أو او التفسيرات تشمل 

أفكار، أو التوصية باتخاذ ، معينة تصورات أو آراءتوصل الى لا غرضلمجتمعين  الأشخاص: مجموعة من مجموعة التركيز
 مجموعة.معدة للعتمد على ديناميكية معينة يي ذالتقييم ال لغرضمجموعة التركيز وسيلة لجمع المعلومات عد ت. ما إجراءات

، بشكل مباشر أو غير ناجم عن مداخلة ذات طبيعة إنمائيةالأجل ال والثانوي الطويلسلبي، الابتدائي ال وايجابي الأثر الإ: تأثيرال
 اجتماعي وأبيئي أو تكنولوجي  وأ مؤسسي وأاقتصادي  الأثرطابع كون يقد و -مباشر، سواء كانت مقصودة أو غير مقصودة 

 (.، إن أمكنالمنفعة-)ينبغي إجراء تحليل التكلفة الأثرقياس مدى في نواحي  ؛بنوع الجنس متعلق، أو يثقافوأ

معينة من ظروف ستخلصة مالالأنشطة والبرامج، أو السياسات بوجود : التعميمات استنادا إلى خبرات التقييم الدروس المستفادة
تصميم العداد ومراحل الإالدروس المستفادة الضوء على نقاط القوة أو الضعف في تسلط في كثير من الأحيان، و. مواقف أكبرل
دورها التي تؤثر وتنفيذ الو  .تأثيروال على الأداء والنتائجب

هدافلتحقيق فرق لدعم المكاتب، وال، الوكالة الامريكية للتنمية الدولية بعثات: أداة تستخدم من قبل ألداء إدارةخطة  من ها، أ
 عملية تقييم والإالغ عن التقدم المحرز نحو تحقيق هدف المساعدة. إدارةتخطيط والل ال

 .هتحقيقالظرف المرجو حالة أو ال: بيان الهدف

ذها مجموعة مداخلة إنمائية)أو " منفصل: نشاط المشروع هدافمن المنفذين تهدف إلى تحقيق  محددة"( تنف محددة في حدود  أ
 برنامج.ال لفمجموعة المشاريع متشكل للتنفيذ. و الزمنيول المتاحة والجدموارد ال

هاء من بعد  ةالإنمائينتفاع من المداخلة : استمرار الاالاستدامة ة الفوائد )تكنولوجيالإنمائية الرئيسية المساعدةالانت  ،اً : استدام
ة القدرات المؤسسية؛ ونوعي الإجتماعي(وال، اً بيئيو ،اً جتماعيوا ة الحفاظ على ؛ استدام ميزانية متكررة في المستقبل )الاستدام

 المالية(.

اهين من سلسلة  عن ناتج: نظرية التغيير من حال الى آخر تغيير التؤدي الى عملية ي هو ؛عينةملفرضيات المتكررة الناجحة البر
 أو سلسلة من التدخلات.واحد تدخل بسبب 
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 العمل منهجية ملحق .3 الملحق
تصميم المستفيدين متواجدين للمشاركة في المصلحة، و أصحابالمنفذ، و‘ فرص’مشروع  لم يكن شريكلضيق الوقت،  نظراً 

مزيج من الأساليب الكمية  ، وهي2015 ،/آذارمايو 17و /نيسانابريل 6ما بين في الفترة بيانات التقييم وقد تم جمع تقييم. ال
ج من خالل استهذا ووالنوعية.  ن خالل  نشرهالانترنت تم بيان عبر تم جمع البيانات النوعية من المستفيدين من البرنا

لمستخدمين المسجلين في الى جميع االفيسبوك وكلك من خالل البري اإللكتروني  على‘فرص’مشروع  عالنات على صفحة
أو ‘ فرص’مشروع لموظفي يتاح التي لم ومحرر مستندات جوجل منصة  ت قاعدة بيانات الاستبياناستخدموقد . ‘فرص’موقع 

هاكشر الع علي غير عينات المستفيدين بأخذ من جامعي البيانات  تطوير إدرة األداء قام فريق. وبالإضافة إلى ذلك، اؤه الا
رهم من ذوي ستبيان، على سبيل المثال نسخة ورقية من الا إدارةمن أجل  ، عمداً،على الانترنتالناشطين  مع النازحين وغي

 إلى شبكة الإنترنت.المحدود الدخول 

مع مجموعات التركيز المستفيد وكذلك مع ساليب تنوعت فيه الأفي تصميم  ينلمستفيدلالكمي ستبيان وقد تم جمع بيانات الإ
على معاودة الاتصال بهم الانترنت  بيان عبرستالعدد من المشاركين في وافق قد . وفرادالمقابلات النوعية مع المستفيدين الأ

تم والحاضرين شخصياً إستمارة الاستبيان  وفي بعض الحالات أكمل المشاركين في الاستبيانتابعة، زيد من الملمهاتفياً ل
ها   نوعية.عن طريق مقابلات بشكل معمق متابعت

ورجال  ،النساءمجاميع التركيز التي شملت مناقشات  إستخدامن خالل  ينلمستفيدمن اجمع البيانات النوعية  أيضاً  تمو
شركاء  وكالات التوظيف،بضمنهم حة الآخرين المصل أصحابمقابلات مع إجراء وقد تم كذلك . داخلياً نازحين ، والالأعمال

 .‘فرص’مشروع موظفي ومجموعة محددة من  المستجيبين الرئيسينابلات مع عن مق ، فضلاً الأعمال أصحابالتدريب، و

 تقييم تصميم ال مصفوفة : 3الجدول 

الأسئلة 
والأسئلة 
 الفرعية

القياس 
 دواتأل البياناتخطة تحليل  حجم العينة مصادر المعلومات والمؤشرات

 مدى ما( 1
 عمل فاعلية

 مشروع
 ‘فرص’

 على المبني
 التكنولوجيا
 والمعلومات

 تحقيق في
هداف  أ

 المشروع
 للفئات

 المستهدفة

مشروع وثائق   
 ‘فرص’

 هدافمقارنة الأ لايوجد
 والفعلية

 لايوجد

أنظر 
مؤشرات 

ة  .أ و 1الأسئل
 .ب1

أنظر مصادر 
.أ 1المعلوما لألسئلة 

 .ب1و 

أنظر عينة الحجم 
 .ب1.أ و 1ألسئلة 

أنظر خطط تحليل 
.أ 1البيانات الاسئلة 

 .ب1و 

ة  أدواتأنظر  .أ 1الاسئل
 .ب1و 

راجع مصادر البيانات  
 2للسؤال رقم 

)النازحين داخلياً( 
 3والسؤال رقم 

 )النساء(

عزل فئة سيتم 
النازحين داخليا 

والنساء من العدد 
 الكلي للعينات

تحليل أنظر خطة 
.أ 1البيانا لألسئلة 

.ب مع التأكيد 1و 
على العينات 

 الخاصة والمستهدفة

ة  أدواتأنظر  .أ 1الاسئل
مع الفقرات  .ب1و 

 سكانالمصممة لل
 ينالمستهدف

 7مراجعة المكتب  
وثائق أساسية ومصادر 

 أخرىثانوية 

   

 اي الى.أ 1
 اعتمدت مدى

 وكالات
 على التوظيف

 التكنولوجيا
 وطرق

 التوظيف

النسبة 
المئوية 

لوكالات 
التوظيف 

التي أعتمدت 
واستخدمت 
التكنولوجيا 

وكالات 
 التوظيف/مقابلات

  مركز الفرص

 /وكالة توظيف 25
 4في  مركز الفرص

 مناطق

تحليل مضمون 
الت  المقا

دليل مقابلات وكالة 
 مركز الفرص
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ة  من المقدم
 مشروع  قبل

 ؟‘فرص’

ها  التي وفرت
أداوت 

مشروع 
 ‘فرص’

وكالات نسبة  
 التوظيف/

مركز 
 الفرص

المعربة عن 
 رضا عالي

 4/5بنسبة 
او أعلى 

مقياس )
فيما  (ليكرت
من  5يخص 

فقرات  7
 تدريبية

مقابلات وكالة 
  مركز الفرصالتوظيف/

 وكالة توظيف/ 25
 4في  مركز الفرص

 مناطق

تحليل مضمون 
الت  المقا

دليل مقابلات وكالة 
 مركز الفرص

نسبة  
الموظفين 

الذي اعربوا 
عن الرضا 

)مثلاً، أنظر 
 عاله(

صاحب عمل في  30 الأعمال أصحاب
 مناطق 4

تحليل مضمون 
الت  المقا

 أصحابدليل مقابلات 
 الأعمال

نسبة  
المستفيدين 

الذي اعربوا 
 عن الرضا

 150< • المستفيدين
 )استبيان(

• >100 
(20 

مجموعة 
 تركيز(

تحليل  •
 التكرار

تحليل  •
المضمون 

مناقشات )
مجموعات 

 التركيز(

إستبيان  •
 المستفيدين

دليل مجموعات  •
التركيز 

 للمستفيدين

قابلة المستجيبين م  
مع موظفي  الرئيسيين
 ‘فرص’مشروع 

 والشركاء الأساسيين

ها  10 مقابلات بضمن
موظف  20مجموع 

من بين شركاء 
 البرنامج

تحليل مضمون 
 المقابلات 

المنظمة/ شبه المقابلات 
مناقشات مجموعات 

 التركيز

 مدى ماب  .1
 تدريب فاعلية

 المشروع
 عن سواء

 طريق
 او المدرب

 عبر
 في الانترنيت

 معدل زيادة
 التوظيف

 اكملوا للذين
 دورات

نسبة 
التنسيب 

للوظائف 
للمشاركين 

ضمن 
الدورات 
 التدريبية

تعقب  مشروع •
 العمالة

مقابلات من  •
المشاركين 

ضمن 
 التدريبات

تعقب اعداد 
المستفيدين الذين 

 صلوا على وظيفة ح

 مشروع التوظيف تعقب تحليل التكرار

نسبة 
التنسيب 

للوظائف 
للمشاركين 

ضمن 

ة  • قائم
المشاركين 

ضمن 
 التدريبات

مقابلات  •

ة المشاركين ضمن  تحليل التكرار لايوجد قائم
 التدريبات
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 عمل وورش
 مختلفة؟

الدورات 
 التدريبية

المشاركين 
ضمن 

 التدريبات
ة   المسؤولة موظفي الجه

 عن تنفيذ التدريب
مدراء  5مدرب و 20

 تدريب/إداريين
تحليل مضمون 

الت  المقا
الت/نقاشات  دليل المقا

مجموعة التريكز 
 لموظفي التدريب

موظفي مشروع   
 ‘فرص’

تحليل مضمون  
الت  المقا

‘ فرص’ظفي مشروع مو
 الرئيسيين المستجيبين و

مقابلات موظفي   
 وكالات التوظيف

دليل مقابلات وكالات  المضمونتحليل  
 مركز الفرص التوظيف/

 150< • المستفيدين  
 )استبيان(

• >100 
(20 

مجموعة 
 تركيز(

• >100 
مصدر 

معلومات 
 أساسي

تحليل  •
 التكرار

تحليل  •
مضمون 
مقابلات 

مجموعات 
التركيز 

ومصادر 
المعلومات 
 الأساسيين

استبيان  •
 المستفيدين

دليل مقابلات  •
مجموعات 

 التركيز
المستجيبين  •

 الرئيسيين

نسبة  
 إستخدام

المشاركين 
ضمن 

برنامج 
فرص للتعلم 
أللكتروني 
ونسبة الذين 

يكملون دورة 
التعلم 

اللكتروني 
ونسبة 

الاشخاص 
الحاصلين 

على شهادة 
التعلم عبر 

 الانترنت

موظفي التعليم عبر 
 الانترنت

ة  3 )موظفي منظم
FHI 360 ،صلتك ،

مايكروسوفت، 
 (IMCو

مضمون تحليل 
الت  المقا

دليل مقابلات  •
موظفي التعليم 

 اللكتروني
استبيان  •

 المستفيدين

 مدى ما (2
 اسلوب فاعلية

 مشروع
 ‘فرص’

 إلستجابة
 لاحتياجات

 التوظيف
 وتعزيز
 على القدرة

 نسبة
النازحين 

داخلياً الذين 
 توظيفهمتم 

وكالات مقابلات 
مركز  التوظيف/

 الفرص

 وكالة توظيف و 25
 4في  مركز الفرص

 مناطق

مقابلات تحليل 
 المضمون

دليل مقابلات وكالة 
 مركز الفرص
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 توظيف
 النازحين

 في داخليا  
 الوظائف

 اليومية
 والمؤقتة؟

التوظيف من رصد   
 الل المشروع

احصاء رصد 
الاشخاص الذين تم 
م من خالل  توظيف

 المشروع

ف من خالل  تحليل التكرار رصد التوظ
 المشروع

من المستفيدين   
 النازحين داخليا

 –)استبيان  150<
استجابة النازحين 

 داخلياً(

 استبيان المستفيدين تحليل التكرار

نسبة  
النازحين 

الذين  داخلياً 
اعربوا عن 
رضا عالي 

او  4/5بتقييم 
اعلى 

)مقياس 
 5ليكرت( 

فقرات  7من 
على أقل 

 تقدير

مناقشات  •
مجموعات 

 التركيز
للنازحين 

 داخلياً 
مقابلات  •

المستفيدين 
النازحين 

 داخلياً 

دليل مقابلات المستفيدين  تحليل المضمون 
 من النازحين داخلياً 

مقابلات موظفي   التوظيف
 وكالات التوظيف

دليل مقابلات وكالة  تحليل المضمون 
 مركز الفرص

مقابلات المنظمات   التدريب
 التدريبية

مدير  5مدرب و 20
 تدريب/إداري

الت/مناقشات دليل  تحليل المضمون مقا
مجموعات التركيز 

 لموظفي التدريب
مناقشات مجوعات   

التركيز للمستفيدين من 
 النازحين داخلياً 

الت/مناقشات  تحليل المضمون  دليل مقا
مجموعات التركيز 

 للمستفيدين
 أصحابمقابلات   

 الأعمال
 أصحابدليل مقابلات  تحليل المضمون 

 العمل
 مدى ما (3

 فاعلية
الئمة  و

 تطبيق
  مشروع

 في ‘فرص’
 ايجاد

 إستراتيجية
 لتقليص
 بين الفجوة

 في الجنسين

مركز نسبة 
/  الفرص

مصادر 
معلومات 
وكالات 

التوظيف 
 أصحابو

 الأعمال
المتبنين 

لمداخلات 
محددة تهدف 

مقابلات  •
مركز 
/ الفرص

مصادر 
معلومات 
وكالات 
 التوظيف

مقابلات  •
 أصحاب
 الأعمال

تقارير  •

مركز  وكالة/ 20
 مناطق 4في  الفرص

تقييم تحليل التكرار/
 جودة البيانات

وع/تقييم حصاءات المشرا
 جودة البيانات
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 المشاريع
 والاعمال
 الريادية

 والتوظيف؟

الى زيادة 
مشاركة 

 المرأة

مشروع 
 ‘فرص’

نسبة النساء 
المبلغات عن 

خصائص 
 مألوفة

 للبرنامج

مناقشات  •
مجموعات 

التركيز، مع 
التركيز على 

مجموعات 
 فقط –النساء 

معلومات  •
استبيان 

 النساء

مناقشات  5<
مجموعات التركيز 

 للنساء فقط
 
-)استبيان 150<

استجابة للنازحين 
 داخلياً(

 تحليل المضمون
 
 
 

 تحليل التكرار

الت/مناقشات  دليل مقا
مجموعات التركيز 

للمستفيدين، لمجموعات 
 النساء فقط

 
 استبيان المستفيدين

 المستجيبين موظفي   
الرئيسيين/ومشروع 

 ‘فرص’

  

 كان كيف( 4
 تصميم يمكن
 إدارة خطة
  ألداء

 الخاصة
  بمشروع

 ‘فرص’
 سير لمراقبة
 بشكل التنفيذ

 افضل؟

نتائج  • 
 واستنتاجات
تقييم جودة 

 البيانات
مقابلات  •

 IPموظفي 
 أصحابو

المصلحة 
 الأساسيين 

 مراجعة الوثائق •  
دليل مقابلات  •

 وكالة التوظيف
دليل مقابلات  •

 أصحاب
 الأعمال

دليل مقابلات  •
IP 

مقارنة ومؤشرات   
 المشروع

   

مراجعة المكتب لوثائق   
أساسية ومصادر ثانوية 

 أخرى

   

 

مجموعة  20من أصل  12من مقابلة فريق التقييم ، حيث تمكن البيئة الأمنية للبرنامجبالقيود الرئيسية لمنهجية التقييم ترتبط 
ها ضمن التي تم تركيز  بسبب  ‘فرص’من قبل لمجموعات التركيز ألغيت عدة مناقشات ولقد مصفوفة تصميم التقييم. إدراج

ة المشاركين بعد تتعلق بمخاوف   جامعي البياناتفي مكان قريب. بالإضافة إلى ذلك، كان وصول اندلاع اعمال عنف الم
، حيث مما كان متوقعاً صعوبة جراء مناقشات مجموعة التركيز أكثر لإ داخلياً نازحين إلى مخيمات ال فريق تطوير إدرة األداء

وذلك خطة التقييم الأصلية لم تكن مدرجة ضمن  لة فرديةمقاب 123بإضافة  مصاعبلهذه ال تطوير إدرة األداء استجاب فريق
 تجربة المستفيدين. لحصول على معلومات اكثر منل

ويعزى ذلك إلى عدم  ،النازحينالوصول الى مخيمات تحديد و/أو من فريق التقييم ، عدم تمكن خرىمن بين القيود الأكان و
بعض لنازحين من خالل تمثيل عبر الإنترنت. وعلى الرغم من التمكن من تحديد لنازحين من خالل الاستبيان الذي جرى 

ة الرئيسية، ال بعدم ملائمة طلب لإعتبارات تتعلق  معروفاً غير كان زحين أعداد المشاركين الناال ان ردود السياقية على الأسئل
الاستبيان نسخة ورقية من اعداد باللجوء الى لهذه الاشكالية  تطوير إدرة األداء وقد كانت استجابة فريق، هويتهمعن كشف ال
نازحين مخيمات البسبب صعوبة الوصول الى ، أعداد صغيرة نسبياً ولو ب تمثيل النازحينوالتي نجمت عن ؛ المعرفينلنازحين ل
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الكبسبب عدم لنازحين الذين يعيشون خارج المخيمات، الوصول الى ا أيضاً ولقد كان من الصعب . داخلياً   ‘فرص’مشروع  ام
 .عنهم لإجراء المقابلاتآلية او وسيلة منهجية للبحث 

لمقابلات الميدانية جراء الإمحدود فريق العمل الأجنبي الوصول في لتقييم، ابداية  ذمن كان متوقعاً والذي يتمثل التحدي الرئيسي، 
ها . مع المشاركين  تطوير إدرة األداء اعتمد فريقمعالجة الأمر ولالوقت. عامل القيود اللوجستية والمخاوف الأمنية، ووسبب

درها  جراء مقابلات مع عدد لإوالذين واجهوا تحديات كبيرة ، المحليةالبيانات موظفين لجمع  10من المكون بشكل كبير على كا
الحظات وتم المصلحة،  أصحابمقابلة وال أدواتلا يحصى من  ليتم ترجمتها لاحقاً الى اللغة اللغة العربية / الكردية بتدوين ال

الحظات الميدانية بشكل إكمال  تطوير إدرة األداءوقد طلب من فريق الإنجليزية.  أيام طويلة أدى الى قضاء ما يومي متدوين ال
 .الميدانفي 

الل فترة التقييم من  بشكل مكثف مع جامعي البيانات ينهذه التحديات، عمل أعضاء فريق التقييم الأربعة الأساسيرداً على و
الالناجمة عن  حصول على المعلوماتأجل ال يومين، بما على التدريب العملي المناسب لمدة جامعي البيانات حصل  . وقدتالمقا

ممارسات  الاثناء الفي ذلك أفضل ال العربية والإنجليزية مراجعة النسخ تم هذا ومقابلة. ال أدواتحول وتعليمات مفصلة  تمقا
دها جامعي البيانات لغويةي اخالفات من الدليل وتصحيح أ ة التي حد الى الميدان بعد ذلك جامعي البيانات ثم أرسل  ؛في الأسئل

دهعادوا ، لمدة أسبوع الحظات الميدانية. تعليقاته على يوم إضافي من التدريب، حيث قدم فريق التقييم لحضور  ابع فضلاً ال
ها على ذلك، تم مناقشة   يمعاجمراقبة عمل  أيضاً ، وتم الل الأسبوع الأولالمجموعة التحديات والمشكلات التي واجهت

الم الإضمان ل طوير إدارة الأداءلت عن كثب من قبل منسق الأنشطة الميدانية البيانات ، بشكل يومي ميدانيةالالحظات س
ق جمع البيانات بعد اجتمع كل فريق من فروقد ، والخدمات اللوجستية، ومراقبة الجودة. تهممقابلالذين تتم  فرادألوالوصول إلى 

هاء  الحظات الميدانية والتأكد من الأساسي لمراجعة تقييم المع فريق البيانات مرحلة جمع انت تمكنهم من عملية جمع ال
دوراً جامعي البيانات لعب وقد . التقييم في تقرير التقييم النهائيمن قبل فريق  لاحقاً ها إستخدامالمعلومات بالشكل الصحيح ليتم 

يوم كامل، لمدة كبير ، عقد اجتماع آخر بعد اسخالص المعلوماتو. والتعليقات الواردة من الميدان تحليل البياناتكبيراً في 
دها من قبل فريق التقيم األساسي من  للتحقق هاوانتائج التقييم الأولية التي تم تحدي جامعي  ، حيث أضافلتأكد من دقتها واكتمال

ها ضمن التي سيالتعليقات الواردة أثناء المناقشة، والتي شملت  إضافيةنتائج وشاركوا روايات وال مضمونالبيانات ال تم إدراج
هاء من البرنامجلوكالة الامريكية للتنمية الدولية لالعرض التقديمي  الة من قبل جامعي البيانات المشاركة الفع   ت. وقد أدبشأن الانت

 شركةالذي قام به فريق عمل الثقة في نتائج التقييم ، الى تعزيز الل مرحلة ما قبل الاختبار، وجمع البيانات، ومراحل التحليل
 .QED مجموعة
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 المعلومات مصادر .4 الملحق
 :للمستفيدين الكمياستبيان 

 الانترنتمشارك في الاستبيان عبر  569 •
 )النسخة الورقية( شخصياً حضر الاستبيان  مستفيد 66 •

 

 :النوعية ينمقبالت المستفيد

 الكمي ضمن الاستبيانللمشاركين نوعية متابعة أو عبر الهاتف،  مقابلتهم شخصياً تمت مستفيد  123 •

 

 :التوظيف توكالاموظفي مقبالت مع 

 توظيف توكالا 4 – بغدادمناطق التجمعات في  •
 توظيف توكالا 4 –مناطق التجمعات في البصرة  •
 وكالات توظيف 3 –إقليم كردستان  •
 وكالات توظيف 7 –مناطق التجمعات في النجف وكربلاء  •

 

 :تدريب المدربين/ مقبالت مع المدربين ومراكز الفرص

 فرصمركز مدربين /  8 -مناطق تجمع في بغداد  •
 كز فرص مدربين / مر 4 -تجمع في البصرة  مناطق •
 فرصمركز /  مدرب 20 -إقليم كردستان  •
 كز فرصمرمدربين /  9 -النجف وكربلاء مناطق تجمع  •

 

 :الأعمال أصحاب/ ‘فرص’اء مشروع مقبالت مع شرك

 أعمال  أصحاب 8 -مناطق تجمع في بغداد  •
  لاعمأب احصأ 19 -مناطق تجمع في البصرة  •
  أعمال أصحاب 6 -إقليم كردستان  •
الء  •  أعمال  أصحاب 5 -مناطق تجمع في النجف وكر
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 :FHI  360منظمة ‘/فرص’مشروع  مع موظفي المستجيبين الرئيسيينمقبالت 

 ‘فرص’مدير مشروع دون هنري،  •
  مدير المشروعوايبي،  جون •
هايمر، ن سام •  المعرفة إدارة/ موظف  مدير المشروعائب ميزين
 ديس كندريك، المدير التنفيذي للمعلوماتوأ •
 التقييمو رقابةالمدير وغالس تريدويل،  •
 بابوالشالمرأة ك. سلطان، استشارية برنامج  ابتسام •
 للنازحين داخلياً  مسؤول البرنامج الإقليمي ،آيفي شين •
 الخاصةللصناعات متعهد مايكل روث،  •

 

الت البيانات .5 الملحق  والس
هذا التقرير نظراً للوكالة الامريكية للتنمية الدوليةهذه المعلومات قدمت )  .(لحجم الملف / العراق خارج 

 

 مراجعتها تم التي الوثائق قائمة .6 الملحق
 اسم الوثيقة الرقم

 الاتفاقية
 AID-267-LA-13-00001رقم  تعاونة الاتفاقي 1
2 AID-267-LA-13-00001 Mod 01 
3 AID-267-LA-13-00001 Mod 02 
4 AID-267-LA-13-00001 Mod 03 موقعة 
5 AID-267-LA-13-00001 Mod 04 موقعة 

 المواد التدريبية
 (المعدلالعربية. اللغة ) .الأعمال صحابلأ‘ فرص’مشروع  أدوات مجموعة 6
 )اللغة الإنكليزية. المعدل( .الأعمال صحابلأ‘ فرص’مشروع  أدوات مجموعة 7
هور  8  العمل )كتيب باللغة العربية( أصحابجم
هور  9  العمل )كتيب باللغة الإنكليزية( أصحابجم

 العربية(اللغة )‘ فرص’مشروع تحديث كتيب  10
 )اللغة الإنكليزي(‘ فرص’مشروع تحديث كتيب  11
 )انجليزي( SARHANG -انتقل إلى الوظيفة  12
هور  13  )كتيب باللغة العربية(ين عن عمل الباحثجم
هور الباحثين عن عمل 14  )كتيب باللغة الإنجليزية( جم
 سهالليةرسالة الإالكتابة  -أ 3نموذج  15
 الذاتيةة سيرالتطوير  -ب 3نموذج  16
 مهارات إجراء المقابلات - 4نموذج  17
 فرص العمل معرضحضور إرشادات بشأن  – 5نموذج  18
 تدريب المدربين )كتيب باللغة العربية( 19
 تدريب المدربين )كتيب باللغة الإنجليزية( 20

 مذكرة التفاهم الموقعة
اهم )من نسخة موقعة  21  (2014، يناير/كانون الثاني صلتكمبادرة مذكرة التف
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 البحث أدوات .7 الملحق
 

 التوظيفوكالة موظفي  دليل مقابلة.أ 7
 

 التوظيف شركات منتسبي مقبالت دليل

 المقدمة

 منطقتك؟ في العمل سوق وضع ماهو

 العمرية، المجموعات في الاخالفات عن ابحث)غيرها؟ من اكثر معينة مجموعات على تؤثر العمل فرص قلة او البطالة ان هل
هات دينيا،/ثقافيا المختلفة المجموعات  (الاجتماعي النوع السياسية، التوج

اهي  العمل؟ عن والباحثين الموظفِين؟ من كل تواجه التي التحديات اكثر م

 تغيير؟ اي المشروع قدم لو فيما. فرص برنامج مع التعامل قبل خبرتك صف رجاءا

 فرص؟ مشروع فعاليات مع للتعامل كنتيجة مؤسستك اساليب تغيرت مدى أي الى

ة العمل فرص عن بمعزل اهي فرص، مشروع من المقدم  أو العمل عن للباحثين توفرها التي الاخرى المساعدات نوع م
 الموظفِين؟

 

 النتائج الاستخدام، أنماط المستخدمين،

 العمل عن الباحثين ملف

اهي هداف م ها يبحث التي الا  العمل؟ عن الباحثين عن

هداف تختلف كيف  الزبائن؟ من التالية ألنواع بالنسبة الا

  والمحترفين التقنيين الاختصاصيين- •
 عمل عن الباحثين الماهرين غير العمال - •
مهجرين العمال- •    داخليا ال
  المنخفض الدخل ذوي البالغين- •
 (اخرين... نساء, شباب) العمل لسوق حديثا الداخلين •
 .العملية؟ صف فرجاءا كذلك، كان ان تعيينهم؟ مقابل بأجور الاشخاص ستطالبون هل •
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 ( العمل ارباب) الموظفِين اسئلة

 منطقتك؟ في معهم تتعامل الذين الموظفِين صف رجاءا

ها؟ التي بالخدمات الموظفين علم كيف  تقدمون

 بمنطقتك؟ للموظفين تسويق استراتيجية طورت هل

اهي ها؟ في المساعدة يطلب التي الشائعة التوظيف فرص م  ملئ

  التوظيف؟ عملية تطوير في وكالتك/مركزك دور ماهو

 لديهم؟ الموجودة الشواغر ملئ على لمساعدتهم الموظفِين مع تعمل كيف

هاتف الانترنت على فرص مشروع لتطبيقات الموظفين استخدام دعم في دورك ماهو  الجوال؟ وال

مهم دعم مجال في للموظفِين الدعم من نوع اي او تدريب توفر هل  نيابة الوظائف عن تعلن هل فرص؟ لموقع الشخصي استخدا
  الموظفِين؟ عن

ها؟ التي الخدمات عن الموظفِين من أجراً  تتقاضى هل  ذلك؟ صف رجاءا تقدم

 

 العمل عن للباحثين المساعدة

ها التي الخدمات نوع ماهو  عمل؟ عن الباحثين الشخاص توفرون

 عمل؟ عن الباحثين الاشخاص مع التعامل عملية صف

 مركزكم؟/وكالتكم الى مرة لاول الشخص يأتي عندما يحدث ماذا

 ذلك؟ بعد يحدث مالذي

 عامة؟ بصورة خدماتكم مع الاشخاص يتفاعل كيف

 الفردية المقابلات او العمل ورش او الزيارات الئمة عن البحث

 

   عمل عن للباحثين المستوى وتطوير العمل عن البحث في الكادر من المقدمة المساعدة

اهي  عمل؟ عن للباحثين توفرها التي الخدمات م

 العمل؟ رب لدى للعمل جاهزيته عن عمل عن الباحث يبين كيف

دهم عمل، عن للباحث الذاتية السيرة تنشر  الوكالة/المركز كان اذا فيما البحث  الخ...الذاتية سيرتهم تطوير في تساع

 



 50                   للتابع الوكالة الامريكية للتنمية الدولية‘ فرص’مشروع التقرير النهائي لتقييم أداء 
 

 

 الجوال الهاتف وتطبيقات الالكترونية المشروع بوابة

 اي وتحت عادة، تستخدم ايهما كذلك كان اذا فرص؟ نظام الى بالاضافة المناسبين المرشحين بايجاد الخاص نظامك لديك هل
 ظرف؟

ة مدى ما  التالية النواحي من اللكتروني فرص موقع الئم

 الشمولية •
 وضوحال •
 المستخدمين لكل الاستخدام سهولة •
 جودةال •
 اللكتروني التعليم بفرص الارتباط •

ها وتدعم تنشر المؤسسة كانت اذا  :جوال وتطبيقات الكتروني الموقع من الخاصة خدمات

اهي  الموظفِين؟ او العمل؟ عن الباحثين قبل من اللكتروني فرص لموقع المعتادة الاستخدام انماط م

اهي ها التي فرص مشروع من الممولة والموارد الادوات م  عادة؟ يستخدمون

 وكالتك؟/مركزك من للتوظيف اللكتروني فرص لموقع الدخول عمل عن الباحث يستطيع هل

 المنزل؟ في مركزك؟ في اللكتروني الموقع استخدام في الزبائن يمضي الوقت من كم

 الاخالفات عن البحث) الشخص لنوع بالنسبة هذا يتغير هل عمل؟ فرصة ايجاد قبل الوقت من عن الباحث يستغرق كم
 ( العملية الخبرة درجة اإلقتصادي، الاجتماعي الوضع الاجتماعي، النوع التعليمية،

 ؟(الاستيعاب كمحددات القول يمكن) مركزك في اللكتروني الموقع موارد استعمال في محددات اي هناك هل

 اللكتروني؟ الموقع لاستخدام الدقائق من معين بعدد محددين المستخدمين ان هل كمثال،

 الانتظار؟ مدة هي كم الخدمات؟ من اي وكالتك؟/مركزك في للعامة متوفرة خدمات لاستخدام الانتظار الزبائن على أن هل

 

 الوظائف الئمة

ة والفعاليات فرص برنامج من بالاستفادة مؤسستك قامت كيف ة المشروع من المقدم الئم  مع عمل عن الباحثين متطلبات ل
 الموظفِين؟ متطلبات

 النساء؟ عدد كان وكم فرص، مشروع طريق عن تدريبا  تلقوا منهم كم, المنصرم العام الل وظفتهم الذين لكل بالنسبة

ة الوظائف ملفات استعملت هل  لك؟ مفيدة كانت مدى أي الى كذلك كان ان فرص؟ مشروع من المقدم

 الموظفِين؟ لاحتياجات فرص مشروع طريق عن المدربين للعمل المتقدمين توافق مدى كان كم
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 التوظيفنتائج 

 .التوظيف مؤسسة كادر مع النتائج عن تقرير اي من نسخة وراجع اطلب

 الشواغر؟ ملئ متابعة في طريقتك صف

اهي ة الى يضاف عمل عن الباحث كان اذا حالة في المتبعة الاجراءات م  فرص؟ مشروع في المتوظفين متابعة قائم

اهي ها يحصل التي والنتائج الاجور الخدمات، م  خدماتكم؟ يستخدمون الذين عمل عن الباحثين علي

ها يحصل التي النتائج في ظاهرة اخالفات اي هناك هل  عاملين نساء، شباب، كمجموعات) عمل؟ عن الباحثين مجموعات علي
هرة، هرة، غير عاملين م هاراتهم تحسين عن ويبحثون وظائفهم في عاملين مهجرين، عمال م  احتمالية توظيفهم، فرص او م
 (الخاص عملهم تاسيس

مهارات وتدريب المناسبة الوظائف ايجاد مجال في وكيف افضل بصورة عمله يمكن كان مالذي  لزيادة فرص مشروع قبل من ال
 الايجابية؟ التوظيف نتائج

 

 الخاصة السكانية الفئات احتياجات تلبية

اهي ها التي المجموعات م  التوظيف؟ في كبيرة معوقات لدي

ة من  للتوظيف؟ الكثيرة العوائق ذوي الشخاص( المركز خدمات) لمركزك الوصول سهولة مامدى نظرك وجه

اهي  بهم؟ خاصة اعمال في او وظائف في الاشخاص ؤالء توظيف في فعالية الاستراتيجيات اكثر م

 

 الختامية الاسئلة

اهي  المستنبطة الاساسية الدروس م

 فرص؟ مشروع قبل من قدمت فكرة او ممارسة فضلأ تعتبر كنت ماذا

 فرص؟ بمشروع المتعلقة الفعاليات تطبيق في الاكبر تحديك تعتبره كنت مالذي

 مختلف؟ بشكل يطبقوه ان المشروع لمنفذي ستقترحه كنت مالذي فرص، مشروع تتبع اخرى مشاريع هناك ان افترض

اهي  فرص؟ مثل بالتوظيف المتعلقة البرامج لتحسين لديك تكون ان ممكن التي الاخرى المقترحات م
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 ‘فرص’مناقشات مجموعات التركيز لموظفي مشروع  دليل .ب7

 الفرص توفير مراكز و التنفيذين الشركاء لكادر المقبالت دليل

 المقدمة

 فرص؟ برنامج لصالح التدريبية الدورات بتنفيذ بدأت متى

 تدريب؟ ورش تقيم مازلت هل

 تقدمه؟ كنت الذي التدريب مانوع

  التدريب؟ ورش في المستهدفة الاساسية الفئات هي من

 للتسجيل؟ التدريبية الورش هذه تعرض كانت اين

 

 التدريب محتوى/التدريب نوع

ة مع التدريب مواد راجع  (.   متوفر كما مطبوعة او رقمية نسخ) التدريب مواد من نسخة واطلب التدريب منظم

 البرنامج؟ هذا من كجزء المتاح التدريب  مانوع

 ذلك؟ كيف فرص؟ مشروع مع العمل بداية منذ الوقت عبر التدريب طريقة او محتوى تغير هل

ة هذه اسئل الوقت، عبر وتغير التدريب انواع من واحد نوع من اكثر التدريبي الشريك عرض اذا  :المثال سبيل على الاسئل

  ؟التدريب اثناء تغطي اساسية مواضيع اي

 المواضيع؟ هذه تغطية في استغرقت( أيام او ساعات) الوقت من كم

 مهجرين، عمل، اصحاب نساء،  المثال سبيل على) التدريب؟ في المشاركة المستهدفة المجموعة تغير حسب التدريب يتغير هل
 (24-18) يافعين شباب

 

 نفيذ التدريبت

 قبل من المتاح التدريب كان فهل كذلك كان ان فرص؟ مشروع مع الشراكة قبل ةمشابه تدريب ورش منظمتك قدمت هل
 اساسي؟ بشكل يختلف فرص مشروع

اهي منظمتك في  التدريبية؟ ورشكم يقدموا لكي المدربين في تتوفر يجب التي المواصفات م

   للمطلوب؟ مطابقة مواصفات ذوي مدربين توفير على قادر كنت مدى اي الى

 فكيف؟ كذلك كان ان لكم؟ مشكلة الكادر انتقال كان هل
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 وتدريب المدربين , التصميم, طالتخطي

 للتدريب؟ والتحضير التخطيط في مساهمة منظمتكم كانت( كذلك كان ان) كيف

 للتدريب؟ للتحضير منظمتك بها تقم التي التحضيرات مانوع

ة مانوع هم ها التي المسا هاج تطوير ناحية من لمنظمتك فرص مشروع قدم   المدربين؟ تدريب ناحية ومن التدريبي؟ المن

ة التدريبية المواد على عدلت هل الخاصة؟ التدريبية موادكم استخدمتم هل: ابحث  فرص؟ مشروع من المقدم

ة التدريبية المواد كانت كم  التدريبية؟ للمواد او التدريب لنظام سقترح كنت تغييرات اي بالتدريب؟ للمشتركين الئم

 للتوظيف؟ العمل عن الباحثين لتحضير فرص مشروع منستبي لك وفر التوجيه من اخر نوع اي

 

 والجوال الالكتروني الموقع تطبيقات

 والجوال؟ اللكتروني موقعه تطبيقات على لكادركم تدريب فرص مشروع وفر هل

 

 والجوال الالكتروني الموقع لتطبيقات والتوجيه الولي التدريب

 :تدريبا تلقى المنظمة منتسب كان اذا حالة في

   تلقيته؟ تدريب اول كان متى

 التدريب؟ تلقيت واين كيف

ها التركيز تم والجوال اللكتروني الموقع تطبيقات  خصائص من اي   اكثر؟ علي

ة الذاتية، السير نشر وظائف، عن الاعلان التسجيل، عن ابحث  عن التعلم اخرى، وموارد للمجتمعات الوصول الوظائف، الئم
ماهرين غير العمالة التوثيق، بعد،  .ال

 

  والجوال الالكتروني الموقع تطبيقات على اكثر متقدم تدريب او متابعة

 التواصل تم كيف والجوال؟ اللكتروني الموقع تطبيقات على والتطويرات التغييرات عن منظمتك تعلم ان ممكنا كان ان كيف
 المدربين؟ مع

 ذلك؟ فصل والجوال؟ اللكتروني الموقع تطبيقات على التدريب على متابعة هناك كانت هل

 .ذلك محمول؟ صفهاتف ال/ تطبيق الالموقع بشأن أخرى دورات تدريبيةهل نظمت 

 ( والجوال اللكتروني الموقع تطبيقات)  النظام على صال حصلت تغييرات( صال هناك كان ان)  ابحث
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ة مامدى  المستهدفة؟ السكانية للمجموعات والجوال الالكتروني الموقع تطبيقات الئم

ها؟ التي للمجموعات غيرها من نفعاً  الاكثر تعد والجوال اللكتروني الموقع لتطبيقات الفنية الجوانب من اي  من واي تخدم
 فائدة؟ اقل الجوانب

 

 المتدربين تطور ومراقبة متابعة

اهي منظمتك، من الاولي التدريب المشارك يتلقى ان بعد  توفرها؟ التي الاخرى الخدمات م

 :عن ابحث

 اخرى تدريب فعاليات

 استشارة

 توجيه

 ذاتيةمراجعة السيرة ال

 وظائف عن تعلن التي  الاخرى والمواقع فرص لمشروع والجوال اللكتروني الموقع تطبيقات استخدام على المساعدة

  الاخرين والمتدربين الاخرين الزملاء دعوة

 الئمة لوظائف الاشارة

حالل  الوظيفي ا

 

  تدريبا؟ اتلقو الذين الاشخاص قبل من اكثر مستخدمة كانت( موجودة كانت ان سابقا المذكورة) الخدمات هذه من اي

 (؟اخرى العمل، مقابلات على مساعدة لشخص، شخص استشارة) المساعدة؟ تلك تقديم تم كيف

 التدريب؟ مابعد خدمات توثق هل( هناك كان ان) كيف

  وفرص؟ عملي دعم لتوفير ورشكم في بالمتدربين التدريبي كادركم يلتقى عادة مرة كم التدريب، بعد

 عادة؟ يتكرر هذا كان كم التوظيف؟ شركات مع للمشاركين وفر رابط( هنالك كان ان) ماهو

 

الل  الوظيفي الا

ها الى تشير التي للمنظمات  :التدريب مابعد خدمات توفر ان

 فكيف؟ كذلك كان ان التدريب؟ تلقوا ان سبق الذين الشخاص الوظيفي الوضع تراقب او تتابع هل
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  فرص؟ مشروع برعاية منظمتك من تدريبا تلقوا شخصا كم

 من رفعوا او احسن وظائف وجدوا اي) الوظيفي وضعهم حسنوا شخصا وكم جديدة؟ وظائف تلقوا شخصا كم العدد ذلك من
 ؟(الاصلي مكانهم في وضعهم

 عليهم؟ عرضت متعددة تدريبية دورات اكملوا للذين الوظيفي اللإل زيادة في التدريبي برنامجك فعالية تقيم كيف

ها قد المساندة من اخرى انواع اي  المالي وضعهم لتحسين او وظائف ايجاد في فرصهم لزيادة التدريب في المشاركين يحتاج
 الحالي؟

 

 الخاصة المستهدفة المجموعات

 الرجال؟ عن يختلف للنساء الوظيفي التدريب( هناك كان ان) كيف

ه مالذي  اخالفات؟ هنالك كان ان المختلفة المجموعات احتياجات لتلبية مختلفة ستراتيجياتكأ تستخدم

الة ستراتيجياتأل هذه كانت كم  ولماذا؟ فع 

 الاساليب عن ابحث( شباب ، مهجرين محتملين، عمل اصحاب) خاصة مجموعات مع ونيعمل بانهم المنظمة استجابة كانت ان
 وفعاليتها

 

 سئلة الختاميةأل

ماجهم وقابيلة المشاركين توظيف تحسين على الاكبر التاثير له فرص مشروع مكونات من اي تقديرك في  العمل؟ سوق في اند
 اشرح

 التوظيف؟ تدريب برامج يفيد ان ممكن البرنامج من دروس من تعلمته مالذي

اهي  التدريبي؟ البرنامج فعالية استمرارية لضمان الموضوعة والادوات الطرق م

 

 الأعمالريادة مجموعات تركيز  تمقبالدليل .ج 7

 ؟بهعمل البدء المشروع التجاري الذي تود ما هو عملك أو فكرة  (1
 العمل؟ببدأ القبل مسبقة هل لديك خبرة  •

 
ا هي ال (2 ها الحرة التي شاركت الأعمالالمتعلقة ب‘ فرص’او تدريبات برنامج  نشاطاتم  ؟في
 الحرة الأعمالتخص مشاريع  أخرىات دريبوتخطة العمل، دورة تدريب ، الأعمالمسابقة خطة  •
 ؟نشاطأو العلمت بوجود فرصة التدريب كيف  •

 
 تجربة التدريب الخاص بك؟عطاء فكرة حول هل يمكن أ (3
 تدريب؟إستمتعت بالهل  •
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 ما هو رأيك في المدرب؟ •
 أفضل بالنسبة لك؟ لجعل التدريببشكل مختلف  ذا كان على المدرب القيام بهما •
 تعلمت؟ماذا  •
 قبل التدريب؟ القيام بهتتمكن من لما الذي يمكنك القيام به الآن  •
مهارات أو  • ا هي ال  ي التدريب؟ف هاجاإدرترغب التدريب التي المفقودة من مواضيع الم
 ؟‘فرص’المقدم من قبل برنامج تدريب البإللتحاق دون كان من الممكن تطوير عملك من هل  •

 

؟ إذا كان الجواب موقعال إستخدامالتدريب عبر الإنترنت بحصلت على ؟ هل ‘فرص’موقع هل قمت بالتسجيل على  (4
 عن تجربتك مع التدريب عبر الإنترنت. انعم، أخبرن

 الإنترنت؟ شبكةالذي حصلت علي من خالل ما هو التدريب  •
أي صعوبة في واجهت ، هل هإستخدامكان من السهل هل للتدريب؟ ‘ فرص’موقع  إستخدام أثناءما هي تجربتك  •

 التدريب؟ دةاتابعة مم
 مفيدة؟ت هل كان •
 صعبة؟ لماذا؟ مسهلة أت هل كان •
 ؟ه ولم يكن جزءاً من التدريبجادرالذي كنت تود إبما فيه الكفاية، ما  ةتدريب طويلال ت مناهجكانهل  •
ا هي  •  ؟استطاعتككان الأمر في تود إضافتها لو التي تدريبية الوحدات الم
 الإنترنت؟ لماذا؟ ن خاللفي الصف ام أفضل، التدريب ا مأيه •

 

 ؟تطوير عملك مأ ءالتدريب للمساعدة على بد تماستخدهل  (5
مهارات أي  • ها من برنامج ال  ؟الصفوف او الانترنتسوا من خالل  تستخدم في عملك، التدريبي‘ فرص’التي تعلمت
ها لتشعر باللا تزال بحاجة إلى  مورهل هناك أ •  ؟ي تلك الأمور؟ ما هعملك حاجنإفي ثقة تعلم

 

 مفيدة لك في المستقبل لمساعدتك على النجاح في عملك؟ال ضافيةات الإتدريبيال هيما (6
الء، التراخيص،  دارة، الإالمحاسبةخدمات أمثلة: الحصول على قرض،  • ، واإلعالن عالقات الع المالية، التسو

 التوظيف

 

هو هام جدا  ****  (7 الخاصة مقارنة مع الرجال الذين لديهم  نأعماله نلديه لاتيلنساء البالنسبة لمختلف الأمر ال! ما 
 خاصة؟ال همأعمال

 ؟ لماذا؟عملها الخاصلمرأة ان يكون لصعب السهل أو هل من الأ •
 الحصول على وظيفة براتب؟ لماذا؟ مخاص بك ألديك مشروع ناجح هل تفضل أن يكون  •
أو المشاركة في  العمل الحرالتدريب على تسهيل تلقي النساء مختلف ل القيام به بشكل ‘فرص’لمشروع ماذا يمكن  •

 ؟الحرة الأعمالالمتعلقة بالأحداث 
 القيام به بشكل مختلف لتشجيع النساء على بدء مشاريعهم الخاصة؟ ‘فرص’لبرنامج ماذا يمكن  •
 عملك؟طوير ت أثناء بدء أوعند  أخرىتحديات واجهت هل  •
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 ؟أخرىأو مساعدات  ،أو منح ،قروض ةأيحصلت على ؟ هل الخاص عملكتطوير لبدء أو تمتلك التمويل الكافي هل  (8
 ، قرض مصرفي، قروض التمويل الأصغر، والائتمان من الموردين.وائزأو جمنح أمثلة: العائلة أو الأصدقاء،  •
 بنك أو مؤسسة التمويل الأصغر؟الهل حاولت الحصول على قرض من  •
ا هي  •  قرض؟على لحصول اي محاولة تجربتك فم

 

 ؟المزيد من التوجيه م وقدممعكبالمتابعة  ‘فرص’مشروع قام هل  (9
ها من  مالمساعدة التي حصلتنوع ما  • هاء بعد  ‘فرص’برنامج علي  ؟الأعمالريادة برنامج التدريب أو انت

 

ا هي  (10 ها التي فرص  برنامجمديري تك الى نصيحم  ؟بشكل يناسب احتياجكمبرنامج تطوير المن شأن
مهارات  ،، المساعدة في الحصول على قرضوالمشاريع الحرة الأعمال: تدريب إضافي في مجال مثلاً  • تدريب ال

 الخاصة.

 

 (EVIE) الأعمالريادة لالإغاثة الدولية  / ‘فرص’برنامج المشاركين ضمن مقبالت دليل .د 7

 

 ؟(EVIE)الحرة  الأعماللريادة  ‘فرص’تدريب برنامج هل شاركت في  (1
 

 ؟المشروع التجاري الخاص بكما هي فكرة  (2
 العمل؟ب ءبدالقبل مسبقة هل لديك خبرة  •
  حالياً عمل هل لديك  •

 

ا هي  (3 ها برنامج م  ؟هاشاركت فيو ،‘فرص’الانشطة او التدريبات التي نظم
 خرىأل خطة المشاريع الحرة اتتدريبوخطة العمل،  ات، تدريبالأعمالمسابقة خطة  •
 ؟نشطةالتدريب أو الأ بشأنما هو المصدر الذي علمت منه  •

 

هارأيك حول تجربة التدريب الإلدلاء بهل يمكن  (4  ؟تي مررت ب
 التدريب؟استمتعت بهل  •
 ما هو رأيك في المدرب؟ •
 بشكل مختلف لجعل التدريب أفضل بالنسبة لك؟ ماذا كان على المدرب القيام به •
 ماذا تعلمت؟ •
 به الآن لم تتمكن من القيام به قبل التدريب؟ما الذي يمكنك القيام  •
مهارات أو المواضيع المفقودة من التدريب والتي  • ا هي ال  التدريب؟ ضمن هاجاإدر ترغب فيم
 ؟‘فرص’هل كان من الممكن تطوير عملك من دو اإللتحاق بالتدريب المقدم من قبل برنامج  •
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الموقع؟ إذا كان الجواب  إستخدامالتدريب عبر الإنترنت ب؟ هل حصلت على ‘فرص’هل قمت بالتسجيل على موقع  (5

 نعم، أخبرنا عن تجربتك مع التدريب عبر الإنترنت.
 الإنترنت؟ شبكةما هو التدريب الذي حصلت علي من خالل  •
؟ هل كان من السهل ‘ فرص’موقع  إستخدامما هي تجربتك عند  • ، هل واجهت أي صعوبة في متابعة إستخدامللتدريب ه

 التدريب؟مادة 
 هل كانت مفيدة؟ •
 هل كانت سهلة أم صعبة؟ لماذا؟ •
 جه ولم يكن جزءاً من التدريب؟ابما فيه الكفاية، ما الذي كنت تود إدر ةالتدريب طويلمناهج  تهل كان •
ا هي الوحدات التدريبية التي تود إضافتها لو كان الأمر في  •  ك؟تستطاعإم
 ت؟ لماذا؟أيهما أفضل، التدريب في الصف ام عبر الإنترن •

 

 هل استخدمت التدريب للمساعدة على بدء أم تطوير عملك؟ (6
ها من برنامج  • مهارات التي تعلمت  التدريبي تستخدم في عملك، سوا من خالل الصفوف او الانترنت؟‘ فرص’أي ال
ها لتشعر بالثقة  • ا هي تلك الأمور؟لإهل هناك أمور لا تزال بحاجة إلى تعلم  نجاح عملك؟ م

 

اهي التدريب (7  نجاح عملك؟إدة لك في المستقبل لمساعدتك على يالمف ضافيةات الإم
الء، التراخيص، التوظيف دارةأمثلة: الحصول على قرض، المحاسبة، الإ • ، واإلعالن عالقات الع  المالية، التسو

 
 
 

هو الأمر المختلف بالنسبة للنساء الهام جدا  ****  (8 الخاصة مقارنة مع الرجال الذين لديهم  نأعماله نلديهلاتي ! ما 
 أعمالهم الخاصة؟

 هل من الأسهل أو الاصعب ان يكون للمرأة عملها الخاص؟ لماذا؟ •
 هل تفضل أن يكون لديك مشروع ناجح خاص بك أم الحصول على وظيفة براتب؟ لماذا؟ •
لى العمل الحر أو المشاركة في القيام به بشكل مختلف لتسهيل تلقي النساء التدريب ع‘ فرص’ماذا يمكن لمشروع  •

 الحرة؟ الأعمالالمتعلقة ب نشطةأل
 القيام به بشكل مختلف لتشجيع النساء على بدء مشاريعهم الخاصة؟‘ فرص’ماذا يمكن لبرنامج  •

 عند بدء أو أثناء تطوير عملك؟ أخرىهل واجهت تحديات 
 
 

؟ هل حصلت على أية قروض، أو منح، أو مساعدات  (9  ؟أخرىهل تمتلك التمويل الكافي لبدء أو تطوير عملك الخاص
 أمثلة: العائلة أو الأصدقاء، منح أو جوائز، قرض مصرفي، قروض التمويل الأصغر، والائتمان من الموردين. •
 هل حاولت الحصول على قرض من البنك أو مؤسسة التمويل الأصغر؟ •
 هي تجربتك في محاولة الحصول على قرض؟ما  •
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 معكم وقدم المزيد من التوجيه؟ ‘فرص’مشروع هل تابع  (10
ها من برنامج  • هاء التدريب أو برنامج ‘ فرص’ما نوع المساعدة التي حصلتم علي  ؟الأعمالريادة بعد انت

 

ها لمديري برنامج فرص  (11 ا هي النصيحة التي تقدم ها تطوير البرنامج وم  بشكل يناسب احتياجكم؟التي من شأن

مهارات  اتالحرة، المساعدة في الحصول على قرض، تدريبالتجارية والمشاريع  الأعمالمثلاً: تدريب إضافي في مجال  ال
 الخاصة.

 
 (العمل ارباب) للموظفِين المقبالت دليل.هـ 7

 

 مقدمة

ها تعمل التي للمنطقة الحالي القتصادي الوضع بايجاز صف رجاءا  شركتك؟ في

اهي شركتك؟ ومتطلبات منطقتك في العاملين مهارات بين توافق يوجد مدى لاي  الموجودة؟ الفجوات م

 توظيف مع( فرص مع تعمل التي التوظيف وكالة اسم اذكر اي) فرص مشروع مع التعامل قبل الشخصية خبرتك اذكر  رجاءا
 ؟.وموظفِين عمال

 فرص؟ مشروع مع تعاملك بسبب( الالقة ذات التوظيف وكالات او) للتوظيف طريقة في تغييرات أي هناك كان هل

    فرص؟ مشروع مشاركة نتيجة مؤسستك في التعيين طريقة  تأثرت/تغيرت( تغيير هناك كان ان) كيف

دها التي والفعاليات فرص برنامج من  مؤسستك/شركتك استفادت بالتحديد كيف  المشروع؟ سان

 النساء؟ من منهم كان وكم فرص؟ مشروع طريق عن تدريبا تلقوا منهم كم الماضي العام عينت الذين الاشخاص مجموع من

ة مدى ما مهارات فرص مشروع متدربي من لديكم المتعينين الئم  مؤسستك؟ قبل من المطلوبة لل

مهارات ناحية من افضل بصورة يتم ان يمكن كان مالذي مهارات؟ ومطابقة والتدريب ال  ال

 (بفرص الخاص التاثير عن ابحث) فرص؟ مشروع قبل من المتبعة للفعاليات نتيجة التعيين في طرقك تغيرت مدى اي الى

ة الى بالاضافة مهارات الوظيفة الئم اهي المتقدم ل ها التي الدعم من الاخرى الانواع م  يمكن كان مالذي فرص؟ مشروع قدم
 افضل؟ بصورة عمله

 الشخص على اجور هناك كان هل التوظيف؟ شركات من المقدمة للخدمات الشركة استخدام مقابل اجور اية فرض تم هل
 المعين؟

 مباشر؟ بشكل فرص مشروع مع ستتعامل كنت ان اجور هكذا لدفع مستعدا ستكون المستقبل في
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 والجوال الالكتروني الموقع تطبيقات

  ؟(توظيف وكالة او) فرص مع تعمل بدأت ان منذ اللكتروني فرص مشروع موقع طريق عن عينت شخصا كم

 لمؤسستك؟ اللكتروني الموقع فائدة تقيم كيف

 

 سئلة الختاميةأل

ة( المحليين وشركاءه) فرص مشروع طرق كفاءة تقيم كيف عامة بصورة   التوظيفية؟ احتياجاتك لخدم

 البرنامج؟ من عينت الذين الأشخاص او الشخص استفاد كيف

اهي ها ترى والتي المستنبطة الدروس م ة ذات ستكون بأن  العراق؟ في المستقبل في التوظيف لبرامج كبيرة قيم

 مختلف؟ بشكل يفعلوه ان عليهم ستقترحه كنت مالذي ،فرص يتبع اخر برنامجا هناك انه لنفترض

 

 ، على شبكة إلنترنت(EVIEعمل، ورش) ‘فرص’مشروع ل الأعمالريادة ضمن برنامج للمشاركين ت مقبالدليل ال و.7

 

 انثى : ذكرالجنس       اسم المستفيد: 

هاتف:  رقم ال

 الحالة:

 وقت الاتصال:

 اسم الباحث:

 

 معلومات أساسية: (1
 

 صيل:بالتف؟ يرجى وصف تجربتك التجارية الحرة الأعمالالخاصة ب‘ فرص’مشروع تدريبات هل شاركت في  (2
 

 بالتفصيل: ذلك الخاصة بك؟ يرجى وصففي العمل التجاري الحرة  الأعمالبالمتعقلة معرفة ال متهل استخد (3
 

 ؟‘فرص’مشروع تجربتك مع  بناءاً علىتغييره ود ما الذي ت (4
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مفيدة لك في المستقبل التي ستكون  ضافيةإل هي التدريبات ؟ ما‘فرص’مشروع الى تدريبات الذي تود إضافته ما  (5
 لمساعدتك على النجاح في عملك؟

 
 ؟التجارية عمالأصحاب الأالرجال بمقارنة التجارية  الأعمالصاحبات لنساء الإخالف لما هو  (6

 

 إطار عمل مناقشات مجموعات التركيز / المشاركين العز. است7

الع هذا عمل إطار تطوير تم ها يتم والتي الانترنت شبكة عبر تتم التي الاسطالعات في لتطبيقه الاست  موقعال لمستخدمي ادارت
للتوظيف اللكتروني فرص  Foras Portal لادارة العناصر من عدد استخدام تتيح بطريقة العمل اطار تصميم تم. المسجلين 

دها يمكن والتي الشخصية الاسطالعات  البيانات جمع عملية من كجزء المستهدفة المستفيدين مجاميع ضمن للعمل كأساس اعتما
 .ميدانياً 

 اللكتروني فرص موقع اداء عن الرضا وقياس استخدامات( 1: يلي مما كل قياس الى تهدف ابواب اربعة العمل اطار يضم
 والمخرجات التوظيف( 3 ؛فرص قبل من الممولة التدريبية الدورات عن الرضا وقياس الحضور، معدل( 2 للتوظيف؛
 تتيح والتي الترشيح اسئلة الاستطلاع يتضمن. والاعمال بالمشاريع الصلة ذات بالتدريبات المتعلقة المخرجات( 4و الاخرى؛

 الصلة ذي الحقل الى الانتقال للمستجيب

 

 للتوظيف الالكتروني فرص موقعباب ألول: ال

 استخدام من الغرض تذكر ان لك هل. للتوظيف اللكتروني فرص موقع خدمة ضمن الشتراك سجلتم بأنكم جالتنا تفيد
 (متعددة باختيارات يسمح) البوابة؟

  (الوظائف عالنات لتصنيف الترشيح اسئلة) الوظائف عالنات الى الوصول

 (المهنية السيرة اسئلة على الجابة الترشيح اسئلة) المهنية السيرة رساللإ

 (اللكتروني – التعليم لنموذج الترشيح اسئلة) الانترنت شبكة عبر التعلم او التدريب

 د(يحديرجى الت) أخرى

 

 ؟(متعددة بإختيارات يسمح) للتوظيف اللكتروني فرص بموقع الاتصال وسيلة هي ما

 البيت من الكومبيوتر عبر

 توظيف وكالة او مكتب

 الفرص مركز

 آخر موقع من الكومبيوتر عبر

هاتف استخدام الل من  النقال ال



 62                   للتابع الوكالة الامريكية للتنمية الدولية‘ فرص’مشروع التقرير النهائي لتقييم أداء 
 

 

هاتف على التطبيق او للتوظيف اللكتروني فرص بموقع الاتصال تامين تعذر وجدت، ان المرات، عدد كم  مقياس) النقال؟ ال
 (مصاعب لايوجد-حيانا-غالبا – ليكريت

 يسمح) للتوظيف؟ اللكتروني فرص بموقع الاتصال لتعذر الرئيسية الاسباب هي ما: الاتصال عليهم تعذر الذين الشخاص
 (متعددة بإختيارات

 نقال هاتف او كومبيوتر جهاز على الحصول تعذر

 كافي بث زمن توفر عدم

 الانترنت شبكة في مشاكل

 (يرجى التحديد) أخرى

 

 (.ممتاز-معتدل-ضعيف – ليكريت مقياس) الموبايل؟ وتطبيقات الانترنت استخدام امكانية وصف يمكن هل عام، بشكل

ها تعذر وجدت، ان المرات، عدد كم هاتف على التطبيق او للتوظيف اللكتروني فرص بموقع الاتصال تامين في  النقال؟ ال
 (مصاعب لايوجد-احيانا-غالباً  – ليكريت مقياس)

 (متعددة بإختيارات يسمح) النظام؟ استخدام لمصاعب الرئيسية الاسباب هي ما: الاتصال في مصاعب واجهوا الذين الشخاص

 للتوظيف اللكتروني فرص موقع تصفح مصاعب

هاتف او الكومبيوتر الى الوصول من التمكن عدم  النقال ال

 كافي بث زمن توفر عدم

 الانترنت شبكة في مشاكل

 د(يحديرجى الت ) أخرى

 

ة عند فعلتم ماذا: النظام استخدام عليهم تعذر للذين  للتوظيف؟ اللكتروني فرص موقع استخدام في المصاعب بعض مواجه
 (متعددة بإختيارات يسمح)

 الفنية الاستشارة على للحصول" فرص" اتصالات بمركز الاتصال تم

هاتف تطبيق عبر او/الانترنت عبر المشورة طلب تم  النقال ال

 مختص موظف من شخصيا الفنية المشورة طلب
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 :التالي يخص فيما للتوظيف اللكتروني فرص موقع مع تجربتكم حول افادتنا رجاءال

 ستخداموسهولة الإ ،والتنظيم ،التصميم

 

 (DK/لكيريت مقياس) التالية؟ النواحي من للتوظيف اللكتروني فرص موقع تنظيم جودة مدى ما

 ستخدامسهولة الإ

 صفحسهولة الت

 البحث إمكانيات

 

 ةفائدال

؟  الشخصية تجربتكم وفق للتوظيف اللكتروني فرص بموقع المتعلقة التالية للعناصر بالموضوع الصلة لوثاقة تقييمك هو ما
 ( DK /NAرتي)مقياس ليك

 والتدريب عبر الإنترنت( ،شاغرةالوظائف عالنات الأسئلة الفرز ) فئات ذات الصلة منالإدراج 

 فرص موقع لتطوير مقترحاتكم هي ما :التسجيل  عقب للتوظيف اللكتروني فرص موقع استخدام الى أشاروا الذين ألشخاص
 (كتابة) للتوظيف؟ اللكتروني

 

 ---- للتوظيف الالكتروني فرص موقع باب نهاية ----

 

 نشطةألالتدريب / 

 ؟"فرص" برعاية اوانشطة تدريبية دورات في شاركت وان سبق هل: الترشيح سؤال

 نعم

 (الانشطة/ التدريب فقرة تجاوز) ال
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 الانشطة/التدريبية الدورات: الثاني الباب

ها؟ التي التدريبية" فرص" دورات نوع ما  او بالانشطة المتعلقة المنسدلة القائمة ضمن الواردة عديدة بإختيارات يسمح) تلقيت
 (.التدريبية الدورات

 الخاص القطاع في بالعمل المتعلقة التدريبية الدورات/التأهيل

 المرأة بعمل الصلة ذات التدريبية الدورات

 الوظائف عن البحث مهارات

 (والاعمال المشاريع: 4 رقم للفقرة للترشيح كأسئلة كذلك تستخدم) الاعمال مشاريع

مهارات  التعليم/المالية ال

 التعليم المهني

 __________ أخرى

 

ة) التدريبية؟ الدورة او النشاط مدة استغرقت كم  المثال، سبيل على) فيها، المشاركة تم تدريبية دورة او نشاط لكل منسدلة قائم
 .(اسبوع من اكثر يوم؛ 6-3 يوم؛ 3-2 اقل؛ او واحد يوم لمدة

 

 الانشطة ضمن للمشاركين فقط

 (واحدة مرة او واحد يوم لمدة نشاط في المشاركة اجابوا للذين ليكريت مقياس) النشاط؟ من استفادتكم لمدى تقيمكم هو ما

 

 تدريبية دورات ضمن للمشاركين

 (.التدريبية الدورة نوع ادرج) تدريبية دورة ضمن مشاركتكم ملاحظة تم

 (لكل فقرة متاحة DK/NA رتي)مقياس ليك فرص؟ مشروع وورش تدريبات ساعدتكم مدى أي إلى

             المالية القدرة تطوير

       عمل على الحصول امكانية زيادة

     العمل على القدرة بشأن بالنفس الثقة تعزيز

 العمل مقابلات مهارات تطوير
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 عمل على الحصول

        افضل وظيفة على الحصول

   الذاتي التوظيف الل من الدخل زيادة

 (نص) أخرى

هارة، او الموضوع، وجد، ان هو، ما  الوضع تحسين شأنه من والذي التدريبي البرنامج الى اضافته ترتأي الذي المفهوم او الم
 الحالية؟ ظروفكم ظل في

 اضافات اي يوجد لا

 ___________________________________ (كتابة التحديد، يرجى) اضافة يرجى

 

 ورشة في المشاركة مقابل بسيطة تكلفة دفع لتحمل مستعدون انتم هل مجاني، بشكل هذه التدريب ورشة فرص تتح لم حال في
 العمل؟

 

 ---- التدريب باب نهاية ----

 

  النتائج: الثالث الباب

 مقدما الاشارة تمت: الوظائف عالنات الى للوصول للتوظيف اللكتروني فرص موقع استخدام الى اشاروا الذين ألشخاص
النات الى للوصول للتوظيف اللكتروني فرص موقع استخدمتم بأنكم  عمل مقابلة لإجراء لكم دعوة توجيه تم هل. الوظائف ا

 للتوظيف اللكتروني فرص موقع بوابة عبر وظائف عن المعلنين من اي قبل من

 نعم

 (التوظيف وعروض العمل مقابلات حول التالي السؤال اجتاز) ال

 تدريبات من استفادتكم مدى ما. اعلاه للسؤال" نعم" بـ اجابوا والذين" فرص" رعاية تحت تدريبية دورات ضمن للمشاركين
 (ليكيرت مقياس) للمقابلة؟ الاعداد حيث من" فرص"

 لذلك؟ نتيجة عمل عرض على حصلتم هل

 نعم

 (التالي السؤال الى الإنتقال)ال 
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 العمل؟ عرض على وافقتم هل

 نعم

 لا

 

رهم حول" نعم" اجابوا للذين  السيرة لنشر" فرص" موقع استخدامكم الى اشرتم: المهنية سيرتهم ضمن الترشيح سؤال اجابة نش
 المهنية

هات قبل من ردود على حصلتم هل ها عمل فرص توفر عن المعلنة الج  بكم؟ الخاصة الذاتية السيرة لنشر نتيجة لدي

 نعم

 (التالي السؤال الى الانتقال)ال 

 

ة قبل من مقابلتكم تمت هل  عمل؟ فرص عن المعلنة الجه

 نعم

 (التالي السؤال الى الانتقال)ال 

 

" فرص" تدريبات من الاستفادة مدى ما": فرص" تدريبات ضمن والمشاركين اعلاه السؤال على" نعم" اجابوا الذين ألشخاص
 (ليكيرت مقياس) العمل لمقابلة الاعداد في

 نعم

 (التالي السؤال الى الانتقال) ال

 

 العمل؟ عرض قبلتم هل

 نعم

 لا

 

 المنصرمة؟ شهراً  عشر الاثنى الل المنزل خارج عملت وان حصل هل

 ___________نعم

 (القسم هذا من المتبقي تجاوز) ____________ لا
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 العمل؟ هذا عن تعويض او مرتب استلمت هل

 نعم

 (ادناه الفرعي القسم في الوظيفة سؤال تجاوز) ال

 

 المنصرم؟ الشهر اجور اية مقابل المنزل خارج عملت هل

 (التالي السؤال تجاوز) نعم

ها القيام مقابل اجر على الحصول تم التي تلك عدا بالانشطة المتعلق السؤال الى اذهب) ال  (ب

 

ها تعمل لم التي الاسابيع عدد بخصوص  ما؟ اجر مقابل في

 10أقل من 

10-19 

20-29 

30-39 

 أو أكثر 40

 

 :كنت هل الاخيرة، او الحالية وظيفتك في

 الخاص لحسابك تعمل

 عمل عقد او شهري بأجر وظيفة/موظف

 أهلية شركة لصالح عمل

 مهني تدريب/تدريب

 د( __________يحديرجى الت) أخرى

 

 ساعات يستغرق الذي العمل الى بالاشارة اجب واحد، عمل من اكثر وجود حال في: )انه الاخير؟ او الحالي عملك لنا صف
 (فقط اكثر

 (موظف بصفة) دائمي
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 تعاقد/مؤقت

 ايام او ساعات نظام ثابت، غير/ موسمي

 متدرب

 د(يحديرجى الت) أخرى

 أجر مقابل الاسبوع الل تعمل/عملت ساعة كم الحالية، او الاخيرة وظيفتك في

 10أقل من 

10-19 

20-29 

30-39 

 أو أكثر 40

 

 أجر؟ مقابل العمل في ترغب هل الفرصة، لك اتيحت ان الحالية، لظروفك وفقا

  أكثر ساعات

 اقل ساعات

 الان عليه احصل الذي ألجر مشابه

 

 (ليكيرت مقياس حسب اجابات) عملك؟ مقابل عليه المتفق الاجر على حصلت هل

 (ليكيرت مقياس حسب اجابات) المحددة؟ المواعيد في العمل اجور اتالم يتم هل

  (المطابقة الاجابات جميع اختر) الاخير؟ او الحالي عملك من كجزء المكافآت او التالية المالية المنافع من اي على تحصل هل

  الاجر مدفوعة إجازة

 تقاعد

 صحي تأمين

 نهاية السنة ئةمكاف

  الداء حسن مكافئة

 البطالة ضد تأمين
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 الاخير؟ او الحالي عملك عن الرضا مدى عن تعبر ادناه العبارات من اي

 الاخير/ الحالي عملي عن كبير بشكل راضي غير

 الاخير/ الحالي عملي عن ما نوعا راضي غير

 الاخير/ الحالي عملي عن ما نوعا راضي

 الاخير/ الحالي عملي عن كبير بشكل راضي

 

 المادي بالاجر التعويض غير اخرى نشاطات

مهم عدم أشاروا الذيي ألشخاص  :المنصرم الشهر الل عمل بأي قيا

 تقضي الذي النشاط على اعتمادا واحدة اجابة) الحالي؟ عملكم طبيعة هي ما. المنصرم الشهر الل عمل بأي قيامكم عدم اشرتم
 (به القيام وقتك معظم

 منزلية أعمال

 حث عن عملالب

 دراسةال

 تحديد( ____________يرجى ال ) أخرىنشطات 

 

 مستقبلاً؟ عمل على الحصول صعوبة مدى ما اعتقادكم، في

 سهل جدا

 سهل

 صعب

 صعب جدا

 

 ---- التوظيف باب نهاية ----
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 والاعمال المشروعات:  الرابع الباب

: الثاني الباب في الترشيح سؤال على اعتمادا والمشروعات بالاعمال متعلقة تدريبية دورات تلقيهم الى اشاروا الذي ألشخاص
 التدريبات

  المادي؟ بالربح عليكم درت يتوال حاليا به تقوم الذي النشاط او الحالي بعملك متعلقة سابقة خبرة اي لديكم كان هل

 نعم

 (التالي السؤال الى الانتقال)لا ك

 

 (متعددة بإجابات يسمح) الحالي؟ وضعكم عن تعبر التالية العبارات من اي

هنة العمل لهم سبق العائلة من افراد  صلة ذات او مماثلة بم

هنة العمل لهم سبق أصدقاء  صلة ذات او مماثلة بم

هنة العمل لي سبق  صلة ذات او مماثلة بم

 

 (متعددة بإجابات يسمح)  ؟IGA/الخاص مشروعك او بعملك البدء قررت ذالما

  كامل بدوام او دائمي عمل ايجاد فرصة لي تتاح لم

  العائلة دخل او الخاص الدخل لزيادة

 لي بالنسبة مُرضي/إلهتمام مثير العمل هذا بأن وجدث لأنني

 د( ____________يحديرجى الت) أخرى

 

ذها قمت التالية النشاطات من اي  "(شيء لا" بـ جابةإل حال في ال متعددة، بإجابات يسمح) الخاص؟ عملك لبدء بتنفي

 "فرص" موقع بمساعدة العمل بدء تم

 بها تفكر التي بالمشاريع معرفة لديه شخص بمساعدة بك الخاص العمل بدء تم

 المشروع لبدء عمل قرض

 الموضوع بخصوص تدريبات تلقيت

 تجهيزات او مواد شراء تم

 عمال تأجير تم
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 شخصية  مدخرات

  الشركاء او المجموعة مدخرات

 لا شيء

 

 (واحد اختيار) بك؟ الخاص العمل او المشروع قطاع او مجال هو ما

 تجارة 

 صناعة

 اتخدم

ها) زراعية منتجات  (المواشي بضمن

 نشاءاتإل

 (_______________________كتابة التحديد، يرجى) أخرى

 

 (كتابة) به تقوم الذي المشروع/ العمل لنا صف لطفا،

 

 ؟IGA/المشروع ضمن معك عائلتك افراد من اي يعمل هل

 نعم

 (التالي السؤال الى الانتقال)لا ك

 

 الاسرة؟ افراد غير من موظفين لديك هل

 نعم

 لاك

 

 (اكثر او 4 ،3 ،2 ،1: تسلسل) شخص؟ كم نعم، بـ الاجابة كانت اذا
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 الحكومية؟ او الرسمية السلطات لدى مسجل المشروع هل

 نعم

 لاك

 

ها التي الساعات عدد كم  اسبوعيا؟ العمل هذا في تقضي

 ساعة_________ 

 المنصرم؟ الشهر المشروع من المادي دخلك ماهو

 (عراقي دينار: _____________________ )الشهري الدخل

 

 ؟IGA/ المشروع تمويل مصدر هو ما

 الشخصية مدخراتي

 العائلة افراد احد من قرض او هبة

  صديق من قرض او هبة

ة مصرف، من قرض  مؤسسة او مقرضة جه

 الاصدقاء او العائلة افراد غير من شخص من هبة او منحة

 

  اضافية اسئلة

 .التسجيل مرحلة ضمن مناسب بشكل استخدمت قد تكن لم ان مناسب وبشكل الحقول هذه بعض تضمين سيتم

 سمال

 جنسال

 الديني الانتماء

مهجر الشخص حالة  داخليا ال

 معلومات الاتصال

 تاريخ اليالد

 الحالة الاجتماعية
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 الرمز بوضع ذلك الى الاشارة يرجى لوحدك تسكن كنت اذا المنزل؟ في يعيشون الذين الاسرة افراد عدد كم شخصكم، عدا
"0." 

 _________________ ؟18 سن تحت اطفال منهم كم المنزل، في اكثر او اخر شخص سكن الى اشاروا الذين ألشخاص

 __________________ اجر؟ مقابل المنزل خارج يعملون الاسرة افراد من فرد كم

 ________________ الاسرة دخل معدل

 (فقط واحدة اجابة) عليه؟ حصلتم رسمي علمي تحصيل اعلى هو ما

 ابتدائية شهادة

 متوسطة شهادة

 اعدادية شهادة

 فني معهد او كلية

  عالي تعليم/ جامعة

 الدراسات العليا

 د( _________يحديرجى الت) أخرى

 

 

ة المؤسسة اسم ها نيل تم التي التعليم  .شهادت

 

 (العالي التعليم او الاعدادية للدراسة) الرئيسي الدراسة موضوع او حقل

 

 اللغة الى مترجم الدولية/العراق للتنمية الامريكية للوكالة التابع ‘فرص’ مشروع أداء لتقييم النهائي تقريرال .8 رقم الملحق

 العربية
 .(لحجم الملف نظراً هذا التقرير  بمعزل عن هذه المعلوماتتقدم )
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 المصالح تضارب عدم إقرار .9 رقم ملحق
 تقييم رئيس فريق العمل/ خبيرجوزيف كوتون، 

 
 (12. 16. 14) 1ير الشخصية، الاصدار خدمات غلل ةيالستشارالخدمة إتفاق 

 الأداء  إدارةجوزيف كوتون،  مشروع تطوير 
 29من  28صفحة 

 
 5الملحق 

 الوكالة الامريكية للتنمية الدوليةتقييم أثناء  ةأو المحتمل ةحقيقيالالمصالح تضارب إقرار عدم 
 

 :التعليمات
التقييم فيما يخص و 1تضارب المصالح.جراء التقارير إصدار إلنحياز في القياس او تصور اي لوكالة المريكية للتنمية الدولية لنفي اسيتم تقييم مشاريع 

  2مرتبط بالمشروع الذي يتم تقييمه. المصالحفي تضارب أي ينفي وجود  إقراراً اعضاء فريق التقييم الخارجي، سيقدم جميع 
حكام، ألستنتاجات، وال، وبحيث تكون آلراءالحفاظ على استقاللية مسؤولية مقُ يمي مشاريع الوكالة الامريكية للتنمية الدولية يقع على عاتق 

ها توصيات الو ها غير منحازة من قبل محايدة، وينظر إلي وينبغي على المقيمين وأعضاء فريق التقييم الإفصاح عن جميع الحقائق  .ثالثةأطراف على أن
اظ على الحفعلى بعدم قدرة فريق التقييم ثالثة  أخرىأطراف إعتقاد والتي قد تؤدي الى  تملذات الصلة بخصوص تضارب المصالح سواء الفعلي ام المح

اللية و قيادة العمليات، وحدة تحدد س. ذات الصلةرير اتقالبشأن كافة القضايا المرتبطة بالعمل ووحيادية موضوعية العمل بعدم التمكن من  بالتاليالست
تقييم او عدم مشاركته في المصالح حقيقي او محتمل في تضارب فريق التقييم بسبب  أفرادستوجب تنحية احد حال ا مسؤول التعاقد، في بالتشاور معو

 بعض نواحي المشروع.
ها يتعد سرية أو تتمتع بحقوق الملكية،  خرىعضاء فريق التقييم على معلومات من الشركات ألي من أوفي حال حصول أ ،بالإضافة إلى ذلك جب عند

ها أو الكشف غير المصرح به طالما  ستخداممن إل الحماية معلوماته خرىإلتفاق مع الشركات أل  إستخدامالمتناع عن كذلك تتمتع بحقوق الملكية، وأن
ات ألي غرض آخر   3الذي زودت من أجله.غير هذه المعلو

 
 :اعليهلايقتصر لكن ولأمور التالية ل ةو المحتملأ ةحقيقييشمل تضارب المصالح ال

المشاريع  إدارةيعمل على و الوكالة المريكية للتنمية الدوليةألسرة المقربين والذي هو موظف في وحدة عمليات  أفرادألسرة المباشرة أو أحد  .1
ها. ها أو المنظمة المنفذة التي يجري تقييم مشاريع  التي يجري تقييم

همة/الفائدة ال .2 ها أو في نتائج تقييم بشكل غير مباشركانت مواد وان مالية سواء المباشرة أو الم ، في المنظمة المنفذة التي يجري تقييم مشاريع
 المشاريع.

همة/ التجارب سواء حالياً ا .3 ه، بما في ذلك و سابقاً، المباشرة أو الم مواد، وان كانت منخالل تجربة غير مباشرة مع المشروع الذي يجري تقييم
 كرار السابق للمشروع.المشاركة في تصميم المشروع أو الت

التقييم أو المنظمة المنفذة التي  إدارةخبرة العمل الحالية أو السابقة أو البحث عن عمل مع وحدة عمليات الوكالة المريكية للتنمية الدولية في  .4
ها.  يجري تقييم مشاريع

ها منافس للمن .5 ها على أن ظمة يمكن أن ينظر إلي ها.خبرات العمل الحالية أو السابقة مع من  ظمة المنفذة التي يتم تقييم مشاريع
هداف، والجماعات، والمنظمات، أو فرادالأفكار المسبقة تجاه أل .6 ها والتي من المتحمل ان تلجأ الى إلال أ ز في نحيامشاريع ومنظمات يجري تقييم

 التقييم.
 
 

 جوزيف كوتون الاسم
 رئيس فريق العمل/خبير تقييم المسمى الوظيفي

 QED LLCمجموعة  المنظمة
 عضو فريق       × قائد الفريق  المركز ضمن فريق التقييم

 AID-267-C-13-00001عقد رقم  (أخرى)العقد او اية وسيلة رقم منحة التقييم 
ها مشاريع  ها اسم الوكالة الامريكية للتنمية الدولية التي يتم تقييم )بضمن

 ان وجدت(المشروع، اسم الجهة المنفذة، ورقم المنحة، 
باللغة ‘ فرص’الوكالة المريكية للتنمية الدولية/العراق )مشروع 

 العربية(
 

                                                           
1
؛ و ولوائح إلستحواذ 17-99(؛ نشرة معلومات عقد الوكالة المريكية للتنمية الدولية 8للوكالة المريكية للتنمية الدولية )ص.ياسة التقييم التابعة س  

 قواعد السلوك وخالقيات العمل.  10. 3من تضارب مصالح المؤسسات، والفقرة الفرعية  .95( القسم FARالفدرالية )
2
 (11)ص.  ييم التابعة للوكالة المريكية للتنمية الدوليةسياسة التق  

3
  FAR 9.505-4(b) 
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 (12. 16. 14) 1للخدمات غير الشخصية، الاصدار  ةيالستشارالخدمة إتفاق 
 جوزيف كوتون،  مشروع تطوير إدارة الأداء 

 29من  29صفحة 
 

الئم] انقر ال    لا         نعم  بهاهناك تضارب حقيقي او محتمل في المصالح أود التصريح   [صندوق ال
أعاله "نعم"، أود التصريح بالحقائق التالية:  اذا كانت الإجابة

يشمل تضارب المصالح الحقيقي أو المحتمل ألمور التالية ولكن 
 لايقتصر عليها:

ألسرة المباشرة أو أحد أفراد ألسرة المقربين والذي هو  .1
يعمل على و الوكالة المريكية للتنمية الدوليةموظف في وحدة عمليات 

ها أو المنظمة المنفذة التي يجري تقييم  إدارة المشاريع التي يجري تقييم
ها.  مشاريع

همة/مواد وان  .2 بشكل كانت الفائدة المالية سواء المباشرة أو الم
ها أو في نتائج غ ير مباشر، في المنظمة المنفذة التي يجري تقييم مشاريع

 تقييم المشاريع.
همة/ مواد، وان  .3 التجارب سواء حالياً او سابقاً، المباشرة أو الم

ه، بما  كانت منخالل تجربة غير مباشرة مع المشروع الذي يجري تقييم
 للمشروع. في ذلك المشاركة في تصميم المشروع أو التكرار السابق

خبرة العمل الحالية أو السابقة أو البحث عن عمل مع وحدة  .4
مة  عمليات الوكالة المريكية للتنمية الدولية في إدارة التقييم أو المنظ

ها.  المنفذة التي يجري تقييم مشاريع
ظمة يمكن أن ينظر  .5 خبرات العمل الحالية أو السابقة مع من

ها منافس للمنظمة المنفذة ها على أن ها. إلي  التي يتم تقييم مشاريع
الأفكار المسبقة تجاه ألفراد، والجماعات، والمنظمات، أو  .6

هداف  ها والتي من المتحمل ان تلجأ الى الأ مشاريع ومنظمات يجري تقييم
 ز في التقييم.نحياإل

 ]يرجى التصريح بالحقائق ان وجدت[

 
هذه الاقرار بالكامل اك بأنني (1أقر ) هذا الإ2) ووعلى أتم وجه ملت  وفي حال الظروف.  رتتغيحال في قصوى قرار بالسرعة ال( سأقوم بتحديث 

هاال تزال  ستخدامحماية معلوماتهم من إلتعهد بأ، خرىالشركات ألتخص معلومات الحصول على  خاضعة لحقوق الملكية، غير المصرح به طالما أن
 .زودت من أجلهي تلك التغير  ىض آخرغرألأي المعلومات  إستخداملامتناع عن وكذلك ا

 
  إلمضاء

 2015فبراير  12 التاريخ
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 ميدلينغ، خبير تطوير القوى العاملةمايكل 
 

 (12. 16. 14) 1للخدمات غير الشخصية، الاصدار  ةيالستشارالخدمة إتفاق 
 الأداء  إدارةيدلينغ،  مشروع تطوير ممايكل 
 28من  27صفحة 

 
 5الملحق 

 الوكالة الامريكية للتنمية الدوليةتقييم أثناء  ةأو المحتمل ةإقرار عدم تضارب المصالح الحقيقي
 

 :التعليمات
فيما يخص التقييم و 1تضارب المصالح.جراء التقارير إصدار الوكالة المريكية للتنمية الدولية لنفي اي تصو لإلنحياز في القياس او سيتم تقييم مشاريع 

  2تضارب في المصالح مرتبط بالمشروع الذي يتم تقييمه.أي الخارجي، سيقدم جميع اعضاء فريق التقييم إقراراً ينفي وجود 
حكام، والأيقع على عاتق مقُ يمي مشاريع الوكالة الامريكية للتنمية الدولية مسؤولية الحفاظ على الاستقلالية بحيث تكون الآراء، والاستنتاجات، 

ها غير منحازة من قبل أطراف ثالثة. ها على أن وينبغي على المقيمين وأعضاء فريق التقييم الإفصاح عن جميع الحقائق  والتوصيات محايدة، وينظر إلي
اظ على يم على الحفبعدم قدرة فريق التقيثالثة ذات الصلة بخصوص تضارب المصالح سواء الفعلي ام المحتمل والتي قد تؤدي الى إعتقاد أطراف أخرى 

اللية و ، بالتالي عدم التمكن من العمل بموضوعية وحيادية بشأن كافة القضايا المرتبطة بالعمل والتقارير ذات الصلة. ستحدد وحدة قيادة العملياتالست
ي المصالح او عدم مشاركته في تقييم ستوجب تنحية احد أفراد فريق التقييم بسبب تضارب حقيقي او محتمل فحال ا وبالتشاور مع مسؤول التعاقد، في

 بعض نواحي المشروع.
ها ي من أوفي حال حصول أ، بالإضافة إلى ذلك عضاء فريق التقييم على معلومات من الشركات ألخرى تعد سرية أو تتمتع بحقوق الملكية، يجب عند

ها تتمتع بحقوق الملكية، وكذلك المتناع عن إستخدام  الحماية معلوماته إلتفاق مع الشركات ألخرى من إلستخدام أو الكشف غير المصرح به طالما أن
ات ألي غرض آخر غير الذي زودت من أجله.  3هذه المعلو

 
 التالية ولكن لايقتصر عليها:لأمورل ةأو المحتمل ةيشمل تضارب المصالح الحقيقي

يعمل على إدارة المشاريع و الوكالة المريكية للتنمية الدوليةألسرة المباشرة أو أحد أفراد ألسرة المقربين والذي هو موظف في وحدة عمليات  .1
ها. ها أو المنظمة المنفذة التي يجري تقييم مشاريع  التي يجري تقييم

همة/الفائدة ال .2 ها أو في نتائج تقييم ير مباشربشكل غكانت مواد وان مالية سواء المباشرة أو الم ، في المنظمة المنفذة التي يجري تقييم مشاريع
 المشاريع.

همة/ التجارب سواء حالياً ا .3 ه، بما في ذلك و سابقاً، المباشرة أو الم مواد، وان كانت منخالل تجربة غير مباشرة مع المشروع الذي يجري تقييم
 للمشروع. المشاركة في تصميم المشروع أو التكرار السابق

منفذة التي خبرة العمل الحالية أو السابقة أو البحث عن عمل مع وحدة عمليات الوكالة المريكية للتنمية الدولية في إدارة التقييم أو المنظمة ال .4
ها.  يجري تقييم مشاريع

ها منافس للمنظمة المنفذة .5 ها على أن ظمة يمكن أن ينظر إلي ها. خبرات العمل الحالية أو السابقة مع من  التي يتم تقييم مشاريع
هداف  .6 ها والتي من المتحمل ان تلجأ الى إلالالأفكار المسبقة تجاه ألفراد، والجماعات، والمنظمات، أو أ ز في نحيامشاريع ومنظمات يجري تقييم

 التقييم.
 
 

 ميدلينغمايكل  الاسم
 خبير تطوير القوى العاملة المسمى الوظيفي

 QED LLCمجموعة  المنظمة
 × عضو فريق        قائد الفريق المركز ضمن فريق التقييم

 AID-267-C-13-00001عقد رقم  (أخرى وسيلة)العقد او اية  التقييممنحة رقم 
ها اسم  الوكالة الامريكية للتنمية الدولية التي يتم تقييمهامشاريع  )بضمن

 المشروع، اسم الجهة المنفذة، ورقم المنحة، ان وجدت(
باللغة ‘ فرص’المريكية للتنمية الدولية/العراق )مشروع الوكالة 
 العربية(

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
؛ و ولوائح إلستحواذ 17-99(؛ نشرة معلومات عقد الوكالة المريكية للتنمية الدولية 8للوكالة المريكية للتنمية الدولية )ص.سياسة التقييم التابعة   

 قواعد السلوك وخالقيات العمل.  10. 3من تضارب مصالح المؤسسات، والفقرة الفرعية  5. 9( القسم FARالفدرالية )
2
 (11)ص.  سياسة التقييم التابعة للوكالة المريكية للتنمية الدولية  

3
  FAR 9.505-4(b) 



 77                   للتابع الوكالة الامريكية للتنمية الدولية‘ فرص’مشروع التقرير النهائي لتقييم أداء 
 

 
 (12. 16. 14) 1للخدمات غير الشخصية، الاصدار  ةيالستشارالخدمة إتفاق 

 مايكل ميدلينغ،  مشروع تطوير إدارة الأداء 
 28من  28صفحة 

 
 

الئم[   × لا         نعم  هناك تضارب حقيقي او محتمل في المصالح أود التصريح بها  ] انقر الصندوق ال
أعاله "نعم"، أود التصريح بالحقائق التالية:  اذا كانت الإجابة

يشمل تضارب المصالح الحقيقي أو المحتمل ألمور التالية ولكن 
 لايقتصر عليها:

ألسرة المباشرة أو أحد أفراد ألسرة المقربين والذي هو  .1
يعمل على و المريكية للتنمية الدولية الوكالةموظف في وحدة عمليات 

ها أو المنظمة المنفذة التي يجري تقييم  إدارة المشاريع التي يجري تقييم
ها.  مشاريع

همة/مواد وان  .2 بشكل كانت الفائدة المالية سواء المباشرة أو الم
ها أو في نتائج  غير مباشر، في المنظمة المنفذة التي يجري تقييم مشاريع

 تقييم المشاريع.
همة/ مواد، وان  .3 التجارب سواء حالياً او سابقاً، المباشرة أو الم

ه، بما  كانت منخالل تجربة غير مباشرة مع المشروع الذي يجري تقييم
 في ذلك المشاركة في تصميم المشروع أو التكرار السابق للمشروع.

خبرة العمل الحالية أو السابقة أو البحث عن عمل مع وحدة  .4
مة عمليات الوكالة ال مريكية للتنمية الدولية في إدارة التقييم أو المنظ

ها.  المنفذة التي يجري تقييم مشاريع
ظمة يمكن أن ينظر  .5 خبرات العمل الحالية أو السابقة مع من

ها. ها منافس للمنظمة المنفذة التي يتم تقييم مشاريع ها على أن  إلي
هداف الأفكار المسبقة تجاه ألفراد، والجماعات، والمنظمات، أو  أ

ها والتي من المتحمل ان تلجأ الى ال مشاريع ومنظمات يجري تقييم
 ز في التقييم.نحياإل

 ]يرجى التصريح بالحقائق ان وجدت[

 
هذه الاقرار بالكامل 1أقر ) هذا الإقرار بالسرعة ال2و )وعلى أتم وجه ( بأنني اكملت  الظروف. وفي حال  رتتغيحال في قصوى ( سأقوم بتحديث 

ال تزال خاضعة لحقوق الملكية، أالشركات ألخرى، تخص الحصول على معلومات  ها تعهد بحماية معلوماتهم من إلستخدام غير المصرح به طالما أن
 ي زودت من أجله.تلك التغير  ىغرض آخرأوكذلك المتناع عن إستخدام المعلوماتألي 

 

 قبل السيد مايكل ميدلينغتم التوقيع ألكترونيا من  إلمضاء

 2015فبراير  18 التاريخ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78                   للتابع الوكالة الامريكية للتنمية الدولية‘ فرص’مشروع التقرير النهائي لتقييم أداء 
 

 تشارلز جيمس فوكرال، خبير ريادة أعمال
 

 (12. 16. 14) 1للخدمات غير الشخصية، الاصدار  ةيالستشارالخدمة إتفاق 
 ألداء  إدارة،  مشروع تطوير تشارلز جيمس فوكرال

 29من  28صفحة 
 

 5الملحق 

 الوكالة الامريكية للتنمية الدوليةتقييم أثناء  ةأو المحتمل ةتضارب المصالح الحقيقيإقرار عدم 
 

 :التعليمات
فيما يخص التقييم و 1تضارب المصالح.جراء التقارير إصدار الوكالة المريكية للتنمية الدولية لنفي اي تصو لإلنحياز في القياس او سيتم تقييم مشاريع 

  2تضارب في المصالح مرتبط بالمشروع الذي يتم تقييمه.أي الخارجي، سيقدم جميع اعضاء فريق التقييم إقراراً ينفي وجود 
حكام، والأيقع على عاتق مقُ يمي مشاريع الوكالة الامريكية للتنمية الدولية مسؤولية الحفاظ على الاستقلالية بحيث تكون الآراء، والاستنتاجات، 

ها غير منحازة من قبل أطراف ثالثة. ها على أن وينبغي على المقيمين وأعضاء فريق التقييم الإفصاح عن جميع الحقائق  والتوصيات محايدة، وينظر إلي
اظ على يم على الحفبعدم قدرة فريق التقيثالثة ذات الصلة بخصوص تضارب المصالح سواء الفعلي ام المحتمل والتي قد تؤدي الى إعتقاد أطراف أخرى 

اللية و ، بالتالي عدم التمكن من العمل بموضوعية وحيادية بشأن كافة القضايا المرتبطة بالعمل والتقارير ذات الصلة. ستحدد وحدة قيادة العملياتالست
ي المصالح او عدم مشاركته في تقييم ستوجب تنحية احد أفراد فريق التقييم بسبب تضارب حقيقي او محتمل فحال ا وبالتشاور مع مسؤول التعاقد، في

 بعض نواحي المشروع.
ها ي من أوفي حال حصول أ، بالإضافة إلى ذلك عضاء فريق التقييم على معلومات من الشركات ألخرى تعد سرية أو تتمتع بحقوق الملكية، يجب عند

ها تتمتع بحقوق الملكية، وكذلك المتناع عن إستخدام  الحماية معلوماته إلتفاق مع الشركات ألخرى من إلستخدام أو الكشف غير المصرح به طالما أن
ات ألي غرض آخر غير الذي زودت من أجله.  3هذه المعلو

 
 لأمور التالية ولكن لايقتصر عليها:ل ةأو المحتمل ةيشمل تضارب المصالح الحقيقي

يعمل على إدارة المشاريع و الوكالة المريكية للتنمية الدوليةألسرة المباشرة أو أحد أفراد ألسرة المقربين والذي هو موظف في وحدة عمليات  .1
ها. ها أو المنظمة المنفذة التي يجري تقييم مشاريع  التي يجري تقييم

همة/الفائدة ال .2 ها أو في نتائج تقييم ير مباشربشكل غكانت مواد وان مالية سواء المباشرة أو الم ، في المنظمة المنفذة التي يجري تقييم مشاريع
 المشاريع.

همة/ التجارب سواء حالياً ا .3 ه، بما في ذلك و سابقاً، المباشرة أو الم مواد، وان كانت منخالل تجربة غير مباشرة مع المشروع الذي يجري تقييم
 للمشروع. المشاركة في تصميم المشروع أو التكرار السابق

منفذة التي خبرة العمل الحالية أو السابقة أو البحث عن عمل مع وحدة عمليات الوكالة المريكية للتنمية الدولية في إدارة التقييم أو المنظمة ال .4
ها.  يجري تقييم مشاريع

ها منافس للمنظمة المنفذة .5 ها على أن ظمة يمكن أن ينظر إلي ها. خبرات العمل الحالية أو السابقة مع من  التي يتم تقييم مشاريع
هداف  .6 ها والتي من المتحمل ان تلجأ الى إلالالأفكار المسبقة تجاه ألفراد، والجماعات، والمنظمات، أو أ ز في نحيامشاريع ومنظمات يجري تقييم

 التقييم.
 
 

 تشارلز جيمس فوكرال الاسم
 ريادة أعمالخبير  المسمى الوظيفي

 QED LLCمجموعة  المنظمة
 ×عضو فريق        قائد الفريق  المركز ضمن فريق التقييم

 AID-267-C-13-00001عقد رقم  (أخرى)العقد او اية وسيلة رقم منحة التقييم 
ها مشاريع  ها اسم الوكالة الامريكية للتنمية الدولية التي يتم تقييم )بضمن

 المشروع، اسم الجهة المنفذة، ورقم المنحة، ان وجدت(
باللغة ‘ فرص’المريكية للتنمية الدولية/العراق )مشروع الوكالة 
 العربية(

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
؛ و ولوائح إلستحواذ 17-99قد الوكالة المريكية للتنمية الدولية (؛ نشرة معلومات ع8للوكالة المريكية للتنمية الدولية )ص.سياسة التقييم التابعة   

 قواعد السلوك وخالقيات العمل.  10. 3من تضارب مصالح المؤسسات، والفقرة الفرعية  5. 9( القسم FARالفدرالية )
2
 (11)ص.  سياسة التقييم التابعة للوكالة المريكية للتنمية الدولية  

3
  FAR 9.505-4(b) 



 79                   للتابع الوكالة الامريكية للتنمية الدولية‘ فرص’مشروع التقرير النهائي لتقييم أداء 
 

 (12. 16. 14) 1للخدمات غير الشخصية، الاصدار  ةيالستشارالخدمة إتفاق 
 تشارلز جيمس فوكرال،  مشروع تطوير إدارة ألداء 

 29من  29صفحة 
 

الئم[   × لا         نعم  هناك تضارب حقيقي او محتمل في المصالح أود التصريح بها  ] انقر الصندوق ال
أعاله "نعم"، أود التصريح بالحقائق التالية:  اذا كانت الإجابة

يشمل تضارب المصالح الحقيقي أو المحتمل ألمور التالية ولكن 
 لايقتصر عليها:

ألسرة المباشرة أو أحد أفراد ألسرة المقربين والذي هو  .1
يعمل على و الوكالة المريكية للتنمية الدوليةموظف في وحدة عمليات 

ها أو المنظمة المنفذة التي يجري تقييم  إدارة المشاريع التي يجري تقييم
ها.  مشاريع

همة/مواد وان  .2 بشكل كانت الفائدة المالية سواء المباشرة أو الم
ها أو في نتائج  غير مباشر، في المنظمة المنفذة التي يجري تقييم مشاريع

 مشاريع.تقييم ال
همة/ مواد، وان  .3 التجارب سواء حالياً او سابقاً، المباشرة أو الم

ه، بما  كانت منخالل تجربة غير مباشرة مع المشروع الذي يجري تقييم
 في ذلك المشاركة في تصميم المشروع أو التكرار السابق للمشروع.

خبرة العمل الحالية أو السابقة أو البحث عن عمل مع وحدة  .4
مة عمليات الو كالة المريكية للتنمية الدولية في إدارة التقييم أو المنظ

ها.  المنفذة التي يجري تقييم مشاريع
ظمة يمكن أن ينظر  .5 خبرات العمل الحالية أو السابقة مع من

ها. ها منافس للمنظمة المنفذة التي يتم تقييم مشاريع ها على أن  إلي
هداف الأفكار المسبقة تجاه ألفراد، والجماعات، والمنظم ات، أو أ

ها والتي من المتحمل ان تلجأ الى ال مشاريع ومنظمات يجري تقييم
 ز في التقييم.نحياإل

 ]يرجى التصريح بالحقائق ان وجدت[

 
هذه الاقرار بالكامل 1أقر ) هذا الإقرار بالسرعة ال2و )وعلى أتم وجه ( بأنني اكملت  الظروف. وفي حال  رتتغيحال في قصوى ( سأقوم بتحديث 

ال تزال خاضعة لحقوق الملكية، أالشركات ألخرى، تخص الحصول على معلومات  ها تعهد بحماية معلوماتهم من إلستخدام غير المصرح به طالما أن
 ي زودت من أجله.تلك التغير  ىغرض آخرأوكذلك المتناع عن إستخدام المعلوماتألي 

 
 

  إلمضاء

 2015فبراير  14 التاريخ

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80                   للتابع الوكالة الامريكية للتنمية الدولية‘ فرص’مشروع التقرير النهائي لتقييم أداء 
 

الل مولود  تقييم محلي ، خبيرمحمد 
 

 (12. 16. 14) 1ة للخدمات غير الشخصية، الاصدار يالستشارالخدمة إتفاق 
د طالل مولود   لايوجد/لايوجد؛ نشاط رقم/نظام العمل رقم؛ AID-267-C-13-00001عقد رقم  ، مح

 27من  26صفحة 
 

 5الملحق 

 الوكالة الامريكية للتنمية الدوليةتقييم أثناء  ةأو المحتمل ةتضارب المصالح الحقيقيإقرار عدم 
 

 :التعليمات
فيما يخص التقييم و 1تضارب المصالح.جراء التقارير إصدار الوكالة المريكية للتنمية الدولية لنفي اي تصو لإلنحياز في القياس او سيتم تقييم مشاريع 

  2تضارب في المصالح مرتبط بالمشروع الذي يتم تقييمه.أي الخارجي، سيقدم جميع اعضاء فريق التقييم إقراراً ينفي وجود 
حكام، والأيقع على عاتق مقُ يمي مشاريع الوكالة الامريكية للتنمية الدولية مسؤولية الحفاظ على الاستقلالية بحيث تكون الآراء، والاستنتاجات، 

ها غير منحازة من قبل أطراف ثالثة. ها على أن وينبغي على المقيمين وأعضاء فريق التقييم الإفصاح عن جميع الحقائق  والتوصيات محايدة، وينظر إلي
اظ على يم على الحفبعدم قدرة فريق التقيثالثة ذات الصلة بخصوص تضارب المصالح سواء الفعلي ام المحتمل والتي قد تؤدي الى إعتقاد أطراف أخرى 

اللية و ، بالتالي عدم التمكن من العمل بموضوعية وحيادية بشأن كافة القضايا المرتبطة بالعمل والتقارير ذات الصلة. ستحدد وحدة قيادة العملياتالست
ي المصالح او عدم مشاركته في تقييم ستوجب تنحية احد أفراد فريق التقييم بسبب تضارب حقيقي او محتمل فحال ا وبالتشاور مع مسؤول التعاقد، في

 بعض نواحي المشروع.
ها ي من أوفي حال حصول أ، بالإضافة إلى ذلك عضاء فريق التقييم على معلومات من الشركات ألخرى تعد سرية أو تتمتع بحقوق الملكية، يجب عند

ها تتمتع بحقوق الملكية، وكذلك المتناع عن إستخدام  الحماية معلوماته إلتفاق مع الشركات ألخرى من إلستخدام أو الكشف غير المصرح به طالما أن
ات ألي غرض آخر غير الذي زودت من أجله.  3هذه المعلو

 
 لأمور التالية ولكن لايقتصر عليها:ل ةأو المحتمل ةيشمل تضارب المصالح الحقيقي

يعمل على إدارة المشاريع و الوكالة المريكية للتنمية الدوليةألسرة المباشرة أو أحد أفراد ألسرة المقربين والذي هو موظف في وحدة عمليات  .1
ها. ها أو المنظمة المنفذة التي يجري تقييم مشاريع  التي يجري تقييم

همة/الفائدة ال .2 ها أو في نتائج تقييم غير مباشربشكل كانت مواد وان مالية سواء المباشرة أو الم ، في المنظمة المنفذة التي يجري تقييم مشاريع
 المشاريع.

همة/ التجارب سواء حالياً ا .3 ه، بما في ذلك و سابقاً، المباشرة أو الم مواد، وان كانت منخالل تجربة غير مباشرة مع المشروع الذي يجري تقييم
 ق للمشروع.المشاركة في تصميم المشروع أو التكرار الساب

منفذة التي يجري خبرة العمل الحالية أو السابقة أو البحث عن عمل مع وحدة عمليات الوكالة المريكية للتنمية الدولية في إدارة التقييم أو المنظمة ال .4
ها.  تقييم مشاريع

ها منافس للمنظمة  .5 ها على أن ظمة يمكن أن ينظر إلي ها.خبرات العمل الحالية أو السابقة مع من  المنفذة التي يتم تقييم مشاريع
هداف  .6 ها والتي من المتحمل ان تلجأ الى إلالالأفكار المسبقة تجاه ألفراد، والجماعات، والمنظمات، أو أ ز في نحيامشاريع ومنظمات يجري تقييم

 التقييم.
 

د طالل مولود الاسم  مح
 خبير محلي المسمى الوظيفي

 QED LLCمجموعة  المنظمة
 عضو فريق        قائد الفريق  ضمن فريق التقييمالمركز 

 AID-267-C-13-00001عقد رقم  (أخرى)العقد او اية وسيلة رقم منحة التقييم 
ها مشاريع  ها اسم الوكالة الامريكية للتنمية الدولية التي يتم تقييم )بضمن

 المشروع، اسم الجهة المنفذة، ورقم المنحة، ان وجدت(
باللغة ‘ فرص’المريكية للتنمية الدولية/العراق )مشروع الوكالة 
 العربية(

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
؛ و ولوائح إلستحواذ 17-99(؛ نشرة معلومات عقد الوكالة المريكية للتنمية الدولية 8للوكالة المريكية للتنمية الدولية )ص.سياسة التقييم التابعة   

 قواعد السلوك وخالقيات العمل.  10. 3من تضارب مصالح المؤسسات، والفقرة الفرعية  5. 9( القسم FARالفدرالية )
2
 (11)ص.  التقييم التابعة للوكالة المريكية للتنمية الدوليةسياسة   

3
  FAR 9.505-4(b) 



 81                   للتابع الوكالة الامريكية للتنمية الدولية‘ فرص’مشروع التقرير النهائي لتقييم أداء 
 

 (12. 16. 14) 1إتفاق الستشارة للخدمات غير الشخصية، الاصدار 
د طالل مولود،  عقد رقم    ؛ نظام العمل رقم/لايوجد؛ نشاط رقم/لايوجدAID-267-C-13-00001مح

 27من  27صفحة 
  

الئم[  × لا         نعم  محتمل في المصالح أود التصريح بهاهناك تضارب حقيقي او   ] انقر الصندوق ال
أعاله "نعم"، أود التصريح بالحقائق التالية:  اذا كانت الإجابة

يشمل تضارب المصالح الحقيقي أو المحتمل ألمور التالية ولكن 
 لايقتصر عليها:

ألسرة المباشرة أو أحد أفراد ألسرة المقربين والذي هو  .1
يعمل على و الوكالة المريكية للتنمية الدوليةموظف في وحدة عمليات 

ها أو المنظمة المنفذة التي يجري تقييم  إدارة المشاريع التي يجري تقييم
ها.  مشاريع

همة/مواد وان  .2 بشكل كانت الفائدة المالية سواء المباشرة أو الم
ها أو في نتائج غ ير مباشر، في المنظمة المنفذة التي يجري تقييم مشاريع

 تقييم المشاريع.
همة/ مواد، وان  .3 التجارب سواء حالياً او سابقاً، المباشرة أو الم

ه، بما  كانت منخالل تجربة غير مباشرة مع المشروع الذي يجري تقييم
 للمشروع. في ذلك المشاركة في تصميم المشروع أو التكرار السابق

خبرة العمل الحالية أو السابقة أو البحث عن عمل مع وحدة  .4
مة  عمليات الوكالة المريكية للتنمية الدولية في إدارة التقييم أو المنظ

ها.  المنفذة التي يجري تقييم مشاريع
ظمة يمكن أن ينظر  .5 خبرات العمل الحالية أو السابقة مع من

ها منافس للمنظمة المنفذة ها على أن ها. إلي  التي يتم تقييم مشاريع
هداف  الأفكار المسبقة تجاه ألفراد، والجماعات، والمنظمات، أو أ

ها والتي من المتحمل ان تلجأ الى ال مشاريع ومنظمات يجري تقييم
 ز في التقييم.نحياإل

 ]يرجى التصريح بالحقائق ان وجدت[

 
هذه الاقرار بالكامل 1أقر ) هذا الإقرار بالسرعة ال2)و وعلى أتم وجه ( بأنني اكملت  الظروف. وفي حال  رتتغيحال في قصوى ( سأقوم بتحديث 

ال تزال خاضعة لحقوق الملكية، أالشركات ألخرى، تخص الحصول على معلومات  ها تعهد بحماية معلوماتهم من إلستخدام غير المصرح به طالما أن
 ي زودت من أجله.تلك التغير  ىغرض آخرأوكذلك المتناع عن إستخدام المعلوماتألي 

 

  إلمضاء

 2015فبراير  21 التاريخ
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 تالفاتإل بيان – 10 رقم ملحق
 

  أية إخالفات بين نتائج، واستنتاجات او توصيات اعضاء فريق العمل المتعلقة بهذا التقييم. ردلم ت
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