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l.- Introduccion

El programa Clima, Naturaleza y Comunidades en Guatemala (CNCG) se instaur6 en 2013 con el propdsito de sumarse a los esfuerzos nacionales
para reducir los impactos del cambio climatico en el pais. Sus acciones se concentran en cuatro zonas del territorio: Reserva de Bidsfera Sierra de las
Minas, Reserva de Bidsfera Maya, Altiplano Occidental (Huehuetenango, San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan y Quiché) y Las Verapaces.

El programa, financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), es ejecutado por un consorcio de instituciones
ambientales, académicas y empresariales: Rainforest Alliance (lider), World Wildlife Fund (WWF), The Nature Conservancy, (TNC) la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT), la Universidad del Valle de Guatemala (UVG) y la Fundacién Defensores de la Naturaleza (FDN).

Para lograr su propdsito, el manejo de la comunicacion es considerado como un elemento muy importante pues su uso adecuado permitira al programa
elevar su perfil mediante multiples herramientas y actividades estratégicas, para la comunicacién institucional, como el sitio web, redes sociales, visitas
de periodistas al campo, historias de éxito, comunicados de prensa y otras relacionadas con la comunicacion institucional.

Y mediante la comunicacion para el cambio social y de comportamiento, otra linea estratégica de comunicacion, que ayudara a fomentar el cambio
de actitudes y conductas en audiencias clave para favorecer la proteccion de los recursos naturales y el ambiente, lo que, en consecuencia, ayudara
a reducir los impactos del cambio climéatico en el pais.

En ese contexto, el manejo de las actividades de comunicacion, los mensajes e imagen del CNCG plantean grandes desafios pues con la participacion
de seis socios y un donante, el programa debe mantener uniformidad y consistencia para ser identificado por sus audiencias clave como una unidad
y el esfuerzo mutuo de varias instituciones.

De este modo, el establecimiento de un protocolo ayudard a las organizaciones que integran el CNCG a ordenar el manejo de la comunicacion de
manera que este instrumento no solo permitira agilizar el proceso de toma de decisiones, aprobacion y produccion de herramientas y actividades
estratégicas de comunicacion, sino también elevara la calidad de los productos y herramientas de comunicacion.

Dada las caracteristicas de la estrategia de comunicacion institucional y la estrategia de comunicacion para el cambio social y de comportamiento, se
desarrollaran lineamientos especificos para cada una de ellas con el propésito de delinear los procedimientos y la toma de decisiones en cada caso.



Asi, en la primera parte de este documento se desarrollara el protocolo de comunicacion institucional y en la segunda parte el protocolo para la
estrategia de comunicacion para el cambio social y de comportamiento?.

Il.- Objetivos

A. General

Al.

Delimitar los procedimientos internos para el manejo ordenado y consistente de la comunicacion del CNCG en el marco de la ejecucion del
plan estratégico de comunicacién que comprende la estrategia de comunicacion institucional y la estrategia de comunicacion para el cambio
social y de comportamiento.

B. Especificos

B1.

B2.

B3.

B4.

Unificar el manejo de la comunicacion del CNCG para mantener un mismo mensaje y linea gréfica, que incluye el conocimiento de parte de
cada socio de los documentos de base que tienen en comun (Acuerdo cooperativo, plan estratégico de comunicacion y estrategia de género).

Agilizar el proceso de toma de decisiones entre los socios del CNCG, liderado por Rainforest Alliance y USAID, con respecto al uso de
herramientas y actividades de comunicacidn con el establecimiento de un marco general de procedimientos.

Establecer los canales de comunicacion que todos los socios utilicen para favorecer la accién coordinada del consorcio en cumplimiento del
plan estratégico de comunicacion del CNCG aprobado.

Facilitar el manejo de la comunicacion externa del programa CNCG.

lse contempla la elaboracién de un protocolo para la estrategia de comunicacidon de cambio social y de comportamiento la cual se elaborara al concluir con esa estrategia. Este conformara la segunda
parte de este protocolo.



lIl. Obligatoriedad

El presente protocolo es resultado del compromiso de las organizaciones e instituciones que forman parte del CNCG para establecer los
procedimientos para el manejo de la comunicacion del programa, los cuales se constituyen en acciones y responsabilidades establecidas en el Acuerdo
Cooperativo con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional —~USAID- (AlD-523-A-13-00001).

Su uso y consulta es de caracter confidencial, mandatorio y esta dirigido a los coordinadores y colaboradores del equipo CNCG. Esto incluye a las
seis organizaciones que conforman el CNCG, al donante y subcontratistas. Su aprobacion, aplicacién y actualizacion estaran en todo momento sujetos
al visto bueno de las instituciones que conforman el programa CNCG, a la autorizacion final de la directora del programa CNCG y del donante.

Es preciso que todos los socios conozcan la seccion de branding y marking contenidas en el Acuerdo Cooperativo del programa (Paginas D1-D4); la
estrategia de comunicacion aprobada por el donante, asi como la guia de relaciones con medios de USAID y los lineamientos para la planificacién de
eventos de USAID.



file:///C:/RA-FILES/Communications/Branding_Marking/branding_marking_plan_cncg.pdf
file:///C:/RA-FILES/Communications/Strategic_comm/cncg_comm_plan/USAIDApproved/cncg_strategic_comm_plan_USAID_approved_04_09_13.pdf
file:///C:/RA-FILES/Communications/Others/Materiales%20para%20Danilo/GA%20-%20Media%20Relations%20Guidelines.revised%202012.pdf
file:///C:/RA-FILES/Communications/Others/Materiales%20para%20Danilo/Protocolo%20para%20eventos%20USAID.pdf
file:///C:/RA-FILES/Communications/Others/Materiales%20para%20Danilo/Protocolo%20para%20eventos%20USAID.pdf
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1. Definicién del consorcio, atribucion de sus miembros y sus responsabilidades de comunicacion

Corresponde al consorcio CNCG ejecutar acciones en asuntos como:

A. Programa CNCG: Esta conformado por USAID (donante), Rainforest Alliance (lider), la Asociacion Guatemalteca de Exportadores, la
Fundacion Defensores de la Naturaleza, The Nature Conservancy, la Universidad del Valle de Guatemala y World Wildlife Fund; y su maxima
autoridad es la directora- Cada uno tiene que cumplir con los siguientes puntos generales:

A1. Apoyar al Especialista de Comunicacion en la elaboracion de los planes de comunicacion del CNCG.

A2. Ejecutar acciones del plan estratégico de comunicacién, con el apoyo del Especialista de Comunicacién, a través de los lideres de objetivos,
directivos, técnicos y especialistas de comunicacion de las organizaciones miembros del consorcio.

También le corresponde al consorcio CNCG tomar decisiones de comunicaciones tales como:

A3. Resolver cualquier diferencia entre las contrapartes en lo relacionado a asuntos de comunicacion.

A4. Aprobar el protocolo de comunicacion y su actualizacion cuando se considere necesario.

A5 Evaluar el desempefio de la estrategia de comunicacion.

B. Rainforest Alliance: La organizacion Rainforest Alliance lidera el programa CNCG y, como tal, le corresponde:

B1.Coordinar, con el apoyo de los lideres de objetivos y organizaciones del consorcio, la ejecucion del plan estratégico de comunicacién del CNCG
B2. Velar por el cumplimiento del protocolo de comunicacion

B3. Apoyar en toda su labor al Especialista de Comunicacién

C. Especialista de Comunicaciéon de CNCG: Es el responsable de conducir, orientar y apoyar el plan estratégico de comunicacion del CNCG
por parte de Rainforest Alliance y, como tal, le corresponde:

D1. Elaborar el plan de comunicacion del programa con el apoyo del programa CNCG y de USAID.

D2. Ejecutar, junto con el consorcio CNCG, las acciones de comunicacidn contenidas en el plan.

D3. Supervisar el cumplimiento del protocolo de comunicacién del CNCG.

D4. Actualizar el protocolo de comunicacién y someterlo a aprobacion cuando se considere necesario.



2. Matriz de productos y actividades de comunicacion?
El programa ha previsto el uso de varios productos y actividades de comunicacion, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

MATRIZ DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DE COMUNICACION®

Comunicados de prensa

Medio escrito formal para transmitir informacion a los medios de comunicacion sobre un hecho
relevante y actual del programa.

Convocatorias de prensa

Medio escrifto formal para invitar a los medios de comunicacién a participar de alguna acfvidad
especifica del CNCG.

Hoja de datos (Fact Sheet)

Documento que sintentiza datos técnicosdel proyecto CNCG. Ej: Cobertura, financiamiento y objetivos.
Incluye datos duros y graficas.

Materiales de comunicacidn utlizados para visibilizar y posicionar la "marca" Clima, Naturaleza y

Video institucional

Escrito Banner/Mantas/Posters Comunidades en Guatemala (CNCG).
Documento portable de tipo publicitario y/o informafivo para divulgar la descripcion general del CNCG
Brochure ylo de alguno de sus objetivos.
Carpetas Folder con un disefio y el logo del CNCG que se utlliza para identificar y posicionar al proyecto.
Documentos técnicos de apoyo tales como manuales, guias, sistematizaciones de experiencias y otros
Publicaciones técnicas que documentan y sirven de apoyo al frabajo del CNCG.
Breve relato que sirve que con testimonios y fotos evidencia los avances y logros del frabajo realizado
Historias de éxito por el CNCG.
Video Video que describe aspectos de interés del proyecto. (Objefivos, financiamiento, insftuciones que lo

conforman, donante, efc)

Recursos en linea

Espacio informativo virtual que presenta informacion general sobre el proyecto, los proximos eventos,

Sitio web oportunidades de capacitacion, blogs, enlaces a las redes sociales, y mas.

Facebook Red social mas grande del mundo con mas de 700 millones de usuarios activos.

Twitter Red social con mas de 200 millones de usuarios acfivos.

Flickr Sitio web gratuito que permite almacenar, ordenar, buscar, vender y compartir fotos y videos en linea.

Otros

Ronda de medios

Visitas a los medios de comunicacién para presentacion del proyecto y estrechar lazos con los
periodistas.

Visita de medios a proyectos

Tour de los medios de comunicacidn hacia uno de los sitios del proyecto para dar a conocer el frabajo
que se realiza y sus beneficios par la poblacion.

2 Estos materiales y productos de comunicacion son una lista preliminar aunque podran utilizarse otros, segun las necesidades del programa.




3. ¢ Qué es la marca 6 el “branding”?

La sociedad americana de mercadeo define una marca como un “nombre, término, disefio, simbolo o cualquier otra caracteristica que identifica a un
bien o servicio de un vendedor que lo identifica del de otros vendedores”. La palabra “marca” ha evolucionado hasta convertirse en la personalidad
que identifica un producto, servicio o compafiia y como se relaciona con los principales grupos: consumidores, empleados, socios, inversionistas,
clientes, etc. El poder de las marcas para comunicar un mensaje complejo rapidamente y con impacto emocional y la habilidad de las marcas para
atraer la atencion de los medios, la hace una herramienta esencial para el crecimiento y mejora de los negocios de las organizaciones.

A bk

4. ;Qué es el marcaje 6 “marking”?

Es la aplicacion de la marca en materiales de comunicacion y momentos de comunicacion: Como, cuando y donde la marca es utilizada para posicionar
el servicio, producto, negocio o concepto. USAID Guatemala usa el marcaje en tres formas:

A- Visualmente con la identidad de USAID y el pais, regién o sub-marca.
B- Verbalmente cuando la asistencia de USAID en el extranjero es presentada oralmente a las audiencias.
C- Textualmente cuando la asistencia de USAID en el extranjero es presentada por escrito.



Protocolo de comunicacion

Institucional




5. Descripcién: El protocolo de comunicacion institucional proporciona los lineamientos basicos para manejar los materiales de comunicacion del

programa elaborados con el propdsito de visibilizar y divulgar sus actividades ante las audiencias clave. Las actividades y materiales de comunicacion
aqui mencionados forman parte de la estrategia de comunicacion institucional aprobada por USAID. No obstante que la produccion y el manejo de

otros materiales o actividades de comunicacidn pueden ser aqui regulados.

6. Nombre oficial del programa: Clima, Naturaleza y Comunidades en Guatemala (espafiol)

Climate, Nature and Communities in Guatemala (version en inglés)
7. Siglas. Las siglas del programa son CNCG.

8. Submarca (logo) del programa CNCG

El donante aprob6 una submarca (sub-brand)? que identifica al programa CNCG. Esta esta conformada por la identidad de USAID, el nombre del

programa CNCG y los logotipos de las seis organizaciones que conforman el consorcio. Esta sub-marca, que de ahora en adelante denominaremos

‘el logo”, aparece a continuacion en sus versiones espafiol e inglés:

Version en espafiol:

CLIMA, NATURALEZA
s "USAID | ycomunipabes Rainforest
i/
e oerumoneioseoos | gy Guatemala Alliance
N
0 e r l{&;
8 (,()nse??}\’}lc(){ CJ m AGEXPORT
ww'_: Protegiendo I vida. st DEFENSORES

. . » CLIMATE, NATURE _
Version en ingles: femm "USAID | and communiTIES Rainforest
4\‘ FROM THE AMERICAN PEOPLE in Guatemala AI | Iance
°
® %) TheNature 0 L{G m
Conservancy AGEXPORT
© Protecting nature. Frasa ing life: DEFENSORES

WWIE DEIVALLF

3 para mayor informacién se puede consultar el USAID Graphic Standards Manual
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http://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1869/USAID_Graphic_Standards_Manual.pdf

Para utilizar el logo debe tener en cuenta lo siguiente:

A. Ellogo del CNCG no puede ser modificado en color, letra, tamafio ni posicion.

£D

'USAID &

&' DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

/ | Ny e (PORT
@ Rainforest USAID P% Rainforest WWF
Alliance DELPUEBLO DE LOS ESTADOS Alliance m
4 £ L J -—e e !
Nture v X TheNature (% RELENRORES
AGEXPORT = Co TVancy N [

®© Conservando fa naturaleza.

wa® Protegiendo la vida.

CLIMA, NATURALEZA
y COMUNIDADES @ Rainforest

USAID

2
O ibot peavtrica . en Guatemala Alliance
TheNature @ I&; £D
" Lonsonancv &?
Conservando la iralez:
e o DEFEN RE A\A\'m N TADORES
WWF FolgseR d m\\ll) SO =

B. Junto con el logo, USAID prefiere utilizar “Con el apoyo de” en lugar de “Con el financiamiento de”, “Financiado por” u otro similar en el caso

de publicaciones técnicas y “Reproducido por” cuando el programa financia la reproduccion de publicaciones ya existentes de otros proyectos
o instituciones.

Con el apoyo de Reproducido por

P CLIMA, NATURALEZA

= waSAID y COMUNIDADES @ Ralnforest .

WIS capmozicieioos | on Guatemala Iliance y COMUNIDADES @ Ralnforest

Ra i nfo re St en Guatemala Alliance
TheNature @ [_{G m ° > «

" & Lo ‘ﬁ\\ &
wwl_- ST DEFENSORES AGEXPORT AI l la nce . A q AGE)‘(%ORT

WWE e S DEFENSORES
it :

C. Los logotipos de instituciones gubernamentales tienen preeminencia en su ubicacion y tamafio sobre el logotipo y visibilidad del CNCG.

12



La ubicacion del logo del CNCG en los diferentes materiales de comunicacion esta delimitada por el Plan de Marcaje ubicado en el Anexo G
de este documento y a la aprobacién de USAID.

El tamafio minimo del logo deber ser de 2.75 cm. de alto por 7.96 cm. de ancho. No hay limite para tamafio maximo. En todo caso, el logo
debe mantener una resolucion adecuada para mayor legibilidad.

9. De la visibilidad del CNCG en relacion con su cuota de participacion y responsabilidad en actividades realizadas

El programa CNCG distingue tres tipos de actividades segun su cuota de participacion (definida por el porcentaje de financiamiento o apoyo técnico
otorgado), acuerdos alcanzados y responsabilidad en las actividades de trabajo realizadas. La visibilidad del CNCG, a través de materiales y
actividades de comunicacion, estara sujeta a esta clasificacion:

A. Actividades propias: Son las actividades realizadas por el programa CNCG, contrapartes del consorcio o subcontratistas*, como parte del

B.

trabajo del programa tales como seminarios, congresos, capacitaciones, talleres y otras actividades en las que estos son los responsables
directos. En este caso, la visibilidad se rige por las normas del CNCG y de USAID. Se privilegia la colocacién del logo del programa en la
parte superior izquierda de la parte frontal del material de que se trate (Ver Anexo G).

Actividades en sociedad: Son las actividades realizadas por el programa CNCG en sociedad con otras organizaciones (ONG, instituciones de
gobierno, privados, proyectos y otros) para alcanzar objetivos afines. En este caso, la visibilidad se rige por las normas del CNCG, USAID y
los socios y esta sujeta a la cuota de participacion que tiene el programa en la actividad. Se privilegia la colocacion del logo en la parte superior
izquierda de la parte frontal del material pero la ubicacién y tamafio del logo y, en general, la visibilidad del programa esta sujeta al consenso
con el resto de socios. (Ver Anexo G).

C. Actividades de terceros: Es cuando el programa CNCG patrocina actividades tales como seminarios, congresos, capacitaciones, talleres y

otras cuya responsabilidad recae en terceros. En este caso el CNCG no es el responsable de la actividad aunque brinda un apoyo a cambio
del cual puede o no, obtener visibilidad. La visibilidad se rige por las normas del CNCG, USAID y los terceros. EI CNCG debe anticipar a los
terceros que cualquier utilizacion del logo del CNCG debe ser autorizada previamente por el CNCG y USAID. Sin embargo, el CNCG y USAID
respetaran la autonomia de las instituciones responsables de las actividades, especialmente si son gubernamentales, y se limitarén a verificar
con pertinente celeridad el correcto uso del logo del programa. La ubicacion y tamafio del logo y, en general, la visibilidad del programa esta
sujeta a las disposiciones de los terceros.

4 Son subcontratistas del programa CNCG las siguientes organizaciones: Fundalachuad, Sotzil, Utz" Che, Asocuch, Sotz’il, Acofop, Propeten y Fundacién Naturaleza para la Vida.
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D. EICNCG se reserva la no utilizacidn del logo del programa y, en consecuencia, de no visibilizarse en cualquiera de los tres casos anteriores
con previa autorizacion de USAID o por decisidn del donante con previo aviso al CNCG.

10. De la autorizacion para el uso y produccién de materiales de comunicacioén (banners, posters, brochures, spots de TV y radio, videos,
afiches, mantas, fact sheets, invitaciones, presentaciones, articulos promocionales y otros), de prensa (comunicados de prensa y
convocatorias de prensa), publicaciones técnicas (guias, manuales, sistematizaciones, investigaciones, estudios y otros) y redes sociales
-Facebook, Twitter, Flickr y Youtube- con el logo del CNCG.

A. El uso del logo del CNCG en materiales de comunicacion, publicaciones de prensa, publicaciones técnicas, redes sociales y cualquier otro
donde aparezca el logo del CNCG, en el marco de actividades propias del programa y en sociedad con otras organizaciones, deben ser
autorizados previamente por el CNCG y USAID antes de ser producidos y hechos publicos. Favor de comunicarse con el Especialista de
Comunicacion del programa para coordinar su elaboracion y aprobacion con la debida anticipacion.

B. Eluso del logo del CNCG en materiales de comunicacion, de prensa, publicaciones técnicas, redes sociales y cualquier otro donde aparezca
el logo del CNCG, en el marco de actividades de terceros, deben ser autorizados previamente por el CNCG y USAID antes de ser producidos
y hechos publicos. Favor de comunicarse con el Especialista de Comunicacion del programa para coordinar su elaboracion y aprobacion con
la debida anticipacion.

En ambos casos, los disefios de los materiales de comunicacion del programa, de prensa, redes sociales, publicaciones técnicas y cualquier
otro donde aparezca el logo del CNCG deben ser autorizados previamente por el CNCG y USAID antes de ser producidos y hechos publicos.

C. Basado en la existencia de formatos y en el cumplimiento del protocolo, oportunamente USAID podré delegar en el CNCG la aprobacion de

aquellos documentos que se consideren menos sensibles tales como invitaciones a eventos, agendas, diplomas y otros que asi considere
con el propdsito de agilizar los procesos de comunicacion.
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11. Procedimiento para la produccion de materiales de comunicacion del programa CNCG (banners, posters, brochures, spots de TV y radio,
videos, afiches, mantas y articulos promocionales como lapiceros, llaveros, gorras, playeras y similares).

A
B

F.
G.

La Directora del CNCG, con el apoyo del Especialista de Comunicacion, aprueba la realizacion de los materiales de comunicacion.

El Especialista de Comunicacion, con el apoyo de los lideres de objetivos del CNCG, los subcontratistas del CNCG y el equipo técnico del
CNCG, dependiendo de la situacion particular, prepara los disefios de los materiales de comunicacion.

Los disefios son revisados por el Especialista de Comunicacién para la reconfirmacion del cumplimiento del branding y éste los envia a USAID
para su aprobacion (El proceso ha de demandar un maximo de cinco dias habiles).

USAID aprueba o sugiere cambios a los disefios de los materiales de comunicacidn (El proceso ha de demandar un maximo de cinco dias
habiles).

Si USAID sugiere cambios, el Especialista de Comunicacion y el CNCG ajustan los disefios de los materiales de comunicacion y el Especialista
de Comunicacion los envia de nuevo a aprobacion de USAID. (El proceso ha de demandar un maximo de cinco dias habiles).

USAID aprueba los materiales de comunicacion (El proceso ha de demandar un maximo de tres dias habiles)

El Especialista de Comunicacion o el equipo técnico del CNCG procede a la produccion de los materiales de comunicacion.

12. Procedimiento para la produccion de materiales de comunicacion en sociedad (banners, posters, brochures, spots de TV y radio, videos,
afiches, mantas y similares). Si se trata de materiales de comunicacién que se realizaran en sociedad, se siguen los mismos pasos que en el
numero 11 pero en coordinacion con el o los socios involucrados.

13. Procedimiento para la produccién de materiales de comunicacion de terceros (banners, posters, brochures, spots de TV y radio, videos,
afiches, mantas y similares). Si se trata de materiales de comunicacion que realizaran terceros, el CNCG, a través del Especialista de Comunicacién,
se limita a verificar que los logos del CNCG estén ubicados correctamente, y pide aprobacion a USAID previo a la produccién y utilizacion de los
materiales de comunicacion con los logos del CNCG. USAID aprobara estos materiales en un maximo de dos dias habiles
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14. Procedimiento para la produccion de publicaciones técnicas del programa CNCG (guias, manuales, sistematizaciones, investigaciones,

estudios y otras)
A. La Directora del CNCG, con el apoyo de los lideres de objetivos y el equipo técnico, aprueba la realizacion de las publicaciones técnicas.
B. Elequipo técnico del CNCG, con el apoyo de los lideres de objetivos, escribe el documento.
C. Elequipo técnico del CNCG envia el documento completo disefiado en Word al Especialista de Comunicacion.
D. El Especialista de Comunicacion revisa el branding y envia el documento a la imprenta para su disefio. Los documentos de 20 paginas o
menos podran ser revisados en estilo por el Especialista de Comunicacion. (El proceso ha de demandar un maximo de cinco dias habiles)
E. Laimprenta envia el documento disefiado al Especialista de Comunicacion para revision del disefio y branding. (El proceso ha de demandar
un maximo de cinco dias habiles)
F. Eldocumento disefiado por la imprenta es sometido a aprobacién de USAID. (El proceso ha de demandar un méximo de cinco dias habiles)
G. Si hay sugerencias o cambios, el Especialista de Comunicacion o el equipo del CNCG hace los cambios a la publicacién y los envia a
aprobacion de USAID. (El proceso ha de demandar un maximo de cinco dias habiles)
H. USAID aprueba el documento. (El proceso ha de demandar un méximo de tres dias habiles)
[.  El documento es enviado a impresion a la imprenta seleccionada.
Notas:

La impresion de un documento toma tiempo en virtud del proceso de cotizacion, aprobaciones, correcciones, tiraje e impresion. De tal modo,
es aconsejable considerar un mes y medio, como minimo, para todo este proceso a partir de la entrega del primer borrador al Especialista de
Comunicacion.

15. Procedimiento para la produccion de publicaciones técnicas en sociedad (quias, manuales, sistematizaciones, investigaciones, estudios
y otras) Si se trata de publicaciones que se realizaran en sociedad, se siguen los mismos pasos que en el niumero 14 pero en coordinacion con el o
los socios con quienes se vaya a trabajar.

16. Procedimiento para la produccion de publicaciones técnicas de terceros (quias, manuales, sistematizaciones, investigaciones, estudios
y otras) Si se trata de publicaciones que realizaran terceros, el CNCG, a través del Especialista de Comunicacion, se limita a verificar que los logos
del CNCG estén ubicados correctamente, y pide aprobacién a USAID previo a la produccién y utilizacién de las publicaciones con el logo del CNCG.
USAID aprobara estas publicaciones en un maximo de dos dias habiles.
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17. Descargo de responsabilidad (Disclaimer)

El descargo de responsabilidad es un texto que exime a USAID sobre la responsabilidad del contenido de una publicacion. Es importante notar que
USAID/Guatemala usa el descargo de responsabilidad en dos diferentes situaciones:

A. Estudios, reportes, publicaciones, sitios web y en todos los productos promocionales e informativos no autorizados, revisados o editados por
USAID.

B. Por discrecion del AOR de USAID.
Las versiones del descargo de responsabilidad son:

Espafiol: “La realizacion de est(e/a) [publicacién, video u otro producto/material de informacion/comunicacion (especificar)] fue posible gracias al
generoso apoyo del pueblo de los Estados Unidos de América proporcionado a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID). El contenido aqui expresado es responsabilidad del [autor o recipiendario] y el mismo no necesariamente refleja las opiniones
de la USAID o del Gobierno de los Estados Unidos de América”.

Inglés: “This study/report Web site (specify) is made possible by the support of the American People through the United States Agency for International
Development (USAID). The contents of this (specify) are the sole responsibility of (name of organization) and do not necessarily reflect the views of
USAID or the United States Government”.

18. Procedimiento para la elaboracion de invitaciones y diplomas de actividades del CNCG

A. El Especialista de Comunicacion o el equipo técnico del CNCG prepara la invitacidn (Ver Anexo A) o el diploma (Ver Anexo B) en base a un
formato aprobado por el CNCG y USAID.

B. ElEspecialista de Comunicacion revisa el branding y envia la invitacion a USAID para aprobacién.(Un dia)

C. USAID hace sugerencias o aprueba la invitacion. (El proceso ha de demandar un maximo de dos dias habiles)

D. Sihay sugerencias de USAID, el Especialista de Comunicacion o el equipo técnico hace los ajustes necesarios y envia de nuevo la invitacion
a USAID para aprobacién final. (El proceso ha de demandar un méaximo de un dia)

E. USAID aprueba la invitacién. (El proceso ha de demandar un méaximo de un dia)

F. El Especialista de Comunicacién envia la aprobacion al organizador.
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19. Procedimiento para la elaboracion de invitaciones y diplomas de actividades organizadas en sociedad
Si se trata de invitaciones y diplomas que se realizaran para actividades organizados en sociedad, se siguen los mismos pasos que en el nimero 18
pero en coordinacion con el o los socios involucrados.

20. Procedimiento para la elaboracion de invitaciones y diplomas para actividades de terceros

Si se trata de invitaciones y diplomas que incluyen el logo del CNCG para actividades organizadas por terceros, el CNCG, a través del Especialista
de Comunicacion, se limita a verificar que los logos del CNCG estén ubicados correctamente, y pide aprobacién a USAID previo a su produccién y
envio. USAID aprobara el disefio de las invitaciones en un méaximo de dos dias habiles.

21. Procedimiento para el uso de redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube y Flickr) del CNCG®

El Especialista de Comunicacion abre una cuenta y disefia el sitio segun los lineamientos de USAID.
La Directora del CNCG aprueba la cuenta.

La directora de comunicacion de Rainforest Alliance aprueba la cuenta.

El Especialista de Comunicacion somete la cuenta a aprobacion de USAID.

El Especialista de Comunicacion incluye sugerencias de USAID si las hubiera.

USAID aprueba la cuenta del CNCG en la red social.

El Especialista de Comunicacion activa la cuenta.

OETMMoOwW>

Nota: EI CNCG coordinara con el donante todos los procedimientos necesarios para administrar las redes sociales.

22. Procedimientos para el manejo de prensa
USAID y Rainforest Alliance promueven la visibilidad del programa CNCG a través de los medios de comunicacidn. No obstante, antes de tener
acercamiento con los medios de comunicacion se deben observar una serie de lineamientos definidos a continuacion:

A. Entrevista solicitada con anticipacion. Las entrevistas solicitadas con anticipacion por los medios de comunicacion al equipo del CNCG
deben ser autorizadas previamente por USAID. De este modo, los miembros del CNCG que sean requeridos por los medios de comunicacion
para una entrevista programada para los proximos dias, deben comunicarse con el Especialista de Comunicacion para llenar conjuntamente
un formulario de solicitud de entrevista que se envia a USAID (Ver Anexo H). USAID debe aprobar la solicitud para poder proceder con la
entrevista.

> Dado que el programa auin no maneja redes sociales, se han esbozado algunos lineamientos generales para su utilizacion, los cuales podran ser afinados posteriormente en coordinacién con USAID.
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C.

Se recomienda considerar al menos dos dias (y advertir al periodista solicitante que la respuesta no sera inmediata) para la aprobacion de
solicitudes de entrevistas por parte de USAID no obstante que el donante puede responder en 24 horas 0 menos segun la urgencia de la
solicitud.

Entrevista no planificada. En caso que personal del CNCG sea entrevistado por periodistas en alguna actividad o en la calle sin haber
solicitado previamente una entrevista, el o los entrevistados deben informar inmediatamente al Especialista de Comunicacién del CNCG y
proporcionarle detalles sobre el tema discutido, medio, periodista y fecha de una posible de transmision de la noticia. Posteriormente, el
Especialista de Comunicacién del CNCG debe enviar a USAID esa informacion.

Actividades con medios de comunicacion. Las conferencias de prensa, visitas de periodistas al campo, capacitaciones de periodistas y
cualquier otra actividad donde los periodistas sean los sujetos principales del evento del CNCG, deben ser autorizadas y coordinadas con
USAID con un mes de anticipacion, a través del Especialista de Comunicacion del CNCG.

23. Voceria oficial. E| vocero oficial del programa CNCG es la Directora del programa, quien a su vez, podra designar, en su ausencia o0 por
conveniencia del tema a tratar, a otro miembro del equipo para atender a los medios de comunicacién. La Directora del CNCG es la Unica vocera
autorizada por USAID para dar informacién a medios sobre el CNCG.

24, Procedimiento para la elaboracion y distribucion de un comunicado de prensa, convocatoria de prensa o historia de éxito del CNCG

A.
B. El Especialista de Comunicacién junto con el equipo técnico del CNCG preparan un borrador del comunicado, una convocatoria de prensa o

La directora del programa aprueba la elaboraciéon de un comunicado de prensa, convocatoria de prensa o historia de éxito del CNCG.

una historia de éxito (Ver Anexo D).

El documento es aprobado por la Directora del CNCG. (El proceso ha de demandar un maximo de tres dias habiles)

El documento es enviado a USAID para su aprobacion. (El proceso ha de demandar un maximo de cinco dias habiles)

Si hay sugerencias o cambios, el Especialista de Comunicacién con el apoyo del equipo del CNCG hace los cambios a la publicacién y los
envia a aprobacion de USAID. (El proceso ha de demandar un maximo de cinco dias habiles)

USAID aprueba el documento. (El proceso ha de demandar un maximo de tres dias habiles)

El documento esta listo para ser distribuido.

Nota: Si el documento se traduce al inglés deben considerarse cinco dias habiles adicionales, como maximo, para edicién de Rainforest Alliance y
aprobacién de USAID.
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25. Procedimiento para la actualizacion de contenidos del sitio WEB del programa®

A. El Especialista de Comunicacion, con el apoyo del equipo del CNCG, selecciona los documentos y publicaciones a subir al sitio (boletines de
prensa, historias de éxito, etc.) previamente aprobados por USAID.

B. La Directora del programa autoriza los documentos o publicaciones que seran subidos al sitio WEB

C. ElEspecialista de Comunicacion pide aprobacion de USAID para subir al sitio WEB los documentos que no hayan sido previamente aprobados
por el donante.

D. USAID aprueba los documentos no autorizados previamente para subir al sitio WEB

E. ElEspecialista de Comunicacion sube los documentos autorizados por USAID al sitio WEB

26. Celeridad en los procedimientos de aprobacion
Si bien en todos los procedimientos para aprobacion del disefio y produccion de materiales de comunicacidn y de prensa se establecen
periodos maximos de duracion, se considera la celeridad como un valor de peso para el desarrollo exitoso del trabajo de comunicacion.

27. Comunicaciones oficiales del programa
El programa CNCG utilizara una carta con el logotipo aprobado por el donante (Ver ANEXO C) para comunicaciones oficiales con los otros
miembros del consorcio, contrapartes y socios.

28. Formatos para elaborar documentos del CNCG
Con el fin de mantener la linea gréafica y la identidad del programa, el equipo del CNCG utilizara una serie de formatos para elaborar los
siguientes documentos o materiales para actividades propias del programa:

- Invitacion (Ver Anexo A) - Diploma (Ver Anexo B)

- Carta (Ver Anexo C) - Historia de éxito (Ver Anexo D)

- Listado de participantes (Ver Anexo E) - Banners institucionales (Ver Anexo F)
- Plan de marcaje (Ver Anexo G) - Informes/Reportes (Ver Anexo )

- Presentacion en power point

Estos formatos seran distribuidos en version electronica a todos los interesados junto con el protocolo.

6se contemplan una serie de pasos generales para la actualizacién de contenidos del sitio WEB del programa aunque, por ahora, el sitio esta en construccion. Asi, esta serie de procedimientos se
ajustard en cuanto la pagina esté en funcionamiento y se visualice la mejor forma de administrarla.
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29. Prohibiciones para uso y reproduccion del logo del CNCG
A. Enropa de personas particulares.
B. En papel membretado que no haya sido previamente aprobado por USAID.
C. En tarjetas de presentacion.
D. En convocatorias para puestos de trabajo en los medios de comunicacion
30. Actualizacion del protocolo de comunicacion

El protocolo de comunicacidn es una herramienta dinamica cuyo contenido puede variar de acuerdo con las necesidades presentadas. En tal sentido,
el programa CNCG podra ajustarlo, cuando asi lo considere necesario, y debera ser aprobado por el CNCG, USAID y Rainforest Alliance.

31. Disposiciones no contenidas en este protocolo

Cualquier disposicidn o procedimiento que no esté incluido 0 no sea aclarado en este protocolo se canalizara a través del especialista de comunicacion
para responder a la brevedad la solicitud.
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32. Anexos

A. Formato de invitacion del CNCG

CLIMA, NATURALEZA ,
(= 3USAID | ycomunipapes @ Rainforest
WG oxrueoneiossoos | g Guatemala Alliance
s > Iy :
DOEETICEE T
© Conservando la naturaleza. "L’ET“I';":_;’_', DEFENSORES mmm
WWF e =T i 7

Taller de capacitacion: Gobernanza REDD+

Fecha: Lunes 23 y Martes 24 de septiembre de 2013

Lugar: Hotel del Campo
Km. 224 salida a Costa Sur Quetzaltenango.
Hora: A partir de las 8:00 A.M.




B. Formato de diploma del CNCG

CLIMA, NATURALEZA

J USAlD y COMUNIDADES % Rainforest
\m oR e on Guatemala Alliance
S ome N G £D
Ly @ U6 PN ©
WWF T ; o DEFENSORES AGEXPORT

participé en el taller de capacitacion

“Encadenamientos empresariales, una
oportunidad para el desarrollo econémico
local”

realizado en el Hotel Camino Real de la ciudad de Guatemala los dias 15 y 16 de mayo de 2013.

Patricia Orantes, directora del programa Clima, Naturaleza y Comunid en G i
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C. Formato de carta
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Formato de historia de éxito

D.

ayoinp A uedeoiuojo] ‘obueu
-a)jeziony) ‘sooley ues ‘obueusionysny US OpEDOUS ‘[BIUSPIZDN
oue|dny |3 ‘zedesap efeg A ey ‘Seul Se| ap EUSIS BI9)S0Ig 8p EAISS
-oy 7 ‘eAejy BI9jSOlg Op BAISSAY BT MIAIA Bled SSjeinjeu SOSIN08l
so| ap uapuadep enb sapepiunwod uod A pepisiaAlpoiq ns Jod Jojea
o]je ap sepol ‘sied [9p seuoz osend ue eleleqeny 9N, ewelsboid |3

'¢00 0 ouogied ap opixolp

1ap spuswjedpuud ‘osepewsauf
0}28/3 8p sesex) ap ugisiwe e[ iod
‘ou0qJeD ep SaUOISIUS SElE]Q U0D ojjouesep ap [euoloeu elbejense 0peooACId $8 CONRLUID OIGUIED [
eun Jeuasip eled sosed sosawid so| JeAode us A sied jap sajejuaique R
9NO zelp ep sepepioedeo se| Jada|eyo} [00ELID OIqUIED [8p Sojoaje

s ‘seuosiad sg|
So| e uopejdepe ap sapeploeded se| Ja29|BLO) ‘0U0gIeD Sp SBUOISILS
ap sopeossw so| Jenowoid A uogioE]salojep e Jonpes eled sejeUO ap soiines A sausiq ep OWNSUCD
-eu seibajensa se| Jefode ‘so|e)salo] soIDIAISS A sojonpold Jezieiolaw 0 ugraonpoud ap sapepinnoe
-00 A 8|qIua)sos euuoy ap Jonpoid B sajeins A seujuNwog sesaldws sey Jod esejSOUIe B] B SOPIILS

seuelpaw A seuanbad e Jefody :ua eiedojua as 9OND eweibold |3 QUepeLweAUl ojoale ap Saseb op

"0L0Z 19 US 000°ZE | 3P Sew pepiues | se 0uOgUED 8p Ejjeny e
e L00Z @ ue oue Jod seaie)osy (00'CE ep Osed eynug ugoejsaloiep
ap ownu [@ send ‘ezeuswe aAelb eun oleq ejse [einjeu ezanbu ejse ¢ enb pajsn eiges?
olad "8|qIusisos owsun} A se|e}selo} sonpold ‘Bus| OWOD SOIDIAISS
A seusiq ‘sewud seusiew Jepuuq ejsey ‘ewnooloiw @ A sooibojolpiy zaieng sopey 004

s0[010 SO| JejnBal ‘eisjsowye | 9p ouogled Jausjal A Jeinjded ‘sojens
s0] JEAIasSU0D ‘euney A eio)) ap saadsa ap ezanbu uelb eun Jebiaqe
apsap ‘soioyauaq sa|dynw uessuab senbsoq sng “[einyno ezanbu uelb
ns uoo uezijepusjod as anb sauoibal 098 sajuaIsp ] SNS e seeld
opunw |ap pepisianipolq Jofew uod sasied sO| 8p oun S8 elewalens

"pund spIpim PHOM A Aoueniasuod ainjeN auL ‘(LYOdX3OV)
solopeyodxg op BO9)BWASENS)  UQIOBIDJOSY B|  ‘BlEWalEND
8p 9||e/ [Bp PEPISIBAIUN EB| ‘BZ8jeinjEN B| 8p Salosuaja( ugidepuny
| ap eluedwod ud BSoUBIY 1SSIOJUIEY |[BUOIOBUISIUI BISIUCIOBA
-1asu02 ugpeziuebio e| Jod opelsp)| ‘sejeuesaldws A SEJIWBPEIE ‘S3|
-BJUBIQLUE SBUOIONYIISUI 8p 012Josuod un Jod opelnosle se ewelboid |3

‘[esBajul anbojus un ap saAEl] B 02NELWID

oiquwen [ap soAanebsu sojoa)e so| Jejualus eled sapepioedes sns Jeiof
-9l 8p Ul [@ U0 SaUO||I GZ$SN &P OJUOLL un uoo ejewslens) e elek
-ode eweJboud |3 (810Z-€1L0Z) uoONoale ap soue 0OUID SNS SjueIng

‘(alvsn) leuooeuiaiu) ojjouesa |@ eled elouaby | ap
S2ARI) B SOpIUN SOpeIsT so| ap oAode 8 uoo ejuand anb eAjeIdIul BUN
(9DND) ElewslENS) us sepepiunwon) A ezeeimep ‘ewr ) ewelboid
|2 8B1ns ‘sajeln SapepiuNWOoD Se| 8p 8|gIUa)Sos O||oLesSap |8 Jarowold
A “oonewnpo oigues [ap soedw soj Jebyw eled sozisnjse sns Jepjed
-89l ‘e[eWajens) ap |einjeu ezanbu B] JEAISSUOD B JEPNAE 9P Ul |9 U0D

91USIqWE |9P JOAR) B UOISISAUI BSOI3PO(
OLIX3 3d VIYO1SIH

5 e e = A AEEEL =3 s
3 W 5 D
Souel||y E[EWajEND Uo

Jsalojuiey w S3avaINNWOD A
7 VZaTVENLYN ‘YWD

25



tes

icipan

Formato de listado de part

E.

26

:030npoud o/A pepinidy e| ap ewuoy
A odwail ua 0430] |2 operdaje ueAey anb ‘sepesyuodud
sape3|naiyip A s03a4 340S SBUOIDBAISSAO ‘LT

:1021Ud91 e1SIA 3p ojund |2 apsap
‘DIND 9p uoIdN(IIUO) | 013sIsuod 3nb ua ap A ‘03onpoud
o/A pepianoy e| ap oyisodoud |ap uopddsag ST

:DIND eweudoud
|9p d|qesuodsau jeuossad |9p o1sand A aiquioN ‘PT

:030npoad/pepinirde e oqusawajdwi anb euossad
e| @23uayad anb e| e ugianiiisul @ oysand ‘aiquioN ‘€T

:pepiande
€| 9p OjUdlWeEdUBULY BP [EUOIDIPE 93Ush) EpUNSas 7T

:pepiaie
e| 9p OjU3IWEDURULY AP JEUOIIIPE S3UaNy BIaWId "qZT

:pepinie
e| 9p ojudjwepueUly 3P djuany [edpulld ‘ezt

:01onpo.d 0/A pepiAIdY e| ap ojudlweldueUly 3P SUAN "ZT

(@

(P

(>

(g

(e

:uo43Anq143uo0d anb ouJalqoo ap sauodNIIsul/sodnio/sauoidedosy/sesaidw3 1T

:(oue/saw/eip) o3anpo.d o/A
PEPIAIY €] 3P UOIdBUWIRY 3p BYId] 0T

:(oue/saw/eip) 03onpoad
o/A pepiAndY e| ap oplul ap eYdId4 ‘6

:03onpoud |ap diqwioN ‘8

umopdoup

umopdoup

umopdoup

:030npoid o/A pepiandy e| aAnquijuod anb
|e 0juU3lWEDURUL P dIUANY 0 YJewe] L

o1npoud o/A pepianoy ap odil ‘9

pepiAdYy e| ap aiquiou A 081po)  °§

:pepijedoj/oiddiunw/ojusweliedaq ‘v

umopdoup

ealy/uoiday ‘g

umopdo.p

:039npoud o/A pepiAIdY e 3jusweldalip aAnqgiiuod anb [e 9IND ap oannalqo ‘¢

:0UBWINJ0p [9p O|NUL T

FHOdXIHV

VOd 13 N3 SOQVINIV450ud
SOLONAO0Yd A SIAVAIAILIV
3A SVIDON3AIAT 3 0Y1SIDIYIA VINLYYYI

duely
Jsalojuiey & S3AVAINNNOD A
vZ3

z s ATIA
S34OSNd43d =

D é gl DR

VYIIUIWY 30 SOTINN

SOAVLSI $O130 O183Nd BA %

aivsn:

ejewejens ue

IYHENLYN ‘YWITD




F. Banners institucionales

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

Bosque sy | Reduccion 7/ Adaptaclon - Inversion en
mercados. =5 dela | alcambio = organizaciones
8 deforestacion = climatico ° = ambientales
;mmm pes sostenible Apoyamos las estrategias Fortalecemos las apacndada Fortalecemos las .
' del pais para disminuir la de adaptacion del Gobierno, - capacidades técnicas y

deforestacion, impulsando de autoridades locales y dala administrativas de 10 ONG

los mercados de reduccion sociedad civil, ante los = ambientales de Guatemala

de emisiones de carbono. efectos del cambio climadoo :‘-;
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Objetivo 5

@uwol“"‘m *t-m :

Desarrollo
con bajas
emisiones

Apoyamos los pnmexos ,
pasos para la creacion de
una estrategia nacional de

desarrollo con bajas
emisiones de carbono -

Genérico

lf‘f f-‘f‘

NATURALEZA"Y,

"COMUNIDADES -
- il ;” .
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G. Plan de marcaje

PLAN DE MARCAJE DEL CNCG

Materiales de comunicacion publica producidos

Tipo de marca/marcaje

Ddnde (en el material)

Verbal Visual Textual | Orden Ubicacién
=
°
N Q.
) "
<] c
T o o S
k] 3 9 e £ o
] © o B < c o
+= L] - o t [ v -
c = = 2 o ® - - ©
2 © S @ 9 - g c el | £
© u» £ 2 c| ® [ g a5 Q ] (7] s
E 3G S o| 2 £ & S < & o B ©
] 515 |Es% | g8 | §| 5| ¢
ggség s|le |95 8 g > 2| 2| % 3
55 37T 2|8 |885 =S| g g 8| E
- C T © v =g e 32 (] N N ©
[7] Q © .~ > 5 Q £ o c - —_ E
- - = C - k-1 |l "o ) Q © © £ ©
o £ vw o S © c| S E|lg 8 v & -2 - = <} Y
2o gco @ o | ®F(28 2 g g g v © © 2 2.2
EE88ge | 2| E|8g|E25s 5| 8| g £| £¢
© — —_ o b= o =
s 2% 25 8| 8|s8|s €S2 5| E| 8| §| = o
22 aownv o 3 Bo2|z2< T U w < <| O < T
1. Materiales del programa (promocionales, informativos,
educativos, productos de medios -impresos, audio,
. . - . X X X X X X X
visuales, incluyendo sitios web, comunicados de prensa,
historias de éxito, etc.)
2. Documentos, publicaciones, estudios, reportes, X X X X X
documentacion, asistencia técnica
3. Eventos (cursos de capacitacion, inauguraciones,
conferencias, ferias, seminarios, conferencias de prensa, X X X X X X
seminarios y otras actividades publicas)
4. Articulos y equipo (Computadoras, vehiculos, bolsas de X X
comida, escritorias, sillas, etc.)
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H. Formato de solicitud de entrevista con los medios de comunicacion

Information for Media Contact Request

When USAID staff or implementing partners receive requests from Guatemalan journalists from TV, radio, print or social media for
any kind of future, planned media contact, collect the following information and have it in writing in order to obtain required
authorizations. Generally, these are obtained within 12 to 24 workday hours.

It is important that this authorization chain is followed and that steps are not skipped:

USAID implementing partner> USAID COR or AOR> Office Director> DOC team> USAID Director> EMB/PAS> U.S.
Ambassador. When the journalist or publication is international in scope, authorizations are required from USAID Washington and
the State Department which takes at least 48 workday hours to process.

Minimum information needed to request authorization for media contact:

Broadcast: TV and Radio
e Channel or station
Program name and format (panel, one-on-one, roundtable, call-ins, etc)
If multiple interviewees, names and organizations of each person participating with USAID interviewee
Time interview will be aired (if live, what hour of the day and if taped, what day and time it will air)
Program host and interviewer(s) name
Topic of interview or discussion
Potential controversial issues or questions anticipated
USAID staff or implementing partner(s) name
Familiarity of USAID staff or implementing partner with program name (from Marking Plan) and Media Relations

Print (magazine, newspaper, newsletter, etc.)
 Publication and section (for instance, Prensa Libre Dominical)
o Publication date
e On-the-record or On-background
o Place and time of interview
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Journalist name

Topic of interview and angles journalist interested in pursuing

Potential controversial issues or questions anticipated

USAID staff or implementing partner(s) name

Familiarity of USAID staff or implementing partner with program name (from Marking Plan) and Media Relations

Example of a media authorization request:

What: On the International Day against Homophobia and Transphobia, the

Who:

USAID Combination Prevention Program for HIV/AIDS in Central America and
Mexico will hold a press conference to launch the campaign "Si

conoces a un homofébico, AYUDALO." The project is implemented by
PSI/PASMO.

Key spokespeople; Doug Francis, PASMO Guatemala Country Manager; Edgar Hitai and Maria Primero from REDLACTRANS, a local
network of NGOs representing transgender populations in the Central American Region.
Moderator: Pazero Justo, PASMO/PSI

When: Tuesday, May 17, 2011, 9:00 a.m.

Where:

Why:

Hotel Clarion Suites, Salon Wunderland

The press conference will garner publicity for the value to society of decreasing homophobia, stigma and discrimination of sexual orientation,
occupation or status. The campaign that is being launched is one of many effective interventions designed to achieve increased access to
HIV prevention actions by most at-risk populations in Central America and Mexico.

Concerns: Media representing conservative perspectives are expected to have aggressive lines of questioning. The role of the Moderator is to
guide the discussion so that it is constructive and informative for media. Spokespersons and Moderator are experienced in dealing with the media,
know and follow USAID media guidelines.
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Formato para informes*
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*Este es un formato que ilustra una portada y una pagina de interiores para un reporte.

Tipo de letra: Calibri light
Color: Negra

Sangria: 0

Espaciado: 0
Interlineado: 0

Portada:

Tamario de letra:

Titulos: 16 pts en negrilla
Subtitulos: 12 pts

Interiores
Titulos: 16 pts
Textos: 11 pts
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