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PERFORMANCE REPORT (Q2 2014) 
 
AWARD #: AID‐OFDA‐A‐13‐00036 

IMMAP PROVISION OF INFORMATION MANAGEMENT SUPPORT TO 
UNITED NATIONS SHARP TEAM 

EXECUTIVE SUMMARY   

Through the current OFDA grant iMMAP deployed six Information Management Officers (IMOs) to the following agencies over 

the last quarter with four of the six deployments expiring during this period: 

Start Date  Position  End Date 

[03‐Nov‐13]   WFP Regional IAU in Amman, Jordan [03‐Nov‐14] (extension) 

[08‐Nov‐13]   UNICEF Syria Team, Amman, Jordan [08‐May‐14]  

[27‐Nov‐13]   UNICEF MENA Office in Amman, Jordan [27‐May‐14]  

[04‐Jan‐14]   IOM Syria Team, Beirut, Jordan [03‐Jul‐14]  

[23‐Jan‐14]   WHO Syria Team, Damascus, Syria [15‐Jun‐14]  

[16‐Jun‐14]   WFP Syria Team, Damascus, Syria [16‐Dec‐14]  

These six IMOs have provided key assistance to the beneficiary organizations and is highlighted in this document. 

Objective To provide critical support to United Nations agencies in order to facilitate development of the 
Common Operating Picture of humanitarian coordination and security in Syria 

Beneficiaries  Primary Beneficiaries:
 Approximately 24 [United Nations Agencies and INGOs]. 

 
Secondary beneficiaries: 
 82 local NGOs; 
 More than 6 million food‐insecure Syrians; 
 An estimated 6.5 million IDPs inside Syria; 
 70,000 returnees; 
 More than 3,000 migrants. 
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INDICATOR DATA 

It is assumed that all targeted beneficiaries of this project have been reached as a result of this project and will continue to be 

reached throughout the lifetime of the grant. The following performance indicators are summarized below.    

 

Indicator 1   
Number of humanitarian organizations actively coordinating via United Nations agency Information 
Management Units 
 2014 Q1 2014 Q2 Cumulative 
OCHA Amman 31 N/A 31
WHO Damascus  20 20 40
WFP Amman  5 5 10
WFP Damascus  N/A 5 5
IOM Beirut  4 4 8
UNICEF Damascus  26 29 55
UNICEF Amman   17 17 34
Total 103 80   183
 
Indicator 2 
Number of organizations utilizing information management services 
 
 2014 Q1 2014 Q2 Cumulative 
OCHA Amman 1 N/A 1
WHO Damascus  1 1 2
WFP Amman  1 1 2
WFP Damascus  N/A 1 1
IOM Beirut  1 1 2
UNICEF Damascus  1 1 2
UNICEF Amman   1 1 2
Total 6 6 12
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Indicator 3 
Number of products made available by information management services that are accessed by clients
 
 2014 Q1 2014 Q2 Cumulative 

Internal  External Internal External Internal  External  Total
OCHA Amman 19 13 N/A N/A 19 13 32
WHO Damascus  26 15 26 15 52 30 82
WFP Amman  7 12 7 12 14 24 38
WFP Damascus  N/A N/A 10 2 10 2 12
IOM Beirut  14 22 20 19 34 41 75
UNICEF Dam. 2 0 2 0 4 0 4
UNICEF Amm.   25 11 43 24 68 35 103
Subtotal 93 73 108 72 201 145 346
Total 166 180 346 
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PROGRESS TO DATE 

UNICEF DAMASCUS (END OF MISSION REPORT) 

 
Over the last two quarters Mehtab has been working on the development of tools for UNICEF and the handover of his work to 
the UNICEF Syria Team.  UNICEF posted an additional Standby Partner Request for this position and this role will be based 100% 
inside Syria.  iMMAP is currently working on identifying a suitable candidate for this position. 

Objectives 
 

 Direct technical support to UNICEF Syria country office in the: 
 Design and validation of data collection tools (forms, questionnaires, etc.) and development of related 

processes and workflows. 
 Support to the regular collection and management (coherence check, cleaning, and consolidation) of data, 

including support to partner agencies. 
 Provision of technical support in the analysis of data and visualization of results.  
 Support to UNICEF Syria country office Monitoring & Evaluation activities.   

 Act as a Focal Point for UNICEF Syria country office in all relevant inter‐agency fora, including Information 
Management and Assessments Working Groups. 

 Ensure that appropriate information systems are developed and implemented in line with regional and international 
agreed upon standards, building on national level initiatives and processes to ensure their sustainability. 

Achievements 
 

 Facilitator Database 
Facilitator system has been developed as a web platform to manage UNICEF facilitator workforce recruitment, renewal 
and traveling arrangements effectively and efficiently. The system has deployed to the UNICEF server. Technical and 
system flow orientation has been given to the UNICEF IMOs.  The system has been developed accordingly as UNICEF 
proposed.  The facilitator system has a three processing cycles (such as recruitment, renewal and travel management) 
and five Roles (Section, Operation, Third Party Company, facilitator and Super administrator) to carry out the 
recruitment, renewal and travel processing cycles.  

 

 Unstructured Supplementary Service Data (USSD) data collection 
USSD data collection system is a web and USSD (SMS like)‐based communication platform that allows UNICEF 
employees, facilitators, government officials and citizens to report via surveys, feedback, and campaign with respect to 
sectors and locations. The use of mobile phones in monitoring provides a valuable opportunity for transferring 20‐40 
questions onto a mobile phone by using USSD protocol which is easily accessible, free of cost, and usable for the 
education, Health and WASH stakeholders to collection data, analysis and dissemination.  Initially the USSD data 
collection system was designed for the Education Management Information System (EMIS), but later UNICEF decided to 
implement this system in almost all UNICEF’s sectors, such as health, WASH, child protection.  The USSD system 
Database has been designed in a way to cover all sector data collection, surveys, monitoring and information 
dissemination. The system has been developed and deployed at a UNICEF server in Damascus, Syria. UNICEF Syria is still 
waiting on Government approval to roll out the system in large scale.    

Impact 
 
UNICEF Syria is in the process to develop and implement the two systems highlighted above. These systems will have the 
following impact: 

 
 Facilitate data collection on all sectors needs and receive feedback from the beneficiary community. 

 Exposure to a large number of beneficiaries in many locations simultaneously. 

 The ability for UNICEF to approach programme intervention challenges in hard‐to‐reach locations/areas in an 

innovative fashion for respect data collection and information dissemination. 

 Instant availability of data from questionnaires, surveys and feedback from users. 

 Automatic spatialisation of data collected, hence facilitating easy to visualization of data via GIS tools. 

 Structured management by UNICEF for facilitator recruitment, renewal and travel arrangement and approvals. 
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 Establishment of a centralized database of facilitators where sector focal persons can easily and timely initiate 

recruitment and renewal processes.       

Lessons learned & recommendations 
 
The development of the facilitator system went well.  This was partly due to the entire requirement being clearly defined from 
the offset. All the software development phases were smooth and fitting with the specification of the system provided at the 
start of the project. 
 
Overall the USSD data collection system development was fitting with the original planning for the tool but with a slight delay in 
negotiation between telecom companies to use their USSD services for sending and receiving messages set the timeline back for 
this implementation. A lesson learned from this system is to plan a more flexible deadline for projects when the development 
cycle involves the consumption of third party services or APIs.       

UNICEF AMMAN (END OF MISSION REPORT) 

 
Hassan Abdelghafer was placed with the regional Information Management team for UNICEF, with a focus on Syria.  Initially he 
established an information management continuum to support Syria crises hub in order to implement the pillars of information 
management in Data Collection, Processing, Analysis and Dissemination.   

Objectives 
 
The position of Information management specialist with UNICEF MENARO was envisaged to support the team members for the 
Syria Hub and setting up an IM framework in order to collect, analyse, and share information that is relevant to all programme 
stakeholders and to follow the work plan strategy under the response plan: 
 

 The needs of the affected populations with focus on Syrian children affected by the crisis. 

 The prioritization of the areas that are in needs for humanitarian assistance. 

 Support the monitoring and evaluation with focus on humanitarian performance monitoring.    

Achievements 
 

 Structure a geographical dataset for the areas affected by the Syria crisis including main layers comprising of admin 
units, transportation routes and facilities. 

 Contribute to collecting and collating a catalogue of key information reports related to UNICEF sectors including 
assessments, evaluation and map that were produced by UNICEF and other UN/INGOs per countries to support the 
UNICEF analysis. 

 Contribute in compile figures to be represented in trends analysis and in the form of charts and tables for Syrian 
refugee children. 

 Contributed to the management and structuring of the UNICEF SharePoint team site in order to better support 
programmatic decisions, disseminate and update the analytical products.    

Impact 
 
The impact of Hassan’s work in was evident through the exposure of his work through the sharing via digital communication 
medians such as web portals and other median. This work enabled UNICEF to approach their activities based on evidence 
based studies and hence facilitating the better targeting of people in need.  The developed products play a vital role fostering 
the exchange and reciprocity the data, information and tools that can be used in different contexts. 

 
This deployment to UNICEF proved a value added addition to the team in the emergency section.  One example is the 
enhancement of data where the UNICEF health section’s dataset was fragmented and unusable, Hassan worked to fix this issue, 
standardisiing the dataset which will ensure better data quality and analytics from the dataset in future.   

Lessons learned & recommendations 
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In the UNICEF working environment the utilisation of different tools for collecting primary data proved challenging given 
differing technologies and methodologies.  The establishment of a unified data collection system goes a long way to helping with 
this issue. 
 
The lack of information shared between humanitarian actors after three years in the conflict is one of the biggest challenges 
organisations face.  Information management personnel within clusters are using different tools for data management.  To avoid 
duplication there is a need to implement a strategic approach for coordination tools. 

UNITED NATIONS WORLD FOOD PROGRAMME [WFP] AMMAN (END OF MISSION 1 REPORT) 

 
Jonas Herzog has been placed with the regional WFP Information Management Unit as a database and web specialist 
supporting the Regional Emergency Coordinator Syria.  One of his initial tasks was to setup an interactive online map showing 
different food programmes. This online map facilitates sharing information and analysis publicly and encourages offices to 
send their data promptly and of a higher quality. Furthermore, the donors, media and the public will have a much better 
overview on the activities of WFP in Syria. WFP have already processed an extension for the position of Jonas on the team and 
he is extended until early November 2014. 

Objectives 
 

 Organise and manage WFP data in a structured and secure fashion 

 Manage the publication of reports and information on the WFP website 

 Develop a data collection methodology and strategy for the Syria country office 

 Providing regular analytical products for the IM unit 

 Utilise modern technology to manage modern delivery of information products and their management 

 Standardise the production of products made by the IM unit 

Achievements 
 

 Ad‐hoc map making for the IM unit 

 Updating the data‐structure to a centralised server with a backup strategy and remote access 

 Cleaning up and restructuring the programme data (data quality was found to be low) 

 Interactive maps were created and used for presentations and sharing operational information.  This solution proved 
very popular and was extended to the Syria Access Meter which is updated regularly. It will also be further developed 
and new features will be added, according to the needs of the management. 

 The mapping products were updated in quality, using the correct WFP design, colours, fonts, logos, etc. This work was 
coordinated with the Rome HQ. The designs of standard maps that are published regularly have gradually been 
improved and new maps are following these standards as well.  

 Public products have been published on a simple website that can be accessed using a QR code. Beforehand, material 
was printed and distributed in folders, which was criticized by many as a waste of paper and resources. The website 
has also been improved recently by the GIS unit and includes also interactive maps on the different countries. It can 
be accessed on www.wfp.org/syriainfo     

 
A large catalogue of maps has been created, which includes various topics and grade of sensitivity. Many of the maps contain 
information that is not being shared because it is sensitive or to prevent people from interpreting it out of context. The most 
important maps include: 
 

 Accessibility Map of Syria 

 Displacement Map internally in Syria 

 Beneficiary map 

 Maps to support the Logistics Cluster (Transport routes, warehouse capacities, transport rates, shipping lines, Concept 
of Operations and many others) 

 Highlights maps: Maps that are published on a highlight page / dashboard to be distributed to donors and media 
 

Many other maps have been created ad‐hoc at short notice.  These products vary from mapping cross‐border activities of 
NGOs to, mapping accessibility and areas of influence. Request from other sections within WFP such as logistics, security, ICT, 
public information etc. required action. 



iMMAP  PROVISION OF INFORMATION MANAGEMENT SUPPORT TO UNITED NATIONS SHARP TEAM 
Performance Report, 2014 Q2 

 
 

7

Impact 
 
During the first 6 months of his assignment Jonas was able to deliver all the requested products to the unit. In addition, he was 
able to introduce many new solutions and technologies that were not utilised in WFP beforehand and added a lot of value. 
Coming from a standby partner organisation also allowed him to introduce new solutions that might not be on the standard 
WFP agenda. Being part of the iMMAP team at the same time helped Jonas discuss technical challenges and new solutions with 
iMMAP colleagues and share experiences.  
 
Jonas has become an integral part of the WFP team in Amman having influence over the entire information management cycle 
implemented inside the IM unit.  His work in analytics, data quality, structured process development, and software solutions 
have made it easy for WFP to consider an extension of this secondment through November 2014. 

Lessons learned & recommendations 
 

A workshop held in December 2013 was very helpful and gave insight on what projects iMMAP has achieved and which tools 
are available. Seeing what colleagues are working on and what challenges they are facing was a great starting point for 
discussions and encouraged a collaboration of ideas and potential solutions. 
 
From the first day, being hired as a stand‐by partner Jonas felt he was a full member of the team and no distinction was made 
between him and his WFP colleagues. The special situation and the close contact to iMMAP colleagues enabled discussion on 
different approaches of different UN agencies. Being an iMMAP staff member also enabled him to attend meetings and 
workshops that he probably would not have been invited as a “normal” WFP employee and it gave him more freedom in 
conducting his work effectively. 
 
One of the biggest constraints Jonas faces is being restricted to a SHARP mandate in this day to day work.  He recommends a 
degree of flexibility to work on regional information management efforts if the situation warrants it.  
 
The handover from the previous WFP GIS officer could have been better organised. After a few normal weeks, where he was 
mostly working on long‐term projects, the GIS officer from WFP left and Jonas was left responsible for his portfolio. His 
workload increased dramatically and he did not have a lot of time to focus on other longer‐term tasks.  

INTERNATIONAL ORGANISATION FOR MIGRATION BEIRUT (END OF MISSION REPORT) 

 
Ramy Zaki was been placed on the Regional Syria Crisis Response team for IOM as an Information Management Officer.  
Initially he was working on collecting humanitarian data from several sources internally within IOM, and from other UN 
agencies to build a concrete database of information. 
 
Ramy became the IM focal point for IOM Products in the crisis. He worked on developing new templates for all products to 
support decision making hence obtaining a better understanding of the context at hand.  He analyzed the Syrian Biweekly data, 
and produced maps/info‐graphics for NFI, Shelter, Transportation, and Psychosocial activities inside Syria. 

Objectives 
 

 Support in the establishment of a comprehensive information management system that will facilitate the collection, 
analysis, and sharing of information relevant to IOM’s Regional Syria Crisis Response, in general, and emergency 
activities in particular. 

 Work with project teams and sub‐offices, through the Emergency Support Assistant, to review, improve and 
consolidate data collection and processing tools, including the development of basic databases for data entry and 
reporting where applicable. 

 Generate relevant information, statistical visualization, dashboards and maps for the regular regional and in‐country 
reports and updates, as well as information products to support the development of the response plan. 

 Conduct staff training and technology transfer on information management to project staff, and where necessary, 
government and local NGO partners. 

 Participate in inter‐agency information management coordination meetings and activities. 

Achievements 
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Initially Ramy started collecting humanitarian baseline data from several sources internally within IOM, and from other UN 
agencies to build a concrete Geodatabase and supported the team with the production of key information management 
products such as maps and various info‐graphics. 
 
After two months Ramy assumed the role as acting IM focal point for IOM and produced IOM products on the emergency 
response.  Through this work we developed new templates for all products in user friendly formats: 
 

 Health/ Psychosocial activities 

 Transport Assistance 

 Psychosocial Activities 

 NFI/Shelter/Cash for rent 

 Emergency unit 

 Registration Database 

Impact 
 

 Strengthened humanitarian information management by building on and improving existing processes and tools. 

 Provided clear guidance to sector focal points / field staff on IM topics, and on how can they improve monitoring and 
reporting. 

 Established a framework for monitoring health activities. 

 Developed new product templates that were highly appreciated by IOM HQ and field offices. 

 Used new templates to make the IOM sitrep maps more user‐friendly, establishing a standardised format, and 
regularly sharing with this work HQ. 

 Integration of successful best practices and innovations produced by field staff into IOM IM products. 

Lessons learned & recommendations 
 
Being an Arabic speaker was a distinct advantage for Ramy.  It facilitated his understanding of data in Arabic language and also 
enabling him to produce products in Arabic and English. 
 
The maps previously being produced were not user friendly or easily comprehensible, and there were concerns over the 
figures and data reported in the old products.  Throughout his research into IOM products specification he noticed that each 
country globally is using different theme for info‐graphics and maps. 
 
Ramy recommends that IOM start developing a Graphic Style Book to standardize IM products in all countries. 
 
He noticed a limited number of information management officers in IOM, perhaps because of the nature of IOM as an 
operational agency and the resulting demand for operational staff.  It is recommended that IOM should invest more into 
information management resources to better serve their work. 

UNITED NATIONS WORLD HEALTH ORGANISATION DAMASCUS (END OF MISSION REPORT) 

 
Irfan Ghumman joined the WHO Damascus team as an Information Management Officer.   

Objectives 
 

 Provision of technical support to Polio Section to organise and manage data  

 Production of analysis, info graphics and maps. 

 Design and develop data collection tools, methodologies, tabulation plans, databases for data collection activities. 

 Provision of technical support for assessments to WCO Syria, Health sector in all related inter agency fora. 

 Support WCO Syria Monitoring & Evaluation section activities. 

 Harmonize and reinforce IM practices in WCO, Ministry of Health and health sector 

 Improve inter agency coordination 

 Capacity building 

Achievements	
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 Database developed and implemented to manage polio data. 

 Maps produced and updated for Syria Polio cases, medicine distribution and chemical weapon usage in Syria. 

 Tools developed for medicine distribution, Polio  

 Visualizations (Info graphics, maps and factsheets) produced. 

 Enhance inter agency and inter sector coordination by participating in meetings and sharing data. 

 Staff trained (WHO and partners). 

 Assisted to define Indicators. 

 Comprehensive Tabulation plan built, methodology developed and database reviewed for Syria JHA (Joint 
humanitarian assessment). 

 Coordinated and assisted WHO Regional emergency polio team in Amman (Jordan).  

 Tools, analysis, info graphics and maps developed for Chemical Weapon section.  

 4W tool implemented in health sector (capacity built of partners, data gathered, data analysed and maps produced). 

Impact 
 
In the period of 5 months Irfan delivered all the products requested by different sections of WHO country office including the 
polio team Amman. During his tenure Irfan introduced new tools and technologies to collect, manage and visualize data. This 
was the first time Irfan introduced modern info‐graphic techniques in WHO Syria Country office which was highly appreciated 
by WR and other staff. 
 
His presence in WHO and support to all sections as information management expert improved team work and inter agency 
coordination.  He also developed capacity of the staff members in data analysis and analytical reporting.  
 
As an information management focal point for the health sector Irfan analysed data and identified reporting gaps, which 
helped health sector to improve reporting in future. 
 
Considering his expertise and inputs during coordination meetings OCHA requested WHO for technical support to assist them 
in the Joint Humanitarian Assessment for the development of tabulation plans, methodology and data management. 
 
Irfan’s willingness to work in the challenging area of Damascus shows his commitment to the humanitarian work and 
encouraged other employees to work inside Syria. 

Lessons learned & recommendations 
 

 At the beginning of joining WHO, Irfan faced issues obtaining a visa which need to be processed well before time by 
WHO.  

 When Irfan joined WHO Syria iMMAP believed that the WHO Syria Country office was well informed about his status 
but no document was communicated with county office by WHO HQ which caused problems initially for the team to 
recognise him as a staff member. In future all documents should be communicated in advance to avoid this 
reoccurring.  

 Arrangements should be made to get licensed software for computers since it is a big challenge to have licensed 
software in Syria due to sanctions.  

 The office environment was highly restrictive in terms of sharing data on Syria. 

UNITED NATIONS WORLD FOOD PROGRAMME [WFP] DAMASCUS 

 
Irfan Ghumman joined the WFP Damascus mid‐June as an M&E specialist.   

Terms of reference 
 

 Implement the CO M&E strategy based on the project logframe and key milestones (baselines, mid and end term 
surveys); 

 Ensure regular update of the M&E matrix plan and relevant data collection methods and tools based on feedback 
from the field; 

 Ensure that COMET is updated with relevant data on indicators and targets, and updates after the mid‐year and end 
of year review; 
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 Supervise monitoring activities, data collection, compilation and analysis of reports prepared by WFP Field Monitors, 
Third Party Monitoring teams, and prepare monthly output and progress reports (progress reports should include 
trend of the output and outcome indicators and implementation challenges); 

 Prepare and circulate monitoring findings template and ensure follow‐up on actions by Sub Offices or relevant units; 

 Systematically ensure that monitoring findings influence adjustments to programme implementation, particularly in 
refining targeting and selection criteria; 

 Participate in the design and implementation of WFP programs with particular emphasis on  conducting problem 
analysis, defining the role of food assistance and providing   recommendations on  targeting of such assistance along 
geographic, sectorial or socioeconomic lines; 

 Participate and support the broader national level discussions and policy/strategy development for food security, 
poverty reduction and achieving the Post‐2015 Development Agenda; 

 Provide technical support and guidance to improve and maintain established project monitoring and evaluation 
systems to assess changes in the food security and vulnerability status of particular population groups so as to 
facilitate programming decisions; 

 Respond to information needs  of managers, primary stakeholders, cooperating UN institutions and funding agencies; 

 Develop information products to support decision making during the pre‐intervention period (i.e. contingency 
planning, emergency needs assessments) and to support operational planning throughout the programming cycle.  

 Support capacity strengthening initiatives for Cooperating Partners, particularly in the area of unified beneficiary 
databases and M&E training. 

 Assist in the preparation/update of the early warning, risk analysis, and contingency planning in order to respond to 
humanitarian crisis; 

 Perform other related duties as required. 

Achievements 
 
General Program 

 Attended initial meetings with WFP Senior Program Officer and briefed on WFP program activities, information on the 
monitoring and evaluation role and introduction to the team.  

 Started capacity building of program staff by providing training on excel etc. 

 Introduced to the vulnerability Analysis and Mapping (VAM) section 

 Prepared a tool to enter and analyse price monitoring data. 

 Attend meetings with PICC to conduct a Food Security Need Assessment. 
 
Monitoring and Evaluation (M&E) Section 

 Reviewed WFP’s distribution database in detail and proposed modifications. 

 Extracted field monitoring data from WFP distribution database and produced a tracking sheet for field monitoring. 

 Produced analysis for FDPs (Food Distribution Points) to monitor the status. 

 Produced M&E data analysis for auditors. 

 Conducted a field visit to monitor food distribution activity by the partners. 

 Prepared a monitoring plan to monitor Cash & Voucher program activities in Homs and Latakia governorates. 
 
Major Activities planned for July 2014 

 Produce bi‐weekly market price report for SITRIP. 

 Produce bi‐weekly field monitoring report for SITRIP. 

 Produce monthly monitoring report. 

 Develop interactive share point database for all 4 field monitoring activities and price monitoring. 

 Follow‐up and participation in meetings and working sessions for Emergency Food Security Need Assessment with 
PICC and CBS (Central Bauru of Statistics) to finalize Work plans, budgets, questionnaires and methodologies. 

 
 
 


