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Background 

Syria has suffered from an escalating internal conflict and armed clashes for more than two 

years, resulting in severe disruption of services, lack of security for the population and a large 

number of refugees and internally displaced persons [IDPs]. There are approximately 4.2 million 

IDPs inside Syria and nearly 1.68 refugees in neighboring countries that include Jordan, 

Lebanon, Turkey, and Iraq.  More than four million Syrians are considered by the United 

Nations World Food Programme [WFP] to be food insecure. 

Limited humanitarian access to much of Syria has hampered needs assessments and 

humanitarian activity, and the ongoing civil war threatens to continue marginalizing the 

population. 

Reliable information, timely updates to and from field offices, and coordinated sharing and 

updating of information is essential if the humanitarian community is to provide a credible 

response in this ongoing crisis. As mechanisms for coordinating crisis response efforts have 

matured and evolved, senior decision makers have recognized that robust information 

management capabilities are part‐and‐parcel of coordination efforts. 

This grant supports the UNCT and the humanitarian Cluster/Sector system, bolsters and 

complements existing information management capacities at OCHA Syria and other United 

Nations agencies by increasing the number of highly skilled IMOs currently deployed to the 

crisis. The overall goal of the project is to realize the critical task of developing the humanitarian 

Common Operating Picture for Syria.  This effort will increase information management services 

available to donors, decision makers and responders, and will improve data sharing and 

coordination amongst and between the Clusters/Sectors and other relevant partners, and will 

help to ensure safe access for all implementers. 
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Performance Indicators 

The following performance indicators highlight the areas in which iMMAP can be monitored on the 

progress of this grant.  

#  Activity  Indicator  Target  Date 

1  Deploy IMOs to respective 
positions in designated 
agencies. 

All Information Management Officers 
seconded respective UN Agency and 
deployed to their duty station 
respectively. 

6  Dec 2013 

2  Quarterly Reports  Through the compilation of monthly 
reports received from consultants iMMAP 
will submit quarterly reports on the 
progress of each deployment 

12  3 &  6 
months from 
each 
deployment 

3  Transition Assessment  Assessment conducted and available with 
sufficient lead time to allow successful 
receipt of additional resources to enable 
continuing operations or expansion to a 
wider information management 
mandate, or closing down of activities 
due to sustainability within 
Clusters/working groups, regional offices 
and  the greater humanitarian 
community achieved.   

N/A  Termination 
of grant 

 


