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INTRODUCCION:
;QUE ES? ;EN QUE CONSISTE?

La co-creacidn a distancia es una alternativa de colaboracidn que se ha abierto camino gracias a los
desarrollos tecnoldgicos en la red. Se refiere a procesos de creatividad, andlisis, sistematizacion o difusion,
en los cuales participan varias personas desde distintas localidades. Su interaccion se produce, fundamen-
talmente, a través de una plataforma digital que contribuye a seguir ritmos y horarios diversos y facilita
los aportes de manera integral al logro de un propésito.

Este fasciculo se refiere a los procesos de co-creacion que se realizan con el apoyo de herramientas
informdticas basadas en el internet. En el fasciculo sobre la facilitacion para el intercambio de esta Caja de
Herramientas se abordan algunas técnicas para acompafiar este tipo de actividades de manera presen-
cial. En adelante, la expresion co-creacién se referird a los procesos de colaboracion realizados a distancia.

La co-creacidn a distancia experimenta un impulso sustancial con la evolucidn de las tecnologias de
informacién y comunicacién hacia lo que se ha denominado la Web 2.0. Se produce una transicién de
una etapa en la que los usuarios de Internet se limitaban al papel de receptores de informacién en una
relacion unidireccional a otra en la que alcanzan un rol mds empoderado y protagdnico en la red. En
el contexto de la Web 2.0 se desarrollan muchas plataformas y aplicaciones virtuales que favorecen la
colaboracién, el compartir, el intercambio vy la co-creacion.
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Se puede afirmar que la co-creacidn a distancia es una forma de trabajo colaborativo apoyada en unas
herramientas virtuales para generar un producto entre varias personas. Este tipo de procesos involucra
los siguientes aspectos:

Propésito
Es importante definir un norte, una direccidn hacia la cual se quiere orientar un proceso o una meta
comun hacia la cual se dirigirdn los esfuerzos del colectivo.

Colaboracién
Implica compartir conocimiento, experiencias e informacién entre dos o mds personas para la reali-
zacion conjunta de diversas tareas en tiempo real y en paralelo.

Protocolos

Constituyen la definicién de las “reglas del juego” que buscan garantizar que los aportes de cada
participante sean respetados y considerados, y que lo que se construya y desarrolle sea conservado
adecuadamente.

A distancia
Con esta expresion nos referimos a los equipos cuyos integrantes estdn ubicados en diferentes
lugares geogréficos y cuya interaccidn se produce bdsicamente por medio de una plataforma digital.

Plataforma
Implica el uso de plataformas virtuales que faciliten y potencien los esfuerzos de co-creacién. Pueden

o no tener funcionalidades especializadas en este tipo de procesos.

Para mds detalles sobre técnicas presenciales les invitamos a explorar otros fasciculos de esta misma
serie.
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Para determinar si la co-creacién a distancia es una buena opcidn para cumplir con sus objetivos, se
deben tener en cuenta los siguientes factores:

Factores

Fines/proposito

Conectividad
y herramientas
tecnoldgicas

Recursos
humanos

{Cuando es conveniente
aplicar una metodologia de
co-creacion?

Cuando se busca la validacion y/o

el respaldo de varios actores de
diferentes instituciones, personas o
equipos ubicados en distintos lugares
geograficos.

Cuando se busca generar un valor
agregado a través de un enfoque co-
laborativo y se cuenta con un claro
propdsito comun.

Cuando los colaboradores estan fa-
miliarizados con el uso de Internet y
cuentan con acceso a un ordenador
y alared.

Cuando los colaboradores cuentan
con un conocimiento basico de la
plataforma que se utilizard.

Cuando existe alguien que lidera y
facilita el proceso de co-creacion.

:{Cuando NO es conveniente
aplicar una metodologia
de co-creacion?

Cuando la distancia geogrdfica no es
una limitante para el encuentro.
Cuando no es necesaria la articula-
cién de varias perspectivas disciplina-
rias o institucionales.

Cuando no existe un claro propdsito
comun.

Cuando los colaboradores no

cuentan con una buena conexion a
Internet y/o no estdn familiarizados
con el uso de plataformas virtuales.

Cuando no existe alguien que lidera
y facilita el proceso de co-creacién.

Existen algunas situaciones en las cuales un proceso de co-creacién puede resultar beneficioso. A conti-

nuacion se mencionan algunos ejemplos:

Para generar la solucién a un problema a través de procesos de creatividad.

Para recolectar y analizar datos.

Para disefiar un proceso, un proyecto y/o un evento.

Para analizar los datos resultantes de un proceso de investigacion.

Para elaborar un documento o producto multimedia.
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CONSIDERACIONES
Y PLANIFICACION

Mds que la aplicacidn de unas herramientas, al realizar un proceso de esta indole se hace frente a un
cambio de paradigma y a una transformacién profunda de la manera en la que se abordan los procesos
de creacién y colaboracién en equipo. Durante mucho tiempo buena parte de los procesos involucrados
en la implementacion de proyectos y en el desarrollo de actividades creativas ha estado guiada por lo
que se podria denominar una légica de produccién en serie lineal. Para comprender esto basta con pensar
en una ensambladora de autos en la que cada persona, ubicada a lo largo de una linea de produccidn,
se encarga de agregarle una pieza al conjunto, y a la Ultima seccidn de la linea le corresponde revisar la
calidad final del ensamblaje. El esquema que sigue ilustra esta Idgica:

-+ﬁ+
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Cuando se aplica esta Idgica a la elaboracién de un proyecto o un informe, cada miembro del equipo
se responsabiliza por agregar su parte (capitulo o seccién) como si agregara elementos a una linea de
ensamble, por lo cual se involucra muy poco con las otras partes del proceso. Al final de la etapa de
produccién y recoleccidn de las partes, alguien se encarga de poner cada pieza en su lugar para asegurar
que cumple con los estandares y contenidos previstos. En este tipo de proceso prima la especializacion
pero muchas veces se obtienen resultados y conocimientos fragmentados y aislados.

| 4

Por otro lado, el paradigma de co-creacidn a distancia establece una interaccién permanente entre los
participantes del proceso durante las diferentes etapas de construccidn. Asi, la tarea no se fracciona en
partes sino que el producto o propdsito final sirve como referente principal. Bajo esta Iégica, una perso-
na puede aportar a varias secciones con el fin de contribuir a mejorary potenciar la calidad del producto
final. El resultado es una creacion mas sdlida, en la que las destrezas y los saberes de todos son aprove-
chados de una mejor manera y la suma llega a ser mds que las partes. El esquema que presentamos a
continuacién ilustra esta forma de trabajo:

“?
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Realizar un proceso de co-creacidon constituye un reto significativo, dado que no se trata simplemente
de aprender a utilizar plataformas virtuales, sino de cambiar la forma en la que las personas se relacionan
para llevar a cabo un trabajo.

Antes de empezar un proceso de este tipo, se recomienda tomar en cuenta las siguientes preguntas:

;Cudles pueden ser las principales formas de resistencia a esta nueva forma de desarrollar
un proceso?

;Cudl es el nivel de confianza que existe entre quienes van a participar en el proceso?
;Qué se puede hacer para fortalecer y ampliar la confianza en el grupo?

;CSmo se puede fomentar mayor solidaridad entre las personas que participaran?
;Quién(es) pueden ser los principales aliados en el proceso?

;Cudl es el principal aprendizaje que se espera del grupo?

A continuacidn se detallan algunas consideraciones importantes para tener en cuenta durante las dos
etapas principales de un proceso de co-creacién: la planificacion vy la implementacion.

Por la naturaleza participativa de la co-creacién, se recomienda que, desde el inicio, los participantes
puedan aportar al disefio del proceso ya que ellos serdn los protagonistas del mismo.

Durante esta etapa es importante que se definan los siguientes aspectos:

El propésito: jcudl es el objetivo del proceso?, ;qué producto(s)/resultado(s) se busca generar?

Actores involucrados: jquiénes van a participar en el proceso?, ;qué competencias y perfiles son
esenciales en las personas que participardn?, ;qué rol tendrd cada persona?

Objetivos de aprendizaje: jqué se quiere aprender a lo largo del proceso, tanto a nivel individual
como colectivo!?

El proceso: jcudles son los métodos, reglas, tiempos vy protocolos que guiardn el desarrollo del pro-
ceso!

Las herramientas y técnicas: ;qué tipo de herramienta(s) o técnica(s) se ajustan a las necesidades del
proceso a realizar?

El propésito

El propdsito es quizd el aspecto mds importante en cualquier proceso de co-creacion. Si este no se de-
fine desde el comienzo, es muy poco probable que los aportes e ideas de todos se puedan alinear. Este
propdsito puede variar a lo largo del proceso. De realizarse cambios en este sentido, es importante que
se socialicen con todo el grupo.

Se pueden desarrollar proyectos o procesos de diversa naturaleza como: la redaccién de un documento,

la preparacién de una presentacidn o un video, la generacién de bases de datos o procesos creativos,
entre otros.
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Para definir con claridad el propdsito del proceso de co-creacién
se sugiere considerar las siguientes preguntas orientadoras:

No hay respuestas correctas ni incorrectas. Lo importante es la claridad que se tenga sobre estos puntos

;Cudl es el tipo de producto que se quiere gene-
rar: proyecto, informe, memoria de taller; presen-
tacion, base de datos, boletin, blog, otro?

Si todo sale bien, jcdmo serd el producto final?

;Se trata de un ejercicio en el que se requiere mu-
cha o poca creatividad?

;Existe un formato predefinido para el producto
final o hay flexibilidad?

JEl propdsito estard totalmente predefinido por
los gestores del proceso o los participantes ten-
drén la posibilidad de aportar a la definicién o al
ajuste del mismo?

para poder orientar el proceso de la mejor manera.

Actores involucrados

Es conveniente determinar las personas que deben participar en el proceso. El proceso podrfa implicar
la participacion de un reducido ndmero de participantes claramente definidos hasta una red amplia
de personas (andénimas incluso) que aportan desde distintos lugares. Un ejemplo del primer escenario
puede ser la elaboracidén de un informe acerca de un proyecto por parte de los integrantes del equipo
ejecutor. Un ejemplo del segundo escenario es la plataforma Wikipedia que se alimenta de los aportes

de miles de

Si el proceso implica co-creacién entre un grupo determinado de personas, se recomienda considerar

colaboradores de varios paises.

las siguientes preguntas:

;Quiénes deben participar en el proceso?

;Cudl es la principal habilidad y la especialidad
de cada participante?

;Cudl es la disponibilidad de tiempo de cada
uno?

;Cudl es el rol que tendrd cada participante?

Si, por el contrario, se trata de un proceso de co-creacion
con un grupo de personas mds abierto, se sugiere conside-
rar las siguientes preguntas:
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;Cudl debe ser el perfil ideal de los participantes?

;Se necesita cumplir con algunos requisitos para
participar? (Por ejemplo, que los potenciales
participantes se inscriban en una base de datos
o envien alguna informacién especifica.)

K
TOME NOTA

Hay procesos en los cua-
les la definicidon del pro-
pdsito no permite mucha
flexibilidad. Por ejemplo,
un informe de consulto-
rfa en el que ya se ha de-
finido con el cliente qué
se espera.

1
TOME NOTA

Conocer el grado de expe-
riencia de los participantes
en estos procesos ayudard
a anticipar quiénes pueden
ser buenos aliados y consti-
tuirse en un apoyo y quiénes
van a requerir mds acompa-
flamiento, particularmente
en aspectos técnicos.



;Se requieren mecanismos para asegurar la calidad y/o la aprobacién de contribuciones?
;COmo se sistematizardn y ordenardn los aportes recibidos?

;Cudl serd el medio a través del cual se contactard
o informard a los potenciales participantes?

En cualquiera de los dos escenarios anteriores se requiere de- n/
finir con claridad quién asumird el liderazgo del proceso.
TOME NOTA
Esta persona se denominard el facilitador del proceso y deberd
encargarse de las siguientes tareas: El facilitador del pro-
ceso debe prepararse

Facilitar el proceso de co-creacion. para acompafiar de la
mejor manera posible
el desarrollo del proyec-
to y hacer evidentes los
aprendizajes individuales

Procurar que los involucrados respeten los proto-
colos y reglas que se adopten.

Resolver eventuales discrepancias.

Brindar soporte en cuestiones técnicas de la plata- y grupales.
forma adoptada.

Asegurar el cumplimiento de los tiempos acor
dados.

Objetivos de aprendizaje

En todo proceso de esta naturaleza se pueden esperar dos tipos de resultados: los tangibles vy los intan-
gibles. Los resultados tangibles generalmente son los priorizados, ya que son los productos generados
por el proceso de co-creacidn como el informe, presentacién, video, memoria, etcétera. En cambio, los
resultados intangibles comprenden los aprendizajes o cambios que se pueden observar en cada partici-
pante y/o el grupo en su conjunto.

Para orientar los aprendizajes que se busca obtener del proceso, se sugiere considerar las siguientes
preguntas clave:

;Qué tipo de aprendizajes se quiere promover entre los colaboradores?
;CSmo se habrd enriquecido cada integrante al culminar el proceso?
;Cdmo se habrd enriquecido el grupo?

;Como se habra enriquecido la comunidad o la organizacién a la cual va dirigido el
producto?

El proceso
La siguiente figura ilustra la Idgica que orienta la articulacién del propdsito colectivo con los aportes
de los participantes vy los aprendizajes que se generan a lo largo del proceso. El propdsito es el foco de

atencién de todos los participantes en el proceso y cada uno de ellos aporta una experiencia o una
especialidad particular.
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El hecho de que los participantes estén ubicados en distintos lugares hace adn mads relevante que el
propdsito comun sea claro y que haya sido asimilado por todos. Asimismo, en estos procesos, cada cual
puede desplegar sus capacidades y competencias de manera mds amplia y flexible.

Aprendizajes

Participantes: ;qué aporta

|<—> Propésito
cada persona al proceso?

Para facilitar un proceso de co-creacién es fundamental generar un clima de confianza y respeto, que
permita que los participantes se sientan a gusto y con la posibilidad de contribuir con sus ideas y aportes.

Al trabajar a distancia y con plataformas virtuales se hace indispensable definir con antelacion las reglas
y protocolos que guiardn el trabajo. Como probablemente los aportes de los distintos colaboradores
se hardn en horarios distintos y no siempre serd posible marcar su autorfa, es conveniente precisar
cdmo proceder al respecto. Se sugiere considerar los siguientes aspectos en el momento de acordar el
proceso:

Solicitar que cada participante identifique

sus aportes de manera estandarizada, si la n/
plataforma escogida no permite identificar

a los autores de las contribuciones.

. . TOME NOTA

De haber discrepancias con respecto a

un aporte, es conveniente que los partici- Algunas plataformas han sido
pantes agreguen un comentario en el cual desarrolladas para apoyar este
indiquen sus inquietudes o las escriban en tipo de procesos y cuentan con
MAYUSCULA con el fin de resaltarlas. herramientas que facilitan la inte-
Pedirles que sean constructivos y aporten a raccion y los comentarios entre
la solucidn autores. Otras no cuentan con

estas opciones Y, en ese caso, el
equipo debe acordar el proceso
para recoger los comentarios vy
cdmo distinguir las contribucio-

Solicitarles que no borren los aportes de
otras personas sin antes llegar a un acuerdo
sobre el punto en discrepancia.

Anunciar con antelacién las fechas de cierre nes y su procedencia.
para la recepcién de aportes.
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Las herramientas y técnicas

Una vez definidos los aspectos anteriores, se puede seleccionar la(s) herramienta(s) idénea(s) para apo-
yar el proceso. Existe una amplia variedad de plataformas virtuales (desde las mds sencillas que permiten
la elaboracién de documentos hasta otras mds sofisticadas que facilitan la administracién de bases de
datos, el disefio colaborativo de blogs, videos vy dibujos, etcétera). La tabla a continuacion presenta algu-

nos tipos de herramientas y ejemplos de los mismos. Esta lista no es exhaustiva.

Plataformas

Procesadores de texto,
presentaciones y
hojas de cdlculo

Google Drive
http://drive.google.com

iWork

https://www.apple.com/
la/iwork-for-icloud/

Office 365

https:/office. microsoft.
com/es-hn/

Bases de datos

Wikispaces

https://www.wikispaces.
com

Zoho
https://www.zoho.com

Usos y funciones

Comentarios

Conjunto de aplicaciones que incluyen procesador de texto, hojas de cdlcu-

lo y presentaciones, entre otras.

Tiene interesantes funciones para
trabajo colaborativo al poder
controlar distintos niveles de acceso
(edicidn, comentarios o solamente
vista) para compartir y trabajar
archivos. Permite también revisar las
revisiones de cada persona.

Permite compartir en tu navegador
documentos de Pages, planillas

de Numbers y presentaciones de
Keynote, en una Mac o PC.

Uso bdsico de las aplicaciones con
limitadas opciones para trabajo
colaborativo.

Plataforma de Google a la cual se
accede via Gmail o bien al crear
una cuenta con cualquier direccién
de correo electrdnico. Opcidén
gratuita.

Esta plataforma es para uso con
iCloud, el sistema de sincronizacion
de documentos de Apple. Opcién
gratuita para usuarios Apple. Una
vez creada la cuenta via Apple, es
posible acceder a la misma desde
computadores con sistema Win-
dows; pero debe instalarse una
aplicacién.

Plataforma de Microsoft que cuenta
Unicamente con servicios pagos.

Permiten la creacién y administracién de bases de datos de manera cola-
borativa. Distintos usuarios pueden acceder a la base de datos y aportar Es
posible controlar el nivel de privilegios de los usuarios. Su mayor aplicacién
estd asociada con actividades y proyectos educativos.

Opera sobre la aplicacién Wiki que
es de fuente abierta y permite la
co-creacion de un sitio donde alma-
cena de manera organizada
informacidn, datos, recursos, etcé-
tera.

Permite colaboracién en la cons-
truccion de bases de datos en linea,
con la posibilidad de generar repor-
tes, formularios para la recoleccién
de informacion, etcétera.

Sus planes son pagos pero es posi-
ble descargar e instalar la aplicacién
MediaWiki para operarla desde un
servidor propio. Puede conocer
mas de esta aplicacion en el enlace:
http://www.mediawiki.org/wiki/How
does MediaWiki_work%%3F/es

Existe una opcidn gratuita con
funciones limitadas. Planes pagos
permiten aumentar usuarios, espa-
cio de almacenamiento, funciones,
etcétera.
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http://drive.google.com
https://www.apple.com/la/iwork-for-icloud/
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Plataformas

Bitdcoras (blogs en inglés)

Blogger
www.bloggercom

Wordpress
www.wordpress.com

Mapas mentales

ExamTime
www.examtime.com

MindMeister
www.MindMeister.com

Bases de datos de
referencias bibliogrdficas

CiteULike
www.CiteUL ike.org

Mendeley
www.mendeley.com

Administradores
de proyectos

Asana

WWW.aSdna.com

Basecamp
Www.basecamp.com

PBWorks
www.pbworks.com
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Usos y funciones

Comentarios

Aplicaciones a través de las cuales se puede configurar y administrar un
sencillo sitio web para apoyar un proyecto, presentar una organizacion,
relatar una jornada o difundir un evento, entre otras aplicaciones. Distintos
usuarios pueden aportar a su desarrollo, administracién y mantenimiento.

Permite operar blogs basicos. Las
opciones de trabajo compartido
son mas limitadas.

Es una aplicacién de fuente abierta,
con muchas opciones para apoyar
el trabajo colaborativo.

Plataforma desarrollada por
Google. Servicio gratuito.

Opcidn gratuita. La aplicacion
completa puede ser descargada e
instalada en un servidor propio.

Facilitan la elaboracién de mapas mentales y otros recursos.

Ademds de los mapas, permite
crear tarjetas, exdmenes o anota-
ciones.

Especializada en mapas mentales.

Opcidn gratuita con muy limitadas

funciones. Solo disponible en inglés.

Opcidn gratuita con limitada funcio-
nalidad.

Permiten la generacién y administracion de bases de datos con informacion
bibliogrdfica de apoyo al desarrollo de un proyecto o investigacion.

Aplicacién de fuente abierta. Bue-
nas funcionalidades para trabajo en
redes y grupos y para la administra-
cidn de etiquetas.

Su interfase se asemeja mds a la de
una red social. Permite crear redes
con personas con afinidades teméti-
cas. Su fortaleza reside mds en este
aspecto que en la co-creacion.

Servicio gratuito, solo disponible en
inglés.

Servicio bdsico gratuito, solo dispo-
nible en inglés.

Facilitan la administracion de proyectos en los que participan distintas
personas. Permiten guardar documentos, hacer seguimiento de planes de
trabajo, realizar conversaciones, entre otros.

Facilita el monitoreo y coordinacién
de actividades de equipos com-
puestos por personas en distintos
lugares.

Plataforma con diversas funcionali-
dades para apoyar la organizacion
y realizacidn de proyectos de gran
envergadura y con equipos grandes.

Permite la colaboracién de un
equipo a distancia en proyectos con
instrumentos como calendarios,
documentos compartidos, etcétera.

Opcidn gratuita, con funcionalida-
des y nimero de usuarios limitados.

No tiene opcidn gratuita. Solo
disponible en inglés.

Existen cuentas con limites de usua-
rios y almacenamiento de informa-
cién. Solo disponible en inglés.


http://www.blogger.com
www.wordpress.com
www.examtime.com
www.MindMeister.com
www.CiteULike.org
www.mendeley.com
www.asana.com
www.basecamp.com
http://www.pbworks.com

Después de haber pasado por la etapa de la planificacion, se podrd proceder a la implementacién del

proceso. Esta se desarrolla en las siguientes tres etapas:

Introduccion al proceso
Proceso y cierre

Consolidacion

Introduccion al proceso

Como primer paso de la implementacion, es imprescindi-
ble socializar el propdsito y asegurarse de que todos los
participantes estén sintonizados con él.

Al iniciar el proceso se recomienda organizar una reunién
en la que se expongan el propdsito de la tarea, los proto-
colos y las reglas propuestos, los tiempos, las herramientas

que se usaran y demds detalles que se estime necesario.

Se sugiere que la primera reunién sea presencial. En caso
de que esto no sea posible, existen diversas plataformas
(Google Hangout, Skype, Adobe Connect, etcétera) que
permitiran la realizacién de la reunidn de manera remota.

La invitacidn debe incluir la siguiente informacién:

Antecedentes (si los participantes no han es-
tado involucrados en las etapas anteriores).

K
TOME NOTA

También es factible realizar un
seminario virtual. Para mds in-
formacidn, consulte el fascicu-
lo de la Caja de Herramientas
sobre este tema disponible en:
http://amazonia-andina.org/

amazonia-activa/biblioteca/pu
blicaciones/fasciculo-no-1|-se

minarios-virtuales-webinars

Propdsito establecido (en la medida posible debe estar dispuesto a ajustarlo con base en los

aportes del grupo).

Integrantes del equipo y sus responsabilidades en el proceso.

Dindmica de trabajo propuesta.

Fechas clave del proceso.

Es importante definir con antelacién quién serd la persona encargada de tomar notas y producir una

memoria de la reunién o documentar los acuerdos de la sesidn. Puede ser uno de los organizadores o

uno de los participantes.

Si los participantes no se conocen entre si, se sugiere contemplar el tiempo suficiente para que cada
cual se presente. Si ya se han definido roles y/o campos de especialidad, serfa conveniente que se com-
partieran en el contexto de esta reunidn. Este es un espacio importante para crear confianza entre los

actores involucrados.

Durante la reunién se debe exponer el propdsito, la informacion del contexto y los antecedentes que
se consideren relevantes. Aproveche este espacio para recoger las reacciones de los participantes con
respecto al propdsito formulado y demds informacién compartida. Una forma de hacerlo es invitar a que
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cada persona exponga cdmo interpreta el propdsito y
cdmo visualiza el producto final, y a que comparta su
punto de vista, mientras los demds escuchan y toman
nota. Se sugiere que solamente al final de la ronda se
abra un espacio para preguntas y comentarios.

Si el reto por desarrollar es muy complejo, puede ser
que se requiera mds de una reunién para llegar a acuer-
dos sobre el resultado final, el propdsito y las respon-
sabilidades. Si fuera asi, puede convocar a una segunda
reunién y definir algunas tareas para la siguiente sesion.
Entre una y otra reunién es importante que se difunda
el documento de memoria de la anterior.

Una vez establecido un propdsito consensuado, hay que
definir fechas clave, responsables, reglas del trabajo co-
laborativo y demds detalles que sean necesarios para
asegurar el buen desarrollo del proceso. Si se trata de
producir un documento (proyecto, informe, estudio de
caso o una pieza multimedia, etcétera) es conveniente
definir una estructura bdsica consensuada del mismo y
quién o quiénes aportarfan a las secciones establecidas.

Adicionalmente, es necesario verificar que todos los
actores involucrados conozcan la(s) plataforma(s)
seleccionada(s) que se utilizard(n) para apoyar el trabajo.
En caso de que sea necesario, se sugiere compartir vi-
deos instructivos u otros materiales que proporcionen
asistencia técnica al equipo. Por lo general las mismas
plataformas ofrecen herramientas de apoyo.

Proceso y cierre

Como se menciond anteriormente, el tiempo necesario para el desarrollo de un proceso de co-creacion
dependerd de varios factores. Sin embargo, independientemente de su duracién, es conveniente que a

lo largo del proceso se realicen las siguientes acciones:

1
TOME NOTA

Con el fin de identificar las fe-
chas y horas mds convenientes
para las reuniones con todos
los participantes, puede utilizar
una plataforma gratuita como
Doodle (www.doodle.com)
que per-mite realizar pequefias
encuestas.

1
TOME NOTA

Es posible que esta etapa tome
mds tiempo del que original-
mente se calculd. No lo consi-
dere como tiempo perdido. Al
contrario, invertir tiempo para
que cada participante com-
prenda y asuma el propdsito
asegurard un mejor resultado.

Monitorear el logro de las metas con respecto a la planificacidn establecida.

Revisar de manera recurrente el documento o material que se genere, para detectar posi-

bles inconsistencias o incoherencias.

Informar al conjunto de participantes sobre el desarrollo del proceso.

Mantener las reuniones del equipo o conversaciones individuales para evaluar el proceso o
para resolver eventuales discrepancias u obstdculos.

Recordar a los participantes la fecha de cierre para la recepcidn de aportes con suficiente
antelacion.

Cerrar la etapa de recepcion de aportes.
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Por la naturaleza del proceso, esta etapa puede ser la mds critica y dificil. Si para la mayorfa esta forma de
trabajo es nueva, se recomienda que el facilitador del proceso esté pendiente de los aportes, dificultades
técnicas, eventuales errores con el uso de la plataforma, discrepancias, etcétera.

En general, es importante que se evite magnificar los errores. Por el contrario, se recomienda poner el
foco de atencidn en lo que se va aprendiendo con respecto al uso de la plataforma y al trabajo de co-
creacién. De su actitud como facilitador dependerd la fluidez y eficacia del proceso.

A continuacidn, se relacionan algunas recomendaciones sobre cdmo motivar la participacion:

Reconocer los aportes de los participantes
y sus logros.

Evidenciar lo que falta y mediar en caso de n/
discrepancias.

Ofrecer retroalimentacién individual o co-
lectiva.

TOME NOTA

Esta etapa puede ser muy crea-
tiva e intensa. El reto principal
para quien coordina el proceso
es asegurar la coherencia entre
las partes y mantener el ritmo
del mismo.

Mantener conversaciones individuales con
los actores clave de cada etapa.

Una vez cumplidas las metas y tiempos, cierre el proceso.
La mejor forma de cerrar el proceso es con una comuni-
cacién a todos los actores involucrados. Si se trata de un
grupo muy grande y abierto, las diferentes plataformas
permiten revocar los privilegios de acceso (simplemente
cierre la opcién de modificar o editar).

Si el proceso no tiene una fecha limite, por ejemplo, si se trata de la creacién de una base de datos bi-
bliogréfica, puede ser necesario prever algunas acciones de control de calidad de manera permanente o
esporddica. En estos casos se recomienda que, periddicamente, se informe a los participantes sobre el
estado del proceso en el contexto de los acuerdos y protocolos bdsicos establecidos. Esto es particular
mente relevante si a lo largo del proceso se suman nuevos integrantes.

Consolidaciéon
K&

Esta Ultima etapa de la implementacién apunta a la ge-

neracion de un producto coherente y consistente que, al
ser entregado a los destinatarios correspondientes, cum-
pla con los estdndares de calidad, formato y disefio que
se hayan adoptado.

Se recomienda encargar esta tarea a una persona o a un
grupo reducido de personas. Esta compilacion y revision
final tiene un doble propdsito: uno de contenido v otro
de forma.

En cuanto al contenido se debe contemplar los siguien-
tes aspectos:

TOME NOTA

En un proceso de co-creacidn,
los aportes de unos y otros se
pueden dar de manera simultd-
nea. A diferencia de las formas
convencionales de trabajo, en
este caso no se trata de un en-
samblaje de partes a lo largo de
una linea de produccién sino de
un desarrollo simultdneo.
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Evaluar el cumplimiento del propdsito establecido al comienzo del proceso.

Compartir las posibles falencias e identificar quién o quiénes se hardn cargo de aportar lo
que falta en caso de ser relevante.

Identificar las posibles inconsistencias o incoherencias y compartirlas con las personas invo-
lucradas en el proceso para decidir cémo resolverlas.

En cuanto al aspecto formal, se recomienda:

Revisar el uso del lenguaje.

Estandarizar la estructura del contenido mediante la utilizacidon de convenciones, titulos,
sangrias, etcétera.

Verificar los enlaces a sitios de Internet, referencias bibliogréficas y fuentes.
Incluir los créditos y reconocimientos del caso.

Redactar un texto que explique a terceros cdmo se elabord el producto v los alcances del
mismo.

Preparar conclusiones que den cuenta de lo construido, sus principales aportes y logros, asf
como los retos que se desprenden de ello.

Una vez realizadas estas acciones, existen algunas alternativas para el proceso de validacion:

Se procede con los protocolos de revisién editorial y distribucidn, difusidon o almacenamien-
to, sin necesidad de una validacién amplia.

Un equipo reducido se puede encargar de la validacidn, complementando o ajustando el
producto bajo unos criterios definidos y un voto de confianza del equipo.

Se comparte la versién final del producto con los participantes involucrados en el proceso.
Para evitar alargar el proceso, se recomienda que solo permita que las personas hagan co-
mentarios precisos y se establezca una fecha para su recepcion.

Al concluir todo el proceso de co-creacidn se sugiere realizar una evaluacion del mismo. El fasciculo so-
bre Metodologias de sistematizacion rdpida de experiencias de esta Caja de Herramientas ofrece algunos
elementos para orientar esta actividad.
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En esta seccidn encontrard mayor informacién sobre la co-creacién a distancia, asf como algunas técnicas
y herramientas virtuales que sirven de apoyo a la realizacién de procesos de esta indole.

Paginas web

Wiki de Carlos Churba, pdgina web desarrollada para creativos: www.carloschurba.com;
http://carloschurba.wikispaces.com/Art2%C3%ADculos

Técnicas para promover la creatividad y la innovacidn en la sociedad: http:/creatividadinno
vacion.wordpress.com/page/2/

Videos

Creatividad e innovacién. Guia Neuronilla para generar ideas: https://www.youtube.com/
watch?v=m--gjO[aPSI

Innovacidn abierta y co-creacién: https://www.youtube.com/watchtv=-pOmM5mZTGo

Co-creacion: Carlos Bezos Daleske at TEDxBadajoz:
https://www.youtube.com/watch?v=S5 | WIWxISIFk

Co-working and Teampreneurship: Félix Lozano at TEDxBadajoz:
https://www.youtube.com/watchtv=warcX_8jgvlJ
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