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El objetivo general del proyecto es coadyuvar a la mejora de la Estrategia de Reactivacion

Econdmica.

Objetivo general

Generar insumos analiticos para el mejoramiento de los esfuerzos de la Comisidn Intersecretarial para la Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia en su Estrategia de Reactivacion Econdmica.

Objetivos especificos

o Caracterizar las necesidades e intereses de la poblacién, asi como el acceso en materia de politicas publicas
enfocadas en reactivacion econdmica en zonas vulnerables;

o Identificar y caracterizar modelos econémicos sostenibles para zonas vulnerables;

e Definir indicadores que sirvan de insumo para el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la Estrategia de
Reactivacion Econdmica; y

e Realizar recomendaciones generales para la Estrategia de Reactivacion Econdmica en zonas vulnerables, con
base en los hallazgos, retos y areas de oportunidad identificadas en etapas anteriores.
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Los jovenes de zonas vulnerables estan expuestos a trampas de baja empleabilidad. Uno de los
principales factores de riesgo que enfrentan es la falta de oportunidades laborales, informalidad y

desocupacion.

Los jovenes de los poligonos enfrentan falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupacion

Hay otros factores de riesgo

asociados:
. , Ambientes familiares
Jovenes de los poligonos . .
enfrentan W) deteriorados o
L . . a 2 problematicos
las siguientes situaciones: El brincioal factor
L Aurigggo de F|:'es opasoc'ado
o | |
Desempleo empleabilidad de factores os Iagfalta de Desercidn escolar
No estudiar y no trabajar de los jovenes de riesgo .
s ) oportunidades
Inestabilidad en el trabajo
. . laborales,
Salarios bajos

e o Capital social debilitado
y participacion
ciudadana incipiente

. . - informalidad
Actividades informales o ilicitas y

desocupacion

|| Marginacion y
exclusion social

Los jovenes de los poligonos se enfrentan a trampas de baja empleabilidad.
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Para mejorar la empleabilidad de los jovenes se debe atender las barreras de capital humano;

la desconfianza mutua con el sector privado; y la y situacion y percepcion de los poligonos.

Barreras relacionadas con la falta de

) Percepcién de bajos retornos de la educacion y desercion escolar
desarrollo de capital humano.

El capital humano es el conjunto de habilidades, Insuficiente capacitacion en habilidades demandadas por el mercado
conocimiento y capacidades de la poblacién, que
genera mayores niveles de productividad,
innovacidn y remuneracion.!

Falta de experiencia laboral valorada por el mercado

Barreras relacionadas con la falta de conexion

. Desconexion entre habilidades ofertadas y demandadas
con el sector empresarial

Conocer al sector empresarial aumenta las Desinformacidn sobre los mecanismos para buscar empleo
probabilidades de adquirir herramientas valoradas
en el mercado y de tener oportunidades laborales Ausencia de programas de capacitacion reconocidos por los
estables.? empleadores

Barreras relacionadas con la situacion y la Estigmatizacion

percepcion de los poligonos

. , ) Competencia econdmica de actividades ilegales
Los jovenes de los poligonos enfrentan desafios

por la realidad que viven dentro de los territorios y
por la percepcion que se tiene de ellos. Aspiracién social

1Blair, Margaret M. (2011). An economic perspective on the notion of ‘Human Capital’. En Gary S. Beckett, The Oxford Handbook of Human Capital. Oxford University Press.
2C230 Consultores (2012). Disefio de un programa de empleabilidad para jovenes urbanos en situacion de pobreza.
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La falta de desarrollo de capital humano en los jovenes dificulta su insercion y permanencia

en el mercado laboral formal.

Barreras relacionadas con la falta de desarrollo de capital humano

El capital humano es el
conjunto de habilidades,
conocimiento y capacidades
de la poblacién, que genera
mayores niveles de
productividad, innovacién y
remuneracion?,

El nivel de capital humano es
determinante en la insercion,
la permanencia y el ingreso
laboral.

Percepcion de bajos
retornos de la
educaciény
desercidén escolar

Insuficiente
capacitacion en
habilidades
demandadas por el
mercado

Falta de experiencia
laboral valorada por
el mercado

Los jovenes de los poligonos enfrentan bajas perspectivas de
empleo. Al percibir que existen pocas oportunidades laborales,
consideran que la educacion tiene bajos retornos. En México, sélo
55.2% de los jovenes urbanos de 14 a 24 afios asisten a la escuela?, y
la tasa tiende a ser mayor en los poligonos de atencién del PNPSVD.

Las empresas prefieren contratar a personas con diversas
habilidades. Los jovenes muchas veces no las han desarrollado y no
acceden facilmente a capacitaciones, especialmente a las que son
provistas por los propios empleadores. En México, Unicamente
15.8% de la Poblacion Econdémicamente Activa ha recibido
capacitacion3.

La experiencia laboral es altamente valorada por el mercado y los
jovenes se encuentran en desventaja al no tenerla y no conseguirla
con facilidad. Ademas, la falta de experiencia es un factor
determinante para el ingreso de una persona.

Los bajos niveles educativos de los jovenes se relacionan con la falta de habilidades demandadas y la dificultad para
adquirirlas. Esto promueve un circulo vicioso en el que los jovenes no obtienen experiencia laboral que es altamente

valorada, y no tienen alternativas para desarrollar su capital humano.

1Blair, Margaret M. (2011). An economic perspective on the notion of ‘Human Capital’. En Gary S. Beckett, The Oxford Handbook of Human Capital. Oxford University Press.
2INEGI (2011-1V). Encuesta Nacional de Empleo y Ocupacidn.

3Banco Mundial (2009). Mexico: The diagnostic of Target Population to Determine Actions that Increase Labor Market Performance of Urban Youth Living in Poverty. Washington, DC: The World

Bank.
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La falta de conexidon entre los jovenes y el sector empresarial complica el desarrollo de

capacidades demandadas; esto eleva el costo de encontrar la oferta y la demanda de empleo.

Barreras relacionadas con la falta de conexidn con el sector empresarial

Las destrezas que demandan las empresas han cambiado en las

Desconexidn entre ‘e ) - . . .
ultimas décadas, solicitando perfiles cada vez mas especializados.

habilidades , , . . .
Ademas, actualmente demandan mas habilidades socioemocionales
ofertadasy . . .. ..
(soft skills) que habilidades técnicas las cuales estan vinculadas al
demandadas . . T
v Los empleos formales en el entorno socioecondémico del individuo?.
sector empresarial ofrecen
mejores condiciones . .
. L, Tanto para jévenes como para empresas, resulta costoso y complejo
laborales para los empleados. Desinformacion
v . lograr un encuentro adecuado entre oferta y demanda de empleos.
Ademss, aumentan las sobre los " . .
. . . La transiciéon de la escuela al mundo laboral es ineficiente si se
probabilidades de adquirir mecanismos para . .
) desconocen los canales y herramientas apropiados para buscar
herramientas valoradas en el buscar empleo 3
empleo3.
mercado 'y de tener
oportunidades laborales
estables®. Ausencia de

Si los programas de capacitacién no son conocidos o aceptados por
las empresas, su utilidad se ve comprometida. Se requiere
vinculacion con el sector empresarial para ajustar los programas a las
necesidades especificas de los sectores* y que asi sean reconocidos.

programas de

capacitacién
reconocidos por los

empleadores

La desconexion con el sector empresarial promueve capacitaciones que no son reconocidas ni desarrollan las habilidades
gue las empresas buscan. Ademas, se genera una ruptura entre oferta y demanda de empleo, por lo que es costoso para
potenciales empleados y empleadores encontrarse.

12C230 Consultores (2012). Disefio de un programa de empleabilidad para jovenes urbanos en situacion de pobreza.
34Bassi, Marina, et al. (2012). Desconectados. Habilidades, educacidon y empleo en América Latina. México: Banco Interamericano de Desarrollo
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Los jovenes enfrentan desafios especificos para ingresar al mercado laboral por la situacion y

la percepcion de los poligonos.

Barreras relacionadas con la situacion y la percepcidn de los poligonos

La estigmatizacidn hacia los jévenes se deriva de la estigmatizacion a
los poligonos. Es un proceso en el cual se le atribuyen caracteristicas

Estigmatizacion negativas asociadas al territorio. El resultado es una desacreditacion
social y laboral del joven por su lugar de procedencia, independiente
v El entorno en el que se de sus caracteristicas individuales®.
desarrollan los jovenes es de
suma importancia.
v Los jévenes de los poligonos Competencia La existencia de alternativas laborales ilegales representa una fuente
enfrentan desafios tanto por econdmica de de empleo potencialmente més atractiva que las opciones legales,
la realidad viven dentro del actividades ilegales  particularmente porque suelen ser mejor remuneradas.

territorio,b, como por la
percepcidn que se tiene de

ellos.
Las actividades delictivas tienen implicaciones sociales vy

emocionales que pueden atraer a los jovenes. Participar en esos
entornos en lugar de formar parte del mercado laboral formal les
puede dar acceso a una mayor visibilidad y estatus social.

Aspiracion social

La existencia de alternativas en el marco de la ilegalidad que proveen mayor remuneracion y estatus social, asi como la
estigmatizacidn a los jévenes de los poligonos, generan dificultades para que éstos participen en el mercado laboral formal.

IKessler, Gabriel y Sabina Dimarco (2013). Jévenes, policia y estigmatizacion territorial en la periferia de Buenos Aires. Espacio Abierto, Abril-Junio, 221-243.
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El Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia se basa en tres ejes
principales: factores de riesgo y proteccion, poblacion prioritaria y territorios focalizados.

Factores de riesgo

El Programa Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD) tiene como principal objetivo
atender los factores de riesgo vinculados a la violencia y la delincuencia. El PNPSVD establece nueve factores de riesgo
principales, los cuales pueden ser de tipo individual, familiar, escolar o social.

Factores de proteccion

Los factores de proteccion pueden ayudar a contrarrestar los factores de riesgo, reduciendo las situaciones de
vulnerabilidad que las personas deben enfrentar dia a dia. En este sentido, los factores de proteccidn disminuyen la
probabilidad de que un individuo participe en actividades violentas o de delincuencia, al apoyar y favorecer su desarrollo.

Enfoque poblacional Enfoque territorial

Los poligonos de intervencion son un conjunto de colonias con poblacién
entre 10 y 15 mil habitantes. Es la unidad de focalizacién que considera
variables delictivas y asociadas a factores de riesgo de violencia y
delincuencia. En promedio, cada municipio de intervencién cuenta con
tres poligonos, donde el minimo es uno y el maximo siete.

El PNPSVD dirige sus acciones a la
reduccién de la vulnerabilidad ante
la violencia y la delincuencia de las
poblaciones de atencion
prioritaria.

Los poligonos se construyen tomando en cuenta cuatro principales
variables:

1l

e e e e e e e e e e e e e e e e e m =g

La Estrategia de Reactivacién
Econdmica considera tanto a las
mujeres, como a los jovenes como
dos de las poblaciones mas
vulnerables a los nueve factores de
riesgo.

Se busca reducir la
probabilidad de que
emprendan
trayectorias de vida
vinculadas a la
violenciay la
delincuencia.

Por poblacion mayor a 100 mil habitantes

Por cobertura territorial: una demarcacién por entidad federativa

Variables sociales, econdmicas y demograficas

11
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Se propone que la linea directriz de la Estrategia sea la mejora de la empleabilidad de los jovenes de los

poligonos, como medio para atender los factores de riesgo en el corto, mediano y largo plazo.

La empleabilidad es la capacidad de obtener y mantener un empleo satisfactorio. La empleabilidad depende del conocimiento, las
habilidades y actitudes de un individuo; de la forma como maneja esos activos y los muestra a los empleadores; y del contexto en el

cual buscan un empleo’.

Mejorar la empleabilidad de los jovenes de los poligonos atiende directamente el factor
de riesgo “falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupacion”.

El aumento de la empleabilidad tiene efectos positivos en otros factores de riesgo:

. Ambientes familiares La participacion de los integrantes en empleos formales fomenta valores positivos en los otros miembros de
.g,‘, A deteriorados o la familia, como la cultura de la legalidad. El empleo reduce las dificultades econdmicas, el estrés y las
[ 'Q problematicos actitudes negativas asociadas?. Ademas, fomenta el buen uso del tiempo libre y la sana convivencia.

L . El aumento de oportunidades laborales futuras aumenta la percepcidn de los beneficios de invertir tiempo y
Desercion escolar i )
recursos para continuar con los estudios.
e e Capital social debilitado
y participacién La participacién en ambientes laborales promueve el tejido de relaciones y redes sociales.
ciudadana incipiente

Marginacion y Los ingresos estables facilitan el acceso a bienes y servicios basicos para el desarrollo. La participacion en
exclusion social empleos formales permite el acceso a seguridad social.

+e

Se propone que las acciones, mecanismos e indicadores de monitoreo y evaluacion de la Estrategia de Reactivacion Econdmica
sean dirigidos principalmente a la mejora de la empleabilidad de los jovenes de los poligonos.

1Laura Brewer, Enhacing youth employability: What? Why? And How? Guide to core work skills, Skills and Employability Department, International Labour Office (ILO), Geneva, 2013, p. 9.
2Hein, A. W. (2004.). Factores de riesgo y delincuencia juvenil, revisién de la literatura nacional e internacional. Fundacién Paz Ciudadana. 12



Se propone que la mejora de la empleabilidad de los jovenes se base en tres pilares

principales:

La Estrategia de Reactivacion Econdmica debe concentrar sus esfuerzos en mejorar la empleabilidad
de los jovenes de los poligonos.

La Estrategia de Reactivaciéon Econdmica debe:

e

Colocar al sector privado al centro de la definicion y ejecucion de la Estrategia.

Implementar trayectorias diferenciadas y adaptadas a la poblacion objetivo en funcién de su nivel de
empleabilidad, permitiendo su insercion en el mercado laboral formal.

Llevar a cabo intervenciones directas a través del PRONAPRED; movilizar actores mediante las Mesas
de Reactivacion Econdmica; e incidir politicamente en otras dependencias gubernamentales. Estas
acciones deberdan hacerse con perspectivas de impacto a corto, mediano y largo plazo.

9 0 0
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El sector privado debe estar en el centro de la definicion y ejecucion de la Estrategia de

Reactivacion Econdmica.

El sector privado es un
actor clave de la
dinamica econémicay
social del territorio

La participacion del
sector privado genera

beneficios para las
empresas

SEGOB U=
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SECRETARIA DE GOBERNACION o UNIDOS DE AMERICA

v Es miembro de la comunidad;
v’ Es afectado por la violencia, de manera:
v’ Directa: al ser victima de delitos; no contar con suficiente mano de obra; o enfrentarse a
dificultades para invertir.
v' Indirecta: por los efectos de la situacidon econémica de la regidn; la caida de ventas o el aumento
de costos por los efectos de la violencia; y el delito en las empresas relacionadas.
v’ Se encuentra en o cerca de zonas vulnerables;
v’ Presenta dificultades y altos costos para cambiar su ubicacion;
v’ Tiene un entendimiento Gnico de la problemética de la empleabilidad de los jévenes;
v’ Es el mayor proveedor de empleos formales de un territorio;
v’ Genera riqueza y derrama econémica en un territorio;
v’ Tiene presencia continua en el drea, al no estar sujeto a procesos electorales;
v’ Potencialmente, puede implementar acciones de manera rapida; y
v’ Tiene poder de convocatoria.

e

v’ Incremento de la fuerza laboral capacitada de acuerdo a las necesidades de las empresas;
v Mejor integracién con la comunidad;

v Empleados mds motivados;

v Reconocimiento de las autoridades y de la sociedad como empresas comprometidas;

v’ Potenciales beneficios econémicos (ej: exenciones fiscales u obtencion de subsidios);

v’ Mejora de la actividad y de la situaciéon econémica del territorio.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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En aras de mejorar la empleabilidad de los jovenes de los poligonos, es necesario desarrollar trayectorias

gue respondan a las necesidades y caracteristicas de la poblacidon objetivo. Asimismo, éstas deben ser

continuas a lo largo del tiempo.
Politicas adaptadas

v' Estar disefiadas y pensadas para los jovenes de los
<1 poligonos.
é v' Considerar las barreras existentes y las necesidades de
E /' los jovenes.
Q.
5
Accion 3 Politicas diferenciadas
v" Considerar las diferencias que existen entre los jovenes
de los poligonos.
v Estar vinculadas entre ellas, siguiendo una trayectoria
l6gica y coherente.
Accidn 1 v' Ser implementadas de forma coordinada entre los
diferentes actores participantes (gubernamentales o
: > no).
Tiempo v" Fomentar la continuidad y seguimiento de los objetivos
a lo largo del tiempo.

La mejora de la empleabilidad de los jévenes de los poligonos se debe construir a lo largo del tiempo y no debe componerse
por politicas aisladas. Se requieren politicas articuladas y coordinadas, que sean capaces de captar, atender y vincular a los
jovenes en cada paso de la trayectoria.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente 2 ‘
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Se propone que la Estrategia de Reactivacion Econdmica actue en tres diferentes niveles, con
perspectivas de impacto a corto, mediano y largo plazo.

Tipo de intervencion Descripcion

Aquellas acciones que pueden ser instrumentalizadas directamente por el PRONAPRED vy la

Intervenciones directas | Subsecretaria de Prevencidn y Participacién Ciudadana, sin requerir de la intervencién de otros actores.

en el diseiio y ejecucion
del PRONAPRED e Aquellas acciones que involucran recursos de otras dependencias gubernamentales. (Por ejemplo,

INADEM o INAES).

La movilizacién de actores tiene como objetivo involucrar a aquellas instancias que pueden tener influencia
Movilizacidon de actores a | en la reactivacion econdmica de las zonas vulnerables. Dentro de los retos de la reactivaciéon econdmica,

través de las Mesas de | existen aquellos que la Subsecretaria de Prevencién y Participacién Ciudadana no puede enfrentar de manera
Reactivaciéon Econdmicas | unilateral, por lo que requieren de una accién conjunta con otros actores publicos, privados y de la sociedad

civil.
Incidencia politica al Es un proceso que tiene como principal objetivo la construccién de apoyos y alianzas para una causa
. determinada. Se busca crear un entorno favorable para influenciar la politica publica del pais. La incidencia
nivel estatal y federal . ) ~ " . - . .
politica puede darse a través de campafas medidticas, discursos politicos, negociaciones o cabildeo.

— Corto plazo — Mediano plazo — Largo plazo

Las acciones de largo plazo deben
facilitar la construccion y generacion de
brindar alternativas a los jévenes de los ‘2 . opciones econdmicas sostenibles que
, . fomentar la formacion de capacidades y . . . .
poligonos para que no incurran en . . C sigan siendo mas atractivas con respecto
herramientas que permitan a los jovenes

actividades delictivas o ilegales, o dejen . . a las actividades de violencia y
transitar hacia un empleo formal. . . .
de hacerlo. delincuencia. Se debe tener un impacto

duradero en la ciudad y/o poligono.

Las acciones de corto plazo deben . .
Las acciones de mediano plazo deben

Los tipos de intervencién, asi como los momentos de ejecucién deben tener como principal objetivo la mejora de la empleabilidad
de los jovenes de los poligonos.

ez, USA Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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La Estrategia de Reactivacion Econdmica debe movilizar actores para aumentar la empleabilidad de los

jovenes de los poligonos, al compensar las barreras existentes, mediante acciones adaptadas y
coordinadas en el tiempo.

La Estrategia de Reactivacidn Econdmica debe fomentar la mejora de la empleabilidad de los jovenes de los
poligonos, la cual impacta directamente en la falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupacion.

Sin embargo, la empleabilidad de los jovenes de los poligonos enfrenta retos, obstaculos y barreras.

La politica publica debe intervenir para compensar las barreras a la empleabilidad de los jovenes de los poligonos.

Dada la heterogeneidad de los jovenes de los poligonos, las intervenciones deben ser diferenciadas y
adaptadas a las necesidades y caracteristicas de cada perfil.

Las intervenciones deben movilizar al sector privado y estar vinculadas entre si, lo que requiere de una
coordinacion entre distintos actores para permitir que las acciones tengan continuidad a lo largo del tiempo.

=\ I Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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Se identifican once retos de la Estrategia de Reactivacion Econdmica, los cuales pueden

clasificarse en cuatro principales categorias: diseno, ejecucion, seguimiento y coordinacion.

La definicion y atencidon de la poblacidn objetivo:

*  La poblacidn objetivo del programa es heterogénea.

* No hay acciones diferenciadas para las diferentes categorias.

* Nosellega ala poblacién objetivo que presenta mayor riesgo y vulnerabilidad.

El enfoque principal actual de la Estrategia de Reactivacion Econdmica es el apoyo al emprendimiento y no a la empleabilidad.
El subsidio es el principal mecanismo que se utiliza como apoyo para la poblacion objetivo, el cual es insuficiente.

El apoyo a emprendimiento tiene efectos positivos a corto plazo, pero presenta retos a mediano y largo plazo.

Los apoyos a proyectos productivos no distinguen entre actividades ocupacionales, emprendimiento de supervivencia y de oportunidad. Los
primeros dos concentran la mayoria de los apoyos.

La promocién de actividades ocupacionales y de emprendimiento puede impactar positivamente factores de riesgo en el corto plazo. Sin
embargo, presenta retos en el mediano y largo plazo.

Las capacitaciones ofrecidas por el PRONAPRED carecen de conexidn con las oportunidades laborales de los territorios de intervencion.
El involucramiento del sector privado se dificulta por la desconfianza y la falta de espacios para participar.
Las Mesas de Reactivacién Econdmica tienen retos en cuanto a su organizacién, participantes, dindmica y seguimiento.

El acceso a los programas tiene retos en la participacion y definicion de la poblacién objetivo, y en el papel de los promotores.

La Estrategia de Reactivacion Econdmica no cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a cabo un sistema de seguimiento y monitoreo.

La falta de indicadores definidos dificultan el seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Reactivacién Econdmica.

El acercamiento a otras dependencias para modificar programas o buscar cambios legislativos no tiene una estrategia de cabildeo clara.

19
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El disefo de las acciones de la estrategia no contempla que la poblacion objetivo es

heterogénea, por lo que dificilmente llega a la poblacidon de mayor riesgo.

Una proporcién importante de las acciones de la Estrategia de Reactivacion Econdmica no cuenta con una definicidn clara
de poblacidn objetivo.

¥

En algunas ocasiones, las caracteristicas de la poblacidn objetivo no son consideradas en el disefio de la acciones, por lo que
éstas no atienden a la poblacién a la que estdn dirigidas.

\ 4

La poblacién objetivo del

programa es heterogénea. Sin embargo, no existen Como resultado, es un reto

Los jovenes estan mecanismos diferenciados poder acercar el programa
expuestos a los factores de que reconozcan y atiendan a la poblacién que esta
riesgo de maneras distintas, la diversidad de la expuesta a mayores
tienen diferentes niveles de poblacién obijetivo. factores de riesgo.

empleabilidad y se

enfrentan a diversas
barreras.
‘ Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente [ 2 ‘
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El enfoque principal de la estrategia actual es el apoyo a emprendimiento y no el aumento de la

empleabilidad. Ademas, el apoyo se realiza principalmente mediante subsidios, lo que es insuficiente.

AR o o
Emprendimiento Aumento de la
empleabilidad

v' Actualmente es el principal enfoque
de la estrategia.

v No es el enfoque de la estrategia.

v’ Existen pocas actividades que ayudan a

v  En esta actividad se concentran la lograr este fin

mayoria de los recursos y actividades.

¥

Ademas, el subsidio es el principal mecanismo de apoyo para los proyectos de emprendimiento. Existen riesgos relacionados:

Sin acompaiamiento y capacitaciones para los beneficiarios, el apoyo con subsidios
es insuficiente para detonar circulos virtuosos en los proyectos.

Los subsidios pueden generar incentivos perversos para los negocios. Los
beneficiarios pueden centrar su atencion en obtener mayores apoyos, en vez de
enfocarse en generar un negocio rentable y exitoso.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente [ @
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Los apoyos a proyectos productivos no distinguen entre actividades ocupacionales, emprendimiento de

supervivencia y de oportunidad. Los primeros dos concentran la mayoria de los apoyos.

Actualmente, la estrategia no diferencia los tipos de emprendimientos que existen:

Talleres productivos:
huaracheria, serigrafia, cocina,
plomeria, belleza, etc.

Es aquella que se basa principalmente en actividades recreativas, llevadas a
cabo como pasatiempo.

Emprendimiento de supervivencia

Es aquel que se lleva a cabo porque no existen otras posibilidades en el
mercado laboral o porque las que existen no son satisfactorias para la Puestos informales de comida o
poblacién. Permite generar opciones de autoempleo. El emprendimiento de tienda de abarrotes.

supervivencia no suele crecer y muchas veces opera en la informalidad.?

Emprendimiento de oportunidad

Es aquel que involucra la decisidon de abrir un negocio basada en la percepcién
de que existe un mercado o una oportunidad que puede ser explotable. Los
emprendimientos de oportunidad tienen mayor potencial de crecimiento.?

Confeccion y disefio de articulos
para skate.

1Silvia Ardagna y Annamaria Lusardi, “Explaining international differences in entrepreneurship: The role of individual characteristics and regulatory constraints”, NBER Working paper no. 14012,
pp. 3-10.

2 |bid.

3Carmen Pagés, Gaelle Pierre y Stefano Scarpetta, Job Creation un Latin America and the Caribbean: recent Trends and Policy Challenges, World Bank, World Bank Publications, 2009, p. 15.
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La promocion de actividades ocupacionales y de emprendimiento de supervivencia puede impactar

positivamente factores de riesgo en el corto plazo. Sin embargo, presenta retos en el mediano y largo
plazo.

;{ 1
% , Principal enfoque actual de la Estrategia de
: Reactivacion Econémica
1
%

Oportunidades de

Fi
Actividades . Emprendimientosde | Programas de empleo Emprendimientos de embleo para los iGvenes
' - 0 .7 .
ocupacionales * supervivencia dentro de | temporal para jévenes de oportunidad dentro de de Tos z“, onosjdentro
P 1 / ,
P ’ los poligonos i los poligonos los poligonos derl)magem resa
I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S —— P
. —
Ocupacional Con impacto econdmico en
la regién
* Impacto positivo en factores de riesgo en el corto plazo. * Las actividades productivas, al tener un cardcter ocupacional,

limitan la generacion de ingresos para la poblacion objetivo.
*  Los emprendimientos de supervivencia han disminuido la falta

de oportunidades laborales, la informalidad y Ila » Emprender supone un riesgo alto. Se estima que 8 de cada 10
desocupacion. negocios cierran después de dos afios de operacién.!

*  Fortalecimiento del tejido social en los poligonos al atacar el * Actividades ocupacionales y de emprendimiento tienen poco
capital social debilitado; la participacion ciudadana potencial de impactar el desarrollo econédmico de los poligonos.

incipiente; asi como los ambientes familiares deteriorados.
* Si no se trabaja en generar opciones econdmicas sostenibles a

*  Recuperacion de espacios publicos que se encontraban mediano y largo plazo, existe el riesgo de que las demas
deteriorados 'y abandonados, gracias a actividades acciones de prevencion de violencia no sean suficientes para
ocupacionales. tener un impacto duradero para la ciudad y/o poligono.

Si bien los apoyos a actividades ocupacionales y emprendimientos de supervivencia tienen un impacto positivo en el corto
plazo, es necesario que se acompaien de apoyos a la empleabilidad y a emprendimientos de oportunidad. De esta

manera, se logrard tener un impacto a mediano y largo plazo. 23



Las capacitaciones y oficios ofrecidos a través del PRONAPRED carecen de conexidon con las

oportunidades laborales de los territorios de intervencion.

SEGOB

Son cursos impartidos para aprender distintas profesiones, con el fin de desarrollar actividades
Talleres de ocupacionales, generar autoempleo y/o facilitar la integracién al mercado laboral.

capacitacion Algunos de los talleres impartidos son: carpinteria, huaracheria, corte de pelo y tinte, panaderia,

herreria, jardineria, aplicacién de ufias, manualidades, electricista, plomeria, entre otros.

Los talleres de capacitacion impartidos actualmente presentan seis retos principales:

Falta de una definicién de la poblacién objetivo o desconocimiento de dicha definicidn.

Desconexién de las actividades propuestas con las oportunidades laborales locales y las necesidades de contratacién
del sector privado.

Falta de adaptacién de las actividades a las barreras a la empleabilidad de la poblacién objetivo.

Falta de conocimiento de las necesidades, intereses y vocacién de la poblacién objetivo.

Falta de claridad en el resultado esperado de la capacitacidn (montar su negocio, buscar un empleo en una empresa,
etc.).

Falta de seguimiento a los participantes.

‘ S Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ’ ‘
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La participacion del sector privado es de suma importancia para desarrollar e implementar la Estrategia

de Reactivacidon Econdmica. Sin embargo, existen desafios y barreras para lograr su participacion.

Existe desconfianza para colaborar con el sector publico, la cual se deriva de experiencias pasadas.
“Siempre es lo mismo. El gobierno siempre se acerca para pedirnos algun recurso: automaviles, mobiliario, instalaciones....

Cuando nosotros nos acercamos a pedirles algin apoyo, jamas somos apoyados. Por eso no participamos con el gobierno”.
Gerente de Recursos Humanos un gran grupo empresarial

La naturaleza del sector publico y sector privado es distinta. Cada uno tiene una cultura, objetivos y ritmos diferentes. Es un
reto coordinar y hacer compatible la participacién entre ambos actores.

No se cuentan con suficientes espacios de calidad para participar y desarrollar colaboraciones publico-privadas.
“Si me van a invitar para eso... Mejor no voy. Por eso no fui a la segunda.” Empresario de Morelos sobre las Mesas de Reactivacién

Falta eficiencia y realizar acciones concretas en las iniciativas de colaboracién.
“Cuando ha habido reuniones con empresarios, he notado que no hay buena organizacién. Se platican muchas cosas, pero
son pocas las acciones.” Empresario de Morelos

Falta seguimiento a las iniciativas de colaboracidn entre el gobierno y el sector privado.
“Participamos en una reunion con el gobierno y después... Ya no volvimos a saber nada.” Empresario de La Laguna

Los retos pueden ser alin mas grandes con grupos empresariales, ya que el centro de decisiéon puede estar fuera del
territorio y los procesos de operacién pueden ser mas dificiles de cambiar.

Se presentan retos para colaborar con gremios empresariales, al existir ambiciones politicas por parte de algunos de sus
miembros.
“Algunos incluso lo hacen porque tienen aspiraciones politicas.” Empresario de Morelos

3 Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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Las Mesas de Reactivacion Econdmica presentan retos y areas de oportunidad en cuatro

categorias: organizacion, participantes, dinamica y seguimiento.

° Organizacion
a Participantes

° Dinamica

° Seguimiento

SEGOB

'DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

La convocatoria no se hace con suficiente antelacion.

El contenido de la agenda limita el logro de los objetivos planteados.
La agenda no es socializada con los participantes.

La disposicion del lugar no siempre es favorable.

La participacion de los actores invitados es insuficiente.
Existe una falta de conocimiento de la dinamica de las mesas.
Los diferentes participantes interactian poco entre si.

La participacion del sector privado es insuficiente.

La dinamica no permite la identificacion de oportunidades de colaboraciéon entre los
participantes.

No se desarrolla un didlogo entre los participantes.

No se concluye con un plan de trabajo accionable.

Se carece de un moderador externo que fomente la discusion.

La mesa es mas un evento politico que un espacio de trabajo.

No hay una persona encargada de dar seguimiento a las conclusiones de las mesas a
nivel local.

No se definen proximas etapas al finalizar las mesas.

Hay pocas acciones que se realizan entre cada mesa.

La minuta es insuficiente como herramienta de seguimiento.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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Existe retos para el acceso a los programas, tanto para la participacion y definicion de la

poblacion objetivo, como en el desempeiio de los promotores.

Conocimiento
y participacion

Poblacion
objetivo

Promotores

SEGOB
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UNIDOS DE AMERICA

En su mayoria, la poblacion objetivo desconoce los programas.
Regularmente, la poblaciéon participa por interés en el apoyo monetario.
El disefio de los contenidos no considera los intereses de la poblacién objetivo.

En las actividades participan principalmente amas de casa y madres de familia.

Regularmente, los beneficiarios no pertenecen a la poblacion objetivo del programa.
La poblacion objetivo no esta claramente definida para cada actividad.

La definicién de la poblacion objetivo no es conocida o comprendida por promotores y funcionarios.

Los promotores difunden los programas principalmente entre conocidos.

Se establecen “cuotas” (numero de participantes que llevar), sin orientacién o exigencia de que
pertenezcan a la poblacion objetivo.

Algunos son reclutados tras participar en campaiias politicas.
La metodologia de trabajo facilita la presencia de practicas de corrupcion y clientelismo.
La relacion entre los promotores adscritos al ayuntamiento y los del estado es conflictiva.

No cuentan con capacitacion o herramientas para trabajar (credencial, uniforme, material, etc.)

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente [ ‘
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Existen areas de oportunidad en la coordinacion y articulacion entre actores relevantes

tanto a nivel local, como a nivel nacional.

° No existe una estrategia clara de cabildeo hacia otras dependencias gubernamentales

Los planes para coordinar actividades de incidencia

. . . o Las estrategias que se llevan a cabo dependen,
politica no estan formalmente diseilados, pues no o . . N
. . principalmente, de acciones o liderazgos individuales o
consideran elementos clave como objetivos, actores o .
. de un grupo de individuos proactivos.
relevantes, plan de acciones y cronograma.

\ 4 ¥

. . .. . Existe riesgo de que el cabildeo sea vulnerable a cambios
Existe riesgo de no alcanzar los objetivos del cabildeo. i . . .
en instancias o dependencias, o a ciclos electorales.

° No existe articulacidon entre instancias locales para generar trayectorias de aumento de empleabilidad

v’ Las acciones no estan diferenciadas en funcién del perfil del

- Accion 4
joven atendido y de su nivel de empleabilidad. / -

v En consecuencia, no se generan trayectorias de aumento de Accion 3
la empleabilidad.

A
v Existen acciones aisladas entre si. Es decir, hay poca

articulacion entre instancias para vincular sus programas.

Empleabilidad

Acciones
vinculadas
v  Ademds, no hay mecanismos de seguimiento a los -
beneficiarios, lo que dificulta implementar trayectorias. R
Tiempo
S Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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El sistema de monitoreo y seguimiento actual de la Estrategia de Reactivacion Econdmica no

cuenta con informacion suficiente acerca de sus beneficiarios.

La Estrategia de Reactivacion Econdmica no cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a cabo un sistema de
seguimiento y monitoreo. En particular, no existe una plataforma que permita concentrar informacién de los
beneficiarios.

Falta de indicadores que permitan el monitoreo,
seguimiento y evaluacién de la Estrategia de
Reactivacion Econdmica.

¥ ¥

La poblacién objetivo de la estrategia puede ser beneficiaria de
programas de distintas dependencias. Sin embargo, el sistema
de seguimiento actual de la estrategia no permite conocer el
paso de los beneficiarios por distintas dependencias.

Insuficiencia del sistema de seguimiento de los
beneficiarios de la Estrategia de Reactivacion Econdmica.

La mayoria de las dependencias visitadas no cuentan con
indicadores para el seguimiento de las actividades y programas.

Existen dependencias que cuentan con indicadores bdsicos que
reflejan el desarrollo y ejecucién de actividades y no el

Asimismo, no se cuenta con un Padrén Unico de Beneficiarios seguimiento de éstas.

gue permita conocer la informacion de éstos.

Hay poca informacién disponible para alimentar indicadores
para la evaluacion de la estrategia.

La falta de instrumentos para el seguimiento de los beneficiarios dificulta el monitoreo y evaluacion de la
Estrategia de Reactivacion Econdmica.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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La Estrategia de Reactivacion Economica debe enfocarse en que los jovenes generen habilidades

socioemocionales y técnicas para aumentar su empleabilidad, y reducir los factores de riesgo que
enfrentan.

Teoria de cambio

Desarrollo de
. . s habilidades
Ejecucion de las . .
. . socioemociona-
actividades de . .
. les y técnicas
la Estrategia de .
. e necesarias a la
Reactivacion . . s
. . insercion en el
Economica

mercado
laboral formal.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ' ‘
— al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del 32

SEGOB | id
o cliente a quien estd dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida. CONSULTORES




Objetivos del proyecto

Diagndstico del problema

Marco conceptual

Areas de oportunidad de la estrategia actual
Recomendaciones

Teoria de Cambio

Segmentacion de la poblacion objetivo

Estrategia de intervencion
Catdlogo de intervenciones
Acceso a politicas publicas
Indicadores

Anexos

\ Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente
Rmm/ omeoocsmeos  —  al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucidn sin la autorizacion del
cliente a quien esta dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.

SEGOB

3

CONSULTORES



Se propone una segmentacion de los jovenes de los poligonos en funcion de su nivel de

empleabilidad, mediante cinco categorias de criterios. Se definen seis perfiles.

o Caracteristicas o e Exposicion a

. (e Situacidn familiar . -
sociodemograficas actividades delictivas

Marginacion Capital social

-

Joven ex convicto

Joven involucrado
en actividades

Joven inactivo en

. s riesgo
delictivas g
. L . Estudia y/o trabaja
. . - Ni estudia, ni trabaja v/ J
Recién salido de la Participa en Madre antes de los . o .
. o o Ni estudia, ni trabaja
carcel actividades . . 18 anos Interesado en
L Nivel de educacion
delictivas

Estigmatizacion

Nivel de educaciéon
bajo

Familia inestable

Consumo de drogas
legales e ilegales

Capital social bajo

Nivel de educacion
bajo

Familia inestable

Consumo de drogas
legales e ilegales

Capital social bajo

bajo
Familia inestable

Posible consumo de
drogas

Posible exposicidn a
actividades

delictivas

Capital social bajo

Nivel de estudios
bajo a medio

Familia semi estable
No consume drogas,
ni participa en
actividades

delictivas

Capital social medio

Nivel de estudios
medio

Familia semi estable
No consume drogas,
ni participa en
actividades

delictivas

Capital social medio

emprender

Nivel de estudios
alto

Familia estable
No consume drogas,
ni participa en
actividades

delictivas

Capital social alto

— al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del
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Cada una de las cinco categorias propuestas se compone de criterios que facilitan

segmentacion de los jovenes de los poligonos en perfiles.

Se consideran las siguientes cinco categorias, cada una con sus respectivos criterios:

o Caracteristicas * Género * Condicién de actividad
sociodemograficas * Grupo de edad * Nivel de estudios
Situacion famil * Tipo de familia * Hijos
ituacion famifiar Jefatura de familia ¢ Padre o madre soltero
Marginacién * Acceso a salud * Acceso a medios de informacién

* Asociacionismo
Capital social * Acceso a deportes, cultura y actividades de * Participacion politico-electoral
recreacion

*  Consumo de drogas legales e ilegales
o Exposicion a & & 8 * Antecedentes penales
Venta de drogas

actividades delictivas e . L * Actividades delictivas de parte de un familiar
*  Participacién en pandillas o grupos criminales

=N Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente
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Las caracteristicas sociodemograficas permiten tener un primer acercamiento a los jovenes de

los poligonos, con criterios tales como género y edad.

Bric Dpclione acClo
Los retos y obstaculos que enfrentan los jévenes de los poligonos son distintos en funcién de su
Género Hombre o mujer género. Los hombres y las mujeres no enfrentan los mismos problemas en términos de
empleabilidad.
Grupo de Las necesidades de las personas varian en funcién de su edad. Un joven de 14 afios no presenta las
edad 14a318;de19a24; 25a29 mismas necesidades y los mismos retos que un joven de 26 afios. Las oportunidades de empleo son
distintas para ambos casos.
@ El nivel de estudios es un indicador de las capacidades de las personas. Un joven con educacién
2 Nivel de Educacién basica; educacion media superior puede llevar a cabo un trabajo de mano de obra calificada y altamente
‘a estudios media; educacion media especializado, mientras que un joven que no termind la secundaria tendra mas probabilidad de
g superior acceso a un empleo menos calificado.
g - Factor de riesgo: desercidn escolar.
o
S Sélo estudia; sélo trabaja;
» labores domésticas; estudia
. . ) y Es importante establecer la condicién de actividad de la poblacién objetivo puesto que las
trabaja; inactivos; y otras | | . i L . . . .
actividades intervenciones de politica publica deben ser diferentes para un joven que no estudia y no trabaja
Condicidén de gue para un joven que solo trabaja. Las opciones de mejora de empleabilidad propuestas deben
actividad Trabajo formal; trabajo informal; | estar adaptadas a cada uno de ellos.
actividades ilegales >Factores de riesgo: desercién escolar; falta de oportunidades laborales, informalidad y
. i desocupacion.
Condiciones laborales: salario, P
seguridad social, aguinaldo, etc.
Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ' ‘
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Situacion familiar

La situacion familiar es determinante en el desarrollo de un joven y por lo tanto en la

definicion de sus necesidades y obstaculos en términos de empleabilidad.

Tipo de
familia

Familia nuclear;
familia
monoparental;
familia extensa;
familia
ensamblada

El tipo de familia en la que se encuentran los jovenes de los poligonos es indicativo tanto de necesidades como de
problemas en la poblacion objetivo. Un joven que vive en una familia monoparental tiene mayor probabilidad de
presentar ambientes familiares deteriorados, lo que puede incidir en otros factores de riesgo.

—Factores de riesgo: ambientes familiares deteriorados o problematicos; desercién escolar; embarazo temprano;
consumo y abuso de drogas legales e ilegales; capital social debilitado y participacion ciudadana incipiente.

Jefatura
de familia

Jefe de familia o
dependiente

Los jovenes que son jefes de familia, al ser los principales proveedores econémicos, tienen una mayor necesidad de
empleo. Al ser jefe de familia, una o varias personas dependen econdmicamente de ellos. Esto provoca un mayor
riesgo de que incurran en actividades informales o ilegales. Aquellos jévenes que aun viven con su familia presentan
una menor necesidad de empleo.

—>Factores de riesgo: falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupacién; desercién escolar.

Hijos

Hijos o no

Edad al primer hijo

Cuantos

Los hijos modifican las necesidades de las personas, en particular cuando se tienen en edades tempranas. Al tener
hijos, factores como empleo, estabilidad econdmica y seguridad social se vuelven fundamentales, por lo que otros
elementos tales como educacién pasan a segundo término en la vida de los jévenes. El nimero de hijos y la edad a la
gue se tuvo el primer hijo pueden ser un indicador de la situaciéon y del ambiente familiar. Asimismo, permiten
definir las necesidades en términos de empleo. (Por ejemplo, preferencia a un empleo formal por el acceso a seguro
social).

- Factores de riesgo: embarazo temprano; ambientes familiares deteriorados o problematicos; desercién escolar.

Padre o
madre
soltero (a)

Padre o madre
soltero (a) o no

Cuando un joven es padre o madre soltero (a) sus necesidades en términos de empleo cambian significativamente
con respecto a otros jovenes. Si una madre soltera no tiene con quién dejar a sus hijos, preferird una opcion de
empleo que le permita estar en casa cuidandolos. Las opciones de politica publica para padres o madres solteros (as)
deben tomar en cuenta esa restriccion.

—Factores de riesgo: embarazo temprano; consumo y abuso de drogas legales e ilegales; ambientes familiares
deteriorados o problematicos; capital social debilitado y participacion ciudadana incipiente.
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La falta de acceso a bienes y servicios influye de manera directa en la empleabilidad de los

jovenes y en sus oportunidades de empleo. Por ejemplo, el acceso a salud.

El tener acceso a atencion médica es esencial para tener un estado de bienestar fisico, mental y social. Contar

con buena salud contribuye al desarrollo integral de las y los jévenes, asi como a la formacién de capital

ISSSTE; IMSS; Prospera; | humano puesto que las enfermedades son un obstaculo al desarrollo de las personas. En términos de las
PEMEX; Seguro oportunidades laborales, el acceso a servicios de salud puede influir en la decisién de tomar un empleo o
Popular; ninguno otro. (Por ejemplo, las mujeres suelen preferir un empleo formal por el acceso a seguro social).

—Factores de riesgo: embarazo temprano; consumo y abuso de drogas legales e ilegales; marginacién y

exclusién social.

Acceso a
salud

El acceso a informacion es vital para el desarrollo de los jovenes, asi como para el fortalecimiento de sus

capacidades y habilidades. La difusién de ofertas de empleo se da principalmente a través de medios de
Television; radio; informacidon como periddicos, paginas de internet, radio, etc. El acceso a medios de informacidon determina

periddicos; internet en gran medida el conocimiento de las oportunidades de empleo disponibles.

—Factores de riesgo: falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupacién; marginacién y

exclusién social.

Marginacion

Acceso a
medios de
informacion

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ' ‘
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Los elementos que conforman el capital social pueden facilitar el vinculo y la insercién en el

mercado laboral. Por ejemplo, las redes sociales que se constituyen a lo largo de la vida.

Capital social

Asociacionismo

Asociaciones deportivas;
estudiantiles; organizaciones no
gubernamentales; religiosas; de

beneficencia; politicas;
actividades comunitarias o de
voluntariado; otras; ninguna

El uso del tiempo de ocio en los jovenes esta directamente relacionado con la incursién en
actividades delictivas o de violencia. En la medida en la que los jévenes participen en otras
actividades, es menos probable que delincan. El asociacionismo en los jovenes fortalece el
capital social y permite la generacion y fortalecimiento de redes sociales. Los vinculos sociales
son un factor que puede facilitar la insercion al mercado laboral formal.

- Factores de riesgo: capital social debilitado y participacién ciudadana incipiente; espacios
publicos insuficientes y deteriorados.

Acceso a deportes,
cultura y opciones
de recreacion

Practica de algun deporte;
practica alguna actividad
cultural; practica otra actividad
recreativa; ninguna

El hecho de que los jovenes cuenten con espacios para hacer deporte, practicas culturales y
opciones de recreacidn es fundamental para alejarlos de la violencia y la delincuencia. La falta
de espacios publicos y su abandono favorece que estos lugares sirvan como centro de
actividades delictivas de los grupos criminales.

->Factores de riesgo: espacios publicos insuficientes y deteriorados; capital social
debilitado y participacion ciudadana incipiente; consumo y abuso de drogas legales e
ilegales; entornos de ilegalidad.

Participacion
politico-electoral

Participacion en agrupaciones
politicas; participacién en
agrupaciones sindicales;

ejercicio del voto

Los espacios locales representan una oportunidad de participaciéon ciudadana y politica. El
involucramiento de los jovenes en actividades politicas y electorales permite generar y
fortalecer el capital social, asi como los vinculos sociales dentro de su comunidad. Al igual que
con el asociacionismo, las redes y vinculos sociales son un factor que puede facilitar la
insercion al mercado laboral formal.

- Factor de riesgo: capital social debilitado y participacién ciudadana incipiente.
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El involucramiento de los jovenes en actividades delictivas o ilegales afecta la generacion y

fortalecimiento de capacidades para la empleabilidad.

Exposicidn a actividades delictivas o ilegales

Abuso de alcohol

Existe una relacidn entre el consumo de drogas legales e ilegales y actividades violentas. Asimismo, el consumir
drogas tanto legales como ilegales impacta de manera indirecta las oportunidades laborales de los jévenes de los

Consumo , , ) . s . .
de drogas poligonos asi como la gt?nerauon de capa_udades para la empIeaTbll.ldad. .(Por ejemplo, un joven c.on problemas de
legales e allousFJ de drogas es mas propensg a dejar la escuela lo que incide directamente en sus opciones de empleo
ilegales Consumo de drogas | disminuyendo sus posibilidades de insertarse en el mercado laboral formal).
- Factores de riesgo: ambientes familiares deteriorados o problematicos; desercién escolar; consumo y abuso
de drogas legales e ilegales; embarazo temprano.
La venta de drogas dentro de los poligonos es una de las actividades ilegales que representa mayor competencia a
Venta de Vend(? drogas; ha las actlivida(.:Ies laborales .f,ormales. El p.osi.ble ingreso por vgnta de drogas es mayor que en empleos formales.
drogas vendl.do drogas; Ademas, existe una cuestion de reconocimiento y estatus social.
ninguna —Factores de riesgo: ambientes familiares deteriorados o problematicos; desercién escolar; consumo y abuso
de drogas legales e ilegales; embarazo temprano.
Participa- Participa en Al participar en pandillas o grupos criminales, los jovenes tienen una alternativa con mayores ingresos que en el
cién en . mercado laboral formal. Ademas, potencialmente enfrentan restricciones (amenazas) para salirse de los grupos a
pandillas o pant.:hll‘as © 8rupos los cuales pertenecen.
criminales; ha . . - . - ‘2
grupos . —>Factores de riesgo: ambientes familiares deteriorados o problematicos; desercion escolar; consumo y abuso
criminales participado de drogas legales e ilegales; embarazo temprano.
Tiene antecedentes | Los jovenes que tengan antecedentes penales o estén por salir de la carcel enfrentan retos y obstaculos distintos a
Antece- penales o no otros jévenes; en particular debido a la estigmatizacién que existe hacia ellos. La insercién laboral es mucho mas
dentes complicada para ellos por lo que se necesita desarrollar opciones adaptadas a sus necesidades y dificultades.
penales Qué delitos cometié —Factores de riesgo: ambientes familiares deteriorados o problematicos; desercién escolar; consumo y abuso
de drogas legales e ilegales; falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupacion; desercién escolar.
ACtd“:Sda- rez?lligz:r;:ir\:]ilzllf;es Si algun familiar incurre en actividades delictivas, la probabilidad que el joven en cuestion haga lo mismo aumenta.
. .. - Esto se debe a cuestiones como presién familiar, reconocimiento, aspiracion social y estatus.
delictivas delictivas . . . . ‘s . .
de parte - Factores de rlesgo': ambientes familiares dt?terlorados o protflematlcc')s; desercién escc?l’ar; consurno y abuso
de un Cusles de drogas legales e ilegales; falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupacion; desercién escolar;
- embarazo temprano.
familiar
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El perfil uno se caracteriza por tener antecedentes penales, ademas de una familia inestable,

bajo nivel de estudios y una importante participacion en actividades delictivas.

Perfil uno: Joven ex convicto

[lustrativo

Categoria Criterios*
Caracteristicas * Recién salido de un centro de readaptacion social o de una carcel.
generales * Enfrenta estigmatizacion.

* Nivel de estudios bajo: Unicamente concluyé la secundaria.

Sociodemograficos .. . . .
& * Condicidn de actividad: inactivo o buscando empleo.

* Familia inestable: algun familiar involucrado en actividades delictivas, violencia intrafamiliar,

Situacidon familiar -
consumo de drogas o familia monoparental.

* Acceso a salud: si
Marginacion * Acceso a medios de comunicacidn: probable acceso a radio y television, acceso limitado a internet
y medios sociales.

* Capital social: bajo

* Circulo social: en su mayoria, otros jovenes ex convictos o en conflicto con la ley.
Capital social * Asociacionismo: no

* Participacidn politico-electoral: no

* Actividades recreativas: no

* Consumo de drogas: si

* Venta de drogas: altamente probable

* Participacidn en pandillas: altamente probable

* Antecedentes penales: si

* Familiar que participa en actividades delictivas: altamente probable

Exposicion a
actividades delictivas

G *Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.
] Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ' “
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El perfil dos presenta una fuerte participacion en actividades delictivas, una familia inestable,

capital social y nivel de estudios bajo.

Perfil dos: Joven involucrado en actividades delictivas

[lustrativo

Categoria Criterios*

Caracteristicas
generales

* Joven narcomenudista o que participa en una pandilla dentro del poligono.

* Nivel de estudios bajo: Unicamente concluyd la secundaria.

Sociodemograficos . . : .
& * Condicion de actividad: inactivo o buscando empleo.

* Familia inestable: algun familiar involucrado en actividades delictivas, violencia intrafamiliar,

Situacién familiar -
consumo de drogas o familia monoparental.

* Acceso a salud: si
Marginacion * Acceso a medios de comunicacidn: acceso a radio y televisidn, acceso limitado a internet y medios
sociales.

* Capital social: bajo

* Circulo social: en su mayoria, otros jovenes en conflicto con la ley.
Capital social * Asociacionismo: no

* Participacidn politico-electoral: no

* Actividades recreativas: no

* Consumo de drogas: si

* Venta de drogas: altamente probable

* Participacidn en pandillas: altamente probable

* Antecedentes penales: no

* Familiar que participa en actividades delictivas: altamente probable

Exposicion a
actividades delictivas

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.
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El perfil tres es un joven inactivo que dedica mucho tiempo a ocio, tiene una familia

inestable, capital social bajo y participa de manera esporadica en actividades delictivas.

Perfil tres: Joven inactivo en riesgo

[lustrativo

Categoria Criterios*

Caracteristicas

generales * Joven que no estudia y no trabaja por lo que la mayor parte de su tiempo es de ocio.

* Nivel de estudios bajo: Unicamente concluyd la secundaria.

ci mografic e .. .. . .
Sociodemograficos ¢ Condicion de actividad: inactivo.

* Familia inestable: algun familiar involucrado en actividades delictivas, violencia intrafamiliar, consumo de

Situacién familiar ..
drogas o familia monoparental.

¢ Acceso a salud: si

Marginacion . s . - - . . .
g * Acceso a medios de comunicacidn: acceso a radio y television, acceso limitado a internet y medios sociales.

* Capital social: bajo

* Circulo social: otros jovenes inactivos y probablemente algunos jévenes estudiantes. Algunos jovenes en
conflicto con la ley.

* Asociacionismo: no

* Participacidn politico-electoral: no

* Actividades recreativas: probable practica de algin deporte.

Capital social

* Consumo de drogas: probable

* Venta de drogas: no

* Participacion en pandillas: probable

* Antecedentes penales: no

* Familiar que participa en actividades delictivas: altamente probable

Exposicion a
actividades delictivas

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.
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El perfil cuatro presenta a una joven madre soltera inactiva, con familia semi estable, capital
social medio y sin participacion en actividades delictivas.

[lustrativo

Categoria Criterios*
Caracteristicas * Joven madre soltera que tuvo a su hijo antes de los 18 afios. No estudia y no trabaja por atender a su
generales hijo.

* Nivel de estudios bajo a medio: secundaria terminada. Probable desercién escolar debido al
Sociodemograficos embarazo.
* Condicion de actividad: inactiva.

Situacién familiar * Familia semi estable: probablemente sigue dentro del nucleo familiar.

* Acceso a salud: si
Marginacion * Acceso a medios de comunicacidn: acceso a radio y television, probable acceso a internet y medios
sociales.

* Capital social: medio

* Circulo social: en su mayoria jévenes estudiantes, no se junta con jévenes en conflicto con la ley.
Capital social * Asociacionismo: no

* Participacidn politico-electoral: no

* Actividades recreativas: no

* Consumo de drogas: no

Exposicidon a * Venta de drogas: no
actividades * Participacion en pandillas: no
delictivas * Antecedentes penales: no
* Familiar que participa en actividades delictivas: poco probable
0 *Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.
S Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ’
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El perfil cinco tiene una familia semi estable, un nivel de estudios y capital social medio, y
ninguna participacion en actividades delictivas.

[lustrativo

Categoria Criterios*

Caracteristicas
generales

* Joven que no trabaja y no estudia.

* Nivel de estudios medio: preparatoria terminada.

Sociodemograficos . . . . . .
g ¢ Condicion de actividad: inactivo

Situacidon familiar * Familia semi estable: probablemente sigue dentro del nucleo familiar.

* Acceso a salud: si
Marginacion * Acceso a medios de comunicacion: acceso a radio y televisién, probable acceso a internet y medios
sociales.

* Capital social: medio

* Circulo social: otros jovenes estudiantes, no se junta con jévenes en conflicto con la ley.
Capital social * Asociacionismo: probable

* Participacion politico-electoral: no

* Actividades recreativas: probable practica de algun deporte.

* Consumo de drogas: no

Exposicion a * Venta de drogas: no
actividades * Participacion en pandillas: no
delictivas * Antecedentes penales: no

* Familiar que participa en actividades delictivas: poco probable

° *Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.
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El perfil seis tiene una familia estable, capital social y nivel de estudios alto, no participa en
actividades delictivas y posiblemente esta interesado en emprender.

[lustrativo

Categoria Criterios*
Caracteristicas * Joven que trabajay estudia.
generales * Posible interés en emprender dentro del poligono.

* Nivel de estudios alto: actualmente estudiante de licenciatura o graduado de nivel superior.

Sociodemograficos * Condicidn de actividad: estudia y/o trabaja.

* Familia estable: padres que trabajan, recibe apoyo emocional y econdmico de la familia, no hay

Situacion familiar . . e
violencia intrafamiliar.

* Acceso a salud: si

Marginacion . . . . , . . .
* Acceso a medios de comunicacion: acceso a radio y televisidn, asi como a internet y medios sociales.

* Capital social: alto

* Circulo social: otros jévenes estudiantes de licenciatura, no se junta con jovenes en conflicto con la
ley.

* Asociacionismo: si

* Participacion politico-electoral: si

* Actividades recreativas: probable practica de algin deporte.

Capital social

* Consumo de drogas: no

Exposicion a * Venta de drogas: no
actividades * Participacion en pandillas: no
delictivas * Antecedentes penales: no

* Familiar que participa en actividades delictivas: no

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.
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Objetivos del proyecto

Diagndstico del problema
Marco conceptual
Areas de oportunidad de la estrategia actual
Recomendaciones
Teoria de Cambio

Segmentacion de la poblacion objetivo

Estrategia de intervencion

Catdlogo de intervenciones
Acceso a politicas publicas
Indicadores

Anexos
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Se propone que la Estrategia de Reactivacion Econdmica actue en tres diferentes niveles, con
perspectivas de impacto a corto, mediano y largo plazo.

Tipo de intervencion Descripcion

Aquellas acciones que pueden ser instrumentalizadas directamente por el PRONAPRED vy la

Intervenciones directas | Subsecretaria de Prevencidn y Participacién Ciudadana, sin requerir de la intervencién de otros actores.

en el diseiio y ejecucion
del PRONAPRED e Aquellas acciones que involucran recursos de otras dependencias gubernamentales. (Por ejemplo,

INADEM o INAES).

La movilizacién de actores tiene como objetivo involucrar a aquellas instancias que pueden tener influencia
Movilizacidon de actores a | en la reactivacion econdmica de las zonas vulnerables. Dentro de los retos de la reactivaciéon econdmica,

través de las Mesas de | existen aquellos que la Subsecretaria de Prevencién y Participacién Ciudadana no puede enfrentar de manera
Reactivaciéon Econdmicas | unilateral, por lo que requieren de una accién conjunta con otros actores publicos, privados y de la sociedad

civil.
Incidencia politica al Es un proceso que tiene como principal objetivo la construccién de apoyos y alianzas para una causa
. determinada. Se busca crear un entorno favorable para influenciar la politica publica del pais. La incidencia
nivel estatal y federal . ) ~ " . - . .
politica puede darse a través de campafas medidticas, discursos politicos, negociaciones o cabildeo.

— Corto plazo — Mediano plazo — Largo plazo

Las acciones de largo plazo deben
facilitar la construccion y generacion de
brindar alternativas a los jévenes de los ‘2 . opciones econdmicas sostenibles que
, . fomentar la formacion de capacidades y . . . .
poligonos para que no incurran en . . C sigan siendo mas atractivas con respecto
herramientas que permitan a los jovenes

actividades delictivas o ilegales, o dejen . . a las actividades de violencia y
transitar hacia un empleo formal. . . .
de hacerlo. delincuencia. Se debe tener un impacto

duradero en la ciudad y/o poligono.

Las acciones de corto plazo deben . .
Las acciones de mediano plazo deben

Los tipos de intervencién, asi como los momentos de ejecucién deben tener como principal objetivo la mejora de la empleabilidad
de los jovenes de los poligonos.

ez, USA Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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Se proponen veinte acciones para la Estrategia de Reactivacion Econdmica en tres niveles de

intervencion distintos.

1. Intervenciones
directas en el
disefio y ejecucién
del PRONAPRED

2. Movilizacién de
actores a través de
las Mesas de
Reactivacion
Econdmica

1.1 Reorientar las capacitaciones hacia las oportunidades laborales potenciales que hay en el territorio para la poblacidn
objetivo.

1.2 Apoyar emprendimientos de forma integral y no Unicamente con subsidios.

1.3 Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo para la Estrategia de Reactivacion Econdmica.

2.1 Movilizacién de empleadores (empresas o instituciones publicas) para un programa de empleabilidad para jévenes de
los poligonos.

2.2 Participacion de estudiantes en servicio social como orientadores de jévenes de poligonos.

2.3 Participacion de empleados de empresas como mentores de jévenes de los poligonos.

2.4 Participacion de empresarios locales como padrinos de emprendedores con actividad en los poligonos.
2.5 Participacion de estudiantes de servicio social como asesores de emprendedores de poligonos.

2.6 Establecimiento de incubadoras al interior de poligonos.

2.7 Reconocimiento a empresas que participen en acciones a favor de los jovenes de los poligonos.

2.8 Creacion de distintivo para productos desarrollados por emprendimientos de los poligonos.

2.9 Compras publicas y privadas de productos de emprendimientos de poligonos.

2.10 Integracion de emprendimientos de poligonos a cadenas de valor.

3.1 Convocatorias especiales o puntos en convocatorias para empresas con actividad en poligonos.

3.2 Subsidios y/o incentivos fiscales para empresas que contraten jévenes de los poligono.

3.3 Empleos publicos para jévenes los poligonos.

3.4 Criterios especiales en licitaciones publicas para emprendimientos de los poligonos.

3.5 Creacidn de un certificado nacional de empresas que participen en acciones a favor de la poblacidn objetivo.

3.6 Reconocimiento dirigido a los municipios que participen en acciones a favor de la poblacién objetivo.

3.7 Desarrollo de un modelo mexicano de empresas de transicidon para jovenes en situacidn de vulnerabilidad.



Se propone construir trayectorias hacia el empleo diferenciadas y adaptadas en funcion de los

perfiles de los jovenes y de su nivel de empleabilidad.

Ej.1: Joven inactivo en riesgo /’ _

—>

©

3 * Se debe comenzar con una actividad ocupacional que

5 Autoempleo permita al joven salir de su situacién de riesgo.

o . ; .

2 Acompafiamiento de un mentor * La trayectoria hasta el empleo formal es mas compleja

w dado que el perfil se encuentra mas lejos de la
Talleres de serigrafia empleabilidad.

* La trayectoria hasta el empleo formal es posible a

Capacitaciones ; L L.
través de un emprendimiento de transicién.

Hip hop

Tiempo —»

Ej.2: Joven madre soltera /_’ _

—>

©
§ * La actividad ocupacional debe estar condicionada a la
) Capacitacion in situ asistencia a capacitaciones y a una orientacion
() .
a o vocacional.
3 Acompafiamiento de un mentor
w * La madre soltera puede llegar a un empleo formal
Talleres de cocina después 'de haber realizado alguna pasantia. I:a
trayectoria hasta el empleo formal puede ser mas
Orientacion vocacional directa.

Capacitacion tedrica

Tiempo —»

Ej.3: Joven capacitado y con
entorno estable /_’_ * El joven debe tener acompafiamiento a lo largo de su

—>

3 L } proceso de emprendimiento, esto a través de un
= Participacion en una incubadora empresario local que funja como su mentor.

% Participacién en el INADEM * Este perfil es el que debe ser apoyado para emprender
£ (emprendimiento de oportunidad).

w

Acompafiamiento de un mentor . .
Acciones existentes

Capacitaciones tedricas . :
Recomendaciones de acciones

Apovo de PROTAPRED ' Final de la trayectoria de empleabilidad
Tiempo —»
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Las trayectorias hacia la empleabilidad requieren de acciones coordinadas entre distintas dependencias;

de mecanismos de acceso; y de insumos que deben estar articulados en el tiempo.

A

Empleabilidad
Autoempleo

Acciones existentes Acompaifiamiento de un

I [ [
I I I
I 1 [
I I I
I I [
I 1 A I
I Talleres de serigrafia ! — !

Recomendaciones de 1 1 1

acciones : Capacitaciones : :
I 1 [
L ! ! Tiempo +»
I I I
| [ I
TO T1 T2 T3
] 1 1
. .y PRONAPRED
Institucion . .
I Universidades locales
responsable | Asociaciones civiles |
I
I I I
. Perifoneo : Ventanilla Gnica
Mecanismo de [ .
Promotores I Convocatorias

acceso Centro comunitario

Insumos
necesarios

+—

Riesgo del joven beneficiario

A medida que el joven aumenta su empleabilidad en el tiempo, su riesgo disminuye. Esto se ve reflejado en los
mecanismos de acceso. Cuando la empleabilidad es menor, los mecanismos de acceso relevantes son pasivos (perifoneo y
promotores). Mientras que a mayor empleabilidad, los mecanismos de acceso son proactivos (ventanilla Unica, 51
convocatorias v centro comunitario).



Se propone segmentar a los posibles participantes del sector privado e implementar acciones distintas

dependiendo de sus caracteristicas y de su posible participacion en la reactivacion econdmica local.

Tipo Descripcion Opciones de movilizacidn
Empresarios v Son propietarios de empresas medianas (50-200 empleados), v' Aliados en el disefio,
locales generalmente de caracter familiar. definicion y orientacion
. v’ Han sido afectados por la violencia. de la estrategia.
organizados en ) o : e .
v’ Han organizado iniciativas para mejorar la situacién local. v Programa de padrinos
torno a su v’ Por ejemplo, Morelos Unico, Laguna Innovadora, FECHAC y los de joévenes
localidad empresarios de Monterrey. emprendedores.
Gremios v’ Conjuntos de empresarios medianos de algun sector.
empresariales v’ Tienen necesidad de contratar personal. v’ Programa de
° que requieren v’ Existe una relacién previa o ya han participado en algin programa empleabilidad de
contratar local, lo que los hace mas accesibles. jovenes.
/ . . .
personal Por ejemplo, la Industria de la Masa y la Tortilla en Morelos.

(" N\ )

v/ Pueden ser nacionales o transnacionales (mds de 5000

empleados). v/ Programa de mentores
e v’ Ejercen politicas de responsabilidad social. para los jovenes de los
v' Tienen necesidad de contratar personal. poligonos.

v’ Por ejemplo, Unilever.
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Se propone modificar el proceso institucional de aprobacion de acciones del PRONAPRED, al incluir
informacion sobre reactivacion economica en los diagnodsticos y verificar la alineacion de las propuestas

de los municipios con éstos.

Movilizacién de actores Incidencia politica

v" Incluir una descripcion de las oportunidades laborales de la regién y de los sectores que estdn

Integrar elementos de buscando contratar personal;
@ reactivacion economica v Integrar un analisis de posibles actores que se pueden movilizar a nivel local para implementar
en los diagndsticos acciones a favor de la reactivacion econdmica; y
municipales v' Definir tipos de emprendimiento a los que se les dara prioridad, asi como el sector al que pertenecen

y el perfil de los emprendedores.

v’ Realizar propuestas que incluyan oportunidades laboradas alineadas y vinculadas a las oportunidades
detectadas a nivel local; y

v Proponer apoyos a emprendimiento de cardcter integral, al complementar los subsidios con
capacitaciones y acompafnamiento.

Modificar criterios de
aprobacidon de acciones
del anexo unico

Revisar la alineacion de - , o o o
. v’ Verificar que las acciones propuestas por los municipios estén alineadas con los diagndsticos; y
las acciones durantela . . . . )
Autorizar acciones que cumplan con los criterios de aprobacidn propuestos previamente.

concertacion
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Se recomienda la movilizacidon de actores relevantes para la estrategia durante las Mesas de Reactivacion
Econdmica. Para esto, se proponen cambios en la agenda y contenido; logistica y organizacidon; dindmica

y, gestion y seguimiento.

Intervenciones directas Incidencia politica

*  Emitir la convocatoria con al menos dos semanas de anticipacion;

Agenda . : L
cogntenidz *  Definir la agenda con temas puntuales alineados a los objetivos de las mesas; y

* Enviar la agenda a los invitados con suficiente tiempo para emitir comentarios y/o sugerencias.
Logistica y * Llevar a cabo las Mesas sin medios de comunicacion para favorecer el ambiente de trabajo; y

organizacién * Organizar grupos de trabajo de diferentes actores: sociedad civil, sector publico, academia y
actores gubernamentales, para facilitar la interaccion y socializacién entre actores
*  Establecer un moderador externo, cuyo rol sea dirigir la discusidn, limitar intervenciones y cumplir

con la agenda;
* Comenzar las mesas con revision de acuerdos definidos en la Ultima reunién;

Dinamica * Dar mayor espacio para la participacion del sector privado; y
* Limitar, en la medida de lo posible, las presentaciones y favorecer el didlogo basado en la agenda
definida.
*  Definir un encargado de la organizacién y seguimiento; puede ser un funcionario local o un
Gestis consultor externo; y
es.tlc?n y * Concentrar en un documento sintético los puntos discutidos, conclusiones, compromisos
seguimiento alcanzados, responsables de éstos y proximas etapas. Este debe ser compartido con todos los
actores.
T Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente Q ‘
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— Mapeo de

Intervenciones directas

actores

Un mapeo riguroso de actores
permitira identificar cuales son
las instituciones y/o las
personas que podrian sumarse
a los objetivos de la estrategia.
Este debe contemplar un
analisis de los intereses,
recursos y posibles aliados de
los actores de interés.

Fuma® %
/20D

__ Definicion de

mensajes

Una definicion de mensajes
que sean congruentes con el
mapeo de actores. La
Subsecretaria debe identificar
cudles son los intereses y
objetivos de los actores, con el
objeto de contar con mensajes
que sean relevantes para
éstos.

Movilizacién de actores

Estado y otras dependencias gubernamentales relevantes para la reactivacion econédmica.

Estrategia de
comunicacion

Una estrategia de
comunicacion interna y
externa. Es necesario que los
actores externos conozcan el
funcionamiento y objetivos de
la Subsecretaria. De la misma
manera, es importante que los
colaboradores de la estrategia,
compartan esta vision.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente
al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del
cliente a quien esta dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.
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Objetivos del proyecto

Diagnostico del problema
Marco conceptual
Areas de oportunidad de la estrategia actual
Recomendaciones
Teoria de Cambio
Segmentacion de la poblacion objetivo

Estrategia de intervencion

Catalogo de intervenciones

Primer nivel de intervencion
Segundo nivel de intervencidn
Tercer nivel de intervencion
Acceso a politicas publicas
Indicadores

Anexos

S Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente
Rmm/ omeoocsmeos  —  al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucidn sin la autorizacion del
cliente a quien esta dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.

SEGOB

2 .

CONSULTORES



Se propone un catalogo de intervenciones. Se incluyen las siguientes categorias: objetivo, descripcion,

posibles participantes, perfiles que atiende, barreras que compensa, variables clave e implementacion.

— Objetivo, descripcion e implementaciéon
Se describe lo que la intervencidn busca lograr, sus caracteristicas principales, asi como el proceso de implementacion.

— Posibles participantes

Se orienta sobre los posibles actores relevantes para la intervencién, de acuerdo al sector al que pertenecen: publico, privado,
académico o sociedad civil.

— Perfiles que atiende

Se mencionan los principales perfiles que pueden participar en cada una de las intervenciones. Aunque pueden existir casos
especiales, en general se recomienda definir esos perfiles como poblacidn objetivo. Los perfiles son:
Joven involucrado

en actividades
delictivas

Joven inactivo en

Joven ex convicto .
riesgo

— Barreras que compensa

Se detallan las barreras a la empleabilidad mencionadas previamente. Estas pueden estar relacionadas con la falta de desarrollo de
capital humano; la falta de conexidn con el sector empresarial; y con la situacién y percepcion de los poligonos.

— Variables clave

Se explican variables asociadas a la implementacidon de cada una de las intervenciones. La escala permite comparar las diferentes
intervenciones entre si por lo que facilita la toma de decisiones acerca de la implementacidn de éstas.

Rapidez de impacto

Rapidez de implementacién

Movilizacién de actores

intervenciones

A

|
|
+

Variables Escala Interpretacion
Impacto en la empleabilidad Media Un mayor nivel, significa mas impacto en la empleabilidad.
de las

Un mayor nivel, significa que el impacto ocurre mas rapido.

Un mayor nivel, significa que la implementacién es mas rapida.

- . L. B Nivel . Lo . . 2 fges
Facilidad de implementacion |menos dela Més Un mayor nivel, significa que la implementacidn es mas facil.
variable

Un mayor nivel, significa que se requiere movilizar a mas actores.
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Objetivos del proyecto

Diagnostico del problema
Marco conceptual
Areas de oportunidad de la estrategia actual
Recomendaciones
Teoria de Cambio
Segmentacion de la poblacion objetivo
Estrategia de intervencion

Catalogo de intervenciones

Primer nivel de intervencion

Segundo nivel de intervencidn
Tercer nivel de intervencion
Acceso a politicas publicas
Indicadores

Anexos
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Se propone

tomar en cuenta tanto los intereses de los jovenes, como las oportunidades

economicas del territorio, para definir los contenidos de las capacitaciones.

Reorientar las capacitaciones hacia las oportunidades laborales potenciales que hay en el territorio para la
poblacién objetivo*

Objetivo

Descripcion

Posibles
participantes

Perfiles que
atiende

Barreras que
compensa

Permitir que los jovenes desarrollen habilidades demandadas por el mercado laboral local.
Fomentar la insercion y permanencia en el mercado laboral formal de jovenes.

Se propone la modificacién y reorientacién de las capacitaciones que el PRONAPRED imparte actualmente, para que
éstas respondan a las necesidades y oportunidades econdmicas del territorio. Asimismo, se propone la adecuacion
de las capacitaciones para que estén alineadas con los intereses, motivaciones y vocaciones de la poblacién objetivo
a la cual estan dirigidas.

Impacto en la empleabilidad A T -
Sector publico: PRONAPRED Rapidez del impacto |
Rapidez de implementacién —A——
Facilidad de implementacion —a |
Movilizacién de actores A+ |

Joven involucrado en Joven inactivo en
actividades delictivas riesgo

Insuficiente capacitacion en habilidades demandadas por el mercado

Desconexion entre habilidades ofertadas y demandadas

Ausencia de programas de capacitacién reconocidos por los empleadores

*Para mas detalles acerca de las capacitaciones, ver la intervencion 2.1.
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Se recomienda que la reorientacidon de las capacitaciones se lleve a cabo en cinco etapas:

analisis, diagndstico, vinculacidn, definicion y seleccion.

Reorientar las capacitaciones hacia las oportunidades laborales potenciales que hay en el territorio para la
poblacidn objetivo

Analisis
Conocer los sectores de la economia de la regién con demanda insatisfecha de mano de obra y determinar sus
necesidades en términos de capacitacion.

Diagnéstico
Conocer cudles son los intereses, motivaciones y vocaciones de los jévenes de los poligonos, asi como cuales son sus
vacios y necesidades en términos de capacitacion.

Vinculacion
Implemen- Acercarse a actores que puedan estar interesados en participar en la definicidn e imparticidon de las capacitaciones:
academia, sector privado o asociaciones civiles.
Establecer convenios de colaboracion con los actores interesados.

tacion

Definicion
Definir los contenidos de las capacitaciones, con base en las necesidades de los sectores econémicos locales y en los
intereses y barreras a la empleabilidad de la poblacién objetivo.

Seleccion

Seleccionar capacitadores de acuerdo con las capacitaciones definidas y sus contenidos. Los capacitadores deben
contar con la experiencia y los conocimientos necesarios para impartirlas. Pueden ser de universidades, sector privado
0 asociaciones civiles.

— Mecanismos institucionales

1. Modificacién de los criterios de aprobacién de los anexos Unicos del PRONAPRED.

Integracién en los diagndsticos municipales del andlisis de la economia local y de la situacidn de los jovenes de los poligonos.
Propuesta de intervencidn de los municipios en donde se establecen acciones alineadas con los diagndsticos.

Durante la concertacién entre los tres drdenes de gobierno, se verifica que la propuesta cumpla con los criterios del anexo Unico. p0

PwnN




Ademas de los subsidios, los apoyos a emprendimiento deben ser complementados por

capacitaciones y por un acompanamiento a los beneficiarios.

Apoyar emprendimientos de forma integral y no inicamente con subsidios

Objetivo

Descripcion

Posibles
participantes

Perfiles que
atiende

Barreras que
compensa

Desarrollar habilidades técnicas y socioemocionales en los jévenes emprendedores.
Impactar en la empleabilidad de los jévenes, de manera conjunta al apoyo al emprendimiento.

Se propone que los apoyos a emprendimientos del PRONAPRED sean integrales y no consistan Unicamente en
subsidios. Para esto, es necesario implementar capacitaciones que permitan que los jovenes desarrollen habilidades
para mejorar su empleabilidad de manera conjunta al emprendimiento. Asimismo, es necesario implementar un
mecanismo de acompafamiento a los jovenes durante el proceso de montar un negocio.

Impacto en la empleabilidad F———

Sector puiblico: PRONAPRED Rapidez del impacto —
Rapidez de implementacién e+
Facilidad de implementacion —aO—|

Movilizacién de actores A+
Joven involucrado en Joven inactivo en

actividades delictivas riesgo _

Competencia econdmica de actividades ilegales

Insuficiente capacitacion en habilidades demandadas por el mercado

Desconexiodn entre habilidades ofertadas y demandadas

. . . 61
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Se recomienda que la reorientacidon de las capacitaciones se lleve a cabo en cinco etapas:

analisis, diagndstico, vinculacidn, definicion y seleccion.

Apoyar emprendimientos de forma integral y no inicamente con subsidios

Vinculacion

Acercarse a actores que puedan estar interesados en participar tanto en las capacitaciones como en el
acompainamiento de los emprendedores de los poligonos: academia, sector privado o asociaciones civiles.
Establecer convenios de colaboracion con los actores interesados.

Definicion de las capacitaciones
Definir los contenidos de las capacitaciones, tomando en cuenta las necesidades, conocimientos vy
habilidades de los emprendedores de los poligonos.

Definicion del acompanamiento
Establecer y definir los mecanismos del acompafiamiento a los jévenes emprendedores.

Seleccion
Identificar y seleccionar a los emprendedores de los poligonos que se van a apoyar.

Implemen-
tacion

— Mecanismos institucionales

1. Modificacion de los criterios de aprobacion de los anexos Unicos del PRONAPRED.
2. Integracion en los diagndsticos municipales del analisis de la economia local y de la situacion de los jévenes de los poligonos.
3. Propuesta de intervencién de los municipios en donde se establecen acciones alineadas con los diagndsticos.
4. Durante la concertacién entre los tres érdenes de gobierno, se verifica que la propuesta cumpla con los criterios del anexo Unico.
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Se recomienda implementar un sistema de seguimiento, el cual debera ser alimentado a nivel

local con informacion sobre los beneficiarios de la Estrategia de Reactivacion Econdmica.

@ Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo para la Estrategia de Reactivacion Econdmica

Desarrollar e implementar un sistema de seguimiento que permita monitorear a los beneficiarios de la Estrategia de

Objetivo o - - X ) - :
Reactivacion Econdmica, para conocer las caracteristicas de éstos asi como su evolucién en el tiempo.

Se propone la implementacién de un sistema de seguimiento que sea alimentado por el municipio con datos a nivel

Descripcion _ _ niento 1tade
poligonal y que permita tener bases de datos y un padrdn oficial de los beneficiarios.

Indicador - Nivel +

Impacto en la empleabilidad Fo———|

Posibles : )
> Sector puiblico: PRONAPRED Rapidez del impacto A |
participantes Rapidez de implementacién FA——]

Facilidad de implementacion A+

Movilizacién de actores A+ |
. Joven involucrado en Joven inactivo en
. Joven ex convicto . . . .
Perfiles que actividades delictivas riesgo
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La implementacion de un sistema de seguimiento debe llevarse a cabo en cuatro etapas:

desarrollo, capacitacion, implementacion en fase piloto e implementacion general.

Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo para la Estrategia de Reactivacion Econdmica

Desarrollo
Desarrollar una plataforma o un sistema de seguimiento en linea que permita tener bases de datos y un
padroén oficial de beneficiarios.

Capacitacion
Capacitar a los gobiernos locales para el correcto uso de la plataforma.

Implemen-
tacion
Implementacion en fase piloto
Implementar un periodo de prueba del sistema de seguimiento, con el fin de detectar errores y areas de
oportunidad.
O
Implementacién general
Implementar el sistema de seguimiento a nivel federal, haciendo obligatorio su uso y actualizacién de
manera regular.
=N Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente
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Objetivos del proyecto

Diagnostico del problema
Marco conceptual
Areas de oportunidad de la estrategia actual
Recomendaciones
Teoria de Cambio
Segmentacion de la poblacion objetivo
Estrategia de intervencion
Catdlogo de intervenciones

Primer nivel de intervencion

Segundo nivel de intervencidn

Tercer nivel de intervencion
Acceso a politicas publicas
Indicadores

Anexos

S Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente
Rmm/ omeoocsmeos  —  al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucidn sin la autorizacion del
cliente a quien esta dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.

SEGOB

2 .

CONSULTORES



Se propone movilizar empleadores (publicos o privados) para el desarrollo de un programa de

empleabilidad para jovenes de poligonos. El programa consta de cinco etapas.

Movilizacion de empleadores (empresas o instituciones publicas) para un programa de empleabilidad para
jovenes de los poligonos

Obietivo Aumentar la empleabilidad de la poblacidn objetivo mediante el fortalecimiento de habilidades y conocimientos.
J Fomentar la insercidén y permanencia en el mercado laboral formal de jévenes de los poligonos.
El programa promueve la insercién de los jévenes de los poligonos en empleos formales gracias a la imparticiéon de
Descripcion capacitaciones técnica basadas en las necesidades del empleador. Los jovenes podran realizar una pasantia con el
empleador y un nimero previamente acordado sera contratado al concluir el programa.

Sector publico: instituciones publicas locales,
instituciones de capacitacion

Impacto en la empleabilidad ———a|

Sector privado: grupos empresariales, industrias,

Posibles gremios Rapidez del impacto |
participantes Sector académico: universidades, centros de Rapidez de implementacion (B NSP—
capacitacién Facilidad de implementacién —a—]

Movilizacién de actores —a—|

Sociedad civil: asociaciones especializadas

tionde. g " " Jownmadresolira | Joveninacive
atiende riesgo

Insuficiente capacitacion en habilidades demandadas por el mercado

Barreras que Falta de experiencia laboral valorada por el mercado

EOpELE Desconexion entre habilidades ofertadas y demandadas
Ausencia de programas de capacitacién reconocidos por los empleadores
Implemen- El programa consta de cinco etapas: vinculacidn, capacitacion tedrica, capacitacién practica, certificacién y

tacion contratacion. 66



La vinculacion debe permitir la conexion efectiva entre la oferta de empleo (sector

empresarial e instituciones publicas) y la demanda de empleo (jovenes).

Movilizacion de empleadores (empresas o instituciones publicas) para un programa de empleabilidad para

jovenes de los poligonos

o Vinculacion

Identificacion
de posibles
actores

Identificar actores
locales
posiblemente
interesados en
participar en el
programa:
industrias, univer-
sidades, centros
de capacitacion,
instituciones
publicas etc.

— Buenas practicas

-@- Republica Dominicana
- - Programa Juventud y Empleo

Esta iniciativa busca mejorar el desempeiio laboral de grupos vulnerables mediante programas de capacitacién dirigidos a adquirir
competencias bdsicas laborales, conocimientos y destrezas para una ocupacién productiva. Incorpora la vision y opinién del sector
privado al tomar en cuenta sus necesidades y demandas de habilidades con respecto a los empleados?.

©

Reunion con
los actores
potenciales

Definir
expectativas sobre
el programa,
determinar sus
necesidades en
términos de
empleabilidad y
alinear los
objetivos de
ambas partes.

Firma de

un acuerdo

de colaboracion

Firmar un acuerdo
de colaboracidn,
en el cual se
especificaran los
papeles de las
partes, asi como
sus obligaciones a
lo largo del
programa.

®

Definicién de
vacantes
disponibles

Estimar el nimero
de empleos que se
podra generar al
finalizar el
programa.

®

Definicidon del
compromiso

Comprometerse a
contratar un
determinado

porcentaje de los

jovenes que hayan
recibido la
capacitacion.

®

Identificacion
de barrerasala
empleabilidad
de los
jovenes

Definir cuales son
las necesidades de
los empleadores
en términos de
habilidades de los
jovenes de los
poligonos.

libarraran, Pablo et al (2014). "Life Skills, Employability and Disadvantaged Youth". ISA Journal of Labor & Development, 3:10

67



La capacitacion tedrica debera estar orientada a brindar a los jovenes las habilidades y

conocimientos demandados por el mercado laboral.

Movilizacion de empleadores (empresas o instituciones publicas) para un programa de empleabilidad para

jovenes de los poligonos

° Capacitacion teorica
@ Identificacion @

del Firma de un
responsable acuerdo de
dela colaboracién
capacitacion

Identificara la
instancia que sera
responsable de
impartir la

Firmar un acuerdo
de colaboracion,
en el cual se
especificara el

capacitacioén a los papel de la
jovenes de los instancia
poligonos. Puede capacitadora, asi
seruna €oOMo sus
universidad o un obligaciones en el
centro de marco del
capacitacion. programa.

®

Definicion de los
contenidos

Definir los
contenidos de las
capacitaciones con
base en las
necesidades
identificadas por
los empleadores
durante la etapa
de vinculacion.

®

Organizacién
dela
capacitacion

Afinar detalles de
la capacitacion,
tales comola
duraciény el
financiamiento de
ésta.

©

Definicién de
apoyos para
los jévenes

Definir apoyos
econdmicos para
facilitar la
participacién de
los jovenes en las
capacitaciones.
Por ejemplo,
materiales o becas
para transporte.

— Buenas practicas

Chile
Programa Chile Joven

Este programa busca responder a la débil participacién de los jévenes en el mercado laboral al facilitar su insercién. Los jovenes

reciben una capacitacion tedrica de 250 horas para adquirir conocimientos y habilidades para desempeiarse en el sector
productivo.?

1Cristian Aedo y Marcelo Pizarro Valdivia, “Rentabilidad econémica del programa de capacitacion laboral de jévenes Chile joven”, 2004, (Disponible en: 68
http://intranet.oit.org.pe/WDMS/bib/virtual/coleccion_tem/empleo_juvenil/rentabilidad eco chile.pdf).



http://intranet.oit.org.pe/WDMS/bib/virtual/coleccion_tem/empleo_juvenil/rentabilidad_eco_chile.pdf

Las pasantias buscan permitir que los jovenes pongan en practica los conocimientos

adquiridos en la etapa previa, asi como brindarles un primer acercamiento al mundo laboral.

Movilizacion de empleadores (empresas o instituciones publicas) para un programa de empleabilidad para

jovenes de los poligonos
o Capacitacion practica

®

Asignacion a
una pasantia

Asignar a los
jovenes a una
pasantia dentro de
alguno de las
empresas
participantes en el
programa. Deberd
definirse la
duracion de la
pasantia.

©

Definicion de
apoyos para
jovenes

Definir apoyos
econdmicos para
facilitar la
participacién de
los jévenes en las
capacitaciones.
Por ejemplo, becas
para transporte.

®

Definicion de
incentivos para
los empleadores

Definir apoyos
apropiados para
facilitar e
incentivar la
participacién de
los empleadores.
Estos pueden ser
incentivos fiscales,
subsidios o
reconocimientos,
entre otros.

— Buenas practicas

Colombia

- Programa Jévenes en Accién

Esta iniciativa busca mejorar las condiciones de empleabilidad y los niveles de insercidén laboral de los jévenes desempleados. El
programa ofrece entrenamiento tanto tedrico como practico, ambos con una duracion de tres meses. La capacitacion es provista por
companias que ofrecen pasantias no remuneradas. Los beneficiarios reciben un apoyo econémico para gastos de transporte.!

10razio Attanasio et al., “Subsidizing vocational training for disadvantaged youth in Colombia: evidence from a randomized trial”, American Economic Journal, Applied Economics,
vol. 3, no. 3, July 2011, pp. 188-220.
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La certificacion debe probar que los participantes cuentan con habilidades demandadas por el mercado.

La ultima etapa es la contratacion de, al menos, el numero de jovenes pactado al inicio.

Movilizacion de empleadores (empresas o instituciones publicas) para un programa de empleabilidad para
jovenes de los poligonos

o Certificacion

@ Negociacion

para
reconocimien-
to del
certificado

Negociar con los
empleadores
participantes en el
programa para
que el certificado
sea reconocido.

SEGOB
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©

Promocion de
los certificados

Desarrollar una
estrategia de
comunicacion que
permita dar a
conocer los
certificados a
otros actores que
no participen en el
programa.

®

Emision de los
certificados

Emitir los
certificados a
través de la
instancia
capacitadora para
acreditar a los
jovenes como
participantes del
programa.

e Contratacion

®

Retroalimen-
tacion

Generar analisis y
retroalimentacion
sobre el
desempeiio de los
jévenes
participantes.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente

— al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del

©

Contratacion

Contratar, al
menos, al nimero
de jovenes con el

cual se
comprometio el
empleador.
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Se recomienda involucrar a estudiantes que realicen su servicio social como orientadores de

jovenes, para aumentar su capital social y desarrollar habilidades socioemocionales.

Participacion de estudiantes en servicio social como orientadores de jévenes de poligonos

.. Aumentar el capital social de los jovenes al interactuar con orientadores.

Objetivo - : . . 9
Desarrollar habilidades socioemocionales y planes de vida en los jovenes.

El programa asigna a un joven de poligono con un estudiante que realiza su servicio social como orientador. El

trabajo que deben llevar a cabo es fortalecer las habilidades socioemocionales del joven, mediante actividades como

desarrollo de planes de vida; establecimiento de metas y estrategias para cumplirlas; resolucion de conflictos, y

manejo de situaciones adversas.

Descripcion

Sector publico: institutos estatales de juventud

Impacto en la empleabilidad F——+——|

Posibles . N i i e
- Sector académico: universidades Rapidez del impacto |
part|C|pantes Rapidez de implementacion ——
Sociedad civil: asociaciones especializadas Facilidad de implementacién —

Movilizacién de actores —A— |

atiende riesgo
Desconexion entre habilidades ofertadas y demandadas

Barreras que o .
Aspiracidn social

compensa
Estigmatizacién
=N Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente
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La propuesta consta de seis etapas: vinculacion; seleccion; capacitacion; asignacion; ejecucion

y supervision; y seguimiento y conclusion.

Participacion de estudiantes en servicio social como orientadores de jévenes de poligonos

Vinculacion

Establecer convenios de servicio social con universidades.

Determinar logistica, responsabilidades de cada parte, duracién del programa, asi como el perfil de los
orientadores.

Seleccion
Elegir orientadores con base en el perfil definido previamente.
Se recomienda estudiantes de ultimos semestres de psicologia y afines.

Capacitacion
Capacitar a los orientadores sobre el funcionamiento del programa, las expectativas que se debe tener sobre él, su
papel y el trabajo con el joven.

Implemen-

tacion o C

Asignacion
Designar un orientador a cada joven.
Se recomienda un radio de tres jévenes por orientador.

E 7

Ejecucion y supervision

Iniciar la orientacidn. Se debe hacer un diagndstico del joven para elaborar la estrategia de acompanamiento con
base en su situacion familiar, intereses y capacidades.

Incluir herramientas de supervisién, como reuniones con la entidad supervisora, para contemplar mecanismos de
resolucidn de problemas del desempefio de orientadores y jovenes.

Seguimiento y conclusion
Elaborar reportes sobre el progreso de la relacién orientador-joven, asi como de las actividades desarrolladas.
Concluir la orientacién y elaborar un reporte final. 72



Se propone el involucramiento de empleados de empresas como mentores de jovenes, para

sensibilizarlos al mundo laboral y asistirlos en la busqueda de empleo.

Participacion de empleados de empresas como mentores de jovenes de los poligonos

Aumentar el capital social y fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales de los jévenes al interactuar con

Objetivo mentores.
Acercar a los jévenes al mundo del sector empresarial.

El programa asigna a un joven de poligono con un empleado de un grupo empresarial o de alguna empresa de un
gremio, quien fungird como su mentor. Las actividades de la mentoria deben estar dirigidas a asistir al joven en la
busqueda de trabajo; sensibilizarlo al mundo laboral; y compartir experiencias y lecciones sobre la trayectoria
profesional del mentor.

Descripcion

Sector publico: institutos estatales de juventud

Impacto en la empleabilidad {—l—A—|

Posibles . . _ ) )
. Sector privado: grupos empresariales, gremios Rapidez del impacto |
part|C|pantes Rapidez de implementacién ——
Sociedad civil: asociaciones especializadas Facilidad de implementacién [T, N—

Movilizacién de actores F—t+——]|

atiende riesgo
Desconexion entre habilidades ofertadas y demandadas

Desinformacidn sobre los mecanismos para buscar empleo
Barreras que P P

GelnpiEE Aspiracion social
Estigmatizacién
Fam, USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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El programa de participacion de empleados de empresas como mentores se compone de cinco etapas:

vinculacidn; capacitacion; asignacion; ejecucion y supervision; y seguimiento y conclusion.

Participacion de empleados de empresas como mentores de jovenes de los poligonos

Vinculacion

Identificar grupos empresariales o empresas de algin gremio interesados en participar.

Establecer convenios de voluntariado con las empresas. En ellos se debe determinar detalles tales como la
logistica, responsabilidades de cada parte y duracion del programa.

Capacitacion
Capacitar a los mentores sobre el funcionamiento de la mentoria, las expectativas que se deben tener de él,
su papel y el trabajo con el joven.

Asignacion
Implemen- Designar un joven a cada mentor.
tacidn Se recomienda un joven por mentor.

n!jecucic’m y supervision

Definir los detalles de las reuniones. Estas se desarrollardn como parte de la carga de trabajo del empleado.
Iniciar la mentoria. Las actividades deben asistir y aconsejar al joven en la busqueda de empleo; sensibilizarlo
al mundo laboral; resolver inquietudes; asi como compartir la experiencia y conocimiento del mentor.

Incluir herramientas de supervision y asistencia, como reuniones con la entidad supervisora. Contemplar
mecanismos de resolucidn de problemas que surjan en la relacion mentor-joven.

Seguimiento y conclusion
Concluir la mentoria y elaborar un reporte final, en el que se resalten las lecciones, areas de oportunidad y
fortalezas observadas por ambas partes.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente a ‘
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Se recomienda involucrar a empresarios locales como padrinos de emprendedores, para

aumentar su capital social y recibir acompafnamiento en el proceso de emprendimiento.

Participacion de empresarios locales como padrinos de emprendedores con actividad en los poligonos

Aumentar el capital social de los jévenes al interactuar con empresarios locales.
Objetivo Aumentar la empleabilidad de los jovenes al desarrollar habilidades socioemocionales y técnicas.
Aumentar las posibilidades de éxito de los jévenes emprendedores gracias a la asesoria y acompafiamiento.

El programa propone un mecanismo de acompafiamiento al emprendedor que tiene actividad en el poligono. El
padrino debe ser un empresario mediano de la zona que se encuentra interesado en participar en su comunidad. Las
actividades que se deben llevar a cabo son aconsejar, orientar y asistir al emprendedor en las inquietudes y retos de
su proyecto, con base en la experiencia, conocimiento y destreza del padrino.

Descripcion

Sector publico: institutos estatales de juventud "
Impacto en la empleabilidad {—ﬂ—|
Posibles . . . Rapidez del impacto —+—]
. Sector privado: empresarios locales medianos
pPa rt|C|pantes Rapidez de implementacién A ———
Sociedad civil: asociaciones especializadas Facilidad de implementacion —A—|
Movilizacién de actores —a—|

atiende
Estigmatizacién

Barreras que . L - :
9 Competencia econdmica de actividades ilegales

compensa
Aspiracion social
Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente [ ‘
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El apadrinamiento consta de cinco etapas: vinculacion; capacitacion; asignacion; ejecucion y

supervision; y seguimiento y conclusion.

Participacion de empresarios locales como padrinos de emprendedores con actividad en los poligonos

Vinculacion
Identificar empresarios locales medianos o empresarios jubilados interesados en participar.
Determinar logistica, responsabilidades de cada parte y duracion del programa.

Capacitacion
Realizar una capacitacién bdsica a los padrinos sobre el funcionamiento del programa, las expectativas que se debe
tener sobre él, su papel y el trabajo con el joven.

Implemen- Asignacién
tacion Designar un padrino a cada emprendedor. Se recomienda un joven por padrino.

Ejecucion y supervisidn

Iniciar el apadrinamiento. El joven y el padrino deben establecer los detalles de las reuniones. Se debe definir, entre
otros, la periodicidad, duracidn, modalidad y dindmica. Incluir herramientas de supervisién y asistencia al padrino,
como reuniones con la entidad supervisora, para contemplar mecanismos de resolucion de problemas que surjan.

Seguimiento y conclusion
Concluir la orientacién y elaborar un reporte final.

— Buenas practicas

Brasil
Empreendedorismo Varejo

El programa Empreendedorismo Varejo esta dirigido a emprendedores minoristas de favelas de Rio de Janeiro, quienes son asesorados
cinco meses por un padrino. El programa tiene cuatro etapas principales: sensibilizacién; seleccidon y planeacién; capacitacion y 76
asesoria; y certificacion.




Se propone la participacion de estudiantes que realicen su servicio social como asesores de

proyectos de emprendimiento de los poligonos.

Participacion de estudiantes de servicio social como asesores de emprendedores de poligonos

Aumentar el capital social de los jovenes al interactuar con estudiantes.
Objetivo Aumentar la empleabilidad de los jovenes al desarrollar habilidades socioemocionales y técnicas.
Aumentar las posibilidades de éxito de los jévenes emprendedores gracias a la asesoria y acompafiamiento.

El programa asigna a un emprendedor con un grupo de estudiantes que realizan su servicio social como asesores. Las
Descripcion actividades incluyen el apoyo en el proceso de emprendimiento, desde la elaboracién del plan de negocios hasta la
implementacion de éste.

Sector publico: institutos estatales de juventud,

secretarias de desarrollo econémico Impacto en la empleabilidad ——|
Posibles Rapidez del impacto |
- Sector académico: universidades
participantes Rapidez de implementacién —t—
. .. s T Facilidad de implementacién F———]
Sociedad civil: asociaciones especializadas
Movilizacién de actores ————|
e o _
atiende
Estigmatizacién
Barreras que . . - .
Competencia econdmica de actividades ilegales
compensa
Aspiracidn social
USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente " ‘
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La propuesta consta de seis etapas: vinculacion; seleccion; capacitacion; asignacion; ejecucion

y supervision; y seguimiento y conclusion.

Participacion de estudiantes de servicio social como asesores de emprendedores de poligonos

Vinculacion
Establecer convenios de servicio social con universidades.
Determinar logistica, responsabilidades de cada parte y duracion del programa.

Seleccion
Elegir un grupos de asesores con base en el perfil definido. Se recomienda estudiantes de ultimos semestres de
carreras administrativas. Se aconseja la participacién de un supervisor, por ejemplo un profesor.

Capacitacion
Capacitar a los asesores sobre el funcionamiento del programa, las expectativas que se debe tener sobre él, su
papel y el trabajo con jovenes emprendedores de los poligonos.

Asignacion
Designar un grupo de asesores a cada proyecto de emprendimiento. Se recomienda un grupo de dos a tres
estudiantes por cada proyecto de emprendimiento.

Ejecucion y supervision

Iniciar la asesoria. El grupo de jovenes y el emprendedor pueden establecer los detalles de las reuniones, con
aprobacién del supervisor. Se debe definir un cronograma, plan de actividades, frecuencia de reuniones y objetivos
a cumplir.

Incluir herramientas de supervisién y asistencia al grupo de estudiantes. Se sugieren reuniones al menos una vez al
mes con el supervisor; para dar orientacion sobre el desempefio y la calidad de la asesoria; asi como para la
relacién con el emprendedor.

Implemen-
tacién

Seguimiento y conclusion
Concluir la asesoria. Los asesores deberan elaborar un reporte del proyecto.
Se sugiere realizar un evento de conclusion del programa, en el cual se puedan presentar los avances logrados en

el emprendimiento, asi como las lecciones aprendidas. 78



Se propone implementar incubadoras al interior de los poligonos. Estas pueden ser operadas

por universidades, asociaciones especializadas o incubadoras existentes, entre otras.

Establecimiento de incubadoras al interior de poligonos

Aumentar las oportunidades de éxito de los emprendimientos de los poligonos.

Objetivo Mejorar la empleabilidad de jovenes al acompaiiar su proceso de emprendimiento.

Se propone establecer una incubadora dentro de los poligonos, la cual debe identificar y seleccionar emprendedores

Descripcion o _— : o .
P de estos territorios, para asistirlos en el desarrollo de planes de trabajo y constitucidn de los negocios.

Sector publico: institutos estatales de juventud,
secretarias de desarrollo econémico Impacto en la empleabilidad ——
Posibles L. ) ) Rapidez del impacto g |
pPa rticipa ntes Sector académico: universidades Rapidez de implementacién O+
Sociedad civil: asociaciones especializadas, incubadoras Facilidad de implementacion A+
existentes Movilizacién de actores |

atiende

Insuficiente capacitacion en habilidades demandadas por el mercado

Barreras que

Competencia econdmica de actividades ilegales
compensa

Aspiracion social
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La implementacion de incubadoras contempla cinco etapas: vinculacion; planeacion y firma

de convenio; ejecucion; supervision y monitoreo; y retroalimentacion.

Establecimiento de incubadoras al interior de poligonos

Implemen-
tacion

SEGOB

Vinculacion
Identificar actores que podrian llevar a cabo la actividad de la incubadora al interior del poligono.

Planeacion y firma de convenio

Determinar el funcionamiento de la incubadora, responsabilidades de cada parte, gestidn y financiamiento.
También se debe definir el modelo de incubacidn, el cual debe especificar el perfil de los beneficiarios y de
los asesores; los procesos de seleccion e identificacion de emprendedores; las actividades a realizar; el
financiamiento; la duracién de las incubaciones; y cualquier otro aspecto pertinente.

Firmar convenio con actores participantes

Ejecucién
Iniciar las actividades de la incubadora.

Supervisién y monitoreo

Establecer herramientas de supervision y monitoreo. Se sugiere el establecimiento de un comité rector que
cuente con participacion publica. En él se podran tomar decisiones sobre las problematicas, retos y
funcionamiento general de la incubacion.

Retroalimentacion
Definir métodos de retroalimentacién de los proyectos y del impacto de la incubadora en ellos.

‘ Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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Se propone que las empresas que participen en las actividades planteadas por la estrategia

sean reconocidas por su labor a favor de la empleabilidad de los jovenes de los poligonos.

Reconocimiento a empresas que participen en acciones a favor de los jovenes de los poligonos
Objetivo Generar incentivos para que las empresas participen en la Estrategia de Reactivacion Econdmica.

Se propone desarrollar e implementar un reconocimiento a aquellas empresas que realicen actividades en aras de
Descripcion mejorar la empleabilidad de los jovenes de los poligonos. Las actividades pueden ser: voluntariado de mentores;
pasantias y vacantes focalizadas a los jévenes de los poligonos; sucursales o plantas en poligonos; entre otras.

Sector plrlvatlio. pequeiias, medianas y grandes mpacto enla empleabilidad |
; empresas locales
Posibles Rapidez del impacto —a—|
participantes Sector pu.blllco: Gobernador del Estado o Secretaria de Rapidez de implementacion .
Gobernacién
Facilidad de implementacion ]
Movilizacién de actores —a—|
. Joven involucrado en Joven inactivo en
. Joven ex convicto . . i .
Perfiles que actividades delictivas riesgo

atiende

Falta de experiencia laboral valorada por el mercado

Desconexiodn entre habilidades ofertadas y demandadas

Barreras que
compensa

Ausencia de programas de capacitacion reconocidos por los empleadores

Estigmatizacién

Aspiracion social 81



El reconocimiento a empresas participantes en actividades a favor de la mejora de la empleabilidad de

los jovenes consta de cuatro etapas: vinculacidn, identificacion, entrega y seguimiento.

Reconocimiento a empresas que participen en acciones a favor de los jovenes de los poligonos

Vinculacion
Acercarse a pequenas, medianas y grandes empresas locales que estén interesadas en llevar a cabo alguna
actividad para impactar positivamente en la empleabilidad de los jovenes de los poligonos.

Identificacion
Identificar a las empresas que estan llevando a cabo alguna actividad para la mejora de la empleabilidad de
los jovenes de los poligonos.

Implemen-
tacion e
Entrega
Hacer entrega del reconocimiento a las empresas durante una ceremonia oficial. Se recomienda contar con
la presencia del Gobernador del Estado y de algun representante de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana y Prevencién del Delito.

Seguimiento
Dar seguimiento a aquellas empresas que se hayan comprometido a participar en actividades de la
estrategia, para supervisar que éstas se estén desarrollando adecuadamente.

=N Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente
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Se propone la implementacion de un distintivo dirigido a los productos desarrollados por

emprendedores de los poligonos que les permita tener ventajas competitivas.

Creacion de distintivo para productos desarrollados por emprendimientos de los poligonos

Objetivo

Descripcion

Posibles
participantes

Perfiles que
atiende

Barreras que
compensa

Buenas practicas

IN@I Meéxico morelenses, con el objetivo de impulsar su desarrollo y crecimiento. Se ofrecen capacitaciones para la
- Orgullo Morelos elaboracion del empaque, etiqueta y cddigo de barras; asi como orientacion para la adecuacion,

Generar ventajas competitivas para los emprendimientos de los poligonos.

Se propone la creacién de un distintivo que puede generar ventajas competitivas para los emprendimientos. La idea
es similar a una “denominacion de origen”, en el que se logra una diferenciacidn del producto y permanencia en la
memoria de los consumidores. Para lograr el objetivo, es fundamental que el distintivo sea conocido.

Sector publico: Secretarias de Desarrollo Econdmico vy
gobernadores de los estados

Impacto en la empleabilidad NS
Rapidez del impacto —at+—|
Rapidez de implementacién F———]
Facilidad de implementacion —a |
Movilizacién de actores F——|

Sector privado: empresas de distribucion locales

Estigmatizacion
Competencia econdmica de actividades ilegales

Aspiracion social

Orgullo Morelos es un sello distintivo que se otorga a productos elaborados por productores y artesanos

83

distribucién y venta de sus productos.




Para implementar el distintivo, se requieren cinco etapas: definicion, vinculacidon, entrega,

difusidon y seguimiento.

Creacion de distintivo para productos desarrollados por emprendimientos de los poligonos

Definicion

Establecer los criterios para otorgar el distintivo. Se propone considerar la calidad de los productos, formalidad del
negocio y cumplimiento con normativas aplicables (por ejemplo COFEPRIS).

Definir mecanismos de apoyo para los productos. Se sugiere que entre ellos existan asesorias para comercializacion
de los productos.

Vinculacion

Identificar aquellos emprendimientos de los poligonos que desarrollen productos de calidad. No es necesario que
hayan sido beneficiarios de alglin apoyo. En caso de no cumplir algun criterio, se recomienda orientarlos para que los
cumplan o vincularlos con actores que puedan asistirlos.

Implemen-
tacion Entrega

Realizar un evento publico, preferentemente con presencia de actores como el Gobernador del Estado vy
representantes de la Subsecretaria Participacidon Ciudadana y Prevencidn del Delito.

Difusion
Establecer mecanismos de difusion para dar a conocer el distintivo entre los consumidores.

Seguimiento

Dar seguimiento al distintivo. Para mantener el reconocimiento del distintivo, es necesario mantener los estdndares y
criterios definidos en la planeacidn. Se recomienda hacer revisiones periddicas, al menos dos veces al afio, del estado
de los emprendimientos y los productos que cuenten con la distincion.
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d ==} U T . . . L ., . . . |
/) o o o os oos al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del S 84

SEGOB
o cliente a quien estd dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida. CONSULTORES



Fomentar las compras publicas y privadas de productos de emprendimientos de poligonos requiere de la

generacion de acuerdos con actores del sector privado, publico, sociedad civil y academia a nivel local.

Compras publicas y privadas de productos de emprendimientos de poligonos

Fortalecer la operacién y las ventas de emprendimientos de los poligonos.
Objetivo Aumentar la empleabilidad de los emprendedores de los poligonos al ofrecerles oportunidades de crecimiento y

consolidacion.

Se propone generar acuerdos con empresas o instituciones publicas, para realizar compras de productos o servicios

.., gue se realicen o se encuentren dentro de los poligonos. De esta manera, se podria beneficiar a jévenes

Descripcion emprendedores. Un ejemplo seria la compra de playeras fabricadas por un joven emprendedor para algun evento
gubernamental o la compra de alimentos elaborados por un grupo de mujeres para un evento de fin de afo.

Sector privado: pequefias, medianas y grandes
empresas locales

Sector publico: Secretarias de Estado u otras Impacto en la empleabilidad |
Posibles dependencias gubernamentales Rapidez del impacto T NS

pa rticipantes . . o o Rapidez de implementacion —A—]
Sociedad civil: Asociaciones civiles locales
Facilidad de implementacion |+|

Sector académico: universidades publicas y privadas Movilizacién de actores |
locales

. Joven involucrado en Joven inactivo en
. Joven ex convicto . . At .
Perfiles que actividades delictivas riesgo

Estigmatizacion

Barreras que
compensa

Aspiracion social

Competencia econémica de actividades ilegales 85



El proceso de compras publicas y/o privadas se lleva a cabo en cinco etapas principales:

vinculacion; identificacidon; acercamiento; acompafamiento y facilitacion; y seguimiento.

Compras publicas y privadas de productos de emprendimientos de poligonos

Vinculacion

Acercarse a actores dentro del sector publico, privado, sociedad civil y academia a nivel local para proponerles el
esquema de compra publica o privada de productos de los emprendimientos de los poligonos.

Firmar un acuerdo de colaboracidon con los actores interesados en participar.

Identificacion
Identificar las necesidades en términos de bienes y/o servicios de los actores interesados. ldentificar los

emprendimientos de los poligonos cuyos bienes y/o servicios corresponden a las necesidades de los actores
interesados.

Implemen- Acercamiento

Acercar a los actores interesados en el esquema de compras publicas o privadas con los emprendimientos de los
poligonos que podrian participar.

Firmar un contrato entre ambas partes donde se especifique los derechos y obligaciones de éstos.

tacion

Acompainamiento y facilitacion

Acompanar el desarrollo de compras publicas o privadas al facilitar el proceso. Esto puedo llevarse a cabo ya sea
directamente por el gobierno local o a través de una asociacion civil. Por ejemplo, facilitar el transporte que permita
la entrega de los bienes y/o servicios de los emprendimientos.

Seguimiento
Dar seguimiento al cumplimiento del contrato firmado entre ambas partes. De manera particular, al cumplimiento de
los plazos y de un estandar de calidad de los bienes y/o servicios por parte del emprendimiento; asi como a la

realizacidn del pago de parte del actor publico o privado.
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Al integrar a emprendimientos de los poligonos a cadenas de valor se reconocera a aquellos

que generan valor y tengan mayor potencial, ayudandolos a consolidarse localmente.

Integracion de emprendimientos de poligonos a cadenas de valor

Impulsar y consolidar emprendimientos de poligonos que generen valor.
Objetivo Aumentar la empleabilidad de los emprendedores de los poligonos al ofrecerles oportunidades de crecimiento y

consolidacion.

Se propone favorecer el fortalecimiento de emprendimientos de los poligonos mediante la insercidon a cadenas de
Descripcion valor de empresas o grupos empresariales. Por ejemplo, la participacién de un emprendimiento de los poligonos
como proveedor de una empresa mediana local.

Impacto en la empleabilidad N E N—
Rapidez del impacto |

Pc,)s_ibles Sector privado: Empresas medianas y grandes locales Rapidez de implementacion O+
participantes Facilidad de implementacién [T N —

Movilizacion de actores |—|1|
it . _
atiende
Estigmatizacién
Barreras que L .
Aspiracion social
compensa
Competencia econdmica de actividades ilegales
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Para integrar emprendimientos de los poligonos a cadenas de valor de empresas, es necesario llevar a

cabo cinco etapas principales: vinculacion, identificacion, acercamiento, capacitacion y seguimiento.

Integracion de emprendimientos de poligonos a cadenas de valor

Vinculacion

Acercarse a empresas 0 grupos empresariales interesados en integrar a emprendimientos de los poligonos a sus
cadenas de valor.

Firmar un acuerdo de colaboracion con los interesados en participar.

Identificacion

Identificar las necesidades en las cadenas de valor de las empresa o grupos empresariales participantes.
Identificar a los emprendimientos de los poligonos cuyos bienes y/o servicios responden a las necesidades de las
empresas y pueden ser integrados a sus cadenas de valor.

Identificar las areas de oportunidad que requieren ser mejoradas de parte de los emprendimientos para que éstos
puedan ser integrados a las cadenas de valor de las empresas.

Implemen- o

tacion Acercamiento
Acercar a los emprendimientos de los poligonos con las empresas que podrian integrarlos a sus cadenas de valor.
Firmar un contrato entre ambas partes donde se especifique los derechos y obligaciones de éstos.

Capacitacion
Ofrecer capacitacion a los emprendimientos de los poligonos para ayudarlos a mejorar sus areas de oportunidad,
para que de esta manera puedan cubrir la demanda de la empresa sin contratiempos.

Seguimiento

Dar seguimiento al cumplimiento del contrato firmado entre ambas partes. De manera particular, al cumplimiento
al cumplimiento de los plazos y de un estandar de calidad de los bienes y/o servicios por parte del
emprendimiento; asi como a la realizacion del pago de parte del actor privado.
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Objetivos del proyecto

Diagnostico del problema
Marco conceptual
Areas de oportunidad de la estrategia actual
Recomendaciones
Teoria de Cambio
Segmentacion de la poblacion objetivo
Estrategia de intervencion
Catalogo de intervenciones
Primer nivel de intervencion

Segundo nivel de intervencidn

Tercer nivel de intervencion

Acceso a politicas publicas
Indicadores

Anexos
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Se propone incentivar la instalacion de empresas y la generacion de empleos dentro de los poligonos al

crear convocatorias especiales o acordar puntos extra en las convocatorias existentes.

Convocatorias especiales o puntos en convocatorias para empresas con actividad en poligonos

Objetivo Incentivar la instalacion de empresas y generacion de empleos dentro de los poligonos.

Se propone modificar convocatorias de diversas instancias gubernamentales (por ejemplo, INADEM) para incluir
puntos en el proceso de evaluacién para las empresas que se instalen dentro de los poligonos y creen oportunidades
de empleo para su poblacion. Asimismo, se propone la creacidon de convocatorias dirigidas exclusivamente a las
empresas que se instalen y generen empleos en los poligonos.

Descripcion

Impacto en la empleabilidad Fo——|

Rapidez del impacto o—+—|
Interlocuto- Sector publico: Secretarias de Estado u otras Rapidez de implementacién o
res dependencias gubernamentales Faciidad de implementacion
Movilizacién de actores ——|

— Buenas practicas

Francia
Empresas instaladas en una Zone Urbaine Sensible (ZUS)

Una Zona Urbana Sensible es una parte del territorio que se define como prioritaria mediante distintas variables sociales. Con el
objetivo de impulsar estas zonas del pais que se caracterizan por tener baja actividad econdmica, el gobierno francés incentiva la
instalacion de empresas a través de exenciones fiscales y sociales temporales.
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Se propone establecer beneficios fiscales para las empresas que contratan jovenes de los

poligonos.

Subsidio o incentivos fiscales para empresas que contraten jovenes de los poligonos

Incentivar la contratacidon de jovenes de los poligonos.

Objetivo Aumentar la empleabilidad de los jévenes de los poligonos.

Descripcidn N . . .
P poblacidon objetivo, durante un periodo de tiempo determinado.

Interlocuto- Sector publico: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
res y Servicio de Administracion Tributaria

Se propone establecer incentivos fiscales, como reduccién o exencion de cuotas de beneficios sociales de la

Impacto en la empleabilidad F——+—|
Rapidez del impacto ——+—|
Rapidez de implementacién A+
Facilidad de implementacion A+ |
Movilizacién de actores ————|

— Buenas practicas

Francia
CIE-Starter (Contrat unique d’insertion a I'emploi)

fiscales. La duracion maxima de la ayuda de parte del gobierno es de 24 meses.

El contrato CIE-Starter (Contrato Unico de insercién al empleo) esta dirigido a los jévenes con dificultades para integrarse al mercado
laboral formal. La empresa que contrate jovenes en dificultades bajo este tipo de esquema recibe un subsidio al salario o incentivos
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Se propone implementar un esquema de empleos publicos que estén dirigidos Unicamente a

jovenes de los poligonos.

Empleos publicos para jovenes los poligonos

Objetivo Legislar la existencia de empleos publicos exclusivos para jévenes de los poligonos.

Se propone crear esquemas de empleos publicos que sean cubiertos por jévenes de los poligonos, Por ejemplo,

Descripcidn ) . . B
P estableciendo porcentajes determinados de puestos en dependencias publicas.

Impacto en la empleabilidad F———|

Rapidez del impacto ——a
Interlocuto- Sector publico: Secretarias de Estado vy otras Rapidez de implementacién N
res dependencias gubernamentales Faciidad de implementacion
Movilizacién de actores ————|

— Buenas practicas

Estados Unidos
Affirmative action

Desde hace mads de 30 afos, Estados Unidos ha implementado leyes y programas para evitar la discriminacién laboral por motivos de
sexo y/o raza. El objetivo de estos programas es lograr igualdad de oportunidades laborales. El mayor impacto ha sido dentro del
sector publico. Actualmente los gobiernos estatales y locales estan sujetos a regulaciones sobre igualdad de oportunidades.

ez, USA Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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Para impulsar el desarrollo de los emprendimientos de los poligonos, se recomienda crear

criterios especiales en licitaciones publicas para favorecer la participacion de éstos.

Criterios especiales en licitaciones publicas para emprendimientos de los poligonos

Objetivo Generar ventajas competitivas para los emprendimientos de los poligonos.

Se propone instaurar criterios especiales en licitaciones publicas, que favorezcan a los proyectos productivos

Descripcidn : ) : 9 . : . .
P consolidados de los poligonos. Por ejemplo, para la contratacion del servicio de alimentacién de alguna dependencia.

Impacto en la empleabilidad ——1

Rapidez del impacto |
Interlocuto- Sector publico: Secretarias de Estado y otras Rapidez de implementacion o

res dependencias gubernamentales Facilidad de implementacion
Movilizacién de actores ———a|

— Buenas practicas

Estados Unidos
HUBZone Program

Este programa fomenta el desarrollo econémico de zonas desfavorecidas y con poca actividad econémica. Se establecen criterios
especiales para que las empresas instaladas en dichas zonas tengan mayor acceso a licitaciones publicas federales. El programa
establece que 3% del presupuesto destinado a licitaciones publicas debe ser destinado a estas empresas.
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Se propone la implementacion de un certificado a empresas a nivel nacional que participen

en actividades para la mejora de la empleabilidad de los jovenes de los poligonos.

Creacion de un certificado nacional de empresas que participen en acciones a favor de la poblacién objetivo

Objetivo Generar incentivos a nivel nacional para que las empresas participen en la Estrategia de Reactivacion Econdmica.

Se propone identificar y reconocer a empresas participantes en acciones de la Estrategia de Reactivacién Econdmica
Descripcion a nivel nacional; y facilitar el acceso de dichas empresas a otros beneficios aplicables como incentivos fiscales o
convocatorias.

Sector privado: pequeias, medianas y grandes Impacto en la empleabilidad |

Interlocuto- empresas a nivel nacional Rapides del mpacto |
e Sector publico: Presidente de la Republica, Rapidez de implementacién S NS E—
Gobernadores Estatales y Secretaria de Gobernacion Facilidad de implementacion Y N

Movilizacion de actores |—|_‘L

— Buenas practicas

ot B Corps

La organizacién estadounidense sin fines de lucro B Lab concede una certificacion a las empresas que cumplen con
estandares de desempeno social y ambiental, transparencia y rendicion de cuentas. La certificacion B Corps se aplica a la
el totalidad de la empresa, tomando en cuenta tanto sus productos como las dreas tematicas.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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Se propone reconocer a aquellos municipios que tengan una participacion destacada en los

programas y actividades de la Estrategia de Reactivacion Econdmica.

@ Reconocimiento dirigido a los municipios que participen en acciones a favor de la poblacion objetivo

Objetivo Generar incentivos para que los municipios participen en la Estrategia de Reactivacién Econdmica.

L, Se propone identificar y reconocer a los municipios que estén mds involucrados y tengan una participacion destacada
Descripcion en la Estrategia de Reactivaciéon Econdmica a través de la mejora de la empleabilidad de los jévenes.

Indicador - Nivel +

| | Impacto en la empleabilidad F———|
nterlocuto- Sector publico: municipios de México, Gobernadores de Rapidez del impacto o |
res los Estados y Presidente de la Republica . ‘ —

Rapidez de implementacién FA——

Facilidad de implementacion A

Movilizacién de actores ————|
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Las empresas de transicion tienen como objetivo facilitar la integracion social y econdmica de los jovenes

de los poligonos, al capacitarlos y darles acompanamiento durante un tiempo determinado.

Desarrollo de un modelo mexicano de empresas de transicion para jovenes en situacion de vulnerabilidad

Permitir la integracion social y econdmica de los jovenes en situacién de vulnerabilidad para entrar al mercado laboral

Objetivo formal.

profesional como psicosocial.

Fomentar la adquisicion de conocimientos y habilidades mediante capacitaciones, acompafamiento y atencidn tanto

Se propone el desarrollo de empresas de transicion, las cuales acogen a jévenes en situacidon de vulnerabilidad
durante un tiempo limitado (maximo dos afos) con el objetivo de facilitar su integraciéon al mercado laboral formal.
Descripcién Deben tener la capacidad de reclutar, contratar y supervisar a los jovenes; coordinar el trabajo de éstos; y facilitar su
capacitacién. Se acuerda un nimero determinado de puestos en transicidn, para los cuales se obtiene un subsidio al

salario.

Sector privado: empresas medianas y grandes locales
Interlocuto- P P ve

res
Sector publico: Secretarias de Estado vy otras

dependencias gubernamentales

Impacto en la empleabilidad F—c
Rapidez del impacto |
Rapidez de implementacion A ———]
Facilidad de implementacion FA———]
Movilizacién de actores ——a|

— Buenas practicas

Francia
Entreprises d’insertion

El esquema de empresas de transicion francés plantea la reintegracion social y econdmica de personas en situacién de vulnerabilidad
gracias a un empleo temporal. Se acuerda un nimero de puestos disponibles para las personas en vulnerabilidad. Las empresas de
transicién participantes reciben un subsidio por cada empleado de tiempo completo que contraten.
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Objetivos del proyecto

Diagnostico del problema
Marco conceptual
Areas de oportunidad de la estrategia actual

Recomendaciones

Acceso a politicas publicas

Indicadores

Anexos
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Se propone una estrategia proactiva y pasiva para poder minimizar problemas de
autoseleccion y hacer que el uso de los recursos del programa sea costo-eficiente.

Tipo de
estrategia

Instrumentos y
herramientas

winlien.,

Recomendaciones

» Utilizar espacios existentes para acercar

Tipologia de participantes

SECRETARIA DE GOBERNACION

¥4/ DELPUEBLO DE LOS ESTADOS
o UNIDOS DE

AMERICA

— al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del
cliente a quien esta dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.

Proactiva: o las actividades y servicios a la poblacion | Existe un riesgo de autoseleccidon y
2 Centros comunitarios - iz ‘2
la poblacién debe objetivo. exclusidn, ya que la poblacion en menor
llegar a los (] m » Concentrar  tramites vy procesos | riesgo es la que es atraida a movilizarse
mecanismos. (L relacionados a la estrategia, para reducir | hacia los mecanismos.
barreras burocraticas.
Ventanilla Unica
T
@ > Utilizar mecanismos economicos,
Pasiva: expeditos y focalizados para difundir la
- Perifoneo informacidn. Por ejemplo, el perifoneo. . . . .
los mecanismos . . ) Permite la aproximacion hacia Ia
» Modificar el funcionamiento de los ‘. .
deben llegar a la , . o poblaciéon en mayor riesgo.
poblacién e promotores, para que éstos identifiquen
' a la poblacién objetivo y la canalicen a
los centros comunitarios.
Promotores
Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente
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Para mejorar el acceso a las politicas publicas, se propone crear ventanillas Unicas de empleabilidad en

los centros comunitarios de los poligonos; establecer ventanillas unicas mdviles; y reorientar los
mecanismos de difusion hacia la promocidn de este espacio.

[lustrativo —_— Se propone apoyarse en centros comunitarios existentes. En ellos se
pueden desarrollar otras actividades, como atencidn médica vy
psicoldgica, e imparticidn de cursos. Estos deben tener una ubicacién
céntrica y de facil acceso.

Al interior del centro, se propone crear una ventanilla tGnica para la
mejora de la empleabilidad. En ella deben converger todos los
procesos relacionados, como brindar informacion, caracterizar la
demanda, orientar y concentrar tramites.

Se propone un esquema de ventanilla Unica mévil. Un mddulo

[ ] itinerante debera ser instalado una vez por semana en algun lugar de
i (L] afluencia dentro del poligono. Por ejemplo, durante un tianguis. Su
Poligono 2 E objetivo es acercarse a la poblacién objetivo con informacién sobre los
Cuernavaca, Morelos programas e invitarlos a acercarse a la ventanilla Unica.
'L|_~L,L Mediante estrategias de difusién como perifoneo y promotores, la . _
informacién basica sobre los programas debe ser conocida por la El papel de dichas estrategias es identificar y
@ poblacién objetivo. movilizar a la poblaciéon objetivo hacia los
centros comunitarios para que reciban
atencién en la ventanilla Unica. Se propone
® o Se propone que los promotores tengan herramientas de que los promotores no sean los que efectuen
1( identificacion; (uniforme y credencial), materiales de promocién; asi la seleccion de los beneficiarios.
como una mejor orientacion sobre qué poblacion objetivo deben
movilizar.

J oRerutio De Lo sTABoS al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del

UNIDOS DE AMERICA

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente 2 ‘
99

cliente a quien estd dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida. CONSULTORES



Se propone contar con centros comunitarios en todos los poligonos de atencion, mediante el

aprovechamiento de espacios existentes.

e Centros comunitarios

Objetivo

Integrar diversas actividades y servicios publicos dirigidos a la poblacién objetivo, mediante el uso de espacios fisicos al interior de los
poligonos.

Caracteristicas v' De preferencia, .estar'u.blcado en unazona central.y de facil acceso en el poligono.
v' Ser claramente identificable como centro con acciones PRONAPRED.

del espacio : : - . .
P v' Contar con las instalaciones para otras actividades, como imparticion de cursos y talleres.

Es importante utilizar las instalaciones existentes, como lo son los espacios que actualmente estan instalados en los poligonos. Estos incluyen
otras actividades, servicios y programas ajenos al PRONAPRED, tales como: servicios de salud, clases de regularizacidn, atencién psicoldgica,
mediacién y resoluciéon de conflictos. Pueden ser de diferentes tipos:

Centros comunitarios de desarrollo Delegaciones de secretarias de estado

Centros de mediacion Oficinas de ACs y/o OSCs

USAI D Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
;;\@/ ohnmooeenss  —— 0l que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacidn del 100
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Se propone una ventanilla Unica dentro de los centros comunitarios de los poligonos. Asimismo, se

propone una ventanilla unica movil de caracter itinerante. El objetivo de ambas modalidades es
concentrar tramites y procesos relacionados al programa.

° Ventanilla tnica (fija e movil) para la mejora de la empleabilidad

Objetivo

Conectar la oferta y demanda de apoyos para la mejora de la empleabilidad mediante la asesoria, orientacidn y guia otorgados en la
ventanilla Unica.
Descripcion

Es un espacio al interior de los centros comunitarios, utilizado sélo para actividades relacionadas a la mejora de empleabilidad. Este
debe contar con los sistemas tecnoldgicos fundamentales y en él deben converger los procesos relacionados a la estrategia, entre ellos:

v' Otorgar informaciéon general y especifica sobre el perfil, intereses y expectativas de los jévenes.
programa; sus modalidades; la poblacién objetivo; los v/ Orientar sobre procesos, apoyos y convocatorias idoneas al
requisitos; los criterios y procesos de seleccidn; y la solicitud perfil de cada persona atendida.
del programa. v' Concentrar tramites de solicitud y acceso al programa.

v’ Caracterizar la demanda mediante la identificacién del

Ademds, se propone una modalidad itinerante, la ventanilla Gnica mévil. Esta se compone de un médulo instalado una vez por semana
en una zona de afluencia del poligono, como un mercado o parque. El objetivo es acercar informacién a la poblacién objetivo e
invitarlos a la ventanilla Unica.

El personal debe:
Perfil del *  Contar con capacitacidon sobre el programa, sus objetivos, la poblacién objetivo y el
| de proceso de caracterizacidn de los jévenes.
personf:\, *  Ser capaz de inspirar confianza y tener acercamiento hacia los jovenes.
atencion *  Contar con un conocimiento exhaustivo de la oferta: cursos, empleos, becas, bolsas
de trabajo, apoyos, convocatorias, llenado de formularios, etc.

‘ Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente [ ‘
QTP ohrutsio b Lot sTABos al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del - 101
SR .

SEGOB
o - cliente a quien estd dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida. CONSULTORES



Existen tres principales mecanismos que pueden ayudar a monitorear el desempeno del
personal de las ventanillas Unicas.

Encuestas de satisfaccion

Ventajas

Desventajas

*  Pueden hacerse al finalizar la atencion de la ventanilla Unica, por
lo que tiene una amplia cobertura de beneficiarios.

* Contiene preguntas cualitativas que permiten conocer la opinion
del beneficiario.

*  Permiten tener un proxy del desempefio del personal de la
ventanilla Unica.

* Serequiere de capital humano poco capacitado.

* Procesar la informacién de todas las encuestas realizadas puede ser
complicado y tardado.

* Procesar preguntas abiertas podria complicar la obtencion de
resultados generalizables.

* Las preguntas de la encuesta suelen estar mas orientadas a la
atencién del personal y no necesariamente a la utilidad de la
informacién proporcionada.

Metas de vinculacion

Ventajas

Desventajas

e Garantizan el cumplimiento de un numero determinado de
personas atendidas y vinculadas a programas de manera exitosa.

* No requiere de capital humano adicional, ni de una inversion de
tiempo mayor.

* Crean un incentivo a atender un mayor numero de personas,
descuidando la calidad de la atencidn y de la informacidn.

* Se necesita de un sistema de monitoreo que permita conocer si los
beneficiarios fueron efectivamente vinculados a otros programa o
dependencias.

Visitas aleatorias

Ventajas

* Permiten observar el momento preciso en el que el personal de la
ventanilla se encuentra trabajando.

* Permiten observar la calidad y utilidad de la informacién brindada
por el personal.

* Requieren de poca inversion, tanto en tiempo como en capital
humano.

* Brindan incentivos al personal de las ventanillas de realizar un buen
trabajo siempre, dado su cardcter aleatorio.

Se recomienda implementar las visitas aleatorias a las ventanillas Unicas.

Desventajas

* Sélo permiten monitorear a una parte del personal de la ventanilla y
no necesariamente durante los momentos de mayor afluencia, los
gue pueden tener un impacto en la atencion y desempefio de éstos.

* El personal que lleve a cabo las visitas debe tener la misma
capacitacién que el personal de la ventanilla.
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Se propone que la difusion permita la socializacion de informacidn basica de los programas e

incite a la poblacion a acudir a los centros comunitarios para mayores informes.

e Estrategias de difusion

Objetivo
Acercar la informacién de la oferta de apoyos publicos y oportunidades de empleabilidad para la poblacion objetivo, de manera
expedita y focalizada a la poblacion de interés.

Se proponen mejoras en dos estrategias de difusion para que la informacion sea socializada entre la poblacién.

Difusion en internet

\/

v" Se reconoce la necesidad de continuar con la
difusion en las pdginas de las secretarias, redes
sociales y otros medios electrdnicos.

v" Sin embargo, se debe mencionar que el acceso a
dicho medio aun es un reto para el pais: sélo 51.2
millones de habitantes son usuarios de internet?, lo
qgue equivale a cerca del 40% de la poblacién del
pais. Dichas cifras no consideran que las
poblaciones vulnerables pueden tener aun mayores
obstaculos para tener acceso a internet.

Perifoneo

\/

v" Dicha estrategia es una forma econdmica de llegar
a toda la poblacién del poligono.

v" El mensaje debe incluir informacion concreta y
breve de las acciones, programas y oportunidades
ofrecidas.

v'  Ademds, la estrategia debe referir a los
interlocutores a las ventanillas Unicas de los
centros comunitarios, en donde pueden recibir la
informacién completa sobre los programas; aclarar
dudas sobre la oferta; y recibir otros servicios.

1Asociacion Mexicana de Internet. (2014). Estudio sobre los hdbitos de los usuarios de internet en México 2014. México
USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
ﬁ; ohnmooeenss  —— 0l que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacidn del 103
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Los promotores deben estar capacitados para poder identificar a la poblacion objetivo y

referirla a los centros comunitarios.

Objetivo

° Promotores

Hacer modificaciones al sistema actual de promotores, para que éstos identifiquen adecuadamente a la poblacion objetivo de cada
accion y la movilicen hacia los centros comunitarios. En ellos deben recibir la informacion integral sobre los programas. Se propone
gue los promotores no sean los que seleccionen a los beneficiarios, para limitar los incentivos de clientelismo y corrupcién.

Seleccion

Pueden pertenecer a
dos categorias:
v Personas fisicas:

individuos.
v’ Personas morales:
acreditar una

entidad (AC, OSC,

ONG, etc.) como

promotora.
Es necesario asegurar
que los promotores
contratados conozcan
y tengan acceso a la
poblacién objetivo,
especialmente a la de
mas riesgo.

Las modificaciones propuestas abarcan los siguientes temas:

Capacitacion

Debe incluir
capacitacién en dos
tematicas:

v Informacion general
de las acciones vy
programas:
poblacién objetivo,
objetivos,
modalidades, etc.

v’ Difusién,
aproximacién a las
personas y creacion
de redes sociales. El
objetivo es
identificar y tener
acercamiento a la
poblacién objetivo.

Identificacion

Son elementos que

facilitaran el
reconocimiento de los
promotores como

parte del PRONAPRED.
Puede ser mediante

unifor-mes e
identificacion  oficial.
Genera mayor

confianza y seguridad
para los promotores y
la poblacién a la que
se hace la difusion.

Coordinacion

Es necesaria la
coordinaciéon y coope-
racién entre promo-
tores y personal de los
centros y ventanillas.
El objetivo es
mantener  constante
comunicacién entre la
difusién y el
acercamiento de |Ia
poblacién objetivo a
los centros.

Se recomienda contar
con mecanismos de
seguimiento de Ia
actividad y el
desempefio del trabajo
de los promotores.
Estos pueden  ser
documentacion;

elaboracién de
reportes; juntas de
seguimiento; y
supervision de

coordinadores.
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Se proponen indicadores para dos categorias: resultados intermedios y resultados. Los
indicadores se miden para los beneficiarios o para los jovenes de los poligonos.

Teoria de cambio

|
|
|
Desarrollo de |
Ejecucidn de las habilidades I Mejora de la
act|V|dade§ dela 'sogloemouona.les y | empleabilidad de Reduccién de la
Estrategia de técnicas necesarias a la | ., A . -
Reactivacion insercion en el | los jovenes de los incidencia delictiva.
Econdémica mercado laboral | poligonos.
formal. |
|
|
|
e e e e e e e e e e e e e e e e e = = e = = = =
Resultados
intermedios
Beneficiarios Beneficiarios
[(X: Indicador “X” de RgX: Indicador “X” de RpX: Indicador “X” de
resultados intermedios, resultados, para resultados, para
para beneficiarios. beneficiarios. poligonos.
] Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente '
&% | i %%%s‘!ﬁ&g — al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del “
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Los indicadores deben ser claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados.

Los indicadores deber precisos y sin ambigliedad: tienen que ser
comprensibles.

Los indicadores deben ser apropiados para la medicién en cuestion,
ademas de reflejar una dimensién del logro del objetivo.

Relevante

La informacidon necesaria para el calculo del indicador debe estar
disponible a un costo razonable.

Los indicadores deben poder ser sujetos de comprobaciones
independientes.

Monitoreable

Los indicadores deben aportar informacion oportuna para poder hacer

Adecuado : : .
consideraciones sobre el avance de los objetivos.

TR USA| D Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ' ‘
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Se proponen 21 indicadores aplicados a beneficiarios y poligono, y como fuentes de informacidon una

encuesta con base en el registro de beneficiarios y una encuesta en el poligono.

Resultados Intermedios Fuente
Ig1: Porcentaje de beneficiarios que participaron en una pasantia, en el Gltimo afio.
Ig2: Porcentaje de beneficiarios que tomaron un curso de capacitacion, en el dltimo afio. Encuesta a
Beneficiarios beneficiarios
Ig3: Porcentaje de beneficiarios que son o han sido estudiantes, en el dltimo afio. .
del registro

Ig4: Nimero promedio de entrevistas de trabajo a las que han asistido los beneficiarios no emprendedores, en el Gltimo afio.

Rgl: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores formales.

Rg2: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores informales.

Rg3: Porcentaje de beneficiarios que son empleados formales.

Rg4: Porcentaje de beneficiarios que son empleados informales.

Rg5: Porcentaje de beneficiarios que estdn buscando empleo.

Rg6: Porcentaje de beneficiarios inactivos (no estudian, no estdn ocupados y no buscan trabajo).

Ry7: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores, empleados o estudiantes, dos afios después del apoyo. Encuesta a
Beneficiarios Rg7a: Porcentaje de beneficiarios emprendedores que siguen siendo emprendedores, son empleados o estudiantes, dos bdeer:el':::::'zs

afos después del apoyo.

Rg7b: Porcentaje de beneficiarios no emprendedores que son emprendedores, empleados o estudiantes, dos afios
después del apoyo.

Rg8: Porcentaje del afio en que los beneficiarios tuvieron un trabajo formal, emprendieron, estudiaron o buscaron empleo.
Rg9: Ingreso mensual promedio de los beneficiarios, en el ultimo afio.
Rg10: Ingreso mensual promedio de los beneficiarios ocupados, en el dltimo afio.

Rg11: Duracién promedio de los empleos de los beneficiarios, en los Ultimos dos afios.

Rp1: Porcentaje de jévenes del poligono que estan ocupados (tienen trabajo o son emprendedores).

Rp2: Porcentaje de jévenes del poligono ocupados en el sector informal. Encuesta en

Rp3: Porcentaje de jévenes del poligono que se encuentran en situacién de subempleo. poll'gono
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Se propone la creacion de encuestas dirigidas a los beneficiarios y a los jovenes de los

poligonos, como fuentes de informacidn para los indicadores.

Encuesta a beneficiarios, con base en el

. Encuesta a jovenes del poligono
registro

Se propone la creacién de una Encuesta Anual

. e .. Se requiere una encuesta a nivel jévenes de los
de Reactivacion Economica (EARE), para la d J

Descripcion s, . oligono, para obtener informacion sobre el
P medicion de los indicadores de resultados y poligono, p - .
. ) avance de los objetivos del territorio.
resultados intermedios.
Periodicidad Anual Anual

Poblacion de la

que se quiere Beneficiarios, con base en el registro que se . .
s - Jovenes de los poligonos
obtener hace en el Padrén Unico de Beneficiarios
informacion

Las encuestas se deben aplicar en un momento determinado T, Ademas, pueden obtener
informacion del afio anterior (T_;) o de dos afios atras (T,).

=N Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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I;1: Porcentaje de beneficiarios que participaron en una pasantia, en el dltimo afo.

Indicadores de resultados

) ) Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

I;1: Porcentaje de beneficiarios que participaron en una pasantia, en el ultimo afio.

Resumen

narrativo El indicador I;1 mide la proporcidn de beneficiarios que en el dltimo afio participaron en una pasantia.

* BPP, - Numero de beneficiarios (apoyados en T ;) que participaron en una pasantia en el ultimo afio.

Férmula de « TB_, - NUmero total de beneficiarios (apoyados en T ,).
3 BPP,
calculo e Ix1 =2 100
TB_;
Periodicidad Medios de ., .
. .. Anual e ez Encuesta Anual de Reactivacion Econédmica
de medicion verificacion
USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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I;2: Porcentaje de beneficiarios que tomaron un curso de capacitacion, en el dltimo afo.

Indicadores de resultados

) ) Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

I;2: Porcentaje de beneficiarios que tomaron un curso de capacitacion, en el dltimo afio.

Resumen

narrativo El indicador I;2 mide la proporcidn de beneficiarios que en el dltimo afio tomaron un curso de capacitacién.

* BCC, - Numero de beneficiarios (apoyados en T_;) que tomaron un curso de capacitacion en el ultimo afio.

Férmula de » TB_ - Nimero total de beneficiarios (apoyados en T ,).
3 BCC,
TB_,
Periodicidad Medios de ., .
. .. Anual e ez Encuesta Anual de Reactivacion Econédmica
de medicion verificacion
USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
mJ oknmonasncs  ——  al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacidn del 111
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I;3: Porcentaje de beneficiarios que son o han sido estudiantes, en el ultimo afio.

Indicadores de resultados .
) ) Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

I;3: Porcentaje de beneficiarios que son o han sido estudiantes, en el dltimo afio.

Resumen El indicador 133 mide la proporcion de beneficiarios que son o han sido estudiantes, en el ultimo afio. Es decir, estan o
narrativo estuvieron matriculados en una institucion educativa.

. * BAES, - Numero de beneficiarios (apoyados en T ;) que en T, son estudiantes.
Forr’nula de » TB_ - Nimero total de beneficiarios (apoyados en T ,).

=il

Periodicidad Medios de L ..
. sz Anual Encuesta Anual de Reactivacion Econdmica
de medicion

verificacion

USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
mJ oknmonasncs  ——  al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacidn del 112
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I;4: NOmero promedio de entrevistas de trabajo a las cuales han asistido los beneficiarios no

emprendedores, en el ultimo ano.

Resumen
narrativo

Formula de
calculo

Periodicidad
de medicion

Indicadores de resultados

) ) Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

lz4: Numero promedio de entrevistas de trabajo a las cuales han asistido los beneficiarios no emprendedores, en el
ultimo afio.

El indicador 134 mide el promedio de entrevistas a las que asistieron los beneficiarios no emprendedores en el ultimo

ano.

* ET,, - Numero de entrevistas de trabajo a las que asisti6 el beneficiario no emprendedor i (apoyado en T) en el
ultimo afo.

* TBNE_, - NUmero total de beneficiarios no emprendedores (apoyados en T ,).
TBNE_

> LET;
o Ig4 = Zi=o 10
TBNE_,
Medios de . o
Anual e ez Encuesta Anual de Reactivacion Econdmica
verificacion
\ USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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Rg1: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores formales.

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

m Rgl: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores formales.

Resumen
narrativo

Formula de
calculo

Periodicidad
de medicion

El indicador Rz1 mide la proporcidon de beneficiarios emprendedores cuyo negocio es una empresas constituida y/o
reporta ingresos ante la autoridad hacendaria.

* BAEF, - Numero de beneficiarios (apoyados en T ;) que en T,son emprendedores formales.

* TB_ - Numero total de beneficiarios (apoyados en T ;).
__ BAEF,

e Rpl=="""0%100
TB_;
Medios de . o
Anual e ez Encuesta Anual de Reactivacion Econdmica
verificacion
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Rg2: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores informales.

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

m Rg2: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores informales.

Resumen
narrativo

Formula de
calculo

Periodicidad
de medicion

El indicador Rz2 mide la proporcidon de beneficiarios emprendedores cuyo negocio no estd constituido como una
empresa identificable y/o no reporta ingresos ante la autoridad hacendaria.

* BAEIl, - Numero de beneficiarios (apoyados en T_;) que en T,son emprendedores informales.

* TB_ - Numero total de beneficiarios (apoyados en T ;).
__ BAEI,

e Rp2=—""2x100
TB_,
Medios de . o
Anual e ez Encuesta Anual de Reactivacion Econdmica
verificacion
‘ \ USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente . ‘
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Rg3: Porcentaje de beneficiarios que son empleados formales.

Resumen
narrativo

Formula de
calculo

Periodicidad
de medicion

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

Rg3: Porcentaje de beneficiarios que son empleados formales.

El indicador R;3 mide la proporcién de beneficiarios que son empleados de un negocio que es una empresas constituida
y/o reporta ingresos ante la autoridad hacendaria.

* BAEMF, - Numero de beneficiarios (apoyados en T ;) que en T, son empleados formales.

* TB_ - Numero total de beneficiarios (apoyados en T ;).
BAEMF,

e Rp3=—"2%100
TB_,
Medios de . o
Anual e ez Encuesta Anual de Reactivacion Econdmica
verificacion
USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ’ ‘
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Rg4: Porcentaje de beneficiarios que son empleados informales.

Indicadores de resultados

intermedios
Beneficiarios Beneficiarios Poligonos
Rg4: Porcentaje de beneficiarios que son empleados informales.
Resumen El indicador Rg4 mide la proporcidn de beneficiarios que son empleados de un negocio que no estd constituido como
narrativo una empresa identificable y/o no reporta ingresos ante la autoridad hacendaria.

* BAEMI, - Numero de beneficiarios (apoyados en T_;) que en T, son empleados informales.

Formula de  TB, - Numero total de beneficiarios (apoyados en T ,).

A BAEMI,

TB_,
Periodicidad Medios de . .
. .. Anual g ez Encuesta Anual de Reactivacion Econdmica
de medicion verificacion
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Rg5: Porcentaje de beneficiarios que estan buscando empleo.

Resumen
narrativo

Formula de
calculo

Periodicidad
de medicion

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

Rg5: Porcentaje de beneficiarios que estan buscando empleo.

El indicador Rg5 mide la proporcidn de beneficiarios no ocupados (no empleados y no emprendedores) que se
encuentran llevando a cabo acciones para tratar de obtener un empleo o trabajar de forma independiente.

* BABE, - Numero de beneficiarios (apoyados en T ;) que en T, buscan empleo.

* TB_ - Numero total de beneficiarios (apoyados en T ;).
BABE,

« Rp5=—"-2x100
TB_,
Medios de . oy
Anual e ez Encuesta Anual de Reactivacion Econdmica
verificacion
USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ’ ‘
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Rg6: Porcentaje de beneficiarios inactivos (no estudian, no estan ocupados y no buscan

trabajo).

Indicadores de resultados

intermedios
Beneficiarios Beneficiarios Poligonos
Rg6: Porcentaje de beneficiarios inactivos.
Resumen o : - L : . . ,
narrativo El indicador Rg6 mide la proporcion de beneficiarios que no estudian, no estan ocupados y no estan buscando trabajo.

* BANEOB, - Numero de beneficiarios (apoyados en T_,) que en T, no estudian, no estan ocupados y no estan buscando

Férmula de trabajo.
cileulo * TB_ - Numero total de beneficiarios (apoyados en T ;).
BANEOB
« Rpb=-"""2%100
-1
Periodicidad Medios de . -
-y Anual ape ez Encuesta Anual de Reactivacion Econédmica
de medicion verificacion
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Rg7: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores, empleados o estudiantes, dos afios

después del apoyo.

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

m Rg7: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores, empleados o estudiantes, dos afios después del apoyo.

Resumen
narrativo

Formula de
calculo

Periodicidad
de medicion

El indicador Ry7 mide la proporcion de beneficiarios que, dos afios después de haber recibido el apoyo, estan realizando
actividades como emprendedores, empleados o estudiantes.

* BEEE, - Numero de beneficiarios (apoyados en T,,) que en T,son emprendedores, son empleados o estudiantes.

* TB_, - Numero total de beneficiarios (apoyados en T ,).
BEEE;

e Rp7 = X 100
TB_,
Medios de . o
Anual e ez Encuesta Anual de Reactivacion Econdmica
verificacion
‘ \ USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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Rg7a: Porcentaje de beneficiarios emprendedores que siguen siendo emprendedores, son

empleados o estudiantes, dos ainos después del apoyo.

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

Rg7a: Porcentaje de beneficiarios emprendedores que siguen siendo emprendedores, son empleados o estudiantes, dos
afios después del apoyo.

Resumen El indicador Rg7a mide la proporcion de beneficiarios que recibieron apoyo para emprender y que, dos afios después de
narrativo haber recibido éste, siguen siendo emprendedores, son empleados o estudiantes.

* BEEEE, - Numero de beneficiarios emprendedores (apoyados en T,) que en T,siguen siendo emprendedores, son

empleados o estudiantes.

* TB_, - Numero total de beneficiarios (apoyados en T ,).
* Rg7a ==_"""x100

-2

Periodicidad Medios de L .
. . Anual e e Encuesta Anual de Reactivacion Econdmica
de medicion verificacion

Formula de
calculo

=N Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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Rg7b: Porcentaje de beneficiarios no emprendedores que son emprendedores, son

empleados o estudiantes, dos ainos después del apoyo.

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

Rg7b: Porcentaje de beneficiarios no emprendedores que son emprendedores, son empleados o estudiantes, dos afios
después del apoyo.

Resumen El indicador Rz7b mide la proporcién de beneficiarios no emprendedores que dos afios después de haber recibido el
narrativo apoyo, son emprendedores, empleados o estudiantes.

* BNEEEE, - Numero de beneficiarios no emprendedores (apoyados en T,,) que en T,son emprendedores, empleados o

Férmula de estudiantes.
caleulo * TB_, - Numero total de beneficiarios (apoyados en T ,).
BNEEEE,
* Rg7b =——x 100

-2

Periodicidad Medios de L .
. . Anual e e Encuesta Anual de Reactivacion Econdmica
de medicion verificacion
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Rg8: Porcentaje del afio en que los beneficiarios tuvieron un trabajo formal, emprendieron,

estudiaron o buscaron empleo.

Resumen
narrativo

Formula de
calculo

Periodicidad
de medicion

SEGOB

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

Rg8: Porcentaje del afilo en que los beneficiarios tuvieron un trabajo formal, emprendieron, estudiaron o buscaron
empleo.

El indicador Rg8 mide la proporcion promedio del afio en la que los beneficiarios tuvieron como actividad principal un
empleo formal, emprender, estudiar o buscar empleo.

* MEF,, - Numero de meses del ultimo afio en los que la actividad principal del beneficiario i (apoyado en T ;) fue un
empleo formal.

* ME;, - Numero de meses del ultimo afio en los que la actividad principal del beneficiario i (apoyado en T ;) fue
estudiar.

* MAE, - Numero de meses del ultimo afio en los que la actividad principal del beneficiario i (apoyado en T,) fue
emprender.

* MBE,, - Nimero de meses del ultimo afio en los que la actividad principal del beneficiario i (apoyado en T,) fue
buscar trabajo.

* TB_ - Numero total de beneficiarios (apoyados en T ;)

* PATEEB;, - Porcentaje del afio que el beneficiario i tuvo un empleo formal, estudio, realizé actividades relacionadas a

emprender o buscé empleo.
_ MEFjy+ME;y+MAE;o+MBFj,

» PATEEB; = " X 100
3121 pATEEB;
Rp8 = R
Medios de
Anual Encuesta Anual de Reactivacion Econdmica

verificacion

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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Rg9: Ingreso mensual promedio de los beneficiarios, en el altimo afo.

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

Rg9: Ingreso mensual promedio de los beneficiarios, en el ultimo afio.

Resumen

narrativo El indicador Rg9 mide el promedio del ingreso mensual en el ultimo afio de los beneficiarios.

IA,, - Ingreso anual en T, del beneficiario i (apoyado en T ,).

Formula de + TB, - Numero total de beneficiarios (apoyados en T ,).
calculo 5114
° RB9 = —==0
TB_;
Periodicidad Medios de . o
0 -aa epe ez Encuesta Anual de Reactivacion Econédmica
de medicion verificacion
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Rg10: Ingreso mensual promedio de los beneficiarios ocupados, en el dltimo aio.

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

Rg10: Ingreso anual promedio de los beneficiarios ocupados, en el ultimo afio.

Resumen El indicador Rz10 mide el promedio de ingresos mensuales en el ultimo afio de los beneficiarios que realizan algun tipo
narrativo de actividad econémica, para producir bienes y/o servicios de manera independiente o subordinada.

* |AQ,, - Ingreso anual en T, del beneficiario i (apoyado en T ;) que en T, estd ocupado.

Formula de * BO, - Numero de beneficiarios (apoyados en T ;) que en T, estdn ocupados.
calculo il — STB-1 14044
B BO,
Periodicidad Medios de
Anual Encuesta Anual de Reactivacion Econédmica

verificacion

de medicion

U Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
smy pmosacencs —— 0l que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacién del < 125
cliente a quien estd dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida. CONSULTORES




Rg11: Duracion promedio del empleo de los beneficiarios, en los ultimos dos afos.

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios Poligonos

* Rgl1: Duracion promedio del empleo de los beneficiarios.

Resumen
narrativo

El indicador Rz11 mide el tiempo promedio que los beneficiarios pasaron en un empleo en los ultimos dos afios.

* MT, - Nimero de meses (comprendidos en el periodo de T_, a T,) que el beneficiario i (apoyado en T_,) trabajo.
* NEj, - Niumero de empleos (comprendidos en el periodo de T, a T) del beneficiario i.
* TBTE, - NUmero total de beneficiarios que tuvieron empleo (apoyados en T,).

Férmula de * DPT,, - Duracién promedio en cada empleo del beneficiario i (apoyado en T ,).
calculo « DPT.. = MTio
0 NEg,
TB_—
Yi—g 2 DPT,
— - Lo
* Rpll= TBTE.
-2
Periodicidad Medios de . , .
. .. Anual —_ Encuesta Anual de Reactivacion Econdmica
de medicion verificacion
) Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
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Rp1l: Porcentaje de jovenes del poligono que estan ocupados (tienen trabajo o son

emprendedores).

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios

m Rp1: Porcentaje de jovenes del poligono que estan ocupados (.

Resumen El indicador R,1 mide la proporcién de jévenes del poligono que realizan algun tipo de actividad econdmica, para
narrativo producir bienes y/o servicios de manera independiente o subordinada.

* JO, - Numero de jovenes del poligono que en T, estan ocupados.

Formula de * TJ,- Numero total de jévenes del poligono en T,
3 E
calculo e Rpl= JEo o 100
TJo
Periodicidad Medios de ., ,
. .. Anual e ez Encuesta a jévenes del poligono
de medicion verificacion
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Rp2: Porcentaje de jovenes del poligono ocupados en el sector informal.

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios

Rp2: Porcentaje de jovenes del poligono ocupados en el sector informal.

El indicador R,2 mide el porcentaje de jovenes ocupados que trabajan en el sector informal, compuesto por las

Resumen . . . . L o
actividades econdmicas de mercado que no son realizadas por unidades econdmicas constituidas como empresas con

narrativo . e -
unha situacion identificable.

* JSl, - Numero de jévenes del poligono que en T, estan ocupados en el sector informal.

Férmula de * JO, - Numero de jovenes del poligono que en T, estdn ocupados.
3 S,
J0Oo

Periodicidad Medios de

de medicion

Encuesta a jévenes del poligono

verificacion
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Rp3: Porcentaje de jovenes del poligono que se encuentran en situacion de subempleo.

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios

m Rp3: Porcentaje de jovenes del poligono que se encuentran en situacién de subempleo.

Resumen El indicador R,3 mide el porcentaje de jovenes ocupados con la necesidad y disponibilidad de ofertar mas tiempo de
narrativo trabajo de lo que su ocupacién actual les permite

* JSS, - Numero de jovenes del poligono que en T, se encuentran en situacion de subempleo.

Formula de * JO, - Numero de jovenes del poligono que en T, estan ocupados.
3 SS
calculo e Rp3= ]]00 % 100
0
Periodicidad Medios de ., ,
. .. Anual e ez Encuesta a jévenes del poligono
de medicion verificacion
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Rp4: Ingreso mensual promedio de los jovenes ocupados del poligono, en el dltimo aio.

Resumen
narrativo

Formula de
calculo

Periodicidad
de medicion

Indicadores de resultados
intermedios

Beneficiarios Beneficiarios

Rp4: Ingreso mensual promedio de los jovenes ocupados del poligono.

El indicador R4 mide el ingreso mensual promedio de los jévenes del poligono que realizan algun tipo de actividad
econdmica, para producir bienes y/o servicios de manera independiente o subordinada.

* IAJO,, - Ingreso mensual promedio en T, del joven i ocupado del poligono, en el ultimo afio.
* JO, - Numero de jovenes del poligono que en T, estan ocupados.

- 4=2{331A10i0
P J0o

Medios de

Anual Encuesta a jovenes del poligono

verificacion

USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ’ ‘
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Objetivos del proyecto

Diagnostico del problema

Marco conceptual

Areas de oportunidad de la estrategia actual
Recomendaciones

Acceso a politicas publicas

Indicadores

Anexos

Visitas de campo

Ejemplos de aplicacion local

Buenas practicas de programas de empleabilidad

Buenas practicas de programas de apoyo al emprendimiento
Buenas practicas de programas de mentoria

Instalacidn de incubadoras en los poligonos

Experiencias internacionales

Marco conceptual de acceso

Principales hallazgos y barreras de acceso a los programas de la Estrategia de Reactivacion de Econdmica

‘ \ USA Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente
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Se realizo una visita a la zona de La Laguna, en Durango y Coahuila.

La Laguna (Durango y Coahuila)

Municipios

. Durango, Durango

* Lerdo, Durango

e Gobmez Palacio,
Durango

¢ Torredn, Coahuila

El objetivo de la visita fue tener un acercamiento al contexto
social y econdmico de La Laguna, para la obtencién de datos
e informaciones preliminares que permitan contrastar los
hallazgos encontrados en el estado de Morelos.

SEGOB

UNIDOS DE AMERICA

ez, USA Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente
ﬁ; ommmonetemsos  —— 0l que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del

Entrevistas con actores de interés

Durante la visita, se realizaron entrevistas con actores clave:
*  Funcionarios de gobierno

*  Empresarios

*  Sociedad civil

* Academia

*  Beneficiarios

Visitas a los poligonos

Asimismo, se llevaron a cabo visitas a los poligonos:
*  Cinco poligonos de Durango y Coahuila;

*  Proyectos productivos;

*  Programas de prevencion de violencia;

*  Espacios publicos rehabilitados;

*  Centros de Mediacién; y

*  Centro de rehabilitacién social de Durango.

Mesa de Reactivacion Econdmica

Participacion en la primera Mesa de Reactivacién Econdmica de la
ciudad de Durango.

23 ..
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Se realizaron cuatro visitas al Estado de Morelos, en las cuales se entrevistaron a actores del

sector publico, sociedad civil, sector privado, beneficiarios y habitantes de los poligonos.

Morelos

Municipios

. Cuernavaca
*  Jiutepec
. Temixco

El objetivo de las visitas a Morelos fue tener un
acercamiento al contexto social y econédmico de la zona;
conocer las oportunidades econdmicas para jovenes;
detectar actores relevantes del territorio; caracterizar y
conocer las necesidades de la poblaciéon objetivo; conocer
los mecanismos de acceso a programas publicos y detectar
fortalezas y retos; conocer la percepcion de diferentes tipos
de actores; reconocer las oportunidades de movilizacién; y
conocer las fortalezas y areas de oportunidad de la
Estrategia de Reactivacidon Econédmica.

PN Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente
al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del
cliente a quien estd dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.
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Entrevistas con actores de interés

Se entrevistaron actores clave de la zona:

Funcionarios del gobierno estatal;

Organizaciones de la sociedad civil;

Jévenes de los poligonos; y

Centro de Ejecucidon de Medidas Privativas de la Libertad Para
Adolescentes (CEMPLA).

Visitas a los poligonos

Asimismo, se llevaron a cabo visitas a los poligonos:

Tres poligonos (Antonio Barona y Chamilpa en Cuernavaca; y
Otilio Montafio en Jiutepec);

Grupo de enfoque con jovenes;

Centro de Mediacion en Antonio Barona;

Negocios de beneficiarios de recursos PRONAPRED y/o INAES:
panaderia, restaurante de pizzas y serigrafia; y

Promotores estatales y municipales.

Entrevistas sector privado

Se entrevistaron actores del sector privado:

Lic. Armando Haddad - Consejo de Hombres de Negocios

Ing. Carlos Avalos - Air Design

Lic. Juan Pablo Rivera - Consejo Coordinador Empresarial y
Grupo Comosa

Lic. Hugo Salgado - Notaria No. 2

Consejo de la Industria de la Masa y Tortilla

Nissan Planta CIVAC

23 .
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Objetivos del proyecto

Diagnostico del problema

Marco conceptual

Areas de oportunidad de la estrategia actual
Recomendaciones

Acceso a politicas publicas

Indicadores

Anexos

Visitas de campo

Ejemplos de aplicacion local

Buenas practicas de programas de empleabilidad

Buenas practicas de programas de apoyo al emprendimiento
Buenas practicas de programas de mentoria

Instalacidn de incubadoras en los poligonos

Experiencias internacionales

Marco conceptual de acceso

Principales hallazgos y barreras de acceso a los programas de la Estrategia de Reactivacion de Econdmica
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La implementacion del programa de empleabilidad en Morelos requiere de la participacion

de un actor del sector privado como por ejemplo la Industria de la Masa y la Tortilla.

Vinculacion

Posible responsable

Secretaria de Gobernaciény
Secretaria de Desarrollo Econdmico
del Estado de Morelos

Actores »
relevantes

Movilizacion de empleadores (empresas o instituciones publicas) para un programa de empleabilidad para
jovenes de los poligonos

Sector privado: Industria de la Masa y la Tortilla
Asociacidon Mexicana de Profesionales Inmobiliarios
Grupo Concreto de Morelos (COMOSA)

Sector académico: Universidad Auténoma del Estado de Morelos
Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata
Universidad Politécnica del Estado de Morelos
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey

Sector publico: Secretaria de Gobernacién
Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Morelos
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Morelos

Funcion

Acercarse al sector privado (por ejemplo, la Industria de la Masa y la Tortilla), a
universidades (por ejemplo, UAEM) y a centros de capacitacion (por ejemplo,
ICATMOR) para definir su participacion en el programa de empleabilidad.

Capacitacion
teodrica

Universidades propuestas o el
ICATMOR

Definir los contenidos de las capacitaciones, tomando en cuenta las necesidades
identificadas por las organizaciones del sector privado participante.

Capacitacion
Practica

Sector privado

Ofrecer una pasantia a aquellos que hayan recibido la capacitacion tedrica.

Secretaria de Desarrollo Econdmico
del Estado de Morelos

Definir los apoyos para los jévenes y los incentivos para los empleadores.

Certificacion

Universidades propuestas o el
ICATMOR

Emitir los certificados para acreditar a los jovenes que hayan participado en el
programa.

Secretaria de Desarrollo Econdmico
del Estado de Morelos

Promover los certificados tanto entre los actores participantes y no participantes para
asegurar el reconocimiento de éstos.

Contratacion

Sector privado

, . L. .. 135
Contratar a un numero determinado de jovenes que hayan participado en el programa.



El programa de orientadores de jovenes de poligonos necesita de la participacion de

estudiantes de universidades como la Auténoma de Morelos o el Tecnolégico de Monterrey.

@ Participacion de estudiantes en servicio social como orientadores de jovenes de poligonos

Sector publico: Secretaria de Gobernacién
Instituto Morelense de la Juventud
Secretaria de Educacion del Estado de Morelos

Actores
relevantes Sector académico: Universidad Autonoma del Estado de Morelos
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
Sociedad civil: No identificadas a nivel local
0 Posible respo o][= 0
. .. Secretaria de Gobernacién y Secretaria de Acercarse a universidades locales que cuenten con programas de psicologia y
Vinculacion ., .. . .. . .
Educacion del Estado de Morelos estén interesadas en reorientar el servicio social de sus estudiantes.
. . Seleccionar a los estudiantes que podran participar en el programa como
Universidades propuestas . que p P P prog
orientadores.

Seleccion

Instituto Morelense de la Juventud o Seleccionar a los jévenes de los poligonos que pueden ser elegibles (cumplen
Secretaria de Educacién del Estado de Morelos | los criterios) para participar en el programa de orientadores.

Capacitar a los orientadores acerca del funcionamiento del programa, el

Capacitacion trabajo con el joven y el papel que debe desempeiiar.

Universidades propuestas

Asignacion . N Asignar un orientador a un joven. Se recomienda tres jévenes por orientador.
Asociaciones civiles
Ejecuciény Iniciar la orientacion de los jovenes. Los orientadores deben ser supervisados
supervision por un responsable, ya sea de la misma universidad o de una asociacidn civil.
Seguimiento Universidades propuestas Elaborar un reporte y concluir el programa.

y conclusién 136

Secretaria de Educacién del Estado de Morelos | Dar seguimiento al programa para asegurar su funcionamiento.




Para movilizar empleados morelenses interesados en ser mentores de jovenes de los

poligonos, es necesario involucrar a empresas como NISSAN o Unilever.

@ Participacion de empleados de empresas como mentores de jovenes de los poligonos

Sector privado: NISSAN
Unilever
Grupo Bimbo
Cementos Mexicanos (CEMEX)

Actores »
relevantes Sector publico: Secretaria de Gobernacién
Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Morelos
Instituto Morelense de la Juventud

Sociedad civil: No identificadas a nivel local

(J U 1€ - DU 1€ U
Vinculacién Secretaria de Gobernacidén y Secretaria de Acercarse a empresas locales que estén interesadas en que sus empleados
Desarrollo Econdmico del Estado de Morelos participen en el programa de mentores de jévenes de los poligonos.
Capacitacion Asociaciones civiles Capacitar a los empleados que fungirdan como mentores: funcionamiento
Empresas propuestas del programa, expectativas de su funcién y trabajo con el joven.
‘2 . Seleccion de los jovenes de los poligonos que podran participar en el
Seleccion Instituto Morelense de la Juventud J polie que p P P

programa de mentores.

Asignacion Asignar un joven a cada mentor.
Ejecucion Asociaciones civiles - o L .
) . . ’y Definir las actividades del programa y comenzar con la operacion de éste.
supervision Empresas propuestas
Seguimiento Concluir el programa y elaborar un reporte final.

y conclusién

[ Y
w
N

Instituto Morelense de la Juventud Dar seguimiento al programa para asegurar su funcionamiento.



La movilizacion de padrinos en el estado de Morelos se podria hacer a través de un grupo de

empresarios como Morelos Unico.

@ Participacion de empresarios locales como padrinos de emprendedores con actividad en los poligonos

Vinculacion

Sector privado: empresarios locales interesados en participar

Actores
relevantes

Sector publico: Secretaria de Gobernacién

PRONAPRED
Instituto Morelense de la Juventud
Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Morelos

Sociedad civil: Morelos Unico

Secretaria de Gobernacion, Secretaria de
Desarrollo Econémico del Estado de Morelos y
Morelos Unico

Acercarse a grupos de empresarios o empresarios locales que estén
interesados en ser padrinos de jovenes emprendedores de los poligonos.

Capacitacion

Morelos Unico

Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de
Morelos

Capacitar a los empleados que fungirdn como padrinos: funcionamiento
del programa, expectativas de su funcidn y trabajo con el joven
emprendedor.

Instituto Morelense de la Juventud, PRONAPRED,

Seleccion de los jovenes emprendedores de los poligonos que podran

Seleccion Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de . .
_ participar en el programa de padrinos.
Morelos y Morelos Unico
Asignacion Morelos Unico Asignar un joven a cada padrino.

Ejecuciony
supervision

Seguimiento
y conclusién

Empresarios locales o grupos de empresarios
Morelos Unico

Definir las actividades del programa y comenzar con la operacidon del
apadrinamiento.

Concluir el programa y elaborar un reporte final.

Secretaria de Desarrollo Econdmico de Morelos

1506
Dar seguimiento al programa para asegurar su funcionamiento.




La movilizacion de padrinos en la zona de La Laguna podria hacerse a través de un grupo de

empresarios como Laguna Innovadora.

@ Participacion de empresarios locales como padrinos de emprendedores con actividad en los poligonos

Vinculacion

Sector privado: empresarios locales interesados en participar

Actores
relevantes

»

Sector publico: Secretaria de Gobernacién

PRONAPRED

Instituto Duranguense de la Juventud/Secretaria de la
Juventud Coahuila

Secretaria de Desarrollo Econédmico de Durango/Coahuila

Sociedad civil: Laguna Innovadora

Secretaria de Gobernacion, Secretarias de
Desarrollo Econédmico y Laguna Innovadora

Acercarse a grupos de empresarios o empresarios locales que estén
interesadas en ser padrinos de jévenes emprendedores de los poligonos.

Capacitacion

Laguna Innovadora

Secretarias de Desarrollo Econdmico

Capacitar a los empleados que fungiran como padrinos: funcionamiento
del programa, expectativas de su funcién y trabajo con el joven
emprendedor.

Instituto Duranguense de la Juventud, Secretaria de

Seleccién de los jévenes emprendedores de los poligonos que podran

Seleccion la Juventud Coahuila, PRONAPRED y Secretarias de . .
L. participar en el programa de padrinos.
Desarrollo Econédmico
Asignacion Laguna Innovadora Asignar un joven a cada padrino.

Ejecucion y
supervision

Seguimiento
y conclusién

Empresarios locales o grupos de empresarios
Laguna Innovadora

Definir las actividades del programa y comenzar con la operacion del
apadrinamiento.

Concluir el programa y elaborar un reporte final.

Secretarias de Desarrollo Econdmico

1535
Dar seguimiento al programa para asegurar su funcionamiento.




El programa de asesores de emprendedores de poligonos debe involucrar a universidades que cuenten

con programas de negocios, como la Autonoma de Morelos, el Tecnolégico de Monterrey, la UPEMOR o
la UTEZ.

@ Participacion de estudiantes de servicio social como asesores de emprendedores de poligonos

Sector publico: Secretaria de Gobernacién
PRONAPRED
Secretaria de Educacion del Estado de Morelos

Actores » Sector académico: Universidad Auténoma del Estado de Morelos
relevantes Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata
Universidad Politécnica del Estado de Morelos
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
Sociedad civil: No identificadas a nivel local
N PO pDle respo o][= 0

Acercarse a universidades locales que cuenten con programas de
administracién, negocios o finanzas, y estén interesadas en reorientar el
servicio social de sus estudiantes.

Secretaria de Gobernacidn y Secretaria de

Vinculacion .
Educacién del Estado de Morelos

Asociaciones civiles Capacitar a los estudiantes que fungirdn como asesores: funcionamiento del

Secretaria de Educacién del Estado de Morelos | Programa, expectativas de su funcion y principales responsabilidades.

Capacitacion

Seleccion de los jévenes emprendedores de los poligonos que podran

Seleccion Secretaria de Gobernacion y PRONAPRED . .
participar en el programa de padrinos.
Asignacion Asignar un grupo de dos a tres asesores a cada joven emprendedor.
Ejecucién Universidades propuestas - L . .
) . ”y o P .p. Definir las actividades del programa y comenzar con la operacion de éste.
supervision Asociaciones civiles
Seguimiento Concluir el programa y elaborar un reporte final.
y conclusion 140

Secretaria de Educacion del Estado de Morelos | Dar seguimiento al programa para asegurar su funcionamiento.




Se propone que el establecimiento de una incubadora en un poligono de La Laguna sea

llevado a cabo por Laguna Innovadora o por alguna universidad local que ya cuente con una.

@ Establecimiento de incubadoras al interior de poligonos

Sector publico: Secretaria de Gobernacion
PRONAPRED
Secretaria de Desarrollo Econédmico de Durango/Coahuila

Sector académico: Universidad Juarez del Estado de Durango

Instituto Politécnico Nacional de Durango
Actores » Instituto Tecnoldgico de Durango
relevantes Instituto Tecnoldgico Superior de Lerdo

Instituto Tecnoldgico de Saltillo
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey

Sociedad civil: Laguna Innovadora

Acercarse a universidades locales, empresas o asociaciones que cuenten con
una incubadora y quieran instalarla en un poligono, o que estén dispuestos a
abrir una.

Secretaria de Gobernacidn y Secretarias de

Vinculacion ..
Desarrollo Econémico

Determinar el funcionamiento de la incubadora, asi como su gestion vy
Planeacion funcionamiento. Definir el modelo de incubacidén, los procesos de seleccion y
la identificacion de emprendedores, las actividades, etc.

Ejecucion Universidades propuestas Comenzar las actividades de la incubadora.

Supervision y Laguna Innovadora Definir herramientas de supervision y monitoreo. Definir un Comité Rector

monitoreo para la toma de decisiones.

Retroalimen-

tacién Definir métodos de retroalimentacién de los proyectos

141

Seguimiento Secretarias de Desarrollo Econdmico Dar seguimiento a las incubadoras para asegurar su funcionamiento.




La creacion de un distintivo para productos de emprendimientos de los poligonos requiere de la

participacion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Morelos y de empresas de distribucion locales.

@ Creacion de distintivo para productos desarrollados por emprendimientos de los poligonos

Sector publico: Secretaria de Gobernacién
PRONAPRED
Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Morelos

Actores »
relevantes Sector privado: Empresas de distribucion locales (OXXO, Extra, etc.).
Sociedad civil: No identificadas a nivel local
0 Posible resno o][= 0

Crear un distintivo que permita el reconocimiento de productos

Creacion . .
desarrollados por emprendimientos de los poligonos

Secretaria de Gobernacién y Secretaria de
Desarrollo Econémico del Estado de Morelos

Establecer los criterios de elegibilidad de los productos: calidad, formalidad

Definicion . L .
del negocio, cumplimiento de normativas, etc.

Secretaria de Desarrollo Econédmico del Estado | Identificar emprendimientos de los poligonos que desarrollen productos con

|dentificacion de Morelos y PRONAPRED potencial para ser reconocidos por el distintivo.

Acercarse a empresas de distribucion locales para establecer canales de
comercializacion para los productos desarrollados por emprendimientos de
los poligonos.

Comercializa- | Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado
cion de Morelos

Secretaria de Gobernacion

Desarrollar una estrategia de comunicacidon que permita dar a conocer el

Difusion Asociaciones civiles . .
distintivo entre los consumidores.

Empresas de distribucién

Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado | Dar seguimiento al proceso para mantener estandares de calidad, asi como,

Seguimiento de Morelos los criterios de elegibilidad.




Involucrar a actores del sector privado como Nissan, presenta potencial e importantes

ventajas para la reactivacion econdmica de zonas vulnerables.

* Nissan genera aproximadamente cuatro mil empleos directos y siete mil empleos indirectos en Cuernavaca y sus
alrededores.
* En 2015, estiman contratar mil personas.

— Nissan Cuernavaca
) v' El personal sindicalizado (los operarios) tiene los salarios mas altos del estado y de la
Am industria automotriz a nivel nacional.
, v Existen oportunidades para el crecimiento laboral de los empleados.
W v Reciben capacitaciones, lo que aumenta su empleabilidad.
v' Cuentan con tres turnos, de ocho horas cada uno, lo que permite a sus trabajadores estudiar
y trabajar a la vez.

Han sido afectados por la situacion de violencia. Se presentan incidentes

como robos y se han identificado y cesado a empleados miembros del
Se establece en Cuernavaca en crimen organizado.

1966. Asimismo, se encuentra en
CIVAC, el polo industrial mas
importante de Morelos.

Tienen un entendimiento amplio del problema de violencia en el estado.
El trato diario con jovenes les ha dado herramientas para conocer la
dinamica de la violencia. Esto les ha permitido identificar las colonias o
barrios con mayor conflicto y sus cambios en el tiempo.

Nissan tiene aperturay disposicion de involucrarse en la reactivacion econédmica de zonas vulnerables. Adema3s, considera
valioso poder involucrar a los empleados con la comunidad local, por ejemplo mediante mentorias o participacion en
actividades con jovenes.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del o 143
cliente a quien estd dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida. CONSULTORES
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Nissan ha establecido requisitos de contratacion, pero existe reticencia de incluir a jévenes de poligonos.

Se proponen acciones para compensar las barreras y desafios para la inclusion de la poblacion objetivo.

Seleccién y contrataciéon de
personal de linea de produccién

Percepcidn de los jovenes

No contratan a solicitantes con tatuajes.

Enfatizaron que no contratan a jovenes
gue provengan de las zonas que han
identificado como conflictivas. Entre
ellas: La Barona, La Carolina, y ciertas
colonias de Temixco, Tlaltizapan,

v’ Los requisitos son: secundaria (leer, escribir y sumar) y no tener antecedentes penales.
v’ El proceso incluye exdmenes médicos, prueba antidoping y test psicométricos.

Barreras y desafios

Relacion con sector publico

Existe un distanciamiento con el sector
publico, en especial con el gobernador y
la administracion estatal. Perciben que
Unicamente se acercan para pedir
recursos o donaciones.

En contraste, la planta de Aguascalientes

Relacion con el sindicato

El sindicato de Nissan es el mas activo
del estado y de la industria automotriz a
nivel nacional.

Se trata de una relacion conflictiva, mas
gue constructiva. No existe una buena

Xochitepec y Puente de Ixtla.
dindmica de resolucidn de diferencia ni

comunicacion eficiente.

tiene una estrecha relacion con el
gobierno local. La vinculacién ha sido
benéfica para ambos actores.

Cuando hay carnaval o festejos de dichas
colonia, muchos empleados faltan.
Ademas, regularmente no son puntuales.

Acciones para involucrar a Nissan

v' Construir una relacién mutuamente benéfica entre Nissan y el gobierno, mediante acuerdos de empleos y pasantias, ademas de
mecanismos de vinculacién con la comunidad del territorio.

Desarrollar programas de mentorias con empleados voluntarios.

Facilitar el didlogo y acuerdo con actores relevantes, como el sindicato, PROCIVAC y la comunidad.

Crear colaboracion directa entre sector publico y gobierno para generar oportunidades para los jovenes. Se pude lograr mediante una
estrategia de seleccidn, capacitacion y certificacidon de jévenes de los poligonos. El objetivo es contar con un distintivo otorgado por

el gobierno, con el que Nissan tenga la certeza de que son potenciales empleados con los valores y las habilidades socio emocionales
gue demandan. 4

AN
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Idealmente, las intervenciones dirigidas a la mejora de la empleabilidad deben ser integrales.

Se proponen seis componentes, que deben estar vinculados y complementarse entre si.

Vinculaciéon

Intermediacion
La revisidon de buenas practicas laboral
nacionales e internacionales permitié
puntualizar que el éxito de los
programas dirigidos a la mejora de la
empleabilidad de los jévenes depende
de la presencia de los siguientes seis
elementos: Certificacion Capacitacion teorica

Asesoria social

Capacitacion
practica

Para que las etapas sean desarrolladas de manera exitosa, es necesario que se establezca un intercambio de informacion
efectivo entre las instancias implementadoras y el sector productivo. El disefio del programa debe ser alimentado por las

necesidades identificadas por las empresas.

1230 Consultores, Disefio de un programa de empleabilidad para jévenes urbanos en situacion de pobreza, noviembre 2012.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
— al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del 146
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Dentro de los seis elementos que deben componer un programa de empleabilidad para

jovenes, la etapa de vinculacion es fundamental.

Vinculacion

Asesoria social

Capacitacion
tedrica

Capacitacion
practica

Certificacion

Intermedia-
cion laboral

SEGOB

Su objetivo es fomentar el intercambio de objetivos e informacion para construir una
conexion efectiva entre la oferta de empleo (sector empresarial) y la demanda de
empleo (jévenes). El sector empresarial debe establecer sus necesidades en términos
de habilidades para poder definir el contenido de las capacitaciones.

Su objetivo es desarrollar un analisis y diagndstico personalizado de cada joven, lo
que permitird definir su perfil en términos de necesidades de capacitacion técnica y
de habilidades socioemocionales.

Su objetivo es brindar clases tedricas que permitan corregir deficiencias en la
formacién de conocimientos o bien capacitar en alguna habilidad demandada por
el mercado. Los temas de la capacitacion se deben definir en conjunto con los
empleadores durante la fase de vinculacion.

Su objetivo es acercar a los jovenes al mundo laboral mediante pasantias en
empresas. Las pasantias permitirdn que los jovenes pongan en practica las
habilidades socioemocionales y los conocimientos tedricos adquiridos en etapas
anteriores.

Su objetivo es brindar a los jévenes que hayan tomado las capacitaciones un diploma
o certificado que permita a los empleadores identificar a los solicitantes que
cuentan con las habilidades que necesitan.

Su objetivo es continuar con el seguimiento individual de los jévenes por parte de los
mentores, en particular a través de servicios de vinculacidon laboral tanto en las
empresas participantes como en otras empresas y bolsas de trabajo privadas y
publicas.
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Atiende la desconexion entre

las habilidades demandadas y
ofertadas.

/

Atiende las cuestiones de
aspiracion social.

- J
\

Atiende la falta de capacitacién
en habilidades demandadas por
el mercado.

Atiende la falta de experiencia
laboral, la estigmatizacion y la

falta de capacitacion. )

Atiende la falta de programas
de capacitacién reconocidos por

los empleadores.
J

(" Atiende la de )
conocimiento sobre
mecanismos de busqueda de

falta

\_empleo. )
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Los factores de éxito del emprendimiento pueden ser de caracter interno o contextuales. Una

combinacion de ambos es necesaria para el desarrollo y consolidacidon de un negocio.

El éxito del emprendimiento es [N G
posible gracias a una
combinacion de distintos
factores.

\/

Estos factores son necesarios
para la creaciéon de un

El emprendimiento requiere de ciertos factores directamente relacionados con el
negocio para tener éxito:

Financia- Capital Acompa-

Producto ) . .
miento humano flamiento

ecosistema con condiciones
favorables al emprendimiento. | =50 s ca i e

\/ Ademas de los factores internos, el emprendimiento requiere de un contexto favorable

qgue permita tener las condiciones necesarias para el desarrollo del negocio:

Existen dos grandes categorias
de factores que impactan de Infraes- Entorno
manera directa al desarrollo y ErUctars fiscal
éxito de los emprendedores.

Seguridad

Fuente: Adaptacidn de C230 Consultores con base en el texto Entrepreneurial Ecosystem Diagnostic Toolkit, Aspen Network of Development Entrepreneurs, december 2013, pp. 2-6.
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La Estrategia de Reactivacion Econdmica tiene capacidad de influir de manera directa en los

factores internos al emprendimiento.

El fortalecimiento de los factores internos puede hacerse a través de la Estrategia de Reactivacion Econdomica.
Esta tiene la capacidad de desarrollar los mecanismos y estrategias para influir en cada uno de los cinco
factores.

Elementos
internos

La mejora del contexto en el cual se desarrolla un emprendimiento requiere de una estrategia de incidencia
mediante la cual se involucren a otros actores; esto debido al caracter transversal de factores como la
seguridad o la infraestructura.

Elementos de

contexto

Un concepto o una idea es el elemento principal de un emprendimiento. Mediante
Producto un proceso de desarrollo, el concepto debe poder materializarse en un producto
con potencial comercializable.

Factores
internos

Debido al alto costo del emprendimiento y al riesgo que conlleva, el financiamiento
Financiamiento es un elemento clave para el desarrollo de una empresa en el largo plazo,
permitiendo la mejora de la produccion y de la productividad.

Es un grupo especifico de consumidores al cual una empresa o negocio dirige sus
Mercado servicios o productos. La definicién de un mercado potencial para la venta del
producto o servicio es una condicién necesaria para el éxito de un negocio.

El capital humano es importante para el desarrollo del negocio. En la medida en la
Capital humano que el personal cuenta con las habilidades demandadas por el negocio tendra
mayores probabilidades de éxito.

Lo mas dificil de tener un negocio no es abrirlo, sino mantenerlo. Al tener
i acompafiamiento durante el proceso de emprendimiento, un negocio aumenta sus
miento posibilidades de sobrevivir y crecer al tener asesoria y orientacion especializada.

5 Acompaha-

Un programa de apoyo al emprendimiento debe estar compuesto por acciones dirigidas a cada uno de los cinco elementos.
Al desarrollar mecanismos sdlo para uno de los elementos, como financiamiento, no se favorece la sobrevivencia y el .
crecimiento de los negocios apoyados.
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Los programas de mentoria y apadrinamiento exitosos incluyen elementos para la

identificacion y capacitacion de mentores.

Se detectaron buenas practicas en programas de mentoria y apadrinamiento de jovenes en cuatro categorias:

‘ Desarrollar estrategias de presentacién a posibles fuentes de mentores o padrinos. Se debe considerar el
objetivo de contactar a ese actor; las formas de promocidn del programa; y los beneficios de participar.?

Busqueday Buscar mentores y padrinos:
o seleccion de v’ Capaces de establecer una relacion de confianza y calidad.?
mentores/ v Comprometidos, disponibles, cooperadores, involucrados y motivados.?
padrinos v Cuyo perfil académico y/o antecedentes profesionales estén alineados con los objetivos del programa.*

Desarrollar programas que consideren las necesidades y responsabilidades de mentores y padrinos que sean
‘ empleados de empresas participantes.

Incluir un entrenamiento inicial de seis horas o mas®, en el que se explique claramente:®
v’ El programa, los objetivos, la logistica, las politicas y los procedimientos

Entrenamiento v’ El papel y las responsabilidades del mentor o padrino, asi como las expectativas que se tienen de él
de los v’ Preparacién en temas de mentoria/apadrinamiento, necesidades especiales de los jovenes, resolucion de
mentores conflictos, etc.

Planear un programa de entrenamiento que continte una vez que haya iniciado el programa.’

16 Mentor/National Mentoring Partnership. (2005). Cémo construir un programa de mentoria exitoso utilizando los elementos de la prdctica efectiva.

235 Rhodes, J. (2002). Research Corner: Making Mentoring Work. MENTOR/National Mentoring Partnership.

4Dubois, D. L., et al. (2011). How Effective Are Mentoring Programs for Youth? A Systematic Assessment of the Evidence. Association for Psychological Science.
7The Indiana Youth Institute. (2013). Youth Mentoring. Best Practices, Quality Standars, and Evidence-Based Programs.
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La asignacion de mentores/padrinos con jovenes debe contribuir al establecimiento de

relaciones exitosas. Durante el programa, la relacidon debe ser supervisada y monitoreada.

Llevar a cabo la asignacién con base en criterios como intereses comunes. Dichas similitudes contribuyen al

Asignacion de desarrollo de relaciones de alta calidad entre mentores/padrinos y jévenes.?
los mentores o
padrinos a los Planificar un modelo justificado y pertinente para los objetivos del programa. Puede variar la modalidad

(reuniones personales, telefdénicas, en linea o una combinacion), la frecuencia (al menos una vez por

jovenes - :
) y semana) y la duracidon (aproximadamente una hora)

desarrollo de
reuniones Encontrar un balance entre las actividades de trabajo de emociones, trabajo en metas practicas y desarrollo
de actividades divertidas. Se debe considerar la edad y personalidad de los jovenes.1?
Contar con un responsable del seguimiento y apoyo a mentores y padrinos. Puede ser una figura de
coordinador regional o similar.
Supervision, : .y ” N : :
it Adecuar el nivel de supervision a la problematica de la situacion del joven. A mayor riesgo, mayor
monitoreoy supervision de la relacion.t!
apoyo a los
mentores y Incluir apoyo continuo sobre el avance de la relacién de mentoria o apadrinamiento.
padrinos
Integrar herramientas de supervisién, como reportes de avance, visitas del coordinador a las reuniones los
primeros meses, monitoreo de actividades, etc.1?

8 Dubois, D. L., et al. (2011). How Effective Are Mentoring Programs for Youth? A Systematic Assessment of the Evidence. Association for Psychological Science.
91112 Mentor/National Mentoring Partnership. (2005). Cémo construir un programa de mentoria exitoso utilizando los elementos de la prdctica efectiva.
10Rhodes, J. (2002). Research Corner: Making Mentoring Work. MENTOR/National Mentoring Partnership.
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Una incubadora tradicional asesora a emprendedores en el proceso de abrir un negocio,

incrementando sus probabilidades de éxito.

Una incubadora tradicional es un centro de apoyo a emprendedores que proporciona orientacidn, consultoria y
asistencia integral para la creacion de una empresa. Tiene tres objetivos principales:

Brindan asesoria a las empresas en su etapa inicial para el desarrollo del plan de negocios, evalian la
viabilidad técnica, financiera y de mercado de los proyectos.

En algunos casos proveen de espacios fisicos como oficinas, acceso a equipos, laboratorios, etc.

Apoyan en la obtencion de fondos con el objetivo de que los proyectos se consoliden en una nueva
empresa.

—  Ventajas — Desventajas

1. Incrementan las probabilidades de éxito del
negocio.

2. Brindan asesoramiento de expertos en negocios y
administracion.

3. Permiten que los emprendedores se relacionen con
otras personas interesadas en abrir un negocio.

4. El emprendedor debe hacer una inversion menor de
recursos mientras es incubado.

5. Reduce la probabilidad de cometer errores
comunes.

1. En caso de que exista una aportacién de recursos
publicos por cada empresa incubada, puede haber
incentivos a incubar un numero grande de
proyectos, sin importar la viabilidad de éstos.

2. En caso de que la incubadora quiebre, la empresa
puede ser perjudicada.
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Al instalar una incubadora dentro de los poligonos, es necesario tomar en cuenta las

diferencias de contexto y de funcionamiento con respecto a una incubadora tradicional.

Ubicacion

Objetivo

Tipo de
proyectos

Poblacion
objetivo

Financia-
miento

SEGOB

Incubadora tradicional

Incubadora de poligono

Una incubadora tradicional suele encontrarse
dentro de una zona y un contexto favorable para el
desarrollo y operacién de sus actividades.

Dentro de un poligono, una incubadora debe hacer
frente a posibles situaciones de inseguridad, de
violencia y de estigmatizacion; lo que puede
dificultar su operacioén.

Proporcionar orientacién, consultoria y asistencia
legal para la creacidn de una empresa.

* Contribuir a la mejora de la empleabilidad de los

* Proporcionar orientacion, consultoria y asistencia
legal para la creacidn de una empresa.

emprendedores de los poligonos.

Proyectos e ideas de negocio innovadores que
tengan potencial de crecimiento y de éxito, a nivel
nacional e internacional.

Proyectos e ideas de negocio, que si bien no
tendran un crecimiento a nivel nacional, podran
tener un impacto dentro del poligono al crear
oportunidades de empleo para la poblacidn.

Posibles emprendedores que pueden tener algun
conocimiento de temas de negocios y que son
proactivos en la busqueda de oportunidades para
emprender.

Poblacidn objetivo menos calificada, con pocos
conocimientos de negocio, con menos ideas sobre
emprendimientos, con menos contactos y menos

proactiva.

La sustentabilidad financiera es posible a través del
cobro de cuotas a las empresas incubadas o
mediante un esquema de participacién de capital
en éstas.

Debido a la situacidon econdmica de la poblacion
objetivo, las cuotas o la participacion de capital son
opciones poco factibles. La sustentabilidad
dependerd de financiamiento externo y de la
capacidad de la incubadora de reducir los costos lo

:
WP OEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
g UNIDOS DE AMERICA
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Se propone instalar una incubadora dentro de los poligonos a través de una universidad local que ya

cuente con una. Asimismo, se recomienda que estudiantes y profesores de la universidad trabajen
dentro de la incubadora como asesores de los emprendedores.

Brindar asesoria, orientacion, consultoria y asistencia legal a personas de los poligonos que estén
interesados en emprender y ya cuenten con una idea de negocio.

Se recomienda acercarse y vincularse con una universidad local que ya cuente con una incubadora. De esta
manera, se podra aprovechar la experiencia, el capital humano y el equipo existente. Por ejemplo:

* Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey

*  Universidad Auténoma del Estado de Morelos

*  Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata

* Universidad del Valle de México

Se recomienda que la incubadora tenga a estudiantes realizando su servicio social y profesores de la
universidad fungiendo como asesores de los emprendedores. También se propone reclutar voluntarios.

Se recomienda generar un acuerdo con el municipio o con el estado para obtener un terreno dentro del
poligono que permita la instalacién de la incubadora.

Se recomienda que los proyectos seleccionados por la incubadora tengan potencial de crecimiento y de
generar empleo. Es decir, que sean emprendimientos de oportunidad y no de supervivencia.

Se recomienda obtener la certificacion otorgada por el INADEM. De esta manera, la incubadora podra
beneficiarse de un apoyo econdmico por cada empresa incubada.

Al instalar una incubadora dentro de un poligono, se daran herramientas a personas que, tienen poco o limitado
conocimiento sobre el tema. Al dar asesoria a emprendedores y aumentar sus probabilidades de éxito, las incubadoras
contribuyen a la creaciéon de empleos en los poligonos.
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El programa Chile Joven fue creado para brindar capacitacion y experiencia laboral a los

jovenes en situacion de vulnerabilidad.

Chile Joven (1)
Chile

Objetivo
Capacitar a jovenes en situacion de riesgo social y/o desempleo estructural, para facilitar su insercion laboral.

—  Descripcion
El programa fue creado en 1991 como una respuesta del gobierno al desempleo entre los jovenes chilenos. La finalidad fue brindar
herramientas a los jovenes en desventaja, que se encuentren en una situacion de riesgo social y/o de desempleo estructural. El
programa fue disefiado para responder a la débil participacién en el mercado laboral y a los problemas de insercion de los jévenes,
gue al no contar con habilidades minimas no pueden obtener un empleo productivo. Mejorar la productividad y fortalecer el capital
humano son los dos principales componentes del programa. Chile Joven apoya a jovenes de entre 15 y 24 afios de edad que no han
estudiado formalmente mas alld del nivel de la escuela secundaria, que estdn desempleados y que provienen de familias de bajos

ingresos.

—  Servicios y tipos de apoyo

El programa opera a través de tres tipos de apoyo:
1. Capacitacion laboral en empresas: 250 horas de capacitacidon para que los jovenes adquieran conocimientos y habilidades para

desempeiiarse en el sector productivo. Posteriormente, realizan una pasantia de tres meses, durante la cual se les otorga un
apoyo econémico. Las empresas reciben un incentivo econémico por permitir a los jévenes realizar su pasantia.
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Chile Joven tuvo un impacto positivo en la insercion laboral de los jovenes participantes.

Chile Joven (2)
Chile

—  Servicios y tipos de apoyo

2. Aprendizaje alternado: la capacitacion se hace de manera combinada, tanto en el aula como en la empresa. Las clases
representan entre 340 y 420 horas y el beneficiario debe acudir a una empresa entre seis meses y un afio. A lo largo de la
capacitacion, el beneficiario cuenta con un contrato de plaza fija en la empresa.

3. Financiamiento y asistencia técnica: este tipo de apoyo estd dirigido a jévenes que buscan trabajar de forma independiente o
crear una empresa propia. La capacitacion es de aproximadamente 250 horas. Los beneficiarios desarrollan un proyecto productivo
y son vinculados a una red de apoyo para obtener financiamiento, donde reciben apoyo técnico hasta la primera comercializacion.

— Resultados!?

v Aumento de 26% en la insercién al mercado laboral de los jévenes, siendo ésta mayor para mujeres que para hombres.

v’ La tasa de empleo entre los participantes del programa fue de 71%, mientras que entre los no participantes del programa ésta era
de 60%.

v’ Diferencia significativa en los ingresos percibidos por los beneficiarios del programa, en particular para los hombres jévenes vy las
mujeres adultas.

v’ El impacto estimado en la tasa de empleo fue estadisticamente significativo para las mujeres adultas Gnicamente.

1Cristian Aedo y Marcelo Pizarro Valdivia, Rentabilidad econdmica del programa de capacitacion laboral de jovenes Chile Joven, 2004.
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El programa JobCorps en Estados Unidos tiene como objetivo atender a jovenes desempleados, y

ensefarles habilidades para ingresar al mercado laboral o continuar con sus estudios.

JobCorps (1)
Estados Unidos

— Objetivo
Atraer a los jovenes desempleados, enseiarles las habilidades que necesitan para volverse independientes, ayudarlos a ingresar al
mercado laboral colocandolos en un trabajo permanente o impulsarlos a continuar con su educacion superior.

—  Descripcion

El programa JobCorps es una intervencion publica intensiva puesta en marcha por Estados Unidos, que busca disminuir el problema de
la dificil insercion laboral de aquellos jévenes que viven en comunidades con altos indices de violencia y con pocas oportunidades de
trabajo. Para ser considerados elegibles, los jévenes deben tener entre 16 y 24 anos; demostrar rezagos en su formacién académica y
laboral; mostrar potencial y la actitud apropiada para participar en el programa. Es un programa implementado en 1964, administrado
por el gobierno federal a través del Departamento del Trabajo y que se centra en favorecer la insercion laboral a través de un intenso
proceso de capacitacion. La intervencidén es intensiva en el sentido de que requiere que los jovenes beneficiarios cambien su
residencia a Centros de Desarrollo especialmente disefiados para el programa y en los cuales, ademas de alojamiento, se les
proporciona alimentacién y atencién médica.

—  Servicios y tipos de apoyo

El programa opera a través de cuatro tipos de apoyo:
1. Asesorias y capacitacion en “habilidades emocionales”: su objetivo es que los jévenes tengan un mejor desenvolvimiento en la
blsqueda de trabajo. Se les apoya para la creacidn de curriculos y en la preparacidn de entrevistas de trabajo.
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El programa JobCorps tuvo efectos positivos en la inscripcion a cursos de capacitacion,

salarios, tasas de empleos y reduccidn de incidencia de arrestos.

JobCorps (2)
Estados Unidos

—  Servicios y tipos de apoyo

2. Provisidn de capacitacion tedrica y practica: los jovenes beneficiarios reciben tanto capacitacion tedrica como practica, en algun oficio
especifico, con mas de 75 opciones a nivel nacional.

3. Insercion en practicas profesionales: una vez concluido el periodo de capacitacion, los jévenes tienen la oportunidad de realizar una
practica profesional en alguna de las empresas con las que el Centro tiene vinculacion.

4. Servicios de intermediacidn para la busqueda de empleo: el programa busca colocar a los jévenes beneficiarios en una plaza de trabajo
ofrecida por alguna de las empresas vinculadas al Centro.

— Operacion

El programa consta de tres etapas

1. Se seleccionan los posibles beneficiarios y se registran centro comunitario afiliado al programa. Posteriormente, se seleccionan los
beneficiarios, los cuales son asignados a un Centro de Desarrollo; éste puede estar localizado en una ciudad distinta a la de la residencia
del solicitante.

2. En los Centros de Desarrollo, los jévenes reciben cursos vocacionales, de formacidn académica, asesoria para curriculos y entrevistas de
trabajo, entre otros. Posteriormente, los jovenes pueden realizar una pasantia en empresas vinculadas.

3. El programa busca colocar a los jovenes en una plaza de trabajo ofrecida por las empresas vinculadas al centro o bien, los apoya para su
ingreso en cursos adicionales de entrenamiento.

— Resultados!

v' 93% de los jovenes beneficiarios se inscribié en cursos educativos o de capacitacion en los cuatro afios siguientes a su paso por el
programa, en comparacion con el 70% de los no beneficiarios.

v’ Los participantes tuvieron salarios 12% mayores que los que no formaron parte del programa.

v’ La tasa de empleo para los participantes fue del 81%, en contraste con un 79% observado en el grupo de control.

v’ Los beneficiarios presentaron una incidencia de arrestos del 29%, a diferencia del 33% presentado por los no participantes.

1Peter Z. Schochet, John Burghardt and Sheena McConnell, “Does Job Corps Works? Impact findings from the national Job Corps study”, The American Economic Review,
vol. 98, no. 5, December 2008, pp. 1864-1886. 162



El programa Jovenes en Accion en Colombia busca mejorar la empleabilidad de los jovenes,

asi como la insercion laboral y social de los jovenes en situacion de desempleo.

Jovenes en Accion (1)

- Colombia

— Objetivo

Mejorar las condiciones de empleabilidad y los niveles de insercion laboral y social de jévenes desempleados.

—  Descripcion
El Programa fue creado por el gobierno colombiano en 2001, en el marco de una fuerte recesién. Jdvenes en Accion fue creado para
ofrecer una solucién a las distintas problematicas que los jovenes colombianos deben enfrentar: barreras de acceso a la Educacion
Superior, fallas del mercado laboral y desinformacion sobre la oferta educativa. Esta iniciativa del Gobierno Nacional fue
desarrollada gracias al financiamiento del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo. Su implementacién esta a cargo
de la Direccién de Ingreso Social. Otros dos programas fueron implementados junto con Jévenes en Accién: Familias en Accién y
Empleo en Accidn. El programa esta dirigido a los jovenes de 16 a 24 afios que pertenezcan a los dos estratos socioecondmicos mas
bajos de la poblacidn, que sean bachilleres y no tengan estudios de educacion superior. La duracidn del programa es de seis meses.

—  Servicios y tipos de apoyo

El programa opera a través de tres tipos de apoyo:

1. Capacitacion tedrica (en saldn de clases): esta etapa tiene una duracién de 3 meses. La capacitacion es brindada por instituciones
privadas y publicas, las cuales ofrecen cerca de 450 cursos distintos, entre los que se encuentran: cursos para la rama
administrativa (ventas y marketing), cursos técnicos (para electricistas o cocineros) asi como cursos altamente especializados
(contabilidad y disefio de encuestas). Las instituciones participantes son elegidas de acuerdo con varios criterios: solvencia
econdémica, calidad de los instructores y capacidad de colocar a los participantes en pasantias con empresas con las que se tenga
vinculacion.
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En el programa se detectd que se debe aumentar el tiempo de entrenamiento practico, al

tener un mayor efecto positivo sobre el salario y la empleabilidad

Jovenes en Accion (2)

- Colombia

—  Servicios y tipos de apoyo

2. Capacitacion in-situ (en un trabajo especifico): al igual que la etapa precedente, la duracidén es de 3 meses. Esta capacitacion es
provista por compaiiias que ofrecen pasantias no remuneradas a los jovenes. Las compaiiias participantes tienen distintos giros,
como ventas, comercio, manufacturas o servicios. Las pasantias ofrecen un promedio de 5 horas al dia de entrenamiento.

3. Apoyos econdmicos: las instituciones reciben un pago a precios de mercado por cada participante colocado, mientras que los
beneficiarios reciben un subsidio de 2.2 ddlares al dia (tres ddlares en caso de ser mujeres con hijos) para solventar gastos de
transporte u otros gastos relacionados con el programa.

— Resultados!

v’ Los beneficiarios del programa tuvieron un mejor desempeiio en el mercado laboral que los no participantes.

v’ Las mujeres mostraron mayores probabilidades de conseguir un trabajo, con un salario 18% mas alto, ademas de lograr trabajar
mas dias y con horarios mas largos; también mostraron mayor probabilidad de contar con beneficios laborales o un contrato por
escrito.

v’ Para los hombres, los salarios fueron sélo 8% mas altos para quienes participaron en las capacitaciones, pero su probabilidad de
encontrar trabajo en el sector formal se duplicd.

v’ Los impactos en el salario y la empleabilidad estuvieron positivamente correlacionados con la duracién de la capacitacién in-situ,
pero no con la del entrenamiento tedrico. Debido a esto, la evaluacion sugiere reducir el tiempo de entrenamiento en aula a

cambio de mayor tiempo en la practica.

10razio Attanasio, Adriana Kugler and Costas Meghir, “Subsidizing vocational training for disadvantaged youth in Colombia: evidence from a randomized trial”, American
Economic Journal: Applied Economics, vol. 3, no. 3, July 2011, pp. 188-220
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El programa New Deal for Young People fue creado para dar mayor seguimiento a los jovenes

beneficiarios del seguro de desempleo en el Reino Unido.

S5 New Deal for Young
People (1)
TZ AN peino Unido

— Objetivo
Ayudar a los jovenes desempleados a encontrar y mantener un trabajo, gracias a la ensefianza de habilidades basicas.
Evitar que los jovenes se desprendan de la fuerza de trabajo al mejorar su empleabilidad a largo plazo.

—  Descripcion
El fue creado en 1998, nace de la necesidad de llevar a cabo un monitoreo mas cercano de los beneficiarios del seguro de desempleo.
Estd dirigido a los jovenes de entre 18 y 24 afos que han sido beneficiarios de éste por mas de seis meses. Antes de que este
programa fuera implementado, los jovenes en el Reino Unido podian ser beneficiarios del seguro de desempleo por tiempo indefinido.
Después de recibir ayuda del gobierno por un periodo de 6 meses, los jévenes desempleados deben ingresar al programa de manera
obligatoria. Una de las principales caracteristicas del programa es que ofrece un paquete integral de servicios a lo largo de tres etapas,
el cual incluye el pago del seguro de desempleo, diversas opciones de cursos de capacitacidon, escolarizacidon de tiempo completo,
trabajo temporal y asistencia en la bisqueda de un empleo permanente. Los jovenes acuden diariamente a un Centro de Atencion
especializado para realizar todas estas actividades. El programa tiene una duracion maxima de 47 semanas.

—  Servicios y tipos de apoyo
El programa opera a través de cinco tipos de apoyo:

Asistencia para realizar una busqueda intensiva de trabajo.

Cursos de desarrollo de habilidades basicas.
Ingresar a un programa de educacion y capacitacion de tiempo completo, enfocado en la adquisicidon de habilidades basicas.

Colocaciéon en una plaza de trabajo subsidiada por el gobierno.
Realizar algun trabajo como voluntario.

uAWNPE
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El New Deal for Young People aumenta las probabilidades de encontrar empleo en los

jovenes, mediante el apoyo de mentores y programas de capacitacion.

S5 New Deal for Young
People (2)
TZ AN peino Unido

— Operacion

El programa comprende tres etapas:

1. En la etapa “Gateway”, un mentor es asignado a cada beneficiario, con el cual se rednen al menos una vez cada dos semanas. Esta
etapa tiene una duracién maxima de 8 semanas.

2. Si los jévenes no obtienen empleo, comienzan una segunda etapa denominada “Options”. Tiene una duracion maxima de 13
semanas. El participante puede elegir entre tres opciones. El participante estd obligado a tomar una de estas opciones para seguir
siendo beneficiarios de la ayuda gubernamental.

* Ingresar a un programa de educacién y capacitacion de tiempo completo, enfocado en la adquisiciéon de habilidades
basicas.

* Colocacion en una plaza de trabajo subsidiada por el gobierno.

* Realizar algun trabajo como voluntario.

3. La etapa final estd dirigida Unicamente a aquellos jévenes que no encontraron un empleo en las etapas previas. Durante esta
ultima etapa, el beneficiario podra tener asistencia adicional que le permita realizar un ultimo esfuerzo para ingresar al mercado
laboral. Esta etapa se conoce como “follow-through” y puede durar hasta 26 semanas.

— Resultados!

v’ Los beneficiarios tuvieron una probabilidad 20% mayor de encontrar empleo que los no participantes.

v’ El impacto del programa es mayor en los primeros meses de operacion que posteriormente.

v’ El programa parece ser costo-eficiente, es decir, que el valor econdmico de los beneficios recibidos por los participantes superan los
costos de su operacion.

1 Richard Blundell, Costas Meghir, Monica Costa Dias and John Van Reenen, “Evaluating the Employment Impact of a Mandatory Job Search Program”, Journal of the
European Economic Association, vol. 2, no. 4, June 2004, pp. 569-606.
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Un ejemplo de un programa de mejora de empleabilidad de jovenes en situacion de

vulnerabilidad que incluye mentoria es “Pacto Motor” en Bogota, Colombia.

Mejorar las condiciones de empleabilidad de jovenes en situacién de vulnerabilidad, a través de
procesos de orientacién; formacion técnica pertinente y de calidad; y servicios de intermediacion e
insercion laboral en empresas que hagan parte de la cadena automotriz.

Inicié en 2011, como uno de los Pactos por el Trabajo Decente Bogota. Esta iniciativa tiene la finalidad
de facilitar la conexién entre oferta y demanda laboral y generar empleo de calidad con ingresos dignos

UGS | ysostenibles en el tiempo.
Proceso de operacion de Pacto Motor | Resultados Fase Piloto 2012
o Vinculacién e e 0 e \/
empresa- » | ,
rial y 59'“‘_:"_3“ R ) Participa- : v/ 200 jovenes vulnerables fueron
disefio de bem-eflcna- Técnica Mentorias 5 A capacitados en especialidades técnicas.
programas rios { v/ 74% ingresaron a su primer trabajo
técnicos 5 formal.
i v 80% de los jévenes reportaron
Voluntarios de . satisfaccion al cumplimiento de las
. Los jovenes Algunos : i
Los programas Se eligieron t ::I | Chevrolet .,g : expectativas del programa. )
técnicos se mediante un zss uecliia\l](i)dna; fueron ajr(;;/c?n::on 5 v 79% de las empresas aliadas que
ajustaron a las proceso de thnica mentoresy P on ::)as E reconocieron a Pacto Motor como su
necesidades orientacion hicay acompafiaron , principal fuente de mano de obra
. recibieron g pasantiasy -
de mano de vocacional y ~ a los jovenes calificada.
. acompafia- vacantes en las
obra del construccion . para fortalecer
. miento empresas
sector. de vida. . . sus L
psicosocial. participantes.

capacidades.
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La movilizacion y participacion de actores de diferentes sectores es un factor que
contribuido al funcionamiento y buenos resultados del programa.
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La definicion de las funciones de los actores en cada etapa, es un factor que contribuye a que

el programa tenga vinculacién, coordinacion y légica.

Gestion de la iniciativa

Coordinacion del
programa

Disefo capacitaciones

Ejecucion de las
capacitaciones

Financiamiento
durante
capacitaciones

Gestion programa de
mentoria

Vacantes para
pasantias y empleo

v Secretaria de Desarrollo Econdmico de
Bogota
v" Fundacién Chevrolet

v Fundacién Chevrolet

v’ Secretaria de Desarrollo Econdmico de
Bogota

v' Centro Juan Bosco Obrero

v’ Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

v’ Distribuidoras y concesionarias

v Empresas del sector automotriz vy
transportes

v’ Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
v’ Centro Juan Bosco Obrero

v’ Departamento para la Prosperidad Social
(DPS)

v" Fundacién Chevrolet
v Chevrolet

v’ Chevrolet

v Nissan

v’ Empresas  del
transportes

sector automotriz vy

Los Pactos por el Trabajo Decente se componen de
alianzas publico-privadas para generar empleos de calidad
para la poblacion con mayores dificultades de encontrar
empleo.

La Fundacion Chevrolet lidera la alianza formada por los
tres actores a finales del 2011.

El sector privado participd en el disefio y ajuste de los
programas de capacitacion existentes del SENA, de
acuerdo a sus necesidades y demandas de habilidades.

Las capacitaciones son parte del SENA y se llevaron a cabo
en el Centro Juan Bosco Obrero.

El programa se alié al DPS para que los jévenes elegibles
recibieran el apoyo monetario “Incentivo de Capacitacion
para el Empleo” durante la capacitacién.

Mediante “Mision Mentor”, la Fundacion Chevrolet reclutd
empleados para ser mentores. Su funcién fue asistir a los
jovenes en la insercion laboral y fortalecimiento sus
competencias humano-ciudadanas.

El sector automotriz definié el nimero de vacantes para
pasantias y empleo formal para los jévenes participantes.




El programa Empreendedorismo Varejo esta dirigido a emprendedores minoristas de favelas

de Rio de Janeiro, quienes son asesorados durante cinco meses por un padrino.

Empreendedorismo Varejo es un programa brasileno de mentoria para emprendedores del Complexo do
Alemao, una favela de Rio de Janeiro; implementado conjuntamente por el Instituto Dialog y por la Fundacion
Carrefour.

El programa persigue tres principales objetivos: El programa se desarrolla en cuatro principales etapas:
G Sensibilizaciéon
v' Difusidn y fortalecimiento de la cultura emprendedora, Sensibilizar a 750 emprendedores, entre los cuales se seleccionan a 40
al presentar al emprendimiento como una opcién valida para participar en la siguiente etapa. La difusién se hace con carteles,

y posible para los brasilefios pancartas, anuncios de radio y difusién de puerta en puerta.

v Formar a emprendedores exitosos, socialmente e Seleccion laneacién
responsables y comprometidos con el desarrollo de su yp

comunidad, a través de la creacion de una red de Los empresarios seleccionados participan en actividades y dindmicas

voluntarios y mentores. relacionadas con temas de emprendimiento, las cuales son llevadas a
cabo por voluntarios, Fundacién Carrefour y el Instituto Dialog.

v' Contribuir al mejoramiento urbano, al medio ambiente
local y al desarrollo de la economia de la comunidad, e — -
mediante la generacion de ingresos y nuevos empleos. Capacitacion y asesoria

Los empresarios seleccionados toman conferencias y reciben asesoria
personalizada para la gestion de su negocio durante cinco meses. Las
conferencias impartidas por especialistas en temas de negocios.

INSTITUTO JDIALOG (4 —
FONDATION Certificacion

Carrefour Al final del proceso, los emprendedores presentan sus proyectos a un
panel de expertos. Esto les da la oportunidad de recibir la certificacidn
del Instituto Dialog y Fundacién Carrefour, lo que contribuye a su
reconocimiento y credibilidad como emprendedores.
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El programa presenta tres modalidades de voluntariado para las personas interesadas en

emprendimiento:

Padrinos
* El objetivo es ayudar a uno o mas empresarios de manera personalizada para asesorarlos, orientarlos y darles acompafamiento

durante un periodo de cinco meses, con reuniones de seguimiento mensuales.

* El voluntario debe ser un empresario, profesor o estudiante con perfil de emprendedor con experiencia en el sector minorista.

* El padrino debe estar interesado en el proyecto y tener un minimo de tiempo disponible para ayudar al emprendedor atendiendo
dudas, intercambiando ideas, reorientando el camino en caso de ser necesario, etc.

Conferencistas

* Su objetivo es capacitar a los emprendedores en temas técnicos y cuestiones relacionadas a la gestién empresarial: marketing;

estrategia y planeacion; finanzas; contabilidad; y recursos humanos.
* El voluntario debe ser experto en el tema y tener la capacidad de transmitir el contenido de manera diddactica y dinamica.

* Dos horas por semana por cada uno de los temas indicados previamente.

Investigadores

* El objetivo es trabajar de manera conjunta con alguna universidad para desarrollar el proyecto “Red de negocios inclusivos” como un

area de investigacion.
* El voluntario debe ser un profesor o estudiante interesado en la investigacion y en el tema de emprendimiento.
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Objetivos del proyecto

Diagndstico del problema

Marco conceptual

Areas de oportunidad de la estrategia actual

Recomendaciones

Acceso a politicas publicas

Indicadores

Anexos
Visitas de campo
Ejemplos de aplicacion local
Buenas practicas de programas de empleabilidad
Buenas practicas de programas de apoyo al emprendimiento
Buenas practicas de programas de mentoria
Instalacidn de incubadoras en los poligonos

Experiencias internacionales

Marco conceptual de acceso ‘

Principales hallazgos y barreras de acceso a los programas de la Estrategia de Reactivacion de Econdmica
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El proceso de acceso a una politica publica se compone de siete etapas y cuatro dimensiones.

Las siete etapas de acceso son:

0 ... O 3 @ 5 o @

o e Proceso de Seguimiento
poblacion Difusion del seleccion de Solicitud al seleccién de Ejecucién del o
objetivo programa o programa I programa LB

critjerios dye beneficiarios beneficiarios beneficiarios
seleccion

Ademas, el proceso de acceso contempla cuatro dimensiones:

¢En qué lugar se inscriben los individuos éComo se enteran los individuos de los

Acceso fisico - Informacion .
para participar en los programas? programas y acciones?
éSe  pueden resolver todas las ¢Pueden solicitar inscripcién a programas
Profundidad inquietudes del proceso de inscripcién y Horizontalidad de diversas dependencias en el mismo
seleccion en el punto de acceso? punto de acceso?
y Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
iG% Rmm/ omeoocsmeos  —  al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucidn sin la autorizacion del . 173

cliente a quien estd dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida. CONSULTORES



Existen diversos mecanismos que se utilizan de manera individual o conjunta para el acceso a

programas publicos. Cada uno tiene incidencia en diferentes dimensiones del acceso.

Los mecanismos que se utilizan para las diferentes etapas del acceso a los programas son fundamentales. De ellos depende
gue la informacion sea divulgada y socializada de manera adecuada entre la poblacidn objetivo.

Estos son algunos ejemplos de los mecanismos utilizados para el acceso a programas publicos:

0 (2) (3)

Ventanilla unica Convocatorias Lineas de atencion

Son mecanismo proactivos. Son mecanismos pasivos.

Dichos mecanismos son utilizados de manera individual o conjunta. El uso depende de las caracteristicas de los
mecanismos asi como de las necesidades particulares de cada politica publica. Cada uno de los mecanismos tiene incidencia
en distintas dimensiones del acceso.
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La ventanilla Unica es un mecanismo que permite concentrar la oferta de diferentes programas publicos

en un mismo espacio. Sin embargo, requiere de personal altamente capacitado.

Es un punto en el que una persona puede recibir toda la informacidn que necesita acerca de un tema en

particular.
Definicidn de la

Etapas del D e Proceso de .. .

P poblacién objetivo Difusion del < o Solicitud al Seleccion de Seguimiento a los
acceso que L seleccion de . .

y criterios de programa beneficiarios programa beneficiarios beneficiarios

comprende seleccién

. . Profundidad éDebe ser posible resolver todos los tramites en la ventanilla?

Dimensiones en - -
Acceso fisico Informacién

las que incide
Horizontalidad ¢Debe fungir como punto de acceso a otros programas publicos?

Fortalezas

* No hay seguimiento y monitoreo de beneficiarios.

* Existen limitantes de horario para atencién al publico.

* Conlleva problemas de autoseleccion.

* Para ser exitoso, depende de: personal que cuente con
capacitacioén; informacién y herramientas para canalizar a los
solicitantes al programa indicado; ser un servicio

* Es facil de difundir entre la poblacion.

* Permite el acceso directo de los usuarios.

* Otorga respuestas y atencion rdpida para los usuarios.

* Puede reducir la burocracia a la que se enfrenta la poblaciéon

objetivo. . . e
J personalizado; y atender las necesidades especificas de los
beneficiarios.
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Las convocatorias son un medio de comunicacion publico y transparente. Sin embargo, tienen

un grado de dificultad que puede restringir la poblacidon que solicita el apoyo.

Las convocatorias son uno de los medios de difusidn de programas publicos mas comunes en el mundo.
Denomina a un proceso dirigido a una poblacion en particular y un proceso de seleccion.

Definicion de la

Etapas del DR e Proceso de .. ..

P poblacién objetivo Difusion del seleccion de Solicitud al Seleccion de Seguimiento a los
acceso que y criterios de programa beneficiarios programa beneficiarios beneficiarios
comprende seleccion

Dimensiones en . .. . . .
.. Acceso fisico Informacién Profundidad Horizontalidad
las que incide
Fortalezas
* No son ampliamente conocidos por la poblacién objetivo.
* Es posible sobrepasar la capacidad de gestion de las
* Involucran un proceso publico, por lo que pueden ser mas dependencias gubernamentales.
transparentes. * Se puede desmotivar la participacion de la poblacién objetivo
* Los procesos que componen la convocatoria estan bien o incentivar la proliferacion de intermediarios, por Ia
definidos y delimitados complejidad del mecanismo.
* Pueden ser difundidas por otros mecanismos. * Pueden descalificar facilmente a solicitantes por la rigidez de
los requisitos.
* Conllevan problemas de autoseleccién.
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Las campanas de comunicacidon son el medio de difusion que puede tener el mayor alcance.

Sin embargo, transmiten informacion limitada sobre los programas.

Definicion de la

Al tener mayor alcance, las campafias de comunicacién permiten llegar a un nimero mayor de personas de
manera mds rapida y mas eficiente. Estos pueden ser televisién, radio, redes sociales, volantes o perifoneo.

Etapas del DR e Proceso de . -
P poblacién objetivo Difusion del P Solicitud al Seleccion de Seguimiento a los
acceso que o seleccion de I o
y criterios de programa beneficiari programa beneficiarios beneficiarios
comprende seleccion eneficiarios
Dimensiones en . .. . . .
Acceso fisico Informacién Profundidad Horizontalidad

las que incide

Fortalezas

* No garantiza que el mensaje llegue a la poblacién objetivo.

* Pueden provocar saturacion si son sobreutilizadas.

* Sélo una cantidad limitada de informacidn es socializada.

* Las campanas de comunicacién tienen un mayor alcance. * No existe una garantia de que la poblacién objetivo busque

* El costo de difundir los programas a través de campafias de mayor informacién después de la campana.
comunicacion es muy bajo comparado a los otros * Se requiere que la poblacién tenga acceso a los mecanismos
mecanismos. de las campafias de comunicacién (como television o
internet).

* Es posible que algunas modalidades sean muy costosas.
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Los promotores tienen cercania, conocimiento y acceso a la poblacion objetivo. Sin embargo,

existe riesgo de falta de transparencia y de practicas de corrupcion y clientelismo.

Es una figura que permite despertar el interés de una poblacién determinada en programas sociales al
difundir y socializar informacién sobre éstos. Puede pertenecer a instancias gubernamentales o a actores
externos acreditados (como ONGs).

Etapas del Defin.i€ién d.e I'a - % 7 % / % .

poblacién objetivo Difusion del

acceso que y criterios de programa

comprende seleccion % % %
DlmenSICfne.S en Acceso fisico Informacion Profundidad Horizontalidad
las que incide
Fortalezas
* Existe riesgo de practicas de corrupcién y clientelismo.

* Conocen el contexto y situacién de la zona, al ser originarios * Se requieren perfiles que pueden ser complicados de
de las colonias o municipios. encontrar.

* Pueden inspirar confianza en la poblacién con mayor * Existe la posibilidad de que haya problemas de transparencia
facilidad. durante los procesos.

* Tienen mayor posibilidad de acercamiento con la poblacién * No se cuenta con mecanismos de supervision de promotores.
objetivo, en especial a los jévenes en mayor situacion de La capacitacion y herramientas de trabajo son fundamentales
riesgo. para el correcto desempefio de los promotores. Eso puede

representar costos significativos.
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Las lineas de atencion son un herramienta dinamica y de facil acceso para la poblaciéon. Sin

embargo, la asistencia puede no atender las necesidades especificas de la poblacidn.

Definicion de la

Es un mecanismo de acceso a la poblacidn mediante atencidn telefdnica, por lo que requiere de personal
capacitado para resolver las dudas y canalizar a los usuarios adecuadamente.

Etapas del DR e Proceso de .. -
P poblacién objetivo Difusion del P Solicitud al Seleccion de Seguimiento a los
acceso que o seleccion de A -
y criterios de programa beneficiari programa beneficiarios beneficiarios
comprende celeccion eneficiarios
Dimensiones en . .. . . .
Acceso fisico Informacién Profundidad Horizontalidad

las que incide

Fortalezas

* Dependen de otros mecanismos de difusién para ser
conocidos por la poblacion.

* Se requiere capacitacién, especializacion y conocimiento
extenso del personal que atiende, para canalizar a los
solicitantes a los programas indicados.

* Puede resultar intimidante para algunos individuos de la
poblacién objetivo.

* Existen limitantes por los horarios de atencién.

* Es un mecanismo dinamico y rdpido para resolver dudas de
los usuarios.

* Representa costos bajos o nulos para la poblacién, en
términos monetarios y de tiempo.

* No existen barreras geograficas para acceder.
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Objetivos del proyecto

Diagndstico del problema

Marco conceptual

Areas de oportunidad de la estrategia actual

Recomendaciones

Acceso a politicas publicas

Indicadores

Anexos
Visitas de campo
Ejemplos de aplicacion local
Buenas practicas de programas de empleabilidad
Buenas practicas de programas de apoyo al emprendimiento
Buenas practicas de programas de mentoria
Instalacidn de incubadoras en los poligonos
Experiencias internacionales

Marco conceptual de acceso

Principales hallazgos y barreras de acceso a los programas de la Estrategia de Reactivacion de Econdmica
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En los poligonos, los promotores son el principal canal de difusion y acceso a programas

publicos, seguido de centros comunitarios, convocatorias y medios de comunicacion.

Los mecanismos de difusidn y acceso a programas y acciones que fueron observados en los actores entrevistados en el

Promotores

Centros al
interior de los
poligonos

Convocatorias

Medios de
comunicacion

SEGOB

'DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Estado de Morelos son:

v Son locales (de parte del ayuntamiento) o
estatales; la proporcidon se negocia con cada
municipio. Existe tensién en el tema.

v Uno de los promotores entrevistados fue
reclutado tras ser operador en campaiias
electorales y el otro solicitd el empleo.

v/ Tienen “cuotas”: un objetivo de numero de
personas que participan en las actividades y que
fueron referidos por ellos.

v" Son centros de mediacidn, centros de desarrollo
comunitario, delegaciones, etc., al interior de los
poligonos. No todos cuentan con uno.

v Se realizan diversas actividades como talleres,
clases de regularizacion, platicas, capacitaciones
en oficios, actividades fisicas, etc.

v’ De forma general, existe desconocimiento de las
convocatorias por parte de la poblacion de los
poligonos.

v/ Se realiza difusion de convocatorias entre
conocidos.

v’ Giras medidaticas de directores, secretarios o del
gobernador.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente
al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del
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v’ Difunden sobre todo a conocidos. También van
de “puerta en puerta” en casas y negocios.

v/ Tienen un salario fijo, independiente de los
resultados de su trabajo o si cumplen con sus
“cuotas”.

v No cuentan con material de difusion o
identificacion.

v Pocos programas incluyen una capacitaciéon de
los promotores.

v/ Cuentan con un encargado del centro, quien
participa en la difusién entre sus conocidos.

v’ Asisten principalmente amas de casas y madres
de familia. Otros grupos de la poblaciéon (como
jovenes) asisten poco.

v’ Existen esfuerzos de instancias como el Instituto
Morelense de la Juventud, INAES y Orgullo
Morelos para difundir convocatorias federales o
estatales. También han trabajado en acompaiiary
guiar a solicitantes sobre los requisitos,
formularios e informacién necesaria.

v' Difusién en espacios como televisién y radio.
v’ Uso de redes sociales institucionales y personales.

23 .
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Hallazgos

v’ Planeacion de acciones y programas que no
siempre definen o especifican la poblacién
objetivo, poblacion potencial, criterios de
seleccidn y requisitos. Dicha informacion puede
ser desconocida o incomprendida por
organismos publicos, promotores y la
poblaciéon misma.

v’ Falta de criterios y requisitos, lo que representa
un riesgo a la objetividad en la difusidn,
seleccidn y participacion.

v’ Dificil coordinacién entre promotores estatales
y del ayuntamiento.

v’ Sesgo de difusién hacia las personas cercanas a
los promotores, funcionarios y coordinadores
de centros comunitarios.

v’ Desafios para adecuar la difusion a las
caracteristicas de la poblacién objetivo.

v’ Dificultad para monitorear y evaluar el
desempeiio de otros actores que participan en
la difusion, como OSCs vinculadas a
ayuntamientos.

Se detectaron retos en el disefo, planeacion y difusion de los programas publicos, en especial en la

coordinacion de actores relevantes y en el enfoque de las acciones hacia la poblacion objetivo.

Barreras

v Falta de definicion clara de requisitos vy
criterios.

v’ Definicién de criterios vy requisitos
excesivamente técnicos, rigidos o dificiles de
lograr.

v’ Riesgos e inseguridad en el trabajo de campo,
especialmente para promotores o individuos
ajenos a las comunidades.

v Veday ciclos electorales.

v’ Retrasos en la llegada de recursos.

v’ Falta de acceso a medios como internet por
parte de la poblacién objetivo.

v’ Falta de capacitacién de agentes de difusién.

v’ Falta de materiales para difusion.
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Los mecanismos de seleccion formales pueden eliminar el riesgo de discrecionalidad al elegir

beneficiarios. Los solicitantes, en general, son los mismos que regularmente se involucran.

Hallazgos

v’ Falta de mecanismos formales de seleccién.
v’ Existen mecanismos informales de seleccion:

o Acercamiento a posibles beneficiarios,
aun antes de la apertura de las
convocatorias. El objetivo es adelantar
la preparaciéon y formulacion para
aplicar a los apoyos.

o Existencia de listas de beneficiarios
“pre-seleccionados”, aun cuando no se
han abierto los procesos de seleccién a
la poblacién en general.

v’ Participacion de grupos de la poblacién que
regularmente se involucran. Dificilmente
aplican nuevas personas.

v Poco acompaiiamiento o guia a miembros de la
poblacién objetivo que requieren el apoyo.

v’ Insuficiente interés en los programas o
acciones. Hay mayor interés en el apoyo
econdémico, especialmente de los jovenes.

SEGO
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Barreras

v/ Complejidad de desarrollar mecanismos
formales objetivos y accesibles para la seleccién
de beneficiarios.

v Desdnimo por parte de la poblacién objetivo
por enfrentarse a procesos complejos de
seleccion.

v’ Intereses politico-electorales.

v’ Existencia de intermediarios.
v Ubicacién geografica de instancias
gubernamentales para tramites e informacion.
v’ Programas no atractivos, al no consideran las
necesidades y demandas de los jovenes.
“Hemos perdido la perspectiva de que las actividades
para los jovenes tienen que incluir opciones de
crecimiento futuro. Los tratamos con lo que de antafio

funcionabay eso no les interesa.”
Funcionario, sobre los talleres de capacitacion
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Hallazgos

v/ Mayor familiaridad con algunos proyectos o
personas, lo que dificulta la objetividad en Ila
seleccidn de beneficiarios.

v/ Para algunas actividades, el numero de
solicitantes es menor al numero de lugares
disponibles, por lo que todos resultan
seleccionados.

v Los beneficiarios seleccionados no siempre
pertenecen a la poblacion objetivo.

v En actividades como los cursos o los talleres, al
no existir pre-registro o estimacion del numero
posible de participantes, muchos usuarios no
pueden participar o lo hacen como oyentes.

v Puede existir un periodo de tiempo amplio
entre la cotizacion de recursos para
emprendimiento y la recepcidn de los recursos.
Por eso, los usuarios se enfrentan a
problematicas de aumento de costos por
vencimiento de cotizaciones.

Existen retos para lograr una seleccion objetiva de beneficiarios. Ademas, durante la

ejecucion de los programas existen barreras geograficas y temporales para el acceso a éstos.

Barreras

v Falta de objetividad en la seleccién por la
inexistencia, desconocimiento o ambigliedad de
criterios de seleccién y requisitos.

v’ Existencia de criterios excesivos o inflexibles,
como imposibilidad de corregir o entregar
documentos faltantes, asi como realizar
calculos financieros o técnicos. La poblacion
objetivo puede tener barreras para cumplir con
los requisitos sin acompanamiento.

v’ Lejania en términos geograficos de los lugares
en donde se llevan a cabo las actividades.

v Horarios de ejecuciéon de los programas no
necesariamente adaptados a la realidad de la
poblacion objetivo.

v’ Si los participantes reciben el apoyo econémico
antes de la finalizacion de los cursos o talleres,
pueden dejar de asistir.
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Se detectd seguimiento superficial que no considera la calidad de los proyectos, el impacto de

los apoyos, o la evolucidn de la situacion de los beneficiarios.

Hallazgos Barreras

v/ Algunos  beneficiarios de apoyo para
emprendimiento son visitados en sus negocios.
Sin embargo, no se detectd que se realice un
analisis sobre el estado del beneficiario y el
impacto del apoyo .

v No se detecté seguimiento a beneficiarios de
programas a través de capacitaciones y talleres.

v’ El seguimiento, en general, es sobre la cantidad
de participantes, mas no de los resultados,
beneficios o impacto.

v Falta de seguimiento que dificulta Ila
continuidad y coordinacidn de los apoyos en el
tiempo.

Seguimiento a
los
beneficiarios

Cada etapa de acceso a las politicas publicas tiene barreras particulares. Algunas son inherentes al acceso a politicas
publicas, como lo son las barreras geograficas o temporales. Sin embargo, otras barreras pueden ser contrarrestadas con
mejoras en la planificacién y ejecucidn de los programas. Independientemente de la naturaleza de las barreras, éstas deben
ser compensadas para poder mejorar el acceso a los programas por parte de la poblacién objetivo.

Este documento es confidencial y esta autorizado su uso exclusivamente para el cliente ‘
J ooeruteto b Los sTABos al que estd dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion del 185
T "

cliente a quien estd dirigido o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida. CONSULTORES

SEGOB



SEGOB | {0y 5*" USAID

SECRETARIA DE C

W 4/ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
A UNIDOS DE AMERICA

Reactivacion econOomica en zonas vulnerables:
necesidades de Ila poblacion objetivo; modelos

econdmicos sostenibles; y sistema de monitoreo vy
evaluacion.
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