EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

INTRODUCCION

iBienvenid@ a la encuesta sobre el desempefio de las cadenas de suministro en México!

iMuchas gracias por participar!

El Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018 de la Secretaria de Economia, prevé que México incremente y mejore su
competitividad y nivel de inversién, propone mejorar el marco regulatorio aplicable; fortalecer el mercado interno y propiciar
mejores condiciones para el consumidor; incrementar la productividad con una politica innovadora de fomento a la industria,
comercio y servicios; fomentar la innovacidon como impulsora del desarrollo econdmico; impulsar el emprendimiento y
fortalecer el desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y los organismos del sector
social de la economia, y consolidar la politica de apertura comercial para promover la participacion de México en la
economia global, mediante el aprovechamiento y fomento de las oportunidades de negocio.

Cuatro estrategias principales:

1. Disminuir el costo logistico de las empresas

2. Desarrollar infraestructura que favorezca la integracion logistica y aumente la productividad regional

3. Optimizar las transacciones de comercio exterior dentro de un esquema de facilitacion comercial

4. Dinamizar la modernizacion de los servicios

Como parte de los esfuerzos para poder cumplir con lo que propone el Programa de Desarrollo Innovador y en particular las
estrategias mencionadas, es fundamental el poder trabajar de cerca con las empresas y entender las distintas variables
dentro de la cadena de suministro que las impactan.

Particularmente, con los objetivos de medir el desempefio logistico de las empresas establecidas en el pais, detectar areas de
oportunidad e identificar las vertientes que trazaran el rumbo de la politica publica nacional en éstos ambitos, la Secretaria
de Economia (SE) ha impulsado y apoyado en el desarrollo de un Estudio de Indicadores de Desempefio en la Cadena de
Suministro, el cual se llevd a cabo en los afios 2008, 2009, 2011.

Este afio la SE busca dar continuidad a este importante estudio con el propdsito de evaluar la estrategia, planeacion,
operacion y elementos de soporte de empresas en diversas industrias y considerando diferentes tamafios de empresas, asi
como una muestra mas amplia y temas relevantes de la actualidad, teniendo como meta contar con, al menos, 80
participantes.

Los objetivos del Estudio de Indicadores de Desempefio en la Cadena de Suministro son los siguientes:

¢ Continuar midiendo el desempefo de las cadenas de suministro en México

¢ Identificar las principales fortalezas, brechas y dreas de oportunidad en las cadenas de suministro

» Identificar mejores practicas (nacionales e internacionales)

¢ Incentivar mejoras en las cadenas de suministro

¢ Contribuir al disefio y desarrollo de politica publica que mejore el desempefio de las cadenas de suministro y asi se
maximice el potencial econédmico de las empresas

Para lograr esto, es muy importante contar con tu participacién, ya que las respuestas serdn analizadas y servirdn como base
para poder delinear iniciativas de politica publica que ayuden a mejorar la operacién de la cadena de suministro y asi tener
un impacto positivo en la economia de las empresas y del pais.

Introduccion




EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

*Es importante mencionar que tanto los datos que nos has suministrado para fines de contacto, como la informacion que resulte

de la aplicacion de la encuesta, sélo se utilizaran para fines de este Estudio y se mantendra su estricta confidencialidad y no seran

proporcionados a terceros. La informacion que a través de la consulta nos proporciones, seréa publicada en el Estudio de tal forma
gue los datos no podran asociarse a la identidad ni a la identificacion de persona fisica o moral alguna. **

Atentamente,

Rodolfo Hernandez Casanova.
Director de Modernizacion del Comercio y los Servicios
Secretaria de Economia

ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

La presente encuesta se compone de las siguientes secciones:
I. Perfil de la empresa

. Estrategia

[Il. Planeacion

IV. Operacion

V. Soporte

VI. Indicadores de desempefio

VII. Politica Publica

FECHAS

La encuesta estara abierta desde el 22 de septiembre hasta el 14 de noviembre . Le pedimos contestarla a la brevedad
posible para evitar que se cierre y no contemos con su participacion.

LLENADO DE LA ENCUESTA

El formato de este cuestionario esta disefiado para su impresion. Sin embargo, la encuesta deberd de ser llenada en linea .

GLOSARIO

En el glosario podrd encontrar la definicidn de aquellas palabras subrayadas y en negritas.

CONTACTO

Si tienes alguna duda acerca del llenado de la encuesta, le pedimos contactar a Guadalupe Judrez:
Correo electrénico: lupita_juarez@abtmexico.net Teléfono: (55) 5254 2222
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SECCION I: PERFIL DE LA EMPRESA
El objetivo de esta seccion es obtener informacion general acerca de la empresa: tamano, sector, logistica.

1.1 |Nombre de la persona a cargo de completar el cuestionario:
Area o departamento al que pertenece: |__| Direccion general  |__| Administracién y finanzas
1.2 ||__| Logistica | __| Cadena de suministro |__| Comercio |__| Operaciones
|__| Servicio a clientes |__| Compras/abastecimiento |__| Otro (especificar: )
13 Puesto que ocupa: | __| Director | __| Subdirector | _| Gerente |__| Coordinador
|__| Supervisor |__| Jefe de area |__| Otro (especificar : )
Nombre completo de la empresa:
Sector y subsector al que pertenece:
Sector:
|__] Servicios de apoyo a los
| __| Industrias . |__| Transportes, correosy | negocios y manejo de residuos y
|__| Comercio al por menor . .
manufactureras almacenamiento desechos, y servicios de
remediacidn
Subsector: Subsector: Subsector: Subsector:
|__| Alimentos |__| Abarrotes, alimentos,  [|__| Transporte aéreo |__| Servicios de apoyo a los
| __| Bebidas y tabaco bebidas, hielo, tabaco |__| Transporte por negocios (consultoria logistica)
|__|Insumos y acabados |__| Tiendas de autoservicio |ferrocarril
textiles y departamentales |__| Transporte por agua
|__| Productos textiles (no  ||__| Articulos para cuidado ||__| Autotransporte de carga
prendas de vestir) de la salud |__| Servicios relacionados
1.4 ||__| Productos de cueroy piell| | Articulos de papeleria, |cOn el transporte (logistica de
|__| Industria esparcimiento, otros de uso distribucion)
quimica/farmacéutica personal | | Otro
|__| Maquinaria y equipo | __| Enseres domésticos, (especificar: )
|__| Equipo de computacién, [computadoras, decoracion
comunicacion, medicion |__| Articulos de ferreteria,
|__| Accesorios, aparatos tlapaleria y vidrios
eIectr[cos y de. generaciénde || | vehiculos de motor, En caso de que el sector y subsector al que pertenece su empresa
energia eléctrica refacciones, combustibles, no se encuentren dentro de las opciones, favor de indicarlos:
| __| Equipo de transporte lubricantes Sector:
Otro
(l—l . | __| Ventas por Internet,
especificar : ] . e
pecifi catdlogo impreso, televisién |Subsector:
|__| Otro
(especificar: )
15 é¢Qué aiios anteriores ha participado su empresa en esta encuesta?
| __| Primer afio que participa |__| 2008 |__| 2009 |__| 2011
1.6 [Indique el correo electrénico de contacto de su empresa:
1.7 {Indique el teléfono de contacto de su empresa:
18 |Seleccione el rango de empleados que laboran en su empresa:
|_]1-10 |__]11a50 |__]51a100 |__| Mas de 100
1.9 |Seleccione el rango de ventas que realizadas por su empresa en 2013 (millones de pesos):
|__| 4 6 menos |__|4.01-100 |__| 100.01 - 250 | __| Més de 250
1.10(Indique el ultimo volumen anual de ventas: toneladas
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SECCION I: PERFIL DE LA EMPRESA (continuacién)

i1 Indique el numero de plantas de produccion con las que cuenta su empresa en México: plantas
|__| No aplica
Indique el nimero de almacenes, centros de distribucion y cross-docks con los que cuenta su empresa en México:
1.12 [Almacenes en planta : Centros de distribucion:
Cross-docks: Almacenes en tienda:

| ] No aplica

1.13

Por punto de entrega, indique el nimero aproximado de destinos logisticos a los que llega su empresa de manera
regular:

Punto de entrega B2B: |__| No aplica

Punto de entrega B2C:

Indique la procedencia de sus insumos (la suma de ambas cantidades debe de ser igual a 100 ):

1.14|Nacional: % del total de insumos

Importados: % del total de insumos

Indique el tipo de empresas que proveen sus insumos (la suma de ambas cantidades debe de ser igual a 100 ):
1.15|PyME: % del total de insumos

Grande: % del total de insumos

Indique el destino de sus productos o servicios (la suma de ambas cantidades debe de ser igual a 100 ):
1.16|Nacional: % del total de productos

Extranjero: % del total de productos

1.17

¢En qué porcentaje se utilizan los siguientes medios de transporte en la logistica inbound? (/o suma de todas las

cantidades debe de ser igual a 100)
Aéreo: % Ferroviario: % Terrestre: % Multimodal: %

1.18

¢En qué porcentaje se utilizan los siguientes medios de transporte en la logistica outbound? (/a suma de todas las

cantidades debe de ser igual a 100)
Aéreo: % Ferroviario: % Terrestre: % Multimodal: %

Indique los canales de venta que utiliza su empresa en México: (si no se realizan ventas por Internet pasar a la
siguiente seccion)

| _| Personales (cara a cara) | _| Catalogo | _| Internet

| _| Teléfono | __| Automético (maquinas expendedoras)

| __| Otros (especificar : )

1.20

Indigue el porcentaje de ventas que realiza su empresa por Internet: %

1.21

Indique hace cudntos afios se comenzaron a implementar las ventas por Internet: afios
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SECCION II: ESTRATEGIA
En esta seccion se busca identificar la estrategia de cadena de suministro con la que cuenta la empresa.

2.1.1

Indique los elementos estratégicos que integra la cadena de suministro de su empresa:

|__| No existe estrategia de cadena de suministro (pase a la
pregunta 2.1.6)
|__| Mas de la mitad de los elementos estratégicos |__| Todos los elementos estratégicos

| _| Menos de la mitad de los elementos estratégicos

2.1.2

Indique si la estrategia de la cadena de suministro toma en consideracion las cadenas de suministro de clientes y
proveedores:

Clientes Proveedores

| No las toma en cuenta | No las toma en cuenta

| Toma en cuenta algunos aspectos | Toma en cuenta algunos aspectos

| Toma en cuenta la mayoria de sus aspectos |__| Toma en cuenta la mayoria de sus aspectos
| _| Toma en cuenta todos sus aspectos | _| Toma en cuenta todos sus aspectos

El proceso de desarrollo de la estrategia de la cadena de suministro de la empresa se lleva a cabo bajo la
responsabilidad de un ejecutivo a nivel comité de direccién:

2.1.3 ||| No existen ejecutivos a nivel de direccion involucrados  |__| Existe al menos un ejecutivo a nivel de direccién involucrado
|__| Al menos un ejecutivo supervisa activamente el proceso |__| Existe un ejecutivo responsable del proceso de desarrollo de
de desarrollo de la estrategia la estrategia

La estrategia de la cadena de suministro considera y se adapta a cambios en la estrategia de negocio de la empresa:

214 |__| No se adapta |_| Se adapta a ciertos cambios
| | Se adapta a la mayoria de los cambios | | Se adapta a todos los cambios
La empresa considera iniciativas propias en su estrategia de cadena de suministro:

215 | _| No considera iniciativas propias | __| Considera las iniciativas propias ocasionalmente
|__| Considera e incluye iniciativas propias frecuentemente |__| Considera e incluye iniciativas propias frecuentemente y de
pero no de manera sistematica manera sistematica
Seleccione las etapas de la cadena de suministro en donde se cuenta con planes de contingencia :

216 | _| Demanda | __| Compras (incluye incumplimiento de proveedores) |__| Produccién
|_| s&OP |_| Distribucién | _| Manejo de almacenes | __|Inventarios
|__| No se cuenta con planes de contingencia
Indique en qué nivel de la cadena de suministro se cuenta con coberturas:

2.1.7||_| Compras |__| Produccién |__| Distribucién
|__| Manejo de almacenes |__|Inventarios |__| No se cuenta con coberturas
Selecciona la(s) area(s) de la cadena de suministro en donde se realiza algln tipo de auditoria:

2.1.8(| | Compras |__| Produccién | __| Distribucién
| | Manejo de almacenes | |Inventarios | | No se realizan auditorias

219 La empresa realiza una clara segmentacion de sus clientes:
|__|Si |__| No (pase a la pregunta 2.2.3)

La empresa segmenta a sus clientes con el objetivo de entender sus requerimientos de servicio:

221 | _| No segmenta a sus clientes | _| Segmenta a sus clientes de manera informal
|__| Segmenta a sus clientes de manera formal sin |__| Segmenta a sus clientes de manera formal considerando
considerar todos sus requerimientos todos sus requerimientos

2.2.2

El contacto entre los clientes clave y la empresa se realiza a través de diferentes dreas de la empresa, ademas del
contacto tradicional con el drea de ventas:

| __| El contacto se realiza Unicamente a través del areade  |__| El contacto en ocasiones se realiza en otras dreas funcionales
ventas de la empresa

|__| El contacto se realiza en varias areas funcionales pero |__| El contacto se realiza a través de todas las areas funcionales
no en todas las dreas donde es relevante de la empresa en donde es relevante

|__| No es relevante realizar el contacto con clientes en areas diferentes a la de ventas
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SECCION II: ESTRATEGIA (continuacion)

Indique el tipo de informacidn que puede encontrar el cliente en linea:

|_| Los clientes tienen acceso a la opinion y calificacion de  |__| Los clientes pueden consultar informacién de los productos o
223 los productos o servicios que otros clientes han dado servicios en linea
|__| Se pueden comprar los productos o servicios en linea | __| Existen promociones especificas para el canal en linea
| __| Existe la opcidn de reservar en linea y recoger en la . ,
; . |__| No tenemos presencia en linea
tienda o entregar a domicilio
¢Qué tipo de estrategia se implementa para las ventas en linea?
Estrategia Canal de venta
2.2.4 ||__| Propio : la empresa tiene el control completo de los |__| Enlinea: Unicamente venden productos en linea.
productos/servicios ofrecidos en linea.
| _| Tercerizado : el ofrecimiento de productos y servicios | __| Multicanal: ofrecen una mezcla de canales de venta
en linea es tercerizado . tradicional y en linea.
231 Se realizan analisis formales y periddicos para identificar las actividades centrales de la empresa, y asi tercerizar las no-
centrales: |__ | Si |__| No (pase a la pregunta 2.4.0)
Se tiene conocimiento de toda la gama de servicios tercerizables para las actividades no-centrales:
|__| No se tiene conocimiento de otros servicios aparte de  |__| Se tiene un conocimiento limitado de los servicios disponibles
2.3.2 [los contratados
|__| Se conocen otros servicios disponibles pero este |__| Se tiene un amplio conocimiento de los servicios disponibles
conocimiento no es actualizado actualmente
2.4.0 |Se cuenta con contratistas de manufactura: |__| Si |__| No (pase a pregunta 2.4.2)
El contratista de manufactura tiene un rol de socio estratégico para la empresa al proponer mejoras y cambios en los
procesos, y es participe de las decisiones:
| __| El contratista tiene un rol completamente operativo | __| El contratista participa en algunas decisiones de baja
24.1 importancia
| __| El contratista participa en decisiones importantes pero |__| El contratista tiene un rol de socio estratégico
no se encuentra completamente integrado al proceso
operativo
Existe un sistema automatizado para la gestion y reporteo del desempefio de contratistas de manufactura para el
242 . nélisis y recomendacion de mejoras: | _| Si |__| No (pasar a pregunta 2.5.1)
Este sistema mide calidad, productividad, eficiencia y apego a tiempos establecidos:
2.4.3 (]| | No mide ninguno de estos aspectos | __| Mide al menos uno de estos aspectos
|__| Mide la mayoria de estos aspectos |__| Mide todos estos aspectos.
La estrategia de disefio de red logistica se desarrolla con una liga clara a la estrategia de negocio corporativa:
|__| No existe una liga clara entre la estrategia logisticay la |__| La estrategia logistica tiene algunas conexiones con la de
2.5.1 |de negocio negocio
|__| La estrategia logistica esta ligada a la de negocioensu |__| La estrategia logistica estd completamente ligada a la de
mayoria negocio
|__| No aplica
Se evalua periédicamente la consolidacién de instalaciones de red logistica sin descuidar los niveles de servicio:
|__| No se evalua |__| Se evalla ocasionalmente
2.5.2 (| | Se evalta periédicamente pero podria hacerse con mas |__| Se evalta continuamente
frecuencia
|__| No aplica
La empresa instala sus centros de distribucidn estratégicamente con respecto a la ubicacion de las plantas
productoras:
|__| No instala sus centros de distribucién estratégicamente || Algunos centros de distribucion estan instalados
2.53 estratégicamente
| __| La mayoria de los centros de distribucidn estdn |__| Todos los centros de distribucién estan instalados
instalados estratégicamente estratégicamente
|__| No aplica
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SECCION II: ESTRATEGIA (continuacion)

Los cross-docks estdn instalados estratégicamente con respecto a la ubicacién de los clientes:
|__| No instala sus cross-docks estratégicamente | __| Algunos cross-docks estan instalados estratégicamente
2.5.4 (| | La mayoria de los cross-docks estan instalados | __| Todos los cross-docks estén instalados estratégicamente
estratégicamente
|__| No aplica
Seleccione todas las actividades que su empresa terceriza:
| __| Transporte inbound | __| Transporte outbound
26.1 |__| Almacenaje y manejo de inventarios |_| Manejo de devoluciones
|__| Procesamiento de pedidos |__| Planeacidn de distribucion
|__| Maquila |__| Ventas
|__| Otra (especificar: ) |__| No aplica
Indique cudles de las siguientes operaciones terceriza su empresa para el canal de ventas en linea:
| __| Operacién de compras | __| Manejo de distribuidores
262 | _| Manejo de almacén | __| Administracién de inventarios
| __| Gestion de pedidos | __| Servicio al cliente
|__| Administracidn del transporte |__| Gestidn de logistica inversa
| __| Otra (especificar: ) |__| No aplica
Indique la naturaleza de la tercerizacion de los servicios de logistica de su empresa por tipo de proveedor de servicios
de logistica contratado. Sefiale la opcidén “No aplica” en caso de que no se contraten estos servicios:
Local Nacional Internacional No aplica
2.6.3 1PL | | | |
2PL | | | |
3PL | | | |
4pL | | | |
En su sector, existen amplias opciones de empresas de tercerizacion de servicios logisticos (ej.3PLs, 4PLs, etc.) que
provean los servicios que requiere su empresa:
2.7.1|| | Existe una sola opcién | __| Existen pocas opciones e insuficientes
| __| Existen varias opciones pero son insuficientes | __| Existen amplias y suficientes opciones
| __| No se cuenta con informacion
Los precios de las empresas de logistica son competitivos a nivel nacional:
27.2 |__| Los precios son inaccesibles |__| Los precios son poco accesibles
|__| Los precios son medianamente accesibles |__| Los precios son completamente accesibles
| __| No se cuenta con informacion
Los precios de las empresas de logistica son competitivos a nivel internacional:
273 |_| Los precios son inaccesibles | __| Los precios son poco accesibles
|__| Los precios son medianamente accesibles | __| Los precios son completamente accesibles
| __| No se cuenta con informacion
En general, es sencillo contratar y gestionar la tercerizacién de los servicios de logistica en México:
27.4 | __| Muy dificil de contratar y gestionar | __| No muy dificil de contratar pero si de gestionar
|__| Moderadamente sencillo de contratar y gestionar |__| Muy sencillos de contratar y de gestionar
| __| No se cuenta con informacion
Indique el nivel de servicio con el que cuentan las empresas de tercerizacién de servicios de logistica en México para
las siguientes actividades:
Malo Regular Bueno Excelente No. >€ cuent.a, con
informacion
Transporte inbound || || || || ||
2.8.1 [Transporte outbound L] L] L] L] L]
Almacenaje y manejo de inventarios || || || || ||
Manejo de devoluciones || || || || ||
Procesamiento de pedidos || || || || ||
Planeacion de la distribucién || || || || ||
Magquila || || || || ||
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SECCION II: ESTRATEGIA (continuacion)

Las especificaciones y el disefio de los productos se revisa de manera periddica para identificar oportunidades de
reduccion de complejidad:

294 |__| No se lleva a cabo |__| Selleva a cabo en menor grado
|__| Se lleva a cabo en su mayoria |__| Se lleva a cabo completamente

2.10.0| L@ €MPpresa cuenta con una estrategia de sustentabilidad o de reduccién de impacto ambiental :
|_|Si |__| No (pase a la pregunta 2.11.0)

2.10.1

Los planes de corto, mediano y largo plazo de la estrategia de sustentabilidad se comunican a todas las areas de la
organizacion:

| La estrategia no es consistente a lo largo de la organizacién

| La estrategia es consistente sdlo en algunas areas de la organizacidon

| La estrategia es consistente en la mayoria de las areas de la organizacién
| La estrategia es consistente a lo largo de toda la organizacion

2.10.2

Existe un equipo dedicado a implementar y monitorear las iniciativas de sustentabilidad:

| No existe un equipo .

| Existe personal que ocasionalmente monitorea las iniciativas de sustentabilidad

| Existe personal que monitorea las iniciativas de sustentabilidad sistematicamente, pero esta no es su principal funcidn
| Existe un equipo definido dedicado a implementar y monitorear las iniciativas de sustentabilidad sistematicamente

2.10.3

Existen programas de entrenamiento/seminarios internos y externos para conocer las tendencias y posibles
iniciativas de sustentabilidad:

| No existen

| Existen entrenamientos y seminarios en donde se mencionan estos temas sin darles mucho peso

| Existen entrenamientos y seminarios en donde se da un peso importante a estos temas

| Existen entrenamientos y seminarios en donde el tema central es dar a conocer tendencias de sustentabilidad

2.10.4

Se toman en cuenta requerimientos minimos de sustentabilidad en la evaluacién de proveedores:

|__| No se toman en cuenta

| _| Se toman en cuenta el cumplimiento de requerimientos de sustentabilidad sin darles mucho peso

|__| Se toman en cuenta el cumplimiento de requerimientos de sustentabilidad dandoles un peso importante

| __| El cumplimiento de requerimientos de sustentabilidad es fundamental para la contratacion de proveedores

2.10.5

Se tienen metas concretas y planes para reducir el impacto ambiental en los procesos de la empresa:
|__| No se conoce el impacto ambiental.

|__| Se conoce el impacto ambiental pero no se tienen metas ni planes para reducirlo.

|_| Se conoce el impacto ambiental y se tienen metas y planes para reducirlo en algunas de las instalaciones.
|__| Se conoce el impacto ambiental y se tienen metas y planes para reducirlo en todas las instalaciones.

2.10.6

Existen programas de reduccion de las emisiones de carbono de toda la red de distribucidn en los cuales se colabora intimamente
con empresas transportistas (motores mas eficientes, optimizacidn de cargas, redes logisticas acortadas/ locales, optimizacion de
modo de transporte, etc.):

|__| No existe | | Existe en menor grado | | Existe en su mayoria | | Existe completamente.

2.10.7

Se recoge la informacion de la cadena de suministro para generar reportes de sustentabilidad basados en los
lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI), los cuales se hacen publicos/se comparten con el mercado:
| No se recoge informacidn con base en los lineamientos del GRI

| Se recoge informacion con base en el GRI

| Se realizan reportes con base en el GRI y se comparten de manera interna

| Se realizan reportes con base en el GRI haciéndose publicos
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION II: ESTRATEGIA (continuacion)

2.11.0

Favor de seleccionar en qué programas esta inscrita su empresa:

|__| Programa transporte limpio: Programa nacional voluntario, desarrollado por la SCT y SEMARNAT, con el objeto de que el
autotransporte federal de carga, pasaje, turismo y transporte privado reduzcan el consumo de combustible, las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero y los costos de operacion del transporte.

| _| Programa GEI México: Programa nacional voluntario de contabilidad y reporte de Gases Efecto Invernadero (GEl) y
promocién de proyectos de reduccion de emisiones GEI coordinado por la SEMARNAT y la Comisién de Estudios del Sector
Privado para el Desarrollo Sustentable (CESPEDES).

| __| Especial de Produccién y Consumo Sustentable (PEPYCS): Programa que vincula las diferentes instancias del sector publico
involucradas con la produccién y el consumo, asi como al sector privado y social, para transitar hacia estilos de vida y patrones de
producciéon y consumo sustentables.

|__| Ninguno

Indique si se llevan a cabo las siguientes practicas de colaboracion en la cadena de suministro en la empresa:

Se llevan a Se llevan a Se llevan a
cabo para cabo para la cabo para
No se llevan a . , .
cabo ciertas mayoria de las| todas las No aplica
operaciones | operaciones | operaciones
posibles posibles posibles

Compras conjuntas de materiales y empaques
con sus proveedores clave. L L - - -

2.12.0

Planeacién colaborativa con los proveedores

clave para asegurar la optimizacién de
inventarios, tiempos de entrega, activos, y | | | | |
sincronizacion de datos, a la vez que se
mejora la atencion al cliente.

Manufactura conjunta | || |_| |_| ||

Apalancamiento conjunto || | | || ]

Se realizan esfuerzos de colaboracién con
proveedores transportistas. - - - - L

Manejo e implementacion de inventarios | | | | |
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION IlI: PLANEACION
Esta seccion busca obtener informacion acerca de el proceso de planeacion operativa de la cadena de suministro.

Indique cudles elementos toma en cuenta para desarrollar prondsticos en su empresa:

Se toma en cuenta
Se toma en cuenta

No se toma en Se toma en cuenta sistematicamente sin serun | . L.
. . sistemdticamente y es un elemento
cuenta ocasionalmente elemento critico del L ..
L, . critico para el pronéstico
prondstico
Informacion
histérica || [__| || ||

Innovaciones
y muestras | | [__| ||

3.1.11  plande
promociones | | [__| ||

Variables
externas
(competencia,
condiciones
economicas,
etc.)

Indicadores
anticipados
(leading
indicator)

Indique a qué nivel la empresa mide los errores de prondstico de demanda:

3.2.1(]|__| A nivel empresa/ nacional |__| A nivel unidad de negocio/ regién
| | A nivel linea de producto y activo importante | | A nivel SKU y para cada localidad (almacén, tienda, cliente)
Indique con qué frecuencia se mide el error de prondstico de demanda:

3.2.2 (| _ | Esporadicamente |__| Trimestral |__| Mensual
|__| Semanal |__| No se mide

Responda las siguientes preguntas sobre el proceso de planeacion de demanda y elaboracién de pronésticos:

La planeacion de la demanda se prioriza a nivel de cliente dado su tamafio y rentabilidad:

3.3.1 ||| No se prioriza a nivel cliente | _| Se considera el tamafio y la rentabilidad del cliente
| _| Se clasifica al cliente con base en su tamafio y | __| Se clasifica al cliente con base en su tamafio y rentabilidad
rentabilidad, pero no se emplea una metodologia rigurosa mediante una metodologia ABC

Se usan diferentes técnicas de prondsticos de la demanda para distintos segmentos de productos o servicios:

|__| Se utilizan las mismas técnicas para todos los | __| Se utilizan diferentes técnicas para ciertos productos

3.3.2 |segmentos
|__| Se utiliza una técnica especial para la mayoria de los |__| Se utiliza una técnica especial para todos los segmentos
segmentos
Se cuenta con un sistema de Tl para pronosticar la demanda, que permita la comunicacidn e integracién con los
clientes clave: |__| No se cuenta con un sistema de Tl de prondstico

333 | __| El sistema no permite una interaccion entre usuariosy |__| El sistema permite una interaccién de este tipo pero impone
clientes muchas limitaciones
| | El sistema permite una interaccion de este tipo en su |__| El sistema permite una plena interaccion de este tipo entre
mayoria pero impone algunas limitantes usuarios y clientes
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION I1I: PLANEACION (continuacién)

Las responsabilidades del personal involucrado en el desarrollo del plan/prondstico son claramente definidas,

evaluadas y ligadas a incentivos:

| Las responsabilidades no son definidas de manera clara | Las responsabilidades son claras pero no se evalla su

334
cumplimiento
| _| Las responsabilidades son claramente definidas y se |__| Las responsabilidades son claramente definidas, se evalda su
evalla su cumplimiento cumplimiento y se ofrecen incentivos

3.35

¢Como se realiza la planeacién de la demanda por canal de venta?

| _| Push : se lleva el producto o servicio al punto de venta para que el cliente lo pruebe y lo conozca

|__| Pull : a través de campafias publicitarias se motiva al cliente a buscar la marca.

| | Se utiliza una mezcla de ambas | __| Otro (especifique: )

Responda las siguientes preguntas sobe el proceso de planeacion de suministros:

Existen criterios y procesos formales para segmentar la base de proveedores:

| __| No existen criterios ni procesos formales para | _| Los criterios y procesos formales con los que se segmenta a
3.4.1 [segmentar a proveedores proveedores no se encuentran bien definidos

| __| Existen criterios bien definidos para segmentar a | __| Existen criterios bien definidos para segmentar a la base de

proveedores pero no existe un proceso formal proveedores mediante un proceso sistematico

3.4.2

Los proveedores clave estan completamente integrados para sincronizar programas de produccion y entrega de
materiales:

|__| No se encuentran integrados |__| Estén integrados en menor medida

|__| Estan integrados en mayor medida |__| Se encuentran completamente integrados

343

La empresa cuenta con planes de contingencia establecidos y regularmente probados para el abastecimiento de
suministros clave:
|__| No existen planes establecidos | __| Existen planes establecidos pero estos no son probados

| __| Existen planes establecidos y son probados | __| Se cuenta con planes establecidos y probados regularmente
ocasionalmente

Responda las siguientes preguntas sobre el proceso de planeacién de produccion:

La planeacidn de la produccidn se realiza para cada SKU y para cada activo: |__| No aplica
3.5.1 |__| No se realiza a nivel SKU o activo |__| Se realiza por separado sélo para ciertos SKU o activos
|__| Se realiza por separado para la mayoria de los SKU o
activos |__| Se realiza por separado para cada SKU o activo
La empresa tiene visibilidad completa/directa , a nivel planta, de los prondsticos de los clientes clave asi como de los
3.5.2 |inventarios:
|__| No se tiene visibilidad |__| En algunos casos se tiene visibilidad |__| No aplica
|__| Enla mayoria de los casos se tiene visibilidad |__| Se tiene visibilidad
La operacidn es flexible en términos de produccion: |__| No aplica
|__| La operacién no cuenta con elementos que ofrezcan | _| Cuenta con ciertos elementos que ofrecen flexibilidad en la
3.5.3 [flexibilidad produccién
|__| Se han integrado elementos que flexibilizan la |__| Se han integrado todos los elementos posibles para
produccién, pero podria ser mas flexible flexibilizar la produccién
Los tiempos de cambio de producto (set-up) y tamafios de lote son minimos, para poder sincronizar la oferta con la
demanda, lo que permite minimizar tiempos de entrega e inventarios: |_| No aplica
3.5.4 | |__| No se ajustan para sincronizar la oferta con la demanda |__| Se ajustan ocasionalmente para minimizar tiempos de
entrega
| __| Se ajustan periddicamente pero podrian ajustarse con  |__| Se ajustan continuamente para minimizar tiempos de entrega
mayor frecuencia/precisién e inventarios
Se utiliza(n) herramienta(s) de Tl especializada(s) para simular y optimizar lotes y corridas de produccion:
3.5.5[]__| No se utilizan |__| Se utilizan de forma aislada
| __| Se utilizan y estan integradas parcialmente | __| Se utilizan y estan integradas totalmente

Responda las siguientes preguntas sobre el proceso de planeacién de inventarios:
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION I1I: PLANEACION (continuacién)

Existe una segmentacién formal de inventarios de productos dada su importancia y valor para la empresa:

| __| No existe una segmentacién de inventario |__| La segmentacion de inventarios no se encuentra claramente
3.6.1 definida
| __|La segmentacién de inventarios se encuentra | __| Existe una segmentacion de inventarios rigurosa, como por
claramente definida y toma en cuenta la importancia y el ejemplo la metodologia ABC
Las politicas de inventario se encuentran alineadas con los objetivos y métricas de la empresa.
3.6.2 No estdn alineadas | __| Estén alineadas con ciertos objetivos y métricas
| __| Estan alineadas a la mayoria de los objetivos y métricas |__| Los objetivos se revisan con periodicidad y frecuencia durante
el afio
Los objetivos en la planeacidn de inventarios asi como sus parametros, son revisados regularmente durante el afio:
|__| Los objetivos no necesariamente se revisan cada afio | __| Los objetivos se revisan ocasionalmente durante el afio
3.6.3||__| Los objetivos se revisan periédicamente durante el afio, |__| Los objetivos se revisan con periodicidad y frecuencia durante
pero no de manera frecuente el afo

| | No se cuenta con objetivos de inventario

3.6.4||__| No existe informacidon para cada SKU y localidad | __| Existe informacidn para cada SKU y localidad, pero no en
tiempo real
| _| Existe informacidn para cada SKU y localidad en tiempo |__| Existe informacidn para cada SKU y localidad en tiempo real y
real pero no se usa con regularidad se usa de manera regular

Existe informacion en tiempo real, que se use regularmente, sobre los niveles de inventario para cada SKU (stock
keeping unit) y para cada localidad:

3.6.5

Se utilizan herramientas de Tl para la planeacién y optimizacion de los niveles de inventario, en la red de almacenes,
para lograr un mejor servicio al cliente interno y externo:

|__| No se utilizan | __| Se utilizan de forma aislada
| | Se utilizan y estdn integradas parcialmente || Se utilizan y estan integradas totalmente

Responda las siguientes preguntas sobre practicas del proceso de planeacion de ventas y operaciones (S&OP) de su
empresa:

3.7.1

Existe un proceso formal, documentado y seguido de S&OP que integre a las areas de mercadotecnia, ventas,
manufactura, distribucién y finanzas:

|__| No se lleva a cabo |__| Se lleva a cabo en menor grado
|__| Selleva a cabo en su mayoria | __| Se lleva a cabo completamente

El proceso del S&OP es eficiente, sin pasos innecesarios, con un adecuado soporte tecnolédgico y con la capacidad de
reaccionar adecuadamente ante cambios inesperados:

3.7.2
|_| No selleva a cabo | _| Se lleva a cabo en menor grado
|__| Selleva a cabo en su mayoria |__| Se lleva a cabo completamente
Socios externos en la cadena de suministro son activamente involucrados en el proceso de planeacion:
3.7.3||_| No se lleva a cabo |__| Se lleva a cabo en menor grado
|__| Selleva a cabo en su mayoria |__| Se lleva a cabo completamente
Existen responsabilidades claras entre los participantes de la planeacién de S&OP, todos participan y apoyan el
3.7.4 ||| No existen responsabilidades | _| Existen responsabilidades pero estas no son claras
| _| Existen responsabilidades claras pero no todos | __| Existen responsabilidades claras y todos participan y apoyan
participan y apoyan el proceso el proceso

3.7.5||__| No cuenta con un "champion" del proceso |__| El'"champion" del proceso tiene un limitado numero de
responsabilidades
| _| El"champion" del proceso esta involucrado en la mayor |__| El "champion" del proceso estd involucrado de manera activa
parte del proceso en todo el proceso

La empresa cuenta con un "champion" del proceso de S&OP que tenga responsabilidad interfuncional y que participe
activamente en el mismo:
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION IIl: PLANEACION (continuacién)

3.7.6

Existen en la empresa métricas de desempefio relevantes que midan la efectividad del proceso de planeacién de
S&OP:

|__| No se cuenta con métricas para medir la efectividad del |__| Las métricas limitan la medicién de la efectividad del proceso
proceso
| __| Existen métricas relevantes para medir el desempefio  |__| Las métricas existentes permiten medir la efectividad del

del proceso, pero no reflejan completamente su efectividad proceso en su totalidad

Responda las siguientes preguntas sobre el proceso de planeacion de distribucion:

3.8.1

La administracion del transporte esta centralizada en un modelo de servicios compartidos, la cual apoya en las
necesidades de la empresa, asi como a los proveedores y clientes claves de la cadena de suministro:

|__| La administracion del transporte no esta centralizada en |__| La administracion del transporte se encuentra centralizada
un modelo de servicios compartidos pero sélo apoya a algunas de las necesidades de la empresa
| _| La administracidn del transporte se encuentra | __| La administracidn del transporte esta completamente

centralizada y apoya a la mayoria de las necesidades de la centralizada y apoya a todas las necesidades de la empresa
empresa

La empresa cuenta con un plan y presupuesto de transporte multianual:

|__| La planeacidn del transporte considera un horizonte |__| La planeacidn del transporte considera un horizonte temporal
3.8.2 [temporal menor de un afio de un afo

|__| La planeacidn del transporte considera un horizonte |__| Enla planeacion del transporte se contempla un horizonte

temporal de mediano plazo temporal de largo plazo

3.83

La funcién de planeacidn de la distribucién, mantiene los tiempos de transito por modo de transporte y canal, con alta
exactitud:

|__| Totalmente en desacuerdo | __| Parcialmente en desacuerdo
| | Parcialmente de acuerdo | | Totalmente de acuerdo

3.84

Existe un proceso de seleccion de transportistas con requerimientos claros y basado en evaluaciones técnicas y
econdmicas:

| _| Totalmente en desacuerdo | __| Parcialmente en desacuerdo
| | Parcialmente de acuerdo | | Totalmente de acuerdo

Existe un proceso de seleccion de transportistas con requerimientos claros y basado en evaluaciones técnicas y
econdmicas:

3.8.5

|__| Nunca son coordinadas | __| Ocasionalmente son coordinadas

| | Frecuentemente son coordinadas | | Siempre son coordinadas

La empresa cuenta con un software de planeacién de envios:

|__| La empresa no cuenta con un software |__| La empresa cuenta con un software que atiende solamente
3.86 algunas de las necesidades de planeacién

|__| La empresa cuenta con un software que atiende la |__| La empresa cuenta con un software que atiende todas las

mayoria de las necesidades de planeacion necesidades de planeacién
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION IV. OPERACION
En esta seccion se busca obtener informacion acerca de la operacion de la cadena de suministro

Por el

Responda a las siguientes preguntas sobre los procesos referentes al manejo de érdenes de compra:

Si su empresa no realiza ventas en linea, responda unicamente aquellas preguntas que se refieren a ventas tradicionales .

contrario, si Unicamente realiza ventas en linea, responda solamente aquellas preguntas que se refieren a este tipo de

ventas.

4.1.1

Indique si en la empresa dan un tratamiento diferente al proceso de compras para las ventas en linea comparadas con

las ventas tradicionales (responder sélo si se realizan ventas en linea) : |__| Si |__| No (para la siguiente serie de
preguntas responda unicamente aquellas relacionadas a ventas en linea o ventas tradicionales, no es necesario contestar ambas

ya que la respuesta serd la misma)

A Las érdenes de compra con los proveedores clave se realizan a través de un proceso automatico de pedidos:

4.1.2

Se lleva a
Se lleva a cabo
No se lleva a Se lleva a cabo cabo
en menor i
cabo en su mayoria.|completamen-
grado .

Ventas en linea

Ventas tradicionales

El proceso de orden de compra cumple con reglas de uso de proveedores preferentes previamente

4.13

Cumple
Cumpleen | Cumple ensu P
No cumple , completamen-
menor grado mayoria te

Ventas en linea

Ventas tradicionales

El proceso de pago a proveedores cumple

con las politicas de aceptacion de érdenes de la compaiiia:

4.14

Cumple
Cumple en [ Cumple ensu o
No cumple , completamen-
menor grado mayoria N
e

Ventas en linea

Ventas tradicionales

de productos:

Los proveedores utilizan notificaciones de envio anticipadas (Advanced Ship Notice — ASN) para optimizar la entrega

4.1.5

productos

Lo utilizan - -
Lo utilizany | Lo utilizany
pero no . .
- . optimizan las | optimizan las
No se utilizan | optimizan las
entregas reglas
entregas de .
parcialmente | totalmente

Ventas en linea

Ventas tradicionales

Responda las siguientes preguntas sobre las practicas en el proceso de manejo de almacén y la relacién con proveedores:

4.2.0

|__|Si

Se evalua a los proveedores por medio del uso de métricas que miden su desempefio:
|__| No (pase a la pregunta 4.3.0)

4.2.1

comparadas con las ventas tradicionales :
|__|si

Indique si en la empresa dan un tratamiento diferente en la relacidn con proveedores para las ventas en linea

|__| No (para la siguiente serie de preguntas responda tnicamente aquellas relacionadas a ventas en linea o
ventas tradicionales, no es necesario contestar ambas ya que la respuesta serd la misma)

V.

Operacién
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION IV. OPERACION (continuacion)

La evaluacién de proveedores se realiza a través de un tablero de control con métricas basicas para todos los
proveedores y métricas especificas para proveedores clave:

. Se realiza de
Se realiza de
. manera
Se realiza de manera
4.2.2 . formal,
-2. No se realiza manera formal con | .
. L. integrando el
informal revisiones

L proceso del

periddicas , ,

dia a dia

Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||

Las métricas, el proceso de evaluacién y las metas estan a disposicion de los proveedores clave:

5 , Estdn a
’ Estan a Estan a . .,
No estdn a disposicion

. L disposicidn en | disposicion en
4.2.3 disposicion . |completament
menor grado | su mayoria o

Ventas en linea || || |1
Ventas tradicionales || || || ||

La empresa da retroalimentacién a los proveedores clave, ofreciéndoles recompensas y penalizaciones de acuerdo a
su nivel de desempefio:

Da Da .
No da . . Siempre da
424 . retroalimen- | retroalimen- .
oL retroalimen- -, . retroalimen-
., tacion en tacién en su .,
tacion , tacion
menor grado mayoria

Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||

Responda a las siguientes preguntas sobre practicas en el manejo del almacén:

Indique si en la empresa dan un tratamiento diferente en el manejo de almacén para las ventas en linea comparadas
con las ventas tradicionales :

|__|Si | __| No (para la siguiente serie de preguntas responda Unicamente aquellas relacionadas a ventas en linea o
ventas tradicionales, no es necesario contestar ambas ya gue la respuesta serd la misma)

4.3.0

Indique si en la empresa dan un tratamiento diferente en el manejo de almacén para las ventas en linea comparadas
con las ventas tradicionales :

Da Da .
No da . . Siempre da
431 . retroalimen- | retroalimen- .
-3. retroalimen- L, ., retroalimen-
., tacion en tacién en su .,
tacion , tacion
menor grado mayoria

Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||

El surtido de las 6rdenes sigue una secuencia basada en reglas de decisién que optimizan el tiempo de la operacién del

almacén:
Sigue una Sigue una Sigue una
. secuencia |secuencia que | secuencia que
43.2 No sigue una - -
-2 . pero no optimiza el optimiza el
secuencia o . .

optimiza el tiempo tiempo

tiempo parcialmente | totalmente

Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION IV. OPERACION (continuacion)

433

No estd
alineado

Estd alineado
en menor
grado

Estd alineado
en mayor
grado

Estd alineado
en todos los
casos

Ventas en linea

Ventas tradicionales

El empaque del surtido esta alineado con los requerimientos del transporte, es decir; se optimiza el flete y se ajusta a
los requerimientos de recepcion de los clientes:

Responda a las siguientes preguntas sobre practicas en el manejo del almacén:

4.4.0

| |Si | | No

Existen politicas de inventario claramente definidas (politicas de maximos y minimos):

4.4.1

comparadas con las ventas tradicionales:
|__|Si |__| No

Indique si en la empresa dan un tratamiento diferente a la administracién de inventarios para las ventas en linea

(para la siguiente serie de preguntas responda Unicamente aquellas relacionadas a ventas en linea o
ventas tradicionales, no es necesario contestar ambas ya que la respuesta serd la misma)

4.4.2

Con qué frecuencia se monitorea el cumplimiento de las politicas de inventario :

No se
monitorean

Se monitorean
mensualmen-
te

Se monitorean
semanalmen-
te

Se monitorean
diariamente

No aplica

Ventas en linea

Ventas tradicionales

443

Se llevan acabo conteos ciclicos del inventario fisico en todos los almacenes de la empresa:

No se lleva a
cabo

Se lleva a cabo
ocasional-
mente

Se lleva a cabo
frecuentemen-
te

Se lleva a cabo
sistematica-
mente

Ventas en linea

Ventas tradicionales

inventarios, con los que se generan planes

Se realizan analisis de las causas que generan diferencias

de accidn con

entre los cont

base en los resultados:

eos fisicos y la

Se lleva a cabo

Se lleva a cabo

Se lleva a cabo

informacion en el sistema de los

No se lleva a . . "
4.4.4 cabo ocasional- [frecuentemen{ sistematica-
mente te mente
Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||
Se utilizan herramientas sofisticadas de control :
Se utilizan Se utilizan Se utilizan
45 No se utilizan | ocasional- |frecuentemen{ sistematica-
mente te mente
Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||
Los proveedores y clientes tienen acceso al estado del inventario a lo largo de la cadena de suministro:
. La mayoria de
Ciertos I\c()s Todos los
No tienen |proveedoresy proveedores y
. . proveedoresy| . .
4.6 acceso clientes tienen| . . clientes tienen
clientes tienen
acceso acceso
acceso
Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||
IV. Operacién Pagina 16




EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION IV. OPERACION (continuacion)

el desempeiio de los proveedores:

Se lleva a cabo

Se lleva a cabo

Se lleva a cabo

Se llevan acabo y documentan inspecciones de verificacion de productos para mitigar riesgos de calidad y monitorear

447 No se lleva a . . -
4. cabo ocasional- [frecuentemen{ sistematica-
mente te mente
Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales | || || ||
Se llevan acabo y documentan inspecciones de verificacion de productos para mitigar riesgos de calidad y monitorear
el desempeio de los proveedores:
Se lleva a cabo|Se lleva a cabo|Se lleva a cabo
4.4.7 No se lleva a . . "
4. cabo ocasional- |frecuentemen{ sistematica-
mente te mente

Ventas en linea

Ventas tradicionales

Responda a las siguientes preguntas sobre el proceso de gestion de pedidos y gestion de servicio al cliente:

4.5.0

[__|Si

Indique si en la empresa dan un tratamiento diferente a la administracidn de inventarios para las ventas en linea
comparadas con las ventas tradicionales:

|_| No (para la siguiente serie de preguntas responda Unicamente aquellas relacionadas a ventas en linea o
ventas tradicionales, no es necesario contestar ambas ya que la respuesta sera la misma)

Existe un proceso de gestién de pedidos de acuerdo a la segmentacién de los clientes:

Existe un Existe un Existe un Existe un
mismo proceso de proceso de proceso de
proceso de gestion gestion de gestion de
gestion de especial de pedidos pedidos
45.1 pedidos para | pedidos para | especial para | especial para
todos los |algunos de los | la mayoria de todos los
segmentos de [ segmentos de | los segmentos [ segmentos de
clientes clientes de clientes clientes
Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||
Existe un proceso de gestidén de pedidos de acuerdo a la segmentacién de los clientes:
Existe un Existe un Existe un Existe un
mismo proceso de proceso de proceso de
proceso de gestion gestion de gestion de
gestion de especial de pedidos pedidos
45.2 pedidos para | pedidos para | especial para | especial para
todos los |algunos de los | la mayoria de todos los
segmentos de [ segmentos de |los segmentos [ segmentos de
clientes clientes de clientes clientes
Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION IV. OPERACION (continuacion)

453

Se aplican encuestas periddicas de los niveles de satisfaccion del cliente para identificar oportunidades de mejora:

Se aplican . .
. . Se aplicanen | Se aplican
No se aplican [ ocasional- , .
su mayoria siempre
mente

Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||

454

Basado en los resultados de satisfaccion del cliente, existe un sistema claro de recompensas y penalizaciones acordado
entre la empresa y el cliente:

No se aplican
encuestas de

. . Existe para . L,
. Existe en Existe en su P satisfaccion (de
No existe , todos los
menor grado mayoria casos acuerdo a lo que se

respondio en la

pregunta 5.3)
Ventas en linea | || || || ||

Ventas tradicionales | || || || ||

4.5.5

Indique los canales de comunicacidn con los que cuenta la empresa para sugerencias/quejas o comentarios de los
clientes sobre los productos o servicios:

|__| Llamadas telefénicas |__| Chats en linea
| __| Buzdn de quejas fisico |__| Correo electrénico
| | Redes sociales | | Otro (especifique: )

Responda a las siguientes preguntas sobre practicas en el proceso de administracion de transporte:

4.6.0

Indique si en la empresa dan un tratamiento diferente a la administracién de transporte para las ventas en linea
comparadas con las ventas tradicionales :

|__|Si |__| No (para la siguiente serie de preguntas responda Unicamente aquellas relacionadas a ventas en linea o
ventas tradicionales, no es necesario contestar ambas ya que la respuesta serd la misma)

4.6.1

Se cuenta con una comunicacidn abierta con el transportista que le permita proveer detalles del proceso de entrega a
cada punto de despacho :

Se cuenta en | Se cuenta en Se cuenta .
No se cuenta No aplica
menor grado | mayor grado | totalmente

Ventas en linea | || || || ||

Ventas tradicionales | || || || ||

Existen programas de colaboracién con los transportistas con las que se ha logrado adoptar diversas practicas
relacionadas a la gestién del transporte :

. . Existen de
Existen de Existen de
1.6.2 . manera
-6. No existen manera manera
. . formaly
informal informal . L.
sistemadtica
Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||
Existen politicas de ahorro de combustibles en transporte (interno y con proveedores) a lo largo de toda la red
logistica:
. . Existen de
Existen de Existen de
463 . manera
-6. No existen manera manera
. . formaly
informal informal . L.
sistemadtica
Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION IV. OPERACION (continuacion)

4.7.1

No se lleva a
cabo

Se lleva a cabo
en menor
grado

Se lleva a cabo
en menor
grado

Se lleva a cabo
completa-
mente

Ventas en linea

Ventas tradicionales

La programacion de solicitudes de transporte y el seguimiento de érdenes pendientes se realiza mediante un proceso
automatico, claro, documentado e integrado con todos los procesos internos:

clientes:

La programacion y el control de despachos se realizan mediante un pro

4.7.2

No se lleva a
cabo

Se lleva a cabo
en menor
grado

Se lleva a cabo
en menor
grado

Se lleva a cabo
completa-
mente

Ventas en linea

Ventas tradicionales

grama alineado con los requerimientos de los

4.7.3

No se cuenta
con un
proceso

Si, se realiza
via telefénica

Si, se realiza
en linea

Si, se realiza
en lineay se
reciben
notificacio-nes
electrdnicas

Ventas en linea

Ventas tradicionales

Se cuenta con un proceso mediante el cual la empresa, proveedores y clientes pueden realizar el seguimiento de los
envios de manera automatica:

Los despachadores realizan el seguimiento y también la optimizacion dia a dia de la flota:

4.74

No se realiza

Se realiza en
menor grado

Se realiza en
su mayoria

Se realiza
completa-
mente

Ventas en linea

Ventas tradicionales

¢Cudl es la base de kildmetros recorridos que se considera, antes de da

r mantenimiento a la flota de transporte?

10,001 - 20,001 - Mas de 30,000

0- 10,000 kms ! ! ! No aplica

4.8.1 20,000 kms 30,000 kms kms P

Ventas en linea || | || || ||

Ventas tradicionales || | || || ||

¢Cudl es la edad promedio de su flota de transporte?
Ma 2
0 - 5 afios 6 - 10 afios 11-15afios | 16 -20 afios aswde L No aplica
4.8.2 afios

Ventas en linea

Ventas tradicionales

Responda a las siguientes preguntas sobre practicas relacionadas con la estrategia de logistica inversa:

49.1

| Si

| No (pase a la pregunta 4.10.0)

Indique si la empresa cuenta con una estrategia de logistica inversa:
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION IV. OPERACION (continuacion)

Indique si en la empresa dan un tratamiento diferente a la gestion de logistica inversa para las ventas en linea
4.9.2 |comparadas con las ventas tradicionales :
|__|Si |__| No (para la siguiente serie de preguntas responda Unicamente aquellas relacionadas a ventas en linea o
ventas tradicionales, no es necesario contestar ambas ya que la respuesta serd la misma)
Las practicas de devolucion son parte de la estrategia operativa y estan alineadas al perfil del cliente:
Se lleva a cabo|Se lleva a cabo|Se lleva a cabo
Nosellevaa en menor en menor completa
4.9.3 cabo P
grado grado mente
Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||
Los procesos de devolucidn se utilizan como una herramienta para mejorar la satisfaccién y retencién de clientes:
Se lleva a cabo|Se lleva a cabo|Se lleva a cabo
No se lleva a en menor en menor completa
49.4 cabo P
grado grado mente
Ventas en linea || || || |1
Ventas tradicionales || || || ||
4.10 Existen planes concretos y reglas claras sobre la disposicidon final de devoluciones :
o |l_—ISi |__| No (pase a la pregunta 4.11.1)
Indique si en la empresa dan un tratamiento diferente a las politicas, procedimientos y reglas de decisién para la
4.10. [devolucién de mercancias para las ventas en linea comparadas con las ventas tradicionales :
1 |__|Si |__| No (para la siguiente serie de preguntas responda Unicamente aquellas relacionadas a ventas en linea o
ventas tradicionales, no es necesario contestar ambas ya que la respuesta serd la misma)
Las politicas, procedimientos y reglas de decisién para la devolucidn de mercancias estan coordinadas a lo largo de la
cadena de suministro:
Estan Estan )
. . . Estan
4.10. No estdn coordinados | coordinados .
2 ) coordinados
coordinados en menor en mayor
. ) totalmente
medida medida
Ventas en linea || || || |1
Ventas tradicionales || || || ||
Las politicas, procedimientos y reglas de decisidn para la devolucidon de mercancias son revisadas y mejoradas
continuamente:
. Son revisados | Son revisados
0 Son revisados . .
4.10. No son y mejorados | y mejorados
3 . pero no . .
revisados . ocasional- continua-
mejorados
mente mente
Ventas en linea || || || ||
Ventas tradicionales || || || ||
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION IV. OPERACION (continuacion)

Se realizan practicas de re almacenamiento para revender rapidamente productos con alta demanda, reduciendo asi
los requerimientos de inventario nuevo:

Se realizan de
4.10. Se realizan en | Se realizan en
. . forma
menor medida|mayor medida| . .
sistematiza-da
|| || ||
|| || ||

No se realizan

Ventas en linea ||
Ventas tradicionales ||

rimeras etapas de la devolucion,
con el fin de reducir costos y tiempos de procesamiento:
0 Se lleva a cabo|Se lleva a cabo|Se lleva a cabo
4.10. No se lleva a
5 en menor en menor completa-
cabo
grado grado mente
Ventas en linea ||

Los procesos de clasificacidn y agregacién de productos se llevan a cabo durante las p

Ventas tradicionales ||

4.

Se utilizan sistemas de rastreo que permitan visualizar la

s devoluciones en tiempo real:

Se lleva a cabo|Se lleva a cabo|Se lleva a cabo
No se lleva a
10. en menor en menor completa-
cabo
6 grado grado mente
Ventas en linea ||

Ventas tradicionales ||

Indique si esta de acuerdo/en desacuerdo con la siguiente afirmacion sobre su CADENA DE SUMINISTRO en general:

411 Se lleva a cabo|Se lleva a cabo|Se lleva a cabo
-11. No se lleva a
1 cabo en menor en menor completa-
grado grado mente
Ventas en linea ||

Los procesos de clasificacidn y agregacién de productos se llevan a cabo durante las primeras etapas de la devolucién,
con el fin de reducir costos y tiempos de procesamiento:

Ventas tradicionales ||

4.11. || | Incumplimiento de proveedores |__| Cuellos de botella en la linea de produccion
2 1| | Interrupcion en la red de transporte |__| Prondsticos inadecuados
|__| Cambios repentinos en la demanda

¢éCuales son las tres principales causas de ineficiencias o interrupcion en la cadena de suministro? (seleccionar mdximo
3 causas)

|__| Casos fortuitos

|__| Otro (especifique: )

empresa:

Por favor responda las siguientes preguntas con respecto al impacto del gobierno en la competitividad logistica de su

Indique la principal problematica que enfrenta su empresa en el desempefio logistico de la cadena de suministro (elija
maximo 3) :

4.12.1| | Inseguridad carretera | __| Infraestructura carretera y ferroviaria ineficiente
1 | _| Tramites largos e ineficientes | __| Alto costo del combustible
| __| Alto costo de fletes | __| Restricciones de circulacién de camiones en ciudades
| __| Otro (especifique: )
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SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO
SECCION IV. OPERACION (continuacion)

Indique qué esfuerzos/acciones piensa que podria tomar el Gobierno Federal para apoyar el desarrollo de las cadenas
412, de suministro en México:

2 |l__| Agilizar tramites |__| Mayor seguridad en el transporte
|__| Prevenir corrupcién |__| Reglamentos de circulacion claros
|__| Otro (especifique: )
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION V: SOPORTE
En esta seccion se busca identificar los componentes de soporte de la cadena de suministro y su nivel de madurez

Responda las siguientes preguntas sobre la estructura y la gestién organizacional dentro de su empresa:

5.1.0

Existe una estructura organizacional definida de la cadena de suministro en su empresa:
|__|Si |__| No (pase a la pregunta 5.2.1)

¢Cudntos niveles en la estructura organizacional hay entre las persona que toma decisiones sobre la operacion de la
cadena de suministro y la Direccion General?

|__] 3 6 mas niveles |__] 2 niveles

|__| 1 nivel |__| Reporta directamente

La estructura organizacional promueve la rendicién de cuentas sobre el desemperio y eficiencia de la cadena de
suministro, mediante una adecuada comunicacion inter-funcional:

|__| Totalmente en desacuerdo | __| Parcialmente en desacuerdo

|__| Parcialmente de acuerdo |__| Totalmente de acuerdo

La estructura organizacional de la cadena de suministro tiene el tamafio adecuado de acuerdo a su complejidad en la
operacion:

| _| Totalmente en desacuerdo | __| Parcialmente en desacuerdo
| __| Parcialmente de acuerdo | __| Totalmente de acuerdo

Resp

onda las siguientes preguntas sobre programas y actividades para mejorar el desarrollo de personal dentro de la

empresa:

5.2.1

Se identifica al "cliente interno" para cada funcidon/departamento y existe un sistema de retroalimentacién ligado a
sus evaluaciones de desempefio:

|__| Totalmente en desacuerdo | __| Parcialmente en desacuerdo

|__| Parcialmente de acuerdo |__| Totalmente de acuerdo

5.2.2

Existe un programa para dar soporte y seguimiento al desarrollo de carrera del personal en todas las funciones de la
cadena de suministro:

|__| No existe | __| Existe de manera informal

| __| Existe de manera formal para algunas funciones | __| Existe de manera formal para todas las acciones

5.2.3

Existe un drea dedicada a realizar programas de entrenamiento de vanguardia alineados con los objetivos de la cadena
de suministro y de la empresa en general:

|__| No existe (pasar a la pregunta 5.2.5) |__| Existe de manera informal

|__| Existe de manera formal para algunas funciones |__| Existe de manera formal para todas las acciones

La mayoria de los departamentos asiste activamente a los entrenamientos y cuentan con mecanismos para asegurar la
efectividad de los mismos:

>24 | _| Totalmente en desacuerdo | __| Parcialmente en desacuerdo

| __| Parcialmente de acuerdo | __| Totalmente de acuerdo

Los entrenamientos se planean de acuerdo a las necesidades individuales identificadas en evaluaciones de
5.2.5 |desempefio:

|__| Totalmente en desacuerdo | __| Parcialmente en desacuerdo

|__| Parcialmente de acuerdo |__| Totalmente de acuerdo

Con base en la siguiente tabla de procesos de cadena de suministro, por favor indique si existen programas de
entrenamiento formales dentro de su empresa para desarrollar la capacidad del personal en el proceso:

5.3.1

Si No No aplica Periodicidad (numero de veces al afio)
.. - Nunca 1 2 36 mas
Planeacion de suministros || || || - I - -
., Nunca 1 2 36 mas
Planeacion de manufactura - || || - - - -
.. . . Nunca 1 2 36 mas
Planeacion de inventarios - || || - I - -
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION V: SOPORTE (continuacion)

5.3.1

Si No No aplica Periodicidad (numero de veces al afio)
Administracion de érdenes de .
|| | | |_INunca |_|1 |12 |_|36mas
compra
Administracion de la relacion .,
|| I I |_INunca |_|1 |12 |_|36mas
con proveedores
Administracion del ..
|| | | |_INunca |_|1 |12 |_|36mas
transporte/flota
Administracion del servicio al .,
: || | | |_INunca |_|1 |12 |_|36mas
cliente
Administraciéon de almacén || || || |__| Nunca | |1 |12 |__|36mas
Administracion de logistica .,
: || | || |_INunca |_|1 |12 |_|36mas
inversa

Responda las siguientes preguntas referentes al manejo de incentivos dentro de la empresa:

5.4.1

Los entrenamientos se planean de acuerdo a las necesidades individuales identificadas en evaluaciones de

desempeiio:
|__| Totalmente en desacuerdo | __| Parcialmente en desacuerdo
|__| Parcialmente de acuerdo |__| Totalmente de acuerdo

Se adoptan tableros de control (Scorecard) para el desarrollo de equipos de trabajo con el fin de balancear y priorizar
las actividades en la empresa:

4.2
° |__| No se adoptan | _| Se adoptan de manera formal
| __| Se adoptan de manera informal | __| Se adoptan de manera formal para algunas funciones
Existe una conexion clara y consistente entre las metas establecidas para los equipos y su compensacion:
5.4.3||_| No se adoptan | _| Se adoptan de manera formal
| __| Se adoptan de manera informal | __| Se adoptan de manera formal para algunas funciones

Responda las siguientes preguntas de manejo de datos dentro de la empresa:

5.5.0

Existe un sistema integrado de informacidn que contenga los datos de los diferentes procesos que se llevan a cabo en
su empresa:
|__|Si |__| No (pase a la pregunta 5.6.0)

Existe una plataforma estandar para todas las aplicaciones de los sistemas de informacién de su empresa, que
centralice los datos de los diferentes procesos:

|__| No existe |__| Existe de manera informal
|__| Existen de manera formal para algunas funciones |__| Existe de manera formal para todas las funciones

Se actualizan las aplicaciones del sistema de informacidn con el fin de incorporar mejores practicas a los procesos de la

5.5.2 |empresa:
|__| No se actualizan | __| Las actualizan en menor medida
|__| Las actualizan en mayor medida |__| Las actualizan sistematicamente
Se utiliza una base de datos Unica para extraer los datos de los procesos de la cadena de suministro:
5.5.3 | __| No se utiliza | __| Se utiliza en menor medida
. . | __| Se utiliza para todas las funciones y toda la cadena de
| __| Se utiliza en mayor medida .
suministro.
La informacion de la base de datos estd organizada:
5.5.4|| | Lainformacidn no estd organizada | _| La informacion estd organizada en menor medida
| __| Lainformacion estd organizada en mayor medida | _| Lainformacion estéd perfectamente organizada
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION V: SOPORTE (continuacion)

Indique el nivel de apoyo tecnoldgico con el que cuentan sus distintos procesos de cadena de suministro:

3 Esta . .
. Esta . Estd automatiza-do
Se realiza de . automatiza-do .
automatiza-do e integrado a los
forma manual . completa- .
parcialmente demas sistemas
mente

Planeacion de la demanda || | | [__|

Planeacion de suministros || || | [__|

Planeacién/optimizacién del transporte | | [__| |

Planeacién/optimizacién de inventarios || || || |

Planeacién de ventas y operaciones (S&OP) | | | [__|

3:6.0 [Administracién de 6rdenes de compra || | [__| |

Administracién de |a relacién con proveedores || || | [__|

Programacion de la produccién | | | ||

Administracion del transporte/flota | | | [__|

Administracién del almacén || || | [__|

Administracidn de inventario || || | [__|

Administracién de pedidos al cliente | [__| [__| |

Administracién de servicio a cliente || | | [__|

Administracién de logistica inversa | [__| [__| |

Optimizacidn de la rentabilidad de la cadena de suministro | [__| [__| |

Modelaje y optimizacién de la cadena de suministro || | [__| [__|

Gestidn del capital | || || ||

De los siguientes procesos seleccione aquellos que se realizan con sistemas tecnoldgicos desarrollados en casa:

Planeacién de la demanda || Administracién del almacén ||
Planeacién de suministros || Administracién de inventario ||
Planeacién/optimizacion del transporte || Administracién de pedidos al cliente ||

s61 Planeacion/optimizacidn de inventarios || Administracién de servicio a cliente ||
- Planeacidn de ventas y operaciones (S&OP) || Administracion de logistica inversa ||

Optimizacion de la rentabilidad de la cadena

Administracion de érdenes de compra || de suministro
— umini

Administracion de la relacién con L Modelaje y optimizacién de la cadena de L
proveedores — suministro —
Programacion de la produccion || Gestion del capital ||
Administracion del transporte/flota || Ninguno ||

Responda a las siguientes preguntas sobre reporteo de datos dentro de la empresa:

Existen herramientas de andlisis para reporteo de informacién:
5.7.11|__| No existen |__| Existen de manera informal
| __| Existen de manera formal para algunas funciones | __| Existen de manera formal para todas las funciones
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

SECCION V: SOPORTE (continuacion)

La informacion que se obtiene a través de las herramientas de andlisis es adecuada para el calculo de indicadores de
desempefio:

72 |_] No existen | __| Existen de manera informal
| __| Existen de manera formal para algunas funciones | __| Existen de manera formal para todas las funciones
La recoleccion de datos de reporteo se realiza de manera sistematica y consistente:

5.7.3[|__| No se realiza | __| Se realiza en menor medida
|__| Se realiza en su mayoria |__| Se realiza siempre

Responda las siguientes preguntas relacionadas con el sistema de interaccion con el cliente:

5.8.0

En caso de requerirlo, los clientes pueden realizar compras o actividades en general con el apoyo de un agente de
atencidn a clientes a su disposicion:

|_| No se pueden realizar (pasar a la pregunta 5.9.1) | _| Se pueden realizar algunas transacciones
| __| Se pueden realizar la mayoria de las transacciones | __| Se pueden realizar todas las transacciones

Los agentes de atencion al cliente tienen acceso a informacion completa y exacta del cliente para facilitar la
identificacién de oportunidades de venta:

5.81(| | No tienen acceso |__| Tienen acceso limitado y no se identifican oportunidades de
— venta
| _| Tienen acceso completo y exacto y no identifican | _| Tienen acceso completo y exacto y se identifican
oportunidades de venta ocasionalmente oportunidades de venta ocasionalmente
Seleccione las herramientas de atencién al cliente que estan disponibles en su empresa:
5.8.2(| | Colaboracién en vivo via chat |__| Voz sobre IP (VolIP)
|__| Herramientas sofisticadas de gestion de correo electrénico
Responda las siguientes preguntas sobre los procesos de gestion de capital:

5.9.1

Indique en qué medida existen los siguientes procesos para gestion de capital:

. Existe en
. Existe en .
No existe . mayor Existe totalmente
menor medida .
medida.

Proceso légico y repetible para la presentacion || || || ||

Autorizacidn de proyectos de capital || || || ||

Seguimiento de proyectos de capital || | || ||

Existen modelos financieros que generan escenarios para medir el impacto de los proyectos de capital:

5.9.2 (] | No existen | __| Existen en menor medida

|__| Existen en mayor medida |__| Existen totalmente

Existe un esquema de pre-aprobacién de proyectos estandar, para hacer mas eficiente el proceso de autorizacién:
5.9.3

|__| No existen |__| Existen en menor medida

|__| Existen en mayor medida |__| Existen totalmente

Responda las siguientes preguntas sobre el monitoreo de productividad del capital de trabajo y activos fijos:

La empresa realiza un monitoreo activo y evaluaciones al capital de trabajo :

5.10.1| | No serealiza | __| Se realiza en menor medida
|_| Se realiza en su mayoria |__| Se realiza siempre
Se establecen métricas de desempefio de los activos para medir su productividad:
5.10.2|| _ | No se realiza | __| Se realiza en menor medida
|__| Se realiza en su mayoria |__| Se realiza siempre
Las métricas de desempeiio de los activos estan ligadas al desempefio de la empresa:
5.10.3[| _ | No estan ligadas | __| Estan ligadas en menor medida
|__| Estan ligadas en mayor medida |__| Estén ligadas completamente
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SECCION V: SOPORTE (continuacion)

Existen equipos encargados de gestionar y evaluar las estrategias de capital, asi como la elaboracién de los flujos de
efectivo de la empresa:

5.11.1

| __| No existen | __| Existen en menor medida

| __| Existen en mayor medida | __| Existen totalmente

Existen equipos encargados de revisar los proyectos de capital a nivel corporativo y por unidad de negocio:
5.11.2[| | No existen | __| Existen en menor medida

|__| Existen en mayor medida |__| Existen totalmente
5.12.0 Se cuenta con una herramienta de control para la cadena de suministro de su empresa:

|__| Si (especifique: ) |__| No (pasar a la siguiente seccion)

Responda las siguientes preguntas relacionadas a la medicion del desempeiio de indicadores de servicio a clientes en la
cadena de suministros de la empresa:

La herramienta de control incluye métricas relevantes y claramente definidas de la cadena de suministro:

5121 |__| No se incluyen | __| Solo algunas métricas son relevantes y claramente definidas
|__I La mayoria de las métricas son relevantes y claramente |__| Todas las métricas son relevantes y claramente definidas
definidas _

Las métricas de la herramienta de control estan diferenciadas por producto o margen y por segmentacion de clientes:

5.12.2
| __| No estan diferenciadas | __| Solo algunas métricas estén diferenciadas
| | La mayoria de las métricas estan diferenciadas |__| Todas las métricas estdn diferenciadas
Las métricas de la herramienta de control estdn disponibles en tiempo real y en formato electrénico:

5.12.3[]| | No estan diferenciadas | __| Solo algunas métricas estan disponibles
| | La mayoria de las métricas estan disponibles |__| Todas las métricas estan disponibles

5.12.4

Las métricas de la herramienta de control se revisan periédicamente con el fin de alinearlas a las estrategias de las
areas involucradas en la cadena de suministro:

|__| No se revisan |__| Se revisan en menor medida
| | Se revisan en mayor medida | __| Se revisan totalmente

5.12.5

La empresa realiza analisis causal a partir de los resultados de la herramienta de control para la toma de decisiones:

|__| No se realiza |__| Se realiza en menor medida

| | Se realiza en mayor medida | _| Se realiza totalmente
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SECCION VI: Indicadores
En esta seccion se busca identificar el desempeno de indicadores especificos en la cadena de suministro.

Por favor complete la informacion de su compania para los siguientes indicadores de servicio al cliente:

. 706
Tipo de ventas Afio Omenos | g6 go 81-85 86- 90 91-95 96 - 100
6.1 Porcentaje (especificar)
de érdenes Tradicionales 2013 || || || || ||
completas 2014 |_| |_| |_| |_| |_|
p 2013 || || || || ||
Enl — = = = —
nine 2014 M M M M M
. 706
Tipo de ventas Affo Oomenos| 76 g0 | s1-85 | 86-90 | 91-95 | 96-100
6.2 Porcentaje (especificar)
de érdenes a Tradicionales 2013 || || || || ||
tiempo 2014 |_| |_| |_| |_| |_|
e 2013 | | | | |
2014 || || || || ||
. " Mas de 15
6.3 Porcentaje Tipo de ventas Afo 1-25 26-5 51-7.5 7.6-10 10.1-125 12.6- 15 g
de 6rdenes
o 2013 || || || || || ||
| (l:orT Tradicionales >014 ] ] | | | |
evoluciones p 2013 || || || || || ||
En linea — = — — — —
2014 || || || || || ||
. . Mas de 15
6.4 Porcentaje Tipo de ventas Ano 1-25 26-5 51-7.5 7.6-10 10.1-125 12.6-15 (eaaei)
de surtido de
o 2013 |1 || || || || ||
orden Tradicionales 2014 H | | | | |
perfecta o limen 2013 | | | | | |
2014 || || || || || ||
6.5 Tiempode|  Tipo de ventas ARo | 7oomenos | oo g 81-85 86 - 90 91-95 96 - 100
ciclo de envid 2013 (especificar) ] ] ] | ]
5 Tradicional — = = = —
de érdenes radicionales >014 | | | | |

Vl.Indicadores

Pagina 28




EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

|SECCIC')N VI: Indicadores (continuacion)

6.5 Tiempode|  Tipo de ventas ARo | 7oomenos | oo g 81-85 86 - 90 91-95 96 - 100
. . (especificar)
ciclo de envid
de drdenes Enlinea 2013 L L L L L
2014 || || || || ||
. 15 6 ma
Tipo de ventas Afio 0-2.4 25-49 5-7.4 75-99 | 10-12.4 | 12.5-149 | >0 Mas
(especificar)
6.6 Quejas de 2013 ] ] ] ] ] ]
clientes Tradicionales 2014 ] ] M ] ] M
; 2013 || || || || || ||
Enlinea — — — — =
2014 || || || || || ||
Mas de 15
6.7 Tiempo Tipo de ventas Afio 1-3 4-6 7-9 10-12 13-15 dias
promedio de (especificar)
resolucién de . 2013 || || || || ||
. Tradicionales — = = — —
quejas de 2014 || || || || ||
clientes , 2013 | || || || ||
En linea — = = — —
2014 || || || || ||
Tipo de ventas ARo | S0omenos | o 44 71- 80 81-85 86 - 90 91-95 96 - 100
(especificar)
6.8. Exactitud 2013 ] ] ] ] ] |
de prondsticos Tradicionales — — — — — —
2014 || || || || || ||
p 2013 || || || || || ||
Enlinea = = — — — —
2014 || || || || || ||
Mas de 90
Aho 0-7 8-15 16-23 24-31 32-50 51-60 61-90 s _e_
(especificar)
6.9 Dias de abasto de materia prima
2013 (i (i || (I (I (I (I
2014 (I (I (I || || (i (I
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|SECCIC')N VI: Indicadores (continuacion)

Mas de 90
Afio 0-7 8-15 16-23 24-31 32-50 51-60 61-90 as ‘e‘
(especificar)
6.10 Dias de abasto de material en
proceso 2013 || || || || || || ||
2014 || || || || || || ||
Mas de 90
Afio 0-7 8-15 16-23 2431 32-50 51-60 61-90 as ce
(especificar)
6.11 Dias de abasto de producto
terminado 2013 || || || || || || ||
2014 || || || || || || ||
" 60 6 menos
Afio o 60 - 75 76 - 80 81 -85 86 - 90 91-95 96 - 100
(especificar)
6.12 Cumplimiento del programa de
produccion 2013 - || | | | | |
2014 - || || || || || ||
" 60 6 menos
Afio o 60 - 75 76 - 80 81-85 86 - 90 91-95 96 - 100
6.13 Porcentaje de proveedores a los (especificar)
cuales se les mide su desempefiio en
entregas a tiempo
2013 - || || || || || ||
2014 - || || || || || ||
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|SECCIC')N VI: Indicadores (continuacion)

60 6 menos
Ao . 60-75 76 - 80 81-85 86 -90 91-95 96 - 100
(especificar)
6.14 Entregas a tiempo de proveedores
2013 - || || || || || ||
2014 - || || || || || ||
Mas de 20
6.15 A Costo de la logistica inbound Afo 0-25 2.6-5 5.1-7.5 7.6-10 10.1-12.5 12.6-15 16-20 (especificar)
como porcentaje de las ventas anuales 2013 || || || || || ||
2014 || || || || || ||
Mas de 20
. Afio 0-25 26-5 51-75 | 76-10 | 101-125| 126-15 | 16-20 as oe
6.15.B Costo de almacenaje como (especificar)
porcentaje de las ventas anuales 2013 | || || || | |
2014 || || || || || ||
Mas de 20
6.15.C Costos de envio como Ao 0-25 2.6-5 5.1-7.5 7.6-10 10.1-12.5 12.6- 15 16-20 (especificar)
porcentaje de las ventas anuales 2013 || || || || || ||
2014 || || || || || ||
Mas de 20
o Afio 0-25 26-5 51-75 | 76-10 | 10.1-125| 12.6-15 | 16-20 as oe
6.15.D Costos de logistica inversa como (especificar)
porcentaje de las ventas anuales 2013 || || || || || ||
2014 || || || || || ||
6.15.E Porcentaje del costo de la Afio
cadena de suministro por ventas en
linea como porcentaje del costo total 2013 %
de la cadena de suministro 2014 %
. . " Mas de 20
6.16 Tiempo Tipo de ventas Ao 0-25 2.6-5 5.1-7.5 7.6-10 10.1-125 12.6- 15 16 - 20 .
. (especificar)
de ciclo de
caja Tradicionales 2013 L | L L | L
2014 || || || || || ||
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|SECCI6N VI: Indicadores (continuacion)

. . Mas de 20
6.16 Tiempo Tipo de ventas Afio 0-25 26-5 51-75 | 76-10 | 10.1-125| 126-15 | 16-20 as ae
. (especificar)
de ciclo de
o e 2013 ] ] ] ] ] ]
2014 || || || || || ||
6.17 Huella de carbono total de la A
cadena de suministro 2013 gases de efecto invernadero
2014 gases de efecto invernadero
6.18 Tiempo Tipo de ventas Ao
promedio de 2013 dias
las ordenes en Tradicionales 2014 dias
ventas ’ 2013 dias
tradicionales En linea .
2014 dias
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FORMULAS PARA LOS INDICADORES

Porcentaje de 6rdenes
completas

Porcentaje de drdenes en donde todos los productos son recibidos por el cliente en las cantidades comprometida =
(Porcentaje de 6rdenes entregadas de manera completa / total de érdenes entregadas) *100

Porcentaje de 6rdenes a tiempo

Porcentaje de drdenes que son entregadas en la fecha original de programacion o de compromiso=
(Porcentaje de 6rdenes entregadas en la fecha original de compromiso / total de 6rdenes entregadas) *100

Porcentaje de 6rdenes con
devoluciones

Porcentaje de drdenes que se entregan con al menos un producto que se encuentre dafiado, fuera de especificacion o fuera de
configuracion y que no son aceptados por el cliente=
(Nimero de érdenes con al menos un producto rechazado / nimero de érdenes entregadas)*100

Porcentaje de surtido de orden
perfecta

Porcentaje de drdenes que cumplen en cantidad, tiempo y calidad con los requerimientos del cliente.
% de surtido de orden perfecta: (Total de érdenes perfectas / total de 6rdenes entregadas) *100

Tiempo de ciclo de envio de
ordenes (dias)

El tiempo promedio actual que consistentemente se logra para surtir érdenes de clientes. Para cada orden individual, este tiempo de ciclo
comienza desde la recepcion de la orden y finaliza con la aceptacion del cliente de la orden. Para compaiiias que utilizan el concepto de pre-
ordenar con algunos clientes, el tiempo de ciclo debe excluir el tiempo de reposo=

(Suma del tiempo de ciclo actual de todas las érdenes entregadas / total de érdenes entregadas)

Quejas de clientes

Numero de quejas promedio como porcentaje de drdenes surtidas=
(total de quejas/total de 6rdenes entregadas)*100

Tiempo promedio de resolucién
de quejas de clientes

Tiempo promedio que transcurre entre el primer contacto de un cliente con algun problema y la resolucién del mismo=
(total de quejas/total de 6rdenes entregadas)*100

Exactitud de pronésticos

Porcentaje de exactitud del promedio de ventas al compararlo con las ventas reales de los productos principales de su compafia=
(ventas actuales- suma de variaciones)/(ventas actuales) *100

Dias de abasto de materia prima

(365 / (Costo en planta de materias primas anual / valor del inventario promedio de materias primas))

Dias de abasto de material en
proceso

(365 / (Costo en planta de materias primas anual / valor del inventario promedio de material en proceso))

Dias de abasto de producto
terminado

(365 / (Costo de ventas anual / valor del inventario promedio de producto terminado a precio estandar))

Férmulas indicadores
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FORMULAS PARA LOS INDICADORES (continuacién)

Cumplimiento del programa de
produccién

Porcentaje mensual promedio en el cual sus plantas logran cumplir con su programa de produccién (sobreproduccidon de algunos productos
no compensa la produccion menor en otros productos)=

((Volumen mensual planeado por producto - variaciones mensuales negativas por producto)/(volumen mensual planeado por
producto))*100

Porcentaje de proveedores a los
que se mide su desempefio

((Nimero de proveedores de material directo a los que formalmente se les mide su desempefio en entregas a tiempo / nimero de
proveedores totales de material directo)*100

Entregas a tiempo de

Porcentaje de érdenes que son entregadas en la fecha original (considerando hora) de programacién o de compromiso=

proveedores (Porcentaje de 6rdenes entregadas en la fecha original de compromiso / total de 6rdenes entregadas) *100
Entregas a tiempo de Porcentaje de érdenes que son entregadas en la fecha original (considerando hora) de programacién o de compromiso=
proveedores (Porcentaje de 6rdenes entregadas en la fecha original de compromiso / total de 6rdenes entregadas) *100

Costo total de cadena de
suministro como porcentaje de
las ventas

La suma de los costos logisticos de la cadena de suministro (Almacenar, distribuir y logistica inversa). Costo logistico como porcentaje de las
ventas=

(Costo anual de almacenar + distribuir + logistica inversa) / Ventas * 100

Tiempo de ciclo de caja (cash-to-
cash cycle time)

Tiempo que le toma a la compaiiia recuperar la inversion realizada en materia prima al vender el producto. Para

servicios, es el tiempo que pasa desde el punto en que la compaiiia paga por los recursos consumidos en la realizacion de un

servicio al punto en el que la compafiia recibe el pago por ese servicio.

Consideraciones: El tiempo del ciclo de caja se mide al convertir en dias de venta la cantidad de inventario en stock, y calcular el nimero de
dias que transcurren del momento en que se vende un articulo al momento en que se paga (dias de cuentas por cobrar) y el nimero

de dias que pasan desde el momento en que se compra/ contrata materiales/ servicios y el momento en que se tiene que pagar por dicha
compra/ contratacion (dias de cuentas por pagar)

Los dias de inventario se calculan como el promedio movil de 5 puntos del valor bruto de inventario a costo estdndar/ los

costos de mercancias vendidas anuales * 365 dias

Los dias de cuentas por cobrar se calculan como el promedio mévil de 5 puntos del valor bruto de cuentas por cobrar/ las

ventas totales brutas anuales* 365 dias

Los dias de cuentas por pagar se calculan como el promedio mévil de 5 puntos del valor bruto de cuentas por pagar/ las

compras anuales brutas de materiales* 365 dias

El promedio mévil de 5 puntos es el promedio utilizando los valores de los ultimos 4 cuartos y la proyeccion del siguiente

Férmula = dias de inventario + dias de cuentas por cobrar — dias de cuentas por pagar

Férmulas indicadores
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FORMULAS PARA LOS INDICADORES (continuacién)

Suma de las emisiones de carbono equivalente asociadas a todos los procesos de la cadena de suministro:
Planear, Abastecer, Hacer, Entregar, y Regresar

Consideraciones: Las emisiones de carbono se calculan generalmente utilizando factores de emisién como los creados por la Agencia de
Proteccion al Ambiente (EPA) de los EEUU o varias asociaciones de industria. Los factores de emision estdn generalmente

basados en consumos de energia, tipo y consumo de combustible, o rendimiento del proceso. Alternativamente se pueden

Huella de carbono (toneladas) |tomar mediciones reales de fuentes discretas

Comunmente, una cadena de suministro representa el uso parcial de una instalacion, linea de produccion, vehiculo, etc. Por

ende, las emisiones de carbono de esta infraestructura debe de ser repartida proporcionalmente segun el uso de la cadena de
suministro

Férmula = suma de las emisiones por uso de energia, consumo de combustible y emisiones relacionadas a procesos de toda la
cadena de suministro

Tiempo promedio de entrega de

3 Suma del tiempo de entrega del total de 6rdenes / Nimero total de 6rdenes
las 6rdenes
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SECCION VII: Politica Publica
En esta seccion buscamos identificar los principales temas de interés de las empresas para poder delinear iniciativas de
politica publica que ayuden al desarrollo de la cadena de suministro de las industrias en las que participan.

Responda las siguientes preguntas sobre la estructura y la gestién organizacional dentro de su empresa:

7.1

Indica el obstaculo principal de la empresa en la operacion de la cadena de valor:

| Corrupcidn |__| Informalidad

| Acceso a financiamiento privado | Inseguridad

| Acceso a informacién sobre mercados y oportunidades | Acceso a personal calificado

| Acceso a informacién sobre apoyos publicos | Certificaciones

| Tramites fiscales | Rigidez laboral

| Acceso a insumos adecuados | Tramites de licencias y permisos

|
|
|
| Acceso a tecnologia adecuada | | Normas
|
|
|

| Infraestructura deficiente __| Tramites de importacion y exportacién

| | Costos de transporte

7.2

Del 1 al 10 qué tanto afecta dicho obstaculo el desempefio de la cadena de valor y en el desarrollo de la empresa, en
donde 1 es el obstaculo principal pero afecta marginalmente, y 10 representa una carga econémica importante para la
empresa e inhibe el crecimiento de la empresa:

¢Conoce alguna iniciativa o programa publico que atiende este obstaculo?

734 |__| Si(éCudl?: ., |__| No (pase a la pregunta 7.4)
Seleccione el nivel de gobierno al que pertenece dicho programa:
7.3.2 ||| Federal | | Estatal
| | Local | | Mixto
| | No sabe
¢Qué tan efectivo considera este programa?
7.33[| | No es efectivo |__| Poco efectivo
| | Es efectivo pero su alcance es limitado | | Es muy efectivo, resuelve puntualmente la problematica
74 ¢Qué mas podria hacer el gobierno para atender este obstaculo?:
Indica el segundo mayor obstaculo de la empresa en la operacion de la cadena de valor:
| Corrupcidn | Informalidad
| Acceso a financiamiento privado | Inseguridad
| Acceso a informacién sobre mercados y oportunidades | Acceso a personal calificado
7.5 | Acceso a informacién sobre apoyos publicos | Certificaciones

| Normas

| Tramites fiscales | Rigidez laboral

| Acceso a insumos adecuados | Tramites de licencias y permisos

| Infraestructura deficiente | Trdmites de importacidn y exportacion

|
|
|
|
| | Acceso a tecnologia adecuada
|
|
|
|

| Costos de transporte

7.6

Del 1 al 10 qué tanto afecta dicho obstéaculo el desempefio de la cadena de valor y en el desarrollo de la empresa, en
donde 1 es el obstaculo principal pero afecta marginalmente, y 10 representa una carga econémica importante para la
empresa e inhibe el crecimiento de la empresa:

7.7.1

¢Conoce alguna iniciativa o programa publico que atiende este obstaculo?

|| Si(éCual?: |__| No (pase a la pregunta 7.8)
Seleccione el nivel de gobierno al que pertenece dicho programa:
7.7.2 ||| Federal | | Estatal
| | Local |__| Mixto
| | No sabe
¢Qué tan efectivo considera este programa?
7.7.3[| | No es efectivo | | Poco efectivo
| | Es efectivo pero su alcance es limitado | | Es muy efectivo, resuelve puntualmente la problematica
78 ¢Qué mas podria hacer el gobierno para atender este obstaculo?:
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Por favor indique cudntas personas ayudaron a completar la encuesta:

Por favor no olvide enviar las preguntas por medio de la encuesta en linea.

iAgradecemos su participacion!
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GLOSARIO

Concepto

|Definici6n

Seccion 1: Perfil de la empresa

Destinos logisticos

Destino final.

Inbound Logistica de llegada a la empresa.

Outbound Logistica de salida a la empresa.

Personales Canales tradicionales como cara a cara, establecimientos, minoristas, mayoristas, etc.

Sector La clasificacidn de los sectores de la encuesta corresponde al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Seccion 2: Estrategia

Elementos estratégicos

Elementos como el abastecimiento, produccién, red de distribucién, servicio a clientes, entre otros.

Estrategia de la cadena de
suministro

Planes estratégicos en cada drea de la cadena como abastecimiento, produccién, red de distribucién, servicio a clientes, entre otros.

Iniciativas propias

Ejemplo: planes de implementacion, casos de negocios, recursos de capital, entre otros.

Planes de contingencia

medidas encaminadas a restaurar el funcionamiento normal de una actividad tras una alteracion producida por diversos factores internos o
externos, por ejemplo: fallas en las maquinas, accidentes, desastres naturales, etc.

Planes de reabastecimiento con proveedores externos en caso de no cumplir con la demanda planeada, planes de descuento o liquidacion

Demanda ) )
en caso de sobreinventario.
c Compras extraordinarias con otros proveedores en caso de incumplimiento de entregas a tiempo, inventarios de seguridad en caso de
ompras . -
P incumplimiento de proveedores.
o, Instalaciones o equipos alternos en caso de fallas en las fabricas de produccién, capacidad de tercerizar la produccién en caso de
Produccidn . .
contingencias.
S&OP Inventarios de reserva en caso de ventas atemporales.
Distribucion Ejemplo: planes de entregas extraordinarias en caso de robo de transporte, protocolos de seguridad de la carga.

Manejo de almacenes

Ejemplo: instalaciones alternas en caso de accidentes o inhabilitacién de los almacenes actuales, capacidad excedente en instalaciones
para almacenar inventario .

Inventarios Ejemplo: inventario de seguridad para materia prima, producto en proceso y producto terminado, inventario de reserva.
Coberturas Seguros, fianzas, instrumentos derivados.
Auditor Actividades de auditoria interna o externa que ayudan a detectar anomalias en la cadena de suministro tales como, defectos en los
uditoria . .
productos, calidad, entregas a tiempo.
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GLOSARIO (continuacién)

Division de un mercado en grupos mas pequeios que tengan caracteristicas similares; por ejemplo: por ejemplo; importancia estratégica,

Segmentacion
valor de ventas, volumen de ventas, entre otros.
Informal Segmentacion sin lineamientos que consideren sus requerimientos.
Manera formal Segmentacion que cuenta con lineamientos y considera sus requerimientos.

Todos sus requerimientos

segmentacion por canal de distribucion, geografia, nivel de servicio, tipo de cliente, etc.

En linea

Cualquier medio electrénico como pagina de Internet y/o aplicaciones de la empresa, redes sociales, etc.

Actividades centrales

Actividades que agregan mayor valor y son basicas para la competitividad de la empresa.

Actividades no centrales

Actividades que no agregan valor a la empresa, es decir, actividades que no son el negocio principal (core business).

Contratistas

Personas o empresa contratadas para llevar a cabo un proyecto o actividad especifica.

Cross-docks

Sistema de distribucion donde las unidades logisticas son recibidas en una plataforma de alistamiento y no son almacenadas sino
preparadas para ser enviadas de la manera mas inmediata.

Tercerizacion de servicios
logisticos

Delegacién de la operacidn logistica a un tercero.

1PL

-La misma empresa se encarga de sus operaciones logisticas
-Los fabricantes invierten en sus propias instalaciones para almacenaje y vehiculos

2PL

-Reductor de costos
-Proveedor de uno de los servicios logisticos basicos
-Especial atencién a economias de escala

3PL

-Operador logistico

-Proveedor de varios servicios logisticos basicos

-Algunos servicios de manejo de informacion

-Alta cobertura geografica y escasa especialidad funcional
-Puede operar en varias industrias

Glosario

Pagina 39




EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO EN MEXICO

GLOSARIO (continuacién)

4pPL

-Se considera un partner de la cadena de abastecimiento

-Posee un alto conocimiento del negocio del cliente

-Compromiso en base a objetivos comunes

-Capacidad de innovacion

-Alta inversiéon tecnoldgica que abarque toda la cadena de suministro
-Aplicacion de mejores practicas globales

Reduccion de impacto ambiental

Ahorro de energia/agua, reduccién de emisiones/desechos, reciclaje, entre otros.

Externos

Ejemplo: programas de colaboracién con organizaciones no gubernamentales, proveedores que ofrezcan capacitacion o cursos en temas
especificos.

Impacto ambiental

Consumos de energia y agua, generacion de desechos sélidos y liquidos, emisiones de contaminantes de aire.

Planeacion colaborativa

Se comparte informacion acerca de planes de negocio, prondsticos de ventas/érdenes, entre otros.

Manufactura conjunta

Combinar operaciones en categorias comunes (co-manufactura), compartir servicios de manufactura (auditoria, calidad), entre otros.

Apalancamiento conjunto

Combinar volumenes en tramos comunes, negociaciones conjuntas con proveedores de transporte, utilizar transportes complementarios
en la red combinada, entre otros.

Esfuerzos de colaboracion

Optimizacién de rutas, generacién de backhauls, inversién conjunta para optimizacién de especificaciones de cajas, entre otros.

Inventarios conjuntos

Inventarios manejados por el proveedor (VMI), entre otros.

Seccion 3: Planeacion

Esporddicamente

Medicién del error del prondstico de la demanda sin una periodicidad definida.

Nivel de cliente

Segmentacion ABC. -Clase A: es el % de ese algo (ej: productos) que representa el 80% de los resultados (ej: ventas). -Clase B: es el % de
ese algo (productos), sin considerar la clase A, que representa el 15% de los resultados restante (ventas). -Clase C: el resto de % de ese

Técnicas de prondsticos

Andlisis de datos historicos de demanda, tendencias en el mercado, demanda estacional, informacién estadistica sobre las decisiones de
compra.

Canal de venta

Vias elegidas por una empresa para hacer llegar a su producto al consumidor final (cara a cara, en linea, catdlogo, etc.)

SKU

Cadigo universal del producto o Stock-Keeping Unit (SKU, por sus siglas en inglés)
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Segmentar

Analisis de datos histéricos de demanda, tendencias en el mercado, demanda estacional, informacion estadistica sobre las decisiones de
compra.

Proveedores clave

Aquellos proveedores que tienen un mayor impacto en la operacidn de la empresa.

Completamente integrados

Planeacién conjunta, de manera formal, comparticién de informacién, herramientas de soporte.

Planes de contingencia

Planeacidén de desastres y fuentes secundarias de abasto.

Visibilidad completa/directa

Informacién actualizada y de fécil acceso.

Flexible

Programacion flexible de la fuerza laboral, opciones de tercerizacion pre-acordadas, simplificacién/estandarizacidn de procesos, respuestas

Herramientas de TI

Herramientas como ERP, CRM, BSC, BI, entre otros.

Método de categorizacion para la priorizacidn de inventarios.

ABC
Meétricas Parametros de nivel de servicio al cliente, tiempos de entrega y variabilidad de demanda.
S&OP Planificacién integrada de ventas y operaciones.

Champion del proceso

Por ejemplo, un director de unidad de negocios de S&OP, etc.

Meétricas de desempefio

Mejora de servicio al cliente, menores inventarios, menores tiempos de entrega, disminucidn de urgencias, aumentar el lanzamiento de
nuevos productos.

Evoluciones técnicas

Tiempos de entrega, calidad en el servicio, quejas de clientes, entre otros) y econdmicas.

Software de planeacion

Software que provee instrucciones por modo de transporte, transportista, carga, ruteo u otros que apliquen.

Seccidn 4: Operacion

Ventas en linea

Ventas realizadas por medios electrdnicos, por ejemplo, paginas de internet y aplicaciones moviles.

Ventas tradicionales

Ventas realizadas por medios como, por ejemplo, establecimientos, puerta a puerta, catalogos, por teléfono, entre otros.

Especificaciones detalladas

Provee instrucciones por modo de transporte, transportista, carga, ruteo u otros que apliquen.

Niveles de producto

Producto basico, producto intermedio y producto aumentado.

Politica de inventario

Politicas de maximos y minimos.

Herramientas sofisticadas de
control

Tecnologias de escaneo y radio frecuencia.
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Proceso de entrega

Proceso mediante el cual la empresa hace entrega de sus productos al cliente (B2B o B2C).

Punto de despacho

Puntos de entrega del producto.

Prdcticas relacionadas con la
gestion de transporte

Sistemas de informacidn centralizada de transporte, estadisticas de entrega y mediciones de desempefio de dos vias entre cliente y
transportista.

Procesos internos

Por ejemplo: despacho, pagos,etc.

Optimizacion dia a dia

De manera reactiva, de acuerdo a los eventos del dia.

Disposicion final de devoluciones

Por ejemplo: re uso, re almacenamiento, restauracion, entre otras.

Sistema de rastreo

Equipo de radiofrecuencia y escaneo de cddigos de barras.

Esfuerzos/acciones

Politicas, reglamentos, leyes, etc.

Seccion 5: Soporte

Cliente interno

Personal que labora en la empresa.

Desarrollo de carrera profesional

Identificacion de habilidades y planes de carrera diferenciados.

Mecanismos

Certificaciones, métricas, retroalimentacion y/o evaluaciones, entre otros.

Organizada

Es clara y estructurada, actualizada y facilita los analisis extensivos

Desarrollados en casa

No han sido adquiridos.

Herramientas de andlisis

Analisis de datos, estadistica, visualizacién de datos y sistemas de alerta para precaucion anticipada.
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