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FISA DE EVALUARE A COMUNITATII*
Evaluarea nivelului de implicare si participare ale comunitatii
in planificarea, implementarea si evaluarea proiectelor Organizatiilor Societdtii Civile

l. Introducere
O organizatie are succes atunci cand lucreazd cat mai aproape de membrii comunitatii / constituentii sdi si atunci cand interesele si
nevoile beneficiarilor ghideaza activitatea sa ca si organizatie a societati civile (OSC). Acest lucru a fost demonstrat atat in Republica
Moldova, cat si in alte tari din intreaga lume.

Pentru a identifica nevoile beneficiarilor atunci cand incepe un proiect/program, dar si in timpul implementarii si dupa, OSC-urile folosesc
diverse metode de analiz§, printre care si Fisa de Evaluare a Comunitatii (Community Score Card), des folositd in mai multe tari. CSC-ul
este un instrument de evaluare al nivelului de implicare si de participare ale comunitatii in planificarea, implementarea si evaluarea
proiectelor OSC-urilor. Aceasta versiune de CSC (dezvoltats in cadrul MPSCS?) este o imbunatatire a versiunii mai vechi dezvoltats de FHI
360 in timpul programului precedent de consolidare a societtii civile (MCSSP3) in Moldova.

CSC-ul este o parte importanta in procesele organizationale interne pentru a consolida buna guvernare a OSC-urilor, pentru a sprijini
OSC-urile din Republica Moldova sa coordoneze proiecte intr-un mod strategic si sustenabil asigurand responsabilizarea lor fatd de
constituentii lor. Urmatorul tabel incorporeaza elemente precum relevanta, beneficiile si actiunile necesare pentru implementarea,
monitorizarea si evaluarea sustenabilitatii proiectelor/programelor implementate de un OSC prin instrumentul CSC:

Tabel 1: Relevantd, beneficii si actiuni de implementare a CSC

Relevanta Beneficii Actiuni
- Beneficiarii evalueaza activitatile OSC-urilor | -  Membrii OSC-ului sunt mai - Implicarea echipei OSC-ului in
- OSC-ul isi analizeaza strategia in constienti de importanta unei procesul de planificare strategica
planificarea proiectelor viitoare planificari strategice inceputa - Obtinerea inputului din partea
- 0OSC-ul are un instrument de masurare si cu un input indirect din partea comunitatii pentru planificare
apoi de evaluare al strategiei comunitatii - Includerea instrumentului CSC in
- 0SC poate sa schimbe acest instrument - 0SC consolideaza increderea planificarea strategica
pentru a alinia fiecare arie de interes a comunitatii in proiectele sale - Analizarea, masurarea si evaluarea
organizatiei cu obiectivele generale ale - OSC-ul obtine un proces de programelor OSC-ului folosind
strategiei monitorizare unitar instrumentul CSC
Il Conceptul CSC-ului
CSC este un instrument de monitorizare si evaluare care permite membrilor
unei comunititi si-i evalueze pe cei care oferd servicii si si le aprecieze Exemple de strategizare a comunicdrii externe
serviciile/desfasurarea activitatii printr-un sistem de notare sub forma de e  Ziua usilor/portilor deschise
punctaj. Este un instrument ce dezvolta responsabilitatea publica mai ales la e intalniri In comunitate
nivel local, folosit de obicei in mediul rural. Prin el se observa perceptia e Evenimente de promovare a proiectelor
comunitatii asupra calitatii si satisfactia fatd de activitati/proiecte, e intalniri pentru a aduna feedback de la
transparenta si activitatea generala a OSC-urilor pentru a identifica lipsuri si comunitate
greseli atat la Tnceputul, cat si in timpul si la sfarsitul fiecarei actiuni. OSC-ul e Activitati pentru initierea dialogul cu factorii
utilizeaza strategic tehnici de comunicare externa pentru a colecta informatiile interesati si cresterea credibilitdtii ONG-ului

(a se vedea casuta alaturata). CSC-ul indica Tn acelasi timp si lipsa unor informatii
in randul membrilor comunitatii pentru ca strategia de comunicare externa sa
abordeze ulterior si aceasta problema.

t Community Score Card - CSC

%parteneriatele pentru Societate Civila Durabila in Moldova (MPSCS) este un proiect cu durata de cinci ani (2013-2018) finantat de Agentia SUA pentru Dezvoltare
Internationald (USAID) siimplementat de FHI 360. Scopul proiectului este de a imbunatati capacitatea societatii civile din Moldova de a reprezenta interesele cetatenilor,
influenta elaborarea de politici si sustine rolul democratic al sectorului pentru viitor. Pentru mai multe informatii accesati www.fhi360.md.

3 Programul Consolidarea Societatii Civile in Moldova (CSCM) este un program cu durata de 4 ani, sustinut financiar de catre Agentia SUA pentru Dezvoltare
Internationald (USAID) si este implementat de FHI 360. Scopul programului constd in consolidarea democratiei reprezentative in Moldova prin oferirea de suport in
vederea dezvoltdrii unui sector al societatii civile viabil din punct de vedere financiar si mobilizat de constituenti.


http://www.fhi360.md/
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1. Structura instrumentului
OSC-urile pot folosi instrumentul CSC pentru diverse scopuri cum ar fi design-ul, evaluarea si monitorizarea campaniilor de advocacy si
de watchdogging, servicii sociale, programe de sanatate etc. Instrumentul este compus din trei parti, fiecare din ele solicitand o serie
de actiuni din partea OSC-ului si a comunitatii / factorilor interesati / constituentilor.

Tabel 2: Structura CSC si actiunile OSC-ului si ale comunitatii

Nr. Categorie Actiunile OSC-ului Actiunile comunitatii/beneficiarilor
1 Inainte de - Explicarea proiectului - Analiza informatiilor
proiect - Colectarea informatiilor - Oferirea feedback-ului
- Asigurarea unei analize participative a | -  Explicarea problemelor
problemelor - Oferire de sprijin
- Mobilizarea constituentilor - Colaborare/refuzul colaborérii
- Crearea de parteneriate
2 in timpul - Mentinerea implicarii comunitatii - Sprijinirea directd/indirectd a OSC-ului, dupa caz
proiectului - Consultarea constanta a comunitatii - Participarea directa in actiuni
- Analiza feedback-ului - Consultarea OSC-ului, dupa caz
- Implicarea directa a comunitatii in actiuni
3 Dupd proiect - Masurarea impactului proiectului - Aprecierea influentei proiectului in comunitate
- Compararea asteptarilor cu rezultatul - Estimarea impactului
- Aprecierea nivelului de colaborare si cel al | -  Analiza implicarii comunitatii
implicarii
V. Metodologia de aplicare a instrumentului CSC

Metodologia instrumentului CSC contine sase pasi generali prin care OSC-ul este necesar sa treaca pentru a desfasura cat mai bine
evaluarea cu ajutorul instrumentului CSC. Fisa contine toate elementele importante precum perioada, expertii interni sau externi,
timpul si alte conditii importante pentru a desfasura evaluarea:

Tabel 3: Pasii, criteriile si actiunile pentru aplicarea CSC

Nr. | Pasi Criterii generale de desfasurare (pentru OSC) Rezultate asteptate
0 Pregatirea - Schita a obiectivelor OSC-ului in folosirea fisei CSC | -  OSC-ul se familiarizeaza cu termenii si
pentru procesul (cand, unde, cum, potentiale grupuri) conditiile de aplicare a CSC-ului
de evaluare - Stabilirea perioadei optime de aplicare a CSC-ului | -  Organizatia are profilul unui potential
(in timpul planificarii strategice) organizator
- Selectarea responsabililor pentru acest proces - Responsabilul pentru procesul CSC este
- Stabilirea profilului unui potential facilitator al numit
focus grupului

Notd: OSC-ul alege membrii grupului tinta, locul, data si conditiile pentru a aplica CSC. Acestea trebuie stabilite cu atentie pentru a
indeplini conditiile si a raspunde nevoilor proiectului. Pregatirea trebuie sa includa si o parte semnificativa de informare pentru a
evita neintelegeri sau retineri din partea membrilor comunitatii.

1

Selectarea unui
facilitator
pentru focus

grup

Identificarea unei persoane din afara organizatiei
sau din cadrul organizatiei, dar care nu este
implicata in proiect;

Stabilirea publicului care va fi implicat si
stabilirea profilului/rolului potentialilor
candidati;

Testarea candidatilor (simularea evaluarii);
Explicarea instrumentului CSC, dupa caz

- Facilitatorul este pe cat posibil apropriat
grupului (ca varsta, fel de a vorbi);

- Cunoaste cum sd implice fiecare persoana in
discutie si sa preia feedback-ul;

- Are competente analitice pentru a colecta
datele;

- Are experienta in lucrul cu focus-grupuri

Notd: OSC-ul are libertate deplina in alegerea facilitatorului. Ca o recomandare general3, facilitatorul ar trebui sa fie membru in OSC,
dar nu implicat In mod direct in proiect. Facilitatorul ar trebui sa detina competentele identificate in profil, sa aiba experienta in
lucrul cu focus-grupuri si colectarea datelor.

2 Pregatirea - Stabilirea locului de desfasurare a CSC-ului; - Locul este ales Tn concordanta cu locul de
facilitatoruluisi | -  Stabilirea membrilor focus-grupului (dupa varsta, activitate al OSC-ului;
planificarea sex, zona rural/urban etc.); - Focus-grupurile sunt impartite si alese in
detaliata a - Stabilirea asteptarilor, problemelor comunitatii si functie de prioritatile OSC-ului si ale
procesului de ale proiectului; comunitatii si rezultatele asteptate;
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evaluare -
(fTmpreuna cu
facilitatorul)

Pregatirea componentelor logistice si selectarea
membrilor focus-grupului;

- Asteptarile si detaliile ce tin de proiect sunt
clare;

- Comunitatea, partile interesate si
constituantii sunt pregatiti pentru exercitiu

Nota:

OSC-ul va trece direct la procesul de pregatire a facilitatorului, persoanei responsabile si alti membrii implicat;i.

Evaluarea in -
baza fisei CSC

Explicarea scopului, conditiilor si timpului de
completare a fisei CSC;

Ghidarea grupului pentru completarea fisei;
Identificarea membrilor din grup cu neldmuriri si
gestionarea lor

- Focus-grupurile sunt impartite in functie de
nevoi;

- Participantii inteleg si completeaza in timpul
acordat fisa;

- membrilor din grup cu nelamuriri au fost
identificati si |asati sa-si exprime opiniile

Notd: OSC-ul trebuie sa stabileasca marimea grupului. Facilitatorul trebuie sa ofere o detaliere a exercitiului si sa identifice membrii
din grup cu neldmuriri care ar putea compromite exercitiul si sa le verifice raspunsurile. OSC-ul trebuie sa fie pregatit pentru orice
intrebari sau clarificari.

4

Procesarea -
datelor
colectate si -
raportarea lor

dezvoltarea unui sistem de colectare a notelor
date de focus-grup (anexa 2);

obtinerea rezultatelor finale a notelor
exercitiul CSC

din

- datele sunt procesate cu exactitate;
- rezultatele obtinute si notele sunt adunate;
- primul draft al raportului este realizat

Notd: Anexa 2 este un exemplu de sistem de colectare a punctajelor. OSC-ul trebuie sa-si dezvolte propriul sistem de colectare in
functie de grup. Raportul trebuie sa includa o descriere a pasilor urmati, provocari si concluzii.

5 Discutarea - discutarea provocdrilor cu membrii OSC-ului; - raportul etapei parcurse
rezultatelor si - stabilirea problemelor identificate - planul de actiune este redactat(anexa 3)
planificarea - crearea unui plan de lucru - OSC-ul stabileste viitoare etape/actiuni
actiunilor

Note: In urma raportului, organizatia dezvoltd un plan de actiune, include si/sau modificd planul strategic si continui s3

implementeze proiectul/programul. Anexa 3 este un exemplu ce poate fi modificat, dupa caz.

6

Consultarea -
constituantilor
pentru a: -

Tmpartasi cu reprezentantii din focus-grupuri
rezultatele;

Stabilirea reprezentativitatii rezultatelor;
Discutarea provocdrilor cu membrii grupului,
redactarea in scris a acestora si validarea
rezultatelor

- Problemele sunt clasificate dupa prioritate
de membrii comunitatii;

- Constituantii creeaza un plan de actiune;

- Constituantii sunt implicati in implementarea
planului de actiune

Note: OSC-ul trebuie sa implice membrii comunitatii (constituanti, parti interesate LPA) in procesarea datelor pentru a arata
importanta feedback-ului lor. Aceasta etapa este accesibila OSC-urilor care pot lucra indeaproape cu membrii comunitatii. Nu este
obligatorie pentru dezvoltarea OSC-ului.

Exceptand prima etapa (selectarea unui facilitator) si a sasea, OSC-ul ar trebui sd urmareasca pasii 2-5 thainte, in timpul si dupa proiect.
OSC-ul decide cat de des face acest exercitiu in timpul proiectului si cum implicd membrii comunitatii, cum sa modifice planul strategic
sau chiar instrumentul CSC in sine. La finalul proiectului, organizatia poate aduce un raport oficial al actiunilor desfasurate.
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Denumire OSC:

Data inceperii:

Scara de notare variaza de la 1 la 5, 1 fiind cel mai slab calificativ si 5 reprezentand cel mai mare (1 — Foarte Slab; 2 — Slab; 3 — Median; 4 — Bun; 5 — Foarte bun). La final exista o
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Anexa 1: Fisa CSC

Fisa de evaluare a comunitatii
PRIMA ETAPA: TINAINTE DE PROIECT
Analizd a unui proiect finalizat

’ Titlu proiect: ”

Data finalizarii:

sectiune de comentarii, divizata in doua parti 1 —feedback general si 2 — informatii aditionale necesare despre acest subiect.

Daca evaluarea are loc la finalul proiectului, este important de aflat reactia comunitatii naintea si in timpul proiectului. Aceasta fisa este impartita in trei sectiuni si OSC-ul poate

desfasura trei evaluari diferite in timpul dezvoltarii, implementarii si finalizarii proiectului. Subcategoriile sunt menite sa permita feedback general si specific.

Indicatori

Punctaj

1] 2[3]4a]s

Intrebdri suport (pentru facilitator)

Aria de actiune a comunitatii

Aceastd sectiune este folositd pentru a mdsura implicarea OSC-ului in comunitate inainte de proiect in ceea ce priveste crearea si

promovarea proiectului

v/ Ati vazut sau ati participat intr-o activitate de stabilire a nevoilor desfisuratd de acest OSC? Ce pérere ati
Nevoile Comunitatii avut.despre ac.easté activitate? . - PP . .
Pre-proiect ’ v' A existat o actiune de colectare de date sau sondaje de opinie de care s& fi auzit? Puteti oferi exemple?
v" A colectat acest OSC orice fel de date legate de nevoile comunitatii, serviciile comunitatii, servicii de livrare
sau altele? Ce fel de date considerati ca sunt mai importante?
v" Cum si cat de bine a fost promovat proiectul in comunitate inainte de implementarea sa?
Promovarea proiectului v'  Ati aflat de proiect inainte de implementarea sa?
v' Ce canale media ati vazut ca il promoveaza?
v' Cat de bine vi s-a explicat proiectul inainte de implementare?
Explicarea proiectului v' Atiinteles despre ce este proiectul, pe cine influenteazé si care este scopul?
v' Cat de bine ati inteles ce ar trebui s& facd acest proiect pentru comunitate?
v' Cat de mult ati fost implicat si/sau consultat cu planificarea proiectului?
Implicarea in timpul planificarii v" Au existat membrii din comunitate implicati Th procesul de planificare?
v' Ati fost implicat Tn planificarea tuturor etapelor?
Valorificarea raspunsurilor si v" A existat o implicare a comunitatii ihainte de implementarea proiectului?
introducerea unor schimbari in v" Au contat réspunsurile date pentru OSC si ati observat schimbari datoritd acelor raspunsuri?
urma lor v' Ati sugerat vreo schimbare care s-a produs sau ati cerut includerea unui aspect important?

Feedback aditional (vd rugdm addugati orice considerati important de precizat si/sau important pentru 0SC):

Informatii aditionale necesare despre acest subiect:




gnrss

\
&\“" 0“ FROM THE AMERICAN PEOPLE

USAI D Parteneriate pentTrrl]J I\c;ljggive;ate Civila Durabila ﬂ1| i.

THE SCIENCE OF IM

Constientizare

Aceastd sectiune este folositd pentru mdsurarea [impactului/profilul/imaginii] OSC-ului inainte de proiect

OSC-ul a fost prezent in
comunitate

Stiati de acest OSC inainte de proiect si cat de bine?
Ati auzit inainte sau ati mai fost implicat in vreo activitate desfasuratd de acest OSC?
Cum apreciati programele/proiectele acestui OSC?

Comunitatea stia ce
resurse/servicii oferea OSC-ul

Stiti ce servicii ofera acest OSC?
Ati recomandat aceste servicii si altora?
Dumneavoastra (si/sau alte persoane pe care le cunoasteti) ati beneficiat din aceste servicii?

Comunitatea folosea des
servicii/resurse oferite de OSC

Cat de mult beneficiati de serviciile oferite de OSC?
Cat de des folositi aceste servicii?

Comunitatea considera relevante
serviciile sau resursele oferite de
0sC

Cat de des simteati cd nevoile dvs./comunitatii si agenda OSC-ului sunt asemanatoare? Puteti da exemple?
De cate ori au fost adresate nevoile pregnante ale comunitatii de catre OSC? Puteti da exemple?

V V|V V|V V V|V VYV

Feedback aditional (vd rugdm adaugati orice considerati important de precizat si/sau important pentru OSC):

Informatii aditionale necesare despre acest subiect:

A DOUA ETAPA: iN TIMPUL PROIECTULUI

Investitia comunitatii

Aceastd sectiune va mdsura cdt de mult a fost implicatd comunitatea in proiect

Participarea comunitatii a avut un »  Ati vazut/simtit o implicare mare in proiect?
nivel ridicat »  Stiti vreo persoana care a fost implicat in proiect?
Membrii implicati erau dispusi sa
povesteasca si altora despre » Daca ati fost implicat in proiect, ati vorbit si altora despre el?
proiect > Stiti un alt membru din comunitate care a participat si diseminat informatii despre proiect?
» Adorit comunitatea sa se implice activ in OSC si inafara proiectului, ca rezultat al proiectului?
Noi constituanti au participat » S-acreat o lista de contacte, o inscriere pentru alte proiecte etc.?

Feedback aditional (vd rugdm ad3augati orice considerati important de precizat si/sau important pentru OSC):

Informatii aditionale necesare despre acest subiect:

Eficienta proiectului

Aceastd sectiune evalueazd eficienta proiectului in timpul desfasurdrii sale
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»  Stiati ce dorea de indeplineasca proiectul?
Comunitatea a inteles ce urmarea > n afard de explicatiile pre-proiect, ati observat obiectivele din timpul proiectului?
proiectul » Programele sau evenimentele desfdsurate in timpul proiectului erau in concordanta cu asteptarile stabilite
de OSC?
> Ati simtit ca proiectul a fost eficient?
Proiectul a fost coordonat »  Ati putea enumera ce tip de actiuni s-au desfasurat?
eficient > Stiti daca proiectul s-a desfasurat in timp util (s-au adus invitati, a fost un numar de evenimente legate de
proiect, s-a intamplat ca proiectul sa se opreasca etc.)?
» Credeti ca proiectul a fost interesant? S-a adresat nevoilor comunitatii?
Proiectul a fost relevant » Doriti un alt proiect similar?
»  Ati dori sa vd implicati intr-un proiect similar?
» Proiectul a educat, a adus la cunostinta, a adus servicii, sau a oferit vreo modalitate noua de a aduce noi
Proiectul a adus informatii noi informatii comunitatii?
»  Proiectul v-a oferit / a oferit comunitatii noi informatii?
. . “ n »  Asimtit comunitatea vreo influenta pozitiva datorita proiectului?
Comunitatea a fost influentata in . . . .
. » Ati putea enumera niste rezultate resimtite de dvs./comunitate?
mod pozitiv . . . . s . .

» S-a schimbat comunitatea in mod pozitiv datoritd proiectului?

Feedback aditional (va rugam adaugati orice considerati important de precizat si/sau important pentru 0SC):):

Informatii aditionale necesare despre acest subiect:

Dupa Proiect

Schimbari in comunitate Aceastd sectiune evalueazd impactul proiectului
. . . »  Ati simtit ca obiectivele comunicate de OSC inainte proiectului au fost atinse?
Scopurile proiectului au fost . - .
. » Puteti enumera unele obiective comunicate?
atinse
. . - » A schimbat OSC-ul membrii comunitatii in ceea ce priveste perceptia, educatia, alegerile sau actiunile de
Membrii s-au schimbat datorita .. e . L < . -
. . care membrii comunitatii nu ar fi constienti daca proiectul nu s-ar fi implementat?
proiectului . . R . “ o . .
> Ati observat vreo schimbare in aceasta zona datorita proiectului?
» A cerut OSC-ul feedback din partea comunitatii?
OSC-ul a cerut feedback » S-au depus eforturi din partea OSC-ului pentru a obtine feedback?
» Tineti minte formatul in care ati oferit feedback? (interviuri, formulare, exit poll-uri)?

Feedback aditional (vd rugdm ad3dugati orice considerati important de precizat si/sau important pentru OSC):
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Informatii aditionale necesare despre acest subiect:

Prezenta OSC-ului

Aceastd sectiune este folositd pentru a evalua cum a fost perceput OSC-ul si vazut dupd finalizarea proiectului

Interesul comunitatii in a
planifica proiecte viitoare

» Aveti o atitudine pozitiva fatd de OSC?
Doriti ca OSC-ul sa implementeze mai multe proiecte?
Doriti sa ajutati/propuneti activitati pentru OSC?

Implicarea OSC-ului ramane

constanta sau creste

Va simtiti mai/la fel de implicat cu OSC-ul?
Cat de mult s-a imbunatatit relatia cu OSC-ul?

A evaluat OSC-ul scaderea nivelului de implicare?

Membrii comunitatii sunt
increzatori in abilitatea OSC-ului
de a raspunde la nevoi viitoare

DVS sau comunitatea va simtiti increzatori in abilitatea OSC-ului de a raspunde la nevoi viitoare?

>
>
>
>
» Cat de mult si-a consolidat OSC-ul relatia cu membrii comunitatii?
>
>
>

Simtiti cu aveti incredere ca OSC-ul va continua sa implementeze proiecte care sa raspunda nevoilor?

Feedback aditional (va rugam adaugati orice considerati important de precizat si/sau important pentru 0SC):):

Informatii aditionale necesare despre acest subiect:

Anexa 2: Exemplu de fisd de notare

Indicator Focus Zona 1: Zona 2: Zona 3: Scor total Motive
grupuri* Comunitate X/Focus grup Comunitate X/Focus grup X Comunitate X/Focus grup X
X
Indicator Barbati
Femei
Baieti
Fete
Scor total
Indicator Barbati
Femei
Baieti
Fete
Scor total

*0OSC-ul va selecta grupurile (impartiti dupa zona, sex, varsta etc.)
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Anexa 3: Exemplu de plan de actiune**

Tema prioritara
(enumerati toate
problemele)

Actiuni (activitati pentru a
adresa problema)

Organizator (hume&
institutie)

Asistent (nume&
institutie)

Data finalizarii
(realist)

Resurse (ce este
necesar pentru
activitate)

Note

**Acest plan de actiune este un exemplu. OSC-ul isi poate dezvolta propriul plan, dupd caz.




