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I. INTRODUCAO

O Ministério da Saude de Mogambique, através da

Direc¢ao Nacional de Saude Publica (DNSP), esta a Definir

implementar, desde 2007, o Plano de Acc¢dao para a os padrdes
|

Melhoria da Qualidade dos Servigos de Saude Sexual e
Reprodutiva (SSR) e Saude Infantil (SI), utilizando a
abordagem de “Gestao e Reconhecimento dos Servigos
com Base em Padroes de Desempenho (GRBP) ”.
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No ambito do processo de melhoria da qualidade dos

reconhecimento da melhoria do desempenho desses
servicos, que tem como finalidade fortalecer a confianca dos
cidaddos e dos profissionais de saude nas instituicbes prestadoras de cuidados de salde,
fomentando e disseminando uma cultura de qualidade e seguran¢a, com uma adequada relagao
custo-beneficio.

O reconhecimento constitui assim, uma etapa da implementagdo do processo de gestdao e
reconhecimento com base em padrdes de desempenho. O reconhecimento pode ser interno,
implementado pelos préprios responsdveis pelo funcionamento da Unidade Sanitaria (US), ou
externo, implementado por profissionais de fora da US em coordenacdo com os gestores e
trabalhadores da US. O reconhecimento externo, tratado neste documento, consiste huma visita de
avaliacdo a US candidata, por avaliadores externos capacitados, na qual se confirma o desempenho
dos servicos de saude, de acordo com os critérios estabelecidos.

No ambito da melhoria da qualidade da assisténcia a saude da mulher e da crianca o MISAU incluiu
no seu plano de acg¢do o investimento em vdrios programas de entre os quais a Iniciativa
Maternidade Modelo, a Prevengdo e Controlo do Cancro do Colo do Utero e da Mama. Dentro
destes programas, tém sido desenvolvidas vdrias actividades que visam humanizar e melhorar a
qualidade dos servigos de saude nesta drea, tais como: formagdes tedrico-prdticas, formag¢oes em
trabalho, apoio técnico, atribuicdo de materiais, supervisées formativas, monitoria e avaliagoes,
etc.

Os principais intervenientes neste processo sGo os profissionais de cada unidade sanitdria
envolvida que podem, com base nos instrumentos de medi¢éo do desempenho disponiveis, avaliar
e medir sistematica e internamente o progresso do seu proprio desempenho, possibilitando uma
atempada e correcta tomada de decisdo para a consolidagdo na mudanca de comportamento,
atitudes e praticas. Estes instrumentos seréio os mesmos a serem utilizados nas avaliagbes a serem
realizadas nas unidades sanitdrias por uma Equipe Externa.



Il. OBJECTIVOS:

[V O reconhecimento tem como principais objectivos:

1.

Encorajar, motivar e estimular os profissionais e a respectiva US, de modo a dar
continuidade ao processo de melhoria da qualidade e humaniza¢ao dos servicos de

ateng¢do a saude materna e neonatal;

Divulgar as iniciativas ou programas;

Dar visibilidade e importancia ao processo de melhoria da qualidade e humanizagao, e

criar mais oportunidades para a mudanga;

Colocar énfase no compromisso das instituicées de saude, com a qualidade, a seguranca e

a melhoria da atengdo aos utentes;

Avaliar o cumprimento dos requisitos normativos do modelo utilizado para a medicdo do

desempenho usando padrdes de qualidade, através de evidéncias objectivas;

Estimular outras unidades sanitdrias que fazem parte do Programa da IMM (ou de outro
Programa que estd a implementar esta metodologia, tal como o CACUM/PF), a
desenvolverem intervengdes com vista a atingirem um nivel cada vez melhor de atengao,

e a envidarem esforcos para o devido reconhecimento;

Contribuir para um maior envolvimento das utentes — profissionais de salde — unidade
sanitaria — comunidade, no processo de melhoria da qualidade e humanizacdo dos

Servigos;

Promover a gestdo por desempenho e a interligacdo e coordenacdo entre os diferentes

niveis de prestacdo de cuidados de saude, de forma a assegurar a sua continuidade;

Fomentar a utilizacdo de praticas clinicas baseadas em evidéncias, na prestacdao dos

cuidados de saude.



I1l. TIPOS de RECONHECIMENTO:

1 Existem dois tipos de reconhecimento que podem ser implementados nas US

envolvidas na IMM e no Programa de CACUM/PF:

1. Reconhecimento de uma US, que mesmo ndo tendo ainda atingido os 80%, apresente um
progresso consideravel na percentagem de alcance dos padrdes na avaliagdo interna em

relagao a linha de base ou a uma avaliagao anterior.

2. Reconhecimento externo das US que atinjiram 80% ou mais em todas as areas

estabelecidas, em pelo menos 2 avaliagdes/medicGes internas consecutivas.
] Avaliagao e Reconhecimento Internos:

Visto que a avaliacdo interna é realizada por individuos ligados a prépria US, pode existir a tendéncia
de viciar os resultados numa tentativa de obter uma classificacdo melhor que pode n3o corresponder
a realidade. Assim, é importante que ao realizar-se uma avaliagdo interna, seja preservado o senso
critico, de modo a monitorizar e avaliar os progressos reais, identificar as lacunas persistentes, para
desta forma se discutir e acordar sobre um plano de melhorias. Se a avaliagao for realizada
correctamente e revelar melhorias dos servicos é importante implementar um reconhecimento

interno.

Este tipo de reconhecimento é de responsabilidade local, deve ser feito ao nivel da US, Distrital e/ou

Provincial (tomando em considera¢do os avangos observados localmente).
Pode ser através de:
. Cerimonias internas do Servigo que elogiam a equipa;

J Elogio publico, envolvendo outros Sectores da US, ou ainda envolvendo as Estruturas da

Saude do Distrito ou Provincia, incluindo os governantes locais;

. Prémios simbdlicos individuais, tais como: porta-chaves, camisetas, fotos do empregado do

més, bolsas, pasta, etc...;

. Prémios simbdlicos para o grupo, tais como troféus, fotos do servico do més;



) Oportunidade para participar em actualizacdes, conferéncias, viagens de troca de

experiéncias, etc...;

. Segundo a disponibilidade de cada US pode ser adquirido um bem util para beneficio dos
profissionais envolvidos na prestacdo de cuidados humanizados e de qualidade a mulher e ao
recém-nascido nessa US (por exemplo: chaleira eléctrica, ventoinha, termo para dgua quente,

pequenos jogos de loica, talheres, etc).

As recompensas sdao conferidas pela Direccdo da US seguindo a recomendacdo do Comité de

Humanizacdo e Melhoria da Qualidade da US.

O Comité deve basear as suas recomendacdes nos resultados das avaliagdes internas periddicas do

desempenho, utilizando o Instrumento de Medigdao de Desempenho (IMD).

As recompensas devem ser atribuidas aquando do alcance de uma percentagem dos padrdes

previamente acordada para um servico da US. Por exemplo:

2 80% em todas as MEDICAO
Areas EXTERNA

50-59%

Por exemplo para aquela US que atingir 2 estrelas terd direito a:

e Cerimdnias internas do Servigo que elogiam a equipa;

e Elogio publico, envolvendo outros Sectores da US;



e Prémios simbdlicos individuais, tais como: porta-chaves, camisetas, fotos do empregado do

més, bolsas, pasta, etc...;

e Prémios simbdlicos para o grupo, tais como troféus, fotos do servico do més;

A gue atingir 3 estrelas, habilita-se para além das anteriores a:

e Oportunidade para participar em actualizagdes, conferéncias, viagens de troca de

experiéncias, etc...;
e Elogio publico, por exemplo durante o Conselho Coordenador Provincial de Saude;

e Um bem util para o beneficio dos profissionais envolvidos na prestacdo de cuidados
humanizados e de qualidade a m3e e ao recém-nascido nessa US (por exemplo: chaleira

eléctrica, ventoinha, termos para agua quente, pequenos jogos de loica, talheres, etc.)

A que atingir 4 estrelas, habilita-se para além das anteriores a:

e Elogio publico, envolvendo estruturas da Direcgao Distrital da Mulher e Acgdo Social ou da

Direccdo Provincial de Saude, incluindo os governantes locais;

Estes sdo apenas alguns exemplos. Cada Unidade Sanitdria juntamente com o Comité de Qualidade e

Humanizagao podera estabelecer os prémios a serem atrubuidos.

] Avaliagdo e Reconhecimento Externos:

As US que fazem parte da IMM e do Programa do CACUM/PF, que atingirem 80% ou mais em pelo
menos 2 medi¢Oes internas consecutivas (cada medicdo deve distar da seguinte um periodo de 3
meses), podem solicitar uma avaliacdo externa, e dependendo do resultado obtido nesta, podera

merecer o devido reconhecimento como Maternidade Modelo ou como Servigo CACUM/PF Modelo.

Nota: O reconhecimento a este nivel sé deverd acontecer apds uma confirmagdo dos resultados
num nivel satisfatorio (80% ou mais em todas as areas estabelecidas). A avaliacdo externa deve ser
feita pela comissdo de avaliacdo préviamente constituida e capacitada. Esta seccdo é descrita em

mais detalhes nos Capitulos IV e V a seguir.



IV. AVALIACAQ EXTERNA:

M Composicdo da Equipe de Avaliacdo Externa:

O responsavel pela avaliagdao externa serda o MISAU, contudo a Equipe ou Comissdo de Avaliagdo

Externa serd constuida pelo MISAU/ MCHIP/Parceiros locais, tal como se propde a seguir:

= Ponto focal da IMM ou do CACUM/PF no MISAU;
= Responsavel Provincial de SMI de outra Provincia;

= 1 ESMI (de outra Provincia ou Unidade Sanitadria) com reconhecida habilidade e
capacidade na IMM ou CACUM/PF, dependendo do servigo que se estd a avaliar;

= 1 Representante do Comité Nacional de Qualidade e Humanizagao;

= 1 Representante do Departamento de Qualidade e Humanizag¢do do MISAU;
= 1 Representante da APARMO;

= 1 Representante da AMOG;

= 1 Membro do MCHIP;

= Responsdavel Provincial de SMI da Provincia onde estd localizada a US que vai ser
submetida a avaliacdo externa, apenas como facilitadora do processo. Este elemento ndo
participara directamente na avaliagao.

I Aspectos importantes a considerar para uma Avalia¢do Externa:

A nivel da Unidade Sanitaria:

e Solicitar a avaliacdo externa, tendo em conta os resultados das avaliagdes internas dos
padrées de desempenho (80% em duas medi¢cOes consecutivas). A solicitacdo devera ser

dirigida a Direc¢ao Nacional de Saude Publica pela DPS ou Direcgao da Unidade Sanitaria;

e Estar preparada para receber a equipa de Avaliacdo Externa;

A nivel do MISAU:

1. Treinar a equipa de avaliadores externos;

2. Apreciar as avaliagBes anteriores, principalmente a ultima e, ndao havendo alguma infracgao
ou preenchimento incorrecto do instrumento, considerar a possibilidade de uma avaliacdo

externa;



Definir o periodo em que a mesma sera efectuada;
Responder a solicitagcdo da DPS e da Direcgdo da US;

Coordenar com a DPS e a Unidade Sanitaria a visita de avaliagdo externa e garantir a

deslocacdo da equipa de avaliadores com os respectivos instrumentos de avaliagdo.

Aguando da Avaliacao Externa:

Apresentacdo da Equipe e dos Objectivos da visita a DPS e DDSMA,;
Coordenar com a DPS e a DDSMA o acompanhamento da equipe para a respectiva US;
Avaliar a US segundo os padroes de desempenho nos 2 ou 3 dias consecutivos seguintes;

Apresentar os resultados da avaliagcdo as DirecgGes da US, Distrital e Provincial no fim dos

trabalhos;

Elaborar o relatério da avaliagdo, anexar o instrumento da avaliacdo devidamente
preenchido, bem como a proposta de reconhecimento e remeter a apreciagao da Direcgdo

Nacional de Saude Publica.

ApOds a apreciacao da Direcgcdo Nacional de Saude Publica e de acordo com o seu parecer, o
expediente devera ser enviado para Sua Exceléncia Sr. Ministro da Salude para aprovacao e

marcacao da data da Cerimdnia de Reconhecimento.

M Periodo de Avaliagdo Externa na Unidade Sanitaria: pelo menos 2 dias.

V. RECONHECIMENTO EXTERNO:

M Quem vai proceder ao Reconhecimento:

Pelo menos um Quadro Sénior do MISAU;
Director Provincial e Médico Chefe Provincial;
Director Distrital e Médico Chefe Distrital;
Chefe Distrital e Chefe Provincial de SMI;

Pelo menos um Quadro do Governo Provincial e do Governo Distrital indicado por estas

Instituicdes;
Pelo menos um Representante da Sociedade Civil;

Pelo menos um Lider Comunitario de uma das Comunidades servidas pela US.



A Direccdo Provincial de Saude e o MISAU tém a responsabilidade de coordenar e preparar o evento

para o reconhecimento, desde o envio das cartas convite para indicacdo do representante de cada

sector acima referido com uma antecedéncia de pelo menos 3 semanas.

A DPS é responsavel pela organizacdo da cerimdnia de reconhecimento com a devida “pompa e

circunstancia”. Sendo a saude da mulher e da crianca um aspecto de caradcter multi-sectorial,

deverdo ser convidados a presenciar o acto, representantes de diferentes ministérios incluindo os

trabalhadores da saude, membros da sociedade civil, organizagdes ndo-governamentais que operam

na provincia, lideres comunitarios, parteiras tradicionais, representantes da medicina tradicional,

meios de comunicacdo (jornal, radio, televisdo), etc

M No acto do Reconhecimento ou Acreditac3o:

e Devera ser colocada uma placa de marmore (certificacdo) com dizeres relativos a obtencdo

do titulo, que inclui: data, nome da US e nome do Chefe da Equipa que estd a fazer o

reconhecimento;
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e Prémio simbdlico ou monetario (discutivel sobretudo a quem serd destinado):

e Prémios que melhorem o desempenho da Unidade Sanitaria (por exemplo: glucometros,

hemoglobindmetros, etc....);

e Prémios que melhorem o ambiente de trabalho (por exemplo: pequenas melhorias e

apetrechamento de uma sala de convivio, etc...).



VI. CONTINUIDADE do TiTULO de MATERNIDADE ou SERVICO MODELO:

A Maternidade que foi reconhecida ou acreditada como Maternidade Modelo, deve continuar a fazer

avaliacdes internas trimestrais e fazer todos os esforcos para se manter com uma percentagem de

padroes de qualidade alcancados de 80% ou mais. No fim do ano, se a Maternidade mantém 80% ou

mais de padrdes alcancados, deve solicitar novamente uma avaliacdo externa. Se a avaliacdo externa

confirmar a classificagdo, durante a cerimoénia de reconhecimento sera colocada uma pequena placa

com o ano ao lado da placa de marmore inicial (como por exemplo na figura a seguir onde a US do

exemplo foi reconhecida inicialmente em 2013 e também em 2014).
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