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 ملخص موسع

على النطاق القومي نشاطًا كان مصر  -الوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةالذي نفذته برنامج دعم التعليم 
عالي تعليم حكومي ة والتعليم لاستعادة الاستقرار وبناء نظام ثلاث سنوات لدعم وزارة التربي استمر تنفيذه

، تعاقدت  2015فبراير  28. وفي ختام هذا البرنامج في مباشرةً  2011في الفترة التي تلت ثورة يناير الجودة 
 مع فريق من المقيمين الخارجيين لإجراء تقييم الأداء النهائي للبرنامج. وكان للتقييم هدفان أساسيان الوكالة
 :هما

الذي تموله الوكالة في تحقيق أهداف البرنامج مراجعة وتحليل وتقييم فعالية أنشطة برنامج دعم التعليم • 
 واستكمال إنجازاته.

القدرات في مجالات تقديم توصيات محددة والدروس المستفادة لضمان توجيه التمويل المستقبلي لبناء • 
للأنشطة التي لديها أعلى احتمال لتحقيق أفضل و ، والقراءة العلاجية مجالس الأمناء، وتدريب المعلمين

 المستدامة. النتائج

، من قبل فريق من أربعة 2015تم إجراء التقييم على مدى ستة أسابيع في شهري فبراير ومارس عام وقد 
سيستمز والشركة  DevTech. وقامت شركة ن من مصر، وهما اثنان من الولايات المتحدة واثنامقيمين

 بإعداد التقييم.  The QED Group LLCالتابعة لها من الباطن 

 :هي مصر ستة أسئلة لوضع إطار للتقييم-وكالة المعونة الأمريكيةحددت و 

 قادرًا على تحقيق الأهداف العامة المخطط لها؟ برنامجإلى أي مدى كان ال• 

 الإدارة المدرسية الفعالة؟ في إلى أي مدى زادت مشاركة مجالس الأمناء• 

 ؟تحسنت مهارات القراءة لدى الطلابإلى أي مدى • 

 داء المعلم؟كيف تغير أ• 

 ونتائجه مستدامة؟ برنامجإلى أي مدى تعد إنجازات ال• 

حتى الآن والتي ينبغي على برنامج  برنامجوبناء على نتائج التقييم، ما هي الدروس المستفادة من بداية ال• 
 المعونة أن يأخذها بعين الاعتبار في وضع الأنشطة المستقبلية في هذا المجال؟

 برنامج دعم التعليم



زارة و مصر و -الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، وصمم من قبل 2011بدأ برنامج دعم التعليم في أكتوبر 
تم تعبئة و . الحكوميالتربية والتعليم لتلبية الحاجة الملحة للاستجابة لمطالب ما بعد الثورة لتعزيز التعليم 

في استجابة لضغوط و أبنائهم.  وسلامة تسعى للحصول على دور في ضمان تعليمالتي المجتمعات المحلية 
من دون خبرة في التدريس  هممعظم، مساعدألف معلم  130أكثر من  التعليمالتربية و وزارة عينت المواطن، 
 هؤلاء المعلمون المساعدون كانوا بحاجة إلىفي جميع أنحاء البلاد.  المعلمينفي عدد  العجز لسدأو تدريب  

 الاحتياجانن اهذ حدد. وليصبحوا مؤهلين للتثبيتفي الفصول الدراسية  فعليينليصبحوا معلمين تدريب فوري 
 دعم التعليم في مصر ألا وهما: برنامجمكونين رئيسيين ل نالعاجلا

لس الأمناء وتفعيل دور إدارات الخدمة الاجتماعية التابعة لوزارة التعليم لتصبح إدارات أكثر ابناء قدرات مج• 
 المدارس. فعالية في تعاملها مع

بناء المهارات التربوية الأساسية للمعلمين  فيتعزيز قدرات الإدارات التعليمية في جميع أنحاء البلاد • 
 المساعدين.

الفرضية الخاصة بالبرنامج على التدريب. وكان الهدف من البرنامج هو التدريب و  وركز الأساس المنطقي
التعليمية وبالتالي زيادة الإلمام بالقراءة والكتابة لدى  همممارساتالمكثف للمعلمين المساعدين الجدد لتحسين 

قدرتهم على تدريب مجالس من التعليم يزيد التربية و الطلاب. إن تدريب الاخصائيين الاجتماعيين في زارة 
رنامج  دعم ب. الأهم من ذلك، تم تنفيذ الة في الإدارة المدرسيةزيادة المشاركة المجتمعية الفعوبالتالي الأمناء 
أيضًا من خلال ، و خمسة مكاتب إقليميةمن خلال مكتب مركزي في القاهرة و على الصعيد الوطني التعليم 

الكمية للتدريب وبناء القدرات . وكانت الأهداف مسئولي المديريات والإدارات التعليميةالعمل مباشرة مع 
في بداية العام الثاني  برنامجلعلى اتعديل  وادخلحجم الطلب الناشئ عن الثورة. وجاءت استجابة ل، طموحة
الرابع والخامس  وفالعلاجية للصفوالكتابة القراءة برنامج ، بما في ذلك العديد من الأنشطة الجديدة أضاف

 .مختارةإدارات تعليمية ، في والسادس الابتدائي
 تصميم التقييم ومناهجه

مصر ستة أسابيع لتقييم الأداء النهائي وقررت أن تتم زيارات  -الوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةخصصت 
والإسكندرية ميدانية ويتم جمع البيانات في منطقتين متباينتين هما محافظتان في وجه بحري هما القاهرة 

ثلاث محافظات في صعيد مصر هي المنيا وأسيوط وسوهاج. ونظرًا لهذه المعايير، تم استخدام تصميم و 
والبيانات النوعية التي تم جمعها من  برنامجتلط، مع الاعتماد بشكل أساسي على وثائق المنهج تقييم مخ



خلال المقابلات الشخصية والجماعية، والتي تم استكمالها من خلال الملاحظة الصفية ومسح قصير 
 للمعلمين المعينين مؤخرًا في المحافظات الخمسة.

ب مصادر متعددة للمعلومات لكل موضوع ويتم فحصها تطبيق مناهج التقييم المختلطة، يتم جل وعند
بالمقارنة مع مصادر أخرى. وبالنسبة إلى الأسئلة التي توجه حول جودة التعليم )أي تدريب المعلمين 

الردود على الاستقصاء للتحقق تم فحص الملاحظات الصفية الكمية و  العلاجية(، والكتابة المساعدين والقراءة
قدمت  وبدورها. التي ذكرت في مقابلات مع المعلمين ومديري المدارستحديد تصورات فعالية التدريب من و 

 المقابلات النوعية أدلة لتفسير النتائج الإحصائية.

عدادية في  16واشتملت مصادر البيانات النوعية المستخدمة في التقييم على مقابلات في  مدرسة ابتدائية وا 
المعلمين المساعدين ومديري المدارس ومعلمي القراءة العلاجية، ومنسقي النوادي المحافظات الخمسة مع 

التقى فريق التقييم مع المعلمين والمدربين وأولياء الأمور والطلاب المشاركين في سبعة أندية علمية و العلمية. 
لك حجم وعمق التجربة مدى الزيارة والمناقشة، وكذوتفاوت (. 1(، وسوهاج )4الإسكندرية )و (، 2في القاهرة )

مديريات الوزارة جماعية في كما أجرى الفريق أيضا مقابلات فردية و . من مدرسة إلى أخرى اكبيرً  تفاوتاً
دارات مثلي وحدات التدريب والقراءة، و المدارس، مع كبار المسؤولين ومالتي تتبعها  ومناطقها التعليمية ا 

التقى و . مدرسيةكجزء من كل زيارة مع مجالس الأمناء عية مقابلات جما وتم عقد. الاخصائيين الاجتماعيين
الرئيسيين على المستوى الوطني، بما في ذلك مختلف وحدات والمهتمين بالبرنامج الفريق أيضا مع الشركاء 

الوكالة العاملين في و برنامج  دعم التعليم  يم والأكاديمية المهنية للمعلمين، وكذلك موظفيالتعلالتربية و زارة و 
 80خلال فترة أسبوعين، وشملت أكثر من  يةمصر. وقد تم جمع البيانات الميدان -الأمريكية للتنمية الدولية
 .ةفي المحافظات الخمس مقابلة فردية وجماعية

 ممن تلقوا أو لم يتلقوا تدريب، معلما مساعدا 1362جراء مسح لعدد ( إ1للتقييم الكمية  المناهجوتضمنت 
صفية ملاحظة  120و (2على أدائهم،  لتدريب ومدى تأثيرهعن ا تصورهمعلى  للتعرفبرنامج دعم التعليم 

تم التعاقد و . ما تدربوا عليه على التدريس داخل الفصلتطبيق مدى مدربين لتقييم الغير المدربين و للمعلمين 
 .الفصليةالملاحظات جراء ا  و مسح اللإجراء  مدربين مصريينبيانات مع جامعي 

تطوير التعليم،  برنامجوأخيرا، بالإضافة إلى مصادر البيانات الأولية النوعية والكمية، استخدم الفريق وثائق 
 ومعلومات رصده، وتقارير بحوثه وتقييم آثاره.

البيانات الأولية التي تقيس أنه بالنظر إلى الوقت والقيود المفروضة على موارد التقييم،  ملاحظةومن المهم 
ة للسلوك الفعلي. وعلاوة على قدم التدابير المباشر تتغيير السلوك ولا ق التقييم تصورات السلوك و فريجمعها 



لم ، 2011ن المؤشرات الرئيسية في عام ع معطيات سنة الأساسلم يجمع برنامج  دعم التعليم لأن و ، ذلك
مجلس الأمناء في الإدارة مشاركة جم التغير في عوامل مثل فعالية ح لقياسفريق التقييم أساس  يكن لدى

حدوث على التي تم جمعها تصورات وتدل ال. المدرسية، وتحسين مهارات القراءة، أو تغيرات في أداء المعلم
كمؤشرات تدل ، خاصة قية من التدابير المباشرة للسلوكأقل موثو  بالسلوك، لكن هذه التصورات متصلتغيير 

 المستقبل.على السلوك في 
 ت التقييمالنتائج واستنتاجا

التي تم التوصل إليها  -تضع أسئلة التقييم الستة إطارًا لوضع تقرير عن نتائج التقييم. وتستند الاستنتاجات 
برنامج  دعم التعليم إلى نتائج مبنية على أدلة تدعمها بشأن تنفيذ مختلف مكونات  -في الرد على كل سؤال 
 والآثار المترتبة عليه.

 لهاتحقيق الأهداف المخطط 

 من تحقيق الأهداف العامة المخططة له؟ برنامج: إلى أي مدى تمكن ال1السؤال 
يتعرض لها  كان الاستجابة اللازمة للأزمة التيللمشروع : قدمت المخرجات القوية الفورية 1الاستنتاج 

دعم التعليم حقق بنجاح  برنامجعلى أن  برنامجوتدل الأدلة المقدمة في وثائق ال نظام التعليم الحكومي.
( 115722أهدافا طموحة للغاية وضعها برامج التدريب الوطني للمعلمين المساعدين المعينين حديثا )

دارات الاخصائيين الاجتماعيين التابعة لوزارة التربية والتعليم على مستوى الادارات التعليمية ) ( 271وا 
إذ تم تنفيذه في  تواجدًا على الصعيد الوطنيبرنامج  دعم التعليم  ، حقق. وبالمثل(23533ومجالس الأمناء )

 .الجمهورية محافظاتجميع 

برنامج  يقدم  لم التنفيذ في الاستجابة السريعة ووضعت أساسًا للاستدامة. آليات: ساهمت 2الاستنتاج 
في لكن الدلائل تشير إلى تأثيرات هامة نتيجة للأساليب المستخدمة فحسب؛ النتائج المتوقعة دعم التعليم 

بقيادة  لا مركزي، علىالأسفل إلى الأمنهج يسير من تنفيذ هذه المهام. تم تنفيذ البرامج التدريبية من خلال 
 تالمديريازارة التربية والتعليم على مستوى مسئولي  من خلالمع و  تعمل، برنامجللخمسة مكاتب إقليمية 

، والملكية ز القدرات، والاستقرارعز  -إلى جانب نموذج التدريب التعاقبي  -. هذا النهج التعليمية والمناطق
التدريب والدروس  برامجب استعانبرنامج  دعم التعليم لأن و ، على المستوى المحلي. بالإضافة إلى ذلك

مع إدخال مصر  – الوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةية سابقة نفذتها تعليممشاريع ل التابعة( أيضًا الموظفينو )
جو  في إيجاد ساهمالبرنامج على الأرض بسرعة و  فقد تواجد، تعديلات عليها لتتوافق مع الوضع الجديد وقتها

 .الشرعيةالقبول و  ونالالتعليمية العديد من المناطق وفي  التعليمالمتبع في وزارة التربية و  النهجالألفة مع من 



 
 المدرسة والقيادة المحلية حكم

 الإدارة الفعالة للمدرسة؟  في مجالس الأمناء: إلى أي مدى زادت مشاركة  2لسؤال ا
دعم التعليم أكثر فعالية من المجالس  برنامج: كانت مجالس الأمناء التي تلقت التدريب في  1الاستنتاج 

تم لة والنتائج لدعم هذا الاستنتاج الأد التي لم تتلق هذا التدريب في الاضطلاع بدورها في إدارة المدارس.
 16. من بين في خمس محافظات مجلس أمناء 16من المناقشات الجماعية التي جرت مع  استخلاصها

في مقابل ستة مجالس لم برنامج  دعم التعليم مجلسًا مدرجًا في التقييم، تلقت عشرة مجالس تدريبا في إطار 
وتضمنت أسئلة حول  ،مجلس الأمناء على أداة تقييم . واستند بروتوكول المناقشات الجماعيةتتلق التدريب
التواصل داخل ، ومستويات المشاركة و وتعبئة الموارد، وتحديد احتياجات المدرسة، مجالس الأمناءآليات عمل 

 المجتمع.

التي لم و  تلقتالتي  المجالسكانت الفروق واضحة بين ، وعلى الرغم من صغر حجم عينة مجلس الأمناء
 فيبرنامج  دعم التعليم دراسة نهائية أوسع لتقييم مجلس الأمناء أجراها  فيالتي تم تأكيدها تتلق التدريب، و 

عوامل أخرى مثل  يؤثر فيهاو كان  ،هذه الاختلافات كبيرة لم تكن. وفي الوقت نفسه، (2014 )سبتمبر
 مال أعضاء، ، مع أو بدون تدريب. على سبيل المثال(الحضريةمصر والمناطق الريفية أو صعيد الموقع )
المجالس ضاء بأع مقارنةمدرستهم الحيط بمجتمع الب ترابطًاأكثر  واكوني نية لأو الأمناء القر  مجالس

 يعكس الاختلافات في أنماط التواصل والتفاعل الاجتماعي.وهو ما ، الحضرية

، ولكن كانت مجالس الأمناء التي تلقت بهافي إصلاح البنية التحتية  المدارسجميع مجالس الأمناء دعمت 
تدريبًا أكثر مشاركة في القضايا الطلابية الأوسع مثل معدلات التسرب أو ضعف الأداء التحصيلي للطلاب. 

احتياجات للوفاء ب اللازمةعلى تعبئة الموارد كانت أقدر مجالس الأمناء التي تلقت تدريبًا التقارير بأن وأفادت 
الجمعية  كانوا يحضرون اجتماعاتمن الآباء  ٪ 15إلى  ٪ 10ن إالأمناء جالس مالمدرسة. وقالت كل 
من جانب الأعضاء الذين أعلى كانت شهرية ال مجالس الأمناء، ولكن مشاركة أعضاء العمومية للانتخابات

 اتدريبً  التي تلقى أعضاؤهاالأمناء كما كانت مجالس (. عضوا 13 أصل من 11أو  10التدريب )  حضروا
نهج م في وضعساهم  مماالتقييم الذاتي، على الرسمي للسنة الدراسية و غير التخطيط بالقيام  على قدرةً ثر أك

 .تقسيم المسؤولياتالمهام و  داءأكثر تنظيما لأ

  



على مشاركة مجالس الأمناء في إدارة برنامج  دعم التعليم : التأثير الملحوظ لتدريب  2الاستنتاج 
تشير النتائج إلى أن فعالية التدريب للمشاركة في إدارة المدارس قد لا تكون  الوقت.المدارس قد يقل بمرور 

مدير رئيس مجلس الأمناء، و هم و )مستدامة. فثلاثة أشخاص فقط مرتبطون بكل مجلس من مجالس الأمناء 
جالس متطوير التعليم، كما تلقت بعض  برنامجتلقوا تدريب  (، والأخصائي الاجتماعي بالمدرسةالمدرسة
المعرفة المكتسبة من خلال نشر  على قليلة اشواهدً برامج تدريب أكثر من غيرها. ووجد فريق التقييم الأمناء 

في و . الذين لم يحضروا التدريب الآخرين مجالس الأمناءأعضاء إلى مدربين الفراد الأ من الدورات التدريبية
ونقل  ،، ولكن مع الانتخابات القادمة2011منذ عام  مجالس الأمناءعضوية  لم تتغيرمعظم الحالات، 

الدروس المستفادة من التدريب.  تضيع، قد إلى مدارس جديدةخصائيين الاجتماعيين مديري المدارس والا
 كانت الموارد المالية المحدودة القيدمجالس الأمناء، لجميع بالنسبة أن  الجماعيةثانيا، أظهرت المناقشات 

 .تم حل هذا القيد من خلال التدريبلم يو . الأساسي على المشاركة الفعالة، وخاصة في صعيد مصر
 :لنوعااعتبارات 

والمكونات  الوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةالجوانب الرئيسية لسياسة  منالمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة 
تطوير التعليم، كانت الغالبية العظمى من المعلمين  برنامجالمطلوبة من جميع الأنشطة والتقييمات. في 

خصائيين الاجتماعيين الذين تلقوا تدريبًا من النساء. وأظهر تقييم نتائج تدريب المعلمين المساعدين عدم والا
فقد أعطى الرجال والنساء نفس الردود على أسئلة الخبرة والتدريب.  –وجود فروق ذات مغزى حسب الجنس 

تأثير ال وضح فيخصائيين الاجتماعيين كبيرا من حيث تمكين المرأة، مما تدريب الاأثر كان فقد مع ذلك، 
على الثقة بالنفس والشعور الاحترافي في مهنة تسيطر عليها المرأة التي كانت  للتدريب قوياليجابي و الإ

 من قيمتها ولا تستفيد من إمكانياتها. تبخسالتقاليد 

عدم مشاركة المرأة منصبًا على المساواة بين الجنسين ب فيما يتعلقبرنامج دعم التعليم كان التركيز الرئيسي ل
رغم دور الأمهات المهيمن في دعم تعليم أطفالهن. وحددت دراسة حالة العديد من ، في مجالس الأمناء

، وثقافة مورعلى أولياء الأانفتاح إدارة المدرسة  ، ومنها مدىالعوامل التي قد تحول دون مشاركة المرأة
، بأن المشاركة طق أخرىمنا سائد في بعض المناطق بدرجة أقوى من مجالس الأمناء، والاعتقاد، والذي هو

أنشطة منفصلة  برنامج  دعم التعليم تبنّىل في العائلة. وقد الرج الرسمية في المؤسسات العامة هي مسئولية
وينبغي أن هذا . ةبرمجالة توقفت بسبب إعادة هذه الأنشط غير أنالأمهات في المدرسة،  تواجدلتشجيع 

تشجيع مشاركة المرأة والاهتمام بالعوامل الفردية لتتضمن الأنشطة المستقبلية التحقق من وجود آليات 
 والمجتمعية في المدرسة وفي المجتمع المحيط بها.



 الأندية العلمية:

العلمي في المدارس، من جانب المديرين والمعلمين لاحظ فريق التقييم استقبالا إيجابيا عاما لمفهوم النادي 
، في إحدى . وبالإضافة إلى ذلكتطوير التعليم برنامجالمعنيين، وكذلك من قبل الموظفين الإقليميين ل

تقديم شهادة للفريق إلى المدارس التي قام الفريق بزيارتها، سارع أولياء أمور الطلبة المشاركين في النادي 
 تمت مناقشةأنه قد  وطالبوا باستمرار الأندية والتوسع فيها. ومن المثير للاهتمام ،لأبنائهم حول أهمية النادي

 لعمل مع الطلاب في الأندية العلمية.إلى ادعوة المتطوعين بالأمناء من حيث السلوك الاستباقي مجلس دور 
 الجودة التعليمية

 : إلى أي مدى تحسنت مهارات القراءة لدى الطلاب؟ 3السؤال 
أنهم رأوا تحسنًا كبيراً في مهارات القراءة ب: أفاد أولياء الأمور والمعلمون و مديرو المدارس 1الاستنتاج 

والكتابة بين الطلاب في البرنامج العلاجي للقراءة، وأوصوا بأن يتم توسيع البرنامج ليشمل عددًا أكبر من 
مباشرة  قياساتلم يجمع التقييم  ،على المواردوبالنظر إلى القيود المفروضة  الطلاب والصفوف الدراسية.

لمهارات الطلاب في القراءة أو لتغير هذه المهارات مع مرور الوقت، ولكن الاعتماد بدلا من ذلك كان على 
بشكل مستمر وبقوة لدى جميع المراقبين  ةللتغيير. وكانت التقارير إيجابي وأولياء الأمورتصورات المعلمين 
من المعلمين الذين تمت مقابلتهم أدلوا بشهادات عاطفية حول تأثير البرنامج على سلوك والمدارس. العديد 

مع  من التفاعل داخل الفصل تمكنواحاجز الأمية و  تجاوزوا ملأنه هم، والتزامالطلاب الضعاف واتجاهاتهم
 اتاختبار  قياسها فيالتي تم موضوعي في المهارات الالتغيير إلى الطلاب الآخرين. وأشار مدراء المدارس 

ؤدي أيضا إلى تغيرات تفي القراءة الإيجابية أن التغيرات لاحظوا ، و تهونهايالبرنامج تحديد المستوى في بداية 
 أخرى. مواد دراسيةفي الأداء في 

قال كل معلمي القراءة العلاجية الذين تمت مقابلتهم  : كان تدريب معلمي القراءة العلاجية فعالا.2الاستنتاج 
ن التدريب أعطاهم الاستراتيجيات التي كانوا يحتاجونها لتحسين مهارات القراءة والكتابة لدى طلابهم. وكان إ

يود البعض منهم أن يكون التدريب أطول مع اشتماله على أمثلة ملموسة أكثر. وعبر  جميع المستويات بدءًا 
مية، ووصولا إلى الإدارة المركزية داخل وزارة التربية بإدارة المدرسة، ومرورًا بالمنطقة التعليمية، والإدارة التعلي

عزمهم توسيع البرنامج في عن دعمهم لتدريب القراءة العلاجية و القراءة المسؤولون عن وحدة والتعليم أعرب 
السنة القادمة لتصحيح نقص معترف به في مجال محو الأمية في المدارس. هذا الاستنتاج ينطبق أيضا 

 بالمعلمين المساعدين.أدناه، ولكن فيما يتعلق  الرابعالسؤال  على



، لتوسيع البرنامج. فبعض أنشطة التلميذ: هناك حاجة إلى مواد إضافية، وخاصة كراسة 3الاستنتاج 
في حين وزع  المديريات التعليمية والمدارس قامت بتدبير موارد خارجية لإعادة طباعة هذه الكراسات.

، فإن )دليل المعلم( نطاق واسع نسخًا إضافية من المواد التدريبية على المعلمينعلى برنامج  دعم التعليم 
أفادت بوجود نقص في عدد كراسات الطالب، واشتكت من قلة الجهود  برنامجالمحافظات التي غطاها هذا ال

المديريات القراءة في كما أفاد مديرو وحدات المبذولة لتوفير موارد على المستوى المحلي لإعادة إنتاجها لهم. 
ووضع دليل في المرحلة المعلم  تصحيح الأخطاء النحوية في دليل إلى لزومأيضا  والمناطق التعليمية

 مهارات المستويين الأول والثاني من البرنامج.لسد الفجوة بين  الوسطى
من خلال تدريب  لمدارس: لابد من تعزيز التنفيذ المستمر لبرنامج القراءة العلاجية في ا4الاستنتاج 
( وتعزيز شبكة المعلمين الذين قارئلتكوين مجتمع ) غيرهم من المهتمين بالعملية التعليميةالمشرفين و 

الاجتماعي مع  التواصلأفاد بعض المعلمين بوجود اتصالات مستمرة من خلال وسائل  شاركوا في التدريب.
، . في الوقت نفسهكأبناء مهنة واحدةنشأت عن الممارسة أفكار في التدريب لتبادل  معلمين آخرين التقوا بهم
وتقديم المزيد من ، بالنهج الجديدمفتشين في التدريب لتعريفهم مشرفين و  اشتراكأهمية ناقش بعض المعلمين 

 .الدعم لتعزيز مهارات القراءة والكتابة
 : كيف تغير أداء المعلم؟ 4السؤال 

المقدم للمعلمين المساعدين فعالا في تحسين تدريسهم، برنامج  دعم التعليم : كان تدريب 1الاستنتاج 
نوعان من الأدلة يؤيدان هذا الاستنتاج؛ أولا، في المقابلات، أكد مدراء المدارس  وبالتالي أداء طلابهم.

الفصول والمدرسون المساعدون أنفسهم أن تدريسهم تحسن نتيجة للتدريب، ولا سيما في مجالات إدارة 
الدراسية، واستراتيجيات التدريس والتعلم، وأساليب التقييم. وأكد المعلمون أن تقديم التدريب في صورة عملية 
وورش عمل كان فعالا وأنهم استطاعوا استخدام هذه الأساليب في فصولهم. وقال مدراء المدارس والمعلمون 

صبحوا أكثر ثقة في قدرتهم على التعليم ونتيجة أيضا إن الفائدة الإضافية من التدريب هي أن المعلمين أ
 لذلك تحسنت طريقة تدريسهم.

من خلال الملاحظة الصفية لمقارنة أداء المدرسين  هاجمعالتي تم الكمية من الشواهد تقييم أيضا استفاد ال
تشير إلى أن  1ياني . البيانات الممثلة في الرسم البيتدربواالذين لم  بأقرانهمبرنامج  دعم التعليم الذين دربهم 

جميع على طول  المدربينكان أفضل من المعلمين غير  الذين تم تدريبهملمعلمين لالفصول داخل داء الأ
المعدل )المعايير المستندة إلى  SCOPE والذي تم قياسه بأداة مقياس سكوبلأداء الفصول الأبعاد السبعة 

المزيد من إلى  الأكثر احتياجًا المجال(. وتشير البيانات إلى أن وتوكول مراقبة الفصول الدراسية لمصربر 



أداء وكان  ."ي هيكلة تجربة التعلم التعاونيإشراك الطلاب ف" ودورات التدريبية المستقبلية هالاهتمام في ال
إدارة  همااثنين من المكونات الرئيسية  فيأعلى بشكل عام دعم التعليم  برنامجالذين تلقوا تدريب المعلمين 

 .الدنيا افي حدودهمعلمين والمعلمات أداء ال بينوكانت الاختلافات الملحوظة . الفصل ومشاركة الطلاب

 

 (1رسم بياني )

 

 

  



فوائد التدريب ب وامعلمين أقر من الفي خلق كادر  اناجحً  المعلمين المساعدينكان تدريب  :2الاستنتاج 
 .مواد تخصصهمالتعلم، وخاصة في عليم و تاستراتيجيات الأيضا المزيد من التدريب لتعزيز  ونريديلي و الأو  

تنعكس القيمة التي نسبها المدرسون المساعدون أنفسهم إلى التدريب في ردود المعلمين المساعدين على 
أسئلة الاستطلاع حول تصوراتهم لمختلف جوانب التدريس قبل التدريب وبعده، وفي مقارنة المعلمين 

م يتلقوا نفس التدريب. وتشير بأقرانهم الذين لبرنامج  دعم التعليم المساعدين الذين تلقوا التدريب في إطار 
، و ص بكل منهماا( فئتي المعلمين استفادت من التدريب الخ1إلى أن :  2البيانات الواردة في الرسم البياني 

عن معرفتهم قبل التدريب أقل من برنامج  دعم التعليم ( كان تصور المعلمين المساعدين الذين تدربوا في 2
اعتبروا معرفتهم بعد التدريب أعلى من معرفة  برنامج( الذين دربهم ال3و  ،معرفة أقرانهم الذين لم يتدربوا

المقابلات في من المعلمين المساعدين عدد أقرانهم الذين لم يتدربوا. وبالإضافة إلى ذلك، عندما سئل 
ون تدريبًا المباشرة )وجها لوجه( ما إذا كانوا يرغبون في الحصول على مزيد من التدريب قالوا جميعًا إنهم يريد

 .مواد تخصصهمتدريس حول طرق  إضافيا

 

 2رسم بياني 

 

 



 

 هللأكاديمية المهنية للمعلمين في جميع مراحلبرنامج دعم التعليم كان دعم  الأكاديمية المهنية للمعلمين:
إنشاء التعليم. إن الغرض الذي من أجله تم  جودةبناء القدرات وتحسين  عملية عنصرا أساسيا لاستدامة

وظيفي للمعلم في المدارس الحكومية على أساس المسار لالأكاديمية هو وضع مقاييس ومعايير الجودة ل
( اعتماد المعلمين على مستوى 1لـ:  أنظمةنطوي هذا الغرض على إدخال يكادر المعلم. و مخطط و مفهوم 

( اعتماد 3المعلمين. برامج التدريب لاستخدامها لتأهيل  اعتماد( 2الكادر على أساس معايير التأهيل؛ 
( اعتماد مقدمي ومراكز التدريب  لضمان تقديم تدريب يتوافق مع 4المدربين لتقديم هذه البرامج التدريبية، 

في جميع جوانب هذا الغرض، من خلال التعاقد مع استشاريين برنامج  دعم التعليم معايير الجودة. وقد دعم 
مج التدريب، وفي إعداد فريق من المدربين المؤهلين، وفي إعداد للعمل مع الأكاديمية في اعتماد شهادات برا

الربط. وقد وسائل مراكز التدريب لمنح شهادات التدريب من خلال تزويدها بالأثاث والمعدات والبنية التحتية و 
قد قيمة لمهنة المعلم في مصر. و  في تفعيل عمليات إصدار الشهاداتدعم التعليم  برنامجأضاف التعاون مع 

برنامج  دعم وعاملين في ، عاملين في الأكاديميةمع  أجريتمقابلات ستخلاص الاستنتاجات التالية من اتم 
 معلمين.معتمدين، و مدربين و التعليم 

بنجاح الأكاديمية المهنية للمعلمين عبر عدد من الأبعاد برنامج  دعم التعليم : دعم 1الاستنتاج 
ن حيث نظرة إيجابية مبرنامج دعم التعليم نظرة الأكاديمية لالهامة للتنمية المؤسسية. وقد كانت 

 ، ودعم إنجازات الأكاديمية والمستوى العالي من التعاون والتواصل.الأهداف المشتركة

نجازات إذا لم تتوفر موارد تتناسب مع الدعم المالي الذي : قد تتضاءل استدامة هذه الإ2الاستنتاج 
الكفيلة بضمان استمرار  الإجراءاتللأكاديمية، أو إذا لم تتوفر برنامج  دعم التعليم كان يقدمه 

 الشفافية والاستقلالية والموضوعية في عمليات اعتماد الأكاديمية.

 

ضفاء الطابع المؤسسي   الاستدامة وا 

 ؟ونتائجه مستدامة برنامجتعد إنجازات المدى  إلى أي:  5السؤال 
محتوى التدريب موضوعًا ثابتًا في تصميم  والاستفادة منكانت الاستدامة من حيث الاحتفاظ، والتطبيق، 

. كما فحص برنامجوتنفيذه، وقد تمت دراستها فيما يتعلق بكل مكون من مكونات البرنامج  دعم التعليم 
والاستجابة التي قدمها  برنامجال التقييم أيضا ثلاثة أبعاد للاستدامة من حيث عملية تقديم التدريب من جانب

 لقضايا جودة التعليم.



برنامج  دعم التعليم تم تنفيذ  )آليات لإضفاء الطابع الرسمي على عملية تقديم التدريب(:الاستدامة الهيكلية 
وحدات وزارة التربية والتعليم القائمة على مستوى المديرية والمنطقة  -وبالتعاون الوثيق مع  -من خلال 

التعليمية بالمحافظات من خلال بناء القدرات واستخدام الأدوات اللازمة لتعزيز هذه الوحدات، وتوليد ملكية 
، وتدريب القراءة العلاجيةوالالتزام بمواصلة تنفيذ تدريب المعلمين المساعدين، وبرنامج  اتالبرامج والقدر 

عزيز الاستدامة من خلال الدعم المؤسسي . وبالمثل تم تبرنامجالإخصائيين الاجتماعيين بعد انتهاء ال
تقوم به  كانت ارئيسيا دورً  تولي الأكاديميةالاستدامة تتطلب سوف و للأكاديمية ونموذج التدريب التعاقبي. 

على جميع التدريب  تقديم نضمنفي مجال ضمان الجودة بحيث  التعليم دعم برنامجلالمكاتب الإقليمية 
 .ولتقديم التدريبير موحدة للمحتوى يحافظ على معايبشكل المستويات 

هذا البعد يمثل إشكالية.  :لعملية التدريب( وسلطة الصرف منها)الحصول على الموارد الاستدامة المالية 
 -تمت الإشارة إلى محدودية فرص الحصول على الأموال باعتباره قيدا على التدريب على جميع المستويات 

عملية التدريب ماليا من خلال برنامج  دعم التعليم المدارس والمناطق والمديريات التعليمية. وقد دعم 
ل للمدربين والمتدربين، وأماكن للتدريب، وطباعة وتوزيع المواد، مدفوعات للمدربين، وتوفير البدل اليومي والنق

آليات واضحة لتوفير هذه  توجدوكذلك من خلال تأثيث مراكز التدريب ودعم الأكاديمية المهنية للمعلمين .لا 
على الدعم المالي للحصول على  مجالس الأمناءعلى اعتماد زائد  وجودالتكاليف، وقد أشارت المقابلات إلى 

 .المحلي النطاق
خلال فترة من برنامج دعم التعليم تم تنفيذ  السلطة لإدارة التدريب وتحديثه(: تسلسل) صناعة القرار

وتعاني من الاضطرابات الاجتماعية عندما كانت مراكز صنع القرار الوطنية والسلطة في حالة تغير مستمر 
الواقعة للتصرف لصالح المجالات  المحليةهذا الوضع، وعمل مع السلطات  البرنامج تفهّمنسبي. وقد  ضعف

شعور بالتمكين على المستوى المحلي. ومع استقرار الوضع الاجتماعي واستعادة  ى، فنمفي نطاق سلطاتها
 مركزي وضعه بدأ يتخذ بعض التحركات لإجهاض اللامركزية.الالهيكل البيروقراطي 

 دروس وتوصيات

حتى الآن والتي  ينبغي  برنامج: وبناء على نتائج التقييم، ما هي الدروس المستفادة من بداية ال6 السؤال
 في تصميم الأنشطة المستقبلية في المنطقة في ضوئها؟ الوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةأن تنظر 

للامركزية التي وضعت في إطار ل بصورة تعزز وتقوي أساسًا متيناينبغي تصميم الأنشطة المستقبلية  -1
التعليمية المنطقة المديرية و من خلال دعم عملية صنع القرار على مستوى برنامج  دعم التعليم 

، ووضع الجداول الزمنية، طعلى تخطي هو التركيز اواحدً  مثالا. )ونضرب هنا ومراقبة الميزانية



 .(على نطاق المنطقة التعليمية المحليينالاجتماعيين خصائيين الالمعلمين و اوتمويل تدريب كادر 
 المديرياتالمحلية والإقليمية بين التواصل وبالمثل، ينبغي تحديد آليات للحفاظ على شبكات 

المكاتب الإقليمية و برنامج  دعم التعليم انتعشت في ظل وجود والمدارس التي  والمناطق التعليمية
 التابعة له.

 الذهابمن الضروري  ،وضع منهج لزيادة فعالية مجالس الأمناء في الإدارة المدرسية بالنسبة إلى -2
من خلال الأخصائيين الاجتماعيين في  المتاحةهذه المجالس ل الموحدة تدريبال نماذج أبعد من

، والحاجة إلى بناء قاعدة عريضة أمناءفي الاعتبار الوضع الخاص بكل مجلس  والأخذالمدارس، 
 مجالس الأمناء. الغرض منتضم مشاركة المواطنين في المدارس لدعم 

  ينبغي إجراء دراسة شاملة عن مجالس الأمناء قبل أي استثمار آخر. ويجب أن تفحص
الدراسة الموصى بها الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية، بما في ذلك الانتباه إلى مشاركة المرأة 

 سياق المجتمع، وخاصة الاختلافات بين الريف والحضر.و 

  مجالس الأمناءالعديد من مجالس الأمناء تعمل بشكل مستقل داخل المدرسة. لزيادة فعالية 
 أفقيافي تعزيز المشاركة المجتمعية، وينبغي إيلاء الاهتمام لبناء الشبكات والروابط، سواء 

المجاورة، ومع المنظمات غير الحكومية المحلية، في المدارس  ومجالس الأمناءمع الأقران 
لتوفير المزيد من فرص الحصول على  المحافظةعلى مستوى  مجالس الأمناءمع  أو رأسيا
 .المديريةمن الموارد 

  على نحو  المدرسة بناء قدرات إضافية لفهم وتنفيذ دورها في إدارةإلى الأمناء تحتاج مجالس
: ورش العمل الآتي ن أنشطة بناء القدراتينبغي أن تتضم . وبالإضافة إلى التدريب،فعال

المختلفة لتعزيز تبادل  مجالس الأمناءممثلين من وجود ، مع المديريةالجماعية على مستوى 
والوصول في المجتمع  المجالسز دور يتعز ل تنظيم فعاليات على المستوى الوطنيالخبرات؛ 

المنطقة مستوى مجالس الأمناء على ارات بين تبادل الزي إلى اعتراف المجتمع بهذا الدور؛
المشاركة المجتمعية ب لزيادة الوعيحملة إعلامية والمديرية، وعلى المستوى الوطني؛ تنظيم 

دارة المدرسة على وجه الخصوص.  في إدارة التعليم بشكل عام وا 

الموجه برنامج  دعم التعليم وقد أقرت وزارة التربية والتعليم ووسعت الاستفادة من التدريب الأساسي ل -3
، يجب على . في المستقبلللمعلمين المساعدين )تطبيقات تربوية( ونشاط القراءة والكتابة العلاجي

 دعم إضفاء الطابع الرسمي على هذه الأنشطة من خلال ما يلي: الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية



  في المجتمع المحيط بالمدرسة على برنامج  والمهتمينتدريب الموظفين الآخرين في المدرسة
الدعم ، وأولياء الأمور لبناء مجتمع الممارسة و القراءة العلاجية وخاصة المفتشين، والمديرين

 حول أهمية القراءة؛

  ،السعي إلى تحديد آليات موثوقة لضمان أن المواد والأدلة اللازمة متاحة لجميع المدارس
بما في ذلك تلك الموجودة في المناطق الريفية الفقيرة. ومثال على خطوة في هذا الاتجاه هو 

أموال  توليدالعمل مع المناطق التعليمية لوضع قائمة لمصادر التمويل المحتملة وأنشطة 
 مجالس الأمناء في المناطق التعليمية والمدارس؛على ي الإنفاق منها ليشترك ف

  دعم الهياكل المؤسسية القائمة لضمان مراجعة وتنقيح وتحديث هذه الأدلة التعليمية وكراسات
 الطالب بصفة مستمرة.

  التعاون مع وزارة التربية والتعليم في وضع آليات عبر شبكة الإنترنت لتسهيل التدريب
على  ل والمستمر للمدرسين في جميع الكوادر، وتشجيع دوائر التدريس للمعلمينالمتواص

 ، بما في ذلك تلك الموجودة في المناطق النائية.الانترنت )وشخصيا(
الأكاديمية المهنية للمعلمين هي مؤسسة رئيسية في بناء هيكل مستدام وشفاف للتنمية المهنية  -4

 للمعلمين.

  لاستيعاب برنامج  دعم التعليم مساعدة الأكاديمية في دمج المرونة في التنفيذ والتي اتسم بها
التغيرات الحالية ضمن أهدافها المخطط لها مسبقا من خلال وضع الآليات التي تستجيب 
للمتغيرات والأزمات التي تطرأ على المستوى الوطني والسماح لها باستيعاب التغييرات 

 حتياجات الناشئة.الفورية والا
  نموذج الأعمال الذي يمكنها من البقاء ككيان شبه حكومي. وضعمساعدة الأكاديمية في 
  دارة التدريب. وتقديم الدعم تعزيز دور الأكاديمية في ضمان جودة منتجاتها، وسياساتها، وا 

غي أن للأكاديمية في إضفاء الصبغة المؤسسية على معايير الجودة لعمليات الاعتماد. وينب
 اعتماد التجديد لمراكز التدريب والمدربين. معاييرمن  معيارًايكون الحفاظ على الجودة 

عداد وينبغي أن تتضمن الأنشطة المستقبلية  -5 الميزانيات مكونًا للدراسة وتقديم المشورة بشأن التمويل وا 
. كما ينبغي إيلاء اهتمام التدريبية الموادوتحديث مراكز التدريب والدورات و صيانة أعمال اللدعم 

 .المكافآتهذه مصادر مكافآت المدرب و إضافي إلى جداول 


