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1. Scope of Work:  
 
Destination and Client(s)/ 
Partner(s) 

Cotonou, Benin 

Traveler(s) Name, Role  Emmanuel Le Perru, Principal Technical Advisor 
Betsie Frei, Project Officer 

Date of travel on Trip November 9-15, 2014 
Purpose of trip Leadership, Management and Governance/National Malaria Control Program 

(LMG/NMCP) Annual Coordination Meeting and LDP+ Training 
Objectives/Activities/ 
Deliverables 

The purpose of this meeting was to exchange information among the five 
LMG/NMCP senior technical advisors (from Burundi, Cameroon, Côte 
d’Ivoire, Guinea, and Liberia) regarding the implementation of their assistance 
to National Malaria Control Programs in the region, and to train all Senior 
Technical Advisors on the facilitation, rollout, and support of country-specific 
Leadership Development Plus Programs, as well as on the use of the 
LeaderNet platform. These meetings allow for exchange and learning among 
LMG/NMCP staff, as well as promote regional coordination of  
malaria control efforts, and are an approved activity in the overall Program 
Description for LMG/NMCP. 

Background/Context, if 
appropriate. 

The President’s Malaria Initiative (PMI) is providing direct technical 
assistance to National Malaria Control Programs (NMCPs) through the 
Leadership, Management and Governance National Malaria Control Program 
Capacity Building Project (LMG/NMCP). The two-year goal of the 
LMG/NMCP Project is to build the capacity of the local NMCPs to effectively 
implement the national malaria strategies. The LMG/NMCP project is 
providing direct technical assistance to a minimum of six, and up to eight, 
target country NMCPs (Burundi, Cameroon, Côte d’Ivoire, Guinea, Liberia, 
and Sierra Leone) with three main objectives towards this overall goal: 
 
 Objective 1: National Malaria Control Program human, financial and 

material resources effectively managed 
 Objective 2: National Malaria Control Program develops and directs 

policy and norms for the implementation and surveillance of the 
national malaria control strategy 

 Objective 3: National Malaria Control Program mobilizes 
stakeholders to participate in national malaria control coordination and 
implementation efforts 
 

LMG/NMCP has seconded Senior Technical Advisors to the NMCP of each 
target country to ensure regular provision of technical support and ongoing 
coaching support to the NMCP. Workplans and activities for the six target 
countries align with the three overall project objectives and each will identify 
specific outcomes and outputs under these overarching objectives.  
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LMG/NMCP staff have developed country-specific workplans based on the 
results of an initial rapid organizational capacity assessment conducted with 
NMCP and stakeholder participation. Taking into account the role of NMCPs 
in the implementation of Global Fund malaria grants, as well as the impact of 
national malaria strategies on Global Fund grant design, LMG/NMCP provides 
targeted training and coaching support to NMCPs on effective implementation 
of Global Fund grants.  
 
Cross-regional activities are included in each LMG/NMCP workplan and the 
LMG/NMCP Program Description. In order to promote regional 
harmonization, LMG/NMCP Advisors attended an annual coordination and 
training meeting in Cotonou, Benin, where they received training on the 
facilitation, rollout, and support of country-specific LDP+s, as well as on the 
use of the LeaderNet platform. This annual meetings allowed for exchange and 
learning among LMG/NMCP staff, as well as promoted regional coordination 
of malaria control efforts. 
 
The LDP+ is a performance improvement process that empowers teams to use 
a leading and managing for results model to: 

• Create an inspiring shared vision for accomplishing the mission of 
their organizations 

• Apply leading and managing practices to improve teamwork and 
effectiveness 

• Use a Challenge Model process for identifying and achieving 
measurable results  

• Align stakeholders around a common challenge. 

The implementation of the LDP+ with each NMCP will be part of the long-
term capacity building and sustainability process to promote the 
implementation of strong leadership and management practices, which will 
benefit NMCPs to effectively implement their respective national malaria 
strategies. The training portion of the meeting was led by the LMG/NMCP 
Principal Technical Advisor, Emmanuel Le Perru, and LMG/Benin’s Senior 
Technical Advisor, Gualbert Tolome. Betsie Frei, the LMG/NMCP Project 
Officer, assisted with the coordination of the meeting and led discussions and 
presentations on MSH tools, project communication approaches, and 
technology resources. Kristin Cooney, the Country Portfolio Director, 
participated in most sessions as well, and provided guidance on all topics.  
 

 
2. Major Trip Accomplishments: Should include the major programmatic goals realized, relevant metrics, and 
stories of impact from the trip.  
 

1) Program updates for each county 

Each Senior Technical Advisor gave a presentation on challenges in the fight against malaria, project successes 
to date, current activities, challenges facing the project, and assistance provided to the NMCP for the 
management of Global Fund grant funds in their respective countries. The presentations showed that many of the 
activities completed by NMCPs in each country were made possible by LMG/NMCP support and the work of 
the Senior Technical Advisors. The presentations also showed that all of the Senior Technical Advisors are 
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integrated into their respective NMCP, and the level of project implementation depends on the country and the 
amount of time the project has been active there. At the end of the presentations, the Principal Technical Advisor 
for the project urged Senior Technical Advisors to examine how and when they can begin to transfer knowledge 
and responsibilities to NMCP staff in order to ensure that LMG/NMCP achievements are sustainable. 
 

2) Project Evaluation Tools 

The Senior Technical Advisors in Liberia, Côte d’Ivoire, and Cameroon shared their experiences utilizing the 
OCAT (Organizational Capacity Assessment Tool) to assess the organizational capacities of NMCPs. According 
to these Senior Technical Advisors, the OCAT provides a good snapshot of the initial organizational capacity 
situation and allows the project to measure progress achieved through the implementation of priority actions.  
 
To ensure regular monitoring of project performance, the group recommended adapting the OCAT to the project 
to take into account all the important aspects of the management at the central coordination unit. A version of the 
OCAT, revised based on experiences in Côte d’Ivoire and Cameroon, will be available for use in Burundi.  
 
The Program for Organizational Growth, Resilience and Sustainability, PROGRES tool, which is an improved 
version of the OCAT evaluation tool, was introduced and shared with the meeting participants. 

 
3) Orientation on virtual tools (Google Applications, LeaderNet, Ollie) 

A working session focused on using different Google functions and applications in order to improve project 
coordination and planning. This presentation included training on Google mail, Google Drive, Google Hangouts 
and Google Calendar. Each participant received personal one-on-one assistance to explore the various Google 
features that are currently used by MSH staff.   
 
This training was followed by training on the use of LeaderNet and OLLIE (MSH’s intranet), both of which are 
MSH-created platforms designed to strengthen communication and online training. All LMG/NMCP staff have 
been enrolled in LeaderNet, and will use the site to facilitate cross-country communication between LDP+ 
participants.  
 

4) Communication and report writing 

Senior Technical Advisors participated in a working session that focused on the structure of quarterly reports for 
submission to USAID and the elements of a Success Story. These documents contribute to data harmonization 
and documentation of achievements. The discussion centered around the key elements and format of Success 
Stories, the format of Quarterly Reports and each Senior Technical Advisors’ role in developing reports, and a 
short presentation on how to capture quality photographs for project communications.  
 

5) Leadership Development Program  Plus (LDP +) Training 

The LDP+ training took place on 3rd-5th days of the meeting, and was carried out with a participatory approach, 
using various adult learning practices: group work, individual reading, role play, films, and presentations and 
brainstorming. The LMG/Benin office invited a participant from an LDP+ held in Benin with support from the 
ARM-3 project to open the LDP+ training by giving a presentation on her experience with the LDP+. The 
objectives of this portion of the meeting were the following : 
 
By the end of the workshop, participants have 

1. The confidence to present the LDP+, its approach and aims 
2. Increased confidence in their ability to organize and lead the four LDP+ workshops 
3. The tools and knowledge needed to organize and facilitate the alignment meeting and coaching 
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4. A familiarity with LDP+ tools and documents 
 

Throughout the course of the three days, meeting participants discussed leadership concepts and practices, and 
were introduced to the following: 

• Basic elements of leadership 
• The roles and responsibilities of LDP+ actors: lead facilitator, technical leadership team, governing 

board of participant group 
• The structure of the 6-9 month LDP+ process: startup, alignment, workshops, implementation, coaching, 

and evaluation 
• The structure of workshops: Alignment meeting, Workshop 1 “Scanning”, Workshop 2 “Focusing, 

Planning, Aligning, and Mobilizing”, Workshop 3 “Aligning, Mobilizing, and Inspiring”, and Workshop 
4 “Preparing and Presenting Results” 

• The Challenge model and its components: Mission, vision, measurable result, examination of the 
context, examination of obstacles and root causes, and examination of priority actions. 

• Team coaching 
• Team concepts 

The third day of the training was reserved for a practicum session, in which each participant led a 15-minute 
session from the first LDP+ workshop, and the rest of the meeting participants provided feedback. 
 
This training improved participants’ confidence to organize and conduct the LDP+ workshops, and also allowed 
participants to better master the tools and concepts that are necessary for organizing and facilitating the 
alignment meeting and coaching sessions.   
 
3. Next steps: Key actions to continue and/or complete work from trip. 
 
Description of task Responsible staff Due date 

Provide modifications specific to assessing NMCPS to the 
OCAT  

Côte d’Ivoire and 
Cameroon Senior 
Technical Advisors, 
and Medford staff 

Before the end of 
December 2014 

Submit Success stories Senior Technical 
Advisors 

Each quarter 

Finalize the LDP+ implementation plans  Senior Technical 
Advisors 

Before the end of 
November 

Hold LDP+ Senior Alignment Meetings Senior Technical 
Advisors, Medford 
staff 

December 
2014/January 2015 
(Differs by country) 
 

Conduct first LDP+ Workshop Senior Technical 
Advisors, Medford 
staff, regional 
facilitators 

January – March 
2015 (Differs by 
country) 

 
4. Contacts: List key individuals contacted during your trip, including the contacts’ organization, all contact 
information, and brief notes on interactions with the person. 
 
Name Contact info Home organization Notes 
Kristin Cooney kcooney@msh.org MSH/Medford Presenter 
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Emmanuel Le Perru eleperru@msh.org MSH/Medford Facilitator 
Betsie Frei bfrei@msh.org MSH/Medford Presenter 
Gualbert Tolome gtolome@msh.org MSH/LMG Benin Facilitator 
Léandre Sohounde lsouhounde@msh.org MSH/ LMG Benin Participant/Presenter 
Dr. Geneviève Batossi  gbatossi@msh.org MSH/ LMG Benin Participant/Presenter 
Dr. Youssoufa Lo ylo@msh.org MSH/ LMG NMCP Guinea Participant 
Kwabena Larbi klarbi@msh.org MSH/ LMG NMCP Liberia Participant 
Pepin Miyigbena pmiyigbena@msh.org MSH/ LMG NMCP Côte 

d’Ivoire 
Participant 

Maurice N’Djore mndjore@msh.org MSH/ LMG NMCP Cameroon Participant 
Cheikh Gassama cgassama@msh.org MSH/ LMG NMCP Burundi Participant 
 
5. Description of Relevant Documents / Addendums: Give the document’s file name, a brief description of the 
relevant document’s value to other CLM staff, as well as the document’s location in eRooms or the MSH network.  
Examples could include finalized products and/or formal presentations, TraiNet Participant List, Participant 
Contact sheet, and Meeting/Workshop Participant Evaluation form are examples of relevant documents. 
 
 
File name Description of file Location of file 
LDP+ English facilitator guide  ..\..\..\LDP_resource_materials\LDP+\LDP+

_2014 Eng_revisedfinal.pdf 
LDP+  French notes guide  ..\..\..\LDP_resource_materials\LDP+\Frenc

h\LDP+_2014_French.pdf 
Meeting Agenda  https://drive.google.com/drive/u/1/#fold

ers/0B57YPuorW_Bza1VlZXlEXzVHT
lE/0B57YPuorW_BzTUpFV0pBLVAx
UFk/0B57YPuorW_BzbjBUT3gtd0RuZ
Gs 

Country Presentations  https://drive.google.com/drive/u/1/#fold
ers/0B57YPuorW_Bza1VlZXlEXzVHT
lE/0B57YPuorW_BzTUpFV0pBLVAx
UFk/0B57YPuorW_BzYnNObFUxelY
4Nk0 

 
  

mailto:eleperru@msh.org
mailto:bfrei@msh.org
mailto:gtolome@msh.org
mailto:lsouhounde@msh.org
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Annex 1: Meeting Agenda 

 
LMG/NMCP ANNUAL COORDINATION MEETING 

AGENDA 
November 9-14, 2014 | Location: Cotonou, Benin 

Sunday, 
November 9 

Arrivals, Hotel check-in 

Monday, 
November 10 

8h30: Welcome and overview (Kristin and Emmanuel) 
 
8h45: Welcome and overview of LMG/Benin (Gilles Bokpe, Country 
Program Manager) 
 
9h00: Country presentations and progress reports (All STAs) 
 
10h30: Pause-cafe 
 
10h45: Discussion on USAID’s feedback on PY2 Work Plans 
 
12h00: Lunch 
 
13h00: Presentation of OCAT conducted so far, potential improvements 
(sustainability aspects like PROGRES), and recommendations for future 
OCATs (Maurice, Kwabena & Pepin) 
 
14h30: Technical exchange on common challenges, and obstacles to be 
anticipated or overcome for PY2 implementation (All) 
 
15h30: Global Fund discussion: success, challenges, and next steps for PY2 
(All STAs) 
 

Tuesday, 
November 11 

8h30: Presentation on L+M+G tools or materials that can benefit NMCPs 
(Emmanuel & Kristin) 
 
9h30: Linking LMG/NMCP activities to service delivery outcomes 
(Emmanuel and Kristin) 
 
10h30: Pause-cafe 
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10h45: Communications and report-writing (Kristin and Betsie) 
 
12h00: Lunch 
 
13h00: Google Training: Using Google calendar, Hangouts, and Sites for 
project management (Betsie) 
 
14h00: Operations updates: Ollie, working with COMUs and HR (Betsie & 
Emmanuel) 
 

Wednesday, 
November 12 

 
8h30 – 17h00: LDP+ Training (ToT), day 1 (Gualbert & Emmanuel) 
Special guest:  Dr Gbaguidi du CS DE COT IV 
 

Thursday, 
November 13 

 
8h30 – 17h00: LDP+ Training, day 2 (Gualbert & Emmanuel) 
 

Friday, 
November 14 

 
8h30 – 15h00: LDP+ Training, day 3 (Gualbert & Emmanuel) 
 
LeaderNet training (40 min - Betsie) 
 
Departures 
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Annex 2: LDP+ Detailed Training Agenda - Participants 

 
LMG/NMCP ANNUAL COORDINATION MEETING  

November 12-14, 2014 | Location: Cotonou, Benin 
 
Objectifs d’apprentissage:   
 
A la fin de l’atelier les participants/facilitateurs-apprentis auront … 
 
1. La confiance de faire une présentation sur le LDP+, ses promesses et sa démarche 
2. Une confiance accrue de leur capacité d’organiser et conduire les 4 ateliers LDP+ 
3. Les outils et connaissances pour organiser et faciliter les réunions d’alignement et de coaching 
4. La capacité d’adapter le programme aux besoins uniques de leurs clients 
5. La familiarité des soutiens techniques et documents pertinents au LDP+ 
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Jour Temps Session 
Mercredi 
12 
Novembre 
2014 

8h30 Bienvenue, vue d’ensemble, attentes et normes 
But de la session : créer un bon climat et la curiosité ; clarté sur attentes ; créer un 
baseline 

9h30 Visionnement vidéo du premier LDP 
 
But de la session : voir l’impact potentiel d’un LDP(+) et identifier éléments clés 

10h15 Pause-café 
10h30 Partage d’une  expérience réussie de LDP+ 

 
But de la session : donner un goût de la méthode andragogique 

11h30 Informations de base du LDP+ 
 
But de la session : Découvrir éléments de base 

11h15 Rôles et responsabilités 
 
But de la session : identifier acteurs principaux et leurs rôles ; commencer la 
réflexion sur l’adaptation locale  

13h00 Pause-midi 
14h00 Structure du LDP+ 

 
But de la session : Découvrir la structure d’un LDP+ 

14h30 Les ateliers 
 
But de la session : créer une soif et curiosité pour que les participants parcourent 
davantage les sections du guide 

15h30 Pause-café 
15h45 S’organiser  pour le practicum 

16h15 Réflexion de fin de la journée 
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Jour Temps Session 
Jeudi 13 
Novembre 
2014 

8h30 Réflexion matinale : Questions, préoccupations par rapport aux 
sessions d’hier  
 
But de la session : assister les participants à digérer le contenu et obtenir un 
feedback en tant que formateur sur ce qui est à expliquer ou approfondir 
davantage 

 9h00 
Problèmes vs défis 
But de la session: expérimenter la méthode andragogue et une session de l’atelier 
1 ; introduire l’outil clef du LDP+ 

 
 

10h00 Application personnelle du Modèle de défi : mission et vision 
personnelle 
 
But de la session : appliquer Modèle de Défi à soi-même pour expérimenter sa 
logique et impacte 
 

11h00 Résultat mesurable (SMART) et identification des obstacles et atouts 
 
But de la session : expérimenter la tâche d’identifier un résultat SMART (qui est 
souvent la partie la plus difficile du processus) 

12h00 Lecture des exemples des modèles de défi  remplies 
13h00 Pause-midi 
14h00 Exercices de coaching 

 
But de la session : expérimenter le coaching d’une équipe 

15h00 Préparation practicum 
15h30 Pause café 
16h20 Revue de la journée  
16h30 Fin de la journée 

 
 

Jour Temps Session 
Vendredi 
14 
Octobre 
2014 
(matin) 
 

8h00 Réflexion matinale : Questions, préoccupations par rapport aux 
sessions d’hier 

8h30 Practicum  1 
9h15 Practicum 2 
10h00 Practicum 3  
10h45 Pause-café 
11h00 Practicum 4 
11h45 Practicum 5 
12h30 Réflexion sur le practicum 
12h45 Post auto-évaluation et réflexion finale 
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Jour Temps Session 
13h00 Pause déjeuner 
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Annex 3: LDP+ Detailed Training Agenda – Facilitators 
 

Notes d’encadrement LDP+ FdF  pour un petit groupe des facilitateurs futurs d’un LDP+ 
Objectifs d’apprentissage:   
 
A la fin de l’atelier les participants/facilitateurs-apprentis auront … 
 
6. La confiance de faire une présentation sur le LDP+, ses promesses et sa démarche 
7. Une confiance accrue de leur capacité d’organiser et conduire les 4 ateliers LDP+ 
8. Les outils et connaissances pour organiser et faciliter les réunions d’alignement et de coaching 
9. La capacité d’adapter le programme aux besoins uniques de leurs clients 
10. La familiarité des soutiens techniques et documents pertinents au LDP+ 
 
 
Pour le pré et post auto-évaluation (à imprimer ou écrire sur Padex) 
 
Sur une échelle de 1 à 10  
 
ma confiance de faire une présentation sur le LDP+, ses promesses et sa démarche est : 
ma confiance en ma capacité d’organiser et conduire les 4 ateliers LDP+ est : 
ma connaissance des outils et concepts nécessaires pour organiser et faciliter les réunions d’alignement et de coaching est : 
ma capacité d’adapter le programme aux besoins uniques de leurs clients est : 
ma familiarité des soutiens techniques (virtuels et autre) et documents pertinents au LDP+ est : 
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Jour Temps Session Notes 
1 8h30 Bienvenue, vue d’ensemble, 

attentes et normes 
 
 
But de la session : créer un 
bon climat et la curiosité ; 
clarté sur attentes ; créer un 
baseline 

Bienvenue et contexte  
Objectifs et  agenda  
Introduction des participants – nom ; position ; partage 
d’une expérience d’apprentissage profonde. Ceci doit 
montrer que l’apprentissage profond ne vient qu’en 
sortant de sa zone de confort dans la zone 
d’apprentissage.  Se mettre en position d’apprentissage: 
zone de confort, zone d’apprentissage et zone de danger  
- se pousser à bénéficier de l’opportunité (comme nous 
demandons des participants dans un LDP+) 

Attentes (à travers l’exercice ‘comment assurer que ces 
trois jours s’avèrent un gaspillage total). 

Négociation sur l’emploi de temps (début, fin, pauses) 

Base de départ : pour chaque objectif écrivez un numéro 
entre 0 et 10 ; à répéter à la fin pour déterminer progrès. 
 
Chacun écrit sur un bout de papier une expérience 
d’encadrement difficile (d’une réunion, atelier, session –
ceci pour déterminer sujets pour techniques avancées  
d’encadrement. 

9h30 Visionnement vidéo du 
premier LDP 
 
But de la session : voir 
l’impact potentiel d’un 
LDP(+) et identifier 
éléments clés 

Visionner vidéo ‘Seeds of Success’ (arrêter vidéo chaque 
quelques minutes pour traduire) – le vidéo se trouve ici 
http://www.youtube.com/watch?v=0olfkUmyiaY 
 
Après le visionnement, en binômes distiller éléments clés 
et la philosophie du LDP+ (facilitateurs complémentent en 
utilisant section 1 du guide) 
Ajouter autres histoires de succès (Côte d’Ivoire, Népal, 
Kenya, Ghana). 
S’accorder sur la traduction (leadership ou direction, 
management ou gestion) et le nom du programme en 
français (PDLGG, PDCLMG….) 

10h15 Pause-café  
10h30 Exercice expérimental 

 
But de la session : donner 
un goût de la méthode 
andragogique 

Sessions D et E de la réunion d’alignement - décrites sur 
pages 37 -42 dans Section 1 (réunion d’alignement) Que 
font les leaders et Compréhension des pratiques de 
leadership et de gestion  

http://www.youtube.com/watch?v=0olfkUmyiaY
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11h30 Informations de base du 
LDP+ 
 
But de la session : Découvrir 
éléments de base 

Sélectionnez des thèmes suivants de Section Introduction 
du LDP+ (à obtenir de 
http://leadernet.org/about/resources/?lang=fr  ) 
 
En trois binômes les participants lisent et puis présentent 
ce qu’ils ont appris par rapport à : 

1. Origines et caractéristiques (page ix) et Efficacité 
et approche transformationnelle (pages 3 et 4) 

2. Méthodologie (pages 5-7)  
3. Convictions et Pratiques (page 8) et Facteurs de 

Réussite (page 9) 
 
Travaux de groupes simultanés suivis de présentations – 
facilitateurs circulent pour soutenir et fournir des 
compléments. Questions ? 

11h15 Rôles et responsabilités 
 
But de la session : identifier 
acteurs principaux et leurs 
rôles ; commencer la 
réflexion sur l’adaptation 
locale  

Rôles et responsabilités des différents acteurs : 
 
En trois binômes : lisez les pages indiquées et pensez à 
votre situation pour identifier candidats potentiels 

1. Animateur principal, Responsable du programme 
et Coordinateur local (les deux ou trois peuvent 
être la même personne) – pages  10 et 11 et 14 et 
première partie page 15 et page 16 

2. Organe de direction – pages 12. Question à 
délibérer : dans votre situation comment pensez-
vous constituer votre organe de direction ? 

3. Equipe d’encadrement technique  page 13 et 
deuxième partie page 15. Question à délibérer : 
qui pourraient jouer ce rôle dans votre contexte ? 

Suivi par partage en plénière – compléments fournis par 
facilitateurs 

13h00 Pause-midi  
14h00 Structure du LDP+ 

 
But de la session : Découvrir 
la structure d’un LDP+ 

En trois binômes lisez pages indiquées  et présentez aux 
autres: 
 
Phase 1- mise en route (page 18) 
Phase 2- Mise en œuvre (page 19) 
Phase 3 – Evaluation et mise à échelle (page 20) 
 
Ensuite présentez sur PPT ou section sur LeaderNet ou 
handout  page 21 
 
S’il reste de temps : étude individuelle du guide 
d’encadrement Section 2 (première réunion de l’équipe 
de l’encadrement technique) 

http://leadernet.org/about/resources/?lang=fr
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14h30 Les ateliers 
 
But de la session : créer une 
soif et curiosité pour que les 
participants parcourent 
davantage les sections du 
guide 

Chaque participant parcoure les documents à distribuer 
pour avoir une idée des sujets touchés (tirer au sort).  

1. Réunion d’alignement 
2. Atelier 1 
3. Atelier 2 
4. Atelier 3 
5. Atelier 4  

 
Etude individuelle. Ensuite chacun parle des documents 
qui l’intéressent le plus  
Après les formateurs facilitent une conversation sur 
l’intérêt pour les PNLP aux sujets touchés dans le LDP+ 

15h30 Pause-café Peut –être intégrée dans l’étude individuelle 
15h45 S’organiser  pour le 

practicum 
Résume (ppt) et devoir : choisir une session à faire dans le 
practicum après-demain – en binômes participants 
s’inscrivent sur Padex pour des sessions de 30 minutes – 
choisir des sujets de l’atelier 1 
 
Chaque personne va faciliter une session tandis que 
l’autre l’aide à se préparer, donc il y a deux sessions à 
choisir par binômes, 6 sessions en total. Il est permis de 
choisir une session qui est déjà démontrée lors de cette 
FdF 

16h15 Réflexion de fin de la 
journée 

Suivre la méthode ORID (voir Transformer les managers 
en leaders, page 256 ou suivre les instructions de 
réflexion de fin de journée dans le guide page 47 
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Jour Temps Session Notes 
2 8h30 Réflexion matinale 

 
But de la session : assister les 
participants à digérer le contenu et 
obtenir un feedback en tant que 
formateur sur ce qui est à expliquer 
ou approfondir davantage 

Questions, préoccupations par rapport aux 
sessions d’hier 

 9h00 
Problèmes vs défis 
 

But de la session: expérimenter la 
méthode andragogue et une session 
de l’atelier 1 ; introduire l’outil clef du 
LDP+ 

Suivre instructions Section 3, session 6A et B 
(atelier 1) pages 154-158 

 
 

10h00 Application personnelle du Modèle de 
défi : mission et vision personnelle 
 
But de la session : appliquer Modèle 
de Défi à soi-même pour 
expérimenter sa logique et impacte 

Suivre instructions (Section 3-Atelier 1 séance 
4, pages 142-145 (mission et vision)  

11h00 Résultat mesurable (SMART) et 
identification des obstacles et atouts 
 
But de la session : expérimenter la 
tâche d’identifier un résultat SMART 
(qui est souvent la partie la plus 
difficile du processus) 

Compléter le modèle selon les instructions sur 
page 159 (Etape 1) – commencez avec N° 4 
(choisir résultat mesurable pour progresser vers 
sa vision personnelle et continuer pour arriver à 
une réponse à la question 7 (toujours page 
159). Finir avec étape 2. 
 

12h00  Lecture des exemples des modèles de défi  
remplies (Côte d’Ivoire, Benin, WAHO ?) et 
critiques (en binômes d’abord, ensuite en 
plénière). Formateurs ajoutent critiques qui 
manquent.  Commencer d’abord avec les 
éléments qui sont bien faits avant de donner 
critiques négatives 

13h00 Pause-midi  
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14h00 Exercices de coaching 
 
But de la session : expérimenter le 
coaching d’une équipe  

Divisez en deux groupe : un qui joue le rôle d’un 
équipe dans un LDP+ avec un modèle de défi 
déficient ou mal développé ; l’autre group joue 
l’équipe de coach. Les coachs vont aider 
l’équipe à affiner leur modèle. Faites attention 
parce que les coachs ne donnent pas des 
conseils et ne sont pas des superviseurs. 
 
Pour préparer l’exercice, dans un premier 
temps (15 minutes) l’équipe LDP+ se prépare en 
s’appropriant le modèle de défi comme le leur 
et décident qui joue quel rôle (chef médecin de 
district, autre) tandis que les coachs étudient 
les principes de coaching page 228 (dans 
Section 4 – 2ème réunion de l’équipe 
d’encadrement technique – document à 
distribuer) 
 
Jeu de rôle dure environ 10 minutes. Ensuite les 
coachs deviennent équipe (avec autre modèle 
de défi) et l’équipe devient équipe de  
coaching. Préparations de même façon 

15h00 Préparation practicum Binômes préparent leurs deux sessions de 
demain, y inclus des PPTs ou Padex nécésaires 

15h30 Pause café  
16h20 Revue de la journée   
16h30 Fin de la journée  

 
 

Jour Temps Session Notes 
3 
(matin) 
 

8h00 Réflexion matinale Questions, préoccupations par rapport aux 
sessions d’hier 

8h30 Practicum  1 30 minutes de session plus 15 pour le feedback.  
Le formateur qui gère cette practicum doit 
couper la session après 30 minutes même si le 
facilitateur-apprenti n’a pas encore fini sa 
session. 
 
Structure pour feedback : trois colonnes – la 
première: qu’est que la personne a bien fait ; la 
deuxième : qu’est-ce qui est à améliorer ou 
changer ; la troisième : qu’est-ce que la 
personne doit arrêter. Donc chaque membre 
de l’auditoire joue deux rôles : participant dans 
la session et porteur du feedback.  Le feedback 
doit être très spécifique. 

9h15 Practicum 2  
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Jour Temps Session Notes 
10h00 Practicum 3   
10h45 Pause-café  
11h00 Practicum 4  
11h45 Practicum 5  
12h30 Réflexion sur le practicum  
12h45 Post auto-évaluation et réflexion 

finale 
 

13h00 Pause déjeuner  
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Annex 4: Presentation given by Dr Laurinda GBAGUIDI SAIZONOU 
 
 



 
 
 
 
 

Expérience LDP dans la ZS de 
Cotonou 1 et 4 

Dr Laurinda GBAGUIDI SAIZONOU, MPH 



Plan de présentation 
    Introduction 
 

• Présentation du LDP 
 

• Présentation du modèle de défi 
 

• Résultats/ Apport du LDP/Difficultés 
 

• L’après LDP 
 

• Perspectives 
 

     Conclusion 



Programme de Renforcement des 
capacités en Leadership 
• Durée : 1 an 
• Réunions d’alignement de haut niveau (entre 

facilitateurs LDP et les parties prenantes) 
• 4 ateliers (sessions de formations sur pratique 

du leadership) 
• Des travaux avec les équipes sur le terrain  entre 

les ateliers ( finalisation du modèle de défi et 
transmission des pratiques du leadership) 

• Sessions d’apprentissage entre équipes des ZS 
• Restitution des résultats aux parties prenantes 

 



Programme de Renforcement des 
capacités en Leadership 
• Scanner: choix d’un défi influençable dans le 

domaine du paludisme, analyse de la situation 
(indicateurs, causes profondes, parties 
prenantes…) 

• Focaliser: planifier les actions prioritaires 
(impact sur les résultats à court et moyen terme, 
peu couteuses, actions exécutables) 

• Aligner et Mobiliser 
• Inspirer l’équipe 





Introduction 
•  Population :143.790 habitants en 2012   
•  Densité :11982 habitants/km2 
• 4 FS publiques et 40 FS privées   
• Deux laboratoires fonctionnels  
• Le paludisme reste le 1er  motif de consultation 
• Participation de la zone sanitaire (ZS) au  LDP 
• Choix du défi de confirmation des cas suspects 

de paludisme 
 
 



D 
E 
F 
I 

Actions 
prioritaires  

              Situation de départ 
Seuls 65,4% des cas suspects de paludisme simple  sont confirmés  
au niveau de la zone sanitaire de Cotonou 1 et 4 de Janvier à Août  

2012 

Résultat mesurable 
D’Août  2012 à Juillet  2013, le pourcentage de cas suspects 

 de  paludisme simple et testé passera de 65,4%  à 99% au niveau  
des quatre  formations sanitaires publiques de la zone sanitaire 

  de Cotonou 1 et 4.  
 

    VISION PARTAGEE 
D’ici 2018, que le paludisme  ne soit plus un problème 
de santé publique dans la zone sanitaire de Cotonou 1 
et 4. 

            MISSION 
                            Réduire la morbi-mortalité liée au paludisme au niveau de la ZS 
 

Obstacles 
 et causes 
 profondes 

D 
E 
F 
I 

Non documentation systématique  
des résultats de la GEDP/ TDR 
Réalisation non systématique  de 
 TDR  
Demande non systématique  de 
 GEDP   
Mauvais remplissage du support  
PNLP1 

 

Instituer une réunion mensuelle  
          des services techniques  
Recycler les prestataires sur 
           la PEC du paludisme 
Faire le contrôle de qualité des TDR 
Superviser trimestriellement  
 sur la PEC du paludisme et  
la gestion des ILP 
 



Résultat 
mesurable 

  
 D’Août  2012 à Juillet  2013, le 

pourcentage de cas suspects 
de  paludisme simple et testé 
passera de 65,4%  à 99% au 
niveau des quatre  formations 
sanitaires publiques de la 
zone sanitaire  de Cotonou 1 
et 4.  
 



Situation de départ en 2012 
 
Seuls 65,4% de cas suspects de paludisme 

simple étaient soumis au test diagnostique entre 
Janvier et  Août 2012 au niveau des 4 FS 
publiques 

 



Obstacles majeurs et influençables 

1. Non documentation systématique des résultats 
de la GEDP/ TDR 

2. Réalisation non systématique  de TDR devant 
les cas suspects de paludisme 

3. Demande non systématique  de GEDP  devant 
les cas suspects de paludisme 

4. Mauvais remplissage du support PNLP1 
 

 
 
 
 
 



Défi 
Comment allons-nous faire passer le pourcentage 

des cas suspects de   paludisme simple  
testé de 65,4%  à 99% au niveau des quatre FS 
publiques de la ZS Cotonou 1 et 4 d’Août 2012 
à Juillet 2013, compte tenu de la non 
documentation systématique des résultats, de la 
non réalisation systématique  des TDR, de la 
non demande systématique  de GEDP  et du  
mauvais remplissage du support PNLP1 ?  

 



Analyse de la situation 

• Méthode de l’arrête de poisson 
• Technique des cinq pourquoi 



Analyse de la situation 
Obstacles majeurs/influençables Causes profondes 

Non documentation systématique des 
résultats de la GEDP/ TDR 

 

Manque de feed back 
 
Routine 
 
Ignorance importance documentation 
 
Négligence dans le remplissage de 
registre de soins curatifs 



Analyse de la situation 
Obstacles majeurs/influençables Causes profondes 

Réalisation non systématique  de TDR 
devant les cas suspects de paludisme 
 

Non application rigoureuses des 
méthodes de suivi de stock pour les 
TDR ( donc rupture de stock) 
 
Doute en l’efficacité des TDR 
 
Non référence à la notice du 
fabriquant pour réalisation 
 
Absence de responsabilisation pour la 
gestion des TDR dans les services 
 
Difficulté à se détacher des anciennes 
pratiques (traitement sans 
confirmation) 
 



Analyse de la situation 
Obstacles majeurs/influençables Causes profondes 

Demande non systématique  de GEDP  
devant les cas suspects de paludisme 
 

Insuffisance de compétence 
reconnaissance des maladies/prise en 
charge du paludisme grave 
(démarrage traitement perçu comme 
urgence urgente) 
 

Mauvais remplissage du support 
PNLP1 
 

Absence de formation des acteurs sur 
la définition des items avant 
utilisation du support PNLP1 



Actions prioritaires  
1. Instituer une réunion mensuelle au 

niveau des services techniques des FS  
• Travailler sur le défi choisi 
• Discuter des problèmes de services 
• Faire des feed-back 
• Renforcer le travail en équipe 

 
 
 
 



Actions prioritaires  
2- Recycler les prestataires sur la PEC du 
paludisme , la démarche diagnostique des 
affections en générale et la réalisation du 
TDR 
• Confirmer avant de traiter  
• Si TDR/GEDP négatifs rechercher une autre 

affection 
• Devant une suspicion de PG, prendre en charge 

en urgence les signes de gravité en attendant 
confirmation ou non du diagnostic 
 
 
 
 



Actions prioritaires  
3- Faire un contrôle de qualité des TDR  
dans les deux laboratoires de la ZS et 
restituer les résultats aux différents acteurs 
• Calcul de la sensibilité et de la spécificité du test 
• Pour les seuils de densité faible TDR peut être 

négatif  ( Présomption clinique faible en zone 
d’endémicité) 

• Utilité du respect de la notice du fabriquant 
(temps et nombre de gouttes) 

 
 

 
 
 
 



Actions prioritaires  
4- Superviser trimestriellement les FS pour 
le  suivi des ILP 
• Déplacement des TDR à la pharmacie 
• Suivi de la gestion du Stock 
 
5-Superviser trimestriellement  les 
prestataires sur la PEC du paludisme. 

 
 
 
 
 
 



Activités de mobilisation de 
ressources/suivi évaluation 

• Assurer l'approvisionnement de la ZS en ILP 
  
• Impliquer les membres du bureau EAQ dans les 

réunions de suivi et évaluation du LDP   
 
• Faire une visite de suivi dans les FS 

 
• Organiser une évaluation (mi-parcours/finale) 
 

 
 



Résultats (1) 

Evolution du taux de confirmation des cas suspects de 
paludisme simple dans la zone sanitaire de Cotonou 1 et 4 
d’Août 2012 à Juillet 2013  

65.40% 

99% 100% 

Résultat de
base

Résultat
attendu

Résultat actuel



Résultats (2) 

Evolution du taux de participation au réunion dans les 
services technique d’avril à Juin 2013 au niveau de la zone 
sanitaire de Cotonou 1 et 4 

0% 

70% 

55% 

Résultat de base Résultat attendu Résultat actuel



Apport LDP/Leçons apprises (1) 
Critères Individuel Equipe Leçons 

apprises 
Technique Plus structuré dans la pratique du 

Leadership et du management 
Les modèles et 
outils sont 
importants 

Climat de 
travail 

Amélioration des 
relations 
interpersonnelles 

Amélioration du 
climat de travail 

L’amélioration 
du climat de 
travail garantit  
la réussite 



Apport LDP/Leçons apprises (2) 
Critères Individuel Equipe Leçons 

apprises 
Communicati
on 

 
Plus de Feed-back 

Niveau 
d’information 
amélioré 

La 
communication 
est important au 
sein de l’équipe 

Travail en 
équipe 

Humilité 
Reconnaissance de 
la valeur des autres 

Esprit d’équipe Une  seule 
hirondelle ne fait 
pas le printemps 



Difficultés 
• L’équipe a mis du temps pour accepter la 

confirmation systématique des cas suspects de 
paludisme avant traitement. 

 
• La participation aux réunions d’équipe au niveau 

des services techniques est encore insuffisante. 



L’après LDP: qu’avons-nous fait? 
• Définir la mission, la vision, les objectifs de 

l’organisation 
• Définir les valeurs 
• Evaluer les pratiques (positives et contre 

productive) 
• Travailler à intégrer les valeurs dans la culture 

organisationnelle 
• Inciter les réunions dans les services techniques 
• Retravailler les plans d’actions (actions 

prioritaires, suivi et évaluation) 



L’après LDP: ce qui marche 
 
• Confirmation systématique de cas suspects de 

paludisme avant traitement 
• Utilisation du LDP pour améliorer la couverture 

en BCG  dans la commune de responsabilité 
• Opération BCG dès la naissance avec les FS 

privées 
• Résultat attendu:74% février 2014  pour 90% 

d’ici décembre 2014 
• Résultat obtenu: 83% en octobre 2014 



L’après LDP: ce qu’il faut renforcer 
pour l’atteinte des objectifs 
• Le travail en équipe  
• Le développement des valeurs productives 
•  Obstacles importants mais non influençables : 
•  faible autonomie des leaders et manageurs au 

niveau périphérique dans la gestion des 
ressources humaines 

• Faible capacité de régulation du système de 
santé (secteur privé+++) 



Perspectives 
• Continuer à travailler en équipe 
• Continuer à travailler sur la culture des valeurs 

productives 
• Passage à l’échelle du PBF au Bénin pourra 

permettre de relever les deux défis: autonomie 
des FS pour une meilleure gestion des 
ressources humaines et régulation du système de 
santé 

 



Conclusion 
oLDP après un  an de mise en œuvre a 

renforcé les compétences en leadership 
et en management de l’EEZS; mais aussi 
des équipes dans les FS publiques. 

 

o Mais nous avons besoin de ressources 
humaines engagées  

o Nous avons besoin d’un système de 
santé mieux régulé pour une meilleure 
performance. 
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