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PRESENTACION

Se somete a consideracidon un documento técnico que visualiza los elementos identificados
como necesarios para construir los indicadores de los procesos a ser objetos de monitoria y
evaluacién de la gestidon del aseguramiento en salud dentro de las Redes Integradas de Servicios
de Salud.

Un dltimo acapite recoge los posibles indicadores a ser utilizados en la monitoria y evaluacién
susceptibles de ser incluidos en un sistema de seguimiento y control operativo de los
compromisos contractuales relativos al sistema de proteccion social, aseguramiento publico en
las redes integradas de servicios de salud.
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INTRODUCCION

La introduccidn, en la gestidn de la provision, de un relacionamiento contractual entre el rector
actuando como principal y un gestor operador independiente en su calidad de agente plantea
considerar reglas de seguimiento y control adecuadas.

Dentro del nuevo escenario es indispensable desarrollar un sistema de seguimiento y control
operativo de los compromisos contractuales relativos al Sistema de Proteccién Social en Salud -
mas especificamente del aseguramiento publico en su expresion de un Régimen Subsidiado —
considerando que tales prestaciones se ofertan en una Red Integrada de Servicios de Salud
(RISS) que funciona en el marco del Modelo Nacional de Salud y los lineamientos de la Reforma.

En tal marco de actuacidn, el gestor operador de la RISS no depende jerdrquicamente o al
menos es un agente con suficiente independencia del Rector, que en éste acto se presenta
como un comprador de servicios dispuesto a financiar un Conjunto Garantizado de Prestaciones
de Salud y Paquetes Especiales a una poblacién previamente identificada.

La RISS por definicién es responsable de presta servicios de salud de todos los niveles de
atencion y a toda la poblacién de un territorio, para ello se auxilia de unidades publicas y
privadas y es receptora de todas las formas de financiamiento.

Por tanto, el gestor operador de la RISS desarrolla actividades de mancomunacién y uso
complementario de recursos, gestionando mecanismos de compensacion financiera y de
rendicion de cuentas a diferentes financiadores.

Considerando la complejidad del manejo de los recursos financieros es requerimiento
indispensable de la gestion de las RISS el poder garantizar la correcta utilizacion del dinero
evitando subsidios cruzados y la duplicidad o vacios del financiamiento.

Lo anterior determina la necesidad de la RISS de que el sistema de control de contratos,
convenios y acuerdos del SPSS sea Unico y capaz de considerar todas las formas de
financiamiento.

En ese espiritu se hace una propuesta de un sistema de control de los compromisos
contractuales del SPSS.
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DEFINICIONES

Mas que el establecimiento de un sistema de control financiero, se considera que el sistema de
control a implementar es un instrumento para la tutela del ejercicio del derecho de las
personas al cuidado de la salud.

Por lo anterior la propuesta del Sistema de Control de la Implementacién de Contratos,
Convenios y Acuerdos del SPSS define mecanismos de regulaciéon, modulacién y control de los
recursos financieros como vehiculo que contribuye a la garantia de la atencién con calidad de
las demandas sociales de salud de una poblacién determinada.

El control se ejerce a través de los procesos necesarios para el correcto funcionamiento de un
sistema de aseguramiento en salud.

El rol del gestor operador de una RISS es bastante complejo, el sistema de planificacion y
control de la RISS debe tener caracter Unico, responde a sus necesidades y a las de los usuarios
y usuarias tanto como aquellas de los financiadores.

Los procesos considerados son:

ADSCRIPCION: acto de inclusién de una persona al sistema de gestiéon de
pacientes y de esa forma hacer participe a una persona, en una RIIS, de los
beneficios de la seguridad social.

CONTROL DE GASTO: acciones relativas al analisis del cumplimiento
programatico de la inversién.

CONTROL DE ACTIVIDADES: analisis de los registros que permita concluir sobre la
calidad de la atencion recibida y el uso efectivo de los servicios.

CONTROL DE PAGOS: comprobacion de la idoneidad y temporalidad de la
erogacion por fuente de financiamiento.

CONTROL DE LA PRESTACION: medios de verificacién del uso de los servicios por
derechohabientes.

COBERTURA: relacion de las personas que reciben servicios entre el total que
debe recibirlos.

SUBCONTRATACION: formas de verificacion del cumplimiento de las
condicionalidades de la subcontratacion de proveedores de bienes y servicios de

salud.
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COMPENSACION: acto de reconocimiento del gasto elegible por otro asegurador
que esta dispuesto a financiar los servicios prestados.

COSTOS: determinacion del monto necesario a desembolsar para la obtencion de
un bien o servicio de salud.

FACTURACION: es la suma total o parcial del cargo por servicios ofertados
(productos) a persona o personas en un acto relacionado con el cuidado de la
salud.

GESTION FINANCIERA: actividades relativas al mejor uso de los recursos
financieros puestos a disposicidn, en nuestro caso, para el financiamiento de los
satisfactores de la demanda social de servicios de salud de una poblacién
determinada en tiempo y lugar establecidos.
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MARCO DE GESTION DEL SPSS EN EL MNS

Marco del Modelo Nacional de Salud

El Modelo Nacional de Salud es el primer marco operativo de referencia para la construccion de
un sistema de control para la implementacién de contratos del Sistema de Proteccién Social en
Salud, por ello se consideran las caracteristicas de interés de cada uno de sus componentes.

e Componente de financiamiento: gestiona recursos de fuentes publicas y privadas
desarrollando funciones de mancomunacién de recursos y de un sistema de
aseguramiento financiando la demanda de satisfactores sociales de salud.

e Componente de gestion: privilegia una gestién descentralizada de la provisién, por
resultados y pago por productos.

e Componente de provisidn: atencion de toda la poblacion, atencién de la demanda en
redes integradas de servicios de salud a través de un conjunto garantizado de servicios y
prestaciones de salud y paquetes especiales.

Para la gestion de los componentes del Modelo Nacional de Salud y en especifico de un sistema
de control contractual de sistema de proteccidn social en salud se distinguen cinco niveles de
gestion:

e ¢l primero, la del el rector-normador o autoridad sanitaria con sus regiones sanitarias
ejerciendo funciones delegadas en representacién del primero’;

e el segundo, la del gestor-operador de las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)
gue actua como un intermediario financiero;

e ¢l tercero, la microgestidon de las unidades productoras de servicios de salud como
proveedores directos y

e el cuarto, la gestién de pacientes desde su adscripcidn, las actividades para el cuidado
de su salud y su alta clinica o epidemiolégica hasta su baja del sistema.

e el quinto la gestidn clinica, que es donde se define el uso de los recursos puestos a
disposicion para la prestacion misma.

! Decreto Ejecutivo NUmero PCM 061-2013 del 18 de Diciembre del 2013. Publicado en La Gaceta No. 33,241 del
29 de Enero el 2014. Articulo 69.
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Marco del Relacionamiento Contractual

Entre la SESAL y el Gestor-Operador de servicios de salud se establece un instrumento de
relacionamiento contractual dénde se especifican los acuerdos a que han llegado las partes.

Tal instrumento contiene tres elementos diferenciados, el primero el relacionamiento entre las
partes donde una primera mirada ya establece la complejidad a que se someten.

A continuacidn se presenta grafico que no pretende ser exhaustivo aunque si demostrativo.

‘ GESTION ASEGURAMIENTO PUBLICO EN LAS RISS

| NIVELES DE GESTION | Operar el Régimen
Operar una red de servicios Subsidiado, del SAPS
de salud
GESTOR Operar un Plan de
Operar mecanismos de Mantenimientoy
OPERADOR compensacion financiera Reposicion
Operar procesos de mejora Operar Plan Operativo
continua SESAL-Gestor
Operar el marco Operar procesos de Operar mecanismos de
relacional con el Nivel coordinacion institucional transparenciay rendicion
Intermediode la SESAL - de cuentas
Operar instrumentosy
mecanismos de monitoria, Operar dentro del marco
Operar mix formas evaluacion y verificacion normativo
de pago Operar procesos de
Operar procesos de Operar mecanismos de consecucion de recursos
coordinacién con la articulacion con servicios complementarios
comunidad SESAL

El segundo implicita las actividades de gestidon de la Red Integrada de Servicios de Salud que
responde a las guia operativas del Modelo Nacional de Salud, la Planificacidon Estratégica y
Operativa Institucional y las regulaciones del manejo presupuestario dado que se financian
basicamente con dinero del fisco.

A continuacidén se muestra un esquema ilustrativo de tales actividades.
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ACTIVIDADES del Nivel de Gestion Redes de Servicios

1. Defineresultados a alcanzar, los recursos que requiere y la organizacian de los mismos:
*  RECURSOHUMANOS: cantidad, tipo de profesionales, capacitacion, pago e incentivos.
* MAQUINARIA: Reemplazo, mantenimiento y dotacion de nuevas tecnologias
* MATERIALES: Plan de adquisicion para el suministro.
*  DINERO: Presupuesto de ingresos, gastos, de inversion

/1. METODOS: organiza los procesos de trabajo para alcanzar los resultados \
establecidos en los planes. (programas, actividades, gestion de pacientes)
Gestién Operativa 2. RRHH: Organiza equipo en base a los recursos humanos que dispone en funcion de
los resultados a alcanzar segin los planes,
por Resultados de |a 3. Establece las funciones y organiza los Comités de apoyoala gestion, de
participacionsocial y otros.
Provision en Redes

\4. Organizay asegura el funcionamiento multipropdsitodel sistema de informacion. /

de Bienes y Servicios
de Salud con Calidad

1. Ejecuta losprocesos horizontales de la Gestidn: \
Planificacidn, organizacin, coordinacion y control.

2. Establece politicas institucionales para la RED.

3. Establece incentivos a los equipos conforme a los
resultados alcanzados y define mecanismos de pago.

4. Rinde cuentas por los resultados.
/ 5. Implementa las directrices del rector. Y,
1. Establece los arreglos institucionalespara la referencia de
pacientes.
2. Ejecuta acciones de coordinacion con ofras redes COORDINACION

conforme a los planes de trahajo elaborados. Enla ejecucion de
3. Participa en instancias de consulta y de participacion los planes al interior y

\ social en su territorio. j con otras redes

N

1. Ejecuta mecanismos de control interno.

2. Monitorea las metas, indicadores, costos y su cuadro de mando gerencial.

3. Identifica brechas para corregirlas y ajustar los planes de trabajo y los de mejora
continua.

4, Documentas los procesos sujetos de auditoria, conforme a los lineamientos
técnicos. (auditoria financiera, auditoria de la mejora continua de calidad,

\ auditoria social). j

Y un tercer componente son los tipos de servicios a proveer de acuerdo al MNS y que se

esquematiza para su apreciacion.
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Marco del Aseguramiento

Como elementos relacionados con la gestion del financiamiento dentro de un esquema de
aseguramiento consideramos al menos los siguientes elementos:

Objeto del Aseguramiento: conjunto o conjuntos de prestaciones a financiar, catdlogos
de atenciones.

Sujeto del Aseguramiento: persona2 receptora de las prestaciones a financiar, con o sin
subsidio.

Alcance del Aseguramiento: cudl es el techo de actuacién (financiero, de servicios, de
persona).

Cobertura del Aseguramiento: que tanto de los costos de los servicios seran subsidiados
y de qué fuente financiera provienen los recursos.

2 . N . - .
Como persona entendemos a alguien en singular o una pareja o un grupo o una familia o un colectivo o una
comunidad.




Propuesta de un Sistema de Control para la Implementacién de Contratos,
Convenios y Acuerdos del SPSS

ELEMENTOS DE CONTROL CONTRACTUAL DE LA GESTION DEL SPSS

Para el control de la gestiéon contractual del aseguramiento (SPSS) el Rector y el Gestor-
Operador requieren de instrumentos en la forma de:

1. instrumentos de gestion: insumos normativos, sistemas de identificacién, sistemas de
registro de las transacciones, insumos para la planificacién de la compra de servicios
tanto como,

2. protocolos y rutinas de analisis: control de la adscripcion, control del gasto, control de
actividades, control de pagos, control de la prestacidn, control de la cobertura, control
de la subcontratacidn, definiciéon y control de costos.

Los primeros son la base material de los procesos de andlisis que permiten desarrollar controles
sobre el uso y destino de los recursos financieros del aseguramiento.

Instrumentos de Gestion

Insumos Normativos

Son varios los tipos de insumo normativo que se requieren, en primer lugar aquellos que
definen las Normas y Protocolos de Atencién de las Personas incluyendo las definiciones de Alta
Clinica y Alta Epidemiolégica que indican la finalizacién de una intervencion.

El segundo tipo de insumo normativo necesario son las normativas de la gestién que incluyen al
menos los Catalogos de Productos, Servicios y Costos que permiten caracterizar que puede ser
financiado; de igual manera debe proveerse al Gestor de las Reglas y Alcances de Ia
Subcontratacién y las reglas que atafien a la articulacidon de las fuentes de financiamiento.

Sistemas de Identificacion

Al menos son necesarios dos tipos de sistemas de identificacion:

e El primero, Sistema de Identificacion de Beneficiarios en su componente de
incorporacion a un sistema de aseguramiento que establece las personas sujetos de
derecho y sus necesidades de servicios de salud, y

e El segundo que identifica a las personas como usuarias de determinadas prestaciones
de salud (Sistema Integrado de Informacidn en Salud, SIIS).

Ambos sistemas mencionados son de procedencia externa al Gestor.

10
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Sistemas de Registro de la Atencion

Los sistemas de registros de atencidn son sistemas de registro transaccional que son de dos
tipos:

e ¢l primero los que genera el SIIS como resultado del registro de las personas y las
prestaciones que se les proveen, y

e El segundo es el enunciar la erogacién que corresponde al registro de la prestacion, es
decir, la facturacién por servicios.

Insumos para la Planificacion de la Compra de Servicios

A lo anterior se agrega la necesidad e contar con una planificacién muy especifica de la cantidad
de servicios necesarios para dar respuesta a la demanda social en salud de la poblacién y

Planes de provision y de compra de servicios

Un registro de proveedores debidamente autorizados para ofertar los productos requeridos.

Censo de proveedores, RRHH y oferta de servicios, RISS

El actuar requiere de un buen sistema de contabilidad analitica y patrimonial y el respeto al
marco juridico normativo que regula la gestion de los sistemas de salud descentralizados.

CONTABILIDAD ANALITICAY PATRIMONIAL

Una visidn de conjunto de muestra a continuacion.

11
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GESTION ASEGURAMIENTO PUBLICO EN LAS RISS

ELEMENTOS CONTRACTUALES PARA LA GESTION DEL ASEGURAMIENTO PUBLICO

+  IDENTIFICACION GEOGRAFICA DE BENEFICIARIOS ¢
(a's
8 I Sistema Integral de Informacion en Salud *1
< |4 R
o
E ol Normas y Protocolos de Atencidn, Alta clinica y epidemiologica| ¢
Q ) T 1 Catdlogos de productos, servicios y costos 1 T
o
E 1 l Censo de proveedores, RRHH y oferta de servicios, RISS l I
m I Planes de provision y de compra de servicios I
O I Reglas y alcances de la subcontratacion. Acuerdos. I
—
g I Marco de articulacién de las fuentes de financiamiento I
= * Facturacion, erogacion por productos. +
Q
!7’ CONTABILIDAD ANALITICAY PATRIMONIAL
L
(U] Garantias y salvaguardas financieras; criterios y pruebas de idoneidad; transparencia, rendicion
de cuentas y auditoria social. Marco legal.
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Protocolo y Rutinas de Analisis

Todos los elementos mostrados interactian de variadas maneras pudiendo diferenciarse los
momentos descritos a continuacion.

Control de la Adscripcion

Acto de incorporar a una persona una RIIS para gozar de los beneficios de la seguridad social,

para ello son necesario:

v

IDENTIFICACION GEOGRAFICA DE BENEFICIARIOS 1

&
v

Adscripcidn

¢ Sistema Integral de Informacién en Salud

Control del Gasto

Acto extremadamente complejo que, se muestra a continuacion, requiere de la participacion de
multiples elementos.

I

0lNc:armas y Protocolos de Atencidn, Alta clinica y epidemiolégica +

—

v

L 4

$ T" Catalogos de productos, servicios y costos )

—

1 1 Censo de proveedores, RRHH y oferta de servicios, RISS l

4 I Planes de provision y de compra de servicios

Reglas y alcances de la subcontratacion. Acuerdos. I

Control del Gasto

I I Marco de articulacion de las fuentes de financiamiento l
4

¢ Facturacién, erogacion por productos.

COSTOS
CONTABILIDAD ANALITICAY PATRIMONIAL
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Propuesta de un Sistema de Control para la Implementacién de Contratos,

Convenios y Acuerdos del SPSS

Control de Actividades

Lo que permite calcular indicadores de productividad, uso del tiempo, frecuentacién y otros de
interés.

v

IDENTIFICACION GEOGRAFICA DE BENEFICIARIOS 1

&
v

v

¢ Sistema Integral de Informacién en Salud )

&~
v

>1Normas y Protocolos de Atencion, Alta clinica y epidemiolodgica +

Control de Actividades

$ Catalogos de productos, servicios y costos $

Control de Pagos

Aguellas intervenciones para asegurarse de pagar solo los productos estipulados cuando
corresponden.

I 1 Catalogos de productos, servicios y costos 1 I

I 1 Censo de proveedores, RRHH y oferta de servicios, RISS I
I Planes de provision y de compra de servicios I

Reglas y alcances de la subcontratacion. Acuerdos.

I I Marco de articulacion de las fuentes de financiamiento I I

Control de Pagos

¢ Facturacion, erogacion por productos. ¢

CONTABILIDAD ANALITICAY PATRIMONIAL
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Propuesta de un Sistema de Control para la Implementacién de Contratos,
Convenios y Acuerdos del SPSS

Control de la Compensacion

Reglas y alcances de la subcontratacion. Acuerdos. I

I I Marco de articulacion de las fuentes de financiamiento I

Facturacion, erogacion por productos.

COSTOS
CONTABILIDAD ANALITICAY PATRIMONIAL

Compensacion
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Propuesta de un Sistema de Control para la Implementacién de Contratos,
Convenios y Acuerdos del SPSS

Control de la Prestacion

Que asegura el uso técnico adecuado de la subvencién.

v

» IDENTIFICACION GEOGRAFICA DE BENEFICIARIOS 1

&

&
v

¢ Sistema Integral de Informacién en Salud

]

>1Normas y Protocolos de Atencion, Alta clinica y epidemiolodgica <>l_

&~

$ I Catalogos de productos, servicios y costos <.I

Control de la Prestacion

1 1 Censo de proveedores, RRHH y oferta de servicios, RISS I 1

¢ Planes de provision y de compra de servicios

Definicion de la Cobertura

Que define la cobertura horizontal y vertical de servicios con y sin subvencién.

&
v

» IDENTIFICACION GEOGRAFICA DE BENEFICIARIOS 1

{ ¢ Sistema Integral de Informacién en Salud ¢ {

Cobertura
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Propuesta de un Sistema de Control para la Implementacién de Contratos,
Convenios y Acuerdos del SPSS

Control de la Subcontratacion

Asegura la idoneidad de los proveedores directos de los servicios.

¢+ Normas y Protocolos de Atencion, Alta clinica y epidemiologica ¢

! I 1 Catalogos de productos, servicios y costos 1114

¢ Censo de proveedores, RRHH y oferta de servicios, RISS 1 1 T§

¢ I Planes de provision y de compra de servicios I ¢ g
I Reglas y alcances de la subcontratacion. Acuerdos. I E

I Articulacion fuentes de financiamiento I ‘U%

¢ Facturacion, erogacion por productos. *
CONTABILIDAD ANALITICAY PATRIMONIAL I

Definicion y Control de Costos

Da seguimiento a los costos para ofertar la prestacion: directos y transaccionales.

CONTABILIDAD ANALITICAY PATRIMONIAL (costos)

A continuacién la panoramica de todo el proceso.
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Propuesta de un Sistema de Control para la Implementacién de Contratos,

Convenios y Acuerdos del SPSS

ELEMENTOS CONTRACTUALES PARA LA GESTION DEL ASEGURAMIENTO PUBLICO
+ IDENTIFICACION GEOGRAFICA DE BENEFICIARIOS 1

o d

Adscripcién

[ Sistema Integral de Informacién en Salud ‘1
i 4

<>1Normas y Protocolos de Atencidn, Alta clinica y epidemiologica 1

Cobertura

.

»

Control de Actividades

/OPERADOR

| T" Catalogos de productos, servicios y costos

Control de |la Prestacion

5

1 l Censo de proveedores, RRHH y oferta de servicios, RISS I

Sub-Contratacion

+ I Planes de provisién y de compra de servicios

Reglas y alcances de la subcontratacion. Acuerdos. I

Gestion Financiera

Control del Gasto

II Marco de articulacién de las fuentes de financiamiento I

* Facturacién, erogacion por productos.
COSTOS
CONTABILIDAD ANALITICAY PATRIMONIAL

Control de Pagos

s

GESTION DEL GESTOR

Compensacion

Garantias y salvaguardas financieras; criterios y pruebas de idoneidad; transparencia,
rendicién de cuentas y auditoria social. Marco legal.
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Propuesta de un Sistema de Control para la Implementacién de Contratos,

INDICADORES PARA LA MONITORIA

Convenios y Acuerdos del SPSS

Los distintos sub-procesos de gestidn del aseguramiento en una Red Integrada de Servicios de

Salud requiere definir los indicadores de seguimiento y para ello se elabora y se presenta tabla

a continuacion.

INDICADORES DE MONITORIA Y EVALUACION

PROCESO INDICADOR DEFINICION
ADSCRIPCION: acto de Comprobacién del compromiso de pago por
hacer participe a una el financiador.

Comprobacion del acto de registro por sexo
persor\e?, OCIENilE d(.a o5 Registro de los/las derechohabiente en una RIIS.
beneficios de la seguridad Comprobacion de la adscripcidon del nucleo
social. familiar sujeto del aseguramiento publico en
Derechohabientes: Persona que salud.
goza de los beneficios del Comprobacion del uso de los servicios por
aseguramiento publico en salud. Usuario los/las derechohabientes del aseguramiento
Beneficiario: Persona que por su publico en salud, en un periodo de tiempo.
relacion con el asegurado —
principal goza de los beneficios Comprobacpn del 'traslado de' It?sj/las
del aseguramiento publico en Traslados derechohabientes, baja en la adscripcion y
salud. nueva alta.

Asegurado principal: Persona Comprobacién de cesacién de la adscripcion
que es el sujeto indice para el ., al aseguramiento publico en salud por causa:
aseguramiento de su nucleo Cesacion muerte, cambio de status, renuncia, falta de
familiar. financiamiento, etc.

CONTROL DE GASTO: Ejecucion Porcentaje (%) de ejecucién financiera del

acciones relativas al analisis

fondo asignado en un periodo de tiempo.

Insumo(s) o producto(s) en los cuales se ha

et L. SUEITETE invertido el fondo asignado en un periodo de
programatico de la Objeto de Gasto tiempo y desglosados por: uso directo,
inversion. apoyo logistico, apoyo diagndstico o
medicamentos.
Cumplimiento Comparacién de la inversion relativa a los
Planificacion montos programados.

CONTROL DE Erecuentacion NL’Jme.ro (#) dt'e veces que asi.ste una Persona
ACTIVIDADES: anilisis de a la misma unidad en una unidad de tiempo.

los registros que permita
concluir sobre la calidad de
la atencion recibida.

Productividad

Numero de prestaciones por unidad de
tiempo.

Tiempo de atencién

Lapso en el cual se realiza una prestacion

Concentracion

Numero (#) de prestaciones por un mismo
motivo de atencidn.

Alta clinica o
epidemioldgica

Porcentaje (%) de usuarios(as) que fueron
dados de alta.

Uso de instrumentos de
control

Prueba de uso de instrumentos que guian el
registro de atenciones: ATA, AT2-D, ATD2-R,
partograma, HTC, etc.

CONTROL DE PAGOS:

Pago por producto

Verificacion de pago por producto
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Propuesta de un Sistema de Control para la Implementacién de Contratos,

Convenios y Acuerdos del SPSS

INDICADORES DE MONITORIA Y EVALUACION

PROCESO

INDICADOR

DEFINICION

comprobacion de la
idoneidad y temporalidad
de la erogaciéon por fuente
de financiamiento.

convenido.

Pago a proveedores

Analisis temporal, de productos y montos de
los pagos a proveedores en relacion a lo
planificado.

Pago por fuente

Analisis temporal, de productos y montos de
los pagos a proveedores de acuerdo a la
fuente de financiamiento.

CONTROL DE LA
PRESTACION: medios de
verificacion del uso de los

Identificacion del uso

Prueba de erogacién por prestaciones a
derechohabientes del aseguramiento publico
en salud.

Identificacion del usuario

Analisis de prestaciones por integrantes del

Servicios por nucleo familiar, por sexo.
derechohabientes. Porcentaje (%) usuarios(as) satisfechos(as)
Satisfaccion del usuario | de los servicios recibidos por sexo, grupos de
edad, etc.
COBERTURA: relacién de Porcentaje (%) de personas que reciben

las personas que reciben
servicios entre el total que
debe recibirlos.

Cobertura poblacional

servicios de aquellas que estan identificadas
en un area geografica como usuarios(as), por
sexo, grupo de edad, grupos de interés, ciclo
de vida, areas de desarrollo, identidad
cultural, diversidad, conductas personales de
riesgo, vulnerabilidades, etc.

Cobertura del
aseguramiento

Porcentaje de personas sujetas al
aseguramiento publico en salud y adscritas a
una RIIS que reciben servicios de salud sobre
la totalidad de las personas identificadas
como derechohabientes; por sexo, ciclos de
vida, etc.

Cobertura por usuario

Cobertura de prestaciones por integrantes
del nicleo familiar y sexo de los
derechohabientes.

Coberturas especiales

Cobertura de prestaciones a grupos
especificos por su vulnerabilidad o criterios
de exclusion.

SUBCONTRATACION:

formas de verificacion del
cumplimiento de las
condicionalidades de la
subcontratacion de

proveedores de bienes y
servicios de salud

Licenciamiento

Corroboracion del licenciamiento de las
unidades subcontratadas.

Idoneidad

Corroboracion de los criterios de idoneidad
para la sub contratacién de unidades
proveedoras de bienes y servicios de salud.

Capacidad instalada

Corroboracion de la capacidad fisica y
recursos humanos calificados para la
prestacion (producto) sub contratada.

Cumplimiento de normas

Corroboracion del cumplimiento de normas
de prestacion de servicios por parte de las
unidades de produccion de bienes y servicios
que hayan sido subcontratadas.

COSTOS: determinacion del

Costo promedio

Media aritmética de pagos por un bien o
servicio de salud.

20




Propuesta de un Sistema de Control para la Implementacién de Contratos,
Convenios y Acuerdos del SPSS

INDICADORES DE MONITORIA Y EVALUACION

PROCESO INDICADOR DEFINICION
monto necesario a o R Akl Monto que el financiador establece como
desembolsar para la valor oficial de un bien o servicio de salud.

obtencion de un bien o
servicio de salud.

Costo proveedor

Monto promedio que se paga a un
proveedor especifico por evento o paquete
de eventos: Atencidon prenatal, atencidn
hasta el alta, etc.

21




;%—'i, USAID | ULAT

UL o DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS Unidad Local de Apoyo Técnico

UNIDOS DE AMERICA para Salud - HONDURAS



