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RESUMEN
EJECUTIVO

La iniciativa para la gestion de los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad
nace en el Proyecto USAID Prevencion de la Violencia, tomando en cuenta gue uno
de sus objetivos principales es institucionalizar politicas publicas de prevencion de
la violencia a nivel nacional, y teniendo como ejes principales la transversalizacion
de la perspectiva de género y la coordinacion interinstitucional.

Para iniciar la gestion de estos Pactos Municipales, vy luego de un proceso de
investigacion, se fusionaron varias teorias e ideas para establecer una metodologia
basica para su implementacion, proponiendo siete fases, cada una con diversos
pasos a segurr.

El objetivo principal de la gestion de los Pactos Municipales de Seguridad con
Equidad, es prevenir la violencia contra la mujer (principalmente), con la intervencion
de instituciones gubernamentales, otras organizaciones y grupos de la sociedad
civil, buscando institucionalizar este proceso mediante la operativizacion en cada
territorio de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres
— PNPDIM, especificamente de su Eje de Erradicacion de la Violencia contra la
Mujer. Es asi, como luego de la gestion vy firma de varios Pactos Municipales con
apoyo y seguimiento del Proyecto USAID Prevencion de la Violencia, se establece
un acuerdo de entendimiento y cooperacion con la Secretaria Presidencial de la
Muijer con el fin de fortalecer las capacidades técnicas y politicas de las Oficinas
Municipales de la Mujer a las cuales asesora, para darles el liderazgo del proceso
a nivel local.

De este modo se ha logrado la firma de once Pactos Municipales de Seguridad con
Equidad en los municipios del area de influencia del Proyecto USAID Prevencion
de la Violencia, cada uno de los cuales se encuentra en diferente momento de
su implementacion.  Uno de los principales logros de este proceso ha sido la
conformacion y seguimiento de Coordinadoras Interinstitucionales en cada
municipio, que en combinacion con el liderazgo efectivo de las Oficinas Municipales
de la Mujer para la conduccion del proceso, constituyen el motor de la ejecucion de
cada Pacto. Los planes de accion elaborados y ejecutados por cada Coordinadora
Interinstitucional, que incorporan la prevencion de la violencia como eje transversal
y todos los temas del qué hacer de las instituciones involucradas, son los que
dan vida a cada Pacto, constituyéndose en una iniciativa local que en algunos
casos ha dado paso va a la creacion de Politicas Municipales, que garantizaran la
institucionalizacion del proceso.

En este documento que recoge la sistematizacion del proceso en cada municipio,
se han tomado en cuenta diversas perspectivas: a nivel departamental desde
la experiencia de las profesionales enlaces departamentales de la Secretarfa
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Presidencial de la Mujer; a nivel municipal desde la experiencia de las coordinadoras
de las Oficinas Municipales de la Mujer y de las instituciones involucradas en
cada Pacto; y a nivel comunitario desde la experiencia de representantes de
grupos organizados y COCODES que tienen representacion en las Coordinadoras
Interinstitucionales.

Pueden evidenciarse logros alcanzados en el tema de prevencion de la violencia
a nivel local, algunos comunes a la mayoria de municipios y otros muy especificos
de algunos contextos de acuerdo a sus caracteristicas particulares. Del mismo
modo se pueden identificar condiciones politicas, culturales y sociales que facilitan
o dificultan este tipo de procesos, asi como también retos comunes para lograr la
sostenibilidad de iniciativas como esta, que contribuyen a posicionar el tema de
la prevencion de las causas de la violencia en la sociedad, como una necesidad
pero también como responsabilidad de todas y todos los ciudadanos desde su
espacio y gué hacer individual,
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INTRODUCCION

GESTION DE LOS PACTOS
MUNICIPALES DE SEGURIDAD CON
EQUIDAD

El Proyecto USAID Prevencion de la Violencia — VPP, es un proyecto financiado
por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) e
implementado por RTl International (Research Triangle Institute) en conjunto con CEC
(Centro de Estudios y Cooperacion Internacional), que busca financiar acciones
en pro de una convivencia pacifica. Los propdsitos del VPP son: Reducir la
vulnerabilidad de jovenes en riesgo a pandillas y organizaciones criminales; mejorar
la relacion entre la policia y la comunidad en las areas que interviene; institucionalizar
politicas publicas de prevencion de la violencia y el crimen a nivel nacional.

De acuerdo a sus propositos y con base en la idea de que

S la prevgncién es tarea de todosl, QI \/PP forma aliahzas con

ocpertameats wamwoe 6 GObierno de Guatemala, municipalidades, organizaciones

sorta iz gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, el

i sector privado y las comunidades de 11 municipios del pais
con el objetivo de prevenir las causas de la violencia.

Ademas de esto, tomando en cuenta una de las reglas que

rige la cooperacion de USAID: “Las cuestiones de género

Wm .
.:C s son fundamentales para el logro de los planes estratégicos
S pacnta y objetivos de la asistencia’, el VPP realiza esfuerzos por

® S fond La Avrada promover la igualdad de género, para que tanto hombres como

(Gument s mujeres tengan las mismas oportunidades de beneficiarse y
— contribuir al desarrollo econdomico, social, cultural y politico,
ity Bliapy. % y realizar sus derechos humanos.

En este marco, una de las iniciativas impulsadas por el VPP es
la gestion de Pactos Municipales de Seguridad con Equidad, partiendo del andlisis
de la situacion y los altos indices de violencia basada en género en Guatemala, que
se manifiesta en casos de violencia intrafamiliar, violencia sexual, discriminacion,
hasta casos de femicidio, como maxima expresion de la violencia contra las mujeres.

Para concretar e institucionalizar esta iniciativa el VPP suscribe un acuerdo de
entendimiento con la Secretarfa Presidencial de la Mujer — SEPREM, que como
ente asesor y coordinador de politicas publicas, tiene como responsabilidad la
implementacion de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las
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Mujeres — PNPDIM vy su Plan de Equidad de Oportunidades — PEO 2008-2023.
Dicho acuerdo de entendimiento tiene los siguientes objetivos:

> Coordinar el desarrollo de los Pactos Municipales de Seguridad con
Equidad, en sus objetivos relacionados a la prevencion de la violencia basada en
género, en el marco de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de
las Mujeres — PNPDIM,

> Fortalecer las capacidades de las Oficinas Municipales de la Mujer — OMM
para la prevencion de la violencia.

Para el logro de estos mismos objetivos, se establece ademas un convenio de
cooperacion en el cual el VPP adjudica un grant a SEPREM, mismo que fue
gjecutado en el ano 2013, cuyas principales acciones fueron:

o Gestionar la suscripcion Pactos Municipales de Seguridad con Equidad,
involucrando a los actores clave del municipio para lograr acuerdos que fuesen
alcanzables, medibles, verificables y de alto impacto, como una estrategia viable
para asegurar la prevencion y atencion de casos de violencia contra la mujer,
asegurando que las acciones implementadas sean integrales, focalizadas vy
sistematicas, para lo cual se tiene como marco instrumentos legales y politicos
nacionales y locales.

o Fortalecer la capacidad técnica y politica de las Oficinas Municipales de la
Mujer para coordinar la formulacion, implementacion, monitoreo y evaluacion de los
acuerdos suscritos por los actores e instituciones locales en los Pactos Municipales
de Seguridad con Equidad, asi como también para gue por medio de los Pactos,
pudieran impulsar politicas publicas en el municipio y coordinar y fortalecer redes
municipales para la prevencion de la violencia y proteccion de las mujeres.

Actualmente se encuentran firmados y en ejecucion 11 Pactos Municipales de
Seguridad con Equidad en los once municipios de intervencion del VPP, en tres
departamentos del pais, siendo estos:

o Alta Verapaz: Coban, Tamahu y Tactic
J Chiguimula: Esquipulas, San Jacinto, San Juan Ermita'y San José La Arada
o Guatemala: Guatemala, Villanueva, Mixco y Palencia

La sistematizacion del proceso de implementacion de los Pactos Municipales
de Seguridad con Equidad, permitirda ordenar vy registrar la caracterizacion de las
experiencias y los procesos implementados en cada territorio, sus particularidades
y también definir aspectos y condiciones generales que determinan el éxito y
sostenibilidad de este tipo de iniciativas de coordinacion intersectorial a nivel local.
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MARCO
TEORICO
PREVENCIGN DE LA VIDLENCIA BASADA

EN GENERO DESDE EL PROYECTO USAID
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Uno de los objetivos principales del Proyecto USAID Prevencion de la Violencia es
institucionalizar politicas publicas de prevencion de la violencia y el crimen a nivel
nacional con las instrucciones de USAID de incluir y transversalizar la perspectiva
del enfoque de género en todas sus acciones. En coordinacion con la SEPREM
y las OMMs se impulsa la iniciativa para la gestion de acuerdos y compromisos
interinstitucionales dentro de los municipios para la prevencion de la violencia, 1os
cuales se han denominado Pactos Municipales de Seguridad con Equidad. El
objetivo principal de esta herramienta de gestion es la prevencion de la violencia
basada en genero.

La violencia basada en género (VBG) se define como “cualquier acto danino que
es perpetrado en contra de la voluntad de la persona, y que se basa en diferencias
establecidas sociamente entre hombres y mujeres (género)” . Pueden identificarse
diferentes manifestaciones de este tipo de violencia (fisica, psicologica, sexual,
econdmica y politica), que afecta a ninas y mujeres adolescentes, jovenes y adultas.

Desde una perspectiva ecoldgica? , que plantea que las personas estan inmersas
en una serie de sistemas en 10s que interactuan, se puede identificar diversos
factores que hacen a las personas mas o menos vulnerables a la violencia:

- Cuidado pre y post natal

- Practicas de crianza negativas

- Desarrollo de autoestima

- Conductas sexuales de riesgo

A nivel individual - Nivel de escolaridad

- Acceso a oportunidades y empleo digno
- Consumo y uso de drogas y alcohol

- Conductas autodestructivas

- Adversidad intergeneracional

- Falta de modelos positivos
- Bajos ingresos gue generan acciones ilicitas o delictivas

1 Comité Interagencial - T

A nivel familiar

sobre Género vy
Ayuda Humanitaria -
HealthPolicylniciative
USAID, 2007.

2 Modelo Ecologico de
Urie Bronfenbrenner, 1987.
Perspectiva que concibe el
desarrollo de la conducta
humana dentro de un
conjunto de estructuras
de diferentes niveles que
influencian a cada persona
de manera bidireccional.

- Abandono o negligencia en el cuidado de menores
- Consumo de drogas y alcohol

- Presencia de patologias psicologicas

- Acoso escolar o laboral

- Ausenciao mal estado de espacios publicos de esparcimiento
A nivel comunitario - Insensibilidad humana

- Baja o débil presencia institucional

- Presencia de pandillas y crimen organizado

- Niveles de pobreza

- Discriminacion hacia la adolescencia y juventud

A nivel municipal - Calidad de servicios publicos

- Falta de politicas de desarrollo

- Operativizacion efectiva de politicas existentes
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Desde este punto de vista, para que la prevencion de la violencia basada en género
sea efectiva, se debe incidir en estos diferentes niveles tomando en cuenta los
diversos factores que en cada uno facilitan o limitan el aprendizaje y reproduccion
de conductas violentas asi como de prejuicios, creencias y actitudes que las
justifican y refuerzan.

Para el Proyecto USAID Prevencion de la Violencia, una intervencion efectiva
para la prevencion de la violencia basada en género, es impulsar la iniciativa de
los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad, en los municipios donde tiene
intervencion, promoviendo alianzas estratégicas entre las autoridades locales y las
organizaciones, instituciones y grupos de sociedad civil del territorio, para que mas
que un documento firmado o un compromiso adquirido, cada Pacto mediante su
implementacion se convierta en un Sistema Municipal para la Prevencion de la
Violencia. Un Sistema en el cual mediante la intervencion de diferentes actores del
MuNIcipio, en sus diversos niveles y ambitos de accion, se incida en las causas y
condiciones locales que facilitan la reproduccion de ideas, pensamientos y acciones
gue promueven vy justifican la violencia como forma aceptada de convivencia en
las familias, escuelas, instituciones y comunidades.

Con el avance en la implementacion de estos Pactos Municipales, se ha logrado
que en cada municipio se promueva la creacion vy ejecucion de politicas publicas
encaminadas a lograr un abordaje integral al tema de la violencia, con el objetivo de
prevenirla y erradicarla, pero también garantizando atencion adecuada, oportuna
y justa a los casos existentes.

¢QUE ES UN PACTO MUNICIPAL DE
SEGURIDAD CON EQUIDAD?

Es un acuerdo politico e interinstitucional suscrito entre diferentes actores de un
municipio (municipalidad, instituciones gubernamentales, no gubernamentales,
iniciativa privada, sociedad civil y poblacion en general), con el objetivo de brindar
apoyo técnico, politico, social y financiero para la promocion e implementacion de
acciones en materia de prevencion de la violencia con equidad. Esta basado en
la promocion y proteccion de derechos humanos de hombres y mujeres de todos
los grupos sociales — culturales que conforman el municipio®,

3 Definicion desarrollada
por el Proyecto USAID
Prevencion de la Violencia.
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¢POR QUE UN PACTO MUNICIPAL DE
SEGURIDAD CON EQUIDAD?

Como acuerdo vy herramienta politica e interinstitucional en un municipio, se hace
viable la implementacion de politicas nacionales vigentes, operativizando acciones
priorizadas en el nivel local, gestionando y movilizando 10s recursos necesarios. De
este mismo modo, da paso a la creacion e implementacion de politicas publicas
locales que nacen del andlisis de la situacion del municipio, permitiendo que todos
los actores participen y se comprometan a aportar en el tema de prevencion de
la violencia.

Los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad, buscan precisamente
operativizar en cada municipio la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral
de las Mujeres, particularmente el Eje de Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres, y sus cuatro ejes politicos, principalmente el que pretende fortalecer los
mecanismos institucionales para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres.

PRINCIPIOS DE UN PACTO MUNICIPAL DE

SEGURIDAD CON EQUIDAD
o Abordaje sistémico — integral de los temas de violencia y seguridad
o Alineacion a politicas y planes existentes
o Armonizacion de iniciativas locales y nacionales
o Amplia participacion comunitaria
J Enfoque de gestion de resultados sostenible
o Posicionamiento institucional

o Empoderamiento local
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0BJETIVOS DE UN PACTO MUNICIPAL DE
SEGURIDAD CON EQUIDAD

vvy ¥V VYV

OBJETIVO GENERAL

Constituirse en una estrategia gue permita armonizar los esfuerzos de los diferentes
actores de un municipio y alinearlos a las prioridades del gobierno municipal para
garantizar la seguridad de los ciudadanos vy las ciudadanas, bajo el liderazgo de
la Oficina Municipal de la Mujer — OMM vy la amplia participacion de hombres y
mujeres del municipio.

0BJETIVOS ESPECIFICOS

Formar competencias de los actores del municipio gue suscriben el Pacto,
para analizar, decidir y actuar a favor de los derechos de las mujeres en 10s
MUNICIPIOS.

Facilitar la organizacion de una Red Municipal de Mujeres con la finalidad
de establecer la plataforma para incidir y gestionar la seguridad de las mujeres a
través de acciones de prevencion de la violencia.

Consolidar una Coordinadora Interinstitucional municipal de seguridad como
un sistema integral de prevencion de la violencia de la poblacion, asegurando
optimizar los recursos y potencializando los resultados.

Facilitar la formacion de conocimientos a las mujeres para identificar,
denunciar y buscar atencion o referir en casos de violencia.

Implementar acciones en materia de prevencion de la violencia con equidad.

Gestionar y movilizar recursos financieros para la implementacion de
acciones de prevencion de la violencia.
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ALCANCES DEL PROCESO DE GESTION
DE UN PACTO MUNICIPAL DE
SEGURIDAD CON EQUIDAD

o Viabilizar la ejecucion de acciones preventivas de violencia contra ninas y
mujeres adolescentes, jOvenes y adultas.

o Posicionar en el ambito publico la situacion local de las mujeres.

o Elevar el perfil de las Oficinas Municipales de la Mujer, de un rol netamente
técnico a un rol politico, tanto dentro de la Municipalidad como en los
espacios de participacion.

o Alinear la cooperacion que se presente en el municipio a las acciones
priorizadas por la Oficina Municipal de la Mujer, en el marco de las demandas
y necesidades existentes a nivel local,

o Lograr mayor involucramiento y respuesta de los Concejales responsables
de la Comision de familia, mujer, nifez y adolescencia.

o Asignacion de recursos financieros y técnicos por parte de la Corporacion
Municipal, asi como de otros actores involucrados en el proceso.

o Desarrollar una buena practica aplicable a otros sectores o gjes priorizados a

nivel local (Seguridad Alimentaria y Nutricional, Desarrollo Econdmico, otros).

ISAID | reVeioce BRT1 —— SISTEMATIZACION DE LOS PACTOS MUNICIPALES DE SEGURIDAD CON EQUIDAD ————



JUSAID

RN OEE E BriFGs
UNIDOS DI

EEEI]

MARCO
INSTITUCIONAL,
LEGAL

Y POLITICO

La implementacion de Pactos Municipales de Seguridad con Equidad responde a
diversos instrumentos legales y politicos nacionales, que determinan el qué hacer
de las instituciones que lideran el proceso: la Secretaria Presidencial de la Mujer y
las Oficinas Municipales de la Mujer.

SECRETARIA PRESIDENCIAL
DE LA MUJER - SEPREM

Acuerdo Gubernativo 200-2000 — Con este acuerdo se crea la Secretaria
Presidencial de la Mujer como entidad asesora y coordinadora de politicas publicas
en materia de promocion y desarrollo de las mujeres guatemaltecas.

Funciones de la SEPREM:

c) Promover la coordinacion de las instituciones del sector publico vy privado que
impulsen paliticas publicas o privadas a favor de las mujeres adoptando mecanismos
de interlocucion vy didlogo.

f) Coordinar la planificacion, formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos,
planes, programas, acciones y tareas que faciliten que los beneficios de las politicas
publicas alcancen a la mayoria de las mujeres guatemaltecas.

h) Promover el didlogo entre autoridades gubernamentales con las ciudadanas
O con organizaciones de mujeres, o entre organizaciones de mujeres a efecto
de fortalecer el desarrollo integral de las mujeres guatemaltecas en los ambitos
economicos, politicos y sociales.

K) Proponer, formular, monitorear, evaluar y actualizar la Politica Nacional de
Promocion y Desarrollo Integral de la Mujer.

Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres
Eje de Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, con sus cuatro gjes politicos:

1. Transformar la ideologia, valores, principios y practicas fundamentadas en
la opresion vy violencia contra las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas.

evemnae BRTI —— SISTEMATIZACION DE LOS PACTOS MUNICIPALES DE SEGURIDAD CON EQUIDAD ————
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2. Fortalecer los mecanismos institucionales para prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres.

3. Garantizar la eliminacion y sancion de cualquier forma de opresion y violencia
contra las mujeres en el ambito publico y privado.

4, Garantizar la aplicacion, efectividad, cumplimiento y desarrollo de los
instrumentos legales, internacionales y nacionales, para prevenir, sancionar y
erradicar todas las formas de violencia contra las mujeres.

OFICINAS MUNICIPALES DE LA MUJER - OMM

CODIGO MUNICIPAL - DECRETO 22-2010 REFORMAS AL CODIGO MUNICIPAL

Articulo 36 — Organizacion de Comisiones. El Concejo Municipal organizara las
comisiones que considere necesarias |, teniendo caracter obligatorio:

9. De la familia, la mujer, la nifez, la juventud, adulto mayor o cualquier otra forma
de proyeccion social.

Articulo 96 Bis - Oficina Municipal de la Mujer. Responsable de las necesidades
especificas de las mujeres del municipio y del fomento de su liderazgo comunitario,
participacion economica, social y politica.

Articulo 96 Ter - Atribuciones de la Oficina Municipal de la Mujer.

d) Informar al Concejo Municipal, al alcalde o alcaldesa y al Consejo Municipal de
Desarrollo, sobre la situacion de las mujeres del municipio.

e) Elaborar e implementar propuestas de politicas municipales basadas en la Politica
Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres, para integrarlas a
politicas, agendas locales y acciones municipales.

f) Brindar informacion, asesoria y orientacion a las mujeres del municipio,
especialmente sobre sus derechos, asi como apoyar el proceso de organizacion
y formalizacion de grupos de mujeres.

i) Promover la organizacion social y participacion comunitaria de las mujeres en los
distintos niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano vy Rural.

j) Coordinar con las dependencias responsables, la gestion de cooperacion técnica

y financiera con entes nacionales e internacionales, para la implementacion de
acciones y proyectos a favor de las mujeres del municipio.
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INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES LOCALES

Todas las instituciones representadas en los municipios, primordialmente las
gubernamentales, responden a un amplio marco legal e institucional en el que
se fundamenta su involucramiento y participacion en procesos de coordinacion
interinstitucional local, siendo el principal instrumento, la Constitucion Politica de
la Republica gue establece las obligaciones del Estado. Cada institucion, desde
sus funciones puede y debe contribuir a la seguridad ciudadana, prevencion de
la violencia y desarrollo integral de toda la poblacion (nifiez, juventud, hombres y
mujeres).

Instituciones que se consideran actores importantes en el marco de la gestion de
los Pactos Municipales como los ministerios de Salud y Educacion, ademas de
contar cada uno con un marco legal especifico como el Codigo de Salud — Decreto
90-97 o la Ley de Educacion Nacional — Decreto 12-91, entre otras leyes y acuerdos
gubernativos y ministeriales gque regulan su qué hacer, han establecido también
convenios biministeriales y con otras instituciones para el abordaje integral de
problemas que afectan a la poblacion como la violencia y violencia sexual. Este es
el caso de la Carta Acuerdo Prevenir con Educacion, que establece la coordinacion
entre Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud Publica para la ejecucion de
acciones orientadas a brindar educacion integral en sexualidad a nifios, nifas,
adolescentes vy jovenes; o la Carta de Entendimiento entre estos ministerios, la
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas y el Ministerio
de Desarrollo Social, para la atencion y abordaje integral de casos de embarazos
en adolescentes, que generalmente son consecuencia de violencia sexual y causa
de otras manifestaciones de violencia para adolescentes mujeres, nifos y ninas.

Debido a que el tema central de los Pactos Municipales es la seguridad,
es indispensable la participacion de instituciones del sector justicia como:

- Ministerio de Gobernacion, mediante la Policia Nacional Civil cuya mision principal
es proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes,
el libre gjercicio de sus libertades, asi como la seguridad publica, de acuerdo con
la Ley del Organismo Ejecutivo —Decreto 114-97:

Articulo 36 — Ministerio de Gobernacion

m) Elaborar y aplicar planes de seguridad publica y encargarse de todo lo relativo al
mantenimiento del orden publico vy a la seguridad de las personas y de sus bienes.
n) Conducir los cuerpos de seguridad publica del Gobierno.

- Organismo Judicial, por medio de los Juzgados de Paz, cuya ubicacion y
funciones estan definidas en el Capitulo V de la Ley del Organismo Judicial —
Decreto 2-89. Estos Juzgados son las instancias mas inmediatas del sector justicia
en los territorios municipales.
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- Ministerio Publico creado con base en el Articulo 251 de la Constitucion Polttica
de la Republica de Guatemala, que establece gque es una institucion auxiliar de la
administracion publica y de los tribunales, cuyo fin principal es velar por el estricto
cumplimiento de las leyes del pais.

Tomando en cuenta que los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad
estan basados en la promocion y proteccion de los derechos humanos de hombres
y mujeres, una de las instituciones cuya participacion se considera importante es
la Procuraduria de los Derechos Humanos, cuyo qué hacer esta normado por la
Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso y del Procurador de
los Derechos Humanos — Decretos 54-86 y 32-87.

En el marco del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano vy Rural, atendiendo
a la convocatoria del gobierno municipal, puede lograrse la participacion activa
de instituciones, organizaciones y grupos de sociedad civil en la construccion e
implementacion de Pactos Municipales de Seguridad con Equidad, de acuerdo
con la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural — Decreto 11-2002:
Articulo 12 — Funciones de los Consejos Municipales de Desarrollo

c) Promover sisteméaticamente  la coordinacion interinstitucional en el municipio,
para coadyuvar al fortalecimiento de la autonomia municipal — en la coordinacion
de las acciones de las instituciones publicas, privadas y promotoras de desarrollo
que funcionen en el municipio.

d) Promover politicas, programas y proyectos de proteccion y promocion integral
para la ninez, la adolescencia, la juventud y la mujer.

Cabe mencionar, que en el momento en el que se gestionan los primeros Pactos
Municipales, existe tambien el impulso desde el gobierno central del Pacto por
la Seguridad, Justicia y Paz, que tiene como objetivos especificos promover una
cultura de paz como recurso privilegiado para tratar los conflictos en la sociedad vy
desterrar la violencia, la agresion y la intolerancia; asi como, incentivar y encauzar
la participacion ciudadana y comunitaria como herramienta de cambio. Esta
herramienta politica de coordinacion proporciona también sustento v justificacion a
los esfuerzos locales para prevencion de la violencia, de modo que las instituciones
gubernamentales que participan en la implementacion de los Pactos Municipales
de Seguridad con Equidad, dan respuesta de ese modo a esta iniciativa nacional.
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PROYECTO USAID PREVENCION
DE LA VIOLENCIA - VPP

El Proyecto USAID Prevencion de la Violencia implementado por RTly CECI - VPR,
COMO organizacion cooperante y apoyo tecnico en el proceso de implementacion
de los Pactos Municipales, responde a resultados de su qué hacer, siendo el
resultado ndmero tres el directamente relacionado con el objetivo de los Pactos:
Resultado 3 — Proyecto USAID Prevencion de la Violencia: Institucionalizar politicas
publicas de prevencion de la violencia y el crimen a nivel nacional.

Para dar respuesta a esto, se realiza un proceso de investigacion sobre
la promocion, creacion y ejecucion de politicas publicas vy la gestion institucional
a nivel municipal, tomando en cuenta diversas metodologias, cuyo resultado es
un modelo para la implementacion de los Pactos Municipales de Seguridad con
Equidad. Este modelo comienza a promoverse e implementarse desde el Proyecto
USAID Prevencion de la Violencia, iniciando el proceso en algunos municipios de
Sus areas de intervencion.

Con el fin de institucionalizar el proceso, el Proyecto USAID Prevencion de
la Violencia firma un Acuerdo de Entendimiento con la Secretarfa Presidencial de
la Mujer — SEPREM con los siguientes objetivos:

- Coordinar el desarrollo de los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad,
con la SEPREM en sus objetivos relacionados a la prevencion de la violencia basada
en género, en el marco de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral
de las Mujeres.

- Fortalecer las capacidades de las Oficinas Municipales de la Mujer (OMM)
para la prevencion de la violencia.

Las metas especificas del Proyecto USAID Prevencion de la Violencia para impulsar
los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad son:

1. Incidir en las causas subyacentes de la violencia basada en género, que se
manifiestan en relaciones inequitativas de poder, debido al desconocimiento, falta de
informacion, estereotipos y prejuicios que determinan las formas de relacionamiento
entre hombres y mujeres.

2. Hacer mas eficientes las intervenciones del Proyecto USAID Prevencion de
la Violencia, articulando el accionar de 10s diferentes proyectos que apoya en cada
MUNICIPIO.
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3. Lograr sostenibilidad e impacto de las intervenciones del Proyecto USAID
Prevencion de la Violencia. .

Estas metas se logran mediante las diversas acciones que impulsa el Proyecto
USAID Prevencion de la Violencia en el marco de la gestion de los Pactos:

- Fortalecimiento a SEPREM en su rol asesor y coordinador de politicas
publicas y para la operacionalizacion del Pacto de Seguridad, Justicia y Paz.

- Fortalecimiento al gobierno local, a la municipalidad como gestora de
politicas publicas y a la Oficina Municipal de la Mujer como lider de procesos en
el ambito municipal.

- Fortalecimiento de espacios de participacion en COCODES y COMUDES.

- Fortalecimiento a la participacion de las mujeres para la toma de decisiones
sobre problemas gue las afectan.

- Fortalecimiento a la coordinacion interinstitucional en cada municipio,
logrando el involucramiento de actores especiales como iglesias, medios de
comunicacion, comercios 0 empresas privadas.

- Incidencia para operacionalizar la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo
Integral de las Mujeres — PNPDIM.
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METODOLOGICO
- Metodologia para
la Gestion de los
Pactos Municipales
de Seguridad con

MARCO

Equidad

4. Metodologia definida
por el Proyecto USAID
Prevencion de la Violencia,
fusionando metodologias
como la Matriz de Disefio
de Proyectos (PDM) de
SEGEPLANy la definida en
la Guia de Politicas Publicas
Municipales para Alcanzar
los Objetivos del Milenio
del Programa Municipios
para el Desarrollo Local —
PROMUDEL apoyado por la
cooperacion alemana GIZ.

Fase previa:
Preparacion de
condiciones

La metodologia base para realizar el proceso de gestion de los Pactos Municipales
de Seguridad con Equidad, nace en el Proyecto USAID Prevencion de la Violencia
- VPP 4,

La fase previa a la gestion del Pacto en cada municipio, que consiste en la
preparacion de las condiciones necesarias para su implementacion, contd con
apoyo y acompafiamiento del Proyecto USAID Prevencion de la Violencia tanto a
personal técnico de SEPREM, como a las coordinadoras v técnicas de las Oficinas
Municipales de la Mujer.
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En el primer momento de preparacion para el proceso, SEPREM debe brindar
la orientacion a la OMM sobre qué es el pacto, su importancia y metodologia de
trabajo. Y para iniciar el proceso a nivel local, se requiere que la Coordinadora de
la OMM conozca a profundidad los retos y limitaciones que pueden presentarse
y tenga el fortalecimiento necesario para:

o Apropiarse de su rol politico en el marco de sus funciones.
o Gestionar los recursos necesarios para cubrir costos del proceso.
o Incidir para asegurar que el concejal o sindico de la Comision de Familia,

mujer, ninez y adolescencia conozca el proceso y brinde el acompanamiento

politico tanto dentro como fuera de la municipalidad.

o Involucrar al responsable de la Comision Municipal de Seguridad.

o Ser eficaz y efectiva en el proceso, logrando un avance progresivo y gradual.

o Lograr la firma del pacto en un plazo no mayor a dos meses (en condiciones
optimas).

Para lograr esto, el Proyecto USAID Prevencion de la Violencia sugiere desarrollar
un proceso de formacion sobre Gerencia Comunitaria que permita fortalecer y/o
potencializar las competencias de las Coordinadoras y personal técnico de las
OMM en gestion e incidencia politica. El proceso de formacion facilitado por el
VPP consistio en una serie de talleres sobre diversos temas:

Titulo del Taller

Temas desarrollados

Coordinando un Pacto
Municipal por la Seguridad
con Equidad

Analisis de la situacion de violencia

Derivacion de casos de violencia

Analisis de condiciones de la OMM para promover el Pacto
Rol de la OMM en el proceso del Pacto

Acciones de prevencion de la violencia

Lineamientos para la gestion del Pacto Municipal

Coordinando un Pacto
Municipal por la Seguridad
con Equidad: Conociendo
las Leyes

Marco legal del tema de viclencia
* Violencia contra la mujer
* Violencia y derechos de la nifiez
* lLeyes: Ley contra el Femicidio, Ley de Proteccion Integral
a la Nifiez y Adolescencia, Ley contra la Trata de Personas,
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia
Intrafamiliar, entre otras.

Definiendo Estrategias para
Institucionalizar los Pactos
Municipales de Seguridad
con Equidad

Rol de |a Secretaria Presidencial de la Mujer — SEPREM

Rol de las Oficinas Municipales de la Mujer — OMM
Implementacion de la Politica Nacional de Promocion vy
Desarrollo Integral de las Mujeres.
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Herramientas basicas para | - Liderazgo

un Liderazgo enfocado a la | - Planificacion y gesticn de recursos
Gestion Publica para la | - Incidencia Politica
Seguridad - Manejo y resolucion de conflictos

- Redes de Derivacion de casos
- Metodologia “Caminando en tus Zapatos”

Fortalecimiento Técnico vy | - Violencia basada en Género
Politico de las Oficinas | - Violencia contra la Mujer

Municipales de la Mujer — | - Marco legal

oMM - Mecanismos para sancionar la violencia

- Competencias y rol de las OMM en los Pactos Municipales de
Seguridad con Equidad

- Revision de avances en los Pactos en ejecucion

- Retos y desafios

Monitoreo y Evaluacion - Qué es monitorec y evaluacion

- Indicadores

- Como se construyen los indicadores
Taller de Ewaluacion del | - Evaluacion de conocimientos adquiridos por coordinadoras vy
Proceso técnicas de las OMM durante el proceso de fortalecimiento.

De acuerdo a la metodologia definida por el Proyecto USAID Prevencion de la
Violencia para la gestion e implementacion de los Pactos Municipales de Seguridad
con Equidad, luego de haberse completado la fase previa de preparacion de
condiciones, existen seis fases que deben darse en cada municipio, y cada una
de ellas sugiere pasos a seguir para lograr los resultados esperados:
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En esta fase cuyo objetivo principal es lograr la firma del Pacto, una de las tareas
fundamentales es la construccion del documento que define los alcances vy
compromisos del mismo para la prevencion de la violencia en el municipio, por
lo que se debe tener en cuenta los siguientes aspectos como componentes del
Pacto:

o Una definicion de los problemas relacionados con violencia contra la mujer

y la situacion actual del municipio en ese aspecto.

o Objetivo especifico del Pacto para el municipio.

o Lema que acompana el Pacto.

o Un indicador preciso por el cual se medira el Pacto e indicadores
complementarios.

o Definir con precision la fecha en que se pretende lograr cada acuerdo,

indicando 10s actores que se comprometen a ejecutar las acciones.

o Priorizacion de las areas (comunidades, establecimientos, grupos meta)
donde se implementaran las acciones.

o Fecha y acta de aprobacion del Pacto en el Concejo Municipal y en el
COMUDE.
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INSTRUMENTOS DE MONITORED
DISENADOS POR EL PROYECTO USAID
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Para realizar el monitoreo al proceso de ejecucion de los Pactos Municipales, se
disenaron varios instrumentos:

1. Matriz de Seguimiento a los Avances en la Implementacion: Esta matriz es
el primer instrumento de monitoreo que se utiliza, de manera simultanea al proceso
de capacitacion dirigido a las coordinadoras de OMM. Su objetivo de registrar y
ponderar el avance en cada una de las fases de la metodologia definida por el
Proyecto USAID Prevencion de la Violencia, esta matriz divide el proceso en doce
grandes pasos para los que define una ponderacion especifica expresada en
porcentajes. Se requiere que se registren las fechas de realizacion de las acciones
y el porcentaje de avance logrado.

El reporte de esta informacion se daba previo a cada evento de capacitacion en
el que participaron las coordinadoras de las OMMP,

2. Matriz de Seguimiento y Evaluacion de Pactos: Esta matriz se utiliza cuando
el Pacto ha llegado a la fase de Implementacion, con el objetivo principal de evaluar
el cumplimiento y seguimiento a los acuerdos vy la participacion de los actores
involucrados en cada municipio®.

3. Evaluacion de Desempefio a Coordinadoras de las OMM: Instrumento
utiizado por las enlaces de SEPREM para la evaluacion de cada coordinadora, luego
del proceso de formacion y gestion de los Pactos. Establece una ponderacion para
diferentes categorias de evaluacion como: liderazgo; coordinacion; comunicacion;
planificacion, monitoreo y evaluacion; gestion de recursos; administracion de
recursos humanos v financieros; manejo de conflictos; e incidencia politica. Cada
categoria incluye varios items a ponderar con un porcentaje’.

4, Base de Datos en linea: Es una herramienta técnica vy virtual que pretende
convertirse en una buena practica para el monitoreo y evaluacion de politicas
publicas desde lo territorial, que redunde en la toma de decisiones y asignacion de
recursos para erradicar la violencia contra las nifias y mujeres adolescentes, jovenes
y adultas. Ademas, permite a las OMM la generacion de informacion estadistica
que identifigue el grado de violencia que viven las mujeres de su municipio.

5 Ver Anexo 1.
6 Ver Anexo 2.
7 Ver Anexo 3.
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Esta base de datos en linea, permite el ingreso, consulta y reporte de informacion
para el sistema de indicadores de los Pactos Municipales de Seguridad con
Equidad que maneja SEPREM.

Se encuentra en la pagina web de la SEPREM, para ingresar es necesario contar
Con un usuario y el password respectivo, el cual se gestiona en el departamento
de informatica de SEPREM.
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SISTEMATIZACION

DE LAS
EXPERIENCIAS
LOCALES

La metodologia base propuesta por el Proyecto USAID Prevencion de la Violencia
se ha ido transformando, construyendo y validando a nivel local, en cada municipio,
donde las condiciones sociales, politicas y culturales especificas han determinado
el proceso de gestion de cada Pacto. Las caracteristicas especificas de cada
experiencia se describen en este ejercicio de sistematizacion, asi como las
caracteristicas que se identifican como condiciones comunes en la mayoria de
MUNICIPIOS.

En este proceso se han identificado tres momentos, donde ademas debe tomarse
en cuenta un proceso transversal de acompafamiento y asistencia técnica por
parte del Proyecto USAID Prevencion de la Violencia. Estos momentos son:

1. Planificacion para gestion de la firma del Pacto

2. Convocatoria e involucramiento de instituciones locales para la firma del
Pacto

3. Ejecucion del Pacto: acciones realizadas en el marco de los compromisos

asumidos por cada institucion. Este momento implica también el monitoreo y
evaluacion de dichas acciones.

PLANIFICACION PARA
GESTIONAR LA FIRMA DEL PACTO

¢Queé motivo la gestion de un Pacto Municipal de Seguridad con Equidad
> en el municipio’?
La principal motivacion para la gestion del Pacto Municipal de Seguridad con
Equidad en los municipios, fue el andlisis de la situacion actual de violencia que
viven las mujeres, siendo esta principalmente violencia intrafamiliar en diversas
manifestaciones: fisica, sexual y psicologica; ademas del riesgo que esto tiene
también para la nifiez al ubicarla en situacion de vulnerabilidad vy riesgo.

Para algunos municipios con indices bajos de violencia (como San Jacinto y San
José La Arada), la motivacion para firmar un Pacto es fortalecer la prevencion para
mantener o bajar aun mas dichos indices.
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Otra motivacion para la gestion de los Pactos es lograr que todas las instituciones
del municipio apunten al mismo objetivo de prevenir la violencia.

En el caso de Palencia, se identifica como una motivacion para implementar el
proceso, la reciente conformacion de la Oficina Municipal de la Mujer.

> Objetivo general de los Pactos
Disminuir los indices de violencia contra la mujer, nifiez y adolescencia, en todas sus
manifestaciones y en todos los sectores de la sociedad, estableciendo un enlace
entre las instituciones presentes en el municipio para trabajar en coordinacion,
implementando estrategias de prevencion de la violencia, enmarcadas en el qué
hacer de cada institucion, para lograr que las mujeres que son victimas de violencia
conozcan sus derechos y denuncien.

> Metodologia utilizada para convocar a las instituciones para la firma del
Pacto se realizaron visitas a cada institucion para luego convocar por medio de una
invitacion de la Municipalidad, a una reunion para la presentacion de la iniciativa del
Pacto y conocer las opiniones y criterios de cada una.
Posteriormente se realizaron varias reuniones con las instituciones para construir
y validar 10s acuerdos y compromisos que darian forma al Pacto.  Sin embargo,
No todos 10s Municipios convocaron a varias reuniones, en algunos se considero
suficiente una o dos reuniones debido al antecedente de buena coordinacion
interinstitucional. El resultado de estas reuniones fue la conformacion de las
Coordinadoras Institucionales en los municipios, donde se elabord un plan para la
ejecucion de acciones de prevencion de la violencia.
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Condiciones locales que facilitaron o dificultaron el proceso de firma del

Pacto

Condiciones que facilitaron el proceso

Condiciones que dificultaron el proceso

- Voluntad politica de la Corporacion Municipal
y respaldo del Alcalde para implementar el
proceso.

- Coordinacion interinstitucional ya existente y
organizada en el municipioc ([Redes o
comisiones conformadas).

- Existencia de una Comision de Seguridad enla
Municipalidad, con una Sub comision de
prevencion de la violencia (Coban).

- Contar con informacion para realizar analisis
de la situacion local de violencia.

- Claridad en que el objetivo de prevencion de
la violencia es comun a todas las instituciones.

- Funcionamiento de las Oficinas Municipales
de la Mujer y Oficinas Municipales de Ninez y
Adolescencia, que en el caso de Palencia,
lideran en coordinacion proceso del Pacto.

- Compromiso del equipo de la OMM para
liderar el proceso.

- Responsabilidad de las instituciones ante los
compromisos asumidos.

- Presentacion de la iniciativa en el COMUDE

con el visto bueno de COCODES involucrados.

Limitacion en los recursos econdmicos para
implementar procesos.

Tiempo y agenda de cada institucion para
responder a convocatorias.

Resistencia de algunas instituciones a abordar
el tema y asumir compromisos, en varios
casos de las instituciones del sector justicia
como el Ministerio Publico o Juzgados de Paz.
La cantidad de comunidades del municipio y
sus condiciones de acceso dificultan el
acercamiento de las instituciones a éstas.
Cambio constante de personal en algunas
instituciones como el Organismo Judicial y la
PNC.

CONVOCATORIA A INSTITUCIONES LOCALES

=

:COmo se definieron los compromisos de cada institucion”?

Cada institucion convocada para el proceso del Pacto define sus compromisos
de acuerdo a su gué hacer y mandato institucional, identificando su qué hacer en
cuanto a prevencion de la violencia. Para este proceso se utilizd una matriz® donde
debian registrarse los compromisos, actividades, indicadores, tiempo de ejecucion,
responsables y recursos. Los compromisos de cada institucion se adaptaron a los
resultados esperados del Pacto en cada municipio, de forma que se abordaran los
‘ mismos temas de prevencion de la violencia con los distintos grupos de poblacion

SerAneod que cada institucion atiende.

38
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¢Cual es el compromiso de cada institucion?
En cada municipio se involucraron diversas instituciones como firmantes del Pacto,
siendo las involucradas en todos o la mayoria de éstos:

Institucion

Compromisos asumidos

Ministerio de
Salud
(Centro de
Salud)

Capacitaciones en temas de prevencion de la viclencia a docentes.
Capacitaciones a personal para el manejo adecuado de casos de violencia
en los servicios de salud.

Capacitaciones a personal de otras instituciones para dar charlas a mujeres.
Abordaje de temas de prevencion de
adolescente, a través de la estrategia de Espacios Amigables.

la violencia con poblacion

Atencion medica, psicologica y acompanamiento para denuncia, en casos
de violencia mediante la aplicacién de sus protocolos.

Ministerio de
Educacion
(Supervision
Educativa,
establecimientos
educativos)

Capacitacion a docentes en temas relacionados con prevencion de la
violencia.

Elaboracion de planes de prevencion de la violencia en establecimientos
educativos.

Capacitacion a estudiantes y padres de familia en temas de prevencion de
violencia.

Apoyo en capacitaciones a COCODES y lideres comunitarios sobre marco
legal y ruta de denuncia para casos de violencia.

Municipalidad Convocatoria y conduccion del proceso de implementacion del Pacto, por
medio de [la OMM.
Logistica para las actividades relacionadas con el Pacto.
Monitoreo y sistematizacion del proceso (Coban).
SOSEP Replica de temas de prevencion de violencia en sus espacios de trabajo y

Secretaria de
Obras Sociales
de la Esposa del

Presidente

con la poblacion que atiende.

Capacitaciones técnicas para mujeres, con el objetivo de su insercion en el
ambito laboral, en cada una de las cuales se incluye una charla sobre
prevencion de violencia.
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Secretaria de
Bienestar Social

Escuelas para padres, incluyendo charlas sobre tipos de maltrato,
prevencion de violencia y derechos de la nifiez.

Apoyo en procesos de capacitacion a personal de otras instituciones.

Ministerio de
Desarrollo Social

Réplica de temas de prevencion de violencia a beneficiarios de sus
programas: Bono Seguro, Bolsa Segura, Madres Guias, Fertilizantes, Jovenes
Protagonistas.

Juzgado de Paz

Capacitacion a mujeres sobre sus derechos y equidad de género.

Asesoria para la denuncia.

Charlas en centros educativos sobre derechos y obligaciones de nifios, nifias
v adolescentes.

Inicio de procesos en casos de violencia contra la mujer y violencia
intrafamiliar.

Policia Macional
Civil

Atencion y referencia de casos de violencia.
Facilitar a la OMM
contra la mujer y violencia intratamiliar.

Transportar al Ministerio Publico a la victima y el agresor para declarar, en
casos de violencia contra la mujer, cuando es necesario (Palencia).

informacion sobre denuncias de casos de violencia

Secretaria de

Capacitaciones 3 mujeres incluyendo temas de prevencion de violencia.

el

Seguridad Capacitacion a su personal.
Alimentaria y
Nutricional
SESAN
> En algunos municipios, existen instituciones que se han involucrado en
proceso, posterior a la firma del Pacto
Institucion Compromisos asumidos
lglesias Fomento de principios v valores en la poblacion, coordinando con el
Juzgado de Paz para dar charlas sobre el marco legal y las consecuencias
penales de la violencia y el delito (San Juan Ermita).
Orientacion a la poblacion para prevencion de la violencia en el hogar y
mensajes de orientacion y prevencion por medio del canal de television de
la iglesia (Esquipulas).
Radios Transmision de programas con mensajes de prevencion de la viclencia a

toda la poblacion (Radio Comunitaria Agua Viva, Tactic).

Organizaciones
de Sociedad Civil

Capacitacion y proyectos de desarrollo economico para jovenes como
viveros, textiles y turismo (Tamahu).

Comisiones
Comunitarias de
Prevencion de la

Violencia

Orientacion a la poblacion de las comunidades en temas de prevencion de
la violencia.

Grupos Gestores

Capacitacion a jovenes.

Proyecto USAID
Prevencion de la

Violencia

Orientacion para uso sano del tiempo libre a jovenes de 12 a 24 afos,

becas escolares, formacion ciudadana (temas de prevencion de la

violencia), atencion psicosocial (Esquipulas).
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- EJECUCION DEL PACTO

> Principales acciones ejecutadas en el marco de los Pactos Municipales

Municipio
w m|c 2 w | o
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Capacitaciones, talleres y charlas en
temas de prevencion de la violencia
(tipos de viclencia, derechos humanos,
entre otros) a:

- Docentes
- Lideresas
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Acciones ejecutadas

Coban
Tamahu
Tactic
San lose
La Arada
San luan
Ermita
San lacinto
Esquipulas
Guatemala
Palencia
Villanueva

- Nifios y nifias

- Jovenes
- Estudiantes

- Trabajadores de salud
Facilitadores, educadores y personal
de varias instituciones.
- COCODES
Conformacion y capacitacion a Redes

de Lideresas.

Conformacion de Red Municipal de
Prevencion de la Violencia.

Conformacion de Redes o Comisiones
Comunitarias de Prevencion de la
Violencia.
Conversatorios con lideres para analizar
y priorizar problematicas que afectan al
municipio.
Actividades conmemorativas
implementadas con participacion de la
Coordinadora Interinstitucional

- Dia de la Mujer

- Dia de la No Violencia contra la

Mujer

- Dia de la Tierra
- Dia del MNifio — Intercambio de

juguetes  belicos por juguetes
educativos.

Actividades educativas alternativas en
temas de prevencion de la violencia,
como caminatas, obras de teatro,
actividades recreativas y deportivas,
cine foros, cafés ciudadanos,
conversatorios.

Implementacion de Escuelas para
Padres con la metodologia “Familias
Fuertes”.

Organizacion de Comision Municipal de
Seguridad en tres sub comisiones:
Prevencion, Atencion y Reaccion.
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Acciones ejecutadas

Municipio
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Organizacion de la estructura de un
Consejo Consultivo de la Coordinadora
Interinstitucional en apoyo a la OMM

Creacion y wvalidacion de la wvision y
misicn de la Coordinadora
Interinstitucional

Gestion de proyectos productivos en el
Ministerio de Economia, para apoyar a
las mujeres.

Charlas sobre mediacion de conflictos
dirigidas a COCODES, maestros y
personal de salud, impartidas por el
Juzgado de Paz

Capacitacion a la OMM por parte del
Juzgado de Paz, para la referencia y
atencion de denuncias de casos de
violencia

Iniciativa de crear una Red de ldvenes
con representacion en el COMUDE.

Atencion psicolégica a mujeres victimas
de viclencia.

Transmision de spots de radio sobre
prevencion de violencia.

=

Poblacidn beneficiada directamente

Poblacidn beneficiada indirectamente

- Docentes capacitados

- Nifios y nifias de las escuelas involucradas en
el proceso de capacitacion a docentes

- Adolescentes y jovenes

- Lideresas

- Grupos de mujeres

- Personal de salud

- Trabajadores capacitados de instituciones
como MIDES y SOSEP

Padresy madres de familia de estudiantes de
escuelas donde se han implementado
capacitaciones a docentes.

Hombres

Familias

COCODES

Poblacion beneficiada por medio de la implementacion del Pacto Municipal

—— SISTEMATIZACION DE LOS PACTOS MUNICIPALES DE SEGURIDAD CON EQUIDAD ———
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Recursos utilizados para la ejecucion de las acciones en el marco del Pacto

Municipal
Tipo de Recursos Fuente
Recursos econamicos - Cooperacion externa, principalmente del Proyecto USAID
Prevencion de la Violencia.
- Municipalidades
- Gestion de recursos por medio de gestiones y alianzas con
OMGs y otras instituciones como Ministerio de Economia,
Defensoria de la Mujer Indigena, SOSEP.
Recurso humano - Cada institucion involucrada en los procesos aporta el
tiempo de su personal para facilitar procesos.
MMateriales y equipo - Municipalidades
- De acuerdo con la actividad, cada institucion aporta estos
recursos de acuerdo a su capacidad.
> Actividades implementadas en el marco del Pacto, que hayan tenido impacto

en el municipio

Municipio Actividad

Coban El lanzamiento del Pacto Municipal, llamado especificamente “El Reto”, con
participacion de mujeres lideres, medios de comunicacidn e invitados
especiales de instituciones del sector justicia a nivel nacional. Ademas la
clausura del proceso de capacitacion a docentes, con presentacion de stands
mostrando sus experiencias al replicar los temas con sus estudiantes.

Tamahu Inicio del proceso de capacitacion a 95 docentes de 8§ establecimientos
educativos del municipio.
Tactic Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, realizando una caminata

con participacion de lideresas exponiendo sus derechos y obligaciones. Se
realizé un café ciudadano con el tema de Mo violencia contra la mujer, donde
las lideresas pudieron expresar sus conocimientos y experiencias en
situaciones de violencia. Este ejercicio permitio incluso detectar casos de
violencia.

San Juan Ermita | Caminata por conmemaoracion del Dia Internacional de la No Vicolencia contra
la Mujer. 275 adolescentes y jovenes capacitados, fueron de casa en casa
para hablar a la poblacién sobre prevencion de la violencia e invitarles a
participar en la caminata. Los adolescentes y jovenes que apoyaron esta
actividad son los beneficiados con becas de la Red Macional de Grupos
Gestores, y fueron capacitados por la coordinacion de esta Red para hablar a
la poblacion sobre prevencion de violencia. Se pegaron calcomanias en las
casas con el mensaje “Este hogar esta libre de viclencia". Se logrd la
participacion de la poblacion en la caminata que recorrid todo el municipio.
Falencia Escuelas para Padres donde se dio a conocer las oficinas municipales (Mujery
Nifiez) donde la poblacion puede recibir apoyo y acompafamiento ante casos
de violencia.

Conmemoaoracion del Dia Internacional de la Mujer con participacion de las
instituciones involucradas, informando a las mujeres asistentes (300) sobre
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su qué hacer y sus actividades dirigidas a la mujer del municipio.

San Jacinto

Conversatorio sobre violencia con participacion de lideres comunitarios.
Celebracidn del dia del nifio, donde se realizé un intercambio de juguetes
bélicos por juguetes educativos; los juguetes bélicos fueron destruidos con
participacion del sector justicia, para simbaolizar la lucha contra la violencia en
el municipio.

Esquipulas

Formacion de jovenes y orientacion para el uso sano de su tiempo libre,

San José La Arada

Las acciones del Proyecto “Juventud Josefina” (Arte, cultura y deporte) con
jovenes de 3 comunidades priorizadas.

Becas escolares otorgadas por parte del proyecto de Grupos Gestores y las
becas vocacionales que permitieron la implementacion de 3 empresas en el
municipio.

Guatemala Conformacion y capacitacion de red de mujeres que se ha convertido en la
instancia de enlace entre la Alcaldia Auxiliar y su comunidad.
Villanueva Los procesos de capacitacion donde se ha incorporado el tema de

productividad, con cursos técnicos que puedan apoyar a las mujeres a reducir
la brecha econdmica que no les permite salir del circulo de la violencia. Foros
de embarazos en adolescentes, donde se ha identificado el tema como
necesario en el proceso de prevencion de la violencia.

=

Proceso de monitoreo y evaluacion para dar seguimiento a los compromisos
del Pacto
- Proceso de monitoreo
En la mayoria de municipios el monitoreo de los avances en la ejecucion de los
compromisos del Pacto, se realiza en las reuniones mensuales de la Coordinadora
Interinstitucional, donde cada institucion presenta un informe sobre 10s avances
alcanzados y el plan de actividades a implementar durante el siguiente mes. Estos
informes permiten ademas garantizar que no se dupliquen esfuerzos en las mismas
comunidades. Se solicita a cada institucion que esta presentacion de avances
cuente con los medios de verificacion necesarios como fotografias o listados de
asistencia.

Otra forma de monitoreo, por parte de la OMM como lider del proceso, es asistir
a las actividades implementadas por las instituciones.

Se elabora un informe de las acciones implementadas y se presenta ante el
COMUDE para dar a conocer los logros obtenidos con la participacion de las
instituciones involucradas.

- Instrumentos para el monitoreo

Como instrumento para el monitoreo se utiliza la base de datos en linea de SEPREM,
para lo cual se han socializado y brindado los formatos para el registro de la
informacion a cada institucion.

Otro instrumento para registrar los avances en el proceso, son las actas levantadas.
En el caso especifico de San Joseé La Arada, el concejo municipal solicitd y autorizo
un libro de actas para la Coordinadora Interinstitucional con el fin de plasmar las
acciones realizadas y los compromisos asumidos en cada reunion, para que en la
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siguiente reunion se discutan los resultados obtenidos.

En el tema especifico de atencion y referencia a casos de violencia, como parte
del monitoreo, se cuenta con fichas para el registro de 10s casos a los cuales se
ha dado acompariamiento y referencia.

Beneficios percibidos por las instituciones como producto de su
involucramiento en el Pacto Municipal

- Trabajar en coordinacion para lograr mejores resultados; cumplir con los
objetivos propios en coordinacion con otros, no duplicar esfuerzos y lograr mayor
impacto.

- Lograr contrapartidas econdémicas con otras instituciones.

- Conocer el qué hacer de otras instituciones.

- Contar con el respaldo de las autoridades locales.

- Fortalecimiento por parte de otras instituciones mediante procesos de
capacitacion.

- Reconocimiento del qué hacer de cada una a nivel local.

- Lograr evidenciar cambios en la poblacion con que se trabaja.

- Optimizacion de recursos, sobre todo cuando el objetivo es llegar a las
comunidades del municipio.

- Reconocimiento de los profesionales que trabajan en cada institucion y de
Su experiencia. Saber que No es necesario buscar fuera del municipio para obtener
conocimiento 0 asesoria sobre diversos temas.

- Lograr gque la poblacion que cada institucion atiende, tenga acceso a
conocer otros temas que no se abordarian con el trabajo individual,

Dificultades identificadas por las instituciones para su involucramiento en el
Pacto Municipal

- Recursos limitados para la implementacion de acciones, tanto econdmicos
como de personal.

- Tiempo necesario para participar en reuniones de coordinacion
interinstitucional.

- Numero de programas o funciones que se deben atender para responder
a sus prioridades institucionales. En el caso de las OMM es importante mencionar
que algunas de ellas estan conformadas por una sola persona, y que atienden
también actividades sociales y en ocasiones incluso tienen a su cargo el tema de
ninez.

- Algunas veces, las acciones en las que se participa en el marco del Pacto
no se consideran validas dentro del qué hacer especifico de la institucion.

- Rotacion constante del personal, como en el caso de los agentes de la
PNC.

- Quienes asisten a las reuniones de coordinacion interinstitucional no siempre
tienen el poder de tomar decisiones, sino deben consultar con sus autoridades
institucionales.
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> Condiciones que garantizarian el seguimiento y sostenibilidad del Pacto
Municipal
0 Institucionalizacion del proceso

- Institucionalizacion del Pacto Municipal, no sdlo en la Municipalidad sino en
cada una de las instituciones involucradas en la Coordinadora Interinstitucional.

- Posicionar e institucionalizar la Coordinadora Interinstitucional en el municipio,
como el espacio permanente de coordinacion que sea referencia para todas las
instituciones; que No se dé Unicamente en respuesta a situaciones particulares.

- Empoderamiento del proceso por parte de las instituciones participantes,
contando con profesionales formados y fortalecidos en el tema de prevencion de
la violencia.

- Elaboracion y revision periodica de los planes de accion de la Coordinadora
Interinstitucional.

- Dar seguimiento a los logros obtenidos y mantener una cultura de reporte
de la informacion.

- Lograr la implementacion de planes de prevencion de la violencia en
escuelas y comunidades.

0 Respaldo de las autoridades

- Continuidad de las autoridades municipales que ya estan comprometidas
con el proceso o la voluntad politica y respaldo de nuevas autoridades.

- Que la OMM continde liderando el proceso tomando en cuenta la experiencia
gue va se tiene.

0 Integracion de sociedad civil

- Involucramiento vy participacion de la sociedad civil en la Coordinadora
Interinstitucional.

- Empoderamiento del tema de prevencion de la violencia en los grupos de
la sociedad civil para lograr incidencia para la continuidad de los procesos.

0 Recursos

- Contar con los recursos econdmicos necesarios para la implementacion
y seguimiento del proceso, lo que podria lograrse mediante la aprobacion de
Politicas Municipales. (En el caso de Coban, la aprobacion de la Politica Municipal
de Prevencion de la Violencia gue esta en proceso, para gue la Sub comision
de Prevencion de la Comision Municipal de Seguridad cuente con presupuesto
asignado).

- Asignacion de recursos municipales a la OMM.

- Lograr que en el POA de cada institucion (principalmente de las OMM)
queden definidas actividades y presupuesto para realizar acciones de prevencion
de la violencia.
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- Mejorar el poder de gestion ante otras organizaciones y cooperantes para
garantizar recursos para dar seguimiento a los procesos. Aprender a tomar en
cuenta y gestionar ante la iniciativa privada.

Impacto personal para las y 10s actores involucrados en el Pacto Municipal
(aprendizajes, experiencias, vivencias).

- Sensibilizacion ante el tema de violencia y el conocimiento de casos propios
del municipio, y ser una persona mas tolerante y comprensiva ante las necesidades
de los demas.

- Conocer el grado de violencia que se vive en el propio municipio.

- Saber que se puede contribuir desde el espacio personal para reducir los
indices de violencia.

- Ver la rapida respuesta y aprendizajes para prevencion de la violencia que
se logra incluso en nifos vy nifas de corta edad.

- Ver el involucramiento y participacion que se logra de padres y madres de
familia, mediante procesos de sensibilizacion y capacitacion como las Escuelas
para Padres.

- Aprendizaje personal: Como identificar la violencia; entender qué es
realmente y que no es natural; conocer la ruta de la denuncia para casos de
violencia; identificar los casos de violencia en que se puede intervenir; aprendizajes
sobre otros temas no relacionados con el qué hacer institucional propio, pero gue
son Utiles para la vida personal y pueden ponerse en practica en la propia familia.
- Reflexionar sobre los frutos y el impacto que puede tener educar desde el
hogar vy la escuela en prevencion de la violencia.

- En algunos casos, este proceso ha permitido establecer lazos y compromiso
personal y profesional con el municipio en el que se trabaja, a pesar de no ser el
lugar de origen o de residencia.

- En el caso particular de Tactic, superar la discriminacion de la que se ha
sido objeto por ser hombre y trabajar en la OMM,

- Vivenciar la atencion a mujeres victimas de violencia en las instituciones a
las que debe acudir dentro de la ruta de denuncia, teniendo experiencias positivas
y negativas que en algdn momento causan frustracion.

- Reconocer la importancia y el compromiso de trabajar con mujeres, vy
evidenciar gue a pesar de las condiciones en las que se encuentran o si son
victimas de violencia, las mujeres son fuertes para salir adelante.
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El proceso de acompafiamiento y asistencia técnica brindada por el Proyecto
USAID Prevencion de la Violencia fue constante para la implementacion del proceso,
y consistio en:

0 Fortalecimiento y capacitacion

- Capacitaciones de fortalecimiento a coordinadoras y técnicas de
las OMM en coordinacion con enlaces de SEPREM en diversos temas para la
gestion de los Pactos Municipales, como equidad de género, procesos de gestion,
elaboracion de planes, contrapartidas.

- Asesorfa constante a las OMM,

- Impulso para la creacion de las Coordinadoras Interinstitucionales en cada
MuNICIpPIO.

- Capacitaciones dirigidas a todos los integrantes de las Coordinadoras
Interinstitucionales, asi como a grupos de lideresas.

- Capacitaciones sobre nuevas metodologias, como “Familias Fuertes” para
la implementacion de Escuelas para Padres.

0 Apoyo y acompanamiento a actividades

- Apoyo en las actividades implementadas, acompariamiento y monitoreo por
parte de la Especialista en Género del Proyecto USAID Prevencion de la Violencia.
- Coordinacion cercana con las Municipalidades.

- Apoyo de las autoridades de USAID por medio de su presencia en diversas
actividades.

0 Apoyo financiero

- Financiamiento para el proceso de gestion e implementacion de los Pactos
Municipales, y para otros proyectos en cada territorio.

- Apoyo financiero para la realizacion de actividades con la poblacion, que
permitieron contar con alimentacion y materiales que facilitaron los procesos de
capacitacion.

- En este punto se considera muy importante la apertura vy flexibilidad
brindadas desde el Proyecto USAID Prevencion de la Violencia para el manejo del
financiamiento a nivel local, pues esto permitid cubrir mas poblacion.

- Dotacion de equipo y mobiliario a las OMM.

ISAID |Prevencion BARTI (8 —— SISTEMATIZACION DE LOS PACTOS MUNICIPALES DE SEGURIDAD CON EQUIDAD ————
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EQUIDAD DESDE LA EXPERIENCIA DE LAS OMM
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Motivacion para la gestion de los Pactos

Nace del acompanamiento del Proyecto USAID Prevencion de la Violencia a las
municipalidades y Oficinas Municipales de la Mujer de Chiquimula y Alta Verapaz,
y se fortalece con la coordinacion establecida con SEPREM, para desarrollar el
proceso de capacitacion a las OMM, entendiendo gue los problemas de violencia
que viven las mujeres en cada localidad deben tener un abordaje integral que solo
puede lograrse en coordinacion con las instituciones que trabajan en el municipio.

Pasos para implementar el proceso

La metodologia para la implementacion de los Pactos, fue conocida por las OMM
dentro del proceso de capacitacion por parte del Proyecto USAID Prevencion de la
Violencia y al conocer la experiencia de San José La Arada como primer municipio
que logro la firma de un Pacto Municipal.

Los pasos reconocidos por las OMM para la implementacion del proceso son:

1. Visitas a las instituciones para conocer su qué hacer y proponer su
involucramiento. 2. Convocatoria a las instituciones.

3. Reuniones con las instituciones, gue en el caso de algunos municipios se limitd
a una o dos reuniones Unicamente para definir los compromisos de cada una.

4, Creacion de una ficha para que cada institucion definiera su compromiso en el
marco del Pacto.

5. En base a la informacion recalbada con esas fichas, se construyo el documento
del Pacto para su firma.

6. Se reviso el documento por el Proyecto USAID Prevencion de la Violencia.

7. A la sociedad civil, se le orientd para definir sus compromisos en el marco
del Pacto, tomando en cuenta el conocimiento de sus comunidades. Se solicito
que dieran a conocer las caracteristicas de sus comunidades para definir gué
intervenciones realizar y de qué manera (Comités de mujeres, COCODES).

Aspectos clave que permitieron lograr la firma del Pacto

- Apoyo v visto bueno del Alcalde y Concejo Municipal.

- Establecer y mantener una comunicacion efectiva con las instituciones
locales.

- Integrar a la sociedad civil en el proceso.
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Actividades del Pacto en el POA de la OMM

Todas las OMM han incluido en su POA las actividades que conlleva la
implementacion de los Pactos; en algunas se ha logrado de esta forma cubrir
costos de algunas de las actividades que no estan incluidas en el apoyo financiero
del Proyecto USAID Prevencion de la Violencia. El objetivo de integrar las acciones
al POA es precisamente lograr la sostenibilidad del proceso en el municipio con
apoyo de la municipalidad.

Rol de SEPREM en el proceso de gestion e implementacion de los Pactos

Asesoria 'y acompanamiento en los diferentes momentos del proceso. En algunos
casos, la enlace de SEPREM esta participando de manera constante en la
implementacion del Pacto, en las reuniones de la Coordinadora Interinstitucional y
en las actividades mensuales que se planifican (San Jacinto).

En otros casos se ha identificado la necesidad de contar con un apoyo vy
seguimiento mas cercano por parte de las enlaces de SEPREM, pues por las
diversas actividades a las que deben dar respuesta y por el hecho de ser enlace
para varios municipios, en ocasiones ha sido percibido por las OMM un apoyo
Menos cercano y muy eventual a las actividades de implementacion y seguimiento
de sus Pactos Municipales.

Estimado de tiempo para lograr la firma del Pacto

Desde la experiencia de las OMM, el tiempo para lograr la firma del Pacto Municipal,
vario dependiendo de las condiciones de cada municipio, siendo este de 2 ¢ 3
meses (San Jose La Arada), 6 meses (Guatemala, Esguipulas), 10 meses (Villanueva)
hasta 18 meses (Palencia) en donde se identificaron dificultades para el proceso,
como cambios de personal en las OMM.

Monitoreo de las acciones ejecutadas y uso de la base de datos en Iinea

En la mayoria de casos, se considera que la utilizacion de la base de datos en linea
para registrar y reportar la informacion sobre la implementacion de los Pactos, es
una fortaleza. Sin embargo, se han identificado en el proceso algunas dificultades.
Alinicio, se encontraron algunas dificultades para recopilar la informacion a modo
de poder incorporarla a la base de datos, pues algunos de los datos solicitados
No se recogian siempre (como la edad, sexo, grupo etnico), pero este problema se
fue solventando con el uso de instrumentos que incorporaran estos datos como
las planillas de asistencia.
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Otra de las dificultades gue se encontrd, fue que el funcionamiento de la base de
datos no permitia visualizar los datos ingresados, por lo que no se podia revisar N
tener certeza de o que se habia reportado. Este problema ya fue corregido.

Una dificultad que todavia se encuentra en la base de datos, es que cuando las
acciones a registrar no son las especificas que ahi se mencionan, se debe utilizar
la casilla de “Otros” sin tener ningun espacio para especificar en qué consistio la
accion, por 1o que en realidad no se pueden dar a conocer muchas de las acciones
especificas que se realizan, que pueden ser innovadoras por 10 que valdria la pena
que fueran visualizadas.

> Informacion para la gestion e incidencia polica

La informacion sobre los avances en la implementacion de los Pactos Municipales
ha sido utilizada por las OMM para:

- Dar a conocer el trabajo de cada institucion dentro de las Coordinadoras
Interinstitucionales, como forma de monitorear y evaluar el cumplimiento de acuerdos,
pero también para motivar a las instituciones que No han dado seguimiento a sus
compromisos en el marco del Pacto.

- Dar a conocer los resultados del proceso ante el Concejo Municipal y el
COMUDE, lo gue ha resultado en el interés de otras comunidades para que también
se les tome en cuenta en las actividades implementadas.

> Si la OMM dejara de promover los Pactos, jseria sostenible el proceso?

Algunas coordinadoras de OMM consideran que el proceso No serfa sostenible
debido a que no se tendria el mismo respaldo de la Municipalidad, ni existiria la
figura que se encargara de realizar la convocatoria interinstitucional con la misma
respuesta gque se ha logrado. En el caso de ser alguna institucion local la que
tomara el liderazgo, probablemente el proceso se definiria por su qué hacer y sus
objetivos individuales.

Sin embargo, desde otro punto de vista, también se considera que el proceso
podria ser sostenible, en los municipios donde la Coordinadora Interinstitucional
esta fortalecida y funcionando con el pleno compromiso e identificacion con el
proceso de las instituciones que la conforman. Y donde ademas, esta involucrada,
empoderada vy participando la sociedad civil.

> Retos para la sostenibilidad de los Pactos
- Que el proceso del Pacto Municipal pueda convertirse en una politica

municipal, y no se quede como una iniciativa o un proceso que Unicamente cumpla
con el plazo propuesto al momento de su firma.
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PACTOS MUNICIPALES DE SEGURIDAD CON
EQUIDAD DESDE LA EXPERIENCIA DE SEPREM

> Motivacion para la gestion de los Pactos Municipales

- Cumplir con la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las
Mujeres — PNPDIM vy con las politicas municipales de seguridad y de mujer que ya
existen en algunos municipios.

- Lograr que las Oficinas Municipales de la Mujer sean visibilizadas por
instituciones y organizaciones para trabajar con ellas por el bien de las mujeres vy
la prevencion de la violencia.

- Posicionar a las mujeres y buscar espacios para que su participacion en
diversos procesos dentro del municipio.

> Objetivo general de los Pactos Municipales

Erradicar la violencia contra la mujer, como resultado a largo plazo; y en el corto
y mediano plazo involucrar a autoridades, instituciones y sociedad civil en cada
MuNICIpio en acciones de prevencion de la violencia.

Posicionar el tema de prevencion de la violencia y posicionar la participacion de
las mujeres en espacios politicos y publicos.

> Aspectos clave para lograr la firma de los Pactos

- Que el alcalde v la corporacion municipal respalden el liderazgo de la OMM
en el proceso.

- Lograr involucramiento de representantes del Concejo Municipal.

- Capacitacion sobre prevencion de la violencia dirigida a las instituciones ya
que sensibiliza y despierta interés en trabajar en el tema. Se dan dos charlas a las
instituciones sobre prevencion de violencia. Este paso facilita llegar a la firma por
el impacto que tiene sobre los representantes de las instituciones.

> Condiciones que facilitan el proceso

- Aval de las Municipalidades y respaldo al liderazgo de las OMM.
- Actitud y voluntad de los representantes institucionales en aportar al proceso.

> Condiciones que dificultan el proceso

- Poca informacion que evidencian los Alcaldes sobre las funciones de las
OMM vy el objetivo para el que fueron creadas.
- El hecho de que las Municipalidades sean de diferente partido politico al
del gobierno central, ha dificultado su apertura a trabajar estos procesos que son
asesorados por SEPREM.

23
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Principales resultados de la firma e implementacion de los Pactos Municipales

- Promocion y aumento de la cultura de denuncia por medio de la capacitacion
a lideresas.
- Mayor participacion de las mujeres en el municipio.

Rol de las Coordinadoras Interinstitucionales en la ejecucion de los Pactos

Cuando existe identificacion de las instituciones al hecho de formar parte de una
Coordinadora Interinstitucional, y liderazgo efectivo de la OMM para la convocatoria
y conduccion del proceso, ésta constituye el motor de la ejecucion del Pacto.
Las Coordinadoras Interinstitucionales que cuentan con un plan definido y en
gjecucion que incorpore la prevencion de la violencia como eje transversal y
todos los temas del qué hacer de las instituciones representadas, son las que
verdaderamente dan vida al Pacto. Es asi como el Pacto Municipal no se constituye
en un documento mas simplemente firmado, sino en una iniciativa local en ejecucion
y con retroalimentacion constante.

Impacto de la firma de los Pactos Municipales para la gestion de SEPREM

Los Pactos Municipales se han convertido en la forma de implementar la Polttica
Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres — PNPDIM, no
Unicamente de uno de sus ejes como el de Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres, sino también por medio de la coordinacion interinstitucional, se puede
dar cumplimiento a otros ejes como el de Salud vy el de Participacion Ciudadana.
Ademas de esto, mediante la implementacion de los Pactos Municipales, se esta
dando cumplimiento a actuales patos de gobierno, como el Pacto de Seguridad,
Justicia y Paz y el Pacto Hambre Cero.

Ademas de esto, por medio del proceso, del acercamiento con las municipalidades
y la asesoria a las Oficinas Municipales de la Mujer, se ha logrado posicionar a
SEPREM v su qué hacer en los territorios.

“*Se considera que la informacion registrada en la base de datos no ha sido
utilizada por SEPREM para hacer gestion o incidencia, pues su implementacion
es reciente.

Mecanismos que garantizarian el seguimiento y sostenibilidad de los Pactos
Municipales

- Que el proceso de los Pactos quede institucionalizado en SEPREM
como parte de su qué hacer, con el fin de garantizar su acercamiento con las
municipalidades y también de abrir la puerta a las instituciones que quieran
incorporarse a la coordinacion interinstitucional creada en cada municipio por medio
de los Pactos.
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- Renovar la vigencia de los Pactos firmados (2 anos) para dar seguimiento
a los procesos en cada municipio. Evaluar y establecer nuevos compromisos y
nuevos plazos.

- Seguir contando con el apoyo de las Municipalidades.

- Lograr gue las OMM incluyan en sus POA 10s recursos necesarios para dar
seguimiento a la implementacion de acciones.

- La creacion de proyectos y politicas publicas municipales.

- Gestion de recursos de oftras fuentes y cooperantes para 1os municipios
que esta iniciando el proceso, fuera del area de influencia del Proyecto USAID
Prevencion de la Violencia.

Acompanamiento y asistencia técnica del Proyecto USAID Prevencion de
la Violencia para SEPREM

Fue recibido por las enlaces de SEPREM el mismo proceso de capacitacion
recibido por las OMM, el gue fue determinante para su fortalecimiento en los temas
de mujer y prevencion de la violencia.

Para las OMM ha sido de mucha fortaleza el proceso de capacitacion, sobre todo
la parte de manejo del financiamiento y gestion de recursos, pues en el momento
en que trabajen con otros donantes o cuenten con un financiamiento qué manejar,
tendran las habilidades y conocimientos necesarios para llevar estos procesos de
manera adecuada.

Desempefio de las coordinadoras de las OMM

En general su desempefio ha sido bueno, pues cada una debe enfrentar diferentes
retos de acuerdo a las caracteristicas y condiciones de su municipio. De acuerdo
con las debilidades percibidas, se ha iniciado un proceso que permita fortalecer a
cada coordinadora en temas especificos.

Principales logros alcanzados con la gestion e implementacion de los Pactos
Municipales

- A nivel institucional para SEPREM

0 El proceso de gestion de los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad
fue asumido por SEPREM como un reto institucional para ser implementado en
todos los municipios del pais, con el objetivo de dar cumplimiento a la PNPDIM y
asi contribuir a la erradicacion de la violencia y al empoderamiento y participacion
de las mujeres. Sin los Pactos no se lograria el reto de territorializar la PNPDIM,
pues es por medio de este proceso que promueve la coordinacion interinstitucional
local, que se logra realmente dar cumplimiento a varios de los Ejes de la misma.
Sin esta coordinacion, solo las OMM y SEPREM no podrian lograr esto.

- A nivel institucional para las OMM

0 Lograr que las OMM funcionen para lo que fueron creadas, visibilizando su

—— SISTEMATIZACION DE LOS PACTOS MUNICIPALES DE SEGURIDAD CON EQUIDAD ————
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qué hacer y verdadero rol técnico y politico dentro de las municipalidades.

0 Facilitar el trabajo de la OMM por medio de una efectiva coordinacion
interinstitucional, donde las instituciones apoyen su qué hacer en beneficio de las
mujeres del municipio.

- A nivel politico

0 Avances y espacios politicos de participacion para las mujeres.

Dificultades encontradas en el proceso de implementacion de los Pactos

- La decision del alcalde es determinante para dar o no apertura al proceso.
- Las coordinadoras de OMM gue no han sido capacitadas, no tienen la
capacidad de gestionar proyectos y estan muy involucradas en actividades aisladas
gue se realizan en la comunidad.

- Los Pactos no se consideran proyectos realmente, pues no es como una
obra, un edificio 0 una calle, que puede ser visible para la poblacion y objeto de
promocionarse por la municipalidad como beneficio para la comunidad y resultado
de su gestion.

Aprendizajes del proceso

o La prevencion de la violencia contra la mujer, no busca que las
familias se separen, sino mejorar las condiciones de vida de todos sus
integrantes, mediante una convivencia sin violencia. Incluso la iniciativa de
capacitar a las mujeres en procesos productivos, no debe verse como una
forma de promover la desintegracion de los hogares (salvo en casos de
violencia que asf lo ameriten), sino como una forma en que ellas puedan
aportar y mejorar la economia familiar, misma gue en algun momento puede
ser una circunstancia detonante de violencia.

o Es importante también el trabajo con los hombres en el tema de
nuevas masculinidades; no limitarse a empoderar a las mujeres. Trabajar

con equidad,
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Resultados de las Experiencias
Locales en la Implementacion de
los Pactos Municipales

de Seguridad con Equidad
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Posicionamiento de la OMM como instancia de referencia para las mujeres

de cada municipio

Las mujeres saben pueden acudir a la OMM para poner denuncias
sobre casos de violencia, y que de ahi seran referidas y se les brindara
acompanamiento. Las mujeres se sienten apoyadas a ir y denunciar, para

que luego se dé la derivacion del caso.

Coordinacion Interinstitucional

Integracion de las instituciones de cada municipio en una Coordinadora
Interinstitucional establecida y con respaldo de las autoridades municipales,
donde se aborden todos los temas prioritarios para el municipio.

Instituciones plenamente identificadas con el Pacto Municipal y con
formar parte de la Coordinadora Interinstitucinoal.

Planes de trabajo en cada Coordinadora Interinstitucional para la
ejecucion del Pacto Municipal,

Involucramiento de otros actores como resultado de presentacion
de casos y datos de violencia en el municipio.

Conocer, apoyar y difundir programas de prevencion de la violencia

en implementacion por otras instituciones, como la PNC.

Sensibilizacion y capacitacion sobre prevencion de la violencia

Proceso exitoso de sensibilizacion y capacitacion que ha permitido el
empoderamiento de los actores con quienes se ha trabajado, para cambiar
su resistencia a trabajar temas de prevencion de la violencia en sus diversas
manifestaciones (maestros). Esto ha permitido también la sensibilizacion y
participacion de otros actores (padres y madres de familia) que influyen de
manera positiva en las intervenciones realizadas con nifiez. Tal es el caso
del trabajo realizado con maestros y padres y madres de familia en Coban
por medio de la iniciativa de El Reto.
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Talleres con la metodologia “Caminando en tus Zapatos” dirigidos a
integrantes de las Coordinadoras Interinstitucionales, permitic sensibilizarlos

sobre prevencion y atencion efectiva a victimas de violencia.

Abordaje y denuncia de casos de violencia

Deteccion de casos de violencia para su referencia en diversos
espacios (escuelas, comunidades).

Aumento de denuncias de casos de violencia.

Empoderamiento de lideresas sobre el abordaje de casos de
violencia y acompanamiento a mujeres de su comunidad para la denuncia.

Sensibilizacion a personal institucional para la atencion, referencia y

acompanamiento de casos de violencia.

Participacion de sociedad civil en el proceso

Demanda de la poblacion para realizar acciones de prevencion de
la violencia.

Reconocimiento de las acciones realizadas, mediante el
posicionamiento del Pacto en el municipio.

Conformacion y funcionamiento de Comisiones Comunitarias de

prevencion de la violencia.

Empoderamiento de las mujeres
Capacitacion a grupos organizados de mujeres en cada municipio.
Empoderamiento para asistir a las instancias de justicia para ejercer
sus derechos y denunciar casos de violencia.
Incidencia en los COCODES para apoyar acciones de prevencion,

atencion y sobre todo de denuncia.
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LECCIONES APRENDIDAS
0 Coordinacion Interinstitucional
o Mantener comunicacion constante, que genere confianza con las

instituciones, organizaciones locales y grupos de sociedad civil, garantiza
una buena coordinacion interinstitucional.

o Al bajar el ritmo en la organizacion de reuniones para dar seguimiento
a la implementacion del Pacto, se pierde comunicacion, no se implementan

los compromisos, se desarticula la coordinacion interinstitucional.

o Mantener la convocatoria de la Municipalidad como ente rector del
Proceso.
o Los compromisos adquiridos por las instituciones en el marco del

Pacto deben ser concretos y medibles para poder darles seguimiento
adecuado en la etapa de implementacion, y deben ser asumidos por la
institucion y no Unicamente por su representante en el momento de la

gestion y firma del Pacto, para garantizar el seguimiento de los mismos.

0 Participacion de sociedad civil

o Es necesario que los COCODES v lideresas de las comunidades
involucradas en el Pacto socialicen a otros lideres en el marco del
COMUDE sobre los beneficios percibidos al ser parte de la Coordinadora
Interinstitucional, para lograr mas participacion comunitaria.

o Es indispensable para el éxito del proceso, tener representacion de
las comunidades por medio de sus lideres.

o En el trabajo con grupos de mujeres, adaptarse a las condiciones de
cada comunidad; movilizarse a las comunidades en el tempo vy espacios
definidos por ellas. No esperar que sean las personas las gue se movilicen.

o Buscar las herramientas para que un solo grupo de personas bien
integrado de cada comunidad sea el que participe en la coordinacion con
las instituciones, pues actualmente se encuentran tres grupos organizados

en cada comunidad, respondiendo a los lineamientos de varias instituciones:

29



“USAID |Prevencion

e ruesLo peLosesTaoos | de la VioleNcial
UNIDOS DEAMERICA

INTERNATIONAL

[celcr

Grupos de promotores agricolas del MAGA, comités de mujeres de la OMM
y COCODES que organiza la municipalidad. Las personas gue integran los
grupos son casi las mismas, pero deben responder en diferentes momentos
a diferentes instituciones y lineamientos. El objetivo serfa que cada integrante
de ese mismo grupo organizado en la comunidad, sea responsable de uno
de los temas que se abordan; por ejemplo, una persona responsable de
los temas de SAN, otra de prevencion de la violencia, otra de ser principal
enlace con MAGA. Esto ayudaria a lograr una participacion mas ordenada,
pues se optimizaria el tiempo de los representantes de las comunidades
en una reunion y no en varias dependiendo del tema. Todos los temas se
priorizarian trabajando en conjunto.

Las actividades realizadas con jovenes tendrian mayor impacto vy
permitirian la participacion de mas jovenes, si no estuvieran centralizadas en
el casco urbano del municipio, pues esto representa gastos de transporte

para los jovenes de otras comunidades que quieren involucrarse.

Abordaje a casos de violencia

La derivacion de casos de violencia a instancias del sector justicia
fuera del municipio, no siempre encuentra la atencion adecuada que se ha
logrado brindar a nivel local,

Infornar a la poblacion, sobre todo a las mujeres, sobre lo gue implica
el inicio de un proceso legal en un caso de violencia, para gue sean ellas
quienes decidan los pasos a seguir, pues cuando se pone una denuncia,
de oficio se sigue el proceso que manda la ley y puede afectar después
a la familia, si esta logra superar la violencia, cuando por ejemplo, debido
al proceso legal que se inicid aparecen antecedentes penales al hombre
lo que le dificulta encontrar un trabajo, implica una situacion de dificultad
econdmica para la familia y las repercusiones que esto pueda tener.
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BUENAS PRACTICAS
0 Coordinacion Interinstitucional
o Unificar en una sola reunion el espacio de coordinacion

interinstitucional del municipio, donde tengan participacion las diferentes
comisiones y redes existentes, para optimizar tiempo vy recursos logrando
mejor respuesta de las instituciones a la convocatoria.

o Definir el calendario de reuniones de la Coordinadora Interinstitucional,
flando una fecha especifica cada mes, y socializarlo para que todas las
instituciones o consideren en su agenda.

o Mantener convocatorias formales firmadas por al Alcalde para las
reuniones de coordinacion interinstitucional.

o Sensibilizar a los representantes institucionales sobre el hecho
de que la prevencion de la violencia es un tema transversal en todas las
intervenciones que se realizan en la comunidad.

o Promover espacios de comunicacion efectiva y asertiva, en los
cuales se pueda analizar y “criticar” la forma de atencion en diferentes
instituciones ante casos de violencia para lograr una mejor atencion a la
poblacion; con esto se logra que 1os representantes de las instituciones
busqguen la forma de solventar las dificultades o den a conocer las razones
por las cuales algunos procesos se dan (pues en ocasiones se debe a
requisitos o lineamiento propiamente institucionales).

o Realizar actividades de convivencia con las instituciones para
fortalecer la confianza entre los actores y promover el seguimiento al trabajo
en equipo.

o Lograr que en cada evento o actividad realizada por medio de
coordinacion interinstitucional, se visibilice la participacion de cada institucion
involucrada.

o Organizar comisiones dentro de la Coordinadora Interinstitucional
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cuando surgen necesidades especificas a las cuales responder, de lo
cual depende quiénes conforman dichas comisiones. Como ejemplo, en
San José La Arada, para actuar en el caso de un nifio detectado con
desnutricion que debia tener atencion inmediata, seguimiento y un proceso
judicial, se conform¢ una comision de la Cl con representacion del Centro
de Salud y SESAN.

Varias de las instituciones gue conforman la Coordinadora
Interinstitucional, estan representadas por un equipo multidisciplinario;
no esta involucrada una sola persona, lo que facilita el seguimiento a los
Procesos porgue varias personas conocen el trabajo que se esta realizando
y aportan por la institucion(San José La Arada).

Establecimiento de un acuerdo entre RENAP v Juzgado de Paz
para que por medio de una nota de la OMM se autorizara la entrega de
partidas de nacimiento sin costo de mujeres y sus hijos, para realizar tramites
como procesos de divorcio iniciados en casos de violencia contra la mujer
(Palencia).

Disefiar y utilizar un logo para la Coordinadora Interinstitucional (San

José La Arada).

Planificacion, ejecucion y monitoreo de acciones

El Plan Operativo Anual - POA de la OMM, gque incluye los objetivos
del Pacto Municipal, se elabora con base en la Politica Publica Municipal a
favor de la Mujer (Tactic).

Tener una reunion de planificacion antes de cada proceso de
capacitacion implementado, y una reunion despues para evaluar la actividad.

Documentar los procesos: Realizar informes de las acciones, para
tener siempre bien documentados los antecedentes en el momento en que
otras instituciones busguen integrarse © se necesite presentar la experiencia,

SUS resultados vy su proceso.
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0 Participacion de sociedad civil

o Talleres impartidos a lideresas de cada comunidad, para fortalecer
su empoderamiento, el reconocimiento de las manifestaciones de violencia,
saber a donde acudir y donde denunciar casos de violencia, lo que
promueve la réplica de las capacitaciones en sus comunidades.

o Aprovechar los espacios de los COMUDES para dar a conocer €l
trabajo de la coordinadora interinstitucional y promover la participacion de
mas COCODES.

o Aprovechar espacios y tiempo en las comunidades para realizar
eventos que integren varios procesos, por ejemplo, en una jornada méedica
integrar charlas, conmemoraciones, capacitaciones.

o Incorporar charlas sobre prevencion de violencia a grupos de
mujeres, en procesos de capacitacion o formacion, de modo que sea
mejor aceptado por sus parejas que participen en reuniones. Que el tema
principal con el gue se convoca No sea prevencion de violencia, pero que

el espacio se aproveche para tratar el tema con grupos de mujeres.

RETOS PARA LA SOSTENIBILIDAD

0 A nivel institucional
o Mantener la rectoria de la Municipalidad y la OMM en el proceso.
o Lograr que se institucionalice el proceso de coordinacion

interinstitucional, para garantizar su seguimiento aunque las autoridades
municipales cambien.

o Lograr fortalecer el compromiso de cada institucion para trabajar
en el marco del Pacto, cumpliendo los compromisos asumidos y también
reportando informacion sobre las actividades implementadas, aun cuando
se enfrenten cambios constantes de personal.

o Que la Coordinadora Interinstitucional logre impacto en los municipios,
socializando las acciones implementadas con todos 10os grupos de la
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poblacion y se mantenga funcionando audn cuando no exista presencia o
apoyo directo de cooperacion internacional.

Lograr integrar a las instituciones que no se han involucrado en el
proceso, como las del sector justicia.

Lograr una mejor atencion en las instituciones que reciben denuncias
de casos de violencia, para que la cultura de denuncia aumente y se
mantenga.

Evaluar los avances que se han tenido con las acciones
implementadas (charlas, talleres) para definir si el mensaje que se ha llevado
a las comunidades ha sido efectivo y ha tenido impacto en la comunidad.
De un proceso de evaluacion, definir situaciones a mejorar o reforzar para
lograr los resultados esperados.

Lograr la creacion e implementacion de Politicas Municipales de
Prevencion de la Violencia, mediante las cuales se garanticen recursos para
realizar acciones de prevencion a nivel local.

Lograr ubicar el tema de prevencion de violencia como un tema
transversal en cualquier tema que trabaje cualquier institucion.

Aprender a gestionar ante otros donantes para continuar con el

Proceso.

A nivel de la poblacion

Fortalecimiento de la participacion de las mujeres y del conocimiento
de sus derechos.

Consolidar la Red Comunitaria de Mujeres para la Prevencion de la
Violencia, para articular esfuerzos y recursos.

Lograr llegar a las comunidades mas alejadas del municipio para
conformar redes comunitarias de prevencion de la violencia y dar a conocer
la ruta de denuncia.

Impulsar mas el involucramiento de grupos organizados de sociedad

Civil, para que las acciones que se implementen tengan un enfoque integral.
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o Crear una cultura de prevencion de violencia en la poblacion.

o Lograr el involucramiento de la poblacion en acciones de prevencion
de la violencia y que las personas que se involucren, tengan verdadero
interés en ese proceso, reconozcan la importancia del tema'y el papel que
pueden tener en sus comunidades.

o Lograr que los lideres comunitarios den seguimiento al proceso adn

ante nuevas autoridades municipales.

Recomendaciones
PARA LAS OMM
0 Para mantener la coordinacion interinstitucional

- Promover y mantener la comunicacion entre las instituciones que participan
en el Pacto.

- Seguir promoviendo que se lleven a la practica los procesos planificados
por medio de coordinacion interinstitucional,

0 Para hacer incidencia

- Documentar los procesos realizados vy todas las reuniones de la Coordinadora
Interinstitucional.

- Elaborar y presentar informes de las acciones implementadas para hacer
incidencia y gestionar recursos, principaimente en el COMUDE.,

- Que se monitoreen todos los procesos realizados y se sistematice la
experiencia en cada municipio.

0 Para llegar a la poblacion

- Coordinar con el personal de instituciones que llegan directamente a
las comunidades con mensajes educativos, para involucrarlos en procesos de
sensibilizacion y capacitacion sobre los temas de prevencion de la violencia, para
garantizar que los mensajes lleguen a la poblacion. No limitar la coordinacion
Unicamente con autoridades de las instituciones.
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o) Otras recomendaciones

- Seguir con el trabajo a pesar de las condiciones que puedan desanimarlas,
y saber que cuentan con el apoyo de la Coordinadora Interinstitucional.

- Reconocimiento al liderazgo que las coordinadoras deOMM ha demostrado
en el proceso de implementacion del Pacto Municipal.

PARA SEPREM

- Gestionar recursos para apoyar a las OMM en acciones de prevencion de
violencia.

- Dar acompafamiento mas cercano a la implementacion de los Pactos
Municipales, brindando asesoria coordinando sus visitas a los municipios con la
OMM. Lograr tener mas tiempo y espacio para estos procesos.

- Apovyar para reforzar conocimientos del personal institucional, gestionando
talleres para fortalecer a las OMM vy a los integrantes de las Coordinadora
Interinstitucionales.

- Poder apoyar con material educativo que pueda utilizarse en capacitaciones
con grupos de mujeres, tomando en cuenta los niveles de educacion de la
poblacion.

- Involucrarse mas en el qué hacer de las Coordinadoras Interinstitucionales
con el fin de guiar el qué hacer de las instituciones en el tema de mujer.

- Llevar un registro de los procesos realizados en la gestion de los Pactos
Municipales, para que en el caso de que exista cambio de personal en las OMM,
las personas que sigan el proceso puedan conocer y entender 10s antecedentes
el mismo vy la forma de darle seguimiento.

PARA EL PROYECTO USAID
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

- La recomendacion comun para el Proyecto USAID Prevencion de la
Violencia, por parte de las OMM, SEPREM vy de las instituciones involucradas
en los Pactos Municipales implementados, es continuar con el apoyo técnico y
financiero al proceso, con el fin de ampliar la cobertura y alcances de las acciones.
- Continuar la asesoria, acompafiamiento y visitas de seguimiento por parte
de la Especialista en Género.

- Continuar los procesos de formacion a persona institucional de las OMM
y también de las Coordinadoras Interinstitucionales.
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- Realizar monitoreo y evaluacion de las acciones implementadas para
planificar y ejecutar nuevas acciones que tengan buenos resultados.

- Continuar su asesoria a SEPREM.

- Continuar el apoyo como hasta ahora, porgue sus procesos son faciles,
las solicitudes son atendidas de manera rapida, no se ha tenido ningun problema
Con NiINgUN proceso.

- Facilitar contactos de otros donantes que puedan incorporarse al proceso
para que tenga seguimiento.

- De lograrse una nueva fase del proyecto:

o Tomar en cuenta la participacion mas constante de COCODES vy otros
grupos de sociedad civil,

o Poder implementar acciones dirigidas a nifiez, adolescencia y juventud.

J Ampliar el rango de edades de la poblacion meta beneficiaria de sus
proyectos socios, para permitir mayor participacion de otros grupos.

o Redefinir la priorizacion de comunidades en los territorios de influencia del

VPP, por medio de un proceso de planificacion que tome en cuenta la priorizacion
local, para lograr atender poblacion con mayores necesidades.

o Planificacion de proyectos con enfoque integral y con un mayor plazo de
implementacion. Definir un enfoque integral en los proyectos, que pueda lograr
mayor impacto en la vida de las personas beneficiadas (Becas escolares, tendria
que ser un programa que lograra beneficiar al menos por 3 afos a cada becado,
para lograr un verdadero cambio de vida.)

Agradecimiento al Proyecto USAID Prevencion de la Violencia por el apoyo y
acompafamiento brindados en todos los momentos de implementacion de los
Pactos Municipales, tanto a SEPREM, a las OMM, como a las instituciones integrantes
de las Coordinadoras Interinstitucionales en cada municipio. Agradecimiento por su
apertura y flexibilidad para trabajar los procesos y por su constante acompariamiento
y asesoria por diversas vias.
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Implementacion de los Pactos
Municipales de Seguridad con
Equidad - La experiencia en
cada municipio

SAN JOSE LA ARADA - “HAGAMOS
UN PACTO, 0" VIOLENCIA EN SAN
JOSE LA ARADA”

Firmado el 25 de octubre de 2012.

El objetivo general de este Pacto es prevenir la violencia por medio de una
serie de acciones enmarcadas en el gué hacer de cada institucion, brindando
atencion a ninos, jovenes, mujeres y otros grupos vulnerables.

Debido a que este fue el primer Pacto Municipal gestionado vy firmado, el proceso
tuvo caracteristicas diferentes a los demas, contando con apoyo mas cercano de
Concejales de la municipalidad, ademas de la OMM, quienes con acompanamiento
del VPP visitaron cada institucion para socializar los objetivos del Pacto. Se realizo
un analisis de la situacion del municipio, por medio de varias reuniones con
participacion de las instituciones convocadas para el efecto. Se contd desde el
inicio con apertura politica'y compromiso de las instituciones. Sin embargo, el sector
justicia (especificamente el Juzgado de Paz) no se ha involucrado en el proceso a
pesar de haber intentado varias veces que se incorpore,

Algunas de las principales acciones que se han ejecutado son:

o Capacitaciones sobre violencia, tipos de violencia y legislacion relacionada
a diferentes grupos.

o Escuelas para Padres utilizando la metodologia “Familias Fuertes”,

o Cines foro dirigido a mujeres y café ciudadanos con jovenes tratando temas
de prevencion de la violencia.

o Conformacion, sensibilizacion y capacitacion a red de lideresas.

o Conversatorios para priorizar problemadticas que afectan al municipio.

Uno de los principales logros ha sido implementar la Coordinadora Interinstitucional,
logrando realizar una sola reunion de coordinacion interinstitucional en el municipio,
donde se abordan todos los temas necesarios (COMUSAN, Red de Paternidad vy
Maternidad Responsable).

Condiciones que garantizarian la sostenibilidad del Pacto son:
> Dejar posicionada e institucionalizada la Coordinadora Interinstitucional, tanto
en la municipalidad como en las instituciones.
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> Involucramiento y participacion de sociedad civil en la Coordinadora (iglesias,
COCODES).
> Que la Coordinadora Interinstitucional acuda al COMUDE para lograr mayor

acercamiento con los COCODES vy por ende a la sociedad civil.

Una de las lecciones aprendidas es que las actividades realizadas con jovenes
tendrian mayor impacto y permitirian la participacion de mas jovenes, si no estuvieran
centralizadas en el casco urbano del municipio, pues esto representa gastos de
transporte para los jovenes de otras comunidades que quieren involucrarse.

Buenas practicas implementadas son:

* Organizar comisiones dentro de la Coordinadora Interinstitucional cuando surgen
necesidades especificas a las cuales responder, de l0 cual depende quiénes
conforman dichas comisiones. Como ejemplo, para actuar en el caso de un nifio
detectado con desnutricion que debia tener atencion inmediata, seguimiento y
un proceso judicial, se conformo una comision dentro de la Coordinadora con
representacion del Centro de Salud y SESAN.

* De varias de las instituciones que conforman la Coordinadora Interinstitucional,
hay un equipo multidisciplinario como representante; no esta involucrada una sola
persona, lo que facilita el seguimiento a los procesos porgue varias personas
conocen el trabajo gue se esta realizando y aportan por la institucion.

* Diseno y utilizacion de un logo que identifique a la Coordinadora Interinstitucional
del municipio.

TACTIC - "MI TACTIC LIBRE DE VIOLENCIA”

Firmado el 8 de noviembre de 2012.

El objetivo general del Pacto Municipal en Tactic, es disminuir la violencia en todas
Sus manifestaciones y en todos los sectores de la sociedad, implementando
acciones de prevencion por medio del trabajo en conjunto de las instituciones,
accionando en conjunto para bajar los indices de violencia e implementar distintas
acciones de prevencion. Con esto se espera tener una poblacion mejor orientada;
una nifez con mejores habitos.

En el proceso para la gestion de la firma e implementacion del Pacto en Tactic, se
identifican varios pasos:

- Andlisis de situaciones de violencia ocurridas en el municipio.

- Visitas a instituciones para presentacion de la iniciativa del Pacto.
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- Didlogo con las instituciones; reuniones para conocer Sus opiniones y
criterios.

- Conformacion de una sola coordinadora interinstitucional del municipio,
que supliera las tres redes existentes (COMUSAN, Red de Proteccion de la
Nifez, Coordinadora del Pacto). La Coordinadora Interinstitucional es regida por
la Municipalidad, especificamente por la OMM vy por la Oficina de Juventud, Nifiez
y Adolescencia. Se definio realizar reuniones los segundos martes de cada mes;
ademas de realizar una reunion de planificacion una semana antes para definir los
puntos de agenda, convocatoria y participacion de cada institucion.

- Se realizd una practica de como funcionaria la Coordinadora Interinstitucional,
por medio de una reunion donde se abordo el tema de violencia y cada institucion
identificG como trabajaria el tema desde su qué hacer. Esto se dio antes de la
firma del Pacto y constituyd una motivacion para la misma, al hacer saber a las
instituciones que los abordajes para hacer prevencion de la violencia desde cada
institucion, se harfan de manera mas ordenada y sistematica al momento de tener
un Pacto Municipal consensuado y firmado.

- Firma del Pacto Municipal de Seguridad con Equidad.

- Presentacion oficial publica del Pacto en el parque del municipio, dirigida
a la poblacion, con participacion de lideresas, COCODES vy las instituciones
involucradas. De esta forma se dio a conocer a la poblacion los compromisos de
cada institucion para implementar el Pacto.

- Ejecucion de actividades de acuerdo a los compromisos adquiridos por
cada institucion.

- Monitoreo y evaluacion, calificando si cada institucion esta realizando las
actividades a las que se comprometio.

Se considera gue las condiciones que facilitaron el proceso fueron el respaldo
del alcalde para convocar y presionar a las instituciones, contar con informacion
para realizar analisis de la situacion local de violencia, existencia de redes de
coordinacion interinstitucional ya conformadas, y el hecho de tener claro que el
objetivo de prevenir la violencia es comun para todas las instituciones.  La principal
condicion que dificultd el proceso fue la resistencia de algunas instituciones a
abordar el tema y a asumir Compromisos.

Las principales acciones ejecutadas son talleres y charlas sobre prevencion
de violencia a lideresas, jovenes vy nifios, facilitadas por Unidad de Prevencion
Comunitaria de la Violencia — UPCV del Ministerio de Gobernacion, Distrito de
Salud, PDH y organizaciones no gubernamentales.

Los logros alcanzados mediante la implementacion del Pacto en Tactic:

0 Aumento de denuncias de casos de violencia.

0 Empoderamiento de las lideresas sobre el abordaje a casos de violencia y
acompafnamiento a mujeres de su comunidad para denuncia.

0 Involucramiento de otros actores como resultado de presentacion de casos

y datos de violencia en el municipio.
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0 Empoderamiento de las acciones que implica el Pacto Municipal, por parte
de las instituciones.

0 Posicionamiento del Pacto en el municipio.

0 Reconocimiento por parte de la poblacion, de las acciones realizadas.

0 Implementacion de la Clinica de Atencion Psicosocial en el Centro de

Salud (contratacion de una psicologa para brindar atencion), sobrepasando la
meta propuesta de casos atendidos.

0 Spots de prevencion de la violencia transmitidos en cada programa de la
radio comunitaria, en espanol y en el idioma local pogomch.

Como condiciones que garantizarian el seguimiento del proceso se identifican el
compromiso de cada institucion para trabajar el tema y contar con 10s recursos
necesarios.

Las lecciones aprendidas durante el proceso por los actores involucrados en la
implementacion del Pacto son:

* Tratar de involucrar a todas las instituciones interesadas en trabajar el tema de
prevencion de la violencia desde el principio, como ONGs y agrupaciones de
lideresas.

* La derivacion de casos de violencia no encuentra atencion adecuada cuando
pasa a otras instancias del sector justicia fuera del municipio.

* Al bajar el ritmo en la organizacion de reuniones para dar seguimiento a la
implementacion del Pacto, se pierde comunicacion, no se implementan los
compromisos y se desarticula la coordinacion interinstitucional,

Se ha logrado identificar también buenas algunas practicas:
- Talleres impartidos a lideresas de cada comunidad, para fortalecer su
empoderamiento, el reconocimiento de las manifestaciones de violencia, saber a
donde acudir y donde denunciar casos de violencia. Esto promueve la réplica de
las capacitaciones en sus comunidades.
- Politica a favor de la Mujer de la OMM, aprobada en base a la cual se realiza
el POA de la OMM y que involucra también los objetivos del Pacto.
- Convocatorias formales firmadas por el alcalde para las actividades
relacionadas con el Pacto.
- Actividades de convivencia con las instituciones para fortalecer la confianza
entre los actores y promover el seguimiento al trabajo en equipo.
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SAN PABLO TAMAHU - “TAMAHU LIBRE DE
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”

Firmado el 21 de noviembre de 2012.

El objetivo general de este Pacto es unificar esfuerzos para prevenir la violencia
en niflez, adolescentes, jovenes, mujeres y adulto mayor, con la participacion de
instituciones en la ejecucion de acciones y no sdlo en la planificacion de las mismas.
Para gestionar la firma del Pacto, se realizaron visitas a cada institucion. Se realizd
una reunion convocada por la municipalidad para presentar el proceso del Pacto
y obtener los aportes de cada institucion para definir los compromisos. Al haber
definido los compromisos de cada institucion, se firma el Pacto en reunion del
COMUDE; firman 17 instituciones con representacion en el municipio y 9 grupos
de sociedad civil (COCODES y grupos de mujeres).

En Tamahu, se considera gue la coordinacion interinstitucional ya existente fue la
principal condicion que facilitd el proceso; vy la condicion identificada de manera
comun por los representantes de las instituciones involucradas como principal
dificultad, es el tiempo y agendas de cada una, 1o que limita su respuesta a las
convocatorias.

Las principales acciones ejecutadas por medio del Pacto Municipal son:

o Conformacion de 6 Redes comunitarias de prevencion de violencia, con
reuniones cada mes; vy la Red municipal de prevencion, con reuniones cada tres
meses. Estas redes identifican casos de violencia y 1os refieren.

o Iniciado el proceso de capacitacion a maestros con apoyo de la Direccion
Departamental de Educacion. Los maestros deben replicar los temas con sus
estudiantes, hacer un diagndstico de situacion de violencia en el centro educativo
e implementar un plan estratégico de prevencion de violencia en cada escuela.

o Estructura de un Consejo Consultivo de la Coordinadora Interinstitucional,
en apoyo a la OMM.

o Creada y validada la Vision y Mision de la Coordinadora Interinstitucional.

o Gestion de proyectos productivos en el Ministerio de Economia.

o Creacion de la Escuela de Arte, Cultura y Deporte, liderada por la Oficina

Municipal de Nifiez y Juventud, que beneficia a nifios, nifas, adolescentes y adultos
(incluso a los COCODES gue han manifestado su interés).

o Iniciativa de crear una red de jOvenes con representacion en el COMUDE,
pues se les ha capacitado sobre sus derechos, sobre todo el derecho a ser
tomados en cuenta y participar en la organizacion municipal.

o Capacitaciones por parte del Juzgado de Paz en centros educativos del nivel
primario y medio sobre violencia intrafamiliar, violencia contra la mujer y mediacion
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escolar en casos de bullying. Visitas de los centros educativos al juzgado para
conocer sus derechos y el qué hacer de la institucion, acciones que se trabajan
dando cumplimiento a un convenio entre Ministerio de Educacion y Organismo

Judicial.

o Charlas sobre mediacion de conflictos, principaimente dirigidas a COCODES,
maestros y personal de salud.

o Capacitacion a la OMM sobre el proceso de |os juicios ejecutivos y convenios
para manutencion, y para la referencia y atencion de denuncias.

J Capacitacion a COCODES en temas de prevencion de violencia.

J Atencion psicologica a mujeres maltratadas referidas a una de las

organizaciones firmantes del Pacto, donde se pretende no sdlo dar tratamiento a
la mujer sino también al hombre,

o Carrera del Dia de la Tierra implementada por medio de la Coordinadora
Interinstitucional.

Con la gjecucion de estas acciones, se considera que los principales logros
alcanzados en el municipio son:

0 Trabajo en equipo, coordinacion interinstitucional; apoyo de cada institucion.
0 Apoyo municipal
0 Fortalecer area educativa en los temas de sexualidad y prevencion de

violencia y transformar el paradigma del maestro y del estudiante por medio de las
capacitaciones; ya no aplicar mas la educacion tradicionalista.
0 Firma de acuerdo, seguimiento, monitoreo y evaluacion

Las acciones que garantizarian la sostenibilidad del proceso son:

o Participacion de los actores del municipio formalizando los acuerdos
asumidos, dando seguimiento a lo que ya se ha hecho y construyendo una
cultura de reporte.

o Que la coordinacion interinstitucional se mantenga y no se dé
Unicamente en respuesta a situaciones particulares, aprovechando la
tecnologia como el correo electronico para mantener la comunicacion.

o Que los procesos planificados estén ordenados para que todas las
instituciones aporten a las acciones de prevencion de la violencia.

Como principal leccion aprendida, se identifica la necesidad de mantener
comunicacion que genere confianza entre las instituciones, compartiendo 10 que
se hace. Como una buena practica para garantizar esa comunicacion, se definio
el calendario de reuniones de la Coordinadora Interinstitucional, fijando una fecha
especifica cada mes, y socializandolo para que todas las instituciones lo consideren
en su agenda.
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SAN JUAN ERMITA - "HAGAMOS UN PACTO,
0" VIOLENCIA EN SAN JUAN ERMITA”

Firmado el 18 de febrero de 2013.

El objetivo general de este Pacto es reducir los indices de violencia en el
municipio estableciendo un enlace entre las instituciones locales para trabajar en
coordinacion; reducir los indices de violencia no solo contra la mujer, sino también
contra ninez y adolescencia.

En el proceso de gestion de este Pacto se identifican varios pasos
implementados:

- Visita a instituciones para presentar la iniciativa del Pacto y dar orientacion
sobre las acciones que se espera que cada institucion implemente.

- Convocatoria a una o dos reuniones para definir y legitimar los acuerdos y
compromisos de cada institucion.

- Elaboracion del documento del Pacto.

- Convocatoria a instituciones a una reunion de COMUDE, donde se firmo
el Pacto.

- Fortalecimiento a quienes integran la Coordinadora Interinstitucional.

- Elaboracion de un Plan de acuerdo a la problematica del municipio, con
participacion de los actores involucrados en la Coordinadora Interinstitucional.

- Monitoreo para verificar cumplimiento de compromisos por parte de cada
institucion.

La principal condicion identificada, que dificulta el proceso, es la limitacion en el
tiempo de cada institucion para dar respuesta a las convocatorias y asistir a las
reuniones de seguimiento. No se identificd ninguna condicion gue haya facilitado
el proceso.

Las acciones gjecutadas en el marco de este Pacto a la fecha son:

o Capacitacion a docentes y estudiantes de telesecundarias por parte del
Centro de Salud, principalmente orientados a la prevencion de suicidios y de
embarazos en adolescentes.

o Caminatas, talleres, obras de teatro en temas de prevencion de la violencia
como: autoestima, valores, escuela de padres, prevencion de VIH, prevencion de
suicidios.

o Conformacion de Comision comunitaria de prevencion de la violencia con
participacion de sociedad civil y dos miembros del concejo municipal.
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o Charlas sobre prevencion de la violencia en todas las comunidades del
MUuNICIPIO.

Mediante estas acciones, 10s principales logros alcanzados son:

0 Funcionamiento de Comision Comunitaria de prevencion de la violencia.
0 Plan de la Coordinadora Interinstitucional para prevencion de la violencia y
trabajo en equipo con las instituciones involucradas.

0 Se logro bajar indices de suicidios que se presentaron en el municipio,

después de realizar una intervencion con docentes y estudiantes en coordinacion
con el Centro de Salud.

0 Conocimiento sobre marco legal y sanciones penales para casos de
violencia, en la poblacion que asiste a la iglesia evangélica, por medio de charlas
en coordinacion con el sector justicia. El fin de estas charlas es hacer saber a la
poblacion que la violencia no es cuestion simplemente de principios y valores, sino
que también tiene consecuencias legales y sociales.

0 Capacitacion a 43 grupos organizados de mujeres.
0 Sensibilizacion del personal institucional y de la poblacion que es atendida.
0 Aumento del numero de denuncias.

Las condiciones que garantizarian el seguimiento y sostenibilidad de la
implementacion del Pacto en San Juan Ermita son:

o Que la OMM continde liderando el proceso, con la experiencia que
ya se tiene.

o Continuar con la elaboracion periddica de planes de la Coordinadora
Interinstitucional.

o Contar con recursos para la implementacion de acciones.

Una buena practica identificada en el proceso es haber establecido una sola
reunion de coordinacion interinstitucional en el marco de la Comision Municipal
de Seguridad Alimentaria y Nutricional - COMUSAN, donde se abordan los temas
relacionados con el Pacto, con el fin de lograr una mejor respuesta a la convocatoria
por parte de las instituciones. Se evita realizar varias reuniones de coordinacion
al mes.
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SAN JACINTO - "HAGAMOS UN PACTO POR
UN SAN JACINTO LIBRE DE VIOLENCIA™

Firmado el 22 de febrero de 2013.

El objetivo general de este Pacto es trabajar en prevencion de la violencia desde
una perspectiva integral, en coordinacion con todos los sectores e instituciones
representadas en el municipio.

El proceso para su implementacion dio inicid mediante una invitacion de la
municipalidad a las instituciones del municipio, para asistir a varias reuniones. Luego
de tres reuniones se integraron mas actores, mediante lo cual se logrd el acuerdo
de conformar una Coordinadora Interinstitucional para abordar los temas prioritarios
para cada institucion, de manera integrada. En las reuniones se analizo la situacion
de las comunidades del municipio. Se establecieron fechas para las reuniones
mensuales, a donde asisten todas las instituciones. Se establecid coordinacion con
los COCODES para que por medio de ellos haya comunicacion con 'y participacion
de las comunidades y se dé a conocer a las instituciones la situacion de cada una.

Las condiciones locales que facilitaron la gestion del Pacto son: el compromiso
del equipo de la OMM para liderar el proceso; la presentacion de la iniciativa al
COMUDE, con el visto bueno de COCODES y representantes de las instituciones
involucradas; apertura del alcalde y concejo municipal; y la responsabilidad de las
instituciones para asumir Compromisos.

Una de las condiciones que dificultaron el proceso fue la renuencia de algunas
instituciones (como el Juzgado de Paz) a involucrarse en el proceso; asi como
también la preocupacion por considerar os recursos gue serfan necesarios para
la implementacion del Pacto.

Los principales logros identificados en el municipio como producto de la
implementacion del Pacto son:

0 Integrar a las instituciones del municipio en la Coordinadora Interinstitucional
para realizar intervenciones y reducir algunos indices de violencia.

0 Plan de trabajo de la Coordinadora Interinstitucional construido por ésta,
revisado por la OMM vy avalado por el Concejo Municipal.

0 Instituciones identificadas plenamente con el Pacto y con formar parte de
la Coordinadora Interinstitucional.

0 Aumento en el nimero de denuncias de casos de violencia.

0 Acciones en prevencion de embarazos en adolescentes.

0 Conversatorio con lideres comunitarios sobre prevencion de la violencia.
0 Involucramiento activo de la PNC, de quienes se obtiene respuesta inmediata.
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Conocer los diferentes programas de prevencion de la violencia que tienen la PNG;
entender que no solo se dedican a la reaccion y genera asi mas confianza en la
poblacion.

0 Conocer qué hacen las demas instituciones del municipio y que la
comunidad conozca también el qué hacer de cada una; saber a donde se puede
acudir y qué apoyo se puede recibir de cada una.

0 Capacitacion a COCODES utilizando el tiempo previo a que inicien las
reuniones de COMUDE.

Las condiciones que garantizarian el seguimiento y sostenibilidad del Pacto son:

o Voluntad politica de la corporacion municipal,
o Asignacion de recursos por parte de la municipalidad a traves de la
OMM para las actividades.

o Gestionar recursos con otras instituciones gue manejen presupuesto.

La principal leccion aprendida en el proceso es la necesidad de que los COCODES
y lideresas de las comunidades involucradas en el Pacto socialicen a otros lideres
en el marco del COMUDE sobre los beneficios percibidos al  ser parte de la
Coordinadora Interinstitucional, para lograr mas participacion comunitaria.

Una buena practica implementada es aprovechar los espacios de los COMUDES
para dar a conocer el trabajo de la Coordinadora Interinstitucional y promover la
participacion de mas COCODES en el proceso.

COBAN - “EL RETO: NO MAS VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES”

Firmado el 14 de mayo de 2013

El objetivo general del Reto: Prevenir la violencia contra la mujer y reducir indices
de violencia en general, realizando intervenciones para lograr llevar mensajes a los
hogares. Se pretende ser un municipio menaos violento con intervenciones dirigidas
hacia la nifez, para que en diez afos sea un MunIcipio Seguro.

Un antecedente importante para el proceso es gue en el municipio ya existia una
buena coordinacion intersectorial, pues se realizaban reuniones periddicas en el
marco del proyecto Ventana de Paz.

Para iniciar el proceso de gestion del Reto, se realizd un diagnostico de las
comunidades con mas altos indices de violencia, informacion que fue presentada
en una reunion interinstitucional con el objetivo de sensibilizar sobre el tema.

17
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Por medio de esta reunion se definio iniciar un plan piloto de intervencion en 6
comunidades de la zona 12 del municipio de Coban. La convocatoria fue realizada
por Gobernacion Departamental dejando la rectorfa del proceso a la Municipalidad.
Las condiciones que facilitaron el proceso de gestion para la firma del Pacto en

Cobéan, son:

o Las instituciones tomaron conciencia de la situacion de violencia en el
MUNICIPIO.

o Voluntad politica de la Municipalidad y de la Gobernacion Departamental,
donde se considera que influye el hecho de que la Municipalidad es afin al gobierno
central,

o Existencia de mecanismos de coordinacion interinstitucional: una mesa

multisectorial, un Gabinete Departamental con participacion de jefes institucionales,
convocada por Gobernacion y un Consejo Departamental de Seguridad. Ademas
de esto, especificamente en la Municipalidad, existe una Comision de Seguridad
conformada por subcomisiones: Prevencion, Atencion, Coordinacion y reaccion.
La principal condicion que se considera que dificulta el proceso, es la limitacion en
los recursos econdmicos con los que se cuenta para todas las actividades que
se espera realizar.

Las principales acciones ejecutadas por medio del Reto son: En el ano 2013
se capacitd a 250 maestros de 14 escuelas, 50 lideresas y 50 trabajadores de
prestadoras de servicios de salud, todos del area de intervencion priorizada (6
comunidades de la zona 12 de Coban). Se esta dando seguimiento a la capacitacion
del grupo de docentes gue inicio en 2013, con 5 mddulos mas. Se inicio una nueva
cohorte de 268 maestros en 2014 a quienes se capacita una vez por mes. Deben
realizar una tarea de aplicacion en el aula con base en el tema de capacitacion y
presentar sus experiencias en el aula en el siguiente modulo de capacitacion. Este
proceso ha permitido conocer las reacciones de padres y alumnos en cuanto a los
temas abordados, detectar casos de violencia en las escuelas y hacer referencia
de los mismos para garantizar que tengan un abordaje correcto.

Como principales logros de la gjecucion del Reto se identifican:

0 Proceso exitoso de sensibilizacion en las tematicas; ha sido evidente en
los docentes su empoderamiento y cambio de actitudes en cuanto a trabajar 10
temas relacionados con sexualidad y prevencion de violencia con los estudiantes;
se ha logrado cambiar su resistencia. Los padres de familia se han involucrado en
el proceso y han manifestado comprension a los temas y a gue se hable de ellos
con sus hijos e hijas.

0 Deteccion de casos de violencia en escuelas.

0 Demanda de la poblacion para realizar acciones de prevencion de violencia.
0 Crear espacios para la recreacion, como alternativa a la violencia.

0 Prevencion de violencia en 10s espacios de la comunidad, proporcionando

luminacion con alumbrado publico.
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Algunas de las condiciones que garantizarian la sostenibilidad del proceso en
Coban, de acuerdo con quienes participan son:

o Institucionalizar el proceso de “El Reto” como iniciativa local y que
las instituciones involucradas estén empoderadas.

o Permanencia de las autoridades municipales en el municipio, pues
se ha planteado un Plan Municipal pensado para el ano 2020.

o Contar con recurso humano para la implementacion, por lo que el
reto es fortalecer a los docentes ya capacitados para que ellos se conviertan
en capacitadores de docentes de otras escuelas que se vayan involucrando
en el proceso.

o Lograr que cada escuela cuente con un Plan de Prevencion de la
Violencia.
o Contar con recursos economicos para la implementacion del proceso,

lo que podria lograrse al ser aprobada la Politica Municipal de Prevencion
de la Violencia, y por medio de ésta pueda asignarse presupuesto a la
Subcomision de Prevencion de la Comision Municipal de Seguridad. Esta
Politica Municipal sera socializada en el COMUDE.

La principal leccion aprendida durante el proceso s mantener una buena
coordinacion interinstitucional para garantizar el éxito de una iniciativa como esta.
Y como una buena préactica se identifica la iniciativa de tener una reunion de
planificacion antes de cada actividad implementada, y una reunion después para
evaluar, garantizando un monitoreo y retroalimentacion constante para que la
planificacion y ejecucion de las siguientes acciones tenga los resultados esperados.
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ESQUIPULAS - “POR LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES HOY Y SIEMPRE”

Firmado el 28 de junio de 2013.

El objetivo general de este Pacto es que todas las organizaciones involucradas
en el municipio tengan presencia, se analice la situacion de violencia y se unan
esfuerzos para buscar estrategias de prevencion.

Cuando se inicia el proceso en la municipalidad como autoridad local, se buscan
las estrategias para realizar las convocatorias a las instituciones y la OMM es
delegada para realizar la convocatoria a las instituciones. Se da una convocatoria
de la municipalidad para un espacio interinstitucional; se presenta la iniciativa y se
establecen compromisos. Se plasman los compromisos en un documento y se
realiza un proceso de monitoreo de los avances alcanzados. Este proceso llevo
aproximadamente 3 meses hasta llegar a la firma del Pacto y se realizaron para lo
cual se realizaron tres reuniones.

Se considera que las condiciones que facilitaron el proceso de gestion para la firma
del Pacto, son los espacios de los COMUDES aprovechados para introducir la
iniciativa del Pacto a las instituciones y el esfuerzo manifiesto de éstas por mejorar
la situacion del municipio. Una de las condiciones gue dificultaron el proceso fue
la no integracion del Ministerio Publico al proceso, por lo gue fue necesario realizar
diversas visitas a la institucion con acomparnamiento del VPP, Y una condicion que
sigue dificultando el seguimiento a las acciones del Pacto es el cambio constante
de personal en las instituciones (como el Organismo Judicial y la PNC).

Las principales acciones ejecutadas en el marco del Pacto son:

o Coordinacion para trabajar con adolescentes y jovenes por medio de los
centros educativos.

o Alianzas con las instituciones para realizar diversas intervenciones de
prevencion en el municipio.

o Réplica de temas de prevencion de violencia por parte de integrantes de las
instituciones hacia facilitadores comunitarios para que €stos lleven 10s mensajes a
la comunidad.

Mediante estas acciones se ha logrado:

0 Establecer y ordenar un espacio para la coordinacion interinstitucional en
el municipio, con respaldo de la Municipalidad.

0 Aumento en numero de denuncias de casos de violencia.

0 Sensibilizacion de personal institucional para atencion, referencia y

acompafamiento a casos de violencia.
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Las condiciones que garantizarian el seguimiento y sostenibilidad del Pacto
Municipal en Esquipulas son:

J Lograr que en el POA de cada institucion queden definidas actividades
y presupuesto para realizar acciones de prevencion de la violencia.

o Garantizar que las instituciones y grupos de sociedad civil con
quienes se trabajan queden empoderados del tema vy puedan darle
continuidad al proceso.

o Buscar alianzas estratégicas con instituciones que puedan ser

donantes en el tema de prevencion de la violencia.

Algunos aspectos clave para el éxito del proceso son el compromiso y apoyo de las
instituciones y de las autoridades, tener la presencia de las comunidades a traves
de sus lideres, y mantener la convocatoria de la municipalidad como ente rector,

Como lecciones aprendidas se pudieron identificar:

* La prevencion de la violencia es un tema transversal en todas las intervenciones
que se realizan en la comunidad: Entender y sensibilizar a quienes participan en la
coordinadora interinstitucional, gue el tema de SAN no se reduce a la alimentacion,
Sin0 que tiene relacion también con la tematica de prevencion de la violencia vy
puede tener repercusiones en manifestaciones de violencia si no existe intervencion
y educacion en el tema (SAN). Se ha sensibilizado y capacitado a personal
que trabaja en proyectos de SAN y estan involucrados apoyando acciones de
prevencion de la violencia.

* Buscar las herramientas para que un solo grupo de personas bien integrado
de cada comunidad sea el que participe en la coordinacion con las instituciones,
pues actualmente se encuentran tres grupos organizados en cada comunidad,
respondiendo a los lineamientos de varias instituciones: Grupos de promotores
agricolas del MAGA, comités de mujeres de la OMM y COCODES que organiza
la municipalidad. Las personas que integran los grupos son casi las mismas, pero
deben responder en diferentes momentos a diferentes instituciones y lineamientos. El
objetivo serfa que cada integrante de ese mismo grupo organizado en la comunidad,
sea responsable de uno de los temas que se abordan; por ejemplo, una persona
responsable de 1os temas de SAN, otra de prevencion de la violencia, otra de ser
principal enlace con MAGA. Esto ayudaria a lograr una participacion mas ordenada,
pues se optimizaria el tempo de 0s representantes de las comunidades en una
reunion y no en varias dependiendo del tema. Todos los temas se priorizarian
trabajando en conjunto.
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* En el trabajo con grupos de mujeres, es necesario adaptarse a las condiciones de
cada comunidad; movilizarse a las comunidades en el tiempo vy espacios definidos
por la comunidad. No esperar gue sean las personas quienes deben movilizarse.
* Documentar los procesos: Realizar informes de las acciones, para tener siempre
bien documentados los antecedentes en el momento en que otras instituciones
busqguen integrarse 0 se necesite presentar la experiencia, sus resultados y su
Proceso.

* Dar el elemplo como representantes institucionales, del compromiso que se
tiene hacia la poblacion y hacia los procesos planificados, aun cuando se hagan
acciones que se considere gque no son las atribuciones propias.

En el proceso de implementacion se identificaron algunas buenas practicas como:
- Unificar en una sola reunion el espacio de coordinacion interinstitucional del
municipio (utilizando el espacio antes designado para la COMUSAN).

- Procesos y espacios de comunicacion efectiva y asertiva entre 1as
instituciones: Promover espacios en 10s cuales se pueda analizar y “criticar” la
forma de atencion en diferentes instituciones ante casos de violencia para lograr
una mejor atencion a la poblacion; con esto se logra que los representantes de
las instituciones busguen la forma de solventar las dificultades o den a conocer
las razones por las cuales algunos procesos se dan (pues en ocasiones se debe
a requisitos o lineamiento propiamente institucionales).

- Aprovechar espacios y tiempo en las comunidades para realizar eventos
que integren varios procesos, por ejlemplo, en una jornada medica integrar charlas,
celebraciones, capacitaciones.

- Lograr gue en cada evento 0 actividad realizada por medio de coordinacion
interinstitucional, se visibilice la participacion de cada institucion involucrada.

- Incorporar charlas sobre prevencion de violencia a grupos de mujeres, en
procesos de capacitacion o formacion, de modo que sea mejor aceptado por sus
parejas que participen en reuniones. Que el tema principal con el que se convoca
NO Sea prevencion de violencia, pero que el espacio se aproveche para tratar el
tema con grupos de mujeres.
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GUATEMALA - “ACUERDO POR LA SEGURIDAD

DE LAS MUJERES™

Firmado el 29 de agosto de 2013,

El objetivo general de este Pacto es crear una red de mujeres que logre contactarse
y apoyarse en casos en gue reqguieran apoyo institucional, como para realizar
denuncias en casos de violencia, denunciar problemas detectados en la comunidad
y organizarse. Este acuerdo en la ciudad de Guatemala, busca ayudar a que la red
de mujeres se sienta acompanada y tenga la capacitacion necesaria para conocer
a donde acudir en casos de violencia y cual es el proceso que las instituciones
deben seguir para que No sean revictimizadas.

Debido a las condiciones especificas de la Municipalidad de Guatemala, el proceso
que se llevo a cabo para la gestion de la firma e implementacion del Pacto tuvo
caracteristicas distintas a los implementados en otros municipios.  Se inicio el
proceso realizando una presentacion de la iniciativa del Pacto a las mujeres del
Concejo Municipal, con la idea de poder iniciar el proceso en una de las dos
Alcaldias Auxiliares dirigidas por mujeres (zona 12 y zona 13). La propuesta era
organizar una Red de Mujeres en cada zona del municipio, para que cuando
éstas estuviesen conformadas, por esa via se promoviera la firma de los Pactos,
COMO una necesidad sentida de la poblacion y no como iniciativa de la OMM,
del Concejo Municipal del partido dirigente o de las instituciones u organismos
gue apoyan el tema. Esto para que fuese mas facil consensuar la iniciativa en el
Concejo Municipal,

Una de las condiciones que facilitaron el proceso es la presencia
de 2 Sindicas y 1 Concejal (mujeres) del partido del alcalde que han estado a
favor del proceso, una de las cuales incluso estuvo involucrada en el proceso de
modificacion del Codigo Municipal en sus articulos 96y 97 (referentes a las OMMS),
gue son aliadas para estos procesos.

Algunas de las condiciones que dificultaron el proceso fueron:
- Que el proceso de gestion del Pacto debia pasar por la autorizacion del
Concejo Municipal, gue tiene 14 miembros mas el alcalde, dentro del cual las
votaciones se encuentran siempre bastante divididas. Ademas de esto, la Comision
9 se encuentra a cargo de un hombre, de partido contrario al del alcalde.
- Dificultades para trabajar con el organismo ejecutivo porgue no se comparte
la misma ideologia partidaria, 10 que repercutid en esta iniciativa asesorada por
SEPREM.
- No se pueden presentar al concejo municipal iniciativas gue puedan
percibirse como coordinaciones con instituciones u organizaciones que apoyen
al gobierno municipal, sino deben presentarse como iniciativas que apoyan a la
ciudadania.
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Las principales acciones realizadas en el marco del Pacto son:

o Se ha capacitado a la red de mujeres de la zona 12 que fue conformada
en 2013, en un proceso gue se extendio hasta el mes de diciembre, y en 2014 se
esta capacitando a otro grupo de mujeres convocadas por la red ya organizada,
constituyendose ellas en facilitadoras de las capacitaciones.  Las capacitaciones se
realizan en casa de las lideresas de la red conformada en 2013 y en instalaciones
de una escuela cuyo espacio presta el MINEDUC, desde antes de haber sido
firmado el Pacto. Es un proceso de FORMACION CIUDADANA, PARTICIPACION
CIUDADANA, EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES Y COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL.

La tematica general del proceso de capacitacion a la red de mujeres:

0 Autoestima vy liderazgo

0 Derechos constitucionales como ciudadanas y como mujeres (FUNDACIVICA
— organizacion signataria del Pacto) (entrega de material y documentos de apoyo a
cada participante)

0 Violencia (PNC, PDH, DEMI, MP)

0 Emprendeduria — Hortalizas, reciclaje (Direccion de Medio Ambiente de la
Municipalidad), ahorro y créditos (Banrural), requisitos minimos para una empresa
(MINECO), invitacion a talleres de capacitacion brindados por la Municipalidad
(arreglos florales, bisuteria )

0 Tareas o0 competencias de la Alcaldia Auxiliar, de la Municipalidad y del
estado o gobierno central)

Este proceso se desarrolla mediante sesiones de 3 horas cada dos semanas, en
el horario que el grupo de mujeres decida que les es mas conveniente.

Uno de los principales logros de la implementacion de este proceso es que “Las
sefioras se han convertido en la cara de la alcaldia auxiliar’, ellas comunican
informacion a la comunidad sobre actividades implementadas por la alcaldia y del
mismo modo se comunican con la alcaldia para dar a conocer necesidades de la
comunidad. Se ha logrado un proceso solido de organizacion comunitaria en la
zona 12, y la réplica del proceso en otras zonas: 5, 8y 21.

Condiciones que garantizarian la sostenibilidad del proceso son:

o Recursos econdmicos para poder implementar 10s procesos de
capacitacion a las mujeres (alimentacion, papelerfa, materiales).

o Seguir contando con un espacio seguro para realizar reuniones con
las mujeres.

Como lecciones aprendidas durante el proceso se identifican:

* Organizar en cada zona del municipio una red de mujeres a quienes se
sensibilice y capacite sobre el tema de prevencion de violencia, para que una
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vez organizadas, nazca de ellas la iniciativa de solicitar a la municipalidad la firma
de Pactos. Capacitarlas para que tengan conocimiento de las competencias de
cada institucion (municipal o de gobierno central) relacionadas con su atencion y
seguridad.

* Llegar alos espacios de la propia comunidad para implementar las capacitaciones;
No esperar que las mujeres deban trasladarse a otro lugar por las limitaciones que
esto les representaria (costo, tiempo).

* Empoderar a las mujeres para que ellas hicieran el trabajo de definir qué
instituciones guerian que estuvieran involucradas en el Pacto de su comunidad.

* Es indispensable contar con un lugar seguro para realizar las capacitaciones con
las mujeres, de facil acceso para ellas, con espacio para ellas y sus hijos e hijas.

Buenas practicas implementadas en el proceso:

- Para el momento en que las mujeres ya capacitadas facilitaran los temas al
nuUEvVO grupo, son acompanadas y asesoradas por la OMM para repasar la temdtica,
conocer la presentacion en power point que utilizaran, resolver dudas y hacer una
practica del tema.

- En l0s procesos de capacitacion se cuenta con apoyo de una persona gue
se encara de atender a los nifios y ninas que acompanan a las mujeres.

PALENCIA - “PACTO MUNICIPAL POR LA
SEGURIDAD CON EQUIDAD”

Firmado el 30 de agosto de 2013,

El objetivo general del Pacto es concientizar a las mujeres para denunciar
casos de violencia y que conozcan sus derechos y obligaciones, brindandoles
mejor atencion y proteccion a sus derechos, para gue logren superar situaciones
de violencia contra la muijer.

Para iniciar el proceso de gestion, la OMM se involucrd en la Red de Proteccion
Integral de la Nifiez del municipio, para evitar duplicidad en el trabajo de coordinacion
interinstitucional. Por medio de esta Red se logro gestionar la firma del Pacto que
se encuentra en la fase de implementacion.

Los factores locales que han facilitado el proceso son la existencia de la Red de
Proteccion a la Nifiez como una estructura de coordinacion interinstitucional activa;
la apertura de la OMM vy la Oficina Municipal de Nifiez y Adolescencia, pues por
medio de éstas se cuenta con informacion sobre la situacion de esta poblacion y
se pueden establecer prioridades para trabajar.

Algunos factores que dificultan el proceso son: No todas las instituciones, por
agenda o por falta de compromiso, participan en los procesos y dan seguimiento a
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las reuniones; la cantidad, distancia y acceso de las comunidades del municipio que
dificulta el acercamiento de las personas a ejercer su derecho y denunciar casos
de violencia, y el acercamiento de las instituciones a las comunidades; se percibe
apatia por parte de algunas instituciones (como Ministerio Publico y Supervision
Educativa) para participar en el proceso; rara vez acompanan.

Las principales acciones ejecutadas en el marco del Pacto son:

o Acciones de proteccion a mujeres en casos de violencia, por parte del
Juzgado de Paz.
o Actividades con jovenes por medio de la Coordinadora Municipal para

Prevencion de la Violencia, para la prevencion de embarazos en adolescentes que
es un problema grande en el municipio, pues el nimero de casos en 2014 es el
doble al del 2013, y los casos son en adolescentes mas jovenes (12 afios).

o Escuelas para padres con la metodologia de Familias Fuertes.

o Actividades recreativas y deportivas por medio de la Coordinadora municipal
de prevencion de la violencia en coordinacion con lideres comunitarios.

Los logros identificados hasta el momento son:

0 Que las mujeres se empoderen y se atrevan a acudir a las instancias de
justicia para ejercer sus derechos y denunciar casos de violencia.
0 Posicionar a la OMM como una instancia de la municipalidad a la que

pueden acudir para poner denuncias sobre casos de violencia, de donde seran
referidas y se les brindara acompanamiento. Debido a esto las mujeres se sienten
apoyadas a ir y denunciar, para gue luego se dé la derivacion del caso.

Condiciones que garantizarian el seguimiento al proceso del Pacto en Palencia:
o Que el espacio de la OMM sea adecuado para brindar una mejor

atencion a los casos que atienden vy refieren,

o Que haya mas personal en la Oficina Municipal de Nifez vy
Adolescencia.

o Institucionalizar los procesos desde la OMM,

o Lograr mejorar el poder de gestion ante otras instituciones vy

organizaciones para gue los procesos puedan tener seguimiento, y no
guedar sin recursos cuando el apoyo de los proyectos termina; aprender
a tomar en cuenta y gestionar ante iniciativa privada.

Una leccion aprendida desde el sector justicia, es informar a la poblacion, sobre
todo a las mujeres, sobre 10 que implica el inicio de un proceso legal en un caso
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de violencia, para que sean ellas quienes decidan los pasos a segulir, pues cuando
se pone una denuncia, de oficio se sigue el proceso que manda la ley y puede
afectar después a la familia, si esta logra superar la violencia, cuando por ejemplo,
debido al proceso legal que se inicid aparecen antecedentes penales al hombre 1o
que le dificulta encontrar un trabajo, implica una situacion de dificultad econdmica
para la familia y las repercusiones que esto pueda tener.

Buenas practicas implementadas en el proceso:

* Gestion de una Comision de la Mujer con representacion en el COMUDE.

* Acuerdo con Juzgado de Paz para que por medio de una nota de la OMM, se
autorice en RENAP la entrega sin costo de partidas de nacimiento de mujeres vy
Sus hijos, para realizar tramites como procesos de divorcio iniciados en casos de
violencia contra la mujer.

VILLA NUEVA - “PACTO DE
PREVENCION DE VIOLENCIR”

Firmado el 31 de enero de 2014.

El objetivo general de este Pacto es tratar de bajar los indices de violencia
en el municipio.

Para iniciar el proceso, se sostuvieron varias reuniones con las instituciones
del municipio y también con COCODES vy grupos de vecinos para definir los
Compromisos a asumir por cada uno de los actores. Uno de los factores que facilitod
este proceso fue la anuencia de las instituciones a comprometerse con el Pacto,
aungue con compromisos generales y no concretos. Ademas, que la municipalidad
siempre es el referente para reuniones de coordinacion interinstitucional, y que ya
existia una buena coordinacion interinstitucional antes de la firma del Pacto.

Uno de los factores que se considera que dificultd el proceso, es que al mismo
tiempo de la gestion de la firma del Pacto, se estaban conformando las comisiones
de seguridad con apoyo del Ministerio de Gobernacion, por lo que la poblacion lo
percibia como una duplicidad de esfuerzos.

Debido a que la firma del Pacto es reciente, se esta iniciando a ejecutar las
acciones planteadas. Se esta socializando nuevamente el Pacto vy 1os compromisos
adquiridos por las instituciones, sobre todo debido al cambio de personal en varias
de éstas, para que pueda iniciarse o darse seguimiento a la implementacion. Se
planifica una reunion de seguimiento para poder tener datos sobre el avance en
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el cumplimiento de compromisos hasta la fecha, informacion que sera vaciada en
una matriz proporcionada por SEPREM para el efecto.

La OMM ha realizado acciones para dar cumplimiento a sus compromisos
asumidos en el Pacto, como charlas y foros sobre diversos temas de prevencion
de la violencia.

A pesar de su reciente firma, uno de los logros percibidos del proceso es poder
utilizar el Pacto como una herramienta de gestion: Se ha logrado una coordinacion
a nivel municipal (con otras Direcciones Municipales) para generar un documento
que permita gestionar cooperacion internacional utilizando como marco el Pacto
Municipal.

Las condiciones que se considera que garantizarian la sostenibilidad del proceso
en el municipio, son lograr la integracion interinstitucional y que cada institucion
se apropie de los compromisos asumidos en el marco del Pacto, gue no deban
esperar que la OMM empuje 0 esté involucrada en los compromisos que cada
institucion asumia.

La principal leccion aprendida hasta el momento, es que los compromisos adquiridos
por las instituciones en el marco del Pacto deben ser concretos y medibles para
poder darles seguimiento adecuado en la etapa de implementacion, y deben ser
asumidos por la institucion y no Unicamente por su representante en el momento
de la gestion y firma del Pacto, para garantizar el seguimiento de 1os mismos.
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ACRONIMOS

CECI — Centro de Estudios y Cooperacion Internacional

COCODE - Consejo Comunitario de Desarrollo

CODEDE - Consejo Departamental de Desarrollo

COMUDE - Consejo Municipal de Desarrollo

COMUSAN — Comision Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional
CONALFA — Comité Nacional de Alfabetizacion

MAGA — Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Aimentacion

MIDES — Ministerio de Desarrollo Social

MINEDUC — Ministerio de Educacion

MP — Ministerio Publico

MSPAS — Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

OJ — Organismo Judicial

OMM - Oficina Municipal de la Mujer

ONG - Organizacion No Gubermnamental

PDH — Procuraduria de los Derechos Humanos

PEO — Plan de Equidad de Oportunidades

PNC — Policia Nacional Civil

PNPDIM — Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres
POA — Plan Operativo Anual

RENAP — Registro Nacional de las Personas

RTl — Research Triangle Institute

SBS — Secretaria de Bienestar Social

SEPREM — Secretaria Presidencial de la Mujer

SESAN — Secretarfa de Seguridad Alimentaria y Nutricional

SOSEA — Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde
SOSEP - Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
SVET — Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
UPCV — Unidad de Prevencion Comunitaria de la Violencia

USAID — Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

VBG - Violencia basada en Género

—— SISTEMATIZACION DE LOS PACTOS MUNICIPALES DE SEGURIDAD CON EQUIDAD ————
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ANEXOS

ANEXO 1- MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LOS
AUANCES EN LA IMPLEMENTACION

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LOS AVANCES EN LA IMPLEMENTACION - PACTOS MUNICIPALES DE SEGURIDAD CON EQUIDAD

# FASES / MUNIQPIOS FONDERACIONES Municipio | Municipio | Municipio | Municipio | Municipio | Municipio | Municipio
1 Planificacion del proceso 2% — : .
va
-
2 Visita a instituciones 3% "
R —= defini [ —_—
3 eunidn para imir 23

acuerdos (interinstitucional)

Reunion con lideres para
& _ 3%
validar acuerdos

5 Presentacidn de acuerdos a o
la corporacion municipal )

Presentacidn del to ante
B == %

el Comude y firma del pacto Avance
2 Talleres de s e e
7 fortalecimiento a la 10% .
coordinadora =
Seguimiento, monitoreo, # mochn de roazaeidn
8 T ) S0%
reuniones y alcances Avance
Talleres para fortalecer sz o am dn
9 derivacidn Casos atendidos A% e
(Red y funcionamiento)
== - a [
10 PrE-sentacmn de informes s
trimestrales # reportes Avance
11 Evaluacidn final 2014 595 —
va
12 Sistematizacitn 2014 5% —
TOTALES 100%

ANEXO 2 - MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE PACTOS

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS Y PARTICIPACION DE ACTORES
PACTOS MUNICIPALES DE SEGURIDAD CON EQUIDAD
SEPREM / VPP

MEDICION DE CUMPLIMIENTO

No. Acuerdos [ Actores AVANCES porcentaje de avance 26-75%
MUNICIPIO =
Acuerdos ‘lﬂrgiru s acuverdo actores acuerdo actores Acuerdos || Actores
[actores

San Jose La Arada
Esquipulas

San Juan Ermita
San Jadnto
Tactic

Tamahu

Coban
Guatemala
Palenda

Mixco

Villa Mueva

90
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ANEXO 3 - EVALUACION DE DESEMPENO A
COORDINADORAS DE LAS OMM
EVALUACION DE DESEMPERO
OFICINAS MUNICIPALES DE LA MUJER
CATEGORIA
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ANEX0 4 - MATRIZ PARA DEFINIR
COMPROMISOS INSTITUCIONALES PARA
EL PACTO MUNICIPAL

DE SEGURIDAD CON EQUIDAD

Compromiso Institucional para contribuir con el Pacto Municipal de Seguridad con Equidad

Fecha:

Institucién;

Mombre del Representante;

Teléfono:

Correo electrdnico:

Actividades Indicadores

Area Geogréfica [
Comunidad(es)

Tiempode ejecucion

Responsable

Recursos
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