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RESUMEN 
EJECUTIVO

La iniciativa para la gestión de los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad 
nace en el Proyecto USAID Prevención de la Violencia, tomando en cuenta que uno 
de sus objetivos principales es institucionalizar políticas públicas de prevención de 
la violencia a nivel nacional, y teniendo como ejes principales la transversalización 
de la perspectiva de género y la coordinación interinstitucional. 
 
Para iniciar la gestión de estos Pactos Municipales, y luego de un proceso de 
investigación, se fusionaron varias teorías e ideas para establecer una metodología 
básica para su implementación, proponiendo siete fases, cada una con diversos 
pasos a seguir.  

El objetivo principal de la gestión de los Pactos Municipales de Seguridad con 
Equidad, es prevenir la violencia contra la mujer (principalmente), con la intervención 
de instituciones gubernamentales, otras organizaciones y grupos de la sociedad 
civil, buscando institucionalizar este proceso mediante la operativización en cada 
territorio de la Política Nacional de Promoción y Desarrollo Integral de las Mujeres 
– PNPDIM, específicamente de su Eje de Erradicación de la Violencia contra la 
Mujer.  Es así, como luego de la gestión y firma de varios Pactos Municipales con 
apoyo y seguimiento del Proyecto USAID Prevención de la Violencia, se establece 
un acuerdo de entendimiento y cooperación con la Secretaría Presidencial de la 
Mujer con el fin de fortalecer las capacidades técnicas y políticas de las Oficinas 
Municipales de la Mujer a las cuales asesora, para darles el liderazgo del proceso 
a nivel local. 

De este modo se ha logrado la firma de once Pactos Municipales de Seguridad con 
Equidad en los municipios del área de influencia del Proyecto USAID Prevención 
de la Violencia, cada uno de los cuales se encuentra en diferente momento de 
su implementación.  Uno de los principales logros de este proceso ha sido la 
conformación y seguimiento de Coordinadoras Interinstitucionales en cada 
municipio, que en combinación con el liderazgo efectivo de las Oficinas Municipales 
de la Mujer para la conducción del proceso, constituyen el motor de la ejecución de 
cada Pacto.  Los planes de acción elaborados y ejecutados por cada Coordinadora 
Interinstitucional, que incorporan la prevención de la violencia como eje transversal 
y todos los temas del qué hacer de las instituciones involucradas, son los que 
dan vida a cada Pacto, constituyéndose en una iniciativa local que en algunos 
casos ha dado paso ya a la creación de Políticas Municipales, que garantizarán la 
institucionalización del proceso.

En este documento que recoge la sistematización del proceso en cada municipio, 
se han tomado en cuenta diversas perspectivas: a nivel departamental desde 
la experiencia de las profesionales enlaces departamentales de la Secretaría 



Sistematización de los pactos municipales de seguridad con equidad

4

Presidencial de la Mujer; a nivel municipal desde la experiencia de las coordinadoras 
de las Oficinas Municipales de la Mujer y de las instituciones involucradas en 
cada Pacto; y a nivel comunitario desde la experiencia de representantes de 
grupos organizados y COCODES que tienen representación en las Coordinadoras 
Interinstitucionales. 

Pueden evidenciarse logros alcanzados en el tema de prevención de la violencia 
a nivel local, algunos comunes a la mayoría de municipios y otros muy específicos 
de algunos contextos de acuerdo a sus características particulares.  Del mismo 
modo se pueden identificar condiciones políticas, culturales y sociales que facilitan 
o dificultan este tipo de procesos, así como también retos comunes para lograr la 
sostenibilidad de iniciativas como esta, que contribuyen a posicionar el tema de 
la prevención de las causas de la violencia en la sociedad, como una necesidad 
pero también como responsabilidad de todas y todos los ciudadanos desde su 
espacio y qué hacer individual. 



Sistematización de los pactos municipales de seguridad con equidad

5

INTRODUCCIÓN
GESTIÓN DE LOS PACTOS 

MUNICIPALES DE SEGURIDAD CON 
EQUIDAD

El Proyecto USAID Prevención de la Violencia – VPP, es un proyecto financiado 
por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) e 
implementado por RTI International (Research Triangle Institute) en conjunto con CECI 
(Centro de Estudios y Cooperación Internacional), que busca financiar acciones 
en pro de una convivencia pacífica.  Los propósitos del VPP son:  Reducir la 
vulnerabilidad de jóvenes en riesgo a pandillas y organizaciones criminales; mejorar 
la relación entre la policía y la comunidad en las áreas que interviene; institucionalizar 
políticas públicas de prevención de la violencia y el crimen a nivel nacional. 

De acuerdo a sus propósitos y con base en la idea de que 
la prevención es tarea de todos, el VPP forma alianzas con 
el Gobierno de Guatemala, municipalidades, organizaciones 
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, el 
sector privado y las comunidades de 11 municipios del país 
con el objetivo de prevenir las causas de la violencia. 

Además de esto, tomando en cuenta una de las reglas que 
rige la cooperación de USAID: “Las cuestiones de género 
son fundamentales para el logro de los planes estratégicos 
y objetivos de la asistencia”, el VPP realiza esfuerzos por 
promover la igualdad de género, para que tanto hombres como 
mujeres tengan las mismas oportunidades de beneficiarse y 
contribuir al desarrollo económico, social, cultural y político, 
y realizar sus derechos humanos. 

En este marco, una de las iniciativas impulsadas por el VPP es 
la gestión de Pactos Municipales de Seguridad con Equidad, partiendo del análisis 
de la situación y los altos índices de violencia basada en género en Guatemala, que 
se manifiesta en casos de violencia intrafamiliar, violencia sexual, discriminación, 
hasta casos de femicidio, como máxima expresión de la violencia contra las mujeres.

Para concretar e institucionalizar esta iniciativa el VPP suscribe un acuerdo de 
entendimiento con la Secretaría Presidencial de la Mujer – SEPREM, que como 
ente asesor y coordinador de políticas públicas, tiene como responsabilidad la 
implementación de la Política Nacional de Promoción y Desarrollo Integral de las 
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Mujeres – PNPDIM y su Plan de Equidad de Oportunidades – PEO 2008-2023.  
Dicho acuerdo de entendimiento tiene los siguientes objetivos:

	 Coordinar el desarrollo de los Pactos Municipales de Seguridad con 
Equidad, en sus objetivos relacionados a la prevención de la violencia basada en 
género, en el marco de la Política Nacional de Promoción y Desarrollo Integral de  
las Mujeres – PNPDIM.

	 Fortalecer las capacidades de las Oficinas Municipales de la Mujer – OMM 
para la prevención de la violencia. 

Para el logro de estos mismos objetivos, se establece además un convenio de 
cooperación en el cual el VPP adjudica un grant a SEPREM, mismo que fue 
ejecutado en el año 2013, cuyas principales acciones fueron: 

•	 Gestionar la suscripción Pactos Municipales de Seguridad con Equidad, 
involucrando a los actores clave del municipio para lograr acuerdos que fuesen 
alcanzables, medibles, verificables y de alto impacto, como una estrategia viable 
para asegurar la prevención y atención de casos de violencia contra la mujer, 
asegurando que las acciones implementadas sean integrales, focalizadas y 
sistemáticas, para lo cual se tiene como marco instrumentos legales y políticos 
nacionales y locales. 

•	 Fortalecer la capacidad técnica y política de las Oficinas Municipales de la 
Mujer para  coordinar la formulación, implementación, monitoreo y evaluación de los 
acuerdos suscritos por los actores e instituciones locales en los Pactos Municipales 
de Seguridad con Equidad, así como también para que por medio de los Pactos, 
pudieran impulsar políticas públicas en el municipio y coordinar y fortalecer redes 
municipales para la prevención de la violencia y protección de las mujeres.  

Actualmente se encuentran firmados y en ejecución 11 Pactos Municipales de 
Seguridad con Equidad en los once municipios de intervención del VPP, en tres 
departamentos del país, siendo estos:
•	 Alta Verapaz:  Cobán, Tamahú y Tactic
•	 Chiquimula:  Esquipulas, San Jacinto, San Juan Ermita y San José La Arada
•	 Guatemala:  Guatemala, Villanueva, Mixco y Palencia 

La sistematización del proceso de implementación de los Pactos Municipales 
de Seguridad con Equidad, permitirá ordenar y registrar la caracterización de las 
experiencias y los procesos implementados en cada territorio, sus particularidades 
y también definir aspectos y condiciones generales que determinan el éxito y 
sostenibilidad de este tipo de iniciativas de coordinación intersectorial a nivel local.  
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Uno de los objetivos principales del Proyecto USAID Prevención de la Violencia es 
institucionalizar políticas públicas de prevención de la violencia y el crimen a nivel 
nacional con las instrucciones de USAID de incluir y transversalizar la perspectiva 
del enfoque de género en todas sus acciones. En coordinación con la SEPREM 
y las OMMs se impulsa la iniciativa para la gestión de acuerdos y compromisos 
interinstitucionales dentro de los municipios para la prevención de la violencia, los 
cuales se han  denominado Pactos Municipales de Seguridad con Equidad. El 
objetivo principal de esta herramienta de gestión es la prevención de la violencia 
basada en género. 

La violencia basada en género (VBG) se define como “cualquier acto dañino que 
es perpetrado en contra de la voluntad de la persona, y que se basa en diferencias 
establecidas socialmente entre hombres y mujeres (género)1” .  Pueden identificarse 
diferentes manifestaciones de este tipo de violencia (física, psicológica, sexual, 
económica y política), que afecta a niñas y mujeres adolescentes, jóvenes y adultas. 

Desde una perspectiva ecológica2 , que plantea que las personas están inmersas 
en una serie de sistemas en los que interactúan, se puede identificar diversos 
factores que hacen a las personas más o menos vulnerables a la violencia:

MARCO 
TEÓRICO

Prevención de la Violencia basada 
en Género desde el Proyecto USAID 

Prevención de la Violencia

1 Comité Interagencial 
s o b r e  G é n e r o  y 
Ayuda Humani ta r ia – 
H e a l t h Po l i c y I n i c i a t i ve 
USAID, 2007.

2 Modelo Ecológico de 
Urie Bronfenbrenner, 1987.  
Perspectiva que concibe el 
desarrollo de la conducta 
humana dentro de un 
conjunto de estructuras 
de diferentes niveles que 
influencian a cada persona 
de manera bidireccional. 
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¿Qué es un Pacto Municipal de 
Seguridad con Equidad?

Desde este punto de vista, para que la prevención de la violencia basada en género 
sea efectiva, se debe incidir en estos diferentes niveles tomando en cuenta los 
diversos factores que en cada uno facilitan o limitan el aprendizaje y reproducción 
de conductas violentas así como de prejuicios, creencias y actitudes que las 
justifican y refuerzan.  

	 Para el Proyecto USAID Prevención de la Violencia, una intervención efectiva 
para la prevención de la violencia basada en género, es impulsar la iniciativa de 
los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad, en los municipios donde tiene 
intervención, promoviendo alianzas estratégicas entre las autoridades locales y las 
organizaciones, instituciones y grupos de sociedad civil del territorio, para que más 
que un documento firmado o un compromiso adquirido, cada Pacto mediante su 
implementación se convierta en un Sistema Municipal para la Prevención de la 
Violencia.  Un Sistema en el cual mediante la intervención de diferentes actores del 
municipio, en sus diversos niveles y ámbitos de acción, se incida en las causas y 
condiciones locales que facilitan la reproducción de ideas, pensamientos y acciones 
que promueven y justifican la violencia como forma aceptada de convivencia en 
las familias, escuelas, instituciones y comunidades. 

Con el avance en la implementación de estos Pactos Municipales, se ha logrado 
que en cada municipio se promueva la creación y ejecución de políticas públicas 
encaminadas a lograr un abordaje integral al tema de la violencia, con el objetivo de 
prevenirla y erradicarla, pero también garantizando atención adecuada, oportuna 
y justa a los casos existentes.

Es un acuerdo político e interinstitucional suscrito entre diferentes actores de un 
municipio (municipalidad, instituciones gubernamentales, no gubernamentales, 
iniciativa privada, sociedad civil y población en general), con el objetivo de brindar 
apoyo técnico, político, social y financiero para la promoción e implementación de 
acciones en materia de prevención de la violencia con equidad.  Está basado en 
la promoción y protección de derechos humanos de hombres y mujeres de todos 
los grupos sociales – culturales que conforman el municipio3. 

3 Definición desarrollada 
por el Proyecto USAID 
Prevención de la Violencia.
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¿Por qué un Pacto Municipal de 
Seguridad con Equidad?

Principios de un Pacto Municipal de 
Seguridad con Equidad

Como acuerdo y herramienta política e interinstitucional en un municipio, se hace 
viable la implementación de políticas nacionales vigentes, operativizando acciones 
priorizadas en el nivel local, gestionando y movilizando los recursos necesarios.  De 
este mismo modo, da paso a la creación e implementación de políticas públicas 
locales que nacen del análisis de la situación del municipio, permitiendo que todos 
los actores participen y se comprometan a aportar en el tema de prevención de 
la violencia. 

Los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad, buscan precisamente 
operativizar en cada municipio la Política Nacional de Promoción y Desarrollo Integral 
de las Mujeres, particularmente el Eje de Erradicación de la Violencia contra las 
Mujeres, y sus cuatro ejes políticos, principalmente el que pretende fortalecer los 
mecanismos institucionales para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia 
contra las mujeres.

•	 Abordaje sistémico – integral de los temas de violencia y seguridad

•	 Alineación a políticas y planes existentes

•	 Armonización de iniciativas locales y nacionales

•	 Amplia participación comunitaria

•	 Enfoque de gestión de resultados sostenible

•	 Posicionamiento institucional

•	 Empoderamiento local
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Objetivos de un Pacto Municipal de 
Seguridad con Equidad

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Constituirse en una estrategia que permita armonizar los esfuerzos de los diferentes 
actores de un municipio y alinearlos a las prioridades del gobierno municipal para 
garantizar la seguridad de los ciudadanos y las ciudadanas, bajo el liderazgo de 
la Oficina Municipal de la Mujer – OMM y la amplia participación de hombres y 
mujeres del municipio.

	 Formar competencias de los actores del municipio que suscriben el Pacto, 
para analizar, decidir y actuar a favor de los derechos de las mujeres en los 
municipios.

	 Facilitar la organización de una Red Municipal de Mujeres con la finalidad 
de establecer la plataforma para incidir y gestionar la seguridad de las mujeres a 
través de acciones de prevención de la violencia.

	 Consolidar una Coordinadora Interinstitucional municipal de seguridad como 
un sistema integral de prevención de la violencia de la población, asegurando 
optimizar los recursos y potencializando los resultados.

	 Facilitar la formación de conocimientos a las mujeres para identificar, 
denunciar y buscar atención o referir en casos de violencia.

	 Implementar acciones en materia de prevención de la violencia con equidad.

	 Gestionar y movilizar recursos financieros para la implementación de 
acciones de prevención de la violencia. 
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Alcances del Proceso de Gestión 
de un Pacto Municipal de 

Seguridad con Equidad

•	 Viabilizar la ejecución de acciones preventivas de violencia contra niñas y 

mujeres adolescentes, jóvenes y adultas. 

•	 Posicionar en el ámbito público la situación local de las mujeres.

•	 Elevar el perfil de las Oficinas Municipales de la Mujer, de un rol netamente 

técnico a un rol político, tanto dentro de la Municipalidad como en los 

espacios de participación. 

•	 Alinear la cooperación que se presente en el municipio a las acciones 

priorizadas por la Oficina Municipal de la Mujer, en el marco de las demandas 

y necesidades existentes a nivel local. 

•	 Lograr mayor involucramiento y respuesta de los Concejales responsables 

de la Comisión de familia, mujer, niñez y adolescencia.

•	 Asignación de recursos financieros y técnicos por parte  de la Corporación 

Municipal, así como de otros actores involucrados en el proceso. 

•	 Desarrollar una buena práctica aplicable a otros sectores o ejes priorizados a 

nivel local (Seguridad Alimentaria y Nutricional, Desarrollo Económico, otros). 
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MARCO 
INSTITUCIONAL, 

LEGAL 
Y POLÍTICO

La implementación de Pactos Municipales de Seguridad con Equidad responde a 
diversos instrumentos legales y políticos nacionales, que determinan el qué hacer 
de las instituciones que lideran el proceso: la Secretaría Presidencial de la Mujer y 
las Oficinas Municipales de la Mujer.

Secretaría Presidencial 
de la Mujer - SEPREM

Oficinas Municipales de la Mujer - OMM

Acuerdo Gubernativo 200-2000 – Con este acuerdo se crea la Secretaría 
Presidencial de la Mujer como entidad asesora y coordinadora de políticas públicas 
en materia de promoción y desarrollo de las mujeres guatemaltecas. 
Funciones de la SEPREM:

c) Promover la coordinación de las instituciones del sector público y privado que 
impulsen políticas públicas o privadas a favor de las mujeres adoptando mecanismos 
de interlocución y diálogo.

f) Coordinar la planificación, formulación, ejecución y evaluación de proyectos, 
planes, programas, acciones y tareas que faciliten que los beneficios de las políticas 
públicas alcancen a la mayoría de las mujeres guatemaltecas.

h) Promover el diálogo entre autoridades gubernamentales con las ciudadanas 
o con organizaciones de mujeres, o entre organizaciones de mujeres a efecto 
de fortalecer el desarrollo integral de las mujeres guatemaltecas en los ámbitos 
económicos, políticos y sociales. 

k) Proponer, formular, monitorear, evaluar y actualizar la Política Nacional de 
Promoción y Desarrollo Integral de la Mujer. 

Política Nacional de Promoción y Desarrollo Integral de las Mujeres 
Eje de Erradicación de la Violencia contra las Mujeres, con sus cuatro ejes políticos:

1.	 Transformar la ideología, valores, principios y prácticas fundamentadas en 
la opresión y violencia contra las mujeres mayas, garífunas, xinkas y mestizas. 
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Oficinas Municipales de la Mujer - OMM

Código Municipal – Decreto 22-2010 Reformas al Código Municipal

2.	 Fortalecer los mecanismos institucionales para prevenir, atender, sancionar 
y erradicar la violencia contra las mujeres.

3.	 Garantizar la eliminación y sanción de cualquier forma de opresión y violencia 
contra las mujeres en el ámbito público y privado.

4.	 Garantizar la aplicación, efectividad, cumplimiento y desarrollo de los 
instrumentos legales, internacionales y nacionales, para prevenir, sancionar y 
erradicar todas las formas de violencia contra las mujeres. 

Artículo 36 – Organización de Comisiones. El Concejo Municipal organizará las 
comisiones que considere necesarias…, teniendo carácter obligatorio:
9. De la familia, la mujer, la niñez, la juventud, adulto mayor o cualquier otra forma 
de proyección social. 

Artículo 96 Bis - Oficina Municipal de la Mujer.  Responsable de las necesidades 
específicas de las mujeres del municipio y del fomento de su liderazgo comunitario, 
participación económica, social y política.

Artículo 96 Ter -  Atribuciones de la Oficina Municipal de la Mujer.  

d) Informar al Concejo Municipal, al alcalde o alcaldesa y al Consejo Municipal de 
Desarrollo, sobre la situación de las mujeres del municipio. 

e) Elaborar e implementar propuestas de políticas municipales basadas en la Política 
Nacional de Promoción y Desarrollo Integral de las Mujeres, para integrarlas a 
políticas, agendas locales y acciones municipales.

f) Brindar información, asesoría y orientación a las mujeres del municipio, 
especialmente sobre sus derechos, así como apoyar el proceso de organización 
y formalización de grupos de mujeres.

i) Promover la organización social y participación comunitaria de las mujeres en los 
distintos niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. 

j) Coordinar con las dependencias responsables, la gestión de cooperación técnica 
y financiera con entes nacionales e internacionales, para la implementación de 
acciones y proyectos a favor de las mujeres del municipio. 
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Instituciones y organizaciones locales

Todas las instituciones representadas en los municipios, primordialmente las 
gubernamentales, responden a un amplio marco legal e institucional en el que 
se fundamenta su involucramiento y participación en procesos de coordinación 
interinstitucional local, siendo el principal instrumento, la Constitución Política de 
la República que establece las obligaciones del Estado.  Cada institución, desde 
sus funciones puede y debe contribuir a la seguridad ciudadana, prevención de 
la violencia y desarrollo integral de toda la población (niñez, juventud, hombres y 
mujeres).

Instituciones que se consideran actores importantes en el marco de la gestión de 
los Pactos Municipales como los ministerios de Salud y Educación, además de 
contar cada uno con un marco legal específico como el Código de Salud – Decreto 
90-97 o la Ley de Educación Nacional – Decreto 12-91, entre otras leyes y acuerdos 
gubernativos y ministeriales que regulan su qué hacer, han establecido también 
convenios biministeriales y con otras instituciones para el abordaje integral de 
problemas que afectan a la población como la violencia y violencia sexual.  Este es 
el caso de la Carta Acuerdo Prevenir con Educación, que establece la coordinación 
entre Ministerio de Educación y Ministerio de Salud Pública para la ejecución de 
acciones orientadas a brindar educación integral en sexualidad a niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes; o la Carta de Entendimiento entre estos ministerios, la 
Secretaría contra la Violencia Sexual, Explotación y Trata de Personas y el Ministerio 
de Desarrollo Social, para la atención y abordaje integral de casos de embarazos 
en adolescentes, que generalmente son consecuencia de violencia sexual y causa 
de otras manifestaciones de violencia para adolescentes mujeres, niños y niñas. 

	 Debido a que el tema central de los Pactos Municipales es la seguridad, 
es indispensable la participación de instituciones del sector justicia como:

- Ministerio de Gobernación, mediante la Policía Nacional Civil cuya misión principal 
es proteger la vida, la integridad física, la seguridad de las personas y sus bienes, 
el libre ejercicio de sus libertades, así como la seguridad pública, de acuerdo con 
la Ley del Organismo Ejecutivo –Decreto 114-97:

Artículo 36 – Ministerio de Gobernación
m) Elaborar y aplicar planes de seguridad pública y encargarse de todo lo relativo al 
mantenimiento del orden público y a la seguridad de las personas y de sus bienes.
n) Conducir los cuerpos de seguridad pública del Gobierno. 

- Organismo Judicial, por medio de los Juzgados de Paz, cuya ubicación y 
funciones están definidas en el Capítulo V de la Ley del Organismo Judicial – 
Decreto 2-89.  Estos Juzgados son las instancias más inmediatas del sector justicia 
en los territorios municipales. 
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- Ministerio Público creado con base en el Artículo 251 de la Constitución Política 
de la República de Guatemala, que establece que es una institución auxiliar de la 
administración pública y de los tribunales, cuyo fin principal es velar por el estricto 
cumplimiento de las leyes del país. 

	 Tomando en cuenta que los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad 
están basados en la promoción y protección de los derechos humanos de hombres 
y mujeres, una de las instituciones cuya participación se considera importante es 
la Procuraduría de los Derechos Humanos, cuyo qué hacer está normado por la 
Ley de la Comisión de los Derechos Humanos del Congreso y del Procurador de 
los Derechos Humanos – Decretos 54-86 y 32-87. 

En el marco del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, atendiendo 
a la convocatoria del gobierno municipal, puede lograrse la participación activa 
de instituciones, organizaciones y grupos de sociedad civil en la construcción e 
implementación de Pactos Municipales de Seguridad con Equidad, de acuerdo 
con la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural – Decreto 11-2002:
Artículo 12 – Funciones de los Consejos Municipales de Desarrollo
c) Promover sistemáticamente… la coordinación interinstitucional en el municipio, 
para coadyuvar al fortalecimiento de la autonomía municipal… en la coordinación 
de las acciones de las instituciones públicas, privadas y promotoras de desarrollo 
que funcionen en el municipio. 
d)  Promover políticas, programas y proyectos de protección y promoción integral 
para la niñez, la adolescencia, la juventud y la mujer. 

Cabe mencionar, que en el momento en el que se gestionan los primeros Pactos 
Municipales, existe también el impulso desde el gobierno central del Pacto por 
la Seguridad, Justicia y Paz, que tiene como objetivos específicos promover una 
cultura de paz como recurso privilegiado para tratar los conflictos en la sociedad y 
desterrar la violencia, la agresión y la intolerancia; así como, incentivar y encauzar 
la participación ciudadana y comunitaria como herramienta de cambio.  Esta 
herramienta política de coordinación proporciona también sustento y justificación a 
los esfuerzos locales para prevención de la violencia, de modo que las instituciones 
gubernamentales que participan en la implementación de los Pactos Municipales 
de Seguridad con Equidad, dan respuesta de ese modo a esta iniciativa nacional. 
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Proyecto USAID Prevención
 de la Violencia - VPP

El Proyecto USAID Prevención de la Violencia implementado por RTI y CECI – VPP, 
como organización cooperante y apoyo técnico en el proceso de implementación 
de los Pactos Municipales, responde a resultados de su qué hacer, siendo el 
resultado número tres el directamente relacionado con el objetivo de los Pactos:
Resultado 3 – Proyecto USAID Prevención de la Violencia: Institucionalizar políticas 
públicas de prevención de la violencia y el crimen a nivel nacional. 

	 Para dar respuesta a esto, se realiza un proceso de investigación sobre 
la promoción, creación y ejecución de políticas públicas y la gestión institucional 
a nivel municipal, tomando en cuenta diversas metodologías, cuyo resultado es 
un modelo para la implementación de los Pactos Municipales de Seguridad con 
Equidad.  Este modelo comienza a promoverse e implementarse desde el Proyecto 
USAID Prevención de la Violencia, iniciando el proceso en algunos municipios de 
sus áreas de intervención.

	 Con el fin de institucionalizar el proceso, el Proyecto USAID Prevención de 
la Violencia firma un Acuerdo de Entendimiento con la Secretaría Presidencial de 
la Mujer – SEPREM con los siguientes objetivos:

-	 Coordinar el desarrollo de los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad, 
con la SEPREM en sus objetivos relacionados a la prevención de la violencia basada 
en género, en el marco de la Política Nacional de Promoción y Desarrollo Integral 
de las Mujeres.

-	 Fortalecer las capacidades de las Oficinas Municipales de la Mujer (OMM) 
para la prevención de la violencia. 

Las metas específicas del Proyecto USAID Prevención de la Violencia para impulsar 
los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad son:

1.	 Incidir en las causas subyacentes de la violencia basada en género, que se 
manifiestan en relaciones inequitativas de poder, debido al desconocimiento, falta de 
información, estereotipos y prejuicios que determinan las formas de relacionamiento 
entre hombres y mujeres. 

2.	 Hacer más eficientes las intervenciones del Proyecto USAID Prevención de 
la Violencia, articulando el accionar de los diferentes proyectos que apoya en cada 
municipio. 
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3.	 Lograr sostenibilidad e impacto de las intervenciones del Proyecto USAID 
Prevención de la Violencia. . 

Estas metas se logran mediante las diversas acciones que impulsa el Proyecto 
USAID Prevención de la Violencia en el marco de la gestión de los Pactos:

-	 Fortalecimiento a SEPREM en su rol asesor y coordinador de políticas 
públicas y para la operacionalización del Pacto de Seguridad, Justicia y Paz. 

-	 Fortalecimiento al gobierno local, a la municipalidad como gestora de 
políticas públicas y a la Oficina Municipal de la Mujer como líder de procesos en 
el ámbito municipal.

-	 Fortalecimiento de espacios de participación en COCODES y COMUDES. 

-	 Fortalecimiento a la participación de las mujeres para la toma de decisiones 
sobre problemas que las afectan.

-	 Fortalecimiento a la coordinación interinstitucional en cada municipio, 
logrando el involucramiento de actores especiales como iglesias, medios de 
comunicación, comercios o empresas privadas. 

-	 Incidencia para operacionalizar la Política Nacional de Promoción y Desarrollo 
Integral de las Mujeres – PNPDIM. 
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MARCO 
METODOLÓGICO 
- Metodología para 

la Gestión de los 
Pactos Municipales 

de Seguridad con 
Equidad

La metodología base para realizar el proceso de gestión de los Pactos Municipales 
de Seguridad con Equidad, nace en el Proyecto USAID Prevención de la Violencia 
– VPP 4.   

La fase previa a la gestión del Pacto en cada municipio, que consiste en la 
preparación de las condiciones necesarias para su implementación, contó con 
apoyo y acompañamiento del Proyecto USAID Prevención de la Violencia tanto a 
personal técnico de SEPREM, como a las coordinadoras y técnicas de las Oficinas 
Municipales de la Mujer.  

4. Metodología definida 
por el Proyecto USAID 
Prevención de la Violencia, 
fusionando metodologías 
como la Matriz de Diseño 
de Proyectos (PDM) de 
SEGEPLAN y la definida en 
la Guía de Políticas Públicas 
Municipales para Alcanzar 
los Objetivos del Milenio 
del Programa Municipios 
para el Desarrollo Local – 
PROMUDEL apoyado por la 
cooperación alemana GIZ.
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En el primer momento de preparación para el proceso, SEPREM debe brindar 
la orientación a la OMM sobre qué es el pacto, su importancia y metodología de 
trabajo.  Y para iniciar el proceso a nivel local, se requiere que la Coordinadora de 
la OMM conozca a profundidad los retos y limitaciones que pueden presentarse 
y tenga el fortalecimiento necesario para:

•	 Apropiarse de su rol político en el marco de sus funciones.

•	 Gestionar los recursos necesarios para cubrir costos del proceso.

•	 Incidir para asegurar que el concejal o síndico de la Comisión de Familia, 

mujer, niñez y adolescencia conozca el proceso y brinde el acompañamiento 

político tanto dentro como fuera de la municipalidad.

•	 Involucrar al responsable de la Comisión Municipal de Seguridad. 

•	 Ser eficaz y efectiva en el proceso, logrando un avance progresivo y gradual.

•	 Lograr la firma del pacto en un plazo no mayor a dos meses (en condiciones 

óptimas). 

Para lograr esto, el Proyecto USAID Prevención de la Violencia sugiere desarrollar 
un proceso de formación sobre Gerencia Comunitaria que permita fortalecer y/o 
potencializar las competencias de las Coordinadoras y personal técnico de las 
OMM en gestión e incidencia política.  El proceso de formación facilitado por el 
VPP consistió en una serie de talleres sobre diversos temas:
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De acuerdo a la metodología definida por el Proyecto USAID Prevención de la 
Violencia para la gestión e implementación de los Pactos Municipales de Seguridad 
con Equidad, luego de haberse completado la fase previa de preparación de 
condiciones, existen seis fases que deben darse en cada municipio, y cada una 
de ellas sugiere pasos a seguir para lograr los resultados esperados:
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En esta fase cuyo objetivo principal es lograr la firma del Pacto, una de las tareas 
fundamentales es la construcción del documento que define los alcances y 
compromisos del mismo para la prevención de la violencia en el municipio, por 
lo que se debe tener en cuenta los siguientes aspectos como componentes del 
Pacto:

•	 Una definición de los problemas relacionados con violencia contra la mujer 

y la situación actual del municipio en ese aspecto.

•	 Objetivo específico del Pacto para el municipio.

•	 Lema que acompaña el Pacto.

•	 Un indicador preciso por el cual se medirá el Pacto e indicadores 

complementarios.

•	 Definir con precisión la fecha en que se pretende lograr cada acuerdo, 

indicando los actores que se comprometen a ejecutar las acciones.

•	 Priorización de las áreas (comunidades, establecimientos, grupos meta) 

donde se implementarán las acciones. 

•	 Fecha y acta de aprobación del Pacto en el Concejo Municipal y en el 

COMUDE. 
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INSTRUMENTOS DE MONITOREO 
DISEÑADOS POR EL Proyecto USAID 

Prevención de la Violencia

Para realizar el monitoreo al proceso de ejecución de los Pactos Municipales, se 
diseñaron varios instrumentos:

1.	 Matriz de Seguimiento a los Avances en la Implementación: Esta matriz es 
el primer instrumento de monitoreo que se utiliza, de manera simultánea al proceso 
de capacitación dirigido a las coordinadoras de OMM. Su objetivo de registrar y 
ponderar el avance en cada una de las fases de la metodología definida por el 
Proyecto USAID Prevención de la Violencia,  esta matriz divide el proceso en doce 
grandes pasos para los que define una ponderación específica expresada en 
porcentajes.  Se requiere que se registren las fechas de realización de las acciones 
y el porcentaje de avance logrado.
El reporte de esta información se daba previo a cada evento de capacitación en 
el que participaron las coordinadoras de las OMM5.  

2.	 Matriz de Seguimiento y Evaluación de Pactos: Esta matriz se utiliza cuando 
el Pacto ha llegado a la fase de Implementación, con el objetivo principal de evaluar 
el cumplimiento y seguimiento a los acuerdos y la participación de los actores 
involucrados en cada municipio6.      

3.	 Evaluación de Desempeño a Coordinadoras de las OMM: Instrumento 
utilizado por las enlaces de SEPREM para la evaluación de cada coordinadora, luego 
del proceso de formación y gestión de los Pactos.  Establece una ponderación para 
diferentes categorías de evaluación como: liderazgo; coordinación; comunicación; 
planificación, monitoreo y evaluación; gestión de recursos; administración de 
recursos humanos y financieros; manejo de conflictos; e incidencia política.  Cada 
categoría incluye varios ítems a ponderar con un porcentaje7.       

4.	 Base de Datos en línea: Es una herramienta técnica y virtual que pretende 
convertirse en una buena práctica para el monitoreo y evaluación de políticas 
públicas desde lo territorial, que redunde en la toma de decisiones y asignación de 
recursos para erradicar la violencia contra las niñas y mujeres adolescentes, jóvenes 
y adultas.  Además, permite a las OMM la generación de información estadística 
que identifique el grado de violencia que viven las mujeres de su municipio.

5 Ver Anexo 1. 
6 Ver Anexo 2. 
7 Ver Anexo 3. 
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Esta base de datos en línea, permite el ingreso, consulta y reporte de información 
para el sistema de indicadores de los Pactos Municipales de Seguridad con 
Equidad que maneja SEPREM.

Se encuentra en la página web de la SEPREM, para ingresar es necesario contar 
con un usuario y el password respectivo, el cual se gestiona en el departamento 
de informática de SEPREM. 
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SISTEMATIZACIÓN 
DE LAS 

EXPERIENCIAS 
LOCALES

La metodología base propuesta por el Proyecto USAID Prevención de la Violencia 
se ha ido transformando, construyendo y validando a nivel local, en cada municipio, 
donde las condiciones sociales, políticas y culturales específicas han determinado 
el proceso de gestión de cada Pacto.  Las características específicas de cada 
experiencia se describen en este ejercicio de sistematización, así como las 
características que se identifican como condiciones comunes en la mayoría de 
municipios.

En este proceso se han identificado tres momentos, donde además debe tomarse 
en cuenta un proceso transversal de acompañamiento y asistencia técnica por 
parte del Proyecto USAID Prevención de la Violencia.  Estos momentos son:

1.	 Planificación para gestión de la firma del Pacto

2.	 Convocatoria e involucramiento de instituciones locales para la firma del 
Pacto

3.	 Ejecución del Pacto: acciones realizadas en el marco de los compromisos 
asumidos por cada institución. Este momento implica también el monitoreo y 
evaluación de dichas acciones. 

-	 Planificación para 
gestionar la firma del Pacto

	 ¿Qué motivó la gestión de un Pacto Municipal de Seguridad con Equidad 
en el municipio?
La principal motivación para la gestión del Pacto Municipal de Seguridad con 
Equidad en los municipios, fue el análisis de la situación actual de violencia que 
viven las mujeres, siendo esta principalmente violencia intrafamiliar en diversas 
manifestaciones: física, sexual y psicológica; además del riesgo que esto tiene 
también para la niñez al ubicarla en situación de vulnerabilidad y riesgo. 
  
Para algunos municipios con índices bajos de violencia (como San Jacinto y San 
José La Arada), la motivación para firmar un Pacto es fortalecer la prevención para 
mantener o bajar aún más dichos índices.  
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Otra motivación para la gestión de los Pactos es lograr que todas las instituciones 
del municipio apunten al mismo objetivo de prevenir la violencia.
En el caso de Palencia, se identifica como una motivación para implementar el 
proceso, la reciente conformación de la Oficina Municipal de la Mujer. 

	 Objetivo general de los Pactos 
Disminuir los índices de violencia contra la mujer, niñez y adolescencia, en todas sus 
manifestaciones y en todos los sectores de la sociedad, estableciendo un enlace 
entre las instituciones presentes en el municipio para trabajar en coordinación, 
implementando estrategias de prevención de la violencia, enmarcadas en el qué 
hacer de cada institución, para lograr que las mujeres que son víctimas de violencia 
conozcan sus derechos y denuncien.

	 Metodología utilizada para convocar a las instituciones para la firma del 
Pacto se realizaron visitas a cada institución para luego convocar por medio de una 
invitación de la Municipalidad, a una reunión para la presentación de la iniciativa del 
Pacto y conocer las opiniones y criterios de cada una. 
Posteriormente se realizaron varias reuniones con las instituciones para construir 
y validar los acuerdos y compromisos que darían forma al Pacto.  Sin embargo, 
no todos los municipios convocaron a varias reuniones, en algunos se consideró 
suficiente una o dos reuniones debido al antecedente de buena coordinación 
interinstitucional.  El resultado de estas reuniones fue la conformación de las 
Coordinadoras Institucionales en los municipios, donde se elaboró un plan para la 
ejecución de acciones de prevención de la violencia. 	
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	 Condiciones locales que facilitaron o dificultaron el proceso de firma del 
Pacto

Convocatoria a instituciones locales

	 ¿Cómo se definieron los compromisos de cada institución?
Cada institución convocada para el proceso del Pacto define sus compromisos 
de acuerdo a su qué hacer y mandato institucional, identificando su qué hacer en 
cuanto a prevención de la violencia.  Para este proceso se utilizó una matriz8  donde 
debían registrarse los compromisos, actividades, indicadores, tiempo de ejecución, 
responsables y recursos.  Los compromisos de cada institución se adaptaron a los 
resultados esperados del Pacto en cada municipio, de forma que se abordaran los 
mismos temas de prevención de la violencia con los distintos grupos de población 
que cada institución atiende. 8 Ver Anexo 4.
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	 ¿Cuál es el compromiso de cada institución?
En cada municipio se involucraron diversas instituciones como firmantes del Pacto, 
siendo las involucradas en todos o la mayoría de éstos: 
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	 En algunos municipios, existen instituciones que se han involucrado en el 
proceso, posterior a la firma del Pacto
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-	 Ejecución del Pacto 

	 Principales acciones ejecutadas en el marco de los Pactos Municipales
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	 Población beneficiada por medio de la implementación del Pacto Municipal
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	 Recursos utilizados para la ejecución de las acciones en el marco del Pacto 
Municipal

	 Actividades implementadas en el marco del Pacto, que hayan tenido impacto 
en el municipio



Sistematización de los pactos municipales de seguridad con equidad

45

	 Proceso de monitoreo y evaluación para dar seguimiento a los compromisos 
del Pacto
-	 Proceso de monitoreo
En la mayoría de municipios el monitoreo de los avances en la ejecución de los 
compromisos del Pacto, se realiza en las reuniones mensuales de la Coordinadora 
Interinstitucional, donde cada institución presenta un informe sobre los avances 
alcanzados y el plan de actividades a implementar durante el siguiente mes.  Estos 
informes permiten además garantizar que no se dupliquen esfuerzos en las mismas 
comunidades.  Se solicita a cada institución que esta presentación de avances 
cuente con los medios de verificación necesarios como fotografías o listados de 
asistencia. 

Otra forma de monitoreo, por parte de la OMM como líder del proceso, es asistir 
a las actividades implementadas por las instituciones. 
Se elabora un informe de las acciones implementadas y se presenta ante el 
COMUDE para dar a conocer los logros obtenidos con la participación de las 
instituciones involucradas. 

-	 Instrumentos para el monitoreo
Como instrumento para el monitoreo se utiliza la base de datos en línea de SEPREM, 
para lo cual se han socializado y brindado los formatos para el registro de la 
información a cada institución. 

Otro instrumento para registrar los avances en el proceso, son las actas levantadas.  
En el caso específico de San José La Arada, el concejo municipal solicitó y autorizó 
un libro de actas para la Coordinadora Interinstitucional con el fin de plasmar las 
acciones realizadas y los compromisos asumidos en cada reunión, para que en la 
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siguiente reunión se discutan los resultados obtenidos. 
En el tema específico de atención y referencia a casos de violencia, como parte 
del monitoreo, se cuenta con fichas para el registro de los casos a los cuales se 
ha dado acompañamiento y referencia. 

	 Beneficios percibidos por las instituciones como producto de su 
involucramiento en el Pacto Municipal

-	 Trabajar en coordinación para lograr mejores resultados; cumplir con los 
objetivos propios en coordinación con otros, no duplicar esfuerzos y lograr mayor 
impacto. 
-	 Lograr contrapartidas económicas con otras instituciones.
-	 Conocer el qué hacer de otras instituciones.
-	 Contar con el respaldo de las autoridades locales.
-	 Fortalecimiento por parte de otras instituciones mediante procesos de 
capacitación.
-	 Reconocimiento del qué hacer de cada una a nivel local. 
-	 Lograr evidenciar cambios en la población con que se trabaja. 
-	 Optimización de recursos, sobre todo cuando el objetivo es llegar a las 
comunidades del municipio.
-	 Reconocimiento de los profesionales que trabajan en cada institución y de 
su experiencia.  Saber que no es necesario buscar fuera del municipio para obtener 
conocimiento o asesoría sobre diversos temas.
-	 Lograr que la población que cada institución atiende, tenga acceso a 
conocer otros temas que no se abordarían con el trabajo individual.

	 Dificultades identificadas por las instituciones para su involucramiento en el 
Pacto Municipal

-	 Recursos limitados para la implementación de acciones, tanto económicos 
como de personal.
-	 Tiempo necesario para participar en reuniones de coordinación 
interinstitucional.
-	 Número de programas o funciones que se deben atender para responder 
a sus prioridades institucionales.  En el caso de las OMM es importante mencionar 
que algunas de ellas están conformadas por una sola persona, y que atienden 
también actividades sociales y en ocasiones incluso tienen a su cargo el tema de 
niñez. 
-	 Algunas veces, las acciones en las que se participa en el marco del Pacto 
no se consideran válidas dentro del qué hacer específico de la institución.
-	 Rotación constante del personal, como en el caso de los agentes de la 
PNC. 
-	 Quienes asisten a las reuniones de coordinación interinstitucional no siempre 
tienen el poder de tomar decisiones, sino deben consultar con sus autoridades 
institucionales.
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	 Condiciones que garantizarían el seguimiento y sostenibilidad del Pacto 
Municipal
o	 Institucionalización del proceso

-	 Institucionalización del Pacto Municipal, no sólo en la Municipalidad sino en 
cada una de las instituciones involucradas en la Coordinadora Interinstitucional. 
-	 Posicionar e institucionalizar la Coordinadora Interinstitucional en el municipio, 
como el espacio permanente de coordinación que sea referencia para todas las 
instituciones; que no se dé únicamente en respuesta a situaciones particulares. 
-	 Empoderamiento del proceso por parte de las instituciones participantes, 
contando con profesionales formados y fortalecidos en el tema de prevención de 
la violencia. 
-	 Elaboración y revisión periódica de los planes de acción de la Coordinadora 
Interinstitucional.
-	 Dar seguimiento a los logros obtenidos y mantener una cultura de reporte 
de la información.
-	 Lograr la implementación de planes de prevención de la violencia en 
escuelas y comunidades.

o	 Respaldo de las autoridades

-	 Continuidad de las autoridades municipales que ya están comprometidas 
con el proceso o la voluntad política y respaldo de nuevas autoridades. 
-	 Que la OMM continúe liderando el proceso tomando en cuenta la experiencia 
que ya se tiene.

o	 Integración de sociedad civil 

-	 Involucramiento y participación de la sociedad civil en la Coordinadora 
Interinstitucional. 
-	 Empoderamiento del tema de prevención de la violencia en los grupos de 
la sociedad civil para lograr incidencia para la continuidad de los procesos. 

o	 Recursos

-	 Contar con los recursos económicos necesarios para la implementación 
y seguimiento del proceso, lo que podría lograrse mediante la aprobación de 
Políticas Municipales.  (En el caso de Cobán, la aprobación de la Política Municipal 
de Prevención de la Violencia que está en proceso, para que la Sub comisión 
de Prevención de la Comisión Municipal de Seguridad cuente con presupuesto 
asignado).
-	 Asignación de recursos municipales a la OMM.
-	 Lograr que en el POA de cada institución (principalmente de las OMM) 
queden definidas actividades y presupuesto para realizar acciones de prevención 
de la violencia.
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-	 Mejorar el poder de gestión ante otras organizaciones y cooperantes para 
garantizar recursos para dar seguimiento a los procesos.  Aprender a tomar en 
cuenta y gestionar ante la iniciativa privada. 

	 Impacto personal para las y los actores involucrados en el Pacto Municipal 
(aprendizajes, experiencias, vivencias).

-	 Sensibilización ante el tema de violencia y el conocimiento de casos propios 
del municipio, y ser una persona más tolerante y comprensiva ante las necesidades 
de los demás. 
-	 Conocer el grado de violencia que se vive en el propio municipio. 
-	 Saber que se puede contribuir desde el espacio personal para reducir los 
índices de violencia. 
-	 Ver la rápida respuesta y aprendizajes para prevención de la violencia que 
se logra incluso en niños y niñas de corta edad. 
-	 Ver el involucramiento y participación que se logra de padres y madres de 
familia, mediante procesos de sensibilización y capacitación como las Escuelas 
para Padres. 
-	 Aprendizaje personal: Cómo identificar la violencia; entender qué es 
realmente y que no es natural; conocer la ruta de la denuncia para casos de 
violencia; identificar los casos de violencia en que se puede intervenir; aprendizajes 
sobre otros temas no relacionados con el qué hacer institucional propio, pero que 
son útiles para la vida personal y pueden ponerse en práctica en la propia familia. 
-	 Reflexionar sobre los frutos y el impacto que puede tener educar desde el 
hogar y la escuela en prevención de la violencia. 
-	 En algunos casos, este proceso ha permitido establecer lazos y compromiso 
personal y profesional con el municipio en el que se trabaja, a pesar de no ser el 
lugar de origen  o de residencia. 
-	 En el caso particular de Tactic, superar la discriminación de la que se ha 
sido objeto por ser hombre y trabajar en la OMM.  
-	 Vivenciar la atención a mujeres víctimas de violencia en las instituciones a 
las que debe acudir dentro de la ruta de denuncia, teniendo experiencias positivas 
y negativas que en algún momento causan frustración. 
-	 Reconocer la importancia y el compromiso de trabajar con mujeres, y 
evidenciar que a pesar de las condiciones en las que se encuentran o si son 
víctimas de violencia, las mujeres son fuertes para salir adelante. 
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	 Acompañamiento y asistencia 
técnica del Proyecto USAID Prevención 

de la Violencia durante el proceso

	 El proceso de acompañamiento y asistencia técnica brindada por el Proyecto 
USAID Prevención de la Violencia fue constante para la implementación del proceso, 
y consistió en: 

o	 Fortalecimiento y capacitación

	 -	 Capacitaciones de fortalecimiento a coordinadoras y técnicas de 
las OMM en coordinación con enlaces de SEPREM en diversos temas para la 
gestión de los Pactos Municipales, como equidad de género, procesos de gestión, 
elaboración de planes, contrapartidas.
-	 Asesoría constante a las OMM. 
-	 Impulso para la creación de las Coordinadoras Interinstitucionales en cada 
municipio. 
-	 Capacitaciones dirigidas a todos los integrantes de las Coordinadoras 
Interinstitucionales, así como a grupos de lideresas. 
-	 Capacitaciones sobre nuevas metodologías, como “Familias Fuertes” para 
la implementación de Escuelas para Padres. 

o	 Apoyo y acompañamiento a actividades

-	 Apoyo en las actividades implementadas, acompañamiento y monitoreo por 
parte de la Especialista en Género del Proyecto USAID Prevención de la Violencia.
-	 Coordinación cercana con las Municipalidades. 
-	 Apoyo de las autoridades de USAID por medio de su presencia en diversas 
actividades. 

o	 Apoyo financiero

-	 Financiamiento para el proceso de gestión e implementación de los Pactos 
Municipales, y para otros proyectos en cada territorio.
-	 Apoyo financiero para la realización de actividades con la población, que 
permitieron contar con alimentación y materiales que facilitaron los procesos de 
capacitación.
-	 En este punto se considera muy importante la apertura y flexibilidad 
brindadas desde el Proyecto USAID Prevención de la Violencia para el manejo del 
financiamiento a nivel local, pues esto permitió cubrir más población. 
-	 Dotación de equipo y mobiliario a las OMM. 
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Pactos Municipales de Seguridad con 
Equidad desde la experiencia de las OMM

	 Motivación para la gestión de los Pactos

Nace del acompañamiento del Proyecto USAID Prevención de la Violencia a las 
municipalidades y Oficinas Municipales de la Mujer de Chiquimula y Alta Verapaz, 
y se fortalece con la coordinación establecida con SEPREM, para desarrollar el 
proceso de capacitación a las OMM, entendiendo que los problemas de violencia 
que viven las mujeres en cada localidad deben tener un abordaje integral que sólo 
puede lograrse en coordinación con las instituciones que trabajan en el municipio.
 
	 Pasos para implementar el proceso

La metodología para la implementación de los Pactos, fue conocida por las OMM 
dentro del proceso de capacitación por parte del Proyecto USAID Prevención de la 
Violencia y al conocer la experiencia de San José La Arada como primer municipio 
que logró la firma de un Pacto Municipal.

Los pasos reconocidos por las OMM para la implementación del proceso son:
1. Visitas a las instituciones para conocer su qué hacer y proponer su 
involucramiento.  	 2. Convocatoria a las instituciones.  	
3. Reuniones con las instituciones, que en el caso de algunos municipios se limitó 
a una o dos reuniones únicamente para definir los compromisos de cada una. 
4. Creación de una ficha para que cada institución definiera su compromiso en el 
marco del Pacto.  
5. En base a la información recabada con esas fichas, se construyó el documento 
del Pacto para su firma.  
6. Se revisó el documento por el Proyecto USAID Prevención de la Violencia.  
7. A la sociedad civil, se le orientó para definir sus compromisos en el marco 
del Pacto, tomando en cuenta el conocimiento de sus comunidades. Se solicitó 
que dieran a conocer las características de sus comunidades para definir qué 
intervenciones realizar y de qué manera (Comités de mujeres, COCODES). 

	 Aspectos clave que permitieron lograr la firma del Pacto

-	 Apoyo y visto bueno del Alcalde y Concejo Municipal.
-	 Establecer y mantener una comunicación efectiva con las instituciones 
locales.
-	 Integrar a la sociedad civil en el proceso.
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	 Actividades del Pacto en el POA de la OMM

Todas las OMM han incluido en su POA las actividades que conlleva la 
implementación de los Pactos; en algunas se ha logrado de esta forma cubrir  
costos de algunas de las actividades que no están incluidas en el apoyo financiero 
del Proyecto USAID Prevención de la Violencia.  El objetivo de integrar las acciones 
al POA es precisamente lograr la sostenibilidad del proceso en el municipio con 
apoyo de la municipalidad. 

	 Rol de SEPREM en el proceso de gestión e implementación de los Pactos

Asesoría y acompañamiento en los diferentes momentos del proceso.  En algunos 
casos, la enlace de SEPREM está participando de manera constante en la 
implementación del Pacto, en las reuniones de la Coordinadora Interinstitucional y 
en las actividades mensuales que se planifican (San Jacinto).  

En otros casos se ha identificado la necesidad de contar con un apoyo y 
seguimiento más cercano por parte de las enlaces de SEPREM, pues por las 
diversas actividades a las que deben dar respuesta y por el hecho de ser enlace 
para varios municipios, en ocasiones ha sido percibido por las OMM un apoyo 
menos cercano y muy eventual a las actividades de implementación y seguimiento 
de sus Pactos Municipales. 

	 Estimado de tiempo para lograr la firma del Pacto

Desde la experiencia de las OMM, el tiempo para lograr la firma del Pacto Municipal, 
varió dependiendo de las condiciones de cada municipio, siendo éste de 2 ó 3 
meses (San José La Arada), 6 meses (Guatemala, Esquipulas), 10 meses (Villanueva) 
hasta 18 meses (Palencia) en donde se identificaron dificultades para el proceso, 
como cambios de personal en las OMM.

	 Monitoreo de las acciones ejecutadas y uso de la base de datos en línea 

En la mayoría de casos, se considera que la utilización de la base de datos en línea 
para registrar y reportar la información sobre la implementación de los Pactos, es 
una fortaleza.  Sin embargo, se han identificado en el proceso algunas dificultades.  
Al inicio, se encontraron algunas dificultades para recopilar la información a modo 
de poder incorporarla a la base de datos, pues algunos de los datos solicitados 
no se recogían siempre (como la edad, sexo, grupo étnico), pero este problema se 
fue solventando con el uso de instrumentos que incorporaran estos datos como 
las planillas de asistencia.
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Otra de las dificultades que se encontró, fue que el funcionamiento de la base de 
datos no permitía visualizar los datos ingresados, por lo que no se podía revisar ni 
tener certeza de lo que se había reportado. Este problema ya fue corregido. 
Una dificultad que todavía se encuentra en la base de datos, es que cuando las 
acciones a registrar no son las específicas que ahí se mencionan, se debe utilizar 
la casilla de “Otros” sin tener ningún espacio para especificar en qué consistió la 
acción, por lo que en realidad no se pueden dar a conocer muchas de las acciones 
específicas que se realizan, que pueden ser innovadoras por lo que valdría la pena 
que fueran visualizadas. 

	 Información para la gestión e incidencia política

La información sobre los avances en la implementación de los Pactos Municipales 
ha sido utilizada por las OMM para:
-	 Dar a conocer el trabajo de cada institución dentro de las Coordinadoras 
Interinstitucionales, como forma de monitorear y evaluar el cumplimiento de acuerdos, 
pero también para motivar a las instituciones que no han dado seguimiento a sus 
compromisos en el marco del Pacto. 
-	 Dar a conocer los resultados del proceso ante el Concejo Municipal y el 
COMUDE, lo que ha resultado en el interés de otras comunidades para que también 
se les tome en cuenta en las actividades implementadas. 

	 Si la OMM dejara de promover los Pactos, ¿sería sostenible el proceso?

Algunas coordinadoras de OMM consideran que el proceso no sería sostenible 
debido a que no se tendría el mismo respaldo de la Municipalidad, ni existiría la 
figura que se encargara de realizar la convocatoria interinstitucional con la misma 
respuesta que se ha logrado.  En el caso de ser alguna institución local la que 
tomara el liderazgo, probablemente el proceso se definiría por su qué hacer y sus 
objetivos individuales.
  
Sin embargo, desde otro punto de vista, también se considera que el proceso 
podría ser sostenible, en los municipios donde la Coordinadora Interinstitucional 
está fortalecida y funcionando con el pleno compromiso e identificación con el 
proceso de las instituciones que la conforman.  Y donde además, está involucrada, 
empoderada y participando la sociedad civil.

	 Retos para la sostenibilidad de los Pactos

-	 Que el proceso del Pacto Municipal pueda convertirse en una política 
municipal, y no se quede como una iniciativa o un proceso que únicamente cumpla 
con el plazo propuesto al momento de su firma.



Sistematización de los pactos municipales de seguridad con equidad

53

Pactos Municipales de Seguridad con 
Equidad desde la experiencia de SEPREM

	 Motivación para la gestión de los Pactos Municipales

-	 Cumplir con la Política Nacional de Promoción y Desarrollo Integral de las 
Mujeres – PNPDIM y con las políticas municipales de seguridad y de mujer que ya 
existen en algunos municipios. 
-	 Lograr que las Oficinas Municipales de la Mujer sean visibilizadas por 
instituciones y organizaciones para trabajar con ellas por el bien de las mujeres y 
la prevención de la violencia. 
-	 Posicionar a las mujeres y buscar espacios para que su participación en 
diversos procesos dentro del municipio.

	 Objetivo general de los Pactos Municipales 

Erradicar la violencia contra la mujer, como resultado a largo plazo; y en el corto 
y mediano plazo involucrar a autoridades, instituciones y sociedad civil en cada 
municipio en acciones de prevención de la violencia. 
Posicionar el tema de prevención de la violencia y posicionar la participación de 
las mujeres en espacios políticos y públicos.

	 Aspectos clave para lograr la firma de los Pactos

-	 Que el alcalde y la corporación municipal respalden el liderazgo de la OMM 
en el proceso. 
-	 Lograr involucramiento de representantes del Concejo Municipal. 
-	 Capacitación sobre prevención de la violencia dirigida a las instituciones ya 
que sensibiliza y despierta interés en trabajar en el tema. Se dan dos charlas a las 
instituciones sobre prevención de violencia. Este paso facilita llegar a la firma por 
el impacto que tiene sobre los representantes de las instituciones. 

	 Condiciones que facilitan el proceso

-	 Aval de las Municipalidades y respaldo al liderazgo de las OMM.
-	 Actitud y voluntad de los representantes institucionales en aportar al proceso.

	 Condiciones que dificultan el proceso

-	 Poca información que evidencian los Alcaldes sobre las funciones de las 
OMM y el objetivo para el que fueron creadas. 
-	 El hecho de que las Municipalidades sean de diferente partido político al 
del gobierno central, ha dificultado su apertura a trabajar estos procesos que son 
asesorados por SEPREM. 
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	 Principales resultados de la firma e implementación de los Pactos Municipales

-	 Promoción y aumento de la cultura de denuncia por medio de la capacitación 
a lideresas.
-	 Mayor participación de las mujeres en el municipio.

	 Rol de las Coordinadoras Interinstitucionales en la ejecución de los Pactos

Cuando existe identificación de las instituciones al hecho de formar parte de una 
Coordinadora Interinstitucional, y liderazgo efectivo de la OMM para la convocatoria 
y conducción del proceso, ésta constituye el motor de la ejecución del Pacto.  
Las Coordinadoras Interinstitucionales que cuentan con un plan definido y en 
ejecución que incorpore la prevención de la violencia como eje transversal y 
todos los temas del qué hacer de las instituciones representadas, son las que 
verdaderamente dan vida al Pacto.  Es así como el Pacto Municipal no se constituye 
en un documento más simplemente firmado, sino en una iniciativa local en ejecución 
y con retroalimentación constante. 

	 Impacto de la firma de los Pactos Municipales para la gestión de SEPREM

Los Pactos Municipales se han convertido en la forma de implementar la Política 
Nacional de Promoción y Desarrollo Integral de las Mujeres – PNPDIM, no 
únicamente de uno de sus ejes como el de Erradicación de la Violencia contra las 
Mujeres, sino también por medio de la coordinación interinstitucional, se puede 
dar cumplimiento a otros ejes como el de Salud y el de Participación Ciudadana.  
Además de esto, mediante la implementación de los Pactos Municipales, se está 
dando cumplimiento a actuales patos de gobierno, como el Pacto de Seguridad, 
Justicia y Paz y el Pacto Hambre Cero. 
Además de esto, por medio del proceso, del acercamiento con las municipalidades 
y la asesoría a las Oficinas Municipales de la Mujer, se ha logrado posicionar a 
SEPREM y su qué hacer en los territorios. 
***Se considera que la información registrada en la base de datos no ha sido 
utilizada por SEPREM para hacer gestión o incidencia, pues su implementación 
es reciente. 

	 Mecanismos que garantizarían el seguimiento y sostenibilidad de los Pactos 
Municipales

-	 Que el proceso de los Pactos quede institucionalizado en SEPREM 
como parte de su qué hacer, con el fin de garantizar su acercamiento con las 
municipalidades y también de abrir la puerta a las instituciones que quieran 
incorporarse a la coordinación interinstitucional creada en cada municipio por medio 
de los Pactos. 
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-	 Renovar la vigencia de los Pactos firmados (2 años) para dar seguimiento 
a los procesos en cada municipio.  Evaluar y establecer nuevos compromisos y 
nuevos plazos. 
-	 Seguir contando con el apoyo de las Municipalidades.
-	 Lograr que las OMM incluyan en sus POA los recursos necesarios para dar 
seguimiento a la implementación de acciones.
-	 La creación de proyectos y políticas públicas municipales.
-	 Gestión de recursos de otras fuentes y cooperantes para los municipios 
que está iniciando el proceso, fuera del área de influencia del Proyecto USAID 
Prevención de la Violencia.

	 Acompañamiento y asistencia técnica del Proyecto USAID Prevención de 
la Violencia para SEPREM

Fue recibido por las enlaces de SEPREM el mismo proceso de capacitación 
recibido por las OMM, el que fue determinante para su fortalecimiento en los temas 
de mujer y prevención de la violencia.
Para las OMM ha sido de mucha fortaleza el proceso de capacitación, sobre todo 
la parte de manejo del financiamiento y gestión de recursos, pues en el momento 
en que trabajen con otros donantes o cuenten con un financiamiento qué manejar, 
tendrán las habilidades y conocimientos necesarios para llevar estos procesos de 
manera adecuada.

	 Desempeño de las coordinadoras de las OMM

En general su desempeño ha sido bueno, pues cada una debe enfrentar diferentes 
retos de acuerdo a las características y condiciones de su municipio. De acuerdo 
con las debilidades percibidas, se ha iniciado un proceso que permita fortalecer a 
cada coordinadora en temas específicos.  

	 Principales logros alcanzados con la gestión e implementación de los Pactos 
Municipales

-	 A nivel institucional para SEPREM
o	 El proceso de gestión de los Pactos Municipales de Seguridad con Equidad 
fue asumido por SEPREM como un reto institucional para ser implementado en 
todos los municipios del país, con el objetivo de dar cumplimiento a la PNPDIM y 
así contribuir a la erradicación de la violencia y al empoderamiento y participación 
de las mujeres.  Sin los Pactos no se lograría el reto de territorializar la PNPDIM, 
pues es por medio de este proceso que promueve la coordinación interinstitucional 
local, que se logra realmente dar cumplimiento a varios de los Ejes de la misma.  
Sin esta coordinación, sólo las OMM y SEPREM no podrían lograr esto.
-	 A nivel institucional para las OMM
o	 Lograr que las OMM funcionen para lo que fueron creadas, visibilizando su 
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qué hacer y verdadero rol técnico y político dentro de las municipalidades. 
o	 Facilitar el trabajo de la OMM por medio de una efectiva coordinación 
interinstitucional, donde las instituciones apoyen su qué hacer en beneficio de las 
mujeres del municipio. 
-	 A nivel político
o	 Avances y espacios políticos de participación para las mujeres. 

	 Dificultades encontradas en el proceso de implementación de los Pactos

-	 La decisión del alcalde es determinante para dar o no apertura al proceso.
-	 Las coordinadoras de OMM que no han sido capacitadas, no tienen la 
capacidad de gestionar proyectos y están muy involucradas en actividades aisladas 
que se realizan en la comunidad.
-	 Los Pactos no se consideran proyectos realmente, pues no es como una 
obra, un edificio o una calle, que puede ser visible para la población y objeto de 
promocionarse por la municipalidad como beneficio para la comunidad y resultado 
de su gestión.

	 Aprendizajes del proceso

•	 	 La prevención de la violencia contra la mujer, no busca que las 

familias se separen, sino mejorar las condiciones de vida de todos sus 

integrantes, mediante una convivencia sin violencia.  Incluso la iniciativa de 

capacitar a las mujeres en procesos productivos, no debe verse como una 

forma de promover la desintegración de los hogares (salvo en casos de 

violencia que así lo ameriten), sino como una forma en que ellas puedan 

aportar y mejorar la economía familiar, misma que en algún momento puede 

ser una circunstancia detonante de violencia.

•	 	 Es importante también el trabajo con los hombres en el tema de 

nuevas masculinidades; no limitarse a empoderar a las mujeres. Trabajar 

con equidad. 
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Resultados de las Experiencias 
Locales en la Implementación de 

los Pactos Municipales 
de Seguridad con Equidad

Logros
o	 Posicionamiento de la OMM como instancia de referencia para las mujeres 
de cada municipio

•	 	 Las mujeres saben pueden acudir a la OMM para poner denuncias 

sobre casos de violencia, y que de ahí serán referidas y se les brindará 

acompañamiento. Las mujeres se sienten apoyadas a ir y denunciar, para 

que luego se dé la derivación del caso.   

o	 Coordinación Interinstitucional

•	 	 Integración de las instituciones de cada municipio en una Coordinadora 

Interinstitucional establecida y con respaldo de las autoridades municipales, 

donde se aborden todos los temas prioritarios para el municipio.

•	 	 Instituciones plenamente identificadas con el Pacto Municipal y con 

formar parte de la Coordinadora Interinstitucinoal. 

•	 	 Planes de trabajo en cada Coordinadora Interinstitucional para la 

ejecución del Pacto Municipal. 

•	 	 Involucramiento de otros actores como resultado de presentación 

de casos y datos de violencia en el municipio. 

•	 	 Conocer, apoyar y difundir programas de prevención de la violencia 

en implementación por otras instituciones, como la PNC.

o	 Sensibilización y capacitación sobre prevención de la violencia

•	 	 Proceso exitoso de sensibilización y capacitación que ha permitido el 

empoderamiento de los actores con quienes se ha trabajado, para cambiar 

su resistencia a trabajar temas de prevención de la violencia en sus diversas 

manifestaciones (maestros).  Esto ha permitido también la sensibilización y 

participación de otros actores (padres y madres de familia) que influyen de 

manera positiva en las intervenciones realizadas con niñez.  Tal es el caso 

del trabajo realizado con maestros y padres y madres de familia en Cobán 

por medio de la iniciativa de El Reto.
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•	 	 Talleres con la metodología “Caminando en tus Zapatos” dirigidos a 

integrantes de las Coordinadoras Interinstitucionales, permitió sensibilizarlos 

sobre prevención y atención efectiva a víctimas de violencia. 

o	 Abordaje y denuncia de casos de violencia

•	 	 Detección de casos de violencia para su referencia en diversos 

espacios (escuelas, comunidades). 

•	 	 Aumento de denuncias de casos de violencia. 

•	 	 Empoderamiento de lideresas sobre el abordaje de casos de 

violencia y acompañamiento a mujeres de su comunidad para la denuncia. 

•	 	 Sensibilización a personal institucional para la atención, referencia y 

acompañamiento de casos de violencia.

o	 Participación de sociedad civil en el proceso

•	 	 Demanda de la población para realizar acciones de prevención de 

la violencia. 

•	 	 Reconocimiento de las acciones realizadas, mediante el 

posicionamiento del Pacto en el municipio.

•	 	 Conformación y funcionamiento de Comisiones Comunitarias de 

prevención de la violencia. 

o	 Empoderamiento de las mujeres

•	 	 Capacitación a grupos organizados de mujeres en cada municipio. 

•	 	 Empoderamiento para asistir a las instancias de justicia para ejercer 

sus derechos y denunciar casos de violencia. 

•	 	 Incidencia en los COCODES para apoyar acciones de prevención, 

atención y sobre todo de denuncia.
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Lecciones aprendidas

o	 Coordinación Interinstitucional

•	 	 Mantener comunicación constante, que genere confianza con las 

instituciones, organizaciones locales y grupos de sociedad civil, garantiza 

una buena coordinación interinstitucional.

•	 	 Al bajar el ritmo en la organización de reuniones para dar seguimiento 

a la implementación del Pacto, se pierde comunicación, no se implementan 

los compromisos, se desarticula la coordinación interinstitucional. 

•	 	 Mantener la convocatoria de la Municipalidad como ente rector del 

proceso. 

•	 	 Los compromisos adquiridos por las instituciones en el marco del 

Pacto deben ser concretos y medibles para poder darles seguimiento 

adecuado en la etapa de implementación, y deben ser asumidos por la 

institución y no únicamente por su representante en el momento de la 

gestión y firma del Pacto, para garantizar el seguimiento de los mismos.

o	 Participación de  sociedad civil 

•	 	 Es necesario que los COCODES y lideresas de las comunidades 

involucradas en el Pacto socialicen a otros líderes en el marco del 

COMUDE sobre los beneficios percibidos al ser parte de la Coordinadora 

Interinstitucional, para lograr más participación comunitaria.

•	 	 Es indispensable para el éxito del proceso, tener representación de 

las comunidades por medio de sus líderes. 

•	 	 En el trabajo con grupos de mujeres, adaptarse a las condiciones de 

cada comunidad; movilizarse a las comunidades en el tiempo y espacios 

definidos por ellas.  No esperar que sean las personas las que se movilicen. 

•	 	 Buscar las herramientas para que un solo grupo de personas bien 

integrado de cada comunidad sea el que participe en la coordinación con 

las instituciones, pues actualmente se encuentran tres grupos organizados 

en cada comunidad, respondiendo a los lineamientos de varias instituciones: 
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Grupos de promotores agrícolas del MAGA, comités de mujeres de la OMM 

y COCODES que organiza la municipalidad. Las personas que integran los 

grupos son casi las mismas, pero deben responder en diferentes momentos 

a diferentes instituciones y lineamientos. El objetivo sería que cada integrante 

de ese mismo grupo organizado en la comunidad, sea responsable de uno 

de los temas que se abordan; por ejemplo, una persona responsable de 

los temas de SAN, otra de prevención de la violencia, otra de ser principal 

enlace con MAGA.  Esto ayudaría a lograr una participación más ordenada, 

pues se optimizaría el tiempo de los representantes de las comunidades 

en una reunión y no en varias dependiendo del tema.  Todos los temas se 

priorizarían trabajando en conjunto. 

•	 	 Las actividades realizadas con jóvenes tendrían mayor impacto y 

permitirían la participación de más jóvenes, si no estuvieran centralizadas en 

el casco urbano del municipio, pues esto representa gastos de transporte 

para los jóvenes de otras comunidades que quieren involucrarse.

o	 Abordaje a casos de violencia

•	 	 La derivación de casos de violencia a instancias del sector justicia 

fuera del municipio, no siempre encuentra la atención adecuada que se ha 

logrado brindar a nivel local. 

•	 	 Infomar a la población, sobre todo a las mujeres, sobre lo que implica 

el inicio de un proceso legal en un caso de violencia, para que sean ellas 

quienes decidan los pasos a seguir, pues cuando se pone una denuncia, 

de oficio se sigue el proceso que manda la ley y puede afectar después 

a la familia, si esta logra superar la violencia, cuando por ejemplo, debido 

al proceso legal que se inició aparecen antecedentes penales al hombre 

lo que le dificulta encontrar un trabajo, implica una situación de dificultad 

económica para la familia y las repercusiones que esto pueda tener.  
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Buenas prácticas

o	 Coordinación Interinstitucional 

•	 	 Unificar en una sola reunión el espacio de coordinación 

interinstitucional del municipio, donde tengan participación las diferentes 

comisiones y redes existentes, para optimizar tiempo y recursos logrando 

mejor respuesta de las instituciones a la convocatoria. 

•	 	 Definir el calendario de reuniones de la Coordinadora Interinstitucional, 

fijando una fecha específica cada mes, y socializarlo para que todas las 

instituciones lo consideren en su agenda.

•	 	 Mantener convocatorias formales firmadas por al Alcalde para las 

reuniones de coordinación interinstitucional.

•	 	 Sensibilizar a los representantes institucionales sobre el hecho 

de que la prevención de la violencia es un tema transversal en todas las 

intervenciones que se realizan en la comunidad.

•	 	 Promover espacios de comunicación efectiva y asertiva, en los 

cuales se pueda analizar y “criticar” la forma de atención en diferentes 

instituciones ante casos de violencia para lograr una mejor atención a la 

población; con esto se logra que los representantes de las instituciones 

busquen la forma de solventar las dificultades o den a conocer las razones 

por las cuales algunos procesos se dan (pues en ocasiones se debe a 

requisitos o lineamiento propiamente institucionales).  

•	 	 Realizar actividades de convivencia con las instituciones para 

fortalecer la confianza entre los actores y promover el seguimiento al trabajo 

en equipo.

•	 	 Lograr que en cada evento o actividad realizada por medio de 

coordinación interinstitucional, se visibilice la participación de cada institución 

involucrada. 

•	 	 Organizar comisiones dentro de la Coordinadora Interinstitucional 
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cuando surgen necesidades específicas a las cuales responder, de lo 

cual depende quiénes conforman dichas comisiones. Como ejemplo, en 

San José La Arada, para actuar en el caso de un niño detectado con 

desnutrición que debía tener atención inmediata, seguimiento y un proceso 

judicial, se conformó una comisión de la CI con representación del Centro 

de Salud y SESAN.

•	 	 Varias de las instituciones que conforman la Coordinadora 

Interinstitucional, están representadas por un equipo multidisciplinario; 

no está involucrada una sola persona, lo que facilita el seguimiento a los 

procesos porque varias personas conocen el trabajo que se está realizando 

y aportan por la institución(San José La Arada).

•	 	 Establecimiento de un acuerdo entre RENAP y Juzgado de Paz 

para que por medio de una nota de la OMM se autorizara la entrega de 

partidas de nacimiento sin costo de mujeres y sus hijos, para realizar trámites 

como procesos de divorcio iniciados en casos de violencia contra la mujer 

(Palencia).

•	 	 Diseñar y utilizar un logo para la Coordinadora Interinstitucional (San 

José La Arada).

o	 Planificación, ejecución y monitoreo de acciones

•	 	 El Plan Operativo Anual - POA de la OMM, que incluye los objetivos 

del Pacto Municipal, se elabora con base en la Política Pública Municipal a 

favor de la Mujer (Tactic). 

•	 	 Tener una reunión de planificación antes de cada proceso de 

capacitación implementado, y una reunión después para evaluar la actividad.

•	 	 Documentar los procesos: Realizar informes de las acciones, para 

tener siempre bien documentados los antecedentes en el momento en que 

otras instituciones busquen integrarse o se necesite presentar la experiencia, 

sus resultados y su proceso. 



Sistematización de los pactos municipales de seguridad con equidad

63

o	 Participación de sociedad civil

•	 	 Talleres impartidos a lideresas de cada comunidad, para fortalecer 

su empoderamiento, el reconocimiento de las manifestaciones de violencia, 

saber a dónde acudir y dónde denunciar casos de violencia, lo que 

promueve la réplica de las capacitaciones en sus comunidades.

•	 	 Aprovechar los espacios de los COMUDES para dar a conocer el 

trabajo de la coordinadora interinstitucional y promover la participación de 

más COCODES.

•	 	 Aprovechar espacios y tiempo en las comunidades para realizar 

eventos que integren varios procesos, por ejemplo, en una jornada médica 

integrar charlas, conmemoraciones, capacitaciones. 

•	 	 Incorporar charlas sobre prevención de violencia a grupos de 

mujeres, en procesos de capacitación o formación, de modo que sea 

mejor aceptado por sus parejas que participen en reuniones.  Que el tema 

principal con el que se convoca no sea prevención de violencia, pero que 

el espacio se aproveche para tratar el tema con grupos de mujeres. 

Retos para la sostenibilidad

o	 A nivel institucional

•	 	 Mantener la rectoría de la Municipalidad y la OMM en el proceso. 

•	 	 Lograr que se institucionalice el proceso de coordinación 

interinstitucional, para garantizar su seguimiento aunque las autoridades 

municipales cambien.   

•	 	 Lograr fortalecer el compromiso de cada institución para trabajar 

en el marco del Pacto, cumpliendo los compromisos asumidos y también 

reportando información sobre las actividades implementadas, aún cuando 

se enfrenten cambios constantes de personal. 

•	 	 Que la Coordinadora Interinstitucional logre impacto en los municipios, 

socializando las acciones implementadas con todos los grupos de la 
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población y se mantenga funcionando aún cuando no exista presencia o 

apoyo directo de cooperación internacional. 

•	 	 Lograr integrar a las instituciones que no se han involucrado en el 

proceso, como las del sector justicia. 

•	 	 Lograr una mejor atención en las instituciones que reciben denuncias 

de casos de violencia, para que la cultura de denuncia aumente y se 

mantenga. 

•	 	 Evaluar los avances que se han tenido con las acciones 

implementadas (charlas, talleres) para definir si el mensaje que se ha llevado 

a las comunidades ha sido efectivo y ha tenido impacto en la comunidad.  

De un proceso de evaluación, definir situaciones a mejorar o reforzar para 

lograr los resultados esperados. 

•	 	 Lograr la creación e implementación de Políticas Municipales de 

Prevención de la Violencia, mediante las cuales se garanticen recursos para 

realizar acciones de prevención a nivel local. 

•	 	 Lograr ubicar el tema de prevención de violencia como un tema 

transversal en cualquier tema que trabaje cualquier institución.  

•	 	 Aprender a gestionar ante otros donantes para continuar con el 

proceso.

o	 A nivel de la población

•	 	 Fortalecimiento de la participación de las mujeres y del conocimiento 

de sus derechos.  

•	 	 Consolidar la Red Comunitaria de Mujeres para la Prevención de la 

Violencia, para articular esfuerzos y recursos. 

•	 	 Lograr llegar a las comunidades más alejadas del municipio para 

conformar redes comunitarias de prevención de la violencia y dar a conocer 

la ruta de denuncia.  

•	 	 Impulsar más el involucramiento de grupos organizados de sociedad 

civil, para que las acciones que se implementen tengan un enfoque integral. 
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•	 	 Crear una cultura de prevención de violencia en la población.  

•	 	 Lograr el involucramiento de la población en acciones de prevención 

de la violencia y que las personas que se involucren, tengan verdadero 

interés en ese proceso, reconozcan la importancia del tema y el papel que 

pueden tener en sus comunidades.

•	 	 Lograr que los líderes comunitarios den seguimiento al proceso aún 

ante nuevas autoridades municipales.   

Recomendaciones

Para las OMM

o	 Para mantener la coordinación interinstitucional

-	 Promover y mantener la comunicación entre las instituciones que participan 
en el Pacto.
-	 Seguir promoviendo que se lleven a la práctica los procesos planificados 
por medio de coordinación interinstitucional.

o	 Para hacer incidencia

-	 Documentar los procesos realizados y todas las reuniones de la Coordinadora 
Interinstitucional.
-	 Elaborar y presentar informes de las acciones implementadas para hacer 
incidencia y gestionar recursos, principalmente en el COMUDE.  
-	 Que se monitoreen todos los procesos realizados y se sistematice la 
experiencia en cada municipio.

o	 Para llegar a la población

-	 Coordinar con el personal de instituciones que llegan directamente a 
las comunidades con mensajes educativos, para involucrarlos en procesos de 
sensibilización y capacitación sobre los temas de prevención de la violencia, para 
garantizar que los mensajes lleguen a la población.  No limitar la coordinación 
únicamente con autoridades de las instituciones.



Sistematización de los pactos municipales de seguridad con equidad

66

o	 Otras recomendaciones

-	 Seguir con el trabajo a pesar de las condiciones que puedan desanimarlas, 
y saber que cuentan con el apoyo de la Coordinadora Interinstitucional. 
-	 Reconocimiento al liderazgo que las coordinadoras deOMM ha demostrado 
en el proceso de implementación del Pacto Municipal. 

Para SEPREM

-	 Gestionar recursos para apoyar a las OMM en acciones de prevención de 
violencia.

-	 Dar acompañamiento más cercano a la implementación de los Pactos 
Municipales, brindando asesoría coordinando sus visitas a los municipios con la 
OMM.  Lograr tener más tiempo y espacio para estos procesos. 
-	 Apoyar para reforzar conocimientos del personal institucional, gestionando 
talleres para fortalecer a las OMM y a los integrantes de las Coordinadora 
Interinstitucionales.

-	 Poder apoyar con material educativo que pueda utilizarse en capacitaciones 
con grupos de mujeres, tomando en cuenta los niveles de educación de la 
población.

-	 Involucrarse más en el qué hacer de las Coordinadoras Interinstitucionales 
con el fin de guiar el qué hacer de las instituciones en el tema de mujer.

-	 Llevar un registro de los procesos realizados en la gestión de los Pactos 
Municipales, para que en el caso de que exista cambio de personal en las OMM, 
las personas que sigan el proceso puedan conocer y entender los antecedentes 
el mismo y la forma de darle seguimiento. 

Para el Proyecto USAID 
Prevención de la Violencia

-	 La recomendación común para el Proyecto USAID Prevención de la 
Violencia, por parte de las OMM, SEPREM y de las instituciones involucradas 
en los Pactos Municipales implementados, es continuar con el apoyo técnico y 
financiero al proceso, con el fin de ampliar la cobertura y alcances de las acciones.
-	 Continuar la asesoría, acompañamiento y visitas de seguimiento por parte 
de la Especialista en Género.
-	 Continuar los procesos de formación a persona institucional de las OMM 
y también de las Coordinadoras Interinstitucionales. 
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-	 Realizar monitoreo y evaluación de las acciones implementadas para 
planificar y ejecutar nuevas acciones que tengan buenos resultados. 
-	 Continuar su asesoría a SEPREM.
-	 Continuar el apoyo como hasta ahora, porque sus procesos son fáciles, 
las solicitudes son atendidas de manera rápida, no se ha tenido ningún problema 
con ningún proceso.
-	 Facilitar contactos de otros donantes que puedan incorporarse al proceso 
para que tenga seguimiento.
-	 De lograrse una nueva fase del proyecto: 

•	 Tomar en cuenta la participación más constante de COCODES y otros 
grupos de sociedad civil.
•	 Poder implementar acciones dirigidas a niñez, adolescencia y juventud.
•	 Ampliar el rango de edades de la población meta beneficiaria de sus 
proyectos socios, para permitir mayor participación de otros grupos. 
•	 Redefinir la priorización de comunidades en los territorios de influencia del 
VPP, por medio de un proceso de planificación que tome en cuenta la priorización 
local, para lograr atender población con mayores necesidades. 
•	 Planificación de proyectos con enfoque integral y con un mayor plazo de 
implementación. Definir un enfoque integral en los proyectos, que pueda lograr 
mayor impacto en la vida de las personas beneficiadas (Becas escolares, tendría 
que ser un programa que lograra beneficiar al menos por 3 años a cada becado, 
para lograr un verdadero cambio de vida.) 

Agradecimiento al Proyecto USAID Prevención de la Violencia por el apoyo y 
acompañamiento brindados en todos los momentos de implementación de los 
Pactos Municipales, tanto a SEPREM, a las OMM, como a las instituciones integrantes 
de las Coordinadoras Interinstitucionales en cada municipio.  Agradecimiento por su 
apertura y flexibilidad para trabajar los procesos y por su constante acompañamiento 
y asesoría por diversas vías. 
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Implementación de los Pactos 
Municipales de Seguridad con 

Equidad – La experiencia en 
cada municipio

SAN JOSÉ LA ARADA – “Hagamos 
un pacto, ´0´ violencia en San 

José La Arada”

Firmado el 25 de octubre de 2012.

	 El objetivo general de este Pacto es prevenir la violencia por medio de una 
serie de acciones enmarcadas en el qué hacer de cada institución, brindando 
atención a niños, jóvenes, mujeres y otros grupos vulnerables.

Debido a que este fue el primer Pacto Municipal gestionado y firmado, el proceso 
tuvo características diferentes a los demás, contando con apoyo más cercano de 
Concejales de la municipalidad, además de la OMM, quienes con acompañamiento 
del VPP visitaron cada institución para socializar los objetivos del Pacto.  Se realizó 
un análisis de la situación del municipio, por medio de varias reuniones con 
participación de las instituciones convocadas para el efecto.  Se contó desde el 
inicio con apertura política y compromiso de las instituciones. Sin embargo, el sector 
justicia (específicamente el Juzgado de Paz) no se ha involucrado en el proceso a 
pesar de haber intentado varias veces que se incorpore.

Algunas de las principales acciones que se han ejecutado son:
•	 Capacitaciones sobre violencia, tipos de violencia y legislación relacionada 
a diferentes grupos. 
•	 Escuelas para Padres utilizando la metodología “Familias Fuertes”.
•	 Cines foro dirigido a mujeres y café ciudadanos con jóvenes tratando temas 
de prevención de la violencia.  
•	 Conformación, sensibilización y capacitación a red de lideresas. 
•	 Conversatorios para priorizar problemáticas que afectan al municipio.

Uno de los principales logros ha sido implementar la Coordinadora Interinstitucional, 
logrando realizar una sola reunión de coordinación interinstitucional en el municipio, 
donde se abordan todos los temas necesarios (COMUSAN, Red de Paternidad y 
Maternidad Responsable). 

Condiciones que garantizarían la sostenibilidad del Pacto son:
	 Dejar posicionada e institucionalizada la Coordinadora Interinstitucional, tanto 
en la municipalidad como en las instituciones.  
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	 Involucramiento y participación de sociedad civil en la Coordinadora (iglesias, 
COCODES). 

	 Que la Coordinadora Interinstitucional acuda al COMUDE para lograr mayor 
acercamiento con los COCODES y por ende a la sociedad civil.

Una de las lecciones aprendidas es que las actividades realizadas con jóvenes 
tendrían mayor impacto y permitirían la participación de más jóvenes, si no estuvieran 
centralizadas en el casco urbano del municipio, pues esto representa gastos de 
transporte para los jóvenes de otras comunidades que quieren involucrarse. 

Buenas prácticas implementadas son:
* Organizar comisiones dentro de la Coordinadora Interinstitucional cuando surgen 
necesidades específicas a las cuales responder, de lo cual depende quiénes 
conforman dichas comisiones. Como ejemplo, para actuar en el caso de un niño 
detectado con desnutrición que debía tener atención inmediata, seguimiento y 
un proceso judicial, se conformó una comisión dentro de la Coordinadora con 
representación del Centro de Salud y SESAN. 
* De varias de las instituciones que conforman la Coordinadora Interinstitucional, 
hay un equipo multidisciplinario como representante; no está involucrada una sola 
persona, lo que facilita el seguimiento a los procesos porque varias personas 
conocen el trabajo que se está realizando y aportan por la institución. 
* Diseño y utilización de un logo que identifique a la Coordinadora Interinstitucional 
del municipio. 

TACTIC – “Mi Tactic libre de violencia”

Firmado el 8 de noviembre de 2012.

El objetivo general del Pacto Municipal en Tactic, es disminuir la violencia en todas 
sus manifestaciones y en todos los sectores de la sociedad, implementando 
acciones de prevención por medio del trabajo en conjunto de las instituciones, 
accionando en conjunto para bajar los índices de violencia e implementar distintas 
acciones de prevención.  Con esto se espera tener una población mejor orientada; 
una niñez con mejores hábitos.

En el proceso para la gestión de la firma e implementación del Pacto en Tactic, se 
identifican varios pasos:
-	 Análisis de situaciones de violencia ocurridas en el municipio.
-	 Visitas a instituciones para presentación de la iniciativa del Pacto.
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-	 Diálogo con las instituciones; reuniones para conocer sus opiniones y 
criterios.
-	 Conformación de una sola coordinadora interinstitucional del municipio, 
que supliera las tres redes existentes (COMUSAN, Red de Protección de la 
Niñez, Coordinadora del Pacto).  La Coordinadora Interinstitucional es regida por 
la Municipalidad, específicamente por la OMM y por la Oficina de Juventud, Niñez 
y Adolescencia.  Se definió realizar reuniones los segundos martes de cada mes; 
además de realizar una reunión de planificación una semana antes para definir los 
puntos de agenda, convocatoria y participación de cada institución. 
-	 Se realizó una práctica de cómo funcionaría la Coordinadora Interinstitucional, 
por medio de una reunión donde se abordó el tema de violencia y cada institución 
identificó cómo trabajaría el tema desde su qué hacer.  Esto se dio antes de la 
firma del Pacto y constituyó una motivación para la misma, al hacer saber a las 
instituciones que los abordajes para hacer prevención de la violencia desde cada 
institución, se harían de manera más ordenada y sistemática al momento de tener 
un Pacto Municipal consensuado y firmado. 
-	 Firma del Pacto Municipal de Seguridad con Equidad. 
-	 Presentación oficial pública del Pacto en el parque del municipio, dirigida 
a la población, con participación de lideresas, COCODES y las instituciones 
involucradas.  De esta forma se dio a conocer a la población los compromisos de 
cada institución para implementar el Pacto. 
-	 Ejecución de actividades de acuerdo a los compromisos adquiridos por 
cada institución. 
-	 Monitoreo y evaluación, calificando si cada institución está realizando las 
actividades a las que se comprometió. 

Se considera que las condiciones que facilitaron el proceso fueron el respaldo 
del alcalde para convocar y presionar a las instituciones, contar con información 
para realizar análisis de la situación local de violencia, existencia de redes de 
coordinación interinstitucional ya conformadas, y el hecho de tener claro que el 
objetivo de prevenir la violencia es común para todas las instituciones.   La principal 
condición que dificultó el proceso fue la resistencia de algunas instituciones a 
abordar el tema y a asumir compromisos.  
Las principales acciones ejecutadas son talleres y charlas sobre prevención 
de violencia a lideresas, jóvenes y niños, facilitadas por Unidad de Prevención 
Comunitaria de la Violencia – UPCV del Ministerio de Gobernación, Distrito de 
Salud, PDH y organizaciones no gubernamentales.
Los logros alcanzados mediante la implementación del Pacto en Tactic:
o	 Aumento de denuncias de casos de violencia. 
o	 Empoderamiento de las lideresas sobre el abordaje a casos de violencia y 
acompañamiento a mujeres de su comunidad para denuncia. 
o	 Involucramiento de otros actores como resultado de presentación de casos 
y datos de violencia en el municipio. 
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o	 Empoderamiento de las acciones que implica el Pacto Municipal, por parte 
de las instituciones. 
o	 Posicionamiento del Pacto en el municipio. 
o	 Reconocimiento por parte de la población, de las acciones realizadas. 
o	 Implementación de la Clínica de Atención Psicosocial en el Centro de 
Salud (contratación de una psicóloga para brindar atención), sobrepasando la 
meta propuesta de casos atendidos. 
o	 Spots de prevención de la violencia transmitidos en cada programa de la 
radio comunitaria, en español y en el idioma local poqomchí. 

Como condiciones que garantizarían el seguimiento del proceso se identifican el 
compromiso de cada institución para trabajar el tema y contar con los recursos 
necesarios. 

Las lecciones aprendidas durante el proceso por los actores involucrados en la 
implementación del Pacto son: 
* Tratar de involucrar a todas las instituciones interesadas en trabajar el tema de 
prevención de la violencia desde el principio, como ONGs y agrupaciones de 
lideresas.  
* La derivación de casos de violencia no encuentra atención adecuada cuando 
pasa a otras instancias del sector justicia fuera del municipio. 
* Al bajar el ritmo en la organización de reuniones para dar seguimiento a la 
implementación del Pacto, se pierde comunicación, no se implementan los 
compromisos y se desarticula la coordinación interinstitucional. 

	 Se ha logrado identificar también buenas algunas prácticas:
-	 Talleres impartidos a lideresas de cada comunidad, para fortalecer su 
empoderamiento, el reconocimiento de las manifestaciones de violencia, saber a 
dónde acudir y dónde denunciar casos de violencia.  Esto promueve la réplica de 
las capacitaciones en sus comunidades.  
-	 Política a favor de la Mujer de la OMM, aprobada en base a la cual se realiza 
el POA de la OMM y que involucra también los objetivos del Pacto.  
-	 Convocatorias formales firmadas por el alcalde para las actividades 
relacionadas con el Pacto.  
-	 Actividades de convivencia con las instituciones para fortalecer la confianza 
entre los actores y promover el seguimiento al trabajo en equipo. 
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SAN PABLO TAMAHÚ – “Tamahú libre de 
violencia contra las mujeres”

Firmado el 21 de noviembre de 2012.

El objetivo general de este Pacto es unificar esfuerzos para prevenir la violencia 
en niñez, adolescentes, jóvenes, mujeres y adulto mayor, con la participación de 
instituciones en la ejecución de acciones y no sólo en la planificación de las mismas.
Para gestionar la firma del Pacto, se realizaron visitas a cada institución.  Se realizó 
una reunión convocada por la municipalidad para presentar el proceso del Pacto 
y obtener los aportes de cada institución para definir los compromisos.  Al haber 
definido los compromisos de cada institución, se firma el Pacto en reunión del 
COMUDE; firman 17 instituciones con representación en el municipio y 9 grupos 
de sociedad civil (COCODES y grupos de mujeres).

En Tamahú, se considera que la coordinación interinstitucional ya existente fue la 
principal condición que facilitó el proceso; y la condición identificada de manera 
común por los representantes de las instituciones involucradas como principal 
dificultad, es el tiempo y agendas de cada una, lo que limita su respuesta a las 
convocatorias. 

Las principales acciones ejecutadas por medio del Pacto Municipal son:
•	 Conformación de 6 Redes comunitarias de prevención de violencia, con 
reuniones cada mes; y la Red municipal de prevención, con reuniones cada tres 
meses. Estas redes identifican casos de violencia y los refieren. 
•	 Iniciado el proceso de capacitación a maestros con apoyo de la Dirección 
Departamental de Educación.  Los maestros deben replicar los temas con sus 
estudiantes, hacer un diagnóstico de situación de violencia en el centro educativo 
e implementar un plan estratégico de prevención de violencia en cada escuela. 
•	 Estructura de un Consejo Consultivo de la Coordinadora Interinstitucional, 
en apoyo a la OMM.
•	 Creada y validada la Visión y Misión de la Coordinadora Interinstitucional.
•	 Gestión de proyectos productivos en el Ministerio de Economía.
•	 Creación de la Escuela de Arte, Cultura y Deporte, liderada por la Oficina 
Municipal de Niñez y Juventud, que beneficia a niños, niñas, adolescentes y adultos 
(incluso a los COCODES que han manifestado su interés).
•	 Iniciativa de crear una red de jóvenes con representación en el COMUDE, 
pues se les ha capacitado sobre sus derechos, sobre todo el derecho a ser 
tomados en cuenta y participar en la organización municipal. 
•	 Capacitaciones por parte del Juzgado de Paz en centros educativos del nivel 
primario y medio sobre violencia intrafamiliar, violencia contra la mujer y mediación 
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escolar en casos de bullying.  Visitas de los centros educativos al juzgado para 
conocer sus derechos y el qué hacer de la institución, acciones que se trabajan 
dando cumplimiento a un convenio entre Ministerio de Educación y Organismo 
Judicial. 
•	 Charlas sobre mediación de conflictos, principalmente dirigidas a COCODES, 
maestros y personal de salud. 
•	 Capacitación a la OMM sobre el proceso de los juicios ejecutivos y convenios 
para manutención, y para la referencia y atención de denuncias. 
•	 Capacitación a COCODES en temas de prevención de violencia. 
•	 Atención psicológica a mujeres maltratadas referidas a una de las 
organizaciones firmantes del Pacto, donde se pretende no sólo dar tratamiento a 
la mujer sino también al hombre. 
•	 Carrera del Día de la Tierra implementada por medio de la Coordinadora 
Interinstitucional. 

Con la ejecución de estas acciones, se considera que los principales logros 
alcanzados en el municipio son: 
o	 Trabajo en equipo, coordinación interinstitucional; apoyo de cada institución.
o	 Apoyo municipal
o	 Fortalecer área educativa en los temas de sexualidad y prevención de 
violencia y transformar el paradigma del maestro y del estudiante por medio de las 
capacitaciones; ya no aplicar más la educación tradicionalista.
o	 Firma de acuerdo, seguimiento, monitoreo y evaluación

Las acciones que garantizarían la sostenibilidad del proceso son: 

•	 	 Participación de los actores del municipio formalizando los acuerdos 

asumidos, dando seguimiento a lo que ya se ha hecho y construyendo una 

cultura de reporte. 

•	 	 Que la coordinación interinstitucional se mantenga y no se dé 

únicamente en respuesta a situaciones particulares, aprovechando la 

tecnología como el correo electrónico para mantener la comunicación.  

•	 	 Que los procesos planificados estén ordenados para que todas las 

instituciones aporten a las acciones de prevención de la violencia.

Como principal lección aprendida, se identifica la necesidad de mantener 
comunicación que genere confianza entre las instituciones, compartiendo lo que 
se hace.  Como una buena práctica para garantizar esa comunicación, se definió 
el calendario de reuniones de la Coordinadora Interinstitucional, fijando una fecha 
específica cada mes, y socializándolo para que todas las instituciones lo consideren 
en su agenda.
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SAN JUAN ERMITA – “Hagamos un pacto, 
´0´ violencia en San Juan Ermita”

Firmado el 18 de febrero de 2013.

	 El objetivo general de este Pacto es reducir los índices de violencia en el 
municipio estableciendo un enlace entre las instituciones locales para trabajar en 
coordinación; reducir los índices de violencia no sólo contra la mujer, sino también 
contra niñez y adolescencia.

	 En el proceso de gestión de este Pacto se identifican varios pasos 
implementados:

-	 Visita a instituciones para presentar la iniciativa del Pacto y dar orientación 
sobre las acciones que se espera que cada institución implemente.
-	 Convocatoria a una o dos reuniones para definir y legitimar los acuerdos y 
compromisos de cada institución. 
-	 Elaboración del documento del Pacto.
-	 Convocatoria a instituciones a una reunión de COMUDE, donde se firmó 
el Pacto. 
-	 Fortalecimiento a quienes integran la Coordinadora Interinstitucional.
-	 Elaboración de un Plan de acuerdo a la problemática del municipio, con 
participación de los actores involucrados en la Coordinadora Interinstitucional.
-	 Monitoreo para verificar cumplimiento de compromisos por parte de cada 
institución. 

La principal condición identificada, que dificulta el proceso, es la limitación en el 
tiempo de cada institución para dar respuesta a las convocatorias y asistir a las 
reuniones de seguimiento.  No se identificó ninguna condición que haya facilitado 
el proceso. 

Las acciones ejecutadas en el marco de este Pacto a la fecha son:
•	 Capacitación a docentes y estudiantes de telesecundarias por parte del 
Centro de Salud, principalmente orientados a la prevención de suicidios y de 
embarazos en adolescentes. 
•	 Caminatas, talleres, obras de teatro en temas de prevención de la violencia 
como: autoestima, valores, escuela de padres, prevención de VIH, prevención de 
suicidios.  
•	 Conformación de Comisión comunitaria de prevención de la violencia con 
participación de sociedad civil y dos miembros del concejo municipal. 
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•	 Charlas sobre prevención de la violencia en todas las comunidades del 
municipio. 

Mediante estas acciones, los principales logros alcanzados son: 

o	 Funcionamiento de Comisión Comunitaria de prevención de la violencia. 
o	 Plan de la Coordinadora Interinstitucional para prevención de la violencia y 
trabajo en equipo con las instituciones involucradas. 
o	 Se logró bajar índices de suicidios que se presentaron en el municipio, 
después de realizar una intervención con docentes y estudiantes en coordinación 
con el Centro de Salud.
o	 Conocimiento sobre marco legal y sanciones penales para casos de 
violencia, en la población que asiste a la iglesia evangélica, por medio de charlas 
en coordinación con el sector justicia.  El fin de estas charlas es hacer saber a la 
población que la violencia no es cuestión simplemente de principios y valores, sino 
que también tiene consecuencias legales y sociales. 
o	 Capacitación a 43 grupos organizados de mujeres.
o	 Sensibilización del personal institucional y de la población que es atendida.
o	 Aumento del número de denuncias. 

Las condiciones que garantizarían el seguimiento y sostenibilidad de la 
implementación del Pacto en San Juan Ermita son: 

•	 	 Que la OMM continúe liderando el proceso, con la experiencia que 

ya se tiene.  

•	 	 Continuar con la elaboración periódica de planes de la Coordinadora 

Interinstitucional.  

•	 	 Contar con recursos para la implementación de acciones.

Una buena práctica identificada en el proceso es haber establecido una sola 
reunión de coordinación interinstitucional en el marco de la Comisión Municipal 
de Seguridad Alimentaria y Nutricional - COMUSAN, donde se abordan los temas 
relacionados con el Pacto, con el fin de lograr una mejor respuesta a la convocatoria 
por parte de las instituciones.  Se evita realizar varias reuniones de coordinación 
al mes.



Sistematización de los pactos municipales de seguridad con equidad

76

SAN JACINTO – “Hagamos un pacto por 
un San Jacinto libre de violencia”

Firmado el 22 de febrero de 2013.

El objetivo general de este Pacto es trabajar en prevención de la violencia desde 
una perspectiva integral, en coordinación con todos los sectores e instituciones 
representadas en el municipio.
El proceso para su implementación dio inició mediante una invitación de la 
municipalidad a las instituciones del municipio, para asistir a varias reuniones.  Luego 
de tres reuniones se integraron más actores, mediante lo cual se logró el acuerdo 
de conformar una Coordinadora Interinstitucional para abordar los temas prioritarios 
para cada institución, de manera integrada. En las reuniones se analizó la situación 
de las comunidades del municipio.  Se establecieron fechas para las reuniones 
mensuales, a donde asisten todas las instituciones.  Se estableció coordinación con 
los COCODES para que por medio de ellos haya comunicación con y participación 
de las comunidades y se dé a conocer a las instituciones la situación de cada una.

Las condiciones locales que facilitaron la gestión del Pacto son: el compromiso 
del equipo de la OMM para liderar el proceso; la presentación de la iniciativa al 
COMUDE, con el visto bueno de COCODES y representantes de las instituciones 
involucradas; apertura del alcalde y concejo municipal; y la responsabilidad de las 
instituciones para asumir compromisos.  
Una de las condiciones que dificultaron el proceso fue la renuencia de algunas 
instituciones (como el Juzgado de Paz) a involucrarse en el proceso; así como 
también la preocupación por considerar los recursos que serían necesarios para 
la implementación del Pacto. 

Los principales logros identificados en el municipio como producto de la 
implementación del Pacto son:
o	 Integrar a las instituciones del municipio en la Coordinadora Interinstitucional 
para realizar intervenciones y reducir algunos índices de violencia.
o	 Plan de trabajo de la Coordinadora Interinstitucional construido por ésta, 
revisado por la OMM y avalado por el Concejo Municipal.  
o	 Instituciones identificadas plenamente con el Pacto y con formar parte de 
la Coordinadora Interinstitucional. 
o	 Aumento en el número de denuncias de casos de violencia. 
o	 Acciones en prevención de embarazos en adolescentes. 
o	 Conversatorio con líderes comunitarios sobre prevención de la violencia.
o	 Involucramiento activo de la PNC, de quienes se obtiene respuesta inmediata.  
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Conocer los diferentes programas de prevención de la violencia que tienen la PNC; 
entender que no sólo se dedican a la reacción y genera así más confianza en la 
población. 
o	 Conocer qué hacen las demás instituciones del municipio y que la 
comunidad conozca también el qué hacer de cada una; saber a dónde se puede 
acudir y qué apoyo se puede recibir de cada una.  
o	 Capacitación a COCODES utilizando el tiempo previo a que inicien las 
reuniones de COMUDE. 
Las condiciones que garantizarían el seguimiento y sostenibilidad del Pacto son:

•	 	 Voluntad política de la corporación municipal. 

•	 	 Asignación de recursos por parte de la municipalidad a través de la 

OMM para las actividades.

•	 	 Gestionar recursos con otras instituciones que manejen presupuesto.

La principal lección aprendida en el proceso es la necesidad de que los COCODES 
y lideresas de las comunidades involucradas en el Pacto socialicen a otros líderes 
en el marco del COMUDE sobre los beneficios percibidos al  ser parte de la 
Coordinadora Interinstitucional, para lograr más participación comunitaria. 

Una buena práctica implementada es aprovechar los espacios de los COMUDES 
para dar a conocer el trabajo de la Coordinadora Interinstitucional y promover la 
participación de más COCODES en el proceso. 

COBÁN – “El Reto: No más violencia 
contra las mujeres”

Firmado el 14 de mayo de 2013

El objetivo general del Reto: Prevenir la violencia contra la mujer y reducir índices 
de violencia en general, realizando intervenciones para lograr llevar mensajes a los 
hogares.  Se pretende ser un municipio menos violento con intervenciones dirigidas 
hacia la niñez, para que en diez años sea un municipio seguro.
Un antecedente importante para el proceso es que en el municipio ya existía una 
buena coordinación intersectorial, pues se realizaban reuniones periódicas en el 
marco del proyecto Ventana de Paz.

Para iniciar el proceso de gestión del Reto, se realizó un diagnóstico de las 
comunidades con más altos índices de violencia, información que fue presentada 
en una reunión interinstitucional con el objetivo de sensibilizar sobre el tema.  
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Por medio de esta reunión se definió iniciar un plan piloto de intervención en 6 
comunidades de la zona 12 del municipio de Cobán.  La convocatoria fue realizada 
por Gobernación Departamental dejando la rectoría del proceso a la Municipalidad. 
Las condiciones que facilitaron el proceso de gestión para la firma del Pacto en 
Cobán, son:  
•	 Las instituciones tomaron conciencia de la situación de violencia en el 
municipio.
•	 Voluntad política de la Municipalidad y de la Gobernación Departamental, 
donde se considera que influye el hecho de que la Municipalidad es afín al gobierno 
central.
•	 Existencia de mecanismos de coordinación interinstitucional: una mesa 
multisectorial, un Gabinete Departamental con participación de jefes institucionales, 
convocada por Gobernación y un Consejo Departamental de Seguridad. Además 
de esto, específicamente en la Municipalidad, existe una Comisión de Seguridad 
conformada por subcomisiones: Prevención, Atención, Coordinación y reacción.
La principal condición que se considera que dificulta el proceso, es la limitación en 
los recursos económicos con los que se cuenta para todas las actividades que 
se espera realizar.  

Las principales acciones ejecutadas por medio del Reto son:  En el año 2013 
se capacitó a 250 maestros de 14 escuelas, 50 lideresas y 50 trabajadores de 
prestadoras de servicios de salud, todos del área de intervención priorizada (6 
comunidades de la zona 12 de Cobán).  Se está dando seguimiento a la capacitación 
del grupo de docentes que inició en 2013, con 5 módulos más.  Se inició una nueva 
cohorte de 268 maestros en 2014 a quienes se capacita una vez por mes.  Deben 
realizar una tarea de aplicación en el aula con base en el tema de capacitación y 
presentar sus experiencias en el aula en el siguiente módulo de capacitación.  Este 
proceso ha permitido conocer las reacciones de padres y alumnos en cuanto a los 
temas abordados, detectar casos de violencia en las escuelas y hacer referencia 
de los mismos para garantizar que tengan un abordaje correcto. 

Como principales logros de la ejecución del Reto se identifican:
o	 Proceso exitoso de sensibilización en las temáticas; ha sido evidente en 
los docentes su empoderamiento y cambio de actitudes en cuanto a trabajar los 
temas relacionados con sexualidad y prevención de violencia con los estudiantes; 
se ha logrado cambiar su resistencia.  Los padres de familia se han involucrado en 
el proceso y han manifestado comprensión a los temas y a que se hable de ellos 
con sus hijos e hijas.   
o	 Detección de casos de violencia en escuelas.  
o	 Demanda de la población para realizar acciones de prevención de violencia.
o	 Crear espacios para la recreación, como alternativa a la violencia. 
o	 Prevención de violencia en los espacios de la comunidad, proporcionando 
iluminación con alumbrado público. 
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Algunas de las condiciones que garantizarían la sostenibilidad del proceso en 
Cobán, de acuerdo con quienes participan son: 

•	 	 Institucionalizar el proceso de “El Reto” como iniciativa local y que 

las instituciones involucradas estén empoderadas.

•	 	 Permanencia de las autoridades municipales en el municipio, pues 

se ha planteado un Plan Municipal pensado para el año 2020.

•	 	 Contar con recurso humano para la implementación, por lo que el 

reto es fortalecer a los docentes ya capacitados para que ellos se conviertan 

en capacitadores de docentes de otras escuelas que se vayan involucrando 

en el proceso. 

•	 	 Lograr que cada escuela cuente con un Plan de Prevención de la 

Violencia. 

•	 	 Contar con recursos económicos para la implementación del proceso, 

lo que podría lograrse al ser aprobada la Política Municipal de Prevención 

de la Violencia, y por medio de ésta pueda asignarse presupuesto a la 

Subcomisión de Prevención de la Comisión Municipal de Seguridad.  Esta 

Política Municipal será socializada en el COMUDE. 

La principal lección aprendida durante el proceso es mantener una buena 
coordinación interinstitucional para garantizar el éxito de una iniciativa como esta.  
Y como una buena práctica se identifica la iniciativa de tener una reunión de 
planificación antes de cada actividad implementada, y una reunión después para 
evaluar, garantizando un monitoreo y retroalimentación constante para que la 
planificación y ejecución de las siguientes acciones tenga los resultados esperados.
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ESQUIPULAS – “Por los derechos de las 
mujeres hoy y siempre”

Firmado el 28 de junio de 2013.

	 El objetivo general de este Pacto es que todas las organizaciones involucradas 
en el municipio tengan presencia, se analice la situación de violencia y se unan 
esfuerzos para buscar estrategias de prevención.  

Cuando se inicia el proceso en la municipalidad como autoridad local, se buscan 
las estrategias para realizar las convocatorias a las instituciones y la OMM es 
delegada para realizar la convocatoria a las instituciones. Se da una convocatoria 
de la municipalidad para un espacio interinstitucional; se presenta la iniciativa y se 
establecen compromisos. Se plasman los compromisos en un documento y se 
realiza un proceso de monitoreo de los avances alcanzados.  Este proceso llevó 
aproximadamente 3 meses hasta llegar a la firma del Pacto y se realizaron para lo 
cual se realizaron tres reuniones.

Se considera que las condiciones que facilitaron el proceso de gestión para la firma 
del Pacto, son los espacios de los COMUDES aprovechados para introducir la 
iniciativa del Pacto a las instituciones y el esfuerzo manifiesto de éstas por mejorar 
la situación del municipio.  Una de las condiciones que dificultaron el proceso fue 
la no integración del Ministerio Público al proceso, por lo que fue necesario realizar 
diversas visitas a la institución con acompañamiento del VPP.  Y una condición que 
sigue dificultando el seguimiento a las acciones del Pacto es el cambio constante 
de personal en las instituciones (como el Organismo Judicial y la PNC).

Las principales acciones ejecutadas en el marco del Pacto son: 
•	 Coordinación para trabajar con adolescentes y jóvenes por medio de los 
centros educativos.
•	 Alianzas con las instituciones para realizar diversas intervenciones de 
prevención en el municipio. 
•	 Réplica de temas de prevención de violencia por parte de integrantes de las 
instituciones hacia facilitadores comunitarios para que éstos lleven los mensajes a 
la comunidad. 

Mediante estas acciones se ha logrado:
o	 Establecer y ordenar un espacio para la coordinación interinstitucional en 
el municipio, con respaldo de la Municipalidad.  
o	 Aumento en número de denuncias de casos de violencia. 
o	 Sensibilización de personal institucional para atención, referencia y 
acompañamiento a casos de violencia. 
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Las condiciones que garantizarían el seguimiento y sostenibilidad del Pacto 
Municipal en Esquipulas son:

•	 	 Lograr que en el POA de cada institución queden definidas actividades 

y presupuesto para realizar acciones de prevención de la violencia. 

•	 	 Garantizar que las instituciones y grupos de sociedad civil con 

quienes se trabajan queden empoderados del tema y puedan darle 

continuidad al proceso.  

•	 	 Buscar alianzas estratégicas con instituciones que puedan ser 

donantes en el tema de prevención de la violencia.

Algunos aspectos clave para el éxito del proceso son el compromiso y apoyo de las 
instituciones y de las autoridades, tener la presencia de las comunidades a través 
de sus líderes, y mantener la convocatoria de la municipalidad como ente rector.   

Como lecciones aprendidas se pudieron identificar:
* La prevención de la violencia es un tema transversal en todas las intervenciones 
que se realizan en la comunidad: Entender y sensibilizar a quienes participan en la 
coordinadora interinstitucional, que el tema de SAN no se reduce a la alimentación, 
sino que tiene relación también con la temática de prevención de la violencia y 
puede tener repercusiones en manifestaciones de violencia si no existe intervención 
y educación en el tema (SAN).  Se ha sensibilizado y capacitado a personal 
que trabaja en proyectos de SAN y están involucrados apoyando acciones de 
prevención de la violencia. 

* Buscar las herramientas para que un solo grupo de personas bien integrado 
de cada comunidad sea el que participe en la coordinación con las instituciones, 
pues actualmente se encuentran tres grupos organizados en cada comunidad, 
respondiendo a los lineamientos de varias instituciones:  Grupos de promotores 
agrícolas del MAGA, comités de mujeres de la OMM y COCODES que organiza 
la municipalidad. Las personas que integran los grupos son casi las mismas, pero 
deben responder en diferentes momentos a diferentes instituciones y lineamientos. El 
objetivo sería que cada integrante de ese mismo grupo organizado en la comunidad, 
sea responsable de uno de los temas que se abordan; por ejemplo, una persona 
responsable de los temas de SAN, otra de prevención de la violencia, otra de ser 
principal enlace con MAGA.  Esto ayudaría a lograr una participación más ordenada, 
pues se optimizaría el tiempo de los representantes de las comunidades en una 
reunión y no en varias dependiendo del tema.  Todos los temas se priorizarían 
trabajando en conjunto. 
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* En el trabajo con grupos de mujeres, es necesario adaptarse a las condiciones de 
cada comunidad; movilizarse a las comunidades en el tiempo y espacios definidos 
por la comunidad.  No esperar que sean las personas quienes deben movilizarse. 
* Documentar los procesos: Realizar informes de las acciones, para tener siempre 
bien documentados los antecedentes en el momento en que otras instituciones 
busquen integrarse o se necesite presentar la experiencia, sus resultados y su 
proceso. 
* Dar el ejemplo como representantes institucionales, del compromiso que se 
tiene hacia la población y hacia los procesos planificados, aún cuando se hagan 
acciones que se considere que no son las atribuciones propias.  

En el proceso de implementación se identificaron algunas buenas prácticas como:
-	 Unificar en una sola reunión el espacio de coordinación interinstitucional del 
municipio (utilizando el espacio antes designado para la COMUSAN).  
-	 Procesos y espacios de comunicación efectiva y asertiva entre las 
instituciones:  Promover espacios en los cuales se pueda analizar y “criticar” la 
forma de atención en diferentes instituciones ante casos de violencia para lograr 
una mejor atención a la población; con esto se logra que los representantes de 
las instituciones busquen la forma de solventar las dificultades o den a conocer 
las razones por las cuales algunos procesos se dan (pues en ocasiones se debe 
a requisitos o lineamiento propiamente institucionales).  
-	 Aprovechar espacios y tiempo en las comunidades para realizar eventos 
que integren varios procesos, por ejemplo, en una jornada médica integrar charlas, 
celebraciones, capacitaciones. 
-	 Lograr que en cada evento o actividad realizada por medio de coordinación 
interinstitucional, se visibilice la participación de cada institución involucrada. 
-	 Incorporar charlas sobre prevención de violencia a grupos de mujeres, en 
procesos de capacitación o formación, de modo que sea mejor aceptado por sus 
parejas que participen en reuniones.  Que el tema principal con el que se convoca 
no sea prevención de violencia, pero que el espacio se aproveche para tratar el 
tema con grupos de mujeres. 
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GUATEMALA – “Acuerdo por la Seguridad 
de las Mujeres”

Firmado el 29 de agosto de 2013.

El objetivo general de este Pacto es crear una red de mujeres que logre contactarse 
y apoyarse en casos en que requieran apoyo institucional, como para realizar 
denuncias en casos de violencia, denunciar problemas detectados en la comunidad 
y organizarse.  Este acuerdo en la ciudad de Guatemala, busca ayudar a que la red 
de mujeres se sienta acompañada y tenga la capacitación necesaria para conocer 
a dónde acudir en casos de violencia y cuál es el proceso que las instituciones 
deben seguir para que no sean revictimizadas. 

Debido a las condiciones específicas de la Municipalidad de Guatemala, el proceso 
que se llevó a cabo para la gestión de la firma e implementación del Pacto tuvo 
características distintas a los implementados en otros municipios.   Se inició el 
proceso realizando una presentación de la iniciativa del Pacto a las mujeres del 
Concejo Municipal, con la idea de poder iniciar el proceso en una de las dos 
Alcaldías Auxiliares dirigidas por mujeres (zona 12 y zona 13).  La propuesta era 
organizar una Red de Mujeres en cada zona del municipio, para que cuando 
éstas estuviesen conformadas, por esa vía se promoviera la firma de los Pactos, 
como una necesidad sentida de la población y no como iniciativa de la OMM, 
del Concejo Municipal del partido dirigente o de las instituciones u organismos 
que apoyan el tema.  Esto para que fuese más fácil consensuar la iniciativa en el 
Concejo Municipal.

		  Una de las condiciones que facilitaron el proceso es la presencia 
de 2 Síndicas y 1 Concejal (mujeres) del partido del alcalde que han estado a 
favor del proceso, una de las cuales incluso estuvo involucrada en el proceso de 
modificación del Código Municipal en sus artículos 96 y 97 (referentes a las OMMs), 
que son aliadas para estos procesos.  
		  Algunas de las condiciones que dificultaron el proceso fueron:
-	 Que el proceso de gestión del Pacto debía pasar por la autorización del 
Concejo Municipal, que tiene 14 miembros más el alcalde, dentro del cual las 
votaciones se encuentran siempre bastante divididas.  Además de esto, la Comisión 
9 se encuentra a cargo de un hombre, de partido contrario al del alcalde.  
-	 Dificultades para trabajar con el organismo ejecutivo porque no se comparte 
la misma ideología partidaria, lo que repercutió en esta iniciativa asesorada por 
SEPREM. 
-	 No se pueden presentar al concejo municipal iniciativas que puedan 
percibirse como coordinaciones con instituciones u organizaciones que apoyen 
al gobierno municipal, sino deben presentarse como iniciativas que apoyan a la 
ciudadanía. 
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Las principales acciones realizadas en el marco del Pacto son: 
•	 Se ha capacitado a la red de mujeres de la zona 12 que fue conformada 
en 2013, en un proceso que se extendió hasta el mes de diciembre, y en 2014 se 
está capacitando a otro grupo de mujeres convocadas por la red ya organizada, 
constituyéndose ellas en facilitadoras de las capacitaciones.   Las capacitaciones se 
realizan en casa de las lideresas de la red conformada en 2013 y en instalaciones 
de una escuela cuyo espacio presta el MINEDUC, desde antes de haber sido 
firmado el Pacto.   Es un proceso de FORMACIÓN CIUDADANA, PARTICIPACION 
CIUDADANA, EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES Y COORDINACIÓN 
INTERINSTITUCIONAL. 
La temática general del proceso de capacitación a la red de mujeres:
o	 Autoestima y liderazgo
o	 Derechos constitucionales como ciudadanas y como mujeres (FUNDACÍVICA 
– organización signataria del Pacto) (entrega de material y documentos de apoyo a 
cada participante)
o	 Violencia (PNC, PDH, DEMI, MP)
o	 Emprendeduría – Hortalizas, reciclaje (Dirección de Medio Ambiente de la 
Municipalidad), ahorro y créditos (Banrural), requisitos mínimos para una empresa 
(MINECO), invitación a talleres de capacitación brindados por la Municipalidad 
(arreglos florales, bisutería…)
o	 Tareas o competencias de la Alcaldía Auxiliar, de la Municipalidad y del 
estado o gobierno central) 
Este proceso se desarrolla mediante sesiones de 3 horas cada dos semanas, en 
el horario que el grupo de mujeres decida que les es más conveniente. 

Uno de los principales logros de la implementación de este proceso es que “Las 
señoras se han convertido en la cara de la alcaldía auxiliar”, ellas comunican 
información a la comunidad sobre actividades implementadas por la alcaldía y del 
mismo modo se comunican con la alcaldía para dar a conocer necesidades de la 
comunidad.   Se ha logrado un proceso sólido de organización comunitaria en la 
zona 12, y la réplica del proceso en otras zonas:  5, 8 y 21. 

Condiciones que garantizarían la sostenibilidad del proceso son:

•	 	 Recursos económicos para poder implementar los procesos de 

capacitación a las mujeres (alimentación, papelería, materiales).  

•	 	 Seguir contando con un espacio seguro para realizar reuniones con 

las mujeres.

Como lecciones aprendidas durante el proceso se identifican:
* Organizar en cada zona del municipio una red de mujeres a quienes se 
sensibilice y capacite sobre el tema de prevención de violencia, para que una 
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vez organizadas, nazca de ellas la iniciativa de solicitar a la municipalidad la firma 
de Pactos.  Capacitarlas para que tengan conocimiento de las competencias de 
cada institución (municipal o de gobierno central) relacionadas con su atención y 
seguridad. 
* Llegar a los espacios de la propia comunidad para implementar las capacitaciones; 
no esperar que las mujeres deban trasladarse a otro lugar por las limitaciones que 
esto les representaría (costo, tiempo). 
* Empoderar a las mujeres para que ellas hicieran el trabajo de definir qué 
instituciones querían que estuvieran involucradas en el Pacto de su comunidad. 
* Es indispensable contar con un lugar seguro para realizar las capacitaciones con 
las mujeres, de fácil acceso para ellas, con espacio para ellas y sus hijos e hijas.

Buenas prácticas implementadas en el proceso: 
-	 Para el momento en que las mujeres ya capacitadas facilitarán los temas al 
nuevo grupo, son acompañadas y asesoradas por la OMM para repasar la temática, 
conocer la presentación en power point que utilizarán, resolver dudas y hacer una 
práctica del tema.
-	 En los procesos de capacitación se cuenta con apoyo de una persona que 
se encara de atender a los niños y niñas que acompañan a las mujeres. 

PALENCIA – “Pacto Municipal por la 
Seguridad con Equidad”

Firmado el 30 de agosto de 2013.

	 El objetivo general del Pacto es concientizar a las mujeres para denunciar 
casos de violencia y que conozcan sus derechos y obligaciones, brindándoles 
mejor atención y protección a sus derechos, para que logren superar situaciones 
de violencia contra la mujer. 

Para iniciar el proceso de gestión, la OMM se involucró en la Red de Protección 
Integral de la Niñez del municipio, para evitar duplicidad en el trabajo de coordinación 
interinstitucional.  Por medio de esta Red se logró gestionar la firma del Pacto que 
se encuentra en la fase de implementación. 

Los factores locales que han facilitado el proceso son la existencia de la Red de 
Protección a la Niñez como una estructura de coordinación interinstitucional activa; 
la apertura de la OMM y la Oficina Municipal de Niñez y Adolescencia, pues por 
medio de éstas se cuenta con información sobre la situación de esta población y 
se pueden establecer prioridades para trabajar.  
Algunos factores que dificultan el proceso son: No todas las instituciones, por 
agenda o por falta de compromiso, participan en los procesos y dan seguimiento a 
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las reuniones; la cantidad, distancia y acceso de las comunidades del municipio que 
dificulta el acercamiento de las personas a ejercer su derecho y denunciar casos 
de violencia, y el acercamiento de las instituciones a las comunidades; se percibe 
apatía por parte de algunas instituciones (como Ministerio Público y Supervisión 
Educativa) para participar en el proceso; rara vez acompañan. 

	 Las principales acciones ejecutadas en el marco del Pacto son:

•	 Acciones de protección a mujeres en casos de violencia, por parte del 
Juzgado de Paz.
•	 Actividades con jóvenes por medio de la Coordinadora Municipal para 
Prevención de la Violencia, para la prevención de embarazos en adolescentes que 
es un problema grande en el municipio, pues el número de casos en 2014 es el 
doble al del 2013, y los casos son en adolescentes más jóvenes (12 años).  
•	 Escuelas para padres con la metodología de Familias Fuertes.  
•	 Actividades recreativas y deportivas por medio de la Coordinadora municipal 
de prevención de la violencia en coordinación con líderes comunitarios. 

Los logros identificados hasta el momento son:
o	 Que las mujeres se empoderen y se atrevan a acudir a las instancias de 
justicia para ejercer sus derechos y denunciar casos de violencia.  
o	 Posicionar a la OMM como una instancia de la municipalidad a la que 
pueden acudir para poner denuncias sobre casos de violencia, de donde serán 
referidas y se les brindará acompañamiento. Debido a esto las mujeres se sienten 
apoyadas a ir y denunciar, para que luego se dé la derivación del caso.   

Condiciones que garantizarían el seguimiento al proceso del Pacto en Palencia:

•	 	 Que el espacio de la OMM sea adecuado para brindar una mejor 

atención a los casos que atienden y refieren.  

•	 	 Que haya más personal en la Oficina Municipal de Niñez y 

Adolescencia.  

•	 	 Institucionalizar los procesos desde la OMM.  

•	 	 Lograr mejorar el poder de gestión ante otras instituciones y 

organizaciones para que los procesos puedan tener seguimiento, y no 

quedar sin recursos cuando el apoyo de los proyectos termina; aprender 

a tomar en cuenta y gestionar ante iniciativa privada. 

Una lección aprendida desde el sector justicia, es informar a la población, sobre 
todo a las mujeres, sobre lo que implica el inicio de un proceso legal en un caso 
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de violencia, para que sean ellas quienes decidan los pasos a seguir, pues cuando 
se pone una denuncia, de oficio se sigue el proceso que manda la ley y puede 
afectar después a la familia, si esta logra superar la violencia, cuando por ejemplo, 
debido al proceso legal que se inició aparecen antecedentes penales al hombre lo 
que le dificulta encontrar un trabajo, implica una situación de dificultad económica 
para la familia y las repercusiones que esto pueda tener.  

Buenas prácticas implementadas en el proceso: 
* Gestión de una Comisión de la Mujer con representación en el COMUDE.  
* Acuerdo con Juzgado de Paz para que por medio de una nota de la OMM, se 
autorice en RENAP la entrega sin costo de partidas de nacimiento de mujeres y 
sus hijos, para realizar trámites como procesos de divorcio iniciados en casos de 
violencia contra la mujer.   

VILLA NUEVA – “Pacto de 
Prevención de Violencia”

Firmado el 31 de enero de 2014.

	 El objetivo general de este Pacto es tratar de bajar los índices de violencia 
en el municipio.

Para iniciar el proceso, se sostuvieron varias reuniones con las instituciones 
del municipio y también con COCODES y grupos de vecinos para definir los 
compromisos a asumir por cada uno de los actores.  Uno de los factores que facilitó 
este proceso fue la anuencia de las instituciones a comprometerse con el Pacto, 
aunque con compromisos generales y no concretos. Además, que la municipalidad 
siempre es el referente para reuniones de coordinación interinstitucional, y que ya 
existía una buena coordinación interinstitucional antes de la firma del Pacto.  

Uno de los factores que se considera que dificultó el proceso, es que al mismo 
tiempo de la gestión de la firma del Pacto, se estaban conformando las comisiones 
de seguridad con apoyo del Ministerio de Gobernación, por lo que la población lo 
percibía como una duplicidad de esfuerzos. 

	 Debido a que la firma del Pacto es reciente, se está iniciando a ejecutar las 
acciones planteadas.  Se está socializando nuevamente el Pacto y los compromisos 
adquiridos por las instituciones, sobre todo debido al cambio de personal en varias 
de éstas, para que pueda iniciarse o darse seguimiento a la implementación. Se 
planifica una reunión de seguimiento para poder tener datos sobre el avance en 
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el cumplimiento de compromisos hasta la fecha, información que será vaciada en 
una matriz proporcionada por SEPREM para el efecto.

La OMM ha realizado acciones para dar cumplimiento a sus compromisos 
asumidos en el Pacto, como charlas y foros sobre diversos temas de prevención 
de la violencia. 

A pesar de su reciente firma, uno de los logros percibidos del proceso es poder 
utilizar el Pacto como una herramienta de gestión: Se ha logrado una coordinación 
a nivel municipal (con otras Direcciones Municipales) para generar un documento 
que permita gestionar cooperación internacional utilizando como marco el Pacto 
Municipal. 

Las condiciones que se considera que garantizarían la sostenibilidad del proceso 
en el municipio, son lograr la integración interinstitucional y que cada institución 
se apropie de los compromisos asumidos en el marco del Pacto, que no deban 
esperar que la OMM empuje o esté involucrada en los compromisos que cada 
institución asumió. 

La principal lección aprendida hasta el momento, es que los compromisos adquiridos 
por las instituciones en el marco del Pacto deben ser concretos y medibles para 
poder darles seguimiento adecuado en la etapa de implementación, y deben ser 
asumidos por la institución y no únicamente por su representante en el momento 
de la gestión y firma del Pacto, para garantizar el seguimiento de los mismos. 
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ACRÓNIMOS

•	 CECI – Centro de Estudios y Cooperación Internacional

•	 COCODE – Consejo Comunitario de Desarrollo

•	 CODEDE – Consejo Departamental de Desarrollo

•	 COMUDE – Consejo Municipal de Desarrollo

•	 COMUSAN – Comisión Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional

•	 CONALFA – Comité Nacional de Alfabetización

•	 MAGA – Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación 

•	 MIDES – Ministerio de Desarrollo Social

•	 MINEDUC – Ministerio de Educación 

•	 MP – Ministerio Público

•	 MSPAS – Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social

•	 OJ – Organismo Judicial

•	 OMM – Oficina Municipal de la Mujer

•	 ONG – Organización No Gubernamental

•	 PDH – Procuraduría de los Derechos Humanos

•	 PEO – Plan de Equidad de Oportunidades

•	 PNC – Policía Nacional Civil

•	 PNPDIM – Política Nacional de Promoción y Desarrollo Integral de las Mujeres

•	 POA – Plan Operativo Anual 

•	 RENAP – Registro Nacional de las Personas

•	 RTI – Research Triangle Institute

•	 SBS – Secretaría de Bienestar Social

•	 SEPREM – Secretaría Presidencial de la Mujer

•	 SESAN – Secretaría de Seguridad Alimentaria y Nutricional

•	 SOSEA – Secretaría de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde

•	 SOSEP – Secretaría de Obras Sociales de la Esposa del Presidente

•	 SVET – Secretaría contra la Violencia Sexual, Explotación y Trata de Personas

•	 UPCV – Unidad de Prevención Comunitaria de la Violencia

•	 USAID – Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

•	 VBG – Violencia basada en Género
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de Seguimiento a los 
Avances en la Implementación

Anexo 2 - Matriz de Seguimiento y 
Evaluación de Pactos
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Anexo 3 - Evaluación de Desempeño a 
Coordinadoras de las OMM
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Anexo 4 – Matriz para definir 
compromisos institucionales para 

el Pacto Municipal 
de Seguridad con Equidad 
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