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 الملخص التنفيذي

 

 مقدمة وخلفية عامة 

 

هي مشروع بتنفيذ ثلاثة مشاريع  USAIDللتنمية الدولية  الأمريكيةيقوم مكتب بناء القدرات التابع للوكالة 

، PHCP الرعاية الصحية الأوليةومشروع  تقدم،/ GSPتقوية الحوكمة  ومشروع ترابط،لإداري/الإصلاح ا

مليون دولارا أميركيا على التوالي.  وقد تم إجراء تقييم  75مليون و 76مليون و 165بقيم أصلية قدرت بـ 

رية العراق لمساعدتها مدى العون الذي قدمته هذه المشاريع لحكومة جمهو ديرنهائي لأداء هذه المشاريع لتق

ومستوى الأقضية والنواحي منذ انطلاق تلك  الإتحاديعلى تقديم الخدمات العامة على المستوى المركزي 

.  وقد قامت الوكالة 2014من عام  نوحتى فترة إجراء التقييم في شهري آذار ونيسا 2011المشاريع في عام 

 -توجيه فريق التقييم في مهمته تتمثل بما يلي: اسية لأس مسائلللتنمية الدولية بصياغة سبعة  الأمريكية

إلى أي مدى ساهمت المشاريع الثلاثة في تقوية مؤسسات الحكومة العراقية من ناحية تقديم الخدمات  .1

 العامة؟

لمحددة في تلك البرامج التي يمكن الاستمرار بتنفيذها والتي تتميز بالاستدامة، وما اما هي العناصر  .2

 يتعين على كل مشروع أن يتركه بعد انتهائه؟ هو الإرث الذي

 في حدة على كل المشاريع لهذه والتحديثات والمقاربات القطاعية الاستثمارات ساهمت مدى أي إلى .3

 العامة؟ الخدمات تقديم مستوى رفع في وبالتالي الحكومي الأداء تحسين

 ما هي نقاط القوة والضعف في هذه المشاريع؟ تحديدا: .4

 واستدامتها.ه النقاط في النجاح الإجمالي للمشاريع كيف ساهمت هذ - أ

م إيجابا في التأثير على فعالية ونتائج هذه المشاريع اما هي العوامل والظروف التي ساهمت سلبا  - ب

 في العراق؟

ذلك على تقديم  انعكسإلى أي مدى ساهمت هذه المشاريع في توسيع المشاركة الشعبية وكيف  .5

 الخدمات العامة؟

 ة نشاطات لأي مشروع إلى حدوث تبعات أو آثار غير مقصودة؟هل أدت أي .6

 فحصبالالخاصة  2-4وفق الشروط المبينة في المادة  الرعاية الصحية الأوليةهل تم تنفيذ مشروع   .7

  في لعراق. الرعاية الصحية الأوليةلمشروع  IEEولي البيئي الأ
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عادة التوجيه والتشكيل في عام ة قد تعرضت لإومن المهم الإشارة هنا إلى أن كل من هذه المشاريع الثلاث

الوكالة بناء على مشورة إدارة التي اعتمدتها  Glide Pathاستراتيجية "المسار الانسيابي"  وفق 2013

الموارد المخصصة لكل منها. وقد أدى التخفيض الناتج عن قليص البعثة، ما أدى إلى تقليل مدة المشاريع وت

وكذلك الحاجة إلى إعادة  البرامج،ل في تخفيض مكونات أو نطاق تغطية تلك هذه الاستراتيجية والمتمث

بعض الخسارة في التماسك الاستراتيجي لكل مشروع على  إلى، الثلاثةصياغة خطط إدارة الأداء للمشاريع 

 أقل تقدير.

سبعة أسابيع في بيانات عملوا لمدة لل اجامع 13تألف فريق التقييم داخل العراق من أربعة خبراء أساسيين و

بنية التقرير للفترة من إعداد تنظيم وعلى اثنان من الخبراء الدوليين الخارجيين  عملكما  ،2014آذار ونيسان 

 .2014حزيران وحتى كانون الأول من عم 

 أسلوب العمل

( 1) وهما:أستخدم فريق التقييم عاملين رئيسيين في تقييم نشاطات كل من المشاريع موضوع البحث 

( مستوى تلقى الحكومة العراقية لدعم المشروع على المستوى المركزي 2والأنظمة )والخدمات  شخاصالأ

)في الحالات التي ينطبق عليها هذا العامل(. كما اتسمت معظم أدوات جمع  والمحافظات والأقضية والنواحي

تم  استنادا إلى وثائق المشاريع بالكم والنوع على حد سواء وتم إعداد قائمة أولية بمصادر المعلوماتالبيانات 

مع ، قام فريق التقييم بإجراء لقاءات ترابط. وفما يخص تقييم نشاطات مشروع إكمالها لاحقا داخل البلاد

فيما يخص مشروع أما ممثلي الحكومة العراقية من المستويات العليا والمتوسطة في عشر محافظات عراقية. 

مكتبا لخدمات المواطنين  22بلة الكوادر والمراجعين لعشرة من أصل قام الفريق بمقافقد تقوية الحوكمة، 

أسلوبا  الرعاية الصحية الأوليةمشروع تقييمه ل وأعتمد الفريق فيمحافظة.  14يدعمها المشروع وقام بزيارة 

ت عيادة في مختلف انحاء البلاد وتم 22بسيطا عشوائيا في اختيار المناطق الخاضعة للتقييم حيث تم تسمية 

 محافظة. 16منها في  20زيارة 

من مجموعة كيو أي دي بجمع البيانات في ملفات أكسل وتحليلها كميا قام فريق التقييم وجامعي البيانات 

. ولضمان مصداقية النتائج من ونوعيا ثم قام بتفكيكها على أساس النوع الاجتماعي )الجندر( كلما أمكن ذلك

يم بتحليل المعلومات من مختلف المصادر وقارن نتائج المقابلات بالمصادر ناحية الكم والكيف، قام فريق التقي

 الموضوعية الأخرى للمعلومات مثل الاستبيانات واستمارات الرصد.

( إمكانية فقدان بعض التماسك 1وقد واجهت عملية التقييم والطريقة المستخدمة عدة محددات لعل أهمها )

( صغر حجم العينة، 4، و )العامل الذاتي( 3و) عامل النسيان( 2قييم، و )بسبب المقاربة النوعية للتللبيانات 

( اعتبارات لوجستية والتي منعت الفريق من مقابلة 6محددات عامل الزمن، و)يات الناتجة عن د( التح5و)

عدد ومدى المقابلات  ةالمحددين مسبقا. وقد تم التخفيف من بعض تلك المحددات بزياد مجيبينجميع ال

جموعات المستهدفة واستخدام البيانات النوعية المستحصلة من الاستبيانات والمسوحات. ويرى الفريق أن والم

منطقية وذات مصداقية في الوصول إلى نتائج واستنتاجات وتوصيات  مقوة هذه الطرق المتنوعة مجتمعة ساه

 .كبيرة 
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 النتائج الرئيسية

 والخدمات والأنظمة( شخخا )الأ تقوية مؤسسات الحكومة العراقية: السؤال الأول

حيث  العامة،عملت جميع المشاريع الثلاثة على تعزيز قدرات الأشخاص على تقديم الخدمات : الأشخاصتقوية 

عن المهارات الفنية  الأساسية ناهيكتم إقامة الدورات التدريبية لتعزيز مهارات الإدارة والقيادة للكوادر 

عراقيا، حيث درب مشروع  48.500كتب بناء القدرات أكثر من مشاريع والمعرفية. وبلغ عدد من دربتهم م

مشروع الحلول  فيمسؤولي الحكومي المركزية مع التركيز على الشركاء العراقيين  بشكل أساسيترابط 

( الذين يشكلون الأساس لعملية الإصلاح التشريعي في  ISRARوالإداري )إصرار العراقية للإصلاح القانوني

فقد  مشروع تعزيز الحوكمةاهيك عن التدريب على تطوير السياسات وإدارة المشاريع والمشتريات. أما ن البلاد،

% من أعضاء المجالس المحلية ودوائر المحافظات 57حيث يرى أكثر من  ركز على بناء قدرات المحافظات

لقدرات هي من أهم مساهمات من الذين تم اللقاء معهم بأن التدريبات ونشاطات بناء اومكاتب خدمة المواطنين 

. أما مشروع الرعاية الصحية الأولية فقد ركّز على تقوية قدرات الجهات المحلية مشروع تعزيز الحوكمة

. وبلغت نسبة النساء اللواتي شاركن في التدريبات للمشاريع الثلاثة ما بين الثلاثين المعنية على تقديم الخدمات

 تدربين.والأربعين في المئة من إجمالي الم

ة على تقديم الخدمات العامة بناء القدرات إلى تقوية قدرة الحكومة العراقي: سعت مشاريع مكتب تقوية الخدمات

الحكومة المركزية دعم المعنيين على المستوى المركزي والمحافظات والمستوى المحلي. وذكرت مصادر عبر 

لاجتماعية وإنشاء صفحة إلكترونية تبين الإجراءات لشبكة الحماية ا ترابطدعم مشروع التي تمت مقابلتها بأن 

 أهم المنجزات التي حققها المشروع. الأعمال منالإدارية والتشريعات المتعلقة ببيئة 

أهم % من 47حيث أشار  المحافظات،وسعت المشاريع الثلاثة إلى رفع مستوى الخدمات المقدمة على مستوى 

ذلك  فيبما  ،إلى أن مستوى تقديم الخدمات إلى المواطنينترابط ع المصادر التي تمت مقابلتهم من قبل مشرو

للبرنامج. كما أشار من مجالات النجاح  يعتبر، الواحدةالأشغال العامة ونظام النافذة مرافق إلى  وصولهمهيل ست

لمحلية % من المواطنين الذين تمت مقابلتهم أفادوا بأن الحكومات ا65استبيان مشروع تقوية الحوكمة إلى أن 

 زيادة الرقابةالأخص عبر  وعلى 2011قد ساعدت في تحسين الخدمات منذ عام  وحكومات المحافظات

مركزا صحيا أساسيا يقدمون  65هناك  ، فقد كانأما فيما يخص برنامج الرعاية الصحية الأولية  والأشراف.

التقييم )كان الهدف الأولي للمشروع للمواطنين مرتبطة بنظام فعال للإحالة في فترة خدمات الأمومة والطفولة 

حيث أفاد  يم الخدمات على المستوى المحليقدمركزا فقط(. وقد ساعدت نشاطات المشروع على تقوية ت 21

 تحدثبينما  المشروع،أن استخدام المواطنين للخدمات قد تزايد خلال فترة ب% من الذين تم استبيان آرائهم 58

 سكانية المستهدفـة إلا أن أسباب هذه الزيادة غير واضحة تماما.عن ازدياد نسب التغطية ال  % 60

على المستوى المركزي، حيث  الأنظمة: عملت المشاريع الثلاثة لمكتب بناء القدرات على تقوية تقوية الأنظمة

% من كبار مسئولي الحكومة العراقية بتحسن الأداء التنظيمي لمؤسساتهم نتيجة لنشاطات مشروع 71أفاد 

قد ساهم في إجراء  مشروع تعزيز الحوكمة% من الذين تم استبيان آرائهم بأن 100، في حين قال طتراب

الرعاية أهم الأشخاص ممن تم استبيان آرائهم في مشروع  هذا وأعتبرتغييرات تشريعية وتنظيمية مهمة. 

النظام الجديد للسجلات  بأن من أهم الأمثلة على تقوية الأنظمة من قبل المشروع كان تطبيق الصحية الأولية
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أهم مصادر الاستبيان بأن أهم مساهمات المشروع  الاستبيانات معالطبية ولإدارة التجهيز الصيدلي. وأظهرت 

من قانون صلاحيات  45في تقوية الأنظمة على مستوى المحافظات كان دعمه لتطبيق التعديل الثاني من المادة 

عمليات إعداد الموازنات والتخطيط على مستوى المحافظات، و  ، ودعمه لتعزيز وتطوير21المحافظات رقم 

الرعاية العالمية للمناقصات. وعلى المستوى المحلي، ساهم مشروع   dgMarketإضافة المناقصات إلى بوابة 

من الارشادات التوجيهية السريرية بالإضافة إلى جهوده لرفع مستوى  20في إعداد أكثر من  الصحية الأولية

 خدمات المقدمة.جودة ال

 : النسخ والاستدامةالسؤال الثاني

الموجهة لتقوية  ترابطبناء على البيانات التي تم جمعها، لم يكن من الواضح إمكانية استمرار نشاطات مشروع  

على الرغم بأن ما يراه فريق التقييم هو أن استدامة المشروع تكمن فيما يقدمه  بعد انتهاء المشروع الأشخاص

رار على المستوى المركزي. ومن ناحية أخرى، يتوقع موظفو المشروع والشركاء في الحكومة بأن صناع الق

إلى ما بعد نهاية المشروع نظرا  مشروع تعزيز الحوكمةتستمر عملية تحسين القدرات التي تمت خلال عمر 

لجديدة. وبالإضافة إلى ذلك، الأنظمة المعيارية وتطبيقات عملية للتقنيات والمهارات النهج المشروع القائم على 

% من منظمات المجتمع المدني التي استفادت من دعم المشروع بأن تكون التغييرات في 71تتوقع ما يقرب من 

الرعاية الصحية العلاقة بينها وبين الحكومة نتيجة لنشاط المشروع دائمية. ويرى شركاء مهمون في مشروع 

يهات حقوق ومسؤوليات المريض يمكن أن يحافظ عليه كنشاط رئيسي بأن اعتماد الحكومة لبيان وتوج الأولية

 الرعاية الصحية الأولية% من مراكز 80، فإن على المستوى المركزي. أما على مستوى المحافظات والأقضية

التي تم تغطيتها بالبحث خاضعة لإشراف داعم شهري، مما قد يساعد على استدامة هذه المراكز في فترة ما بعد 

 روع.المش

أساسيون في مشروع الرعاية الصحية الأولية بأن الحكومة قد زادت من الدعم المركزي  مجيبونوقد أشار 

لتطوير "العيادات النموذجية" مما قد يؤدي إلى المزيد من التحسن في تقديم الخدمات في المستقبل، بينما أشار 

يمكن استنساخه على مستوى المحافظات  OSSبأن نظام النافذة الواحدة   ترابطمهمون في مشروع  مجيبون

ستدامة إإلى إمكانية  الرعاية الصحية الأوليةوالأقضية. أما على المستوى المحلي ، أفاد عدد من موظفي مراكز 

 .IMCIنقل المهام لخدمات الإدارة المتكاملة لأمراض الطفولة 

المطورة رسات المشتريات وإدارة المشاريع مما إلىوقد أشار كبار المسئولين في الحكومة الذين تمت مقابلتهم 

من تم اللقاء بهم  على المستوى المركزي، كما يرى جميع ترابط قدمها مشروع  كأهم تحسينات قابلة للاستدامة

يمكن استنساخها  مشروع تعزيز الحوكمةعلى مستوى مكاتب المحافظات ومجالس المحافظات بأن إنجازات 

ي ذلك عمليات التخطيط التشاركية والتطوير المستمر للكوادر, أما فيما يخص ، بما فإلى جهات حكومية أخرى 

الرعاية % من مراكز 68، فقد تم إيجاد إرشادات إدارة تجهيز الأدوية في الرعاية الصحية الأوليةمشروع 

التي شملها % من الأقضية التي تمت زيارتها بأن جميع المراكز 69التي تمت زيارتها، كما أفاد  الصحية الأولية

 المشروع قد اعتمدت نظام السجلات الطبية الجديد.
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 والأساليب والتحديثات : استثمارات المشاريع كل على حدةالثالث السؤال

 

قد ساهمت بشكل ملحوظ  ترابط% من مسؤولي الحكومة العراقية الذين تم مقابلتهم بأن تداخلات مشروع 60أكد 

  مشروع تعزيز الحوكمةالذين تمت مقابلتهم  ضمن مجيبين ما أشار أهم الفي تغيير الأنظمة في مؤسساتهم، ك

إلى فعالية توسع مفهوم مكتب خدمة المواطنين في جميع أنحاء البلاد لتشمل نظيراتها في مكاتب المحافظين و 

واطنين. أما لهموم ومشاكل الم لدعم التعقب الآلي اللازمة المجالس المحلية ، إضافة إلى البرمجيات والكراسات 

أن أهم المقاربات التي قدمها المشروع  فقد أشاروا إلى الرعاية الصحية الأوليةفيما يخص شركاء مشروع 

واجبات  إلى  زيادة المشاركة الشعبية عبر اللجان الصحية المحلية والأشراف المساند،  والانتقال تمثلت في

 قدرة مراكز الرعاية الصحية الأولية على تقديموكذلك تحسين  IMCIالإدارة المتكاملة لأمراض الطفولة 

 .الإدارة و خدمات التلقيح والتحصين والتدريب على مهارات القيادة

 

 : نقاط القوة والضعف في المشاريع الرابع السؤال

 

الذين تم استبيان رأيهم بخصوص النهج الإجمالي لمكتب بناء القدرات بأن أهم نقاط القوة  مجيبينأفاد أهم ال

ثلت في نجاح المشاريع في بناء علاقات قوية مع الشركاء الحكوميين ، إذ سعت جميع المشاريع إلى الاستفادة تم

من أولئك الشركاء وهدفت إلى تكامل النشاطات لتحقيق تغييرات في الأنظمة مثل عمليات التخطيط 

. أما أهم نقاط الضعف وفق رأي كانت عموما جيدة ومثمرةواللامركزية، كما أن نشاطات التدريب والدعم الفني 

فهو قلة كوادر المشاريع، خصوصا أولئك المؤهلين تأهيلا عاليا، كما كانت هناك حاجة إلى تركيز  المجيبين

إلى تأخيرات في التنفيذ نتيجة نطاق العمل الأولي للمشاريع الثلاثة. وكذلك، أدى أداء الشركاء الحكوميين 

عمل مع البيروقراطية الحكومية ، كما ساهم الوضع الأمني في تحديد إمكانية للتحديات المستمرة الناتجة من ال

 المشاريع على العمل في جميع المحافظات والأقضية.

 

 : المشاركة الشعبية وأثرها على تقديم الخدمات العامةالخامس السؤال

 

مشاركة الشعبية، فقد ركز يبدو أن المشاريع الثلاثة قد عملت في مسارات منفصلة في النشاطات المعنية بال

على مستوى المحافظات، بينما  مشروع تعزيز الحوكمةمشروع ترابط على المستوى المركزي، في حين عمل 

على مستوى الأقضية والمستوى المحلي. وقد كان للمشاريع الثلاثة هدف  الرعاية الصحية الأوليةعمل مشروع 

يات المواطنين وهمومهم وطموحاتهم، وقد أفاد ولبأومشترك يتمثل في رفع وعي المؤسسات الحكومية 

إلى أن كل من المشاريع الثلاثة نفذ نشاطات تهدف إلى تكوين ملتقيات للمواطنين ومنظمات المجتمع  المجيبون

 المدني للتعبير عن همومهم ومطامحهم والمطالبة بتلبية احتياجاتهم من خدمات الصحة العامة.

 

 المقصودة لنشاطات المشاريع : التبعات غير السادس السؤال

 

إلى عدة تبعات إيجابية غير مقصودة لنشاطات مكتب بناء القدرات، إذ ذكر أهم المجيبين في أشار المجيبون 

بأن فكرة الإصلاح الإداري أصبحت مبادرة حكومية )أكثر من كونها موجهة من قبل المانحين(  مشروع ترابط

دم، تم تشكيل ثلاث لجان دائمة لتحويل الإصلاح إلى عملية مؤسسية. أما . وكدليل على ما تقهذا المشروعلنتيجة 

الخاص  21من قانون رقم  45لمادة وتعديل ا، فقد ساهم إقرار التعديل الثاني مشروع تعزيز الحوكمةفيما يخص 

حلية في الم بالإضافة إلى تنظيم انتخابات المجالس 2013بصلاحيات المحافظات غير المرتبطة بإقليم  في عام 

نفس العام في زيادة طلب الحكومة على تنمية قدرات الموظفين والأنظمة على حد سواء لتلبية المتطلبات 

 المتزايدة للمواطنين.
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بتأثير المشروع في تشكيل السياسة الصحية الوطنية  الرعاية الصحية الأوليةكما أشاد أهم المجيبين في مشروع 

يم والنشاطات التي قدمها المشروع في الوقت الذي لم يكن فيه هذا مفاهال من خلال( 2023-2014في العراق )

الأمر من الأهداف المباشرة للمشروع. وعلى الرغم من أن المجيبين لم يتطرقوا إلى تقنيات محددة، إلا أنهم 

ام ترابط أشاروا إلى أمثلة على بعض القضايا التي واجهوها، مثل المشاكل الناتجة عن المدة الزمنية لتوقف نظ

 ترتيبات فعالة للنسخ الاحتياطي.في الأحوال التي لا تتوفر فيها 

 

 مع الفحص البيئي الأولي  الرعاية الصحية الأولية: توافق مشروع  السابع السؤال

 

 التي تمت زيارتها أبدت التزاما عالي المستوى الرعاية الصحية الأوليةوجد فريق التقييم بأن جميع مراكز 

% من تلك المراكز تخلصت من 80الرئيسية فيما يخص فصل الفضلات ، كما وجد الفريق بأن  بالإرشادات

 فضلاتها الحادة وفق تلك الإرشادات. 

 

 أهم الاستنتاجات

 

تحسين مستوى تقديم الخدمات، إلا أنه في يفترض من الناحية النظرية بأن نشاطات المشاريع الثلاثة قد ساهمت 

حدوث ذلك في هذه اللحظة. ويعود ذلك جزئيا إلى عدم توفر مثل تلك الأدلة في  لا تتوفر أدلة مباشرة على

، بالإضافة إلى قصر الفترة الزمنية بين بدء  التنفيذ والتقييمالبيانات التي تم جمعها في مرحلتي الانطلاق و 

لأخص فيما يخص المشاريع وعملية التقييم وتركيز تلك المشاريع على السياسات والأنظمة واللوائح )على ا

مما يجعل من تحديد نتائج تلك المشاريع تحديا كبيرا. إلا أنه بالرغم مما تقدم،  مشروعي ترابط ودعم الحوكمة(

ساهمت جميع مشاريع مكتب بناء القدرات في تأسيس قاعدة مؤسسية ستساهم بمرور الوقت في تحسين تقديم 

يم الخدمات بشكل أفضل قد تحسنت وخصوصا على الخدمات. ويبدو بأن قدرة الحكومة العراقية على تقد

المستوى المحلي مع التحسن في قدرات الوزارات المركزية على وضع المعايير وقدرات المحافظات على 

الإشراف والإدارة والتخطيط. ولأن الكثير من الخدمات التي يحتاجها المواطنون العراقيون تقدم على المستوى 

 لك يبدو مناسبا تماما.المحلي، فإن التركيز على ذ

مشروع تعزيز و ترابطكان التنسيق بين المشاريع الثلاثة محدودا إلى حد كبير،  رغم إن كلا من مشروع 

. ولم تكن عملية لحكومات المحافظات ومجالسها لمزيد من التنسيق مع الوزارات المركزية فرصا  وفر  الحوكمة

نظمة على مستوى المحافظات حاسمة ولم تجر في الواقع تحويل السياسات واللوائح إلى  تغييرات في الأ

ي استنساخ التداخلات الموجهة مما قد يؤثر على استدامة المشروع.  وفي حين حظبصورة منتظمة ومتساوية 

مركزيا بدعم الحكومة المركزية، ليس من الواضح أي من هذه النشاطات سيستمر بعد انتهاء المشروع. كما أن 

ني لبرنامج مكتب بناء القدرات  قد يعرقل استدامة المعارف و المهارات الفنية التي اكتسبتها انتهاء الدعم الف

 الحكومة العراقية حديثا.

 اء القدرات قد حافظت علىنويعتقد الفريق، بناء على ما طرحه أهم المستجيبين، بأن جميع مشاريع مكتب ب

الحكومة العراقية وبين الاستفادة من الشركاء العراقيين  توازن دقيق بين ما يتعلق ببناء علاقة عمل تعاونية مع

عبر الاستجابة لطلبات الحكومة وتنفيذ نشاطات الدعم الفني المناسبة. وأخيرا، ولعل أهم إنجازات مكتب بناء 

 الحكومة وسماع رأي المواطن.القدرات يتمثل في تكوين آليات مؤسسية تضمن المساهمة الجماهيرية مع 
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 ات الرئيسيةالتوصي

 

للتنمية الدولية قرارها باستمرار الدعم للحكومة العراقية في مجال بناء  الأمريكيةفي حال اتخذت الوكالة 

القدرات خلال فترة سريان المشاريع الحالية أو في مشاريع مستقبلية، فإن عليها الخروج بمفهوم ذي أساس 

ات الحكومية والتشريعية. ويتعين على مكتب بناء صلب بخصوص كيفية تنسيق النشاطات على مختلف المستوي

درات المزيد من التعاون مع مجتمع المانحين لتحديد فيما إذا كان بالإمكان إدماج نشاطات المشروع مع الق

 الأمريكيةات مشاريع المانحين الآخرين وعلى الأخص التي تقع خارج نطاق المشاريع الحالية للوكالة نشاط

مساعدة الحكومة العراقية على مكتب بناء القدرات الشركاء التنفيذيين لما يتعين على الوكالة وللتنمية الدولية. ك

إعداد خطة للاستدامة تتضمن توفير شروط استدامة المشروع وإمكانية نسخ نشاطاته. وكما تمت الإشارة إليه 

سين أنظمة المشتريات وإدارة ( تح1فصل الخاص بـنتائج التقييم فإن الأولوية يجب أن تعطى لما يلي: )في ال

( 3الاستمرار بتعزيز وتقوية منظمات المجتمع المدني وغيرها من أشكال المشاركة الشعبية. )( 2المشاريع. )

( ضمان 5التوسع في إقامة العيادات النموذجية. ) ( 4دارة التنمية ليشمل جميع أنحاء العراق. )إتوسيع نظام 

( 7( بناء قدرات مكاتب خدمة المواطنين. )6صلاح الإداري والقانوني(. )مأسسة أصرار )الحلول العراقية للإ

( إنشاء مؤسسة عراقية حاضنة للاستمرار في تقديم 8)تحديد الخلل في نظام إدارة تجهيز المواد الصيدلية 

 التدريب المتعلق بالمشاريع.

 

 الدروس المستفادة

 

المثال وجد فريق التقييم بأنه أذا كان يجب تقييم المشاريع  ، فعلى سبيلنتجت عن هذا التقييم عدة دروس مستفادة

من ناحية مساهمتها المشتركة في تحقيق نتيجة محددة، فإن مثل تلك النتيجة يجب إدماجها في عمليات التصميم 

والتنفيذ والرقابة لكل مشروع في إطاره العام. بالإضافة إلى ذلك، يجب تناول مسألة الاستدامة منذ بداية 

 مشروع ، الأمر الذي يجب أن يتضمن تقييمات للقدرات والاستدامة وإعداد خطط التسليم للمشاريع.ال
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 مقدمة .1
 

 الغرض من التقييم 1.  1

 

للتنمية الدولية موضوع التقييم  هي مشروع  الأمريكيةالمشاريع الثلاثة العائدة لمكتب بناء القدرات التابع للوكالة 

، PHCP الرعاية الصحية الأولية)تقدم( ومشروع  GSPداري )ترابط(، ومشروع تقوية الحوكمة الإصلاح الإ

والخدمات ضمن الحكومة العراقية بشكل أساسي وتركز هذه المشاريع جميعا على تعزيز الأفراد والأنظمة 

على المستوى الوطني الدعم   ولذلك لتحسين قدرتها على تقديم الخدمات العامة. وتقدم هذه المشاريع كمجموعة

والإشراف  الاستثمارات الكبرىمشاريع  التخطيط وإعداد الميزانيات والمشتريات وإدارة توالمحلي في مجالا

 .الرعاية الصحية الأوليةعلى المشاريع والسياسات العامة والإصلاحات التشريعية وخدمات 

ييم لتقييم المدى الذي تمكنت فيه المشاريع المذكورة تكليف فريق التق للتنمية الدولية الأمريكيةوقد قامت الوكالة 

من تقوية قدرات الحكومة العراقية على المستوى الوطني/المركزي ومستوى المحافظات ومستوى الأقضية 

والمستوى المحلي.
1
 -ويهدف التقييم إلى تحقيق الأهداف التالية:  

 

من تعزيز قدرات مؤسسات الحكومة   CBOتقييم المدى الذي تمكنت فيه مشاريع مكتب بناء القدرات  -1

 العراقية على تحسين تقديم الخدمات.

 .الرأس المال البشري وتطوير المهارات وإصلاح الأنظمةتقييم مدى نجاح المشاريع في مجالات  -2

التحقق من أن الاستثمارات والتحديثات والمقاربات التي استخدمتها المشاريع قد حققت أهدافها في  -3

ؤسسات الحكومة العراقية  على الاستجابة لحاجات مواطنيها وتحسين مستوى تقديم تعزيز قدرات م

 الخدمات لهم.

تحديد مختلف العوامل والظروف داخل البلاد )بما فيها إقليم كردستان( التي ساهمت في تعزيز أو  -4

 لدولية في العراق.للتنمية ا الأمريكيةتحديد فعالية مشاريع الدعم الثلاثة المذكورة التي تبنتها الوكالة 

 

على ولغرض تقييم المدى الذي تمكنت فيه مشاريع مكتب بناء القدرات من تعزيز قدرات الحكومة العراقية 

 -للتنمية الدولية بصياغة الأسئلة الأساسية السبع التالية: الأمريكيةتقديم الخدمات العامة، قامت الوكالة 

 

 

ية مؤسسات الحكومة العراقية من ناحية تقديم الخدمات إلى أي مدى ساهمت المشاريع الثلاثة في تقو (1

 العامة؟

لمحددة في تلك البرامج التي يمكن الاستمرار بتنفيذها والتي تتميز بالاستدامة، وما اما هي العناصر  (2

 هو الإرث الذي يتعين على كل مشروع أن يتركه بعد انتهائه؟

والتحديثات لكل من هذه البرامج في تحسين إلى أي مدى ساهمت الاستثمارات القطاعية والمقاربات  (3

 الأداء الحكومي وبالتالي في رفع مستوى تقديم الخدمات العامة؟

                                                           
"الحكومات المحلية " بانها تتضمن مجالس   21في إقليم رقم  يعرّف التعديل الثاني لقانون المحافظات غير المنتظمة  1

 المحافظات والمجالس المحلية )مجالس الأقضية والنواحي( والوحدات الإدارية )المحافظات والأقضية والنواحي(. 
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 ما هي نقاط القوة والضعف في هذه المشاريع؟ تحديدا: (4

a) .كيف ساهمت هذه النقاط في النجاح الإجمالي للمشاريع واستدامتها 

b)  في التأثير على فعالية ونتائج هذه المشاريع في ما هي العوامل والظروف التي ساهمت سلبا أم إيجابا

 العراق؟

إلى أي مدى ساهمت هذه المشاريع في توسيع المشاركة الشعبية وكيف انعكس ذلك على تقديم  (5

 الخدمات العامة؟

 هل أدت أية نشاطات لأي مشروع إلى حدوث تبعات أو آثار غير مقصودة؟ (6

 فحصالخاصة بال 2-4فق الشروط المبينة في المادة و الرعاية الصحية الأوليةهل تم تنفيذ مشروع   (7

  -في لعراق، وخصوصا فيما يخص التالي: الرعاية الصحية الأوليةلمشروع  IEEولي البيئي الأ

للتنمية الدولية بإعداد إجراءات  الأمريكيةالعائد للوكالة  الرعاية الصحية الأوليةهل قام مشروع   - أ

فيما يتعلق بإدارة المخلفات الطبية و الممارسات السريرية في تشغيلية قياسية أو إرشادات مماثلة 

العيادات بما في ذلك ما يتعلق بالمياه والصرف الصحي وحلول التنظيف والتخلص من الفضلات 

 الصلبة ، بالتشاور مع خبير فني وبما يتوافق مع أفضل الممارسات الدولية في هذا المجال؟

اول الفضلات الطبية والتخلص منها وغيرها من هل تضمنت نشاطات المشروع موضوع تد - ب

وافق بما ي الرعاية الصحية الأوليةالموضوعات المتعلقة بإدارة الصرف الصحي  لعيادات 

 الإجراءات التشغيلية القياسية؟

 الجهة المتلقية للتقييم  2.  1

( الإجابة على أسئلة 1اض التالية: )للتنمية الدولية/العراق  استخدام نتائج التقييم للأغر الأمريكيةتنوي الوكالة 

في تحقيق أهدافها عبر الوكالة والمتمثلة  الأمريكيةالشركاء الداخليين والخارجيين حول مدى نجاح الحكومة 

( استنباط الدروس المستفادة من 3( تقديم التوصيات لغرض تسليم المشاريع. )2في نشاطات بناء القدرات. )

 تنفيذ المشاريع.

 التقييمفريق  3.  1

تألف الفريق الذي عمل داخل العراق من أربعة خبراء أساسيين و ثلاثة عشر جامع للبيانات. كما قام خبيران 

قد باشر الفريق بالعمل الميداني في شهري دوليان إضافيان بمراجعة تنظيم وهيكل تقرير التقييم بعد إعداده، و

 -فريق من الأعضاء المبينة أسماؤهم أدناه:لمدة سبعة أسابيع. تألف ال 2014آذار ونيسان من عام 

 

 وخبيرة التقييم (1) قائد الفريق -السيدة/ نيللي دوليدزه -1
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 خبير الإصلاح الإداري -السيد/ جون أندرسن  -2

 الرعاية الصحية الأوليةخبيرة  -السيدة/ماهيناز الحلو -3

 خبير الحوكمة المحلية –السيد/علي سادة  -4

 

التنمية الدولية وتتمتع بخبرة تزيد عن الأربع عشرة سنة في مختلف مجالات السيدة نيللي دوليدزه خبيرة في 

التنمية ، كما تتمتع بخبرة في قيادة فرق التقييم المماثلة  بكفاءة مشهودة، وهي حاصلة على شهادة الماجستير 

رج تاون من جامعة جوفي السياسة العامة من معهد ديوك الجامعي وشهادة الماجستير في إدارة المشاريع 

 بواشنطن.

 

السيد/جون اندرسن خبير تنموي دولي بخبرة تتجاوز الأربعين عاما، كانت آخر عشرين منها في مواقع قيادية 

للتنمية الدولية .  الأمريكيةلمصلحة الوكالة تضمنت الإشراف على برامج تتعلق بالديمقراطية والحوكمة 

 سياسية من جامعة شيكاغو.يحمل السيد أندرسن شهادة الماجستير في العلوم ال

 

السيدة ماهيناز الحلو خبيرة تنمية دولية بخبرة تتجاوز الثلاثين عاما في مجال الصحة, وقد قامت خلالها بأكثر 

من أثني عشر تقييما وسبق وأن صممت أنظمة للرقابة والتقييم للمانحين والحكومات، وهي حاملة لشهادة 

 الملكي الاستوائي في أمستردام بهولندا. الماجستير في الصحة العامة من المعهد

 

علي سادة خبير دولي في مجال التنمية بخبرة تزيد عن العشر سنوات في مجال تعزيز الحوكمة السيد/

برامج أقدم وباحث قيادي في مجال التقييمات  مسؤولللمؤسسات المحلية في العراق وكرغيزستان ، وقد عمل 

يحمل السيد علي سادة شهادة البكالوريوس في في مختلف البلدان.  المعقدة في مراحل ما بعد الصراعات

 الهندسة المدنية من جامعة بغداد.

 

 2014للتنمية الدولية خبيرين آخرين للفترة من حزيران وحتى كانون الأول  الأمريكيةوقد كلفت الوكالة 

 -لغرض مراجعة نص تقرير التقييم وهما:

 ( خبير تقييم2) / قائد الفريقالسيد/تيم أ. كلاري  (1

 خبيرة حوكمة محلية  -جنيفر كويبرالسيدة/ (2

 

يمتلك الدكتور تيم كلاري خبرة تناهز الخمس عشرة سنة وعمل في أكثر من خمسين بلدا في مجال تصميم 

وإدارة ومراقبة وتقييم مشاريع التنمية الدولية، وهو حامل لشهادة الدكتوراه والماجستير  في الوبائيات 

بلوس أنجلس والماجستير في الجغرافيا من معهد امبريسا و جامعة  ن جامعة كاليفورنيا والجغرافيا م

 كاليفورنيا.
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السيدة/ جنيفر كويبر خبيرة في الحوكمة والرقابة والتقييم وتتمتع بخبرة تناهز الأربع عشرة سنة في تقييم 

. امج الخدمات الاجتماعية والتنميةرللتنمية الدولية وغيرها من ب الأمريكيةالمشاريع الممولة من الوكالة 

 حصلت السيدة كويبر على شهادة الماجستير في السياسة العامة من جامعة كاليفورنيا في بيكرلي.

 

 الإطار العام للتقييم   4.  1

 

 مقدمة  (1

ليها إالنتائج التي تم التوصل ، ثم يتجه التقرير إلى بيان شرحا لخلفية التقييم وأساليبهتقدم الفصول الأولية 

توصيات محددة متعلقة بما يجب  و النتائج،والاستنتاجات المستنبطة من تلك  بخصوص الأسئلة التقييمية السبعة

مشاريع موضوع البحث. كما يتناول التقرير تسليم النشاطات إلى الحكومة ه خلال الفترة المتبقية من عمر فعل

يتناول الفصل الأخير من التقرير  الدولية كماللتنمية  ريكيةالام العراقية أو إلى مشاريع قائمة أخرى تابعة للوكالة

وهي )أ( بيان تقييم العمل )ب( قائمة مناقشة للدروس المستفادة. ويتضمن التقرير أيضا عدة ملاحق مساندة 

)و( أدوات  21الترجمة الإنجليزية للقانون رقم المصطلحات )ج( المراجع )د( الأشخاص الذين تم لقاؤهم )هـ( 

 .الاختلافاتالبيانات )ز( الإفصاح عن تضارب المصالح )ح( بيان  جمع

 

 خلفية عامة  (2

 

بتنفيذ ثلاثة مشاريع  2011منذ عام  USAIDللتنمية الدولية  الأمريكيةيقوم مكتب بناء القدرات التابع للوكالة 

الصحية الرعاية ومشروع  تقدم،/ GSPومشروع تقوية الحوكمة  ترابط،هي مشروع الإصلاح الإداري/

 مليون دولارا أميركيا على التوالي.   75مليون و 76مليون و 165، بقيم أصلية قدرت بـ PHCP الأولية

 

"تقوية هياكل إدارة الموارد والسياسات للحكومة كان الهدف التنموي الرئيسي لمشروع ترابط هو  ترابط: 

و "كل الحكومة" في تنفيذ برامجه وأنظمته. العراقية". وقد اتبع مشروع ترابط نهجا شاملا يشمل "كل العراق" 

 كما هو مخطط مسبقا.  2015وسينتهي في حزيران من عام  2011وقد بدأ المشروع في حزيران من عام 

 -تضمن التصميم الأولي للمشروع المكونات التالية:

 إصلاح الخدمة المدنية .1

 الإصلاح القانوني: تشريع قانون شامل للخدمة المدنية ( أ

 مؤسسي: تأسيس المجلس الاتحادي للخدمة المدنيةالإصلاح ال ( ب

 الإصلاح المؤسسي: مجالس الخدمة المدنية في المحافظات ( ت

 

 إدارة السياسات العامة .2

 الإصلاح التشريعي بين الوزاراتالإصلاح القانوني:  ( أ

 السياسات التنفيذية المركزية نشرالإصلاح المؤسسي : تشكيل و ( ب
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 اللامركزية الإدارية .3

 قوانين وأنظمة فك الارتباط انوني:الإصلاح الق ( أ

 موارد المحافظات وتقديم الخدمات إدارةالإصلاح المؤسسي:  ( ب

 

استندت فرضية تأسيس هذا المشروع على دعم ممارسة الحكومات المحلية : GSP مشروع تعزيز الحوكمة

ية الصلاحيات وإدامة وظائف ، بما في ذلك تنفيذ القوانين المتعلقة بلامركزلياتها المحددة دستوريا وقانونيالمسؤو

الحوكمة الفعالة محليا. وفي سياق تحقيق تلك المسؤوليات، يجب على الشركاء من الحكومات المحلية إدامة 

 الصلة الفعالة بين المواطنين والحكومة المركزية. وبناء على ذلك، فإن النتيجة الإجمالية للمشروع ستتمثل في

الإشراف والمساءلة لمكاتب الوزارات الموجودة في المحافظة. وقد تحسين تخصيص الموارد وتوسيع نطاق 

للشعب العراقي، في حين تصرفت  يع جهود المشروع نحو ضمان تحسين الخدمات الأساسيةتوجهت جم

بشراكة وتعاون مع المشروع طوال فترة التنفيذ عبر المشاركة في التكاليف وقبول الإصلاحات وتنفيذها 

 ملية صنع القرار.وإشراك المجتمع في ع

بمأسسة السلطات المتمثلة  التقوية المؤسسية  أولهما هو هدفين أساسيين، مشروع تعزيز الحوكمةوقد تناول 

 الدعمداخل الحكومة المحلية وتحسين إدارة الموارد. أما الهدف الثاني فهو الإشراف التنفيذي الذي يقدم 

لة الوزارات ذات العلاقة حول الخدمات التي تقدمها ومسائالمنتخبين في أداء المهام الإشرافية  للمسؤولين

ومن المخطط له أن يستمر لمدة خمس سنوات،  2011في أيلول من عام  مشروع تعزيز الحوكمةللمواطنين. بدأ 

 .Glide Pathيصها بسبب استراتيجية المسار الانسيابي إلا أن هذه الفترة قد تم تقل

 

مستهدفا بشكل أساسي دعم  2011بدأ المشروع عمله في آذار من عام   :الرعاية الصحية الأوليةمشروع 

. وقد استهدف ين جودة الخدمات الصحية الأساسيةوزارة الصحة لتحقيق هدفها الاستراتيجي المتمثل بتحس

في جميع محافظات العراق الثماني عشرة. مركزا للرعاية الصحية الأساسية  360المشروع في نطاقه الأولي 

 -المشروع من المكونات الثلاثة الرئيسية التالية:ويتألف 

 

 تحسين أنظمة الإدارة الصحية -1

 تحسين جودة الخدمات السريرية  -2

 .الرعاية الصحية الأوليةتشجيع المساهمة الشعبية لزيادة الطلب على خدمات  -3

 

لخاصة به عبر تخفيض وقد ركز المشروع عبر خطته المعدلة على مساعدة العراق لتلبية أهداف التنمية الألفية ا

عيادة. وقد  298( في المناطق التي تخدمها 5( وتحسين صحة الأم )الهدف 4معدل وفيات الأطفال )الهدف 

بشكل وثيق وعلى مستو عال مع وزارة الصحة بهدف  298عيادة من أصل  36نصت الخطة على أن تتعاون 

الرعاية من المفروض أن يستمر مشروع تحويلها إلى عيادات نموذجية. وكما في المشروعين السابقين، 

 لمدة خمس سنوات. الصحية الأولية
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 لكل من مشاريع مكتب بناء القدرات الثلاثة ساسية( : الفرضيات الأ1الجدول رقم )
 

 

 الرعاية الصحية الأولية دعم الحوكمة ترابط 
الفرضيات 

 لأساسيةا

استمرار وجود الإرادة 

السياسية لدى الحكومة 

 ة للتعاون. العراقي

 

 

أمن وسلامة موظفي 

 المشروع ستسمح بالتنفيذ 

 

 

ستتم المشاركة في التكلفة 

 في وقتها المناسب. 

 

 

 

 

ستبقى تداخلات الجهة 

  منتظمة مانحة

 

 

 

يسمح الوضع السياسي لمختلف الجهات 

السياسية للمشاركة في صنع القرار بشكل 

 بناء. 

 

 

تتقبل حكومات المحافظات المسؤوليات 

لتها من قبل لقانونية المناطة بها ويمكن مسائا

 الناخبين. 

 

يسمح الوضع السياسي بوجود التزام وطني 

 تجاه: 

الالتزام بقوانين اللامركزية  (1

 .والإصلاحات

المشاركة في التكلفة مقابل الدعم  (2

  الفني 

 

 يسمح الوضع الأمني للمشروع  بتقديم الدعم 

 الاستقرار السياسي

 

الوصول  اية الصحية الأوليةالرعيمكن لمشروع 

دائما إلى العيادات المشمولة بالمشروع وموظفيها 

) بناء على الوضع الأمني وغيره من 

 الاعتبارات( 

 

تمتلك وزارة الصحة الإمكانية على تخصيص 

مبالغ لغرض المشاركة في التكلفة  لتحديث 

وتطوير العيادات النموذجية، والتي ستكون لاحقا 

 جعية لغيرها.  علامات فارقة مر

 

سيعمل الشركاء المحليون والدوليون معا للخروج 

الرعاية برؤية مشتركة والتزام بتحسين خدمات 

 . الصحية الأولية

 

 

 للتنمية الدولية/العراق( الأمريكيةالمسار الانسيابي )الوكالة 

 

إدارة البعثة في العراق وفقا لتوجيهات  2013المشاريع الثلاثة لإعادة التوجيه والتشكيل في عام  تعرضت

قليص ، ما أدى إلى تقليل مدة المشاريع وت Glide Pathستراتيجية "المسار الانسيابي" وكذلك استجابة لا

. وقد أدى التخفيض الناتج مما أدى لتحديد قدرتها على القيام بمزيد من النشاطات الموارد المخصصة لكل منها

وكذلك الحاجة إلى إعادة  مكونات أو نطاق تغطية تلك البرامج،عن هذه الاستراتيجية والمتمثل في تخفيض 

. ولغرض التعامل مع التقليص في الفترة الزمنية والموارد، للمشاريع الثلاثة PMP صياغة خطط إدارة الأداء

كما تم تقليص برنامجين آخرين للمشروع  خدمة المدنية الخاص بمشروع ترابطتم إنهاء برنامج إصلاح ال

فقد تم  GSP مشروع تعزيز الحوكمةة السياسات العامة واللامركزية الإدارية, أما فيما يخص وهما إدار

تقليص النطاق الجغرافي للمشروع والتركيز على النشاطات التي يمكن استدامتها من قبل الحكومات المحلية 

هارات التي تم تعليمها يعني تقليص فترة المشروع إلى أن المبعد انتهاء المشروع. بالإضافة إلى ما تقدم، 

سابقا بخصوص دورات الميزانية والتخطيط لا يمكن تعزيزها عبر التكرار في دورات المتابعة.  وأخيرا، تم 

المتعلقة بتقوية أنظمة الإدارة وتم تقليص النشاطات  الرعاية الصحية الأوليةأيقاف أكثر نشاطات برنامج 

على معدلات وفيات الأمهات والأطفال ، كما تم تقليص عدد لتقتصر  الرعاية الصحية الأوليةداخل مراكز 

المراكز والنشاطات التكميلية )التدريب السريري الأساسي و المساهمة الشعبية( كجزء من جهود التقليص 

 وإعادة تشكيل المشروع.
 

 

 

 



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  14 
 

 أسلوب العمل (3
 

 فترة التقييم   1.  3

لمشروع  2011منذ  انطلاقها ) آذار  بناء القدرات يعنى هذا التقرير بتقييم أداء المشاريع الثلاثة لمكتب

مشروع تعزيز بالنسبة ل 2011بالنسبة لمشروع ترابط  و أيلول  2011و حزيران  الرعاية الصحية الأولية

 .2014في آذار ونيسان من عام  ( وحتى فترة بدأ فريق التقييم بعمله الميدانيالحوكمة

  

 المقاربة الكلية  2.   3

على الإجابة على الأسئلة الأساسية السبعة  القدرات التقرير التقييمي النهائي لنشاطات مكتب بناء  ستند مفهوما 

ب( المبينة في بيان العمل للتقييم. وقد تم اختيار أسلوب العمل وأدواته للحصول -4أ و -4والسؤالين الفرعيين )

 -التالية: فهداعلى البيانات من مختلف المصادر وبالتالي تحليلها للوصول إلى الأ

 (( التحقق من  المعلومات  حول المشاريع  الواردة في تقارير تلك المشاريع.1

جمع المعلومات من مختلف المصادر حول المجالات التي ركز عليها المشروع ونشاطاته وأساليب عمله (( 2

 وإنجازاته حتى هذا الوقت.

 ( تحديد المشاكل والتقدم بتوصيات.3

 

، تمثل الأول في الأشخاص لفريق بتقييم كل مشروع من جانبينمكتب بناء القدرات، قام ا رض تقييم أداءولغ

والخدمات والأنظمة، بينما تمثل الثاني )متى أنطبق الأمر( بالمستوى الحكومي المعني باستلام دعم المشاريع 

 )مركزي/وطني أو محلي على مستوى المحافظات أو محلي على مستوى الأقضية(.

 

 دوات التقييمأ   3.  3

 

استخدم الفريق أدوات للتقييم للحصول على مزيج من المعلومات الكمية والنوعية. فعلى سبيل المثال، تم 

الحصول على المعلومات النوعية عبر اللقاءات مع أهم الشركاء والمناقشات  مع المجموعات المستهدفة 

من المسوحات واستمارات الرصد المباشر  الكمية الرئيسية و أدلة اللقاءات، بينما تم الحصول على المعلومات

والاستبيانات. وقد تعاون أعضاء فريق التقييم جميعا في صياغة خطة العمل للتقييم واختيار أدواته التي تم 

 من هذا التقرير أمثلة على أدوات التقييم المستخدمة. 8-6. وتبين الملاحق اختبارها قبل الشروع بالتقييم الفعلي

 -ات التقييم ما يلي:تضمن أدو

 

: وتتضمن المقابلات المباشرة أو الهاتفية والتي تم إجراؤها مع  KIIsالمقابلات مع المجيبين الرئيسيين  .1

المجيبين الرئيسيين لاستبيان مدى مساهمتهم ودورهم في تقديم الخدمات العامة ومدى رضاهم عن 

 مستوى جودة تلك الخدمات.



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  15 
 

: وتشملت المجموعات المتجانسة من المستفيدين ومتلقي  FGD هدفةالمناقشات مع المجموعات المست .2

الخدمات ، حيث قامت المجموعات باختيار أفراد لمناقشة آرائهم  حول نشاطات المشاريع والفوائد 

 وقد تم تنظيم هذه المجموعات بحيث تتضمن ممثلين عن  القطاعات المعنية ووغيرهم. الناتجة عنها. 

وتم إجراؤها مع  متلقي الخدمات وبعض ممثلي الجماعات المستهدفة   :  ت المغادرةواستبياناالمقابلات  .3

 واستخدمت لإدراج ملاحظات المستفيدين حول جودة كمية مخرجات المشاريع ونتائجها.

وتضمن رصدا مباشرا من جامعي البيانات في المرافق التي تدعمها المشاريع للتحقق  الرصد المباشر: .4

 شاطات القائمة.عمليا من سير الن

 

 العينات )الأفراد( اختيار  4.    3

 

بأسماء المجيبين الأساسيين استنادا إلى وثائق المشاريع وتم إرسالها إلى قام فريق التقييم بإعداد قائمة أولية 

الأسماء  للتنمية الدولية جنبا إلى جنب مع خطة التقييم لبيان ملاحظاتها. وقد راجع الفريق قائمة الأمريكيةالوكالة 

، عقد الفريق اجتماعات مع رئيسيين. وبعد الوصول إلى العراقبناء على ملاحظات الوكالة والشركاء ال

والملحق  3و 2الموظفين الرئيسيين في كل مشروع لإكمال قائمة الأشخاص الذين ستتم مقابلتهم )راجع الجداول 

 لمزيد من التفاصيل(. 4
 

 المجيبين. : قائمة بأسماء أهم( 2الجدول رقم )

 
مشروع تعزيز  ترابط 

 الحوكمة

 الرعاية الصحية الأوليةمشروع 

 35 96 98 عدد المجيبين الرئيسيين  في اللقاءات التي تم إجراؤها 

عدد الزيارات الميدانية )مختلف المرافق باستثناء اللقاءات مع 

 الموظفين الحكوميين في المكاتب الحكومية( 

رية للصحة ومكاتب مدي 16مرفقا )مع  20 10 1

 الوزارة( 

 0 3 4 عدد المناقشات مع المجموعات المستهدفة

 0 14 47 عدد المشاركين في المجموعات المستهدفة

 187 18 0 عدد الأشخاص المشمولين بالاستبيان

 عدد الاستبيانات التي تم إجراؤها

 

استبيان المغادرة  0

 للمواطنين

 

استبيان المرافق لمراكز الرعاية  .1

 لصحيةا

استبيان الخروج لمراجعي المراكز  .2

 الصحية

  اللقاءات مع مديري الصحة في الأقضية .3

 

 

 تفصيل بيانات المجيبين الرئيسيين( 3الجدول رقم )
 

مشروع تعزيز  ترابط 

 الحوكمة

 الرعاية الصحية الأوليةمشروع 

 6 8 9 الحكومة الأمريكية

 17 11 25 الشركاء التنفيذيون

 5 2 28 ية )المستوى المركزي(الحكومة العراق

 4 40 36 الحكومة العراقية )مستوى المحافظات(

 0 9 0 الحكومة العراقية )المستوى المحلي(

 3  26 0 غير ذلك
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 الزيارات الميدانية ومعايير الاختيار   5.  3

 

اق تضمنت لقاءات نشاطات مشروع ترابط، قام فريق التقييم بزيارة عشر محافظات في العر فيما يخص تقييم 

قام الفريق بلقاء موظفي  مشروع تعزيز الحوكمةمع ممثلين حكوميين من المستوى العالي والمتوسط. وفي 

أما  محافظة. 14التي يدعمها المشروع كما قام بزيارة  22ومراجعي عشرة مكاتب لخدمة المواطنين من أصل 

عيادة تم  22باختيار مواقع عشوائية بلغت  يق،  فقد قام الفرالرعاية الصحية الأوليةفيما يخص مشروع 

 محافظة ، مع استثناء محافظة الأنبار لأسباب أمنية؟ 16اختيارها وعشرين أخرى تمت زيارتها في 
 

 

 المحافظات المشمولة بجمع البيانات – 4الجدول 
 

 

 

 عملية جمع البيانات  6.  3
 

تم جمع البيانات من قبل فريق التقييم وجامعي 

الذين تم تدريبهم من قبل المجموعة على مبادئ جمع البيانات  QEDالبيانات من مجموعة كيو أي دي 

مرحلة  حددة قبل البدء بالعمل الفعلي. كما رافق جامعوا البيانات الخبراء الأساسيين فيواستخدام الأدوات الم

 اختبار تلك الأدوات لاستفادة من خبرتهم وتقنياتهم.

 

 الأمريكيةقام أعضاء الفريق بجراء لقاءات مباشرة مع مسؤولي الحكومة العراقية في بغداد ومسؤولي الوكالة 

بلقاء المسئولون من المستوى الأول والمتوسط على نفيذ، فيما قام جامعوا البيانات تللتنمية الدولية وشركاء ال

في ، كما قاموا بإدارة المناقشات مع مجموعات المستفيدين  مستوى المحافظات في بغداد والمحافظات الأخرى

  بغداد والمحافظات وقاموا بزيارات ميدانية للقاء الموظفين المحليين و متلقي الخدمات. 

 

 معالجة وتحليل البيانات  7.   3

 

قدم جامعوا البيانات ما جمعوه من بيانات إلى فريق التقييم بصيغة ملفات مايكروسوفت أكسل و وورد وقاموا 

البيانات بالتحقق  اوجامعو  QEDمجموعة كيو أي دي  ابتصنيف وتلخيص البيانات في تقاريرهم. وقام موظفو

استخدم فريق التقييم المقاربات الكمية والنوعية لتحليل البيانات المقدمة في ملفات من البيانات من ناحية صحتها. 

أكسل وقام بتحليل المعلومات الواردة من مختلف المصادر ومقارنة نتائج المقابلات بتلك التي جمعت من 

 ترابط

(10 

 (محافظات

 

مشروع تعزيز 

 الحوكمة

 محافظة( 14)

الرعاية مشروع 

 ةالصحية الأولي

 محافظة( 16)

بابل، بغداد، 

البصرة، ذي قار، 

دهوك، أربيل، 

كربلاء ، 

كركوك، النجف، 

 نينوى 

بابل، الأنبار، 

بغداد، البصرة، 

الديوانية، ديالى، 

كربلاء، كركوك، 

ميسان، المثنى، 

النجف، نينوى ، 

صلاح الدين، 

 واسط   

بابل، بغداد، البصرة 

، ذي قار، الديوانية، 

ديالى، دهوك، 

بيل، كربلاء، أر

كركوك ميسان، 

النجف، نينوى، 

المثنى، صلاح 

 الدين، السليمانية. 
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النتنائج من لضمان مصداقية النتائج النوعية، ثم اشتق الفريق المصادر مثل استمارات الرصد والمسوحات 

 البيانات النوعية والكمية المتوفرة.

 

 المحددات  8.  3

 

: مثل النهج النوعي أساسا لهذا التقييم باستخدام المقابلات مع المجيبين الرئيسيين المقاربة )النهج( النوعية

اب الكلي ومناقشات المجموعات المستهدفة والأسئلة الموضوعة في بعض استمارات الاستبيان. ويعتبر الاستيع

وتحليل البيانات النوعية أمرا معقدا، فقد يخطأ أعضاء الفريق أو جامعي البيانات في كتابة أو نقل معلومات 

مهمة بشكل دقيق لأي سبب من الأسباب مما ينتج في غياب مثل هذه البيانات عن النتائج والاستنتاجات 

 والتوصيات.

 

أي تقييم آخر لعامل النسيان، ففي حين بدأت المشاريع  ه مثليخضع هذا التقييم مثل عامل التذكر )النسيان(:

الأمر الذي قد يؤثر  2014، فإن التقييم بدأ في النصف الأول من عام  2011موضوع التقييم بالعمل في عام 

على تذكر المجيبين لأحداث أو نشاطات ما، وينتج بالتالي في ميل إيجابي أو سلبي. كما يجب الأخذ بالاعتبار 

للتنمية الدولية بالمسار الانسيابي  مما قد  الأمريكيةفترة التقييم تزامنت مع شمول بعض مشاريع الوكالة  بأن

 يؤثر على إجابات بعض المجيبين على أسئلة فريق التقييم.

 

، فعلى سبيل لة أو يتحكمون بالوقت المخصص لها: ربما يختار بعض المجيبين أنفسهم للمقابالعامل الذاتي

لضمان  قد يقضي الأشخاص ذوي مصلحة معينة من نتائج التقييم )سلبا أم إيجابا( وقتا أطول في المقابلة المثال،

 تحويل نتائج التقييم لمصلحتهم.

 

نظرا لحجم التقييم والموارد المخصصة له، قد يكون حجم العينات المختارة أو المواقع التي  : حجم وتنوع العينة 

يل المثال، يتطلب الحصول على نتيجة إحصائية هامة أن يكون هامش الخطأ  تمت زيارتها صغيرا، فعلى سب

 الاوليةمركزا لرعاية الصحية  360عيادة من أصل  76، أي أن على فريق التقييم أن يزور  10مساويا لـ 

لأن  مركزا صحيا فقط. وتؤثر مثل هذه المحددات على النتائج 20الموجودة فعلا. إلا أن الفريق اكتفى بزيارة 

غاب التقاطع بين الشركاء والمستفيدين لكل  العينة الصغيرة لا تملك قوة العينة الأكبر. بالإضافة إلى ذلك

مما لم يمكن الفريق من تجميع الرصد من الجانبين. مشروع وتم بالتالي إجراء اللقاءات لكل مجموعة على حدة 

ت البرلمانية مما اابستية مثل الهاجس الأمني والانتخجبالإضافة إلى ذلك، شهدت فترة التقييم تحديات عملية ولو

 الحكوميين. المسؤولينأثر على امكانية وصول الفريق إلى جميع الأشخاص والمواقع، وعلى الأخص 

 

مما حد  2011تنفيذ عام ة لمكتب بناء القدرات بالعمل وال: كما ذكر سابقا، بدأت المشاريع الثلاثالعامل الزمني

على الخروج باستنتاجات مؤكدة عن مساهمة البرنامج في تحسين الخدمات العامة وتقييم ماهية من قدرة الفريق 

يصعب تقييم نتائج المشاريع بعيدة المدى لأنها لم تتحقق ستدامتها بعد انتهاء المشروع، التدخلات التي يمكن ا

 بعد.

 

المستهدفة والبيانات الكمية التي تم تم التعامل مع بعض هذه المحددات عبر عدد ونطاق اللقاءات والجماعات 

. ويعتقد فريق التقييم بأن الأساس المتين لهذه عند وجودهاعليها عبر المسوحات والاستبيانات الحصول 

 الأساليب مكنها من تقديم نتائج واستنتاجات توصيات يعتد بها.

  

 خلاقيةالاعتبارات الأ  9.  3
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، كما ضمن الفريق وافقتهم على المشاركة في التقييميبين يقرون فيه بماللقاءات بقراءة نص على المج اقام منفذو

وتعهد بالحفاظ على سرية المجيبين سواء من مسؤولي المستوى الأوسط والأدنى في الحكومة العراقية أو من 

 المستفيدين.

 

 فصل البيانات جندريا )على أساس النوع الاجتماعي(   10.    3

 

 ذلك جمع البيانات والتحليل والتقرير قضية النوع الاجتماعي  كلما أمكن ذلك. يعكس هذا التقييم بما في

 

 ج الرئيسيةئالنتا .4

 

( الأشخاص والخدمات والأنظمة 1عاملين رئيسيين وهما: )كما ذكر سابقا، يتم عرض نتائج التقييم باستخدام 

 لمحافظات والأقضية والنواحي( مستوى تلقى الحكومة العراقية لدعم المشروع على المستوى المركزي وا2)

وسيتم تجميع النتائج عبر المشاريع الثلاثة وفصلها على أساس )في الحالات التي ينطبق عليها هذا العامل(. 

 النوع الاجتماعي )الجندر( كلما أمكن ذلك.

 

مؤسسات في تقوية  لمكتب بناء القدرات  النتائج للسؤال الأول: إلى أي مدى ساهمت المشاريع الثلاثة 4-1

 الحكومة العراقية من ناحية تقديم الخدمات العامة؟

 

 المدى الذي تم فيه تعزيز قدرة الأفراد )العراقيين( على تقديم الخدمات 4-1-1

 

قية على المستوى ا: في حين تفاعلت المشاريع الثلاثة مع مسؤولي الحكومة العرالمستوى المركزي

الذي كان نشاطه الأساسي وعة وقع على عاتق مشروع ترابط المركزي، فإن التدريب المقدم  لهذه المجم

حول مبادرة الحلول العراقية للإصلاح في القطاع الخاص والعام والحكومي تدريب كوادر من الشركاء 

الإداري والتشريعي )إصرار( التي شكلت أساسا للإصلاح القانوني في مشروع ترابط.  وخلال التدريب 

الوزارات وقطاع الأعمال والمجتمع المدني بتحديد القوانين والأوامر الإدارية  التشاركي، قام الشركاء من

دف الأولي هعراقيا بزيادة عن ال 276تم تدريب  2013. وبنهاية السنة المالية للإصلاح أو الإلغاءالمرشحة 

انوني مبادرة وطنية لإدارة السياسات العامة والإصلاح الق 29متدربا وتم تأسيس  275للمشروع وهو 

 26متجاوزة الهدف الأولي المقدرة بـ 
2

شخصا من  600، قام مشروع ترابط بتدريب .  بالإضافة إلى ما تقدم

. وفي جميع آخرين من المجلس الاستشاري لرئيس الوزراء 70ثمانية وزارات حول تطوير السياسات و

مثل ميع الوزارات الثمانية عشر لج PMIبتعريف معايير معهد  إدارة المشاريع  ترابطالتدريبات قام مشروع 

عن  المسؤولة -الشراكة الحكومية ، قامت لجنة فت لإدارة المشاريع، ونتيجة لذلكالجدولة وأدوات مايكروسو

بتخصيص ما  –تخصيص مبالغ كمساهمة في المشاريع التي تنفذ بالتشارك بين الحكومة العراقية والمانحين 

                                                           
 (2014السنة المالية -2012ترابط )خطة إدارة الأداء )السنة المالية  –مشروع الإصلاح الإداري في العراق   2
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تيار مهندسين لخوض اختبار الحصول على الشهادة الاحترافية ملايين دولار أمريكي لاخ  3يقرب من  

 لإدارة المشاريع.

 

عبر الدعم المقدم لحكومات المحافظات فقد تعامل مع موظفي الحكومة المركزية  مشروع تعزيز الحوكمةأما 

عنية. ودعم في وظائف الإشراف والرقابة فيما يتعلق بالبنية التحتية وتقديم الخدمات من خلال الوزارات الم

المشروع التعاون بين الشركاء  عبر مجموعات العمل المشتركة التي ضمت أفرادا من الحكومات المحلية 

ومن الوزارات المركزية، فعلى سبيل المثال، ركزت إحدى المجموعات على الإشراف على تقديم الخدمات 

عبر المؤتمرات الوطنية التي  . كما شجع المشروع الشراكة بين مختلف شركاء المشروعESDOالأساسية 

 تضمنت ورش عمل وعروض لأفضل الممارسات لمختلف القطاعات والمؤسسات.

 

على تقوية الشركاء على المستوى المركزي، وأفاد بعض أهم المجيبين  الرعاية الصحية الأوليةعمل مشروع 

رشادات الفنية المهمة   بأن العلاقة التعاونية بين المشروع ووزارة الصحة التي أثمرت عن صدور الإ

ساهمت كذلك في تعزيز قدرة الحكومة المركزية على مراجعة وتعديل الخدمات. وعلاوة على ذلك، فإن 

( 91و  90المريض ضمن قانون الصحة العامة )الفصل الخامس، المواد  ومسؤولياتإدراج لائحة حقوق 

ذا القانون، الذي أعاد توجيه الخدمات ، ويتطلب هالرعاية الصحية الأوليةكان نتيجة لنشاطات مشروع 

الصحية لتتمحور حول المريض، من جميع مقدمي الخدمات وصناع القرار وممارسي المهنة الطبية لتعزيز 

 مهاراتهم لتلبية احتياجات المرضى.

 

ببعض النشاطات على  الرعاية الصحية الأولية: على الرغم من قيام مشروعي ترابط والمستوى المحلي

وقعت أساسا ضمن نطاق المحافظات، فإن مبادرات بناء قدرات السلطات المحلية في المحافظات مستوى 

حكومات المحافظات عن التقديم المباشر للخدمات خلال  مسؤولية. ونظرا لعدم مشروع تعزيز الحوكمةعمل 

على  ؤولينالمس، فقد ركز التدريب المقدم من المشروع للموظفين ومشروع تعزيز الحوكمةفترة تنفيذ 

أفاد وقد  الإشراف على الخدمات عبر تعزيز قدراتهم على التخطيط والرقابة وإعداد الموازنات والتشريع.

من  33من كوادر المجالس المحلية ومكاتب المحافظين ومكاتب خدمة المواطنين من الذين تم لقاؤهم ) 75%

تعتبر من أهم ما قدمه  وع تعزيز الحوكمةمشر( بأن التدريب ونشاطات بناء القدرات التي قام بها 57أصل 

( بأن الدعم 57من  48% من المجيبين من مجالس المحافظات ومكاتب المحافظين )85المشروع، بينما أشار 

الفني المقدم من المشروع كان مناسبا جدا لاحتياجاتهم
3
وبحلول الربع الأول من السنة الثالثة للمشروع، كان  .

 لوظيفةلس وموظفيها قد تلقوا تدريبا من المشروع حول المفاهيم الأساسية عضوا من أعضاء المجا 290

شخصا 250% من هدف المشروع الأصلي المتمثل بـ 116وهو النشاط الذي غطى التشريع 
4

عدد  ارتفع. و

                                                           
عض يقدم مكتب خدمات المواطنين المعلومات عن الخدمات لتي تقدمها الحكومة المحلية وتعتبر قناة مهمة لتسجيل وحل مشاكل المواطنين . وفي ب 3

ذه المكاتب المحافظات، تقع إدارة هذه المكاتب على عاتق مكاتب المحافظين، وفي أخرى على عاتق المجالس المحلية. وفي بعض المحافظات يتم إدارة ه

 من كل من مجالس المحافظات ومكاتب المحافظين.
4
 PMP Y3Q2خطة إدارة الأداء/ ملخص حول مؤشرات متطلبات التقدم  –مشروع تعزيز الحوكمة )تقدم(  
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عام  85إلى  2012عام  68في تداخلات المشروع من النساء من أعضاء المجالس ممن ساهمن بفعالية 

2013 . 

 

ام المشروع أيضا بتعزيز قدرات مسؤولي المجالس المحلية ومكاتب المحافظين في مجال إدماج وقد ق

بأن  مشروع تعزيز الحوكمةالمواطنين في عملية تقييم الاحتياجات وأولويات تقديم الخدمات. وتبين تقارير 

ره في التخطيط كجزء قيادات المحافظات اكتسبت مهارات وباتت أكثر فهما لأهمية التواصل مع المجتمع ودو

من نتائج هذا المشروع. وبالإضافة إلى التدريب، وفر المشروع الفرصة للمستفيدين لوضع مهاراتهم موضع 

 ملتقى آخر بدون دعم المشروع. 15ـ كما تم عقد ملتقى جماهيري 51التنفيذ عبر تنظيم 

 

قديم الخدمات قدرات الأفراد على ت أساسا على تعزيز الرعاية الصحية الأولية: ركز مشروع المستوى المحلي

 الأوليةمركزا للرعاية الصحية  360، وكان ضمن متطلبات المشروع العمل مع على المستوى المحلي

لتعزيز جودة تلك الخدمات. وركز التدريب المقدم على الجانب الفني أساسا حول موضوعات مثل منع 

ة المالية نارة والقيادة للكوادر الأساسية. وبنهاية السالعدوى وتغذية الأم والطفل، وكذلك على مهارات الإد

عيادة على تقديم خمس )أو أكثر( من الخدمات السريرية الأساسية  287من كوادر  1543تم تدريب  2013
5

بأن تأسيس فرق تحسين الجودة ( التي تم مسحها 20من  15)الأولية % من المراكز الصحية 75.  وقد أشار 

QIT جازات الرئيسية للمشروع. وقد تلقت هذه الفرق تدريبات أثناء العمل من خبراء مدربين يعتبر من الإن

حول تحسين الجودة عموما والاشراف الداعم. وتمثل الهدف الرئيسي لتلك الفرق في تحديد الثغرات في الأداء 

 صحية الأوليةالرعاية الأداء مراكز  ى حلول لإغلاق تلك الثغرات وتحسينوتحليل مسبباتها للوصول إل

 عموما.

 

عراقيا نتيجة  48.500 وكحصيلة إجمالية، تم تدريب 

(. ومن 5دول رقم جلنشاطات مكتب بناء القدرات )ال

الجدير بالذكر بأن نسبة النساء المتدربات تراوح بين 

30 -40% 
 

 

 

 

 

اسات العامة من قبل جال السيموقد بلغت نسبة النساء اللواتي تم تدريبهن من كوادر الحكومة العراقية في 

% تقريبا، و كذلك نسبة المتدربات من موظفات مديريات الصحة اللواتي تلقين تدريبا على 30مشروع ترابط 

مهارات الإدارة والقيادة
6
. 

 في تقوية الخدمات بشكل مباشخرالمدى الذي ساهمت فيه نشاطات مكتب بناء القدرات  4-1-2

                                                           
 .2013الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، التقرير السنوي لمشروع الرعاية الصحية الأولية للسنة المالية   5

 .2013ترابط/مشروع الإصلاح الإداري في العراق، التقرير السنوي  –للتنمية الدولية  الأمريكية الوكالة  6

التدريبات المقدمة من مكتب بناء القدرات –( 5الجدول رقم )  
(2013التقرير السنوي لمكتب بناء القدرت للسنة لمالية -المصدر ) 

 

 

 أعداد المتدربين المشروع

 21,738 ترابط

 5,656 ةمشروع تعزيز الحوكم

 21,128 الرعاية الصحية الأساسية

 48,522 الإجمالي لمشاريع مكتب باء القدرات
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بط بدعم المشروع للموقع الالكتروني سهل الاستخدام الذي يحوي أشاد المجيبون الأساسيون لمشروع ترا 

ف إلى دالاجراءات الإدارية والقوانين الخاصة ببيئة الأعمال وكذلك بدعمه لشبكة الحماية الاجتماعية والذي يه

 ضمان شفافية توزيع مبالغ الرعاية الاجتماعية للفئات المهمشة ـ واعتبروها من أهم منجزات المشروع. كما

وقام بنشاطات بناء القدرات لجميع الوزارات التي  دعم المشروع الهيكل القانوني للمشتريات في وزارة التخطيط

عشر عنصرا معياريا لضمان مطابقة  دعبر تقديم حزمة تتألف من أحعم الفني من المشروع، وذلك تتلقى الد

اءات المحسنة للمشتريات أدت إلى ى أن الإجرأشار اهم المجيبين إل دإجراءات المشتريات للمعايير الدولية. وق

حسن مستوى العطاءات وبالتالي تحسن مستوى الخدمات المقدمة من قبل مقدمي الخدمات الذين أحيلت عليهم ت

( من المواطنين الذين تم استبيان آرائهم 19من  8% فقط )42ان قصات. إلا أنه من الجدير بالذكر تلك المنا

لحكومة المركزية منذ عام أشاروا إلى تحسن الخدمات المقدمة من قبل ا  كمةمشروع تعزيز الحوبخصوص 

كما أفاد أهم المجيبين ملاحظة صغر حجم عينة الاستبيان هذه، مما يزيد كثيرا من هامش الخطأ فيه. ، 2011

ل بخصوص مشروع الرعاية الصحية الأولية بأن مراجعة قائمة الأدوية الأساسية لخدمات صحة الأم والطف

تعتبر جميعا ة الخدمات دوالجهود المبذولة لمعالجة القصور في نظام التحصين وتقديم تحسينات على مستوى جو

 من أهم منجزات المشروع.

 

سين الخدمات على مستوى :  سعت المشاريع الثلاثة التابعة لمكتب بناء القدرات إلى تحمستوى المحافظات

أن تقديم الخدمات (  30من  14ين ضمن مشروع ترابط )المجيب % من أهم74، وأشار ما يقرب من المحافظات

المواطنين  ن% م65مثل الأشغال العامة، ونظام النافذة الواحدة مثلا اهم نجاحات المشروع.  وأفاد للمواطنين 

بأن مستوى الخدمات المقدمة من الحكومات المحلية قد  مشروع تعزيز الحوكمةالذين تم استبيان آرائهم ضمن 

( بأن معدل استجابة الحكومة المحلية 20من  10% من المواطنين )50، في حين يرى 2011فع منذ عام ارت

لمتطلباتهم قد تحسن
7
( بأن دعم 14من  11% من منظمات المجتمع المدني التي تم لقاؤها )79كما ترى  .

مسؤولي مكاتب % 67المقدمة للنساء والفئات المهمشة، واتفق معهم  المشروع قد رفع من مستوى الخدمات

 (30من  20المحافظين والمجالس المحلية )

للرعاية الصحية الأساسية قد  مركزا 65بأن  الرعاية الصحية الأوليةوأخيرا، يشير التقرير السنوي لمشروع 

الرقم  للإحالة، على مستوى المحافظات عادة، متجاوزةخدمات الأمومة والمواليد الجدد وفق نظام فعال  قدم

 مركزا صحيا. 12دف أصلا وهو المسته
 

 

 

 في تحسين الخدمات كما وكيفا على الرعاية الصحية الأولية: ساهمت نشاطات مشروع المستوى المحلي

تحسين مثل هذه الخدمات على عاتق نشاطات مشروعي ترابط ودعم  المستوى المحلي. وفي حين يقع عبأ

هذه الصلة يبدو صعبا نظرة لانعدام البيانات المباشرة  الحوكمة على المستوى الحكومي الأعلى، فإن إقامة مثل

( الذين تم استبيان آرائهم في استبيان 20من  20% من عينة المراجعين )100والربط المناسب. وقد أفاد 

"راضون جدا" أو "راضون" عن مستوى الخدمات المقدمة  بأنهم الرعاية الصحية الأوليةالمغادرة في مراكز 

الخدمات التي ( بأن مستوى استخدام 20من  17% من المراكز التي تم استبيانها )85كما أفاد  في تلك المراكز.

( بازدياد نطاق التغطية للسكان المستهدفين، على 20من  12% ) 60في حين أفاد تقدمها تلك المراكز قد ازداد 

را، يشير التقرير السنوي وأخي المتوفرة.الرغم من عدم وضوح السبب في هذه الزيادة بناء على البيانات 

                                                           
، فإن المواطنين الذين تم لقاؤهم أفادوا بتحسن خدمات الحكومات المحلية عن تقديم الخدمات مسؤولةعلى الرغم من أن حكومات المحافظات غير   7

زى هذا الربط غير الصحيح إلى جهود مشروع تعزيز الحوكمة لزيادة المشاركة الجماهيرية في صنع القرار مقارنة بالحكومة المركزية ويمكن أن يع

 على مستوى المحافظة وتأثير تلك المشاركة على أولويات التخطيط  للمحافظة.
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التزمت  الرعاية الصحية الأولية% من مراكز 73بأن  2013لمشروع الرعاية الصحية الأولية للسنة المالية 

 %.55بمعايير الجودة فيا يخص سبع خدمات سريرية أساسية متجاوزة الرقم المستهدف الذي يبلغ 

 

في تعزيز الأنظمة في مجال رفع مستوى تقديم  المدى الذي ساهمت به نشاطات مكتب بناء القدرات 4-1-3

 الخدمات العامة.

 

ساهمت المشاريع الثلاثة بنسب متفاوتة في تعزيز الأنظمة على المستوى المركزي. وأشار  المستوى المركزي:

أهم المجيبين فيما يخص مشروع ترابط إلى الدعم الذي قدمه المشروع في مجال أنظمة وارشادات تحديث 

لتحسين الممارسات الإدارية واعتماد أساليب "إصرار" الفني المقدم  المشاريع والدعمشتريات وإدارة أنظمة الم

إلى كونها جميعا من المنجزات المهمة للمشروع. كما تم تأسيس مكاتب السياسات العامة، أهمها ضمن مكتب 

السياسات إلى المكتب الاستشاري  رئيس الوزراء ـ وقام المشروع أيضا بعقد مذكرة تفاهم التي نتج عنها تحويل

% من كبار 71لرئيس مجلس الوزراء وتنسيق لسياسات ضمن المجلس. ومن المؤشرات الهامة أيضا، إفادة 

 ( بتحسن الأداء التنظيمي في مؤسساتهم.17من  12الحكومة العراقية ) مسؤولي

 

مشروع تعزيز م استبيان آرائهم بأن % من المجيبين من المجالس المحلية ومكاتب المحافظين التي ت100أفاد 

دعم أهم التغييرات في المجال التشريعي او السياسات التي تناولت الأولويات الوطنية.  قد ساهم في الحوكمة

 مع انظمة الحكومة المركزية المتعلقة بتقديم الخدمات فيما يخص مشروع تعزيز الحوكمةعمل ب ونوه المجيبون

في مجال التوعية والمساعدة على التنفيذ،  21ن قانون صلاحيات المحافظات رقم م 45 التعديل الثاني للمادة

والهيكليات الجديدة لمكاتب المحافظين لتعزيز الرقابة والاشراف على المشاريع الوزارية الخاصة بالبنية التحتية 

ات الكبرى في ودعم آليات تسهيل المشاركة الشعبية في وضع قوائم أولويات المشاريع و خطط الاستثمار

الأقاليم بكونها جميعا ضمن نجاحات المشروع
8

. بينما أشاد أهم المجيبين فيما يخص مشروع الرعاية الصحية 

ها من أهم نشاطات تعزيز الأنظمة على نالأولية بأنظمة السجلات الطبية الجديدة وإدارة تجهيز الأدوية كو

 المستوى المركزي.
 

 

يتوافق مع المعايير الدولية   ابط من خلال نشاطاته بتقديم نظام للمشترياتقام مشروع تر  :مستوى المحافظات

، وكانت أول تلك المكاتب التي اعتمدت ك مكاتب المحافظينوقابل للاستخدام على المستوى المحلي بما في ذل

اقية مؤسسة حكومية عر 22لتتبعها ، 2012هذا النظام هي مكاتب المحافظين في محافظتي بابل والنجف عام 

. وقد تضمنت نشاطات هذه المبادرة التدريب المباشر وزيارات المتابعة الميدانية 2013بحلول منتصف عام 

ومفهوم  PMIوالتدريب أثناء العمل. بالإضافة إلى ذلك، قدم المشروع معايير ومفاهيم معهد إدارة المشاريع 

والموصل( هذه المعاهد موضع التنفيذ في  محافظة، وضعت اثنتان منها )النجف 14في  مكاتب إدارة المشاريع

فترة إجراء التقييم.  وأخيرا، عمل مشروع ترابط على دعم أنظمة تقديم الخدمات ورفع المناقصات على بوابة 

dg Market  قد تناول الأولويات الوطنية  ( بأن الدعم30من  26اهم المجيبين ) % من78الالكترونية. ويرى

 جال اللامركزية ووضع المعايير للإجراءات والوثائق ونظام النافذة الواحدة.مثل الإصلاح الإداري في م

قد قدم مساهمة قيمة لتطوير  مشروع تعزيز الحوكمةبأن حكومات المحافظات  مسؤولووفي لقاءات التقييم، أفاد  

مشروع ة الأنظمة الخاصة بالإشراف والرقابة على تقديم الخدمات. وركز أهم المجيبين على أهمية مساعد

                                                           
8
لصلاحيات خلال سنتين إلى الحكومات المحلية إلى نقل ا 2013المقر في  21التعديل الثاني من قانون صلاحيات المحافظات رقم  – 45تشير المادة   

البلديات والإسكان والتعمير والعمل والشؤون الاجتماعية والتربية والتعليم والزراعة والمالية والشباب والرياضة، بينما تختص  فيما يخص وزارات

 الوزارات المركزية بمسؤوليات التخطيط العمومي فقط.
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في وضع معايير الإجراءات وتأسيس الوحدات التنسيقية والتقنيات الملائمة لإدارة البيانات.  تعزيز الحوكمة

في تشكيل وتشغيل وحدات  فعلى سبيل المثال، تعاون المشروع مع الوزارات المعنية ومكاتب المحافظين

الوحدات الفنية لوضع المعايير للخدمات  الإشراف على تقديم الخدمات. وخلال هذا الدعم، عمل المشروع مع

ومراقبة تقديمها استنادا إلى تلك المعايير، بالإضافة إلى الإجابة على شكاوى  من قبيل المياه والصرف الصحي

منهجة عمليات التخطيط ووضع الموازنات  التركيز علىالمواطنين في حال عدم تلبيتها ـ هذا بالإضافة إلى 

من قانون صلاحيات المحافظات  45وفق لتعديل الثاني للمادة لا مركزية تقديم الخدمات للمجالس المحلية لدعم 

 .21رقم 

  

شكل رئيسي ضمن نطاق عمل مشروع بالمستوى المحلي: وقع بناء قدرات الأنظمة المحلية لتقديم الخدمات 

المستوى المركزي .  وفي حين تركت نشاطات مشروعي ترابط ودعم الحوكمة على الرعاية الصحية الأولية

الأنظمة المحلية، فإن مثل هذه الآثار تعذر توثيقها من قبل فريق التقييم. اما ومستوى المحافظات آثارها على 

فقد تمثلت في  الرعاية الصحية الأوليةالتغييرات في الأنظمة الجديرة بالذكر والناتجة عن نشاطات مشروع 

% من مراكز 90جديدة وجهود ملحوظة لتحسين الجودة. وأفادت من الارشادات السريرية ال 20تقديم أكثر من 

( التي قام الفريق بزيارتها بأن تأسيس لجان الصحة المحلية مثل أهم 20من  18) الرعاية الصحية الأولية

. ونظرا لتحفيز المشاركة الشعبية في تحسين الخدمات الصحية ورفع وعي المجتمع بالقضايا تداخلات المشروع

الرعاية الصحية ـ يعتقد فريق التقييم بأن اللجان الصحية المحلية ستطالب مراكز  لخدمات المتوفرةالصحية وا

 بزيادة مستوى تلبيتها لاحتياجات المواطنين مما سينتج تغييرا أكبر في الأنظمة. الأولية

 

ار بتنفيذها والتي ما هي العناصر المحددة في تلك البرامج التي يمكن الاستمرالنتائج للسؤال الثاني:  4-2

 تتميز بالاستدامة، وما هو الإرث الذي يتعين على كل مشروع أن يتركه بعد انتهائه؟

بالرغم من أن الاستدامة الفعلية لاستثمارات مكتب بناء القدرات سيتم اختبارها عند انتهاء المشاريع، فأن 

ج من المتوقع استمرارها. وقد يتخذ اللقاءات مع شركاء البرنامج سلطت الضوء على عدة عناصر في البرنام

التزام الحكومة العراقية باستدامة المشاريع بعد انتهائها اشكالا متعددة، ففي خلال فترة تنفيذ المشاريع تمثلت 

المالية والعينية مثل الأفراد  وتخصيص الموارد مي القيادة والالتزافالحكومي العراقي  الجانبمدخلات 

ت والبنى التحتية مما قد يكون مؤشرا على إمكانية استدامة النشاطات بعد انتهاء والمرافق والسلع والمعدا

من قانون صلاحيات  45المشروع. كما إن نقل صلاحيات الحكومة المركزية إلى الحكومات المحلية وفق المادة 

ا ترابط ودعم قد يعتبر أيضا مؤشرا على استدامة العملية اللامركزية التي دعمها مشروع 21المحافظات رقم 

مليون  1.3لتي دعمها مشروع ترابط تقدم خدماتها لأكثر من االحوكمة. وكذلك، فإن شبكة الحماية الاجتماعية 

من المستحقين بما فيهم الفقراء والأرامل والايتام والمعاقين. ومكن النظام الجديد لشبكة الحماية  الاجتماعية  

 28أسماء غير المستحقين والاسماء المكررة مما وفر ما يقرب من  وزارة العمل والشؤون الاجتماعية من إزالة

على مليون دولار، كما مكنها من تقديم الدفعات المالية آليا في وقتها. وقد حفزت هذه النشاطات إقليم كردستان 

حال حتى في  طلب الدعم لتطبيق نظام مواز ومماثل يغطي محافظات الإقليم، موفرا إمكانية استنساخ التجربة

 توقف الدعم.

وفي سياق مماثل، عبر مسؤولو محافظة واسط عن التزامهم بوحدة الاشراف على تقديم الخدمات التي شكلها 

مليون دولار لصالح مديرية البلديات لتحسين  52عبر شراء معدات ثقيلة بقيمة تناهز  مشروع تعزيز الحوكمة

قدراتها على رفع القمامة
9

عبر  الرعاية الصحية الأوليةومة عن التزامها بمراكز ، عبرت الحك2012. وفي عام 

                                                           
9
ات برنامج تم تصميه لضمان جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. وقد أسست المحافظات مجموعات عمل لهذه وحدات الاشراف على تقديم الخدم  

 الوحدات لقياس وزيادة مستوى الخدمات الأساسية في المناطق التي تعاني نقص الخدمات. 
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مركزا صحيا شملها  360مليون دولار لوزارة الصحة لتحسين جودة الرعاية الصحية في  14تخصيص مبلغ 

 المشروع.

للمشاريع الثلاثة هما استمرار وجود (، فإن الافتراضين الأهم 1وعلى أي حال، وكما هو مبين في الجدول رقم )

السياسية والوضع الأمني المناسب للاستمرار بتنفيذ النشاطات، حيث ينطبق هذان الافتراضان على  الإرادة

استدامة النشاطات بعد انتهاء المشاريع. وقد ساهم تقليل فترات تلك المشاريع نظرا لاستراتيجية المسار 

على جي للمشاريع ومن قدرة الفريق للتنمية الدولية/العراق من التكامل الاستراتي الأمريكيةالانسيابي للوكالة 

 .تقديم تقييم افضل لاستدامتها

 

 النشاطات المستدامة لمكتب بناء القدرات الموجهة لتقوية الأشخاص 4-2-1

 

الموجهة لتقوية  ترابطبناء على البيانات التي تم جمعها، لم يكن من الواضح إمكانية استمرار نشاطات مشروع 

على الرغم بأن ما يراه فريق التقييم هو أن استدامة المشروع تكمن فيما يقدمه  الأشخاص بعد انتهاء المشروع

كما يرى مجيبون مهمون في ز المشروع نشاطاته عليهم. الذين رك صناع القرار على المستوى المركزي

م المريض يمكن أن تتاسي الذي تم على المستوى المركزي النشاط الأسبأن  الرعاية الصحية الأوليةمشروع 

استدامته على جميع مستويات نظام الرعاية الصحية  هو ذلك الذي انتج لائحة حقوق ومسئوليات المريض  

. ويعتبر اعتماد هذه اللائحة تغيرا الرعاية الصحية الأوليةواعتمادها من قبل الحكومة العراقية في جميع مراكز 

ات وممارسات العاملين الصحيين وقد يصبح سيتطلب أيضا تغييرا في سلوكي البلاد والذيأساسيا على مستوى 

  دائميا. 

مأسسة ثقافة التطوير الدائم للموظفين عبر برنامج ب مشروع تعزيز الحوكمةأما على مستوى المحافظات، قام 

ومراكز الامتياز. وبالرغم من الحضور واسع النطاق للمؤتمرات  OSTPالتحول والتقييم الذاتي التنظيمي 

لهذه المقاربات، إلا أن المشروع أفاد بأن المزيد من التكرار ضروري لضمان اعتمادها  الوطنية التي روجت

. أما فيما يخص المشاركة الشعبية، عمل المشروع على وضع استراتيجية لاستدامتها عبر الملتقيات في المستقبل

د أولويات مجتمعاتها العامة عن طريق بناء قدرات المنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني لتحدي

إلى أن المنظمات غير  مشروع تعزيز الحوكمةوتشير تقارير  ونقل احتياجاتها بفعالية إلى القيادة الحكومية.

س التخطيط التدريب وأرسلت عدة عروض مشاريع مفصلة إلى مجال تالحكومية في سبع محافظات تابع

مات المجتمع المدني التي استفادت من دعم % من منظ71. و تتوقع ما يقرب من والتنمية في المحافظات

العلاقة بينها وبين الحكومة نتيجة لنشاطات المشروع دائمية.  ولكن،  الإيجابية فيالمشروع بأن تكون التغييرات 

% من 38، أجاب مشروع تعزيز الحوكمةوعند السؤال عن العوامل التي يمكن أن تؤثر في العمل بعد انتهاء 

المدني بأن الفجوة في التواصل بين منظمات المجتمع المدني والحكومة ستتزايد بعد نفس منظمات المجتمع 

 انتهاء المشروع.

 إشرافا( 20من  16) الرعاية الصحية الأوليةمراكز  % من80وعلى مستوى المحافظات والأقضية، تستلم

بالإضافة  عد انتهاء المشروع.في فترة ما ب الرعاية الصحية الأوليةساندا والذي قد يساهم في استدامة مراكز م

إلى ذلك ساهمت مديريات إدارة الجودة على المستوى المركزي ومستوى المحافظات في انتاج كتيب "الإشراف 

 360الـ  الرعاية الصحية الأوليةفي جميع مراكز  QIT المساند لتحسين الجودة" وتشكيل فرق تحسين الجودة َ َ 

 الجهود بعد انتهاء المشروع.مما يزيد من احتمالية استدامة هذه 
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 النشاطات المستدامة لمكتب بناء القدرات الموجهة لتحسين الخدمات 4-2-2

بأن الحكومة قد زادت من  الرعاية الصحية الأوليةعلى المستوى المركزي، أفاد المجيبون المهمون في مشروع 

ض المجيبين المهمين في مشروع ترابط ، فيما أفاد بعد من التطوير للعيادات النموذجيةدعمها السياسي للمزي

المشروع ذكر بأن سبع وزارات وافقت على  نبأنه من الممكن استنساخ نظام النافذة الواحدة ، وعلى الرغم من أ

النافذة الوحيدة من هذا ، وجد فريق التقييم بأن 2013كمشروع ريادي في نهاية عام  تطبيق نظام النافذة الواحدة

 1ظة دهوك ولا تزال غير عاملة وقيد الإنشاء في وقت إجراء هذا التقييم )انظر الصورة النوع تأسست في محاف

أدناه(. وهنالك نافذة واحدة أخرى كانت قيد الإنشاء في وزارة التجارة، إلا أن اللقاءات مه أهم المجيبين أفادت 

، أفاد عدد محدود من موظفي المحلييم. وأخيرا، وعلى المستوى بأنها لا تزال غير عاملة أثناء فترة إجراء التقي

، بأن نقل المهام لخدمات الإدارة المتكاملة لأمراض الطفولة قد يمكن استدامتها الرعاية الصحية الأوليةمراكز 

 اعتمادا على مستويات العاملين وموافقة وزارة الصحة.

 

 (: مبنى النافذة الواحدة في دهوك.1الصورة رقم )

 

   
 

 

 لمكتب بناء القدرات الموجهة لتحسين الأنظمةمستدامة الخدمات ال 4-2-3

 

تحسن في ممارسات ال أنمة العراقية ممن تم اللقاء بهم بوالحك مسؤوليافاد كبار  المركزي،على المستوى 

بناء على تداخلات مشروع ترابط يعتبر أكثر عناصر المشروع استدامة. وفي فترة المشتريات وإدارة المشاريع 

مل حزمة النشاطات التي قام لوزراء قد أصبحت المالك الفعلي لعكانت الأمانة العامة لمجلس ا تقرير،الكتابة هذا 

يد حكومي الوحبأنه بالرغم من أن الأمانة العامة هي الكيان ال أفادوا المجيبين ، ولكن كباربها مشروع ترابط

( من أهم 14من  7% )50محافظات، أكد محدودة. وكذلك، وعلى مستوى اللا أن قدراته تبقى إالقادر على ذلك، 

ن قبيل الوثائق القياسية وممارسات إدارة لمشاريع مالاصلاحات في مجال المشتريات على استدامة المجيبين 

وقد تلقت "إصرار" ـ وهي عملية الإصلاح القانوني  وممارسات الأرشفة الإلكترونية وتقنيات التحليل والرقابة.

وتم تكرار هذه يين دولار من الحكومة العراقية كجزء من المشاركة في التكلفة ملا 3مبلغ  -لمشروع ترابط 

من مشروع  الديوانية بدعممؤسسة حكومية. كما خطى تأسيس مكتب إدارة المشاريع في  27الممارسة في 

بلغت  عندما أعلنت المحافظة الشروع بثلاثة مشاريع ريادية بتكلفة تقريبية 2013ترابط خطوة إلى لأمام عام 

 مليون دولار، حيث يمكن اعتبار ذلك استدامة ما بعد انتهاء المشروع إلى حد ما. 6.25

قام مشروع ترابط بتأسيس ودعم سبعة مكاتب سياسات وآخرين إضافيين في  2013وفي منتصف عام  
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كن، ونظرا وساعدهم على رسم عدة سياسات أساسية وتنفيذ الإصلاح القانوني المستهدف. ولالحكومة العراقية 

لم تتحقق أهداف المشروع بالوصول إلى ثمان سياسات  الوزراء،لأن قرار اعتماد السياسات يعود لمكتب رئيس 

فريق ع اعتماد أية سياسات حتى تاريخ يعدها مكاتب السياسات وتعتمدها الحكومة العراقية، ولم يتم في الواق

التقييم في البلاد وجود فريق
10

لتحسين أداءها التنظيمي  مع عشرة كيانات حكومية .  وقد عمل مشروع ترابط

وإدارة الجودة وسير الأعمال وممارسات تقديم الخدمات.  وفي السنوات الأخيرة من المشروع ـ أعاد مشروع 

عهد لتقييم أداء مباستخدام نهج "مراكز الامتياز". الذي يهدف إلى إقامة ترابط تركيزه على النشاطات السابقة 

شهادات الامتياز للمؤسسات الأفضل أداء في الحكومة العراقية. وتضمن مركز العراق للامتياز  ومنحالحكومة 

معينة. وأرسل اللازمة لمساعدة المؤسسات الحكومية لتحسين أدائها في مجالات  الإرشادات والأدواتالحكومي 

وبدأ  2013يلول من عام المشروع مقترحا لتأسيس هذا المركز إلى المجلس الاستشاري لرئيس الوزراء في أ

ولكن التأخر في تأسيس المركز نتج في فشل المشروع   العمل مع وزارات ريادية لتأسيس خلايا الامتياز فيها.

المتمثل في تطبيق برامج الامتياز لتحسين الأداء في مؤسستين حكوميتين.  2013في تحقيق أهدافه للسنة المالية 

مج الامتياز في فترة وجود فريق التقييمولم تستفد أية مؤسسة حكومية من برا
11
 . 

 

على تطوير الأنظمة كجزء من نهج استراتيجي يهدف إلى استدامة طويلة الأجل  مشروع تعزيز الحوكمةركز 

لس المحافظات ومكاتب المحافظين اممارسات التي تم تقديمها، وعند الاستبيان، أفاد جميع المجيبين في مجلل

منجزات المشروع في جهات حكومية أخرى. وأشار مسؤولو المحافظات وموظفو  بإمكانية استنساخ وتكرار

مكاتب خدمة المواطنين إلى أن العديد من نشاطات المشروع يمكن استدامتها نظرا لمأسسة المشروع للتحسينات 

المجتمع )أ( التواصل مع  تحديدا:يبون إلى استدامة عناصر المشروع التالية جعبر عمليات قياسية. وأشار الم

والاستجابة للمتطلبات الشعبية )ب( مجموعات عمل الرقابة والاشراف على جميع الإدارات الخدمية للترويج 

لجميع الدوائر الخدمية  GISلمفهوم المسائلة في تنفيذ مشاريع البنى التحتية )ج( أنظمة المعلومات الجغرافية 

لمراقبة تنفيذ  SLITالتعقب الآلي لتنفيذ القوانين الفرعية  نظام)د( المشاركة الشعبية في تحديد الأولويات. )هـ( 

وحدات الإشراف على تقديم الخدمات الأساسية لوضع ومراقبة معايير تقديم و( المحافظات )التشريعات في 

لعمليات المشاركة والتخطيط الشفاف وإعداد  مجالس التخطيط والتنمية في المحافظات( زالخدمات. )

 الميزانيات.

 

، فقد تم ملاحظة وجود إرشادات إدارة تجهيز المواد الصيدلية الرعاية الصحية الأوليةفيما يخص مشروع  أما

 القطاعات% من 62(، كما افاد 20من  13التي تمت زيارتها ) الرعاية الصحية الأولية% من مراكز 68في 

ع تستخدم هذه الارشادات أيضا عم المشروغير المشمولة بد الرعاية الصحية الأولية( بأن مراكز 16من  10)

قد   الرعاية الصحية الأوليةان جميع مراكز ( 16من  11القطاعات التي تمت زيارتها )% من 69بينما قالت 

 اعتمدت نظام السجلات الطبية الجديد.
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
10

 2013ير السنوي التقر-مشروع الإصلاح الإداري في العراق ترابط" –للتنمية الدولية  الأمريكيةالوكالة   
11

 2013التقرير السنوي -مشروع الإصلاح الإداري في العراق ترابط" –للتنمية الدولية  الأمريكيةالوكالة   
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 القابلة للاستدامة مكتب بناء القدرات(: نشاطات 6الجدول )
 

 الأنظمة الخدمات الأفراد

 ريضحقوق الم 

 الحكومة و العلاقات المتغيرة بين 

  الرعاية الصحية الإشراف الساند لمراكز

 الأولية

 إدارة الجودة 
  مكاتب التقييم الذاتي والتحول التنظيمي

 ومراكز الامتياز

 العيادات النموذجية 

 النافذة الواحدة 

  الإدارة المتكاملة لأمراض

 IMCI فولةالط

 )المشتريات )على جميع المستويات 

 ة إدارة المشاريعتقوي 

 )شبكة الحماية الاجتماعية )إقليم كردستان 

 إصرار 

 مكاتب خدمة المواطنين 

 الملتقيات العامة 

 إدارة تجهيز المواد الصيدلية 

 النظام المتكامل الجديد للملفات الطبية 

 الإشراف على تقديم الخدمات الأساسية 

 الس التخطيط والتنمية في المحافظاتجم 

 ت الثانويةنظام تعقب التشريعا 

 نظام التعقب والابلاغ عن المشاكل 

 

 

 لهذه والتحديثات والمقاربات القطاعية الاستثمارات ساهمت مدى أي إلى: النتائج للسؤال الثالث  4-3

 العامة؟ الخدمات تقديم مستوى رفع في وبالتالي الحكومي الأداء تحسين في حدة على كل المشاريع

 

( من مسؤولي الحكومة العراقية الذين تمت مقابلتهم بأن تداخلات 30 من 18% )62: أكد ترابط  4-3-1

، وأشار في الأنظمة في المؤسسات الحكوميةمشروع ترابط ساهمت إلى حد كبير في إجراء تغييرات 

المجيبون إلى مجموعة الإصلاحات في نظام المشتريات والوثائق القياسية والسياسة الجديدة التي تسمح بالتعاقد 

ل الخدمات الاستشارية  وتشكيل هيئات الاستثمار في المحافظات وتقنيات إدارة المشاريع كونها أهم من أج

عناصر المشروع التي تركت أثرها على تغيير الأنظمة. بالإضافة إلى ذلك تم إلغاء عشرة تشريعات "معرقلة 

الأسماء المكررة وغير بدعم من مشروع ترابط ـ كما ساهم المشروع في إزالة  2013للأعمال" في عام 

مليون دولار خلال ثلاث سنوات ـ واسست الأمانة  28المستحقة من شبكة الحماية الاجتماعية مما وفر مبلغ 

نظام شكاوى المواطنين وهو نظام آلي لإرسال الشكاوى إلى المؤسسات العامة لرئاسة مجلس الوزراء 

نظام المشتريات الإصلاحات في ( بأن 30 من 19% من أهم المجيبين )63وأشار  الحكومية المختصة.

والوثائق القياسية وتقنيات الرقابة والتحليل في إدارة المشاريع ونظام إدارة التنمية تعتبر من أهم الحلول 

( تحسنا في 30من  20% من المجيبين من طرف الحكومة العراقية )77المبتكرة التي قدمها المشروع. ورأى 

 % منهم بأن أداؤهم قد تحسن نتيجة لدعم مشروع ترابط.70أداء المؤسسات بينما قال 

 

أشاد وكيل وزارة التخطيط للشؤون الفنية بدعم مشروع ترابط في صياغة وأخيرا، وفي لقاء مع فريق التقييم، 

الخطة الوطنية الثانية للتنمية ودعاها بتحديث في السياسات لقيادة تخطيط الاستثمارات الوطنية وعقلنة 

ات القطاعية، كما أشار إلى أن الوزارة تشعر بملكية منتجات وعمليات المشروع. وتستخدم الوزارة الاستثمار

لتحديد أولويات الاستثمارات القطاعية التي تبلغ  ( كأداة سياسية17-2013ة للتنمية )حاليا الخطة الوطنية الثاني

المشاريع ممن شاركوا في مناقشات مليار دولار. ولكن، أفاد المجيبون في تخطيط وإدارة  357موازنتها 

المشاريع مع السياسات المجموعات المستهدفة بأن الخطة الوطنية الثانية للتنمية رغم كونها حسنت من موائمة 

الوطنية ـ إلا أنها لم تتناول بشكل كامل الاحتياجات الاجتماعية أو تلك المتعلقة بتنويع الاقتصاد، فعلى سبيل 

مسؤولي التخطيط إلى مشكلة "تدّخل" المجالس المحلية في اختيار المشاريع  المثال، أشار اثنان من

تطور التي أدت  ي والالتزام بدورة الاستثمارات الرأسماليةالاستثمارية. وعموما، فإن التخطيط الاستثمار

 .والطرقمنظور في الخدمات بما فيها التطور في البنية التحتية والمدارس والعيادات الصحية 
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: وفق تقارير المشروع، فأن ارتباطات المشروع التي تدعم التواصل بين مشروع تعزيز الحوكمة  4-3-2

ليب المشروع لبناء قدرات تقديم الخدماتاالنشاطات ومستويات الحكومة والأقاليم كانت من أهم أس
12

وقد أقام . 

بما فيها  الوزارات المحافظات المركز والمشروع المؤسسات والعمليات اللازمة لتسهيل التنسيق بين قيادات 

المعنية وأعضاء مجالس المحافظات ومديريات مكاتب المحافظات. ووفرت شبكة الامتياز في العراق ملتقى 

. كما دعم المشروع التنظيمي في المحافظات الستلتبادل المعارف والتنسيق بين فرق التقييم الذاتي والتحول 

" التي دعمت المشاريع الاستراتيجية مل "المحافظات المتجاورةالإقليمي والتخطيط عبر ورش عالتنسيق 

محافظة مجالس التخطيط والتنمية المقرة من قبل وزارة  12المشتركة. وفي خلال فترة التقييم، أسست 

، كما قدم المشروع الدعم لإعداد لوائح هذه ى التحتية الرئيسيةنمشاريع البفيذ ط وتنيل تخطيالتخطيط لتسه

ستخدام قوائم أولويات المشاريع وتوضيح أهداف العضوية فيها وبيان عمليات السياسات وإعداد المجالس با

. وفي وقت كتابة هذا التقرير، كانت تقارير لوزارتي التخطيط والماليةالميزانيات والتوافق مع متطلبات رفع ال

ي وفرتها وحدات الإشراف على مجالس التخطيط والتنمية في تسع محافظات تستخدم بيانات تقديم الخدمات الت

بهدف غلق الثغرات في معايير المياه والفضلات الصلبة والصرف تقديم الخدمات الأساسية لأغراض التخطيط 

، كانت ثمانية من مجالس التخطيط 2013الصحي وتصريف مياه العواصف. وبحلول كانون الأول من عام 

 قليمي.والتنمية في المحافظات قد أعدت أطرا للتعاون الإ

وقد أشار أهم المجيبين إلى التوسع في مفهوم مكاتب الخدمات في مختلف أنحاء البلاد مما أدى إلى تحسن 

وبرمجيات والكراسات  مكاتب جديدة في مكاتب المحافظات المكاتب القائمة في مكاتب المحافظين و قيام

التداخلات الجديدة للمشروع. وفي وقت  المختصة بنظام التعقب الآلي لشكاوى المواطنين كونها جميعا من أهم

كتابة هذا التقرير، كان بإمكان أغلب مكاتب خدمة المواطنين التواصل مباشرة مع الأمانة العامة لمجلس 

مجموعات العمل للرقابة والإشراف ومساءلتها الوزراء عبر خطوط هاتفية ساخنة، كما أشار المجيبون إلى 

يع البنى التحتية الرئيسية و نظام تعقب التشريعات الثانوية ونظام الادارة للوزارات المختصة حول تنفيذ مشار

 كأهم مساهمات المشروع. PFMSالمالية الموجه للمحافظات 

 

أشار المجيبون الأساسيون إلى اللجان الصحية المحلية والإشراف : الرعاية الصحية الأوليةمشروع  4-3-3

في  الرعاية الصحية الأوليةولة ونقل المهام وتعزيز قدرات مراكز الداعم والإدارة المتكاملة لأمراض الطف

كما أشار  مجال التحصين والتدريب المقدم في مجال القيادة والإدارة كونها أكثر مقاربات المشروع تأثيرا.

يز المواد تجه وإدارةالمجيبون إلى آخر التحديثات التي قدمها المشروع والمتمثلة بنظام الملفات الطبية المتكاملة 

بأنهم  الرعاية الصحية الأولية، أفاد المجيبون من مراكز رة على العدوى. وفي فترة التقييمالسيطالصيدلية و

مقابلتهم  ت يستخدمون التدريب المقدم لهم من قبل المشروع، كما أظهرت البيانات بأن أغلب المرضى الذين تم

في حين أفاد موظفو تلك المراكز بتحسن  لأوليةالرعاية الصحية اأعربوا عن رضاهم عن خدمات مراكز 

 جودة الخدمات زيادة توفر الأدوية.

 

ما هي نقاط القوة والضعف في هذه المشاريع؟ كيف ساهمت هذه النقاط في  -النتائج للسؤال الرابع  4-4

النجاح الإجمالي للمشاريع واستدامتها؟ وما هي العوامل والظروف التي ساهمت سلبا أم إيجابا في 

 لتأثير على فعالية ونتائج هذه المشاريع في العراق؟ا

 مشروع ترابط  4-4-1

                                                           
 2013التقرير السنوي للرقابة والتقييم، كانون الأول  –مشروع تقوية الحوكمة في العراق )تقدم(   12
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: أفاد أهم المجيبين بأن المشروع قد ورث وحافظ على علاقات قوية مع النظراء وشهد أهم نقاط القوة

ككل" المشروع استمرارية بالنسبة لكادر العمل من المشروع السابق. كما أفادوا بأن "المقاربة الشاملة للبلد 

مما شكل أهم نقاط قوة المشروع. وأشاد أكثر من  سمحت بمرونة في التنفيذ واقتصادية في نطاق التدريبات

نصف المجيبين بالدعم الفني والاستشاري والتدريبات المقدمة لتحسين الأداء مما عكس موقفا إيجابيا من 

 التدريب والدعم والصلات التي تمتع بها المشروع.

 

: أفاد أهم المجيبين بأن المشروع لم يضع خطا أساسيا للأداء والأهداف التي يمكن تحقيقها أهم نقاط الضعف

كما رأى بعض المجيبين بأن النطاق الجغرافي  المتوفرة.الفترة الزمنية المحددة وفق الموارد  عمليا خلال

قد أدى إلى زيادة ظة محاف 15الجسد الحكومي الذي غطى أكثر من  لكلوالمقاربة الشاملة الواسع للمشروع 

دعم الحكومة العراقية لم يكن حاضرا لجميع غيرها. وأفاد أهم المجيبين بأن  الاهتمام ببعض المحافظات دون

النشاطات كما مثلت البيروقراطية الحكومية تحديات في التنفيذ مثل تأخير صرف مبالغ المشاركة في التكلفة 

جيبين لم يذكروا تفاصيل محددة، إلا أنه من المحتمل أن تعرضت على سبيل المثال. وبالرغم من أن هؤلاء الم

بعض النشاطات للتأخير بسبب تأخر صرف مثل تلك المبالغ، والتي قد تتضمن مناقصة وزارة العمل والشؤون 

مليون دولار لتطوير برمجيات لإدارة نظام النافذة الواحدة الذي قدمه مشروع ترابط أو  1.5 الاجتماعية بقيمة

 2012دولار من أموال المشاركة في التكلفة لعام  75.000فقة وزارة النفط على صرف ما يقرب من موا

من موظفيها كونهم مدراء مشاريع محترفون، وكذلك  استخدام الأمانة العامة لمكتب رئاسة  20للتصديق على 

أشار عدد من المسؤولين الوزراء لأموال المشاركة في التكلفة ليصبحوا مدققي حسابات داخليين محلفين. و

% من الذين تم لقاؤهم( بأن التدريبات لم تجر بالشكل الذي يلائم مهارات ومعارف المتدربين 18الحكوميين )

 أو أن المدربين لم يكونوا على مستوى تقديم هذه التدريبات بكفاءة.

 

 

 مشروع تعزيز الحوكمة  4-4-2

 

المجالس   بناء علاقة قوية مع ع من ، تمكن المشروتم إجراؤها ا إلى المقابلات التياستناد : أهم نقاط القوة

في التدريب لأعضاء تلك المجالسالأمر الذي تمثل في نسب المشاركة العالية ، المحلية إلى حد كبير
13

. كما 

للمشروع لتقديم الدعم في مرحلة انتقال القيادة ومساعدة الفرصة  2013وفرت انتخابات الحكومات المحلية في 

نعي القرار الجدد في اكتساب المعارف والمهارات اللازمة لمناصبهم الجديدة. وركز المجيبون على أهمية صا

من القانون رقم  45دعم المشروع لوضع الأسس لبناء قدرات كل من الأنظمة والافراد فيما يخص تنفيذ المادة 

 الخاص باللامركزية./التعديل الثاني 21

 

( بالإضافة إلى 1معوقات عانى منها المشروع ونقاط الضعف التالية: )يبون عن تحدث المج أهم نقاط الضعف:

محدودية حركة موظفي المشروع للقيام بالزيارات الميدانية وصعوبة حركة المواطنين للمشاركة في 

اخلي ( أثر التناحر الد2النشاطات، فإن تردي الوضع الأمني قد ساهم أيضا في تدمير استثمارات البنى التحتية )

وتأثير  ( التغيير في الموظفين3بين الأحزاب السياسية على التعاون مع المشروع بين الحين والآخر )

( أثار تطبيق التكنولوجيا الحديثة مخاوف من 4الانتخابات سلبا على الاستثمار في الرأس المال البشري. )

مما يؤثر مستقبلا على استدامة  لكادر المتوفر عن تحديث البرمجيات أو صيانة الأجهزةاإمكانية عجز 

                                                           
13

 2013كانون الأول  13 –تقرير الرقابة والتقييم لمشروع تعزيز الحوكمة   
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المشروع.  كما أشار المجيبون من المجالس المحلية إلى نقطة ضعف أخرى تتمثل في غياب التنسيق الكافي 

 التدريب علىوالنواحي والحاجة إلى المزيد من مع الحكومة المركزية، ومحدودية التعامل مع مجالس الأقضية 

الإعلام ومراقبة جودة الخدمات المقدمة. وأفاد كل من موظفو المشروع سائل وكتابة التشريعات والتعامل مع 

والمجيبون الحكوميين بأن قدرة المجالس المحلية على إعداد الميزانيات لا تزال ضعيفة ولا تزال تلك المجالس 

 تحتاج إلى وقت طويل لترجمة الخطط التنموية إلى ميزانيات فعالة وفق إجراءات سنوية وجداول زمنية.

 

  الرعاية الصحية الأولية شروعم 4-4-3

 

( استجابة المشروع لمتطلبات وزارة 1لية في المشروع: )اجيبين إلى نقاط القوة التأشار أهم الم: أهم نقاط القوة

( تركيز المشروع 3( عمل وتواصل المشروع مع المستويات المركزية والمحلية في الحكومة. )2الصحة )

تدريب كوادر  ( 5( التركيز على بناء قدرات الكادر المحلي. )4ة في العراق. )على أهم الأولويات الصحي

 المحافظات أثناء تنفيذ النشاطات.( تواجد منسقي المشروع في 6المحافظات من قبل مدربين دوليين. )

 

أدى إلى ضعف في التركيزـ كما : أفاد بعض المجيبين بأن اتساع نطاق عمل المشروع أهم نقاط الضعف

رت الملاحظات بأن المشروع واجه صعوبات في توظيف والحفاظ على الموظفين خصوصا في منصب اشا

، كما لوحظ وجو تغييرات وتبديلات كثيرة في المجموعة الاستشارية الفنية التي يدعمها  CoPالرئيس التنفيذي 

ات الناتجة عن المشروع, وأفاد بعض المجيبين بأن انعدام الدعم الحكومي لبعض النشاطات والتأخير

البيروقراطية الحكومية بما في ذلك التأخير في أطلاق دفعات المشاركة في التكلفة مثل عقبات تنفيذية 

للمشروع. وكما ذكر في التقييم السابق، فإن إطلاق أموال المشاركة في التكلفة وعدم قدرة وزارة الصحة على 

مشاكل التاريخية لهذه الوزارةكان أحد الاستخدام ميزانيتها التشغيلية الاعتيادية 
14

سبب هذا الخلل مشاكل  د. وق

مردها أن جزءا كبيرا من حصة الوزارة في أموال المشاركة في التكلفة مخصص للصيانة الدورية للعيادات  

 الدورية . الرعاية الصحية الأوليةالنموذجية ومراكز 

 

 إلى ما تقدم( المقاربة الكلية لمشروع مكتب بناء القدرات )استنادا 4-4-4

 

وسعت للحصول على : أقامت جميع المشاريع علاقات وثيقة بالشركاء في الحكومة العراقية أهم نقاط القوة

 مقبوليتها. كما أن التدريب والدعم الفني ترك أثرا طيبا لدى المتلقين عموما.

 

ت المشاريع الثلاثة إلى مثلّ توفر الكادر المؤهل في المشاريع تحديا جيدا. كما احتاج أهم نقاط الضعف:

التركيز على نطاق عملها الأصلي الكبير أساسا. كما أدت التغييرات في جانب الشركاء الحكوميين إلى معوقات 

ى تحديد في التنفيذ وتأخيرات تظافرت مع تلك الناتجة عن البيروقراطية الحكومية. وعمل الوضع الأمني عل

 افظات والأقضية.إمكانية المشروع على العمل في جميع المح

 

وكيف  ،أي مدى ساهمت هذه المشاريع في توسيع المشاركة الشعبية إلى-النتائج للسؤال الخامس  4-5

 ؟انعكس ذلك على تقديم الخدمات العامة

                                                           
 .2013حزيران  –للتنمية الدولية  الأمريكيةالتقرير النصفي لمشروع الرعاية الصحية الأساسية/الوكالة   14
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: عمل مشروع ترابط على توسيع المشاركة الشعبية على المستوى المركزي مشروع ترابط 4-5-1

عبر  المستويات الأخرى. وقد شجع المشروع المشاركة الشعبيةبشكل رئيسي مع نشاطات محدودة على 

وجلسات الاستماع العامة التي ضمن ممثلين عن سلسلة من الملتقيات ومناقشات المائدة المستديرة 

الحكومة والشركاء من الجهات غير الحكومية. وقد أشار المشاركون في مناقشات مجموعات العمل فقد 

                                                                                    لمنظمات غير الحكومية التي تم لقاؤها في جلسات الاستماع العامة ( من ا13من  7% )54شاركت 

( منظمات بانها باتت قادرة على النقاش حول قضايا 4% )31التي نظمها المشروع، كما أفادت 

% من تلك المنظمات 62شرح القضايا للمسؤولين لتوضيحها. وأفادت السياسات وعرض نتائج بحوثها و

، بينما ذكرت ( بتوسع نطاق فعاليتها الجماهيرية بعد المشاركة في نشاطات مشروع ترابط 13من  8)

 ( تحسن تواصلها مع الحكومة نتيجة لتلك النشاطات.13من  6% منها )64

 مشروع تعزيز الحوكمة 4-5-2

عاليات مصممة لزيادة المشاركة الجماهيرية في التعامل مع الحكومات المحلية، بما أقام المشروع عدة ف

من مكاتب خدمة المواطنين في مكاتب المحافظين أو المجالس المحلية أو  22في ذلك تقديم الدعم لـ 

ت معينة لتلبية احتياجا للمسؤولينكليهما.  وتعمل هذه المكاتب كوسائط يمكن للمواطنين من خلالها التقدم 

أو الحصول على استمارات أو رفع الشكاوى أو تسديد رسوم الخدمات العامة. ولغرض الجمع الآلي 

للبيانات وتحليل احتياجات المواطنين ورفع التقارير، قام المشروع بتطبيق نظام التعقب وإعداد التقارير 

مدت إجراءات التشغيل الآلي، حيث أشارت خطط إدارة الأداء للمشروع بأن عشرة محافظات قد اعت

وأسست الأمانة  القياسية للنظام في إعداد وإرسال التقارير إلى مكاتب المحافظين أو مجالس المحافظات.

العامة لرئاسة مجلس الوزراء خطوطا ساخنة لشكاوى المواطنين في ثمانية مكاتب لخدمة المواطنين في 

الخطوط الساخنة وادخالها إلى النظام الآلي. المجالس المحلية مع عدة مكاتب لتسجيل محتوى مكالمات 

في عملية التخطيط. المباشرة الملتقيات العامة التي ساعدت في المشاركة الشعبية  كما قام المشروع بدعم

تمكنت ندوة صلاح الدين التي أقامها المشروع في جمع جميع شركاء القطاع الزراعي فعلى سبيل المثال، 

عقد مجلس قضاء مدينة كركوك اجتماعا  فظة، وعلى مستوى الأقضيةلمناقشة رؤية زراعية للمحا

جماهيريا موسعا لمناقشة قضايا الأمن والخدمات. وساهم دعم المشروع لتشغيل مجالس التخطيط والتنمية 

جالس مفي المحافظات على تسهيل وصول المواطن إلى الحكومة المحلية، حيث استخدمت هذه ال

اطنين لإعداد قوائم أولويات المشاريع التي اخذت ملاحظات المواطنين المدخلات الصادرة عن المو

تلك  الأقاليم. وقد أسستعلى مستوى الرأسمالية وميزانيتها بالاعتبار عند إعداد الخطط الاستثمارية 

المجالس في ست محافظات آليات لتلقي مدخلات النساء والفئات المهمشة اثناء إعداد قوائم أولويات 

. وتمثلت المساهمة الرئيسية الرابعة للمشروع في تشجيع المشاركة الجماهيرية في 2014لعام المشاريع 

دعم وحدات الإشراف على تقديم الخدمات الأساسية والتي تألفت من ممثلين عن المجلس المحلي ومكتب 

عم وقد تضمن د  المحافظ والمديريات الخدمية وتهدف إلى تقييم ورفع مستوى الخدمات المقدمة.

المشروع لوحدات الإشراف تشكيل مجموعات عمل مشتركة والقيام بزيارات ميدانية، وإجراء استبيانات 

للمواطنين. ومن أصل عشر محافظات التي اعتمدت هذه الوحدات تمكنت ست من مأسستها عبر 

بيانات تخصيص مكان لمكاتبها وتعيين موظفين لها. واستخدمت ثمان من تلك المحافظات العشر قواعد ال
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الخاصة بوحدات الإشراف التي تلتقط وتقوم بإصدار التقارير حول معايير تقديم الخدمات وبيانات 

س المحلية بالتقارير. وفي وقت التقييم، كانت فرق الزيارات الميدانية، وتقوم الفرق بدورها بتجهيز المجال

ات التشغيل القياسية وقامت الإشراف في المحافظات العشر جميعها قد اعتمدت خرائط عمليات إجراء

 جميعها، باستثناء واحدة، بالقيام بزيارات ميدانية. 

( بأنهم يعتقدون بأن 20من  10% من المجيبين )50أفاد  المواطنين،وتشير اللقاءات التي تم إجراؤها مع 

ركاء من في صنع القرار على المستوى المحلي أو مستوى الحكومة المركزية. أما الش بإمكانهم المشاركة

% منهم في المناسبات العامة المتعلقة بالسياسات 57منظمات المجتمع المدني الذين تم لقاؤهم فقد شارك 

% منهم بأن بإمكان منظماتهم المدافعة عن سياسات وتقديم نتائج 63التي أقامها المشروع حيث أفاد 

ت نسبة النساء والشباب بحوثها ومساعدة المسؤولين على تفهم حدث أو قضية ما. وأخيرا، تجاوز

لتصل إلى  %10والأقليات المشاركة عمليات التخطيط في الإقليم النسبة المستهدفة للمشروع والبالغة 

ينما بلغت نسبة % من إجمالي المشاركين ب10.4. وقد بلغت نسبة النساء 2013%  بحلول عام 21.4

ة المشاركات من الشابات يزيد كثيرا عن بأن نسب%. ومن المثير للاهتمام 13.4 الشباب )ذكورا وإناث( 

% بالنسبة للشباب12.3% مقابل 23.2أقرانهم من الذكور إذ بلغت 
15
.  

 مشروع الرعاية الصحية الأولية 4-5-3

ركزت نشاطات المشروع لتوسيع المشاركة الشعبية بشكل أساسي على المستوى المحلي عبر تأسيس 

التي يدعمها المشروع ووضع طرق  ية الصحية الأوليةالرعالجان الصحة المحلية في جميع مراكز 

 لاستلام واستخدام ملاحظات المراجعين في تلك المراكز.

وبهدف  وكجزء من واجباتها، تجتمع لجان الصحة المحلية دوريا لمناقشة المشاكل ولأغراض التخطيط

منتخبين وقادة مجتمع  مسؤولين تحسين مستوى الخدمات الصحية المقدمة. وقد يتكون أعضاء اللجنة من 

أئمة مساجد وشيوخ عشائر, وتساهم اللجان أيضا في رفع وعي وممثلين عن المنظمات غير الحكومية و

 المجتمع بقضايا الصحة وخدماتها.

( اجتمعت اللجنة بشكل 20من  17) التي تمت زيارتها الرعاية الصحية الأولية% من مراكز 58وفي 

%  ممن يعملن في 37 كثر من عام. وبلغت نسبة النساء الإجمالية، لأدوري، على أساس شهري غالبا

% من ممثلات المجتمع المحلي. أما من ناحية النشاط، فقد 39المراكز الصحية من جميع أعضاء اللجان و

% 63من اللجان العاملة في المساعدة على تحصين الأطفال في مجتمعاتها، فيما عملت  %75ساهمت 

قضايا الصحة في مجتمعاتها. ويعتقد أهم المجيبين في المشروع بأن لجان الصحة منها على رفع الوعي ب

، إلا أنه الرعاية الصحية الأوليةالمحلية ربما تكون قد ساعدت في رفع مستوى الخدمات في مراكز 

 يصعب إيجاد تلك الصلة بصورة مباشرة.

 ما تقدم(المقاربة الكلية لمشروع مكتب بناء القدرات )استنادا إلى  4-5-4

رغم أن المشاريع الثلاثة قد عملت في مسارات منفصلة في النشاطات المعنية بالمشاركة الشعبية، مع تركيز  
                                                           

 2013التقرير السنوي للرقابة والتقييم، كانون الأول  –المصدر: مشروع تعزيز الحوكمة  15
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مشروع ترابط على المستوى المركزي، في حين عمل مشروع تعزيز الحوكمة على مستوى المحافظات، بينما 

ى المحلي. وقد كان للمشاريع الثلاثة هدف على مستوى الأقضية والمستو الرعاية الصحية الأوليةعمل مشروع 

مشترك يتمثل في رفع وعي المؤسسات الحكومية بأوليات المواطنين وهمومهم وطموحاتهم، وقد أفاد المجيبون 

أن كل من المشاريع الثلاثة نفذ نشاطات تهدف إلى تكوين ملتقيات للمواطنين ومنظمات المجتمع  الأساسيون إلى

 مهم ومطامحهم والمطالبة بتلبية احتياجاتهم من خدمات الصحة العامة.المدني للتعبير عن همو

 

 ؟مقصودة غير آثار أو تبعات حدوث إلى مشروع لأي نشاطات أية أدت هل -للسؤال السادس  النتائج 4-6

 

أفاد المجيبون على أسئلة فريق التقييم بوجود عدة تبعات إيجابية غير مقصودة لاستثمارات مكتب بناء  4-6-1

عراقية أكثر من كونها نابعة من المانحين نتيجة لنشاطات القدرات، فقد باتت مبادرة الإصلاح الإداري 

المشروع وباتت الحكومة مالكة لها.  والدليل على ذلك تأسيس الحكومة لثلاث لجان دائمة بما في ذلك لجنة 

 ية. لجنة الإصلاح الإداري ولجنة اللامركزتسيير الإدارة العامة والإصلاح 
 

لين متعددة للمسؤوفي جميع المشاريع الثلاثة إلى نشاطات تشبيك المقابلات مع أهم المجيبين  أشارت 4-6-2

اللامركزية، وبالنسبة لمشروع تعزيز الحوكمة، شكل تمرير التعديل على مستوى المحافظات كجزء من عملية 

ت لإنشاء أنظمة وتأهيل الكوادر لتلبية متطلبات طلبا متزايدا من المحافظا 21من قانون رقم  45الثاني والمادة 

ازديادا مشجعا في اهتمام القادة المنتخبين بتفهم وتلبية المواطنين. ومن جانب آخر، لاحظ موظفو المشروع 

 مطالب وطموحات ناخبيهم.

 

، لأوليةالرعاية الصحية ات الحوارات مع أهم المجيبين إلى نتائج إيجابية غير مقصودة لمشروع ارأش 4-6-3

عبر ( 2023 – 2014حيث أشاروا إلى تأثير المشروع على تشكيل السياسة الوطنية للصحة في العراق )

المفاهيم التي نشرها والنشاطات التي قام بتنفيذها. وعلى الرغم من أن إعداد تلك السياسة لم يكن نشاطا مباشرا 

في  لوزارة الصحةفيها. وقدم المشروع دعما  للمشروع ألا ان نشاطات المشروع إجمالا ربما تكون قد ساهمت

، كنا عقد المشروع ثلاثة ورش عمل إقليمية حول مرض شلل الرخو الحاد مقاومة عودة مرض شلل الأطفال

Acute Flaccid Paralysis (AFP)  الرعاية الصحية لضمان قدرة وزارة الصحة على تدريب مراكز

قامت لجان الصحة المحلية المشكلة من قبل المشروع   H1N1 ، وفي فترة انتشار وباء الانفلونزاالأولية

 بالتواصل مع المجتمعات المحلية لأغراض التوعية.

 

بالرغم من جهود مشروعي ترابط وتعزيز الحوكمة لتبسيط واجهة المستخدم في برامجها، أشار بعض  4-6-4

التي قدمها المشروع الأنظمة المتطورة المجيبين المهمين إلى نتائج غير متوقعة لتطبيق وإدارة البرمجيات و

بالرغم من أن المجيبين لم يحددوا تقنيات محددة، إلا أنهم ضربوا بعض الأمثلة مثل ما حدث في بشكل مستمر. 

ون بزيادة معدلات العمل وعدم قدرة خبراء تقنية المعلومات على صيانة أفاد مجيب مشروع ترابط حيث

طلب المستمر على البرمجيات المستخدمة في المشروع. كما أفاد مديرو إدارة البرمجيات والمعدات مع ازدياد ال

نقص المهارات الكافية لدى مية خلال اللقاءات معهم بأن وفي المؤسسات الحكومدراء التخطيط المعلومات 

 موظفي تقنية المعلومات وزيادة حجم العمل كانا بين النتائج غير المقصودة للمشروع.

 

وفق الشروط المبينة في المادة  الرعاية الصحية الأوليةتم تنفيذ مشروع  هل-سؤال السابع النتائج لل 4-7

 ؟في العراق الرعاية الصحية الأوليةلمشروع  IEEالخاصة بالفحص البيئي الأولي  4-2

فيما يخص إدارة هل قام المشروع بإعداد إجراءات تشغيلية قياسية أو إرشادات مماثلة ( 1)بالتحديد، و

بما في ذلك الممارسات في مجال المياه والصرف خلفات الطبية أو الممارسات الصحية في العيادات الم
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والتنظيف والتخلص من الفضلات الصلبة بالتشاور مع الخبير الفني والتوائم مع أفضل الممارسات الصحي 

ية بالإدارة الصحية في ( هل تضمنت نشاطات المشروع تداول المخلفات وغيرها من القضايا المعن2الدولية؟ )

 العيادات بما يتلاءم مع الإجراءات التشغيلية القياسية؟

 

أشارت المقابلات الخاصة بالتقييم بأن المشروع استخدم استشاريين فنيين مختصين لإعداد إرشادات  4-7-1

قيمها خطوات التخلص من المعدات عبر تنظيفها وتع، وتضمنت الإجراءات لإدارة الفضلاتصديقة للبيئة 

وتطهيرها قبل نقلها إلى وزارة الصحة لبيعها، كما قدم المشروع تدريبا على تلك الإرشادات لمهندسي وفنيي 

والطاقم الطبي وزارة الصحة، إلا أن المجيبين أفادوا بأنه في بعض الحالات، تم نقل المعدات إلى الوزارة 

 بدون المرور بإجراءات التنظيف والتعقيم. 

 

التي تمت زيارتها قدرا كبيرا من الالتزام بالإرشادات  الرعاية الصحية الأوليةيع مراكز أبدت جم 4-7-2

( الترميز اللوني لفصل المخلفات الطبية عن 20من  18% منهم )90القياسية لفصل المخلفات، فيما استخدم 

لفات الحادة، خصصت حاويات للمخ الرعاية الصحية الأولية% من مراكز 90تلك غير الطبية. ولوحظ بأن 

فريق التقييم بأن ( من المراكز حاويات خاصة للمخلفات الطبية. وأشار 20من  16% )80بينما استخدمت 

 % من المراكز تتخلص من مخلفاتها الحادة وفق الإرشادات.80

 

 الاستنتاجات -5

 

 في القدرات اءبن لمكتب  الثلاثة المشاريع ساهمت مدى أي : إلىالأول الاستنتاجات الخاصة بالسؤال  5-1

 العامة؟ الخدمات تقديم ناحية من العراقية الحكومة مؤسسات تقوية

 

يفترض من الناحية النظرية بأن نشاطات المشاريع الثلاثة قد ساهمت في تحسين مستوى تقديم  5-1-1 

توفر مثل تلك  . ويعود ذلك جزئيا إلى عدمنهجية  تؤكد ذلك في فترة التقييمالخدمات، إلا أنه لا تتوفر بيانات م

، بالإضافة إلى قصر الفترة الزمنية بين قييمالأدلة في البيانات التي تم جمعها في مراحل الانطلاق و التنفيذ والت

بدء المشاريع وعملية التقييم وتركيز تلك المشاريع على السياسات والأنظمة واللوائح )على الأخص فيما يخص 

فعلى سبيل المثال، فإن  من تحديد نتائج تلك المشاريع تحديا كبيرا.مشروعي ترابط ودعم الحوكمة( مما يجعل 

تحسين أنظمة المشتريات التي قام بها مشروع ترابط يجب أن يزيد من مقدار الشفافية والمساءلة في تقديم 

الخدمات على كل مستويات الحكومة العراقية، إلا أنه من الصعب جدا بيان فيما إذا كان التغيير في أنظمة 

المشتريات قد أثر إيجابيا في تقديم الخدمات. كما أنه من المفترض أن تنقل مأسسة تطوير السياسات عبر مكاتب 

السياسات العامة عملية صنع القرار إلى أساس ملموس، إلا أن مثل هذا التحول يبقى صعب القياس. وليس 

خدمات تقدم مركزيا ويقتصر دور هنالك تأثير مباشر لمشروع تعزيز الحوكمة على الخدمات نظرا لأن ال

الرعاية الصحية المحافظات على الرقابة والإشراف. وبالرغم من أن بعض مؤشرات خطة إدارة مشروع 

تشير إلى ما يجب تحسينه في مجال تقديم الخدمات )مثل الالتزام بمعايير الجودة(، فإن التحقق الخارجي  الأولية

الوصول إلى استنتاجات محددة نظرا لمحدودية حجم العينات التي تمت مثل الذي قام به هذا الفريق لا يمكنه 

 دراستها.

 

وبإصرار ساهمت جميع مشاريع مكتب بناء القدرات في تأسيس قاعدة مؤسسية ستساهم بمرور الوقت   5-1-2

راقية ، بات موظفو الحكومة العونتيجة لنشاطات هذه المشاريع في تحسين تقديم الخدمات. الحكومة العراقية 

على جميع المستويات أكثر استعدادا وجاهزية  لتقديم الخدمات بجودة عالية تناسب متطلبات الموظفين وتتسم 



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  35 
 

بالكفاءة في تخصيص الموارد والتنفيذ.  وتحتاج الحكومة العراقية للبناء على هذه النتائج أن تستثمر المزيد في  

 مجال المعايير الفنية للخدمات المحددة. رأس المال البشري أو الاستعانة بخبرات خارجية في 

 

 المستوى على ترابط مشروع ركز فقد منفصلة مسارات في عملت قد الثلاثة المشاريع أن يبدو  5-1-3

الرعاية  مشروع عمل بينما المحافظات، مستوى على الحوكمة تعزيز مشروع عمل حين في المركزي،

وبالرغم من اختلاف المدى الذي وصل اليه التنسيق  . المحلي والمستوى الأقضية مستوى على الصحية الأولية

، فإن المزيد من التعاون كان سيعزز من قدرة هذه المشاريع على تعزيز لمشاريع الثلاثةبين النشاطات الفردية ل

، كما ظهرت مشاكل في الربط بين السياسات والتشريعات على كومة العراقية على تقديم الخدماتقدرة الح

ى المركزي والتغير الحاصل في الأنظمة على المستوى المحلي، مع حضور الصلة بين التغييرات في المستو

السياسات على المستوى المركزي وتقديم الخدمات. وليس من الواضح إن كان ذلك يعود لعجز في تنفيذ 

 لمجرد محدودية بيانات التقييم التي تم جمعها.المشاريع أو 

 

تشير إلى اختلافات بين نظرة المواطنين والمسؤولين الحكوميين إلى موضوع تقديم يبدو أن النتائج  5-1-4

الخدمات، إذ يرى المواطنون بأن الخدمات لا تزال دون المستوى رغم تحسنها بعض الشيء، مع الأخذ 

من ذلك،  بالاعتبار احتمال هامش الخطأ الكبير في الاستبيان بسبب صغر العينة التي تم استبيانها. وعلى العكس

( بأن دعم مشروع تعزيز الحوكمة والتدريب 33من  30% من المجيبين الحكوميين الذين تم لقاؤهم )91أفاد 

ولأن القياس الفعلي الموضوعي لأداء الذي تلقوه ساعد مؤسساتهم على الارتقاء بأدائها في تنفيذ وظائفها. 

الطرفين على حق في ضوء البيانات التي تم  الخدمات ليس ضمن نطاق هذا التقييم، فلا يمكن تحديد أي من

 جمعها.

 

 الاستمرار يمكن التي البرامج تلك في المحددة العناصر هي : ما الثاني الاستنتاجات الخاصة بالسؤال  5-2

 انتهائه؟ بعد يتركه أن مشروع كل على يتعين الذي الإرث هو وما بالاستدامة، تتميز والتي بتنفيذها

 

ميع المشاريع العائدة لمكتب بناء القدرات قد اتبعت نهجا في بناء القدرات يتسم بعلاقة يبدو بأن ج 5-2-1 

إشرافية و تغيير إجراءات التشغيل القياسية واسسها المؤسسية أحيانا. وركزت النشاطات على تعزيز استجابة 

. وتتناقض هذه الأنظمةلى استدامة التغييرات في الجانب العراقي عوتعزيز الشركاء الحكوميين وضمان قدرة 

الاستراتيجية مع مقاربات أخرى التي تتطلب أداء الممارسات القيادية والإدارية والفنية القياسية، وهي 

الاستراتيجية الشائعة عندما كانت القدرات المحلية متدنية. وعليه، يجب أن تركز استراتيجية مشاريع مكتب بناء 

 لى التدخلات الخارجية ودعم الاستدامة.القدرات على تقليل اعتماد العراقيين ع

 

وإصلاح  "إصرار"بما فيها على المستوى المركزي حصلت بعض مقاربات مكتب بناء القدرات  5-2-3

وإلى حد أقل مكاتب إدارة المشاريع بدعم الحكومة العراقية من ناحية استنساخها ، كما هو الحال مع المشتريات 

، ومأسسة وظائف الرقابة والإشراف عبر الرعاية الصحية الأوليةمشروع العيادات النموذجية التي أطلقها 

يمكن استدامتها بعد انتهاء المشروع  مشروع تعزيز الحوكمة. وعلى العموم، ليس من الواضح أي من النشاطات 

ع رغم أن بعض نشاطات مشرو لا تتوفر أية دلائل على إمكانية استدامة أية تغييرات على المستوى المحلي و

، والأنظمة )مثل المتعلقة بالسجلات لمشاريع()مثل الإشراف الداعم وممارسات إدارة ا الرعاية الصحية الأولية

الطبية الجديدة وممارسات المشتريات( يمكن استدامتها في حال استمرار توفر الإرادة السياسية وحصول تغير 

 في السلوك خلال فترة تنفيذ المشروع.
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مجيبين من طرف الحكومة العراقية باستمرار التزام الحكومة بمخرجات المشروع، فإن رغم إفادة ال 5-2-4

ة تشكل مخاطر على استدام السياسي قدالتغيير في المناصب الناتج عن الانتخابات والتغييرات ذات الطابع 

ت قريبا قد يؤدي ، كما إن احتمال غياب غياب الدعم الفني لمكتب بناء القدراجميع مشاريع مكتب بناء القدرات

, وتعتمد عدة نشاطات لمشاريع مكتب بناء القدرات )وعلى ريعاإلى تلاشي المعرفة الفنية للحكومة العراقية س

الأخص ترابط وبدرجة أقل تعزيز الحوكمة( على الاستثمارات في الأجهزة والبرمجيات التي لا تتوفر للجانب 

 تحديثها وصيانتهاالمحلي سوى قدرات محدودة على 
16
كما أن غياب اليقين فيما يتعلق بالوضع الأمني   يعتبر   .

من العوامل المؤثرة سلبا على استدامة النشاطات مما قد يفرض على الشركاء العراقيين التعامل مع احتمالات 

 تدمير البنية التحتية وصعوبة الوصول إلى الشركاء على المستويات الأدنى لبناء قدراتهم.

  

 والمقاربات القطاعية الاستثمارات ساهمت مدى أي : إلىالثالث الخاصة بالسؤال الاستنتاجات 5-3

 الخدمات تقديم مستوى رفع في وبالتالي الحكومي الأداء تحسين في لهذه المشاريع كل على حدة والتحديثات

 العامة؟

ع، يصبح من الصعب نظرا لعدم توفر البيانات الإدارية الوافية عن الخدمات المقدمة على أرض الواق 5-3-1

أهم المجيبين الذين الربط بين نشاطات المشاريع والتحسينات الحاصلة فعليا في مجال تقديم الخدمات. وقد أشار 

تم لقاؤهم إلى أن المقاربات والتحسينات التي قدمتها مشاريع مكتب بناء القدرات قد ساهمت في بعض التحسن 

ن المستفيدين بإمكانية حدوث المزيد من التحسن في الخدمات المقدمة. في الأداء الحكومي وقادت إلى الاعتقاد بي

ين التنظيمي والفردي ارب مبتكرة ساهمت في تحسين الأدائوأشار المشاركون إلى المشاريع الثلاثة قد قدمت مق

 في تقديم الخدمات العامة. 

 

 المستوى على وخصوصا تحسنت دق أفضل بشكل الخدمات تقديم على العراقية الحكومة قدرة بأن يبدو 5-3-2

 ولأن ، إذ ان تقوية قدرات الحكومة المركزية لم يكن موضع تركيز كبير من قبل مكتب بناء القدرات.المحلي

 ،21وفق القانون رقم  المحلي المستوى على تقدم سوف العراقيون المواطنون يحتاجها التي الخدمات من الكثير

 .مامات مناسبا يبدو ذلك على التركيز فإن

جميع مشاريع مكتب بناء القدرات تستحق التنويه نظرا للتحديثات التي طبقتها، خصوصا إن بالرغم من  5-3-3

، من غير الواضح إن كانت مثل تلك التحديثات ستثبت جدوى اقتصادية أو متعلقة بتوفير التكاليف والنفقاتتلك ال

عض المجيبين إلى عدم التوافق بين بعض التقنيات التي تم تستدام بعد انتهاء المشروع. فعلى سبيل المثال، أشار ب

 تقديمها والحجم المتزايد للعمل والمهارات المطلوبة لإدامتها.

 

 هذه ساهمت وكيف المشاريع؟ هذه في والضعف القوة نقاط هي ما :الرابع الاستنتاجات الخاصة بالسؤال 5-4

 في إيجابا أم سلبا ساهمت التي والظروف العوامل هي ماواستدامتها؟ و للمشاريع الإجمالي النجاح في النقاط

 العراق؟ في المشاريع هذه ونتائج فعالية على التأثير

 

استنادا إلى إجابات أهم المجيبين، يعتقد الفريق بأن جميع مشاريع مكتب بناء القدرات قد حافظت على  5-4-1

ومة العراقية وبين الاستفادة من الشركاء العراقيين توازن دقيق بين ما يتعلق ببناء علاقة عمل تعاونية مع الحك

يذ نشاطات الدعم الفني المناسبة، رغم التحديات الناتجة عن التغييرات عبر الاستجابة لطلبات الحكومة وتنف

 الحكومية المستمرة فيما يتعلق بالموظفين التي تتطلب إعادة بناء مثل تلك العلاقات. 
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، إذ يعتمد التنفيذ السلس واحترام الموظفين مشكلة أساسية للمشاريع فاظ علىمثلت صعوبة إيجاد والح 5-4-2

، لذلك مثل التغيير المستمر يين وموظفيهم بالنظراء العراقيينالجداول الزمنية أساسا على علاقات المدراء التنفيذ

أو لنشاطات  مشكلة سواء لصناع القرارفي الموظفين سواء من ناحية المشاريع أو من الجانب الحكومي 

 المشروع، ناهيك عن تأثير ذلك على الجداول الزمنية للتنفيذ.

 

كان للتدريب والدعم المقدم من جميع المشاريع أثر طيب عموما، رغم أن المجيبين عبروا عن قلقهم  5-4-3

الصحية  الرعايةبشأن إمكانية استدامة التدريب في المستقبل نظرا التقنيات المتقدمة التي اعتمدها مشروعا 

 وترابط على وجه الخصوص. الأولية

 

، على الأقل من ناحية تقليل نقاط تركيز بيانات العمل للمشاريع بشكل أعمقكان من المفترض مراجعة  5-4-4

فقد أثرت المقاربات الواسعة النطاق والطموحة على دعم بعض النشاطات كما العمل في المراحل الأولى منه. 

مشاريع عليها نظرا للتناحرات الداخلية ضمن الحكومة العراقية. إلا ان البيانات التي تم أثر النطاق الجغرافي لل

 كان يجب إعادة النظر فيها. اتتجميعها لا توضح أي من النشاط

 

مثل الوضع الأمني في العراق تحديات لجميع المشاريع، إلا أنه لم يعق تماما جهود المشاريع في العمل  5-4-5

مني إلى الدرجة التي يصعب عندها على لحالات التي تدهور فيها الوضع الأليين إلا في امع الشركاء المح

 المشاريع الوصول إلى نظرائهم المحليين ولفترات طويلة.

 

 المشاركة توسيع في المشاريع هذه ساهمت مدى أي إلى :الخامس الاستنتاجات الخاصة بالسؤال 5-5

  العامة؟ خدماتال تقديم على ذلك انعكس وكيف الشعبية،

 

: لعل أهم إنجازات مكتب بناء القدرات هي الوصول إلى آليات مؤسسية لوصول الرأي الجماهيري  5-5-1

لجميع المشاريع الثلاثة  والمشاركة الشعبية مع الحكومة العراقية. وقد مثلت المشاركة الشعبية هدفا متقاطعا

ر تركيزها. وقد أشارت اللقاءات والاستبيانات مع دعم الحكومة العراقية لتكون الجماهير محو تهدف إلى

إلى أن المسؤولين باتوا أكثر تفهما واستجابة لأولويات المواطنين، بينما أشار آخرون إلى أن الحكومة العراقية 

 مسائلةالمواطنين  بإمكانمثلت دليلا على أن  2013التغيير الكبير الذي أحدثته الانتخابات المحلية عام 

 حكومتهم.

 

لتوسيع المشاركة الشعبية كانت واسعة ي قامت بها مشاريع مكتب بناء القدرات لتيبدو أن النشاطات ا 5-5-2

كما قامت ببناء قدرات المجتمعات المحلية ومنظمات المجتمع المدني للمطالبة  طيبة،النطاق و تركت آثارا 

الأمر على المواطنين في مختلف تداخلاته باحتياجاتها. وبالنسبة لمشروع تعزيز الحوكمة، تم إدماج التركيز 

الذي حظي بدعم المسؤولين المحليين المنتخبين الذين يرون في تلبية احتياجات المواطنين وسيلة للاحتفاظ 

وتأثيرها المباشر على تقديم بمناصبهم. ولكن، من الصعب تحديد الصلة بين نشاطات تعزيز المشاركة الشعبية 

وفيما يخص  يانات الأداء التي تم جمعها خلال فترتي التنفيذ المشروع والتقييم.الخدمات نظرا لمحدودية ب

على سبيل المثال، فإن النتائج المنتظرة كانت أوسع نطاقا وتركزت  الرعاية الصحية الأوليةمشروعي ترابط و 

 تحسين التواصل مع الحكومة.ناعة السياسات وصعلى  

 

بناء على ماهيرية لمشاريع مكتب بناء القدرات في مسارات منفصلة جرت نشاطات توسيع المشاركة الج 5-5-3

، إلا أنه قد يؤدي اجئ إذا نظرنا إلى أهداف المشروعنوعية المستهدفين لمختلف المشاريع، وهذا ليس بالأمر المف
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 إلى ضياع بعض الفرص في تحسن التنسيق والوصول إلى خدمات تلبي احتياجات الشعب العراقي.

 

 غير آثار أو تبعات حدوث إلى مشروع لأي نشاطات أية أدت : هلالسادس تاجات الخاصة بالسؤالالاستن 5-6

 ؟مقصودة

 

يبدو أن  عملية الإصلاح قد انتقلت من الاستناد على الدافع السياسي الداخلي إلى  كونها ملكية عامة  5-6-1

جان دائمة وإدخال القطاع الخاص بما بسبب دعم مكتب بناء القدرات. ولعل الدليل على ذلك هو تأسيس ثلاث ل

 إلى الحوار حول السياسات العامة.فيه المنظمات غير الحكومية 

 

الإيجابية لمشروع تعزيز الحوكمة غير مقصودة تماما، ولكنها فاقت التوقعات،  تبعاتلا يمكن اعتبار ال 5-6-2

ر والوظائف أكثر مما كان منتظرا، لتطوير الأدواالشركاء الحكوميين   ، بل وحماس، تعاونمستوى إذ كان 

ويبدو أن التغيير الذي نتج عن الانتخابات نتج عن عجز الحكومة السابقة في تلبية طموحات المواطنين. ونظرا 

لأن تحسن الخدمات مقياس رئيسي للأداء الحكومي، رأى القادة المنتخبون حديثا في نشاطات مشروع تعزيز 

لمزيد من  21تجابة لأولويات مناصبهم بشفافية. كما أن تخويل القانون رقم الحوكمة دعما لقدراتهم على الاس

الصلاحيات في ظل النظام اللامركزي عزز من الحاجة إلى تطوير الأنظمة المعنية بتقديم الخدمات، ويبدو أن 

 توقعات.كلا من هذين العاملين الخارجيين قد ساهما في تعاون القيادات على مستوى المحافظات بشكل فاق ال

 

جزئيا إلى استجابة المشروع للمتطلبات  الرعاية الصحية الأوليةغير المقصودة لمشروع  تبعاتتعود ال 5-6-3

واعتماد بعض الممارسات الجيدة في المراكز الصحية غير المشمولة بالمشروع وتأثيرها غير المباشر  الطارئة

وإجراءات وأولويات. إلا انه من الممكن اعتبار على تشكيل الخطة الصحة الوطنية وما تلاها من ممارسات 

 أذا نظرنا من المنظور الأوسع للمشروع.تشكيل خطة الصحة الوطنية من التبعات المقصودة 

 

المصاحبة للتقنيات المتطورة تعود التبعات السلبية غير المقصودة بشكل أساسي إلى بعض النشاطات  5-6-4

، وكذلك إلى تزايد حجم العمل الناتج عن لى استدامة مثل هذه النشاطاترة عوالأنظمة الآلية والثغرة في القد

م، ففي حالة مشروع تعزيز تطبيق هذه الأنظمة. وتتكرر مثل هذه النتائج غير المقصودة في مختلف جوانب التقيي

جارية ، أدى الطلب المتزايد على دعم المشروع إلى مستوى من الاعتماد على عملية بناء القدرات الالحوكمة

 مما عقد الأمور عند تقصير فترة تنفيذ المشروع.

 

وفق الشروط  الرعاية الصحية الأوليةتم تنفيذ مشروع  هل: السابع الاستنتاجات الخاصة بالسؤال 5-7

 ؟في العراق الرعاية الصحية الأوليةلمشروع  IEEالخاصة بالفحص البيئي الأولي  2-4المبينة في المادة 

 

الخاصة بالفحص البيئي الأولي للمشروع، كما  2-4بالتوافق مع الشروط المبينة في المادة تم تنفيذ المشروع 

للتنمية الدولية الخاصة بالمعدات التي تم شراؤها. ووفقا لتوصيات  الأمريكيةالتزم المشروع بإرشادات الوكالة 

الطبية والسائلة وفق أفضل التقييم البيئي الأولي، قام المشروع بإصدار توجيهات بخصوص إدارة المخلفات 

الممارسات المتعارف عليها دوليا. واستخدم المشروع ممارسات صديقة للبيئة لتداول والتخلص من الفضلات 

وعلى الرغم من ذلك، لا تزال . الرعاية الصحية الأوليةتطبق للمرة الأولى في العراق أثناء دعمه لمراكز 

 ت الحادة بحاجة إلى مزيد من التحسين.ممارسات إدارة المخلفات والتخلص من الفضلا
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 التوصيات -6

 

 تقوية في القدرات بناء لمكتب  الثلاثة المشاريع ساهمت مدى أي إلى :الأول بالسؤال الخاصة التوصيات 6-1
 العامة؟ الخدمات تقديم ناحية من العراقية الحكومة مؤسسات

 
لأفراد في العراق، سواء عبر مشروع "فرص" أو  تقديم دعم مستقبلي الأمريكيةالحكومة اذا قررت    6-1-1

للمجتمع عبر برنامجي "المساهمة عبر المجتمع المدني" و "العدالة للجميع"، يجب أن يتضمن نطاق العمل 
قيين استراتيجيات واضحة لتنسيق النشاطات للوصول إلى مقاربة شاملة والتخطيط لمشاركة النظراء العرا

مثل تطوير خطة عمل مشتركة، حيث سيؤدي هذا إلى نتائج ملموسة أكثر من   للمساهمة في ممارسة تخطيطية
 ناحية تعزيز قدرة الحكومة العراقية على تقديم الخدمات.

 
نظرا لمحدودية بيانات الأداء الإدارية ونقاط الانطلاق التي تمكن المقيم من تحليل التوجهات،  6-1-2

مشاريع مكتب بناء القدرات على تعزيز قدرة الحكومة  دى تأثيروالتحديات التي مثلها هذا الأمر أما قياس م
إن ى الحصول على مثل تلك البيانات، للتنمية الدولية أن تدرس جدو الأمريكية، يتعين على الوكالة العراقية

التابعة لتلك المشاريع، كما يمكن للوكالة  PMPلخطط إدارة الأداء أمكن ذلك، الحصول على مراجعة نهائية 
 تلك الخططدراج المزيد من الدراسات  حول هذه البيانات. وفي الوقت الحاضر، تركز أغلب مؤشرات است

تفتقر إلى القياسات  الخططعلى المخرجات أو القياسات الكمية كوسائط للأهداف الكبرى للتنمية، إلا أن هذه 
ذا نفع كبير لها. فعلى سبيل المثال،  المعنية بالجودة و بالآثار البعيدة المدى للنشاطات، وهي ما يمكن أن يكون

 ، إلا أنه من غير الواضح إن كانت نتائج تلك التدريباتيع عدد الأشخاص الذين تم تدريبهمتتابع جميع المشار
في نطاق الممارسة. ويرى فريق التقييم تقاس بمدى المعرفة المكتسبة للمتدربين أو بالتغير المستدام المتحقق 

 الأمريكيةفي الوكالة  CORء التي تم إقرارها من قبل ممثلي مكتب مسؤول التعاقدات بأن خطط إدارة الأدا
تمت صياغتها ضمن اهتمام إدارة الوكالة بالهدف المطلوب تحقيقه ضمن الإطار الزمني   للتنمية الدولية

  سطحيا.المحدد لذلك. ونظرا لمحدودية موارد التقييم، لم يمكن لفريق التقييم تناول هذه المسألة إلا
 
 
 
لا يزال التنسيق بين الحكومة المركزية والحكومات المحلية في طور التطور والتركيز على جوانب  6-1-3

محددة، ويطلب الأمر مساعدة مدروسة للحفاظ على زخم هذا التنسيق تتعلق بتكوين آليات تنسيقية والتطبيق 
لدولية للتنمية ا الأمريكيةالمشاريع القائمة للوكالة  حين لا يبدو أن أي منالمعدل. وفي  21الكامل للقانون رقم 

، فإن على الوكالة التحقق من وجود أية آليات مركزية يمكنها تقديم مثل تلك قد تناولت هذا الموضوع
ب التخطيط والتنمية في المساعدة. وتبدو هنالك حاجة ماسة في هذا السياق لبناء قدرات لبناء قدرات مكات

ات عمل الإشراف والرقابة ووحدات الإشراف على تقديم الخدمات الأساسية على مستوى ومجموع المحافظات
 المحافظات لتمكينهم جميعا من تنفذ مسؤولياتهم المناطة بهم قانونا.

 
لغرض تحقيق التغييرات المنشودة شعبيا في مجال تقديم الخدمات، يتعين على الحكومة العراقية أن  6-1-4

متميزة لتحسين الخدمات الأساسية ومشاريع البنى التحتية. وهو مجال يمكن للحكومة  تتعاقد مع خبرات فنية
استمرار تقديم الدعم في هذا المجال، مثل المساعدة في صياغة الشروط المرجعية على سبيل المثال،  الأمريكية

 عبر مشاريعها الجارية أو الدعم الفني قصير المدى.
 
منظماته على طريق النضوج وزيادة مساهمتها في تعزيز قدرة المؤسسات  لا يزال المجتمع المدني و 6-1-5
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في العمل على بناء قدرات المجتمع المدني الاستمرار  الأمريكيةعلى تقديم الخدمات. وعلى الحكومة العامة 
و لشمول نطاق واسع من المجتمعات التي تحتاج للخدمات الأساسية ولتعزيز موقعها أمام صناع القرار. ويبد

 .BPCSتوسيع المشاركة عبر منظمات المجتمع المدني  مشروع  عمل أن هذا يقع ضمن نطاق
 
 الاستمرار يمكن التي البرامج تلك في المحددة العناصر هي ما: الثاني بالسؤال الخاصة التوصيات 6-2

 انتهائه؟ بعد يتركه أن مشروع كل على يتعين الذي الإرث هو وما بالاستدامة، تتميز والتي بتنفيذها
  
تتمثل في تعاون  في مرحلة ما بعد انتهاء المشروع لعل الخطوة الأولى لضمان استدامة النشاطات  6-2-1

للتنمية الدولية والشركاء التنفيذيين لمشاريع مكتب بناء القدرات الثلاثة في صياغة خطة  الأمريكيةالوكالة 

، كما يجب أن تتضمن رافقة لذلك وأساليب التعامل معهاللاستدامة تبين شروط استدامة المشاريع والمخاطر الم

الخطة تعليمات شاملة خاصة بعملية التسليم للمشروعات الثلاثة وتفاصيل الخطوات وخطط النشاطات المتبقية 

ومعلومات عن الموارد المتاحة بما في ذلك الدعم الفني للاستمرار في القيام بنشاطات معينة والمدخلات 

. واستنادا إلى فصل "النتائج" من هذا التقرير، فإن في الحكومة العراقيةمؤسسات المعنية المطلوبة من ال

 الاستمرار( 2. )المشاريع وإدارة المشتريات أنظمة تحسين( 1: )يلي لما تعطى أن يجبالأولوية يجب أن 

 التنمية دارةإ نظام توسيع( 3. )الشعبية المشاركة أشكال من وغيرها المدني المجتمع منظمات وتقوية بتعزيز

 الحلول) أصرار مأسسة ضمان( 5. )النموذجية العيادات إقامة في التوسع(  4. )العراق أنحاء جميع ليشمل

 نظام في الخلل تحديد( 7. )المواطنين خدمة مكاتب قدرات بناء( 6(. )والقانوني الإداري للإصلاح العراقية

 المتعلق التدريب تقديم في للاستمرار حاضنة عراقية مؤسسة إنشاء( 8) الصيدلية المواد تجهيز إدارة

 ، خصوصا تلك المتعلقة بممارسات الحوكمة  والإدارة والقيادة.بالمشاريع

 بالإمكان كان إذا فيما لتحديد المانحين مجتمع مع التعاون من المزيد القدرات بناء مكتب على ويتعين 6-2-2

 المشاريع نطاق خارج تقع التي الأخص وعلى الآخرين مانحينال مشاريع نشاطات مع المشروع نشاطات إدماج

 . الدولية للتنمية الأمريكية للوكالة الحالية

يبدو أن جميع مشاريع مكتب بناء القدرات تمكنت وبكفاءة من توظيف عملية التقييم والتخطيط السريع  6-2-3

ومة العراقية في مجال تقديم الخدمات. لغرض تصميم مقاربات مبتكرة لتعزيز استجابة وشفافية وفعالية الحك

المؤسسات الأخرى  تشجيعللتنمية الدولية ومكتب بناء القدرات، يتعين  الأمريكيةوعند انسحاب دعم الوكالة 

الاستمرار في تحليل القدرات المحلية لغرض استمرار تلبية المتطلبات الخدمية القائمة المعنية بالتدريب 

هذا المورد ليس فقط ضمن مؤسسات الحكومة العراقية والمجتمع المدني فحسب، والمستقبلية، ويمكن تطوير 

 وإنما ضمن القطاع الخاص العراقي أيضا.

التشريعية إلى مجلس المحافظات، غير أن معظم  على نقل الصلاحيات بوضوح 21ينص القانون رقم    6-2-4

ومن الممكن دعم بعض النشاطات المحدودة أعضاء تلك المجالس يفتقرون إلى الخبرة في صياغة التشريعات. 

مع الشركاء في الحكومة العراقية عبر برنامج العدالة للجميع. وتتمثل مجالات التعاون المستقبلية في التدريب 

 على صياغة التشريعات ووضع الميزانيات وتطوير الموارد الاستشارية القانونية.
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فني مستمر قصير الأجل لإغلاق الثغرات في القدرات التقنية  تقديم دعم الأمريكيةة يتعين على الحكوم 6-2-5

للكوادر العراقية في مجال أنظمة البرمجيات والمعدات  التي قدمتها مشاريع مركز بناء القدرات. وليس من 

إجراء مثل هذه النشاطات، ولذلك يجب للتنمية الدولية  الأمريكيةالواضح إن كان بإمكان أي من مشاريع الوكالة 

 ى الوكالة البحث عن دعم فني قصير الأجل من مصادر خارجية.عل

عملت مكاتب خدمة المواطنين التي أقامها مشروع تعزيز القدرات كوسائط للمواطنين الباحثين عن  6-2-6

تحسين حالتهم المعيشية ، وفي هذه الحالة، يمكن لمشروع "فرص" تطوري قدرات تلك المكاتب من حيث: )أ( 

بيانات فرص من الباحثين عن العمل وأرباب العمل )ب( توفير وسائط للباحثين عن عمل استخدام قاعدة 

للوصول إلى بوابة فرص الإلكترونية للوظائف )ج( توفير منافذ إلى شركات التوظيف المحلية التي يدعمها 

مشروع  مساعدةمشروع "فرص" )د( توفير منافذ إلى البرامج التدريبية التي يوفرها مشروع "فرص")هـ( 

 في تحديد اتجاهات سوق العمل المحلية والتوظيف."فرص" 

لوضع  الرعاية الصحية الأوليةللتنمية الدولية مع شركاءها في تنفيذ مشروع  الأمريكيةعلى الوكالة  6-2-7

خطة لتسليم مجموعة المشورة الفنية إلى وزارة الصحة مما سيساعد ضمان ملكيتها للمشروع وتشجع على 

ين الدولة العراقية واللاعبين غير الحكوميين في مجال إصلاح القطاع الصحي. ويجب على الشريك التعاون ب

 الطلب من وزارة الصحة تعيين مسؤول لهذا الموضوع تحديدا.التنفيذي للوكالة في هذا المشروع 

 والتحديثات توالمقاربا القطاعية الاستثمارات ساهمت مدى أي الخاصة بالسؤال الثالث: إلى لتوصياتا 6-3

 العامة؟ الخدمات تقديم مستوى رفع في وبالتالي الحكومي الأداء تحسين في لهذه المشاريع كل على حدة

ومقاربات مشاريع مكتب بناء القدرات  يتطلب الأمر مزيدا من البحث لتحديد المدى الذي ساهمت فيه تحديثات

المحلي، وكما أفادت جميع التقارير والتقييمات  على المستوى المركزي في التعبير العملي لها على المستوى

، فإن رسم السياسات والإجراءات )أو لغيره في جميع أنحاء العالم(السابقة لمشروع مكتب بناء القدرات 

والتعليمات والإرشادات الجديدة أسهل بكثير من وضعها موضع التنفيذ، ويبدو هذا الأمر ماثلا للعيان في فجوة 

هدها التقييم الحالي لمشاريع مركز بناء القدرات، والتي يمكن معالجتها وإن بشكل محدود خلال البيانات التي يش

وذلك عبر خطط إدارة الأداء المعدلة. وكما ذكر سابقا، يمكن دراسة الفترات المتبقية من عمر تنفيذ المشاريع 

لوكالة لاستبيان رغبتها في جمع مثل هذا الجانب في هذه المشاريع عبر التواصل  مع المشاريع الأخرى التابعة ل

 هذه البيانات كجزء من خطط إدارة الأداء الخاصة بها.

 

 هذه ساهمت وكيف المشاريع؟ هذه في والضعف القوة نقاط هي ما الخاصة بالسؤال الرابع: لتوصياتا 6-4

 في إيجابا أم سلبا تساهم التي والظروف العوامل هي واستدامتها؟ وما للمشاريع الإجمالي النجاح في النقاط

 العراق؟ في المشاريع هذه ونتائج فعالية على التأثير

 

يجب الحصول على توضيحات من قبل الشركاء التنفيذيين والنظراء العراقيين لمعرفة أي من النشاطات  6-4-1

ن وبيان حظيت بدعم الحكومة العراقية لغرض وضع خطة لنقل ملكية النشاطات وتسليمها إلى الشركاء العراقيي

للتنمية الدولية/العراق. كما يجب على  الأمريكيةمجالات الدعم التي يمكن أن تقدمها المشاريع المتبقية للوكالة 

الوكالة وشركائها التنفيذين إعداد سيناريوهات بديلة لتسليم النشاطات، والتي تأخذ في الاعتبار التغييرات 

 الحاصلة في الحكومة العراقية.
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للتنمية الدولية وشركائها التنفيذيين المغادرين والمستمرين في العمل أن تأخذ  الأمريكيةكالة على الو 6-4-2

بالاعتبار استمرار بعض التدريبات المحدودة عبر مشاريع أخرى وفيما إذا كانت مثل هذه التدريبات تقع ضمن 

رائها العراقيين لتحديد أي من التشاور مع نظنطاق عمل تلك المشاريع، وعلى الوكالة وشركائها التنفيذيين 

 التدريبات هي الأكثر مناسبة للاستمرار.

 

 الشعبية، المشاركة توسيع في المشاريع هذه ساهمت مدى أي إلى:الخامس بالسؤال الخاصة التوصيات 6-5

 العامة؟ الخدمات تقديم على ذلك انعكس وكيف

 

ني في العراق، وما يبدو بعض النجاح في تحفيز نظرا لنشوء المشاركة الشعبية ومنظمات المجتمع المد 6-5-1

المواطنين على المدافعة عن طلباتهم وتأثيرهم المتزايد على الحكومة على جميع المستويات، يتعين على 

الاستمرار بتقديم الدعم الفني في هذا المجال. وعادة ما تتطلب الجهود الساعية لبناء مشاركة  الأمريكيةالحكومة 

وات أو ربما أجيال، خصوصا عندما تكون الأفكار والمؤسسات المعنية حديثة العهد. ولذا يجب شعبية مؤثرة سن

أن يتركز الدعم الأساسي على بناء القدرة لنشر مفاهيم المجتمع المدني قبل المهارات التي تسمح للمواطنين 

طرأت على منظمات المجتمع  ، ونظرت للتغيرات التيخدمات العامة بشكل دائمي. وأخيرابالتأثير على تقديم ال

، الأمر الذي يتطلب جهدا ، هنالك حاجة لبناء "ذاكرة مؤسسية" لتلك المنظماتلمدني واللجان الصحية المحليةا

للتنمية  الأمريكيةمنظما ومستداما. ولعل مشروع "توسيع المشاركة عبر المجتمع المدني" العائد للوكالة 

 هذه الجهود. الدولية/العراق المرشح الأفضل لإكمال

 

يمكن لمشروع "توسيع المشاركة عبر المجتمع المدني" أن يبدأ من حيث انتهت مشاريع مكتب بناء  6-5-2

في عمليات المدافعة عن حاجيات المواطنين وعمليات  القدرات الثلاثة من ناحية إدماج منظمات المجتمع المدني

مار الأساليب والمعارف التي اكتسبتها منظمات التخطيط وتخصيص الميزانيات. ويمكن لهذا المشروع استث

المجتمع المدني من مشاريع مكتب بناء القدرات لتعزيز تفهم تلك المنظمات خطوات العمليات الأساسية وقدرتها 

بي الذي يقود إلى مساءلة الحكومةعلى العمل كشريك بالإضافة إلى ممارسة دورها الرقا
17

بمزيد من التدريب . و

 لمجتمع المدني أن تكون في وضع يؤهلها للقيام بوظائف إقامة التجمعات الجماهيرية.يمكن لمنظمات ا

يشير إلى أن المطالبة والمدافعة عن متطلبات الجماهير يقع  21مع الأخذ بالاعتبار بأن القانون رقم  6-5-3

من قبل  لس الأقضية والنواحي، فإن تدريب مستقبلي قصير الأمد لأعضاء تلك المجالساضمن نطاق مج

ولكن، ونظرا لأن القليل من تلك المجالس منتخبة  سيساعدهم على القيام بمثل تلك الوظائف الأمريكيةالحكومة 

أو تم اختيارها عبر طريقة تشاركية، فإن الكثيرون من المواطنين لا ينظرون إليهم بالضرورة كممثلين شرعيين 

إن نشاطات مشروع تعزيز الحوكمة التي تركزت على لمجتمعاتهم. ولو حدثت انتخابات على هذا المستوى، ف

بناء آليات للتنمية المرتكزة على المجتمع والمدافعة والمشاركة في اتخاذ القرار والتنسيق بين المؤسسات 

 ستكتسب عمقا أكبر.

 

 غير آثار أو تبعات حدوث إلى مشروع لأي نشاطات أية أدت هل: السادس بالسؤال الخاصة لتوصياتا  6-6

 صودة؟مق

 

عملية الحوار حول السياسات الوطنية الاشتراك في الاستمرار في للتنمية الدولية  الأمريكيةعلى الوكالة  6-6-1

عبر مشاريعها الجارية إن أمكن ذلك. ويمكن اعتبار عمليات الإصلاح واللامركزية المستمرتين، وتشكيل وتنفيذ 

                                                           
 2012للتنمية الدولية  الأمريكيةالوكالة  –تقييم قابلية التعرض للمخاطر    17
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 ني كنقاط أساسية لتلك المشاركة.السياسات الصحية العامة وتوسيع دور المجتمع المد

 

يجب استمرار الدعم الفني لأنظمة تقنية المعلومات )برمجيات وأجهزة( المقدمة من مشاريع مكتب بناء  6-6-2

القدرات وذلك عبر مشاريع الوكالة التي تزال عاملة في العراق, كما ويجب على الوكالة أن تقدم الدعم للحكومة 

جارية في مجالات إعداد الشروط المرجعية لتقنيات المعلومات والاتصالات داخل العراقية عبر مشاريعها ال

 وخارج البلاد.

 

الدولية أن تخصص مبلغا محدودا للغاية لتلبية الاحتياجات الطارئة،  للتنمية الأمريكية الوكالةيجب على  6-6-3
 مثل حالات انتشار الأوبئة المعدية على سبيل المثال.

 
 المبينة الشروط وفق الرعاية الصحية الأولية مشروع تنفيذ تم هل: السابع بالسؤال خاصةال التوصيات 6-7

 العراق؟ في الرعاية الصحية الأولية لمشروع IEE الأولي البيئي بالفحص الخاصة 2-4 المادة في
 .أهدافه وعدم الحاجة إلى أية متابعة لهاليست هنالك أية توصيات بخصوص هذا السؤال نظرا لتحقق  

 
 

 الدروس المستفادة .7

 

ومنفذي المشروع إقامة عدة لقاءات وورش  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة في بداية أي مشروع، على  7-1

عمل للنظراء والمانحين المعنيين بنفس المجال والجهات الفنية وذلك لغرض تعريف العاملين في المشروع 

وضع آليات لتجنب التأخيرات الناتجة عن البيروقراطية التي ومراجعة وإعادة النظر في بيان عمل المشروع و

سي والأمني يجب الأخذ بالاعتبار الوضع السياقد تؤثر على الإطار الزمني المبين في خطة عمل المشروع. و

أن تكون جاهزة لتقديم دعما  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة القائم في البلاد كجزء من تلك المراجعة. وعلى 

ستمرا للمفاوضات بين الشركاء التنفيذيين و مسؤولي الحكومة العراقية في حالات حصول خلافات بخصوص م

 أوجه تركيز المشروع ونشاطاته.

 

 

مقاربات بناء الصلات والنشاطات المتركزة على أهداف ومؤشرات تقديم  اذا كان من الممكن اعتبار  7-2

لمدى نجاح المشروع، فإن على المشاريع أن تؤسس  للتنمية الدولية الأمريكيةلوكالة الخدمات مقياسا أساسيا ل

وفي الوقت  الأداء للسنة الأولى من نشاطها. مقاييس لخط البداية وأن تدرج معلومات التعقب في خطط إدارة

ثة تركز على المدخلات الحاضر فإن معظم المؤشرات في خطط إدارة الأداء لمشاريع مكتب بناء القدرات الثلا

لمخرجاتوا
18

، الأمر الذي يجعل عملية فحص الصلة بين تداخلات مشاريع مكتب بناء القدرات والقدرة على 

. كما أن غياب معلومات خط هذه المؤشرات ذات المستوى الواطئتقديم الخدمات العامة أمرا صعبا نظرا ل

 تحسن عملية تقديم الخدمات.البداية تحدد كثيرا من إمكانية الشركاء والأطراف الأخرى على تحديد اتجاهات 

 

يتم تسليمه في بداية كل مشروع ويتم تحديثها خلال سما المعلومات حول يجب تحديد إجراءات التسليم و 7-3

لضمان زيادة احتمالية استدامة نشاطات المشروع. كما  دورة حياة المشروع )في حالات تغير نطاق المشروع( 
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 الملكية لدى المؤسسات المحلية الشريكة.سيساعد هذا بالتحديد على تأسيس شعور ب

 

أن تقوم بعمليات تقييم  للقدرات والاستدامة قبل تقديم  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة على جميع مشاريع   7-4

تدريبات أو نشاطات تتضمن تكنولوجيا متطورة. وبغض النظر عن طلبات الحكومة العراقية، فان نتائج تلك 

اركتها ودراستها من قبل قاعدة كبيرة من الشركاء الداخليين والخارجيين لضمان ملائمة أية التقييمات يجب مش

والمقاربات تدخلات مستقبلية للواقع الذي بينته تلك التقييمات. كما يجب موازنة الاستثمار في التدخلات 

لأولي  أو التكلفة الأولية من والابتكارات مع معدل العائد الاقتصادي لها )مثلا: هل ستتم استعادة رأس المال ا

 المدخرات والعائدات المستقبلية( وهل ستتم المحافظة على معدل هذه العائدات بعد إغلاق المشروع.

 

هو زيادة المشاركة الشعبية للتأثير في تقديم  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة إذا كان الهدف المنشود لجهود  7-5

الهدف يجب إدخاله في التصميم الأصلي وخطط العمل وخطط إدارة الأداء  الخدمات العامة، فإن مثل هذا

لمشاريع الوكالة. ويمكن تعزيز هذا الهدف عبر التعاون بين المشاريع في النشاطات المتعلقة بالمشاركة الشعبية 

 والملتقيات لمشاركة الدروس المستفادة وإعداد خطط عمل مشتركة.

 

لعراق ستؤدي إلى تغيير كبير في هوية صانعي القرار، من المهم  تكوين كادر نظرا لأن الانتخابات في ا 7-6

، وستمثل للمحافظة على الاستثمارات التي بذلت لبناء القدرات في الجانب الحكومي من خبراء الخدمة المدنية

 ملكية الحكومة للتدخلات والنشاطات عبر هذا الكادر أساسا للاستدامة.

 

وشركاءها التنفيذيين إعداد صف  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة ذ النشاطات، يجب على قبل البدء في تنفي 7-7

من المعايير يتم على أساسها اتخاذ القرار حول مواقع البرامج. ويجب أن تعتمد مثل تلك القرارات بشكل كبير 

 على القدرات المحلية ورغبة الشركاء المحليين.

 

وشركائها التنفيذيين توثيق جميع الاتفاقيات مع المسؤولين  للتنمية الدولية ةالأمريكيالوكالة يجب على  7-8

العراقيين بشكل كامل وتتم مراجعتها دوريا لضمان استمرار التزام الحكومة المضيفة بها. ويمكن تعزيز ذلك 

رة للتركيز على أيضا بسلسلة اللقاءات المذكورة آنفا خلال مراحل البدء في المشروع وبعقد المناسبات المستم

 النتائج المتحققة وتقديم الخبرات الفنية المتعلقة بها.

 

توازن  إيجاد للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة كما ورد في التوصيات الواردة هنا، يجب على جميع مشاريع  7-9

. ويمكن تقديم لاستدامةلمعونة الفنية القابلة لبين تلبية احتياجات النظراء من الحكومة العراقية وتقديم امناسب 

المعونة الفنية في مجال صنع القرار عن طريق مجموعات مكونة من الشركاء الداخليين والخارجيين على 

. وفي حال الحاجة لاستجابة الرعاية الصحية الأوليةلمشروع   TAGغرار المجموعة الفنية الاستشارية 

 والشركاء التنفيذيين. الأمريكيةكوميين  والحكومة ، يمكن تقليص دائرة النقاش لتشمل المسؤولين الحفورية

 

بأحدث المستجدات  للتنمية الدولية الأمريكيةلوكالة يتعين على مقر الشريك التنفيذي للمشروع أن يشعر ا 7-8

 عويض أية ثغرات ناتجة عن ذلك.على التغييرات المحتملة في الموظفين الأساسيين وت

 

شاركة المعلومات وتحديثها لمسؤولي الدولة وغيرهم ممن لم يتمكنوا من يتعين إعداد استراتيجيات لم 7-9

، وينطبق هذا بالتحديد على من يقف بوجههم حاجز ة التي أقامها مكتب بناء القدراتحضور الدورات التدريبي

دورة  اللغة، ولذلك ينبغي العناية لضمان إعداد المواد وترجمتها إذا أقتضى الأمر وتوزيعها مباشرة عقب أية

 تدريبية.
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 بيان عمل التقييم -  1الملحق رقم 
 2014تمت المراجعة في السادس من آذار  –التقرير التقييمي لمكتب بناء القدرات  –/العراق للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة 

 

 بيان العمل

 خلفية ووصف البرنامج -1

 

 لدعم العراقد حكومة الولايات المتحدة جزءا رئيسيا من جهو  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة شكلت 

يمكن أن وتغييرات متعددة في شكل هذا الدعم  السنوات القليلة الماضية ، حيث شهدت2003 منذ العام 

ركزت الوكالة على  2006و  2003ففي الفترة بين  . أيضا خلال السنوات القليلة القادمةنشهد  ذلك 

صادية  وبناء تعليم و المياه والكهرباء  وتعزيز الفرص الاقتاستعادة الخدمات الأساسية مثل الصحة وال

، تحول تركيز الوكالة إلى 2007ة وإدارة النزاعات. وفي عام قراطية والحوكمأسس المؤسسات الديم

المعززة  تعزيز فعالية الحكومة والمجتمع المدني وتوسيع فرص القطاع الخاص ودعم النشاطات

لمعونة من إعادة البناء ا، تحولت 2009. وفي عام داخليا اني للمهجرينللاستقرار وتقديم الدعم الإنس

 إلى بناء قدرات العراق على بناء وحكم نفسه.

الموقعة مع  تقدم دعمها لأهداف اتفاقية الإطار الاستراتيجي  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة ولا تزال 

أخرى، وتعمل عن كثب مع الحكومة العراقية   ةأمريكيالحكومة العراقية بالتناغم مع مؤسسات حكومية 

، كما تتعامل بين الحين والآخر مع مستوى المحافظات والمستوى المحليعلى المستوى المركزي و

 تضم الشركاء من كما وتعمل مع شبكةل الأمم المتحدة والبنك الدولي، المانحين الدوليين الآخرين مث

الإصلاحات التي  تنفيذ اجل من عراقيين مواطنين و ةالمحلي اتمجتمعوال حكومية، غير منظمات

/العراق إلى بناء أسس للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة تدعمها والنشاطات  المعنية بذلك.  وتهدف 

مستدامة لعراق يتسم بالتعددية والديمقراطية والرخاء.  ولتحقيق جميع هذه الأهداف، تسعى الوكالة إلى 

( تكوين الظروف الملائمة لنمو القطاع 2العامة المقدمة للشعب العراقي ) ( رفع مستوى الخدمات1)

 ( بناء قدرات المجتمع المدني على تعزيز أسس الديمقراطية.3الخاص، )

، / العراق وهي: مكتب بناء القدرات للتنمية الدولية الأمريكيةلوكالة لهنالك ثلاثة مكاتب رئيسية 

ويتضمن نشاط مكتب بناء ومكتب الديمقراطية والحوكمة. ومكتب النمو الاقتصادي والزراعة، 

القدرات ثلاثة مشاريع تهدف جميعا إلى تحسين أداء الحكومة العراقية للوصول إلى تقديم أفضل 

الخدمات للمواطنين. وقد أدار المكتب عبر السنوات الماضية عددا من المشاريع  شملت مختلف 

، كما ونفذت الوكالة القطاع العام والتعليم والحوكمة والصحةالقطاعات  مثل إصلاح الإدارة العامة و

عبر مكاتبها الفنية الأخرى مشاريع تعنى بتعزيز ريادة الأعمال وتنمية القوى العاملة والزراعة 

والتمويل والدعم الانتخابي وسيادة القانون والمجتمع المدني. وقد تم تصميم مشاريع بناء القدرات 
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ينة أدناه للبناء على الدروس المستفادة من المشاريع السابقة ودفع عملية الإصلاح بالجارية حاليا والم

 إلى الأمام. 

يهدف المشروع إلى تعزيز أنظمة إدارة الموارد  للحكومة  :مشروع الإصلاح الإداري )ترابط( -1

  عمال  وإزالة التشريعات المعيقة للأالعراقية وتعزيز التنوع الاقتصادي وتعزيز الخدمات العامة 

" العراق كل" يشمل شاملا نهجا ترابط مشروع اتبع وقد وخلق مناخ مناسب لنمو القطاع الخاص.

 تقوية" هو ترابط لمشروع الرئيسي التنموي الهدف. وأنظمته برامجه تنفيذ في" الحكومة كل" و

 يشمل شاملا نهجا ترابط مشروع اتبع وقد". العراقية للحكومة والسياسات الموارد إدارة هياكل

 و العامة السياسات إدارةالحكومة في مجالين هما  قدراتلتعزيز " الحكومة كل" و" العراق كل"

وتحسين . وبتقوية قدرات الحكومة على إدارة مواردها على جميع المستويات الإدارية اللامركزية

وبالتالي لك المستويات، يسعى المشروع إلى إزالة التشريعات المعيقة للأعمال التواصل بين ت

. كما يسعى المشروع  لتعزيز البنى التحتية للخدمات ن فرص الاستثمار الخاص في العراقتحسي

في العراق وآليات  تقديمها عبر دعم اللامركزية الإدارية إلى أدنى المستويات. بدأ المشروع 

 ،2014ل وسينتهي العمل به في نهاية أيلو 2011مليون دولار بالعمل في حزيران  103بميزانية 

 .2014بينما تنتهي نشاطاته الأساسية في حزيران من العام 

: يعمل هذا المشروع مع وزارة الصحة العراقية لرفع PHCPبرنامج الرعاية الصحية الأولية  -2

 تسهيلعلى  أساسيركز بشكل ة الأولية  المقدمة في العراق، ويمستوى خدمات الرعاية الصحي

فولة والولادة والرعاية الصحية الأولية في مراكز الصحية خدمات الأمومة  والطالوصول إلى 

الأولية  في المناطق الحضرية  وعلى المستويات المحلية في المناطق الريفية.  وقد تم تدريب 

القابلات التقليديات اللواتي ت على المهارات والمعدات اللازمة، بما في ذلك تدريب مقدمي الخدما

. وبالإضافة إلى ذلك، يدعم لتي لا وجود لمراكز الرعاية الصحية فيهايعملن في المناطق الريفية ا

محافظة عراقية لتحسين هياكلها الإدارية و إجراءاتها العملية  18مركزا صحيا في  300المشروع 

بغرض زيادة كفاءتها وشفافية تعاملاتها وقابليتها للمساءلة. ويعمل المشروع مع وزارة الصحة في 

مركزا صحيا وتحويلها إلى عيادات نموذجية  والتي ستجهز  36دستان لتأهيل العراق وإقليم كر

، وستمثل هذه ص وبكادر متدرب وبيئة عمل متطورةلأغرا ض التشخيببنى تحتية محسنة 

 70. بدأ المشروع الذي تبلغ ميزانيته تنساخها من قبل الحكومة العراقيةالعيادات نماذج يتم اس

بينما ستنتهي  2014أيلول من عام  30ومن المقرر أن ينتهي في  2011مليون دولار في آذار 

 .2014حزيران من العام   30نشاطاته الفعلية في

 المحافظات ومجالس المحافظين قدرة زيادة إلى المشروع يهدفمشروع تعزيز الحوكمة )تقدم(:   -3

ويركز على  .العراقيين المواطنين لحاجات افضل نحو على الاستجابة على  المحلية والمجالس

لمساعدة مجالس المحافظات والمجالس المحلية على  -( الإصلاح المؤسسي 1نصرين هما: )ع

لتعزيز قدرات أعضاء مجالس  –( الإشراف الإداري 2الإضطلاع بمسؤولياتهم الأساسية، و)

ع . وتتم جميع المشاريالحكومة حول خدماتهاالمحافظات والمجالس المحلية المنتخبين على مساءلة 

بقيادة عراقية وتدعم جهود الحكومة العراقية والمجتمع المدني لتقوية استجابة حكومات المحافظات 
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مليون دولار في  58. بدأ المشروع نشاطاته بميزانية ومات المحلية لمتطلبات مجتمعاتهاوالحك

ي الأساسية ف ، في حين ستتوقف نشاطاته2014سان من ني 30وسينتهي في  2011أيلول من عام 

 .2014آذار  من العام  31

وفي السابق، أدار مكتب بناء القدرات مشاريع أخرى بما فيها مشروع تطوير القدرات الوطنية  

خرى خارج نطاق " . كما مثلت مشاريع أالصحي في العراق ومشروع "مهارات ومشروع نشر الوعي

ع ترابط والرعاية لمشرو ، أساسا لعمل مشروع تعزيز الحوكمة وعملت كمدخلاتمكتب بناء القدرات

 .3، و2، و1، مثل برامج الحوكمة المحلية بأطواره الثلاثة الصحية الأولية

مشروع تطوير القدرات الوطنية "تطوير"  وهو برنامج لتطوير القدرات الوطنية  عمل على بناء  (1

 مؤسسات تنفيذية للحكومة العراقية بغرض تعزيز قدراتها على تقديم 5وزارات و 10قدرات 

الخدمات الأساسية للجمهور. وقد اعتمد البرنامج مقاربات تتعلق بالمكونات الجوهرية للإدارة 

وإدارة الموارد البشرية وتقنية المعلومات والقيادة  العامة مثل إدارة المشاريع والإدارة المالية 

عم الفني اتيجية مركبة تتضمن التدريب ووالدروالتواصل والتخطيط الاستراتيجي باستخدام  است

 والمشتريات.

برنامج المسوحات التعليمية )مهارات( وهو برنامج جمع بيانات تعليمية لمدة عام واحد يهدف  (2

للتنمية الدولية/العراق  وصانعي القرار في وزارة التربية والتعليم  الأمريكيةلمساعدة الوكالة 

عمل البرنامج على بناء قدرات  العراقية على تشخيص وتقييم واقع التعليم الأساسي في العراق. كما

 ب التعليم في القراءة والرياضيات.كادر الوزارة على مسح واستبيان تقنيات وأسالي

برنامج نشر الوعي الصحي المستمر لمدة ثلاث سنوات مع وزارة الصحة العراقية لتعزيز قدرتها  (3

ض الأنفلونزا من على تنفيذ نشاطات "التغيير في سلوك التواصل الصحي" لمواجهة انتشار مر

ع الوزارة رو)المعروف سابقا بأنفلونزا الخنازير(. وساعد المش H1N1/09النوع )أ( و فايروس 

على إعداد استراتيجية شاملة بهذا الصدد وتصميم وتنفيذ الحملات المواكبة لهذه الاستراتيجية 

 ومراقبة نتائجها.

/العراق  كحجر أساس لمشاريع مكتب بناء ليةللتنمية الدو الأمريكيةلوكالة كما عملت مشاريع أخرى ل

التي  دعمت تنفيذ قانون منها على سبيل المثال برامج الحوكمة المحلية بمراحلها الثلاث  القدرات 

صلاحيات المحافظات 
19
وتعزيز قدرات الحكومات المحلية على أداء واجباتها ووظائفها  بالإضافة  

س المحلية وموظفيها في مثل مكاتب المحافظين والمجال إلى الدعم المقدم لمجموعات مستهدفة أخرى

. وتناول البرنامج خمسة عناصر بما في ذلك التشريع والتخطيط وإعداد الميزانيات محافظة 14

 والرقابة والتطوير التنظيمي، بالإضافة إلى الدعم الذي قدمه المشروع  إلى أمانة بغداد.

 من التقييم  والفائدة الغرض -2

                                                           
 .بإقليمالمتعلق بصلاحيات المحافظات غير المرتبطة  21وهو القانون رقم   19
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، ولذلك يسعى هذا ة على الأشخاص والأنظمة والخدماتمكتب بناء القدرات الثلاثتركز مشاريع 

لتقدير مدى العون الذي قدمته هذه المشاريع لحكومة جمهورية العراق لمساعدتها على تقديم   التقييم

صياغة  عبر الخدمات العامة على المستوى المركزي والاتحادي ومستوى الأقضية والنواحي

سة الأنظمة التي تعمل على تحسين أداء الحكومة العراقية في تقديم خدماتها السياسات ومأس

لمواطنيها. ومن ضمن الجوانب التي عني بها المشروع هي الرعاية الصحية الأولوية والتخطيط 

على المستوى الوطني ومستوى المحافظات وإدارة المشاريع الاستثمارية والإشراف على المشاريع 

لتغييرات اوالإصلاحات القانونية وغيرها. وعلى هذا التقييم أن يحدد ويحلل  والسياسات العامة

الإيجابية الحاصلة في أنظمة القطاع العام والخدمات المقدمة إلى الشعب العراقي فيما يخص مشاريع 

 -لي:يلتحقيق ما  لقدرات الثلاثة. يهدف هذا التقييممكتب بناء ا

من تعزيز قدرات مؤسسات الحكومة   CBOمكتب بناء القدرات تقييم المدى الذي تمكنت فيه مشاريع  -1

 العراقية على تحسين تقديم الخدمات.

 .تقييم مدى نجاح المشاريع في مجالات الرأس المال البشري وتطوير المهارات وإصلاح الأنظمة -2

ها في التحقق من أن الاستثمارات والتحديثات والمقاربات التي استخدمتها المشاريع قد حققت أهداف -3

تعزيز قدرات مؤسسات الحكومة العراقية  على الاستجابة لحاجات مواطنيها وتحسين مستوى تقديم 

 الخدمات لهم.

تحديد مختلف العوامل والظروف داخل البلاد )بما فيها إقليم كردستان( التي ساهمت في تعزيز أو  -4

 للتنمية الدولية في العراق. الأمريكيةتحديد فعالية مشاريع الدعم الثلاثة المذكورة التي تبنتها الوكالة 

 

/العراق إلى الاستفادة من نتائج هذا التقييم  للإجابة على أسئلة للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة وتهدف 

الساعية لبناء القدرات في  الأمريكيةالشركاء الداخليين والخارجيين عن مدى نجاح نشاطات الحكومة 

 تحقيق أهدافها.

 يمأسئلة التقي -3

 العراقية الحكومة قدرات تعزيز من القدرات بناء مكتب مشاريع فيه تمكنت الذي المدى تقييم لغرض

 السبع الأساسية الأسئلة بصياغة الدولية للتنمية الأمريكية الوكالة قامت العامة، الخدمات تقديم على

 -:التالية

A. لعراقية من ناحية تقديم إلى أي مدى ساهمت المشاريع الثلاثة في تقوية مؤسسات الحكومة ا

 الخدمات العامة؟

B.  ما هي العناصر المحددة في تلك البرامج التي يمكن الاستمرار بتنفيذها والتي تتميز

 بالاستدامة، وما هو الإرث الذي يتعين على كل مشروع أن يتركه بعد انتهائه؟

C. ذه البرامج في إلى أي مدى ساهمت الاستثمارات القطاعية والمقاربات والتحديثات لكل من ه

 تحسين الأداء الحكومي وبالتالي في رفع مستوى تقديم الخدمات العامة؟
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D. :ما هي نقاط القوة والضعف في هذه المشاريع؟ تحديدا 

i..كيف ساهمت هذه النقاط في النجاح الإجمالي للمشاريع واستدامتها 

ii.ية ونتائج هذه ما هي العوامل والظروف التي ساهمت سلبا أم إيجابا في التأثير على فعال

 المشاريع في العراق؟

E.  إلى أي مدى ساهمت هذه المشاريع في توسيع المشاركة الشعبية وكيف انعكس ذلك على

 تقديم الخدمات العامة؟

F. هل أدت أية نشاطات لأي مشروع إلى حدوث تبعات أو آثار غير مقصودة؟ 

G. الخاصة  2-4المادة  هل تم تنفيذ مشروع الرعاية الصحية الأولية وفق الشروط المبينة في

لمشروع الرعاية الصحية الأولية في لعراق، وخصوصا فيما يخص  IEEبالفحص البيئي الأولي 

للتنمية الدولية  الأمريكيةهل قام مشروع الرعاية الصحية الأولية العائد للوكالة ( 1) -التالي:

المخلفات الطبية و بإعداد إجراءات تشغيلية قياسية أو إرشادات مماثلة فيما يتعلق بإدارة 

تنظيف الممارسات السريرية في العيادات بما في ذلك ما يتعلق بالمياه والصرف الصحي وحلول ال

، بالتشاور مع خبير فني وبما يتوافق مع أفضل الممارسات الدولية والتخلص من الفضلات الصلبة

بية والتخلص هل تضمنت نشاطات المشروع موضوع تداول الفضلات الط( 2؟ )في هذا المجال

منها وغيرها من الموضوعات المتعلقة بإدارة الصرف الصحي  لعيادات الرعاية الصحية الأولية 

 بما يتوافق الإجراءات التشغيلية القياسية؟

  

 خطة تحليل البيانات وأسلوب التقييم -4

مكن. وإن تم تشجيع فريق التقييم على اتباع أسلوب مبتكر  يمكنه تناول أسئلة التقييم بأفضل شكل م

، فإن مة العراقية على مستويات مختلفةكانت مشاريع مكتب بناء القدرات الثلاثة تعمل مع الحكو

هدفها جميعا يتمثل في تحسين مستوى الخدمات المقدمة  للمواطنين، فيعمل مشروع ترابط على 

وع " على مستوى المحافظات، في حين يعمل مشرالمركزي بينما يعمل مشروع  "تقدمالمستوى 

الرعاية الصحية الأولية على مستو مختلط بين المركزي على مستوى المرافق الصحية والمحلي 

على مستوى المجتمعات المحلية. ولذلك تعين على فريق التقييم تصميم الأدوات اللازمة وتحليل 

 البيانات المستحصلة استنادا إلى الخط الأساس المتمثل بالأشخاص والأنظمة والخدمات.

 صادر المعلوماتم 4-1

هنالك عدة مصادر للمعلومات يتم استخدامها للإجابة عن أسئلة التقييم بما فيها، على سبيل المثال لا 

الحصر، وثائق المشاريع مثل الخطط التنفيذية والتقارير الأسبوعية والشهرية والسنوية وتقارير 

وخطط إدارة الأداء، وخطط العمل  الأداء والوثائق الصادرة عن المشاريع وتقارير انتهاء المشروع،
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، وتقارير التقييم، وبيانات الشركاء التنفيذيين والشركاء والمؤسسات العراقية. وقد تتوفر السنوية

لفترة محدودة من الزمن  للتنمية الدولية الأمريكيةكالة ملاحظات ومراجعات إدارة المشاريع التابعة للو

المشاريع مباشرة للحصول على بيانات معينة. وهنالك مصادر  وقد يحتاج فريق التقييم إلى التواصل مع

ميم النشاطات ووثائق إحالة ص، و وثائق تق الاستراتيجية للبعثة في العراقأخرى للمعلومات مثل وثائ

المشاريع وما يرتبط بها من بيانات ومسودات خطط إدارة الأداء للبعثة وتقارير الرقابة الميدانية ونظام 

و المسوحات والاستبيانات )مثل تقارير احتماليات التعرض للمخاطر لمشروع  IMSات إدارة البيان

مجمعة من وزارة التربية التقييم لمشروع "مهارات" والبيانات ال وتقاريرالرعاية الصحية الأولية( 

عة ، وتقارير التقييم لبرنامج "تطوير" وغيرها من التقييمات القطاعية. ويجب أن تتم المراجوالتعليم

 المكتبية لجميع هذه الوثائق قبل وصول الفريق إلى العراق.

 تحليل البيانات 4-2

نظرا للحجم الكبير من البيانات التي يتعين على الفريق تحليلها، وحجم الأدلة التي سيتم التوصل إليها 

حة تتضمن لدعم النتائج المتعلقة بكل سؤال من أسئلة التقييم، يتعين على الفريق إعداد خطة عمل واض

طريقة الحصول على إجابات قبل البدء بالعمل الفعلي. ومن الواضح إن الأمر يتطلب تحليل بيانات 

 كمية ونوعية لتحديد نتائج المشاريع والتغييرات الإيجابية الحاصلة.

 أسلوب التقييم 4-3

ي ذلك العديد من محافظة  بما ف 18يغطي نطاق هذا التقييم المشاريع الثلاثة لمكتب بناء القدرات في 

. وقد قدة وتتطلب أسلوبا تحليليا رصيناالشركاء التنفيذيين والقطاعيين، مما يجعل عملية التقييم مع

، مما يدعو إلى بة على الأسئلة الرئيسية للتقييمتستخدم أسليب جمع البيانات المبينة أدناه أو غيرها للإجا

 ق لأداء مهمته.أن يكون فريق التقييم مبدعا في استنباط أمثل الطر

 الطرق المحتملة لجمع بيانات التقييم 4-3-1

 المراجعة المكتبية  - أ

لاستخدامها من قبل الفريق  1-4سيتم تزويد فريق التقييم  بالوثائق المطلوبة كما هو مبين في المادة 

يق بتقارير الفر للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة للخروج بالبيانات التحليلية التي يحتاجها. وستتزود 

 التقييم السابقة للمشاريع وأية وثائق أخرى ذات نفع في إلقاء الضوء على أسئلة التقييم.

 أساليب جمع البيانات النوعية - ب

i- اللقاءات مع المجيبين الأساسيين 

قد يضطر فريق التقييم إلى عقد مقابلات مع المجيبين الرئيسيين من طرف الشركاء التنفيذيين أو 

، وسيقوم الفريق ين قد يكون بعضهم قد غادر العراقوالذ للتنمية الدولية لأمريكيةاالوكالة مديري 

بصياغة قوائم لهؤلاء المجيبين وفق الوثائق المقدمة له من قبل الوكالة والتي سيتم اتمامها في 
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الوكالة مرحلة العمل المكتبي للفريق لدراسة وثائق مشاريع مكتب بناء القدرات، وبالتشاور مع 

/العراق. ولضمات أن تكون البيانات في سياقها ومعبرة عن الواقع بأكبر للتنمية الدولية ريكيةالأم

هم معرفة جيدة بالمشاريع قدر ممكن، سيكون هؤلاء المجيبين ممن شاركوا في النشاطات ولدي

للتنمية  الأمريكيةالوكالة ، ممن موظفي يكونون على سبيل المثال لا الحصر، وسالمنفذة

، و ممثلي برامج،  ومدراء المكاتب الحاليينال مسؤول، /العراق )مثل مكتب رئاسة البعثة الدولية

 الأمريكيةالرقابة والتقييم للوكالة  قاوليملبالإضافة إلى المراقبين الميدانيين مسؤول التعاقدات، 

مات غير ، والمنظللتنمية الدولية والنظراء العراقيين على المستوى المركزي ومستوى المحافظات 

اء القدرات والممنوحين الثانويين متى تطلب الأمر، نالحكومية والجهات المتلقية لمنح مركز ب

وكذلك كبار مسؤولي الشركاء التنفيذيين وموظفيهم مثل الرئيس التنفيذي ونائبه والكادر الفني، 

طلب مسار وعلى فريق التقييم ضمان مشاركة العدد المناسب من النساء ضمن المجيبين. وقد يت

التقييم مقابلة مجيبين آخرين وعلى الفريق أن يتسم بالمرونة من ناحية استيعاب المجيبين الإضافيين 

للتنمية الدولية  الأمريكيةالذين قد تتطلب الحاجة لهم. ونظرا للعدد الكبير من شركاء الوكالة 

يحدد أولوياته بالنسبة  أنالمعنيين بتنفيذ المشاريع، يتعين على الفريق بالتشاور مع الوكالة 

 للمقابلات والتركيز على المعنيين الأكثر علاقة بأسئلة التقييم.

ii- مناقشات المجموعات المستهدفة والمقابلات المجتمعية 

د مناقشات مع مجموعات التركيز لتقييم آرائهم حول فعالية مشاريع مكتب ققد يحتاج فريق التقييم لع

الوكالة كانت تلك النشاطات والخدمات المقدمة من مشاريع  إذاوفيما بناء القدرات ومساهمتها 

إلا أن إجراء مثل هذه اللقاءات قد يمثل تحديا  استيائهم،مدعاة لرضاهم أو  للتنمية الدولية الأمريكية

القدرات، لفريق التقييم إذ تصعب أحيانا زيارة بعض المناطق التي عملت فيها مشاريع مكتب بناء 

 الأمريكيةالوكالة اختيار موقعين أو أقل من هذه المناطق. وبالتشاور الوثيق مع إلا أن على الفريق 

استخدام طرق عملية لتحديد مواقع المستفيدين الذين سيسعى الفريق إلى  العراق،/للتنمية الدولية

الحكومات أو المجتمعات المحلية أو  ون من المناسب أيضا عقد لقاءات معستتم مقابلتهم. وقد يك

ا لاستبيان النظرة والشعور الجمعي لتلك المجتمعات تجاه مشاريع مكتب بناء القدرات ومدى كليهم

 الفائدة )أو الضرر( الذي الحقته بهم تلك المشاريع.

iii-   الرصد الميداني 

إلا أن تم تقديم الدعم الفني على جميع المستويات عموما، بما فيها المركز والمحافظات والأقضية. 

بناء القدرات قدمت خدمات إعادة تأهيل وتجهيز المعدات والبرمجيات إلى بعض مشاريع مكتب 

بعض الوزارات. ويتوقع من فريق التقييم القيام بزيارات ميدانية إلى بعض تلك المواقع لتفقد 

المعدات التي تم تجهيزها وفق ما يسمح به الوضع الأمني، ويجب إدراج خطط الزيارات الميدانية 

 المقدم من الفريق. المفترضة في العرض

 مسح واستبيان العينات –جمع البيانات الكمية  - ت
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تعزيز المعلومات الكمية التي تم استحصالها من وثائق المشروع والمعلومات النوعية لغرض 

كذلك، يمكن لفريق التقييم إجراء مسوحات للعينات للمستفيدين من المشاريع كالمؤسسات الحكومية 

جمع المعلومات فريق التقييم مثل تلك المسوحات، ربما يتعين على راء والشركاء الآخرين وقبل إج

عن مواقع المشروع والمستفيدين من وثائق المشروع ومن موظفي مكتب مسؤول التعاقدات 

والمراقبين الميدانيين وموظفي الشركاء التنفيذيين الضالعين في إدارة المشاريع أو على علم 

 بتفاصيلها.

 

 بيانات المسوحات وأدواتهاتصميم واختبار است - ث

يجب إعداد أدلة وأدوات لإجراء اللقاءات مع المجيبين الأساسيين ومناقشات المجموعات المستهدفة 

لتمثل دليلا ارشاديا لعملية جمع البيانات. وبالرغم من عدم ضرورة الاختبار المسبق لتلك الأدلة 

اجعة وتنقيح تلك الأدلة والأدوات. وعلى م بمرستقو للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة فأن  والأدوات،

تكون  نتصميم أداة لاستبيان العينات تغطي المشاريع المتعددة القطاعات على أفريق التقييم أيضا 

 مصممة بشكل يسهل من تحليل بياناتها واختبارها لضمان فعاليتها ومصداقيتها.

 طلوب تسليمهاالمواد الم -5

  وأدوات واستبيانات وغيرها من أدوات المسح إن وجدت. التقييمخطة عمل التقييم متضمنة أسلوب 

  بعد أسبوع واحد من الاجتماع التداولي  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة تقرير أولي مختصر مقدم إلى

مع أعضاء بعثة الوكالة. ويتضمن هذا التقرير الأولي خطة العمل المنقحة ومناقشة مختصرة لأساليب 

 ة وصيغة التقرير النهائي.العمل المقترح

  عرض بصيغة باور بوينت يبين نتائج منتصف عملية التقييم ويلخص النتائج الأساسية الأولية )تتم

 مناقشة موعد هذا العرض في الاجتماع التداولي(.

  إطارويمكن لفريق التقييم خلال هذا العرض مناقشة  الأولية،عرض باور بوينت يلخص جميع النتائج 

لوكالة يم. وسيتضمن هذا العرض الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية لغرض منح الفرصة لالتقيخطة 

 لتقرير النهائي وابداء التعليقات عليها.التفهم مسودة  للتنمية الدولية الأمريكية

  التقرير النهائي متضمنا النتائج والاستنتاجات وتوصيات عملية قابلة للتنفيذ، على أن يكون التقرير

المتفق عليها في حين يتم إدراج أية معلومات إضافية بصيغة ملاحق تدمج جميعا في التقرير بالصيغة 

إلى المسودة. ويجب إرسال  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة النهائي بعد إدراج ملاحظات ومدخلات 

قرير سياسة يوما من وضع الوكالة لملاحظاتها. ويجب أن يتبع الت 15هذا التقرير في فترة لا تتجاوز 

وأن يكون بصيغة مايكروسوفت وورد وبحجم فونت   للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة التقييم الخاصة ب

 " وبوجود هامش علوي وأسفل وأيمن وأيسر.1" في متن التقرير مع فاصل سطور 12)خط( 

 

 -عادة مما يلي:ه، وتتألف تكون صيغة التقرير مطابقة لما يتم الاتفاق علي
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o  صفحات يبين خلفية مختصرة عن المشروع والأسئلة الخاصة به وأهم النتائج  5-3تنفيذي من ملخص

 والاستنتاجات والتوصيات والدروس المستفادة.

o  صفحة 40-30متن التقرير الذي يتضمن تفصيلا للنقاط أعلاه من 

o هم ملاحق تتضمن تحليلات البيانات وملخصات البيانات النوعية ونطاق العمل وملخصات لأ

 الخ..المقابلات، ..

 يجب أن يتضمن التقرير النهائي فصلا يبين أسلوب العمل ويوثق بوضوح المقاربات المستخدمة في التقييم.

 

 

 فريق التقييمتكوين  -6

 

يتعين على الجهة المتعاقدة للقيام بعملية التقييم أن تتميز بالابتكار والتجديد وأن ترد على نطاق العمل 

التي قد تؤثر ر وبتفصيل يكفي لبيان كيفية سير عملية التقييم، وعليها بيان المعايير المطلوب هنا باختصا

للتنمية  الأمريكيةالوكالة على تصميم سير العمل وتعريف بفريق التقييم الذي يجب ان يحظى بموافقة 

 نتائج.والذي يجب أت يتألف من متخصصين في مجال التقييم وأساليبه لضمان الخروج بأفضل ال الدولية

 

يتألف الفريق من قائد للفريق التقييم مسؤوليته ضمان رصانة التحليلات الواردة في تقرير التقييم  وضمان 

في وقتها المحدد، ويتوقع أن يكون هذا القائد  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة ارسال المواد المطلوبة من قبل 

ارات متميزة في مجال التحليل وعليه ضمان استخدام متخصصا في العلوم الاجتماعية ومسلحا بخبرة ومه

 أساليب ومقاربات تحليلية رصينة  وممارسات مقبولة ويعتد بها في مجال إجراء التقييمات.

 

التنمية الدولية أو تقارير التقييم في مجالات تعزيز  مجالاتويجب ان يتكون الفريق عموما من مزيج يغطي 

تطوير الإدارة والسياسات ومجال تقديم الخدمات العامة، و، المحليكمة على المستوى المركزي والحو

اللامركزية الإدارية والإصلاح الإداري وبناء القدرات و  القانونيةتقديم وإجراء الإصلاحات  والعامة، 

والوظائف المؤسسية والتخطيط الاستراتيجي والحكومات المحلية وبحوث العمليات والرقابة و والتقييم  

السياسات الوطنية والرعاية الصحية الأولية وتعزيز الأنظمة الصحية بما فيها تدخلات الأمومة  لبرامج

والطفولة و التقييم الكمي والنوعي للبيانات وأساليب التقييم وجمع البيانات وتحليل النوع الاجتماعي 

ذي خبرة واسعة  ومن المفضل أن يكون أحد أعضاء الفريق على الأقل)الجندر( والمشاركة الشعبية. 

أو تقييم برامجها مع افضلية لذوي الخبرة في مناطق وأقاليم الشرق  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة ب

من عدد كاف من  قازا إضافيا. ويجب أن يتكون الفريالأوسط كما تمثل المعرفة باللغة العربية امتي

 شجيع الفريق على ضم أعضاء من داخل العراق.قراءة وكتابة، كما يتم تالأعضاء الملمين باللغة العربية 

 

 الجوانب اللوجستية والأطر الزمنية ومستويات الجهد المتوقعة -7

 

، 2014في أن يبدأ فريق التقييم عمله في أقرب وقت ممكن من العام  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة تأمل 

. وبما أن عمل مكتب 2014آذار  31لا تتجاوز كما تأمل البعثة بأن يبدأ النشاط الميداني للفريق في فترة 
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، من المناسب أن يكون هذا التقرير جاهزا 2014بناء القدرات وموظفيه سينتهي في منتصف تموز من عام 

في أواخر حزيران وأوائل تموز من نفس العام، ويجب على الجهة المتعاقدة لتنفيذ التقييم أخذ جميع هذه 

ء إعداد خططه. ومن المفضل البدء بالعمل في أسرع وقت ممكن لتجنب الأطر الزمنية بالاعتبار أثنا

أو من  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة عدم أيجاد الأشخاص المناسبين للتحدث معهم سواء من  تاحتمالا

وبناء على ذلك، يتعين على غيرها والذين يمكن أن يزودوا فريق التقييم بمعلومات جيدة والنصائح المفيدة. 

لة ابالاعتبار فترات انتهاء عمل موظفي الوك آخذهالجهة القائمة بالتقييم أن تخطط لنشاطها بشكل واقعي 

واغلاق المشاريع. يبدأ الفريق لقاءاته التداولية مع بعثة الوكالة حال وصوله إلى العراق. يرجى الإطلاع 

 -على الشكل التوضيحي أدناه:

 شكل توضيحي لنشاطات التقييم

 

 النشاط

لغرض الموافقة  )يتم التشاور مع الوكالة حول موعد هذه  للتنمية الدولية الأمريكيةكالة ترسل الجهة المتعاقدة أسماء الفريق للو

 النشاط(

 توافق الوكالة على الأسماء وعلى عرض التقييم

 سفر فريق التقييم إلى بغداد

 والتقييم، ومناقشة نطاق العملبما في ذلك مسؤول الرقابة  ةللتنمية الدولي الأمريكيةالوكالة اجتماع تداولي مع بعثة 

 المراجعة المكتبية للوثائق وإعداد خطة للعمل )يمكن ان يتم هذا الجزء خارج العراق(

 رارهاقلمناقشة مسودة خطة العمل قبل إ للتنمية الدولية الأمريكيةبعثة الوكالة  اللقاء مع

أن يتضمن أسلوب العمل تفاصيل المواقع والمرافق التي ستتم  يجب)المقابلات نات وإجراء القيام بزيارات ميدانية لجمع البيا

 زيارتها(.

 عرض مناقشة النتائج الأساسية والأولية مع البعثة

 تداول ومناقشة  اطار التقرير النهائي وإرساله

 مغادرة فريق التقييم لبغداد

 لإبداء ملاحظاتها للتنمية الدولية الأمريكيةالة الوكتحرير وإرسال مسودة التقرير النهائي إلى 

 بعد إدماج جميع ملاحظاتها للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة أرسال التقرير النهائي إلى 

 إستجابة الجهة التعاقدة لنطاق العملقرارها النهائي بعد  للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة إجمالي مستوى العمل: ستتخذ 

 

 2014آذار  6 –لمراجعة / التقرير التقييمي النهائي لمكتب بناء القدرات ا صفحة

 

 تمت الصياغة من قبل : ستانلي غولوبا، أيرين هوليران، بافل بازيلادزه

 مدير مكتب البرنامج – تمت الموافقة/  أ. كولر
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 :  قائمة بمعاني المصطلحات2الملحق رقم 

 
 مشروع ترابط

 

على تحسين التخطيط والتنفيذ الاستثماري ورفع مستوى تقديم  : يشتمل هذا المكون في عمل مشروع ترابطاللامركزية الإدارية

وتوزيع الموارد وفك ارتباط الصلاحيات الادارية. ويهدف هذا الخدمات على المستوى اللامركزي وإصلاح الهياكل المؤسسية 

 ممكن من المستويات التي يتم فيها تقديم الخدمات.الجهد إجمالا إلى دفع سلطة اتخاذ القرار إلى اقرب موقع 

 

 ن مالية أو عينية.اء في نشاطات المشروع التي قد تكوالمشاركة في التكلفة: مساهمة النظر 

 

( العمل مع النظراء الحكوميين 1اللامركزية على المستوى الإداري )هنالك ثلاثة مستويات ممكنة من  :إجراءات اللامركزية

( 2المكاتب في المحافظات )ويسمى أيضا بعدم تركيز السلطات( )إلى تقديم الخدمات مسؤوليات توزيع نماذج لعبر أساليب و

( نقل 3وإدارة الوظائف العامة إلى الحكومات المحلية وحكومات المحافظات )نقل صلاحيات( )تخويل صلاحيات صنع القرار 

الحكومات المحلية وحكومات المحافظات )فك ارتباط(، اعتمادا على  لىإصلاحيات صنع القرار والصلاحيات المالية والإدارية 

 المسار الذي تختاره الحكومة.

  

هنالك مصدران للتمويل للمحافظات العراقية لدعم المشاريع الاستثمارية أولهما الأموال المخصصة عملية الميزانية المزدوجة: 

اليم )تدفع كلاهما من قبل وزارة المالية( للمشاريع التي تقع ضمن من الوزارات المركزية والثني هو من أموال تنمية الأق

 صلاحية المحافظ.

 

( يقوم بإدارة دورة وإنجليزية: تطبيق الكتروني على الشبكة العنكبوتية ثنائي اللغة )عربية نظام إدارة التنمية في العراق

 .اقتصاديةء أكانت اجتماعية أم من الحكومة ومن المانحين في العراق سوا الممولةالمشاريع التنموية 

 

التي قادها مشروع ترابط وهي وهي عملية الإصلاح القانوني  :والإدارية )إصرار( القانونية للإصلاحاتالحلول العراقية 

عملية تشاركية بين الشركاء في الوزارات وقطاع الأعمال والمجتمع المدني والتي تعمل على إصلاح أو إلغاء القوانين 

والأوامر الإدارية المعيقة، وقد تم تصميمها بناء على نموذج أداة مقصلة جاكوبز وشركائه للإصلاح القانوني المطبقة والأنظمة 

 في كثير من البلدان النامية.

 

صياغة مفهوم هذا المركز للخدمات والممارسات التابعة له لتحقيق تحسين جذري على مستوى تقديم  تتم  :نظام النافذة الواحدة

لة وتلبية متطلبات المواطن الخدمية  وتم تصميم خصصة فعالة تهدف إلى تعزيز المسائدام برمجيات متباستخات العامة الخدم

، فعلى سبيل المثال في وزارة الهجرة والمهجرين يتم تقديم خدمات ل منها وظيفة  وتقدم خدمات محددةهذه النوافذ لتخدم ك

يتم استخدامها في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية قي شبكة الحماية لضمان التدريب الحرفي والمعونة المالية في حين 

 التوزيع العادل والسريع لمخصصات شبكة الحماية للفئات العراقية المهمشة.

 

وهو مكون برنامج ترابط الساعي لدعم الوزارات والمؤسسات التنفيذية لإنشاء وحدات فعالة لصياغة : طنيةوإدارة السياسات ال

ياسات وتوصيل التغييرات الحاصلة في مثل هذه السياسات والتشاور مع مع الشركاء على مستوى الوزارات والمحافظات الس

 والقطاع الخاص لصياغة سياسات معينة.

 

ل المعرفة والأنظمة افظات لنقإدارة المشاريع: يعمل مشروع ترابط مع كل من الوزارات المركزية وحكومات المح

عملية  42افقة مع أفضل الممارسات الدولية ومع معايير معهد إدارة المشاريع لتسعة مجالات من المعرفة ووالممارسات المتو

 ل برمجيات إدارة المشاريع ودراسات الجدوى.ثوالمهارات الفنية في مجالات م
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كومة المركزية وجميع يسعى برنامج ترابط لإقامة الصلات وتوسيعها بين الح: المقاربة الشاملة للحكومة )كل الحكومة(

الخمس عشرة غير المرتبطة بإقليم، بغرض تنفيذ دعم فني معقد يعمل على تكامل جهود الحكومة في تقديم الخدمات  المحافظات

 للمواطنين.

 

 مشروع تعزيز الحوكمة

 

لمحلية يمكن وهي مكاتب يعمل بها موظفون حكوميون وتقع في مقرات المحافظات أو المجالس ا :المواطنينمكاتب خدمة 

ودفع رسوم  للجمهور من خلالها الحصول على معلومات عن الخدمات الحكومية والحصول على استمارات ورفع الشكاوي 

 الخدمات والتراخيص وما إلى ذلك.

 

: برنامج تم تصميمه لضمان جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، حيث قامت مكاتب الاشراف على تقديم الخدمات الأساسية

ا الاشراف على الخدمات لقياس ورفع مستوى الخدمات الأساسية في المناطق التي تفتقر إلى لهافظات بإنشاء مجموعات عمالمح

 الخدمات.  

 

ويقوم حاليا بتسجيل مشاكل المواطنين وتعقب تقديم الحلول لها, وتسهل  2013: و بدأ العمل فيه في عام نظام تعقب القضايا

ة للنظام  تحليل المعلومات ورفع التقارير عنها لأغراض صنع القرار. ويقدم النظام أدلة موثقة عن قاعدة البيانات الالكتروني

 التعاون وتخصيص الكوادر والأموال لحل مشاكل الخدمات. معا علىثغرات تقديم الخدمات لمساعدة المحافظات والمديريات 

 

ات داخل مكاتب المحافظات والمجالس المحلية يمكنها تحديد ووضع : يقوم البرنامج ببناء القدروالتحولالذاتي التقييم برنامج 

 الأولويات والتخطيط وتطوير العمليات الداخلية لرفع مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين.

 

تخطيط وهي أنظمة مالية قوية على مستوى المحافظات تدعم قدرة مكاتب المحافظين على : أنظمة الإدارة المالية في المحافظات

، وقد عمل المشروع عن كثب مع مجالس المحافظات ومكاتب المحافظات لتحديد أوجه القصور لميزانيات والاشراف عليهاا

 ونقاط الضعف في الأنظمة القائمة ولتحديد وتنفيذ التطويرات وتوسيعات تلك الأنظمة.

 

وزارة التخطيط انشاء مجالس التخطيط أقر مكتب رئاسة الوزراء و 2012عام  : فيالمحافظاتمجالس التخطيط والتنمية في 

، حيث يتم عبرها الآن التخطيط الاقتصادي والتنموي على مستوى المحافظات. وتعتبر هذه المجالس والتنمية في المحافظات

استشارية لتنسيق عمليات التخطيط والموازنات بين الوزارات المعنية وحكومات المحافظات. ويرأس هذه المجالس المحافظين 

 من يعينوهم وتقدم التوصيات للمجالس المحلية حول كيفية خدمة المواطنين.أو 

 

يعمل المشروع مع الحكومات المحلية لمساعدتها على الاستجابة للصلاحيات و  (:21قانون الصلاحيات المحلية ) القانون رقم 

حت عضوية المجلس التنسيقي الأعلى بين , وقد تم تعديل القانون مرتين بحيث أصب21ون رقم السلطات المناطة بها وفق القان

 المحافظات تضم رؤساء المجالس المحلية.

 

 : وهي مقياس لجودة الخدمات المقدمة للمواطنين. تقديم الخدمات ومعايير الأداء

 

نون رقم  : إذا قام مجلس المحافظة بإقرار تشريع ما وفق الصلاحيات المناطة به حسب القانظام تعقب تنفيذ التشريعات الثانوية

، فعلى مكاتب المحافظة تنفيذه فورا. وقد أقام المشروع نظاما الكترونيا لمساعدة المجالس على تعقب تنفيذ مثل هذه 21

 التشريعات.

 

 مشروع الرعاية الصحية الأولية

 

مات الصحية تتضمن قائمة محدودة من الخد مصممة للبلدان ذات الدخول الواطئة و : حزمةحزمة الخدمات الصحية الأساسية

وتتضمن الحزمة مختلف التدخلات المتنوعة في مختلف والسريرية التي تقدمها مراكز الرعاية الصحية الأولية والثانوية. 

تحضيرها وفق دراسات  الصحية ويتممة الحد الأدنى من الخدمات الوبائي والاجتماعي. وتتضمن الحز البلدان وفق الوضع
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تبارات الفنية والسياسية والاجتماعية. والغرض منها تركيز موارد شحيحة على الخدمات الأكثر وغيرها من الاعللتكلفة  تحليلية

 جدوى.

 

: وهي عملية استشارية مستندة على البحث تهدف للتعامل مع السلوكيات والمهارات عبر تحديد التواصل للتغيير السلوكي

التحفيز المطلوب عبر استراتيجيات محددة باستخدام مزيج من بالمعلومات و البرامج وتجهيزهموتحليل وتصنيف المشاركين في 

 القنوات الشخصية والجماعية والإعلامية والتشاركية.

 

يتم تحديد مدى مشاركة مختلف الأطراف في تكلفة المشروع وفق الاتفاق المعقود بين تلك الأطراف، : المشاركة في التكلفة

والمؤسسات والأعمال الخاصة أو الأفراد. يمكن أن تكون تلك المشاركة نقدية وتتضمن مثل تلك الأطراف الحكومة المستضيفة 

أم عينية بما في ذلك مساهمات مثل وقت المتطوعين وتقييم تكلفة التجهيزات والمعدات وغيرها من المواد، واستخدام النفقات 

 وجه لتحقيق النتائج.المباشرة غير المستردة. ويمكن أن يتسم استخدامها بالمرونة وحالة بحالة وأن ت

 

: وهي مجموعة متكاملة من الخدمات منقذة للحياة تقدم للأمهات والمواليد أثناء الولادة لإنقاذ العناية الطارئة بالأم والطفل

 حيواتهم.

 

يات هي قائمة الأدوية التي يحددها مديرو المراكز الصحية للشراء لتكون متوفرة على مختلف مستو قائمة الأدوية الأساسية:

الخدمات الصحية، والهدف منها الاستخدام والتحكم المنطقي بالأدوية. ويجب على مقدمي الخدمات الطبية استخدام هذه القائمة 

 فقط عند كتابة وصفاتهم وبعكسه عليهم إحالة مرضاهم إلى جهات أخرى.

 

فال وقد أنشأته منظمة الصحة العالمية : وهو نظام لضمان تقديم الخدمات الصحية للأطالإدارة المتكاملة لأمراض الطفولة

WHO وصندوق رعاية الطفولةUNICEF،   يشكو وهو ويتضمن إجراء تشخيص كامل الطفل عند حضوره للمركز الصحي

. ويتم تقييم حاجة ية الواضحة، مما يضمن فحصا متكاملا يشخص أية أسباب كامنة للمرض غير الأعراض الأولمن عارض ما

دم إجراء التحصين الروتيني ثر في النمو أو سوء للتغذية أو عوقائية كمراقبة النمو لتحديد إن كان هنالك تعالطفل لأية إجراءات 

فرص الحصول على خدمات التحصين الرئيسية. وأخيرا، يدعو النظام لإنشاء سجلات طبية متكاملة للطفل مما حرم الطفل من 

 ي.التي تبين التأريخ الطبي للطفل ومتابعة تطوره الصح

 

وتتضمن موظفي المركز ونظرائهم من المجتمع  الأولية: وهي لجان تأسست في مراكز الرعاية الصحية اللجان الصحية المحلية

وشيوخ المحلي. ويمكن أن يكون أعضاء اللجان من المسؤولين المنتخبين وقادة المجتمع وممثلي المنظمات غير الحكومية 

لبحث المشاكل ومناقشة تطوير الجودة. ويمكن لهذه اللجان القيام هذه اللجان دوريا  مساجد وقادة عشائريين وغيرهم. وتجتمع

 بحملات التوعية في مجتمعاتها بخصوص القضايا والخدمات الصحية.

 

مركزا للرعاية الصحية  36: وهي مبادرة من وزارة الصحة لإنشاء عيادات نموذجية حيث قامت باختيار العيادات النموذجية

 ن بين الأكبر حجما وحضورا لتحويلها إلى عيادات نموذجية، حيث تم تأهيلها ودعمها للارتقاء بخدماتها.الأولية م

 

: وهي عملية تحسين جودة الخدمات الصحية التي قام بها الأفراد المعنيون بتقديم الخدمة ومن ضمن ممارستها تحسين الجودة

ل محاضر تلك الاجتماعات ووضع الأولويات وتوقع المشاكل التي وتسجي اتالاجتماععقد إنشاء لجنة للانضباط الداخلي و

 تواجه تحسين مستوى الخدمات وخيارات تخطي وحل تلك المشاكل.

 

: المراكز الفرعية هي التي لا تمتلك أطباء ضمن ملاكها ولذلك لا تستطيع إلا تقديم الفرعيةالأولية مراكز الرعاية الصحية 

 اكز مراكز الرعاية الصحية الأولية وتعمل في مناطق نائية ضمن تغطية المراكز الرئيسية. خدمات محدودة. وتتبع هذه المر

 

يشير هذا المصطلح إلى إعادة تنظيم الواجبات والمسؤوليات للعاملين الصحيين ويتضمن تدريب العاملين الأقل  نقل المهمات:

قترن نقل المهام بالتدريب والإرشاد والإشراف فانه يسمح بتقديم خبرة للقيام بواجبات كان يقوم بها عاملون أكثر خبرة.  وعندما ي

 خدمات غير متاحة سابقا بالنظر لقلة عدد الكوادر المدربة حينئذ، كما يؤدي إلى رفع مستوى جودة تلك الخدمات.
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 المراجع -3الملحق 
 

 بطاتر

 

في  150تقرير الشرق الأوسط رقم " ،  Iraq-- Falluja's Faustian Bargain " - مجموعة الأزمات الدولية  -1

 )iraq-gulf/iraq/150-iran-africa/iraq-north-east-http://www.crisisgroup.org/en/regions/middle-.2014نيسان 

)afalluj 

 

 الأوسط الشرق تقرير ،”, " Make or Break: Iraq’s Sunnis and the State " -  الدولية الأزمات مجموعة -2
iran-africa/iraq-north-east-http://www.crisisgroup.org/en/regions/middle-)،  3201 آب في 144141 رقم

state-the-and-sunnis-s-iraq-break-or-make-gulf/iraq/144) 

لصالح الوكالة قييم الأداء المعد من كيو أي دي تقرير ت - كيو أي دي/ تقييم مشروع العمل المجتمعي الثالث في العراق -3

 .2012للتنمية الدولية  في آب  مريكيةالأ

 أي كيو من المعد للأداءالنصفي والفرص المستقبلية  تقييمال – ةالثالث المرحلة -برنامج تعزيز الحوكمة / دي أي يوك : -4

 .2010 آب الدولية في للتنمية الأمريكية الوكالة لصالح دي

 دي أي كيو من المعد للاداء النهائي تقييمتقرير ال  –برنامج "تطوير" برنامج تنمية قدرات الوطنية / دي أي يوك -5

 .2011نيسان  الدولية في للتنمية الأمريكية الوكالة لصالح

  Election IHEC Releases Data from the Special Vote in Iraq’s Generalرايدر فيسر، تحليل العراق و الخليج " -6

 . (/http://gulfanalysis.wordpress.com) 23/5/2014المنشور في 

 22/5/2014المنشور في  Iraq Elections: Maliki’s Complicated Win“ رايدر فيسر، تحليل العراق و الخليج " -7

(http://gulfanalysis.wordpress.com/) . 

 2013، بغداد العراق في كانون الثاني  2017-2013، وزارة التخطيط الخطة الوطنية للتنمية جمهورية العراق  -8

 )النسخة الإنجليزية(.

 .2012، تشرين الأول التقرير السنوي – في العراق وع الإصلاح الإداريترابط، مشر -9

وملحق شراكة للأمام(، تشرين  العامة،التقرير السنوي )النظرة  – في العراق ترابط، مشروع الإصلاح الإداري -10

 .2012الأول 

 .2013 الأول تشرين السنوي، التقرير – في العراق الإداري الإصلاح مشروع ترابط،  -11

 2012أيلول  30-2011، الأول تشرين 1السنوي، المالي  التقرير –العراق في  الإداري الإصلاح مشروع ط،تراب -12

( ، 3-2-1)الربع  2012)الربع الرابع(،  2011التقارير الربعية  – ترابط مشروع الإصلاح الإداري في العراق  -13

 (.3-2-1) 2014، (4-3-2ربع )ال 2013

 2014، 2013 ،2011،2012مختلف التقارير الشهرية للأعوام  – العراق في الإداري الإصلاح مشروع ترابط -14

 .2014مختلف التقارير الأسبوعية للعام  – العراق في الإداري الإصلاح مشروع ترابط  -15

 2013أيلول  7ترابط، نظام إدارة التنمية في العراق: قائمة الخدمات المقترحة للوزارات والمحافظات،   -16

أيلول  13ترابط  والمحافظات، للوزارات المقترحة الخدمات قائمةلرئيسية لمراكز الخدمات: ترابط، المجالات ا  -17

2013 

 (25/1/2013)المنقح في  2012(، تشرين الثاني 2015-2012ترابط: خطة إدارة الأداء ) -18

 (2014حدث في شباط الم) 2014 الثاني كانون ،(2014-2012) الأداء إدارة خطة: ترابط  -19

 .2013ج في العقد -5المواد المسلمة والعلامات الفارقة القسم  لجدول ةلمواد المسلمة البديلرابط: جدول ات -20

 2011تشرين الأول  3الخطة التنفيذية النهائية  –ترابط مشروع الإصلاح الإداري في العراق  -21

 2014خطة عمل اللامركزية الإدارية  – العراق في الإداري الإصلاح مشروع ترابط -22

 (2014آذار  – 2011ملخص ارقام التدريب )أيلول  –لإصلاح الإداري في العراق ترابط مشروع ا -23

تقارير نشاطات المحافظات، لورين باركس )خمسة تقارير لمحافظات  –ترابط مشروع الإصلاح الإداري في العراق  -24

 .2013الأنبار وديالى وميسان ونينوى وكربلاء( للعام 

 –، الأقليات المهمشة، النساء المعيلات لأسرهم، القائدات، الشباب داخليا رير النهائي حول المهجرين: التقترابط  -25

 .2013وحتى آذار  2013التقرير للفترة من كانون الثاني 

http://www.crisisgroup.org/en/regions/middle-east-north-africa/iraq-iran-gulf/iraq/150-iraq-falluja
http://www.crisisgroup.org/en/regions/middle-east-north-africa/iraq-iran-gulf/iraq/150-iraq-falluja
http://www.crisisgroup.org/en/regions/middle-east-north-africa/iraq-iran-gulf/iraq/144-make-or-break-iraq-s-sunnis-and-the-state
http://www.crisisgroup.org/en/regions/middle-east-north-africa/iraq-iran-gulf/iraq/144-make-or-break-iraq-s-sunnis-and-the-state
http://www.crisisgroup.org/en/regions/middle-east-north-africa/iraq-iran-gulf/iraq/144-make-or-break-iraq-s-sunnis-and-the-state
http://gulfanalysis.wordpress.com/2014/05/23/ihec-releases-data-from-the-special-vote-in-iraqs-general-election/
http://gulfanalysis.wordpress.com/
http://gulfanalysis.wordpress.com/
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 –، الأقليات المهمشة، النساء المعيلات لأسرهم، القائدات، الشباب رير النهائي حول المهجرين داخليا: التقترابط -26

 .2013 2013كانون الأول  – التقرير للفترة من تشرين الأول

 2013، المشاريع الاستثمارية للحكومة، أعداد وحدة ترابط الاستشارية للتخطيط والاختيار: تفحصترابط: دليل ال -27

 بالعربية والإنجليزية.

، 2011، إعداد سينرجي للأنظمة الدولية 2011لمستخدم ، تحليل، ، دليل اط: نظام إدارة التنمية في العراقتراب -28

 بية.بالعر

، إعداد سينرجي 2011، دليل المستخدم للمشاريع الاستثمارية الحكومية ، تحليل، ط: نظام إدارة التنمية في العراقتراب -29

 ، بالعربية.2011للأنظمة الدولية 

 ترابط: خطة العمل )وواجبات الوحدة(، الوحدة الاستشارية التخطيطية )محدث(، بالعربية.  -30

المراقبين الميدانيين حول نشاطات ترابط أ. حسن )بتاريخ تقارير  -دولية/العراق لتنمية الل الأمريكيةالوكالة  -31

(، أز حسن 2014،  أ. ذياب راضي )بتاريخ كانون الثاني 13/1/2014(، س. جلال حسن )بتاريخ 14/1/2014

لقريشي )لفترة عام عبد الأمير ا(، 2013فريح )لمدة سنتين، تم تحديث التقرير(، أ. عطية )تم إجراء اللقاء في شباط 

 ، تم تحديث التقرير(.2013

 (8/5/2013، روع ترابط )مذكرة، ر. عبد الفتاحالتقرير التنازلي لمش –للتنمية الدولية/العراق  الأمريكيةالوكالة   -32

عديل ، ت1/6/2013الفتاح، عبد. ر مذكرة،) ترابط لمشروع التنازلي التقرير – العراق/الدولية للتنمية الأمريكية الوكالة -33

 (8/5/2013 خطة الإنهاء  الصادرة في

ح الإداري في ، تدقيق مشروع الإصلامكتب مصر(-المفتش العام )القاهرةمكتب للتنمية الدولية /  الأمريكيةالوكالة   -34

 (15/12/2013في  P-004-14-267-6التدقيق العراق )رقم تقرير 

بيان  ج،  –، القسم العراق في الإداري الإصلاح شروعم، RFP 267-10-012للتنمية الدولية رقم  الأمريكيةالوكالة  -35

 .2010الأهداف وبيان العمل، 

 

 مشروع تعزيز الحوكمة

 

، انترناشيونال س، تشيمونك2010شرين الأول إلى كانون الأول مشروع تعزيز الحوكمة، تقارير الأداء الربعية من ت .1

31/12/2011. 

، انترناشيونال س، تشيمونك2012من كانون الثاني إلى آذار   مشروع تعزيز الحوكمة، تقارير الأداء الربعية .2

31/3/2012. 

، ، تشيمونكس انترناشيونال2012ان حزير 31مشروع تعزيز الحوكمة، تقارير الأداء الربعية من نيسان إلى  .3

31/6/2012. 

، اشيونال، تشيمونكس انترن2012أيلول  31ربعية من تموز إلى مشروع تعزيز الحوكمة، تقارير الأداء ال .4

31/9/2012. 

، تشيمونكس 2012كانون الأول  31ن الأول إلى مشروع تعزيز الحوكمة، تقارير الأداء الربعية من تشري .5

 .31/12/2012، انترناشيونال

6.  

، ، تشيمونكس انترناشيونال2013آذار  31ن كانون الثاني إلى مشروع تعزيز الحوكمة، تقارير الأداء الربعية م .7

31/3/2013. 

، ، تشيمونكس انترناشيونال2013ان حزير 31تعزيز الحوكمة، تقارير الأداء الربعية من نيسان إلى مشروع  .8

31/6/2013. 

، ، تشيمونكس انترناشيونال2013أيلول  31مشروع تعزيز الحوكمة، تقارير الأداء الربعية من حزيران إلى  .9

31/9/2013. 

، تشيمونكس 2013ول كانون الأ 31 ن الأول إلىداء الربعية من تشريمشروع تعزيز الحوكمة، تقارير الأ .10

 .31/12/2013، انترناشيونال

، ال، تشيمونكس انترناشيون2014آذار  31من كانون الأول إلى مشروع تعزيز الحوكمة، تقارير الأداء الربعية  .11

31/3/2014. 

 18/2/2014خطة إدارة الأداء المنقحة، مشروع تعزيز الحوكمة،  .12
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، ، تشيمونكس انترناشيونال، خطة الرقابة والتقييم السنوية2013ي العراق )تقدم( ف مشروع تعزيز الحوكمة .13

31/12/2013. 

، ، تشيمونكس انترناشيونالالتقرير السنوي حول الدروس المستفادة، 2012في العراق )تقدم(  مشروع تعزيز الحوكمة .14

15/9/2012. 

 

لحكومية التي في حوزة المقاولين، نوي حول الملكيات ا، التقرير الس2012في العراق )تقدم(  مشروع تعزيز الحوكمة .15

 .31/12/2012، تشيمونكس انترناشيونال

 

 

 مشروع الرعاية الصحية الأولية

 

في  013-13-267-6، رقم التقرير للتنمية الدولية/العراق الأمريكيةلوكالة لتدقيق مشروع الرعاية الصحية الأولية التابع  (1

  p.pdf-013-13-267-reports/6-http://oig.usaid.gov/sites/default/files/audit. 2013حزيران 
 .مشروع الرعاية الصحية الأوليةمذكرة التفاهم الخاصة بتنفيذ  2012حكومة إقليم كردستان، أيلول  (2

 .مشروع الرعاية الصحية الأوليةمذكرة التفاهم الخاصة بتنفيذ  ،2012حكومة العراقية، أيلول وزارة الصحة، ال (3

 2023-2014وزارة الصحة، الخطة الوطنية للصحة  (4

 2015-2013وزارة الصحة، الخطة الوطنية العاجلة لصحة الأم والطفل  (5

 يب إدارة مرافق الرعاية الصحية الأولية.كت  ،2011، تشرين الأول مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (6

 .إرشادات إدارة المخلفات والسيطرة على الأوبئة ،2012 ، حزيرانمشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (7

إرشادات إدارة المعدات والتخلص من المخلفات في  ،2013، شباط مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (8

 لصحية الأساسية في العراق.مراكز الرعاية ا

 .نظام سجلات المرضى للرعاية الصحية الأولية ،2012 نيسان ،مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (9

 .نموذج تحسين الجودة ،2012 شباط ،مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (10

  شادات نظام الإحالةإر ،2012آذار ، مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (11

 كتيب الإشراف الداعم، 2012، كانون الثاني مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (12

 معايير العيادات النموذجية المتفق عليها. ،2014كانون الثاني ، مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (13

 .بالمعدات المجهزة إلى مراكز الرعاية الصحية الأوليةقائمة  مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة  (14

إرشادات حول المواليد الجدد وما بعد  ،2013الثاني  تشرين ،مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة  (15

 الولادة

يلية كتيب معايير الجودة والإرشادات التشغ ،2012، كانون الثاني مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (16

 لإدارة عيادات الرعاية الصحية الأولية.

كتيب معايير الجودة والإرشادات التشغيلية لتقديم  ،2013 نيسان، مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (17

 الخدمات السريرية في عيادات الرعاية الصحية الأولية.

 وجيهية حول الإحالة.ت إرشادات 2013 ،مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة  (18

الإجراءات التشغيلية القياسية لإدارة صيانة الأجهزة  ،2013، مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (19

 والمرافق في مراكز الرعاية الصحية الأولية.

لرعاية اللائحة الوطنية لحقوق المريض في مراكز ا ،2012 شباط، مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (20

 الصحية الأولية.

إرشادات الإدارة المتكاملة لأمراض الطفولة   ،2012 نيسان، مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (21

 إرشادات الإدارة المتكاملة لأمراض الطفولة  للأطباء. للمرضات و

يبي حول القيادة والتواصل وبناء المنهج التدر ،2012كانون الأول  ،مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (22

 فريق العمل للجان الصحة المحلية )بالعربية(

 كتيب مشاركة المجتمع في الرعاية الصحية الأولية ،2012 ،مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (23

داخليا في  تعزيز الرعاية الصحية الأولية للمهجرين ،2012 ،مشروع الرعاية الصحية الأولية / وزارة الصحة (24

 توصيات مبنية على التقييم الميداني. –العراق 

http://oig.usaid.gov/sites/default/files/audit-reports/6-267-13-013-p.pdf
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المشاركة المجتمعية : إرشادات عملية للجان الصحة المحلية في  ،مشروع الرعاية الصحية الأولية وزارة الصحة/ (25

 مراكز الرعاية الصحية الأولية )بالعربية(.

 .راؤهاش: المعدات المطلوب 2013 مشروع الرعاية الصحية الأولية  (26

 .، تقرير تقييم خط الأساس2011، كانون الأول مشروع الرعاية الصحية الأولية (27

 .خطة العمل للسنة الأولى: 2011، مايس مشروع الرعاية الصحية الأولية (28

 .خطة العمل لسنتين: 2012، كانون الثاني مشروع الرعاية الصحية الأولية (29

 .2013عام ، خطة العمل ل2013آذار  ،الأوليةمشروع الرعاية الصحية  (30

 .، التقرير السنوي/السنة الأولى2012آذار  ،الأوليةمشروع الرعاية الصحية  (31

 .2012، التقرير السنوي/لسنة 2012 أيلول ،الأوليةمشروع الرعاية الصحية  (32

 .2013كانون الأول  –الربعي تشرين الأول ، التقرير 2013، كانون الثاني الأوليةمشروع الرعاية الصحية  (33

: الصحة والاحتياجات الاجتماعية للمهجرين ، تقرير تقييمي2013كانون الثاني ،  الأوليةة الصحية مشروع الرعاي (34

 داخليا في العراق.

 ، خطة إدارة الأداء.2013، شباط الأوليةمشروع الرعاية الصحية  (35

صحية الأولية : خطة عمل  مشروع الرعاية الالأوليةمشروع الرعاية الصحية للتنمية الدولية/ الأمريكيةالوكالة  (36

 لتصميم وتنفيذ نشاطات خاصة للاجئين والمهجرين داخليا.

التقرير الأسبوعي لسير 2014نيسان ،  24-19،  الأوليةمشروع الرعاية الصحية للتنمية الدولية/ الأمريكيةالوكالة   (37

 العمل.

لزجاجة للعوامل المعيقة لتحقيق : " تقييم  عنق االأوليةمشروع الرعاية الصحية للتنمية الدولية/ الأمريكيةالوكالة  (38

 في العراق. 5و 4أهداف الألفية رقم 

 : قصص النجاح )جميعها(الأوليةمشروع الرعاية الصحية للتنمية الدولية/ الأمريكيةالوكالة  (39

 : التقرير النهائي لاستبيان التوافق.الأوليةمشروع الرعاية الصحية للتنمية الدولية/ الأمريكيةالوكالة  (40

للتنمية  الأمريكيةالوكالة داء مشروع لأ،  التقييم نصف السنوي 2013، مايس للتنمية الدولية مريكيةالأالوكالة  (41

 . الدولية/مشروع الرعاية الصحية الأولية

 .،  الفحص البيئي الأولي2009للتنمية الدولية ، آذار  الأمريكيةالوكالة  (42

هاء لمشروع الرعاية الصحية الأولية والعلاقة مع أهداف ، خطة الإن2013للتنمية الدولية تموز   الأمريكيةالوكالة  (43

 .التنمية الألفية في العراق

 .عقد مشروع الرعاية الصحية الأولية - 2011للتنمية الدولية، آذار  الأمريكيةالوكالة  (44

   .ليةعقد مشروع الرعاية الصحية الأو تعديلات على – 2012، تشرين الثاني للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة  (45
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 : الأشخخا  الذين تمت مقابلتهم4الملحق رقم 

وكذلك في حالة استبيانات )نظرا لاعتبارات السرية، لم يتم إدراج بيانات المسؤولين على مستوى المحافظات والأقضية، 

 (.المواطنين المغادرين

 

 للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة 

 لتعاقدات لمشروع تعزيز القدراتممثل مكتب ا –عبد الكريم قاسم 

 ، نائب مدير البعثةألونزو ويند

 أيمي كولر، مدير مكتب البرنامج

 أيرين هوليران، مدير في مكتب بناء القدرات

 ساره آن لينتش، مدير البعثة

 سلافيكا رادوسيفيتش، ممثل مكتب التعاقدات لمشروع ترابط

 ي مكتب بناء القدراتستانلي لوكينجي جولوبا، المختص بإدارة الأداء ف

 ستيفان براجر، مدير في مكتب الديمقراطية والحوكمة

 جانيتا شاتري، ممثل مكتب التعافدات في مشروع الرعاية الصحية الأولية.

 

 ترابط

 

 ملتقى أبو غريب للمرأة 

 إقبال طارق جاسم، مدير المنظمة

 

 جمعية عقرقوف الخيرية للتنمية

 محمد جاسم أحمد، مدير المنظمة

 

 منظمة أهنونا للمرأة والطفل

 قصي طه مصطفى، مدير الجمعية

 

 منظمة الإنعام

 سجاد مهدي عبد السادة، مدير الجمعية

 

 منظمة الرفاه للنمو والتطوير

 على حسن عبيد، نائب المدير

 

 منظمة الرفاه للعائلات المتعففة

 محمد رشيد عبود، مدير الجمعية
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 منظمة الوركاء للتنمية الزراعية

 ماد رضا، مدير المنظمةع

 

 منظمة الزهراء

 مريم إبراهيم، مدير المنظمة

 

 منظمة أنامل الرحمة

 رشا شاكر محمود، مديرة الجمعية

 

 منظمة أنوار المستقبل

 مي مدحت زكي، مدير الجمعية

 

 جمعية المعاقين المدنيين

 حسن فنجان الكعبي، مدير الجمعية

 

 ة العامة(الحكومة العراقية/مجلس الوزراء )الأمان

 علي العلاق، الأمين العام

 الأمانة العامة –، نائب الأمين العام فرهاد نعمة الله

 الأمانة العامة - رئيس مكتب البرامج والخطط الاستثمارية جنان ك. حسن

 مهدي ع. حميد مكتب المتابعة، الأمانة العامة

 الأمانة العامة - محمد التميمي، مدير عام شؤون الموظفين

 الأمانة العامة –هيل الكناني، مدير مكتب نائب الأمين العام لشؤون الوزارات والمحافظات محمد س

 الأمانة العامة –رحمان عيسى حسن، مساعد الأمين العام لشؤون الوزارات والمحافظات 

 الأمانة العامة –، مديرية التنسيق الحكومي فاضل محمد، مدير عام المتابعة رياض

 عام مدير –طالب الحمدان 

 

 الحكومة العراقية/ محافظة بغداد

 جاسم موحان، وكيل المحافظة

 

 الحكومة العراقية/ وزارة الإسكان والتعمير

 / وكيل وزير أقدم دارا حسن رشيد

 / وكيل وزير استبرق أبراهيم الشوك

 / مهندس نجاة حقي خيون

 / مدير دائرة  المقاييس الدولية )أيزو(سمير حسين 

 مدير عام الدائرة الفنية ه /سميرابراهيم باشقي

 

 الحكومة العراقية/ وزارة التربية والتعليم

 ، مستشار الوزيرد. محسن عبد
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 وكيل وزير –د. نهاد الجبوري 

 

 / وزارة الكهرباء الحكومة العراقية

 زيد عبد الفتاح عبدالرحمن، موظف في وحدة إدارة الجودة ومنسق مشروع ترابط

 

 عمل العدلالوزارة /  الحكومة العراقية

 حقوقي ،علي فرحان عطوان

 ، مدير عام الدائرة القانونيةعلي فرحان

 ماجد بطرس، مستشار اقتصادي أقدم

 ، مدير عام دائرة التخطيط القضائي.منى متي بيثون

 

 العمل والشؤون الاجتماعيةالحكومة العراقية/ وزارة 

 عبد السادة شناوة، وكيل وزير أقدم

 يرعدنان إبراهيم، وكيل وز

 ، دائرة المشاريععمار السوداني، مدير

 التنمية في العراق إدارةبيانات نظام  إدخال، حيدر عمران علوان

 هناء هاشم حسين، مساعد المدير العام للمشتريات

 حنان عدنان عباس، محلل بيانات

 حسين فؤاد محمد علي، مهندس ميكانيك

 محمد منذر نعيم، نائب مدير دائرة تقنية المعلومات

 حاب حكمت زكي، مدير قسم التنفيذر

 زينة عباس ناجي، موظفة في دائرة تقنية المعلومات

 

 وزارة الهجرة والمهجرين/  الحكومة العراقية

 أصغر الموسوي، وكيل وزير أقدم

 حيدر علي مالك، نائب مدير عان التطوير المؤسسي )التخطيط والاستثمار(

 سامر الناهي، مدير عام

 

 لبلديات والأشغال العامة/ وزارة ا الحكومة العراقية

 ضياء ناجي، مدير عام البلديات

 جنان عبد الأمير، مدير المالية

 مصطفى محمد كريم، مهندس

 نبيل عبد الحسين، عضو وحدة السيطرة النوعية

 وفاء بهجت زيا، مدير عام دائرة العقود

 

 النفط/ وزارة  الحكومة العراقية

 ميراتحيدر صادق محسن مدير دائرة الكا

 

 تخطيط/ وزارة ا الحكومة العراقية

 أنور جميل بني، مدير عام التعاون الدولي
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 فخري حميد جابر، مدير الحسابات الوطنية

 عماد ناجي أحمد، مدير عام التقنية والمعلومات

 ميس صاحب، رئيس قسم متابعة خطة التنمية

 قاسم انايا، مدير عام الاستثمار الحكومي

 م التخطيط الاستثماريسعدي كاظم، مدير ععا

 سامي متي، نائب الوزير الفني

 

 تجارة/ وزارة ال الحكومة العراقية

 مجبد خلف، مدير دائرة تقنية المعلومات

 نادية جعفر، مدير عام الموارد البشرية ومنسق مشروع ترابط

 

 مكتب رئيس الوزراء / الحكومة العراقية

 عبد الحسين العنبكي، مستشار اقتصادي أقدم

 د أحمد، مدير مكتب رئيس الوزراءحام

 ثامر الغضبان، رئيس اللجنة الاستشارية لرئيس الوزراء

 

 منظمة إخوان الصفا

 ، مدير المنظمةعلي حسين سكر

 

 للفقراء والأيتام يةجمعية العراقال

 أمل طارق أحمد، مدير الجمعية

 

 مركز استقراء للدراسات والبحوث

 مها سامي جاسم، مدير المنظمة

 

 إقليم كردستان/ وزارة العمل والشؤون الاجتماعية حكومة

 آرام حاتم محمد مدير مشروع شبكة الحماية الاجتماعية

 إكرام حمه كريم، موظفة في ديوان الوزارة

 شاناز عزيز، تقنية المعلومات

 

 منظمة سرور

 علاء الدين صباح، مدير المنظمة

 

 منظمة أمتنا

 سها عبد علي كاظم، مدير المنظمة

 

 ية النسوية لرفاه المرأةالجمع

 ابتسام الشمري، مدير المنظمة
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 مشروع تعزيز الحوكمة

 

 جمعية حماية وتطوير العائلات العراقية

 لجمعيةحقي كريم هادي، مدير ا

 

 جمعية الموهوبين والمتفوقين

 لجمعيةمدير اسلوى فرهود حسين، 

 

 مركز بابل لحقوق الإنسان

 عيةلجممدير اعلي عبد الشهيد حسين، 

 

 موظفو مشروع تعزيز الحوكمة

 علاء الحكاك، مستشار الإشراف على الخدمات العامة

 علي قزان، المدير الإقليمي

 فريق قائدآنا لامبرسن، 

 آن ماري برون، مستشار تنمية مؤسسية

 بسمان عيسى كاظم الجبوري، أخصائي تخطيط

 سيموران بركوتي، الرئيس التنفيذي

 المتابعةعصام يوسف، مدير الرقابة و

 جيفان كامبوس، نائب الرئيس التنفيذي

 كاي سبيرمان، قائد فريق

 سناء سعد إبراهيم الناصري، اختصاصية تواصل

 / مدير إقليمي وسام الدجيلي

 

 تخطيطوزارة ال /  الحكومة العراقية

 أنوار بوني

 

 تجارة/ وزارة ال الحكومة العراقية

 مهدي عيسى

 

 مشروع الرعاية الصحية الأولية

 

 صحةالحكومة العراقية/ وزارة ال

 أقدم علاء جاسب، مديرية الصحة العامة، صيدلي  .د

 د. محمد جابر، وكيل مدير عام الصحة العامة

 مومة والطفولةد. نضال إبراهيم عبد الله، مديرة البرنامج الوطني المتكامل للأ

 الصحة الإنجابية/ قسم  د. علا شاكر فاضل، مديرية الرعاية الصحية، مدير صحة الأمومة

 صلاح مهدي صالح/ مدير التخطيط، دائرة التخطيط والسجلات الطبية، إحصائي أقدم

 

 التخطيطالحكومة العراقية/ وزارة 

 ، مكتب التعاون الدوليميد ياسينبان حالمهندسة 
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 موظفو مشروع الرعاية الصحية الأولية

 د. أحلام كاظم، قائد فريق صحة الطفل

 رافتز، قائد فريق وحد التغيير السلوكيد. الكسندر أ. ك

 د. براء عبد الواحد محجوب، مستشار بحوث مشروع الرعاية الصحية الأولية

 د. برق جعفر هادي، مستشار أنظمة الإشراف والإحالة

 تواصل والتغيير السلوكيالد. أيناس  باسم خليل، مستشار 

 مزعل الحاتم، مستشار الإعلام والتواصل

 مستشار صيدلةد. مؤيد كتفي، 

 ، قائد فريق المواليد الجدد، سابقا مستشار السجلات الطبيةد. رفاه فائق جعفر

 المهندس ربيع مرجان، مهندس

 د. رمزية ربيع، قائد فريق صحة الأم

 د. روميشول شو، مستشار صحة الأم والطفل، الرئيس التنفيذي

 رافق.المهندس سعيد جاسم خزعل، مستشار إدارة صيانة المعدات والم

 د. سالينا كاظم فيض الله، أخصائي الشراكة المجتمعية

 د. سوسن النحوي، مستشار وحدة التدريب والتطوير

 

 منظمة الأمم المتحدة للطفولة )يونيسيف(

 د. علي إسماعيل خليل الطائي، مسؤول التغذية، قسم النجاة والنمو

 

 شركة الأبحاث الجامعية المحدودة

 فريق دعم المشروع –يك أقدم د. هلا جاسم الموسوي، شر

 د. نيراج كاك، نائب رئيس أقدم

 

 منظمة الصحة العالمية

 OIC المسئول الوطني للـد. ثامر الحلفي، 
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 21قانون  – 5الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قانون المحافظات الغير مرتبطة باقليم

 2013لسنة  19وقانون  2010لسنة  15كما تم تعديله حسب قانون 
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 تـمـهيــد

 (1المادة )

  

 2013لسنة  19تم تعديل هذه المادة بموجب قانون التعديل الثاني رقم 

  -يقصد بالتعابير الآتية لأغراض هذا القانون المعاني المبينة إزاء كل منها:

 

  أولا : القانون: قانون المحافظات غير المنتظمة في إقليم.

 

  :وحدة إدارية ضمن حدودها وتتكون من أقضية ونواحي وقرى.ثانيا : المحافظة

 

  ثالثا : المجلس :مجلس المحافظة.

 

  مجلس الناحية. -رابعا : المجلس المحلي:مجلس القضاء

 

  المجلس المحلي. -خامسا : المجالس: المجلس

 

    الناحية. -القضاء -سادسا : الوحدة الأدارية:المحافظة

    

  مدير الناحية. -القائمقام -دة الأدارية:المحافظسابعا : رئيس الوح

 

  ثامنا : المناصب العليا: المدراء العامون ومدراء الدوائر ورؤوساء الأجهزة الأمنية في حدود المحافظة.

 

 تاسعا : الأغلبية المطلقة: تتحقق بأكثر من نصف من عدد اعضاء المجلس

 

  ف عدد الأعضاء الحاضرين بعد اكتمال النصاب.عاشرا : الاغلبية البسيطة: تتحقق بأكثر من نص

 

  حادي عشر: الحكومات المحلية: المجالس والوحدات الإدارية.
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 الباب الأول

  المجالس وإجراءات تكوينها

  

 2013لسنة  19تم تعديل هذه المادة بموجب قانون التعديل الثاني رقم 

  

 (2المادة )

المحلية بما  عية والرقابية في المحافظة وله حق إصدار التشريعات أولا : مجلس المحافظة: هو السلطة التشري

والقوانين الأتحادية التي  يمكنه من إدارة شؤونها وفق مبدأ اللامركزية الإدارية بما لا يتعارض مع الدستور 

  تندرج ضمن الأختصاصات الحصرية للسلطات الأتحادية .

  لأستقلال المالي ويمثلها رئيسها أو من يخوله.ثانيا : تتمتع المجالس بالشخصية المعنوية وا

  ثالثا : تخضع المجالس لرقابة مجلس النواب.

رابعا : تكون الحكومات المحلية مسؤولة عن كل ما تتطلبه إدارة الوحدة الإدارية وفق مبدأ اللامركزية 

  الإدارية. 

ر والقوانين الإتحادية في الشؤون خامسا : تمارس الحكومات المحلية الصلاحيات المقررة لها في الدستو

  ( من الدستور.110المحلية عدا الأختصاصات الحصرية للسلطات الإتحادية المنصوص عليها بالمادة ) 

بالتنسيق  ( من الدستور 114و 113و 112سادسا : تدار الأختصاصات المشتركة المنصوص عليها بالمواد ) 

غير المنتظمة  المحلية وتكون الأولوية فيها لقانون المحافظات  والتعاون بين الحكومة الإتحادية والحكومات

  ( من الدستور.115في إقليم في حالة الخلاف بينهما وفقا  لأحكام المادة )

  

( من قانون الموازنة العامة الاتحادية لجمهورية العراق للسنة 40تم ايقاف العمل بهذه المادة بموجب المادة )

 2012لسنة ( 22رقم ) 2012المالية 

 (3المادة )

 اولأ

 ( مائتي ألف 200000يتكون مجلس المحافظة من خمسة وعشرين مقعدا، يضاف إليها مقعد واحد لكل )  -1

 ( خمسمائة نسمة . 500000نسمة لما زاد عن ) 

 

 يتكون مجلس القضاء من عشرة مقاعد يضاف إليها مقعد واحد لكل خمسين ألف نسمة . -2

 

 حية من سبعة مقاعد يضاف إليها مقعد واحد لكل خمسة وعشرون ألف نسمة .يتكون مجلس النا -3

  أن يتم انتخاب أعضاء المجالس عن طريق الانتخاب السري المباشر حسب قانون الانتخابات للمجالس. -4
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د ثانيا : يتم اعتماد احدث الإحصائيات الرسمية لمعرفة عدد المقاعد التي يتم إضافتها إلى ما ورد في البن

 )اولأ( من هذه

  المادة .

 ( 4)  المادة

 تكون مدة الدورة الانتخابية للمجالس ، أربع سنوات تقويمية ، تبدأ بأول جلسة لها .

  

 الفصل الأول

 شروط العضوية وانتهاءها

 الفرع الأول

  شروط العضوية

  (5المادة )

 يشترط في المرشح لعضوية المجالس تحقق الشروط الآتية :

 

 يكون عراقيا كامل الأهلية انم الثلاثين سنة من عمره عند الترشيح .اولأ : أن 

 

 ثانيا : أن يكون حاصلا على شهادة الإعدادية كحد أدنى أو ما يعادلها .

 

 ثالثا : إن يكون حسن السيرة والسلوك وغير محكوم بجناية أو جنحة مخلة بالشرف .

 

حوال المدنية أو مقيما فيها بشكل مستمر لمدة لا تقل عن رابعا : أن يكون من أبناء المحافظة بموجب سجل الأ

 عشر

 

 سنوات على إن لا تكون إقامته فيها لإغراض التغيير الديمغرافي .

 

 خامسا : أن لا يكون من أفراد القوات المسلحة أو المؤسسات الأمنية عند ترشحه .

 

 قانون أخر يحل محله . سادسا : أن لا يكون مشمولا بإحكام وإجراءات اجتثاث البعث أو أي

 

 سابعا : أن لا يكون قد أثرى بشكل غير مشروع على حساب الوطن أو المال العام بحكم قضائي .

 

 الفرع الثاني

 انتـهاء العضوية

 (6مادة )

( من قانون التعديل الأول لقانون المحافظات غير المنتظمة في إقليم 1يلغى نص البند )ثالثا( بموجب المادة )

  2010( لسنة 15، رقمه ) 2008لسنة  (21رقم )
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 2013لسنة  19يلغى نص البند ثانيا هذه المادة بموجب قانون التعديل الثاني رقم 

  

 اولأ: تنتهي العضوية بانتهاء مدة الدورة الانتخابية أو في الحالات الآتية :

 

تمرار في عمله بناءا على وفاة العضو أو إصابته بعاهة مستديمة أو بعجز أو مرض خطير يمنعه من الاس -1

  قرار صادر من لجنة طبية مختصة .

 

لعضو المجلس أو المجالس المحلية أن يقدم استقالته تحريريا إلى رئيس المجلس المعني الذي يقوم –ا  - 2

 بدوره بعرضها في أول جلسة تالية لغرض البت فيها .

 

لمجلس او في حالة إصرار العضو مقدم الاستقالة تعد الاستقالة مقبولة بالأغلبية المطلقة لعدد أعضاء ا–ب 

 حتى وان تم رفضها من قبل المجلس بالأغلبية المطلقة .

ربع عدد جلسات المجلس خلال  1/4يعد العضو مقالا إذا تخلف عن الحضور أربع جلسات متتالية او غاب -3

أقواله في جلسة تعقد بعد مدة أربعة أشهر ، دون عذر مشروع، يدعو المجلس العضو لغرض الاستماع إلى 

سبعة أيام على الأقل من تاريخ تبليغه بموعدها ويعد العضو مقالا بقرار يتخذه المجلس بالأغلبية المطلقة لعدد 

 أعضاء المجلس .

 

 7للمجلس إنهاء العضوية بالأغلبية المطلقة لعدد أعضائه في حالة تحقق احد الأسباب الواردة في المادة )  -4

 من هذا القانون.(  8( فقرة )

 

 عند فقدان العضو لشرط من شروط العضوية . -5

  

المادة طبقآ  ثانيا : يكون التعويض عند انتهاء عضوية العضو بتحقق احدى الحالات المنصوص عليها في هذه 

  للنظام الانتخابي المعمول به .

  

( خمسة عشر يوما  ١٥داري خلال )ثالثا : لعضو المجلس الطعن بقرار إنهاء عضويته لدى محكمة القضاء الإ

( ثلاثين يوما  من تاريخ استلامها الطعن ويكون ٣٠من تاريخ تبلغه به، وتبث المحكمة بالطعن خلال مدة )

 قرارها باتا.

 رابعا : تسري أحكام انتهاء العضوية الواردة في هذه المادة على المجالس المحلية .

 

 الفصل الثاني

 لمجالس المحليةاختصاصات مجلس المحافظة وا

 الفرع الأول

 اختصاصات مجلس المحافظة
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 (7المادة ) 

( من قانون التعديل الأول لقانون المحافظات غير 2من الفقرة ثامنا (بموجب المادة ) ٥و٤يلغى البندان )

  2010( لسنة 15، رقمه ) 2008( لسنة 21المنتظمة في إقليم رقم )

 2013لسنة  19من قانون رقم  4ادي عشر( بموجب المادة وح 1) اولا ورابعا وسادسا و تاسعا/ يلغى

 يختص مجلس المحافظة بما يلي :

 

المجلس  أولا : إنتخاب رئيس المجلس ونائبه بالأغلبية المطلقة لعدد أعضاء المجلس في أول جلسة يعقدها 

وفي حالة عدم  ت ( خمسة عشر يوما  من تاريخ المصادقة على نتائج الانتخابا15بدعوة من المحافظ خلال ) 

برئاسة اكبر  ( السادس عشر، وتنعقد الجلسة 16دعوة المحافظ لأنعقاد المجلس يعقد تلقائيا  في اليوم ) 

  الأعضاء سنا .

 

ثانيا : إقالة رئيس المجلس او نائبه من المنصب بالأغلبية المطلقة لعدد أعضاء المجلس في حالة تحقق احد 

 الأسباب

 ( من هذه المادة بناءا على طلب ثلث الأعضاء. 8الواردة في الفقرة ) 

 

ثالثا : إصدار التشريعات المحلية والأنظمة والتعليمات لتنظيم الشؤون الإدارية والمالية بما يمكنها من إدارة 

 شؤونها وفق

 مبدأ اللامركزية الإدارية وبما لا يتعارض مع الدستور والقوانين الاتحادية.

 

الوزارات  ة للمحافظة وتحديد أولوياتها في المجالات كافة وبالتنسيق المتبادل مع رابعا :رسم السياسة العام

  والجهات المعنية وفي حالة الخلاف تكون الأولوية لقرار مجلس المحافظة.

 

 إعداد مشروع الموازنة الخاصة بالمجلس لدرجها في الموازنة العامة للمحافظة . - 1خامسا : 

 

لموازنة العامة للمحافظة المحال إليها من المحافظ ، وإجراء المناقلة بين أبوابها المصادقة على مشروع ا - 2

 بموافقة

الأغلبية المطلقة لعدد الأعضاء ، على ان تراعى المعايير الدستورية في التوزيع لمراكز المحافظة والاقضية 

 والنواحي

 وازنة الفدرالية .ورفعها الى وزارة المالية في الحكومة الاتحادية لتوحيدها مع الم

 

  سادسا : الرقابة على جميع أنشطة دوائر الدولة في المحافظة لضمان حسن أداء عملها.

 

انتخاب المحافظ ونائبيه بالأغلبية المطلقة لعدد أعضاء المجلس خلال مدة أقصاها ثلاثون يوما من  -1سابعا : 

 تاريخ

 انعقاد اول جلسة له .
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على الأغلبية المطلقة لعدد أعضاء المجلس يتم التنافس بين المرشحين  إذا لم يحصل إي من المرشحين -2

 الحاصلين

 على أعلى الأصوات وينتخب من يحصل على أكثرية الأصوات في الاقتراع الثاني .

 

استجواب المحافظ أو احد نائبيه بناءا على طلب ثلث اعضائه وعند عدم قناعة الأغلبية البسيطة –ثامنا : 

 بأجوبة

وب يعرض للتصويت على الإقالة في جلسة ثانية ويعتبر مقالا بموافقة الأغلبية المطلقة لعدد أعضاء المستج

 المجلس

 ويكون طلب الإقالة أو التوصية بها مستندا على احد الأسباب الحصرية الآتية :

 عدم النزاهة أو استغلال المنصب الوظيفي.–ا 

 التسبب في هدر المال العام .–ب 

 شروط العضوية. فقدان احد–ج 

 الإهمال أو التقصير المتعمدين في أداء الواجب والمسؤولية . -هـ 

لمجلس النواب إقالة المحافظ بالأغلبية المطلقة بناءا على اقتراح رئيس الوزراء لنفس الأسباب المذكورة  -2

 أعلاه .

 ( من هذا القانون . 5يعد المحافظ مقالا عند فقدانه لأحد الشروط المنصوص عليها في المادة )  -3

( خمسة عشر يوما  من تاريخ ١٥للمحافظ أن يطعن بقرار الإقالة لدى محكمة القضاء الإداري خلال ) -٤

( ثلاثين يوما من تاريخ استلامها الطعن، وعليه أن يقوم ٣٠تبلغه به، وتبت المحكمة بالطعن خلال مدة )

 بتصريف اعمل المحافظة خلالها

( أعلاه أو المصادقة عليه من قبل ٤بعد انتهاء مدة الطعن المشار أليها في الفقرة ) يقوم مجلس المحافظة -٥

 ( خمسة عشر يوما..١٥المحكمة المختصة، بانتخاب محافظ جديد خلال مدة لا تتجاوز )

المجلس  الموافقة على تعيين اصحاب المناصب العليا في المحافظة بالأغلبية المطلقة لعدد اعضاء – 1تاسعا : 

  بعد ان يتم ترشيح ثلاثة اشخاص من قبل المحافظ خلال مدة شهر من تاريخ ترشيحهم. ،

  

إعفاء أصحاب المناصب العليا في المحافظة بالأغلبية المطلقة لأعضاء المجلس بناءا على طلب خمس  -2

 عدد أعضاء

ح من الوزير المختص المجلس او بناءا على اقتراح من المحافظ ولمجلس الوزراء كذلك حق الإقالة باقترا

 استنادا

 ( من هذه المادة . 8للأسباب الواردة في الفقرة ) 

 

عاشرا : المصادقة على الخطط الأمنية المحلية المقدمة من قبل المؤسسات الأمنية في المحافظة عن طريق 

 المحافظ

 بالتنسيق مع الدوائر الأمنية الاتحادية مع مراعاة خططها الأمنية .

  أحد عشر:
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والنواحي  المصادقة بالاغلبية المطلقة لعدد أعضاء المجلس على إجراء التغييرات الأدارية على الأقضية -1 

ادارية ضمن حدود  والقرى بالدمج والأستحداث او تغيير أسمائها ومركزها وما يترتب عليها من تشكيلات 

الأغلبية المطلقة للمجالس  قة المحافظة بناء  على اقتراح المحافظ أو ثلث أعضاء المجلس مع وجوب مواف

  المعنية بالتغيير.

لغرض اقامة  تخصيص ملكية الأراضي العائدة للوزارات والجهات غير المرتبطة بوزارة للمحافظة -أولا :-2 

  -الآتية: المشاريع الخدمية والعمرانية في المحافظة وبموافقة مجلس الوزراء بإستثناء الاراضي 

  رج الحدود البلدية للمحافظة او القضاء او الناحية.أ.الأراضي الواقعة خا 

  ب.الاراضي الزراعية والبساتين مهما كان جنسها او نوعها. 

  ج.الاراضي القائمة عليها مشاريع او المخصصة لأقامة مشاريع عليها. 

  د.الاراضي المخصصة للاستثمار في المحافظة. 

  سجناء السياسين.ه.الاراضي المخصصة لمؤسستي الشهداء وال 

  و.الاراضي المخصصة للأوقاف. 

  ز.المناطق الخضراء وبما لا يتعارض مع التصميم الأساسي للمحافظة والمواقع النفطية والأثرية. 

الموافقة على اقامة المشاريع الاسكانية على الاراضي العائدة للوزارات والمخصصة من قبلها -ثانيآ: 

  للمحافظة . 

التخطيط  ضمن ابواب الموازنة بين مشاريع الوحدة الإدارية من المشاريع المتلكئة وإعلام وزارة المناقلة -3 

  بذلك.

الإتحادية  الموافقة على اعلان منع التجول بأغلبية الثلثين ، بناءا  على طلب المحافظ وبالتنسيق مع السلطات -4 

  المختصة في الحالات التي تستدعي ذلك.

 

 جريدة تنشر فيها كافة القرارات والأوامر التي تصدر من المجلس . ثاني عشر : إصدار

 

 ثالث عشر : اختيار شعار للمحافظة مستوحى من الإرث التاريخي والحضاري لها .

 

رابع عشر : إقرار نظام داخلي لعمل المجلس خلال شهر من تاريخ اول جلسة له ويصادق عليه بالأغلبية 

 المطلقة .

ولويات المحافظة في المجالات كافة ، ورسم سياستها ووضع الخطط الإستراتيجية خامس عشر : تحديد أ

 لتنميتها بما لا

 يتعارض مع التنمية الوطنية .
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سادس عشر : المصادقة بالأغلبية المطلقة لعدد أعضاء المجلس على قبول او رفض التبرعات والهبات التي 

 تحصل

 عليها المحافظة .

 

 ختصاصات أخرى منصوص عليها في الدستور او القوانين النافذة .سابع عشر : ممارسة أية ا

 

 الفرع الثاني

 اختصاصات المجالس المحلية 

 اولأ: اختصاصات مجلس القضاء

  

  

 2013لسنة  19من قانون رقم  5تلغى الفقرات ) أولا  و سابعا  وثامنا ( من هذه المادة بوجب المادة 

  

 (8المادة )

بدعوة من  لس القضاء بالاغلبية المطلقة لعدد الأعضاء في أول جلسة يعقدها المجلس اولا : إنتخاب رئيس مج

حالة عدم دعوة  ( خمسة عشر يوما  من تاريخ المصادقة على نتائج الأنتخابات وفي 15القائمقام خلال ) 

  ة اكبر الأعضاء سنا .برئاس القائمقام لأنعقاد مجلس القضاء ينعقد تلقائيا  في اليوم السادس عشر وتنعقد الجلسة 

 

ثانيا : إعفاء رئيس مجلس القضاء من المنصب بالأغلبية المطلقة لعدد الأعضاء في حالة تحقق احد الأسباب 

 الواردة في

 ( من هذا القانون بناءا على طلب ثلث الأعضاء . 8( / الفقرة )  7المادة ) 

 

عضاءه وإذا لم يحصل اي من المرشحين على الأغلبية انتخاب القائممقام بالأغلبية المطلقة لعدد أ– 1ثالثا : 

 المطلوبة يتم

 التنافس بين الحاصلين على أعلى الأصوات وينتخب من يحصل على أكثرية الأصوات في الاقتراع الثاني .

 

إقالة القائممقام بالأغلبية المطلقة لعدد أعضاءه بناءا على طلب ثلث عدد الأعضاء او بناءا على طلب  -2

 فظ ، فيالمحا

 (7( من المادة )  8حالة تحقق احد الأسباب المنصوص عليها في البند ) 

 

 رابعا : مراقبة سير عمليات الإدارة المحلية في القضاء .

 

 إعداد مشروع موازنة مجلس القضاء .– 1خامسا : 

 المصادقة على خطط الموازنة لدوائر القضاء وإحالتها الى المحافظ . -2

 على تسمية الشوارع وتخطيط الطرق . سادسا : الموافقة
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ليحيلها  سابعا : الموافقة على التصاميم الأساسية في القضاء وتقديم التوصيات بشأنها الى القائمقام والمحافظ 

  الى المجلس.

  

والعمل  وكل الأنشطة التي تهم القضاء  –ثامنا : مراقبة الأنشطة التربوية والصحية والزراعية والأجتماعية 

  ى تطويرها بالتنسيق مع الجهات المختصة. عل

 

تاسعا : مراقبة تنظيم استغلال الأراضي العامة ضمن الرقعة الجغرافية للقضاء والعمل على تطوير الزراعة 

 والري .

 

 عاشرا : المصادقة على الخطة الأمنية المقدمة من قبل رؤوساء الأجهزة الأمنية المحلية عبر القائممقام .

 

 أية اختصاصات أخرى يخولها إياه مجلس المحافظة بما لا يتعارض مع القوانين النافذة .احد عشر : 

 

 ثاني عشر : وضع النظام الداخلي لمجلس القضاء .

 (9المادة )

 بإتباع الأتي : –بغية إنجاح عمله –يقوم مجلس القضاء 

 

ر القضاء وإحالتها الى مجلس اولأ : تقديم الدراسات والبحوث العلمية في آل المجالات المتعلقة بتطوي

 المحافظة .

 

 ثانيا : التعاون والتنسيق والتشاور مع مجالس النواحي التابعة للقضاء بما يضمن تحقيق المصلحة العامة .

  

 2013لسنة  19من قانون رقم  7تلغى هذه المادة بوجب المادة 

  

 (10المادة ) 

الاعتيادية  لأمنية ومدراء الدوائر حضور الاجتماعات يحق لرؤوساء الوحدات الادارية ورؤوساء الأجهزة ا

  للمجالس بناء على دعوة المجالس لهم دون ان يكون لهم حق التصويت.

  

 (11المادة )

في حالة التعارض بين قرارات مجلس القضاء وقرارات المحافظة تكون الأولوية للأخير فيما لو كان القرار 

 المتخذ متعلقا

 بعموم المحافظة .

 

  انيا: اختصاصات مجلس الناحيةث
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 2013لسنة  19من قانون رقم  6تلغى الفقرات ) أولا  و رابعا وخامسا( من هذه المادة بوجب المادة  

  

 (12المادة) 

 يختص مجلس الناحية بما يلي :

 

بدعوة من  أولا : أنتخاب رئيس مجلس الناحية بالاغلبية المطلقة لعدد الأعضاء في أول جلسة يعقدها المجلس 

حالة عدم دعوة  ( خمسة عشر يوما  من تاريخ المصادقة على نتائج الأنتخابات وفي 15مدير الناحية خلال ) 

وتنعقد الجلسة برئاسة أكبر  ( السادس عشر، 16مدير الناحية لأنعقاد المجلس ، ينعقد المجلس تلقائيا  في اليوم )

  الأعضاء سنا .

 

ية بالاغلبية المطلقة لعدد الأعضاء في حالة تحقق احد الأسباب الواردة في ثانيا : إعفاء رئيس مجلس الناح

 (7المادة )

 ( من هذا القانون بناءا على طلب ثلث الأعضاء . 8الفقرة ) 

 

انتخاب مدير الناحية بالأغلبية المطلقة لعدد الأعضاء وإذا لم يحصل اي من المرشحين على – 1ثالثا : 

 الاغلبية المطلوبة

 تنافس بين الحاصلين على أعلى الأصوات ، وينتخب من يحصل على أكثرية الأصوات .يتم ال

 

إقالة مدير الناحية بالأغلبية المطلقة لعدد أعضاءه بناءا على طلب خمس عدد الأعضاء او القائممقام  -2

 للأسباب

 (8( / الفقرة ) 7المذكورة في المادة ) 

 

  في الناحية لضمان حسن أداء عملها. رابعا : الرقابة على أنشطة دوائر الدولة

 

 خامسا : ملغاة

  

 2013لسنة  19من قانون رقم  7تلغى هذه المادة بوجب المادة 

 (13المادة )

 

الاعتيادية  يحق لرؤوساء الوحدات الادارية ورؤوساء الأجهزة الأمنية ومدراء الدوائر حضور الاجتماعات 

  ن يكون لهم حق التصويت.للمجالس بناء على دعوة المجالس لهم دون ا

 (14المادة )
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في حالة تعارض قرارات مجلس الناحية مع قرارات مجلس القضاء تكون الأولوية للأخير فيما لو كان القرار 

 المتخذ

 يتعلق بعموم القضاء .

  

 الفرع الثالث

  الحقوق والامتيازات

  

  

 واستبدلت بالنص ادناه 2013لسنة  19رقم  من قانون 8تلغى الفقرة ) ثانيا( من هذه المادة بوجب المادة 

  

 (15مادة )

 يتمتع أعضاء المجالس بحرية في إبداء أرائهم في المناقشات .       -1

  

للمجالس أن تقرر بالأغلبية المطلقة لعدد أعضائها منع أحد الأعضاء عن جلسة واحدة أو أكثر من        -2

اذا تصرف في المجلس تصرفا  أساء إلى سمعة المجلس  جلساتها على أن لا تتجاوز على ثلاث جلسات 

 المعني. 

  

 (16المادة)

يعد عضو المجلس والمجالس المحلية في أثناء مدة عضويته مكلفا بخدمة عامة لإغراض تطبيق قانون 

 العقوبات .

 (17المادة )

العام من راتب  اولأ : يستحق عضو المجلس في مقابل خدمته مكافأة شهرية تعادل ما يتقاضاه المدير

 ومخصصات .

 

ثانيا : يستحق أعضاء المجالس المحلية مقابل خدمتهم في المجلس مكافأة شهرية تعادل ما يتقاضاه معاون 

 مدير عام من

 راتب ومخصصات .

 

 9/4/2003ثالثا : تسري أحكام هذه المادة على أعضاء المجلس الذين شغلوا مناصبهم بعد 

 (18المادة )

( من قانون التعديل 3تة أشهر ( محل عبارة ) عن سنة( في الفقرة )ثالثا /أ (بموجب المادة )تحل عبارة )عن س

،  2010( صادر بتاريخ 15، رقمه ) 2008( لسنة 21الأول لقانون المحافظات غير المنتظمة في إقليم رقم )

 واستبدلت بالنص التالي

 

ب رسمي أخر وله الحق بالعودة الى وظيفته اولأ : لا يجوز الجمع بين عضوية المجالس وأي عمل او منص
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الأولى بعد انتهاء مدة عضويته وعلى الجهات الرسمية المعنية تسهيل أمر الموافقة على تفرغه من العمل بها 

 وعلى العودة إليها بعد انتهاء مدة العضوية .

 

  ثانيا : مدة عضوية العضو في المجالس خدمة لإغراض العلاوة والترفيع والعلاوة .

 

يمنح أعضاء المجالس ورؤساء الوحدات الإدارية ونائبا المحافظ الذين شغلوا مناصبهم بعد –ا – 1ثالثا : 

% من المكافأة الشهرية المحددة بموجب هذا القانون على ان  80راتبا تقاعديا لا يقل عن  9/4/2003تاريخ 

 قه عن أداء مهامه أثناء مدة العضوية .لا تقل الخدمة الفعلية عن ستة أشهر او في حالة إصابته بعجز أعا

 

يستحق أعضاء المجالس ورؤساء الوحدات الإدارية ونائبا المحافظ الذين يشغلون مناصبهم بموجب –ب 

% من المكافأة التي يتقاضونها بموجب هذا القانون بعد انتهاء  80أحكام هذا القانون راتبا تقاعديا لا يقل عن 

 ي حالة إصابته بعجز يعيقه بأداء مهامه .مدة الدورة الانتخابية او ف

 

يستحق الورثة الشرعيون وقف قانون التقاعد الموحد الراتب التقاعدي لأعضاء المجالس ورؤساء  -2

 الوحدات الإدارية ونائبا المحافظ في حالة وفاته او استشهاده في أثناء مدة العضوية .

 (19المادة )

 الس ، بحضور الأغلبية المطلقة لعدد الأعضاء .اولأ : يتحقق نصاب انعقاد جلسات المج

 

ثانيا : تتخذ القرارات في جلسات مجلس المحافظة ، والمجالس المحلية بالأغلبية البسيطة ما لم ينص على 

 خلاف ذلك .

 (20المادة )

في إقليم ( من قانون التعديل الأول لقانون المحافظات غير المنتظمة 4يلغى نص البند )ثانيا( بموجب المادة )

 ، واستبدلت بالنص التالي  2010 ( لسنة 15، رقمه ) 2008( لسنة 21رقم )

  

 2013لسنة  19من قانون رقم  9من البند ثالثا بموجب المادة  2يلغى نص الفقرة 

اولأ : يحل المجلس والمجالس المحلية بالأغلبية المطلقة لعدد أعضاء المجلس بناءا على طلب ثلث الأعضاء 

 تفي الحالا

 الآتية :

 الإخلال الجسيم بالإعمال والمهام الموكلة إليه . -1

 

 مخالفة الدستور والقوانين . -2

 

 فقدان ثلث الأعضاء شروط العضوية . -3

لمجلس النواب أن يعترض على القرارات الصادرة من المجلس إذا كانت مخالفة للدستور أو القوانين  -أ-ثانيا :

 ة المخالفة فلمجلس النواب إلغاء القرار بالأغلبية البسيطةالنافذة، وفي حالة عدم إزال
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على طلب المحافظ، أو طلب من ثلث  -لمجلس النواب حل المجلس بالأغلبية المطلقة لعدد اعضائه بناءا -ب-

 عدد اعضائه، إذا تحقق احد الأسباب المذكورة في الفقرة أولا أعلاه . 

لية بالأغلبية المطلقة لعدد اعضائه بناءا على طلب من القائممقام لمجلس المحافظة حل المجالس المح -ثالثا :

 بالنسبة لمجلس

القضاء أو مدير الناحية بالنسبة لمجلس الناحية أو ثلث أعضاء المجلس المحلي في حالة تحقق احد الأسباب 

 المذكورة

 أعلاه .

  

الاداري  حل امام محكمة القضاء لثلث اعضاء المجلس المنحل او العضو المقال ان يعترض على قرار ال -2

  ( خمسة عشر يوما من تاريخ صدوره .15خلال )

  

 (21المادة )

 

( من قانون التعديل الأول لقانون المحافظات غير المنتظمة في إقليم 5يلغى نص البند )ثانيا( بموجب المادة )

 الي، واستبدلت بالنص الت 2010( صادر بتاريخ 15، رقمه ) 2008( لسنة 21رقم )

 

اولأ : في حالة صدور قرار المصادقة على حل المجلس المنحل او انتهاء مدة الطعن القانونية يدعوا المحافظ 

 مجلس

 المحافظة الى انتخابات .

 

: ينتهي عمل المجلس المنحل من تاريخ تصديق قرار الحل من قبل المحكمة المختصة أو مرور مدة  -ثانيا

اض. ويقوم رئيس الوحدة الإدارية بتصريف الأمور اليومية لحين انتخاب الاعتراض عليه دون وقوع الاعتر

 مجلس جديد

ثالثا : يسري ما ورد في هذه المادة من أحكام على المجالس المحلية على ان تكون الدعوة لانتخابات جديدة 

 لمجلس

 القضاء مقدمة من قبل القائممقام وانتخابات مجلس الناحية من قبل مدير الناحية .

 لباب الثانيا

 رؤساء الوحدات الإدارية

  

 (22المادة )

 لكل وحدة إدارية شخصية معنوية ، واستقلال مالي وأداري ولها في سبيل ممارسة أعمالها ما يأتي :

 

 اولأ : استيفاء الضرائب والرسوم والأجور وفقا لإحكام القوانين الاتحادية النافذة .

 

 لها بموجب الدستور .ثانيا : مزاولة الاختصاصات الممنوحة 
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 ثالثا : القيام بالأعمال والمهام الموكلة إليها بموجب القوانين بما لا يتعارض مع الدستور .

 (23المادة )

يعد المحافظ والقائممقام ومدير الناحية أعلى موظف تنفيذي في وحدته الإدارية وعلى ملاكها ويخضع لأحكام 

 قانون

 وحقوقها بما لا يتعارض مع هذا القانونالخدمة المدنية ، من حيث الوظيفة 

. 

 الفصل الأول

 الـمـحافــظ

  

 

 (24المادة )

يعد المحافظ الرئيس التنفيذي الأعلى في المحافظة وهو بدرجة وكيل وزير فيما يخص الحقوق والخدمة 

 الوظيفية

 

 (25المادة )

 

في عضو مجلس المحافظة ، وان اولأ : يشترط في المرشح لمنصب المحافظ تحقق الشروط المطلوب توفرها 

 يكون

 حاصلا على الشهادة الجامعية او ما يعادلها .

 

 ثانيا : تسري الشروط المشار إليها في البند)اولأ(من هذه المادة على نائبي المحافظ .

 (26المادة )

يباشر اولأ : يصدر أمر تعيين المحافظ بمرسوم جمهوري خلال خمسة عشر يوما من تاريخ انتخابه وعندها 

 مهامه .

 

 ثانيا : يمكن ان ينتخب مجلس المحافظة المحافظ من داخل او خارج المجلس .

 (27المادة )

 

اولأ :يكون لكل محافظ نائبان بدرجة مدير عام ينتخبهما المجلس من داخله او خارجه ويصدر أمر من 

 المحافظ بتعيينهما خلال

 خمسة عشر يوما من تاريخ انتخاب المجلس لهما .

نيا : يشترط في النائبين تحقق الشروط المطلوب توافرها في عضو مجلس المحافظة والمنصوص عليها في ثا

 المادة

 ( من هذا القانون وان يكون حاصلا على الشهادة الجامعية.5)

 (28المادة )
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عد وعلى في حالة عجز المحافظ عن أداء مهامه لأسباب صحية مدة تزيد على ثلاثة أشهر تتم إحالته على التقا

 المجلس

( من هذا القانون ويقوم  7( / الفقرة )  7انتخاب محافظ جديد وبنفس آلية الانتخاب المذكورة في المادة ) 

 النائب الأول

 بمهامه لحين انتخاب المحافظ الجديد .

 (29المادة )

لقانونية أمام أعلى يؤدي رؤساء الوحدات الإدارية ونائبا المحافظ ورؤساء وأعضاء المجالس المحلية اليمين ا

 سلطة قضائية في المحافظة قبل مباشرتهم أعمالهم بالصيغة الآتية

)أقسم بالله العلي العظيم أن أحافظ على العراق، وأصون مصالحه وسلامته، وأن أرعى مصالح الشعب، 

والله واحترم الدستور والقوانين، وأرعى شؤون المحافظة، وأن أؤدي عملي بإخلاص وصدق وأمانة وحياد، 

 على ما أقول شهيد (

 (30المادة )

يستمر المحافظ ونائبيه ورؤساء الوحدات الإدارية في تصريف الأمور اليومية بعد انتهاء مدة الدورة 

 الانتخابية للمجالس

 والى حين انتخاب من يخلفهم من قبل المجالس الجديدة.

  

 2013لسنة  19من قانون رقم  10تلغى الفقرات )ثامنا وعاشرا( من هذه المادة بوجب المادة 

 (31المادة )

 يمارس المحافظ الصلاحيات الآتية :

 

اولأ :إعداد الموازنة العامة للمحافظة وفق المعايير الدستورية عدا ما يقع ضمن اختصاصات الحكومة 

 الاتحادية لرفعها الى

 مجلس المحافظة .

 

 لا يتعارض مع الدستور والقوانين النافذة .ثانيا : تنفيذ القرارات التي يتخذها مجلس المحافظة بما 

 

 ثالثا : تنفيذ السياسة العامة الموضوعة من قبل الحكومة الاتحادية في حدود المحافظة .

 

رابعا : الإشراف على سير المرافق العامة في المحافظة وتفتيشها ما عدا المحاكم والوحدات العسكرية 

 والجامعات

 والكليات والمعاهد .

 

تمثيل المحافظة في المؤتمرات والندوات والمحافل التي يدعى إليها والمتعلقة بشؤون المحافظة  خامسا :

 وإدارتها المحلية

 وله إيفاد موظفي المحافظة وفقا للقانون والأصول المرعية .
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 سادسا : استحداث الجامعات والكليات والمعاهد في المحافظة بالتنسيق مع وزارة التعليم العالي والبحث

 العلمي في حدود

 موازنة المحافظة ومصادقة المجلس بالاغلبية المطلقة لعدد أعضاء المجلس .

 

إصدار أمر تعيين الموظفين المحليين في المحافظة ممن هم في الدرجة الخامسة فما دون ، من – 1سابعا : 

 درجات السلم

لمختصة وفقا لخطة الملاك التي وافق الوظيفي المنصوص عليها في القانون الذين يتم ترشيحهم من الدوائر ا

 عليها المجلس .

 

 تثبيت الموظفين المحليين ، في المحافظة ، ممن هم في الدرجة الرابعة فما فوق من درجات السلم الوظيفي -2

المنصوص عليها في القانون باستثناء المناصب العليا بترشيح من الدوائر المختصة وفق الضوابط المعدة من 

 قبل

 . المجلس

 

الخاصة  ثامنا : إتخاذ الإجراءات الإدارية والقانونية بحق موظفي الدولة العاملين في المحافظة وفقا  للقوانين 

  بهم ويخول صلاحية الوزير المختص.

 

 تاسعا :للمحافظ ان :

 

وتقدم  يأمر الشرطة بإجراء التحقق في الجرائم التي تقع ضمن الحدود الإدارية للمحافظة وفقا للقانون ، -1

 أوراق

 التحقيق الى القاضي المختص على ان يتم إعلام المحافظ بنتيجة التحقيق .

 

استحداث وإلغاء مراكز الشرطة بمصادقة المجلس بالاغلبية المطلقة لعدد أعضاء المجلس وفقا للشروط  -2

 الواردة في

 القوانين المختصة وضوابط وزارة الداخلية .

 

 عاشرا :

 

شرة على كل الأجهزة المكلفة بواجبات الحماية وحفظ الأمن والنظام العاملة في للمحافظ سلطة مبا-1

  المحافظة. 

  

يعرض  .اذا رأى المحافظ ان الأجهزة المكلفة بحفظ الأمن والنظام غير قادرة على انجاز واجباتها، عليه أن 2 

  ية لأنجاز تلك الواجبات.الأمر فورا  على القائد العام للقوات المسلحة مبينا  مقدار القوة الكاف
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  .تنسق السلطة الأتحادية مع المحافظ مسبقا  عندما تنفذ مهام امنية ضمن المحافظة.3 

 

 احد عشر :

 للمحافظ الاعتراض على قرارات مجلس المحافظة او المجلس المحلي في الحالات الآتية : -1

 

 اذا كانت مخالفة للدستور او القوانين النافذة .–ا 

 

 ا لم تكن من اختصاصات المجلس .اذ–ب 

 

 اذا كانت مخالفة للخطة العامة للحكومة الاتحادية او للموازنة .–ج 

 

يقوم المحافظ بإعادة القرار الى المجلس المعني خلال مدة أقصاها )خمسة عشر يوما( من تاريخ تبليغه به  -2

، 

 مشفوعا بأسباب اعتراضه وملاحظاته .

 

على قراره او اذا عدل فيه ، دون إزالة المخالفة التي بينها المحافظ ، فعليه  اذا أصر المجلس المعني -3

 إحالته الى

 المحكمة الاتحادية العليا للبت في الأمر .

 (32المادة )

على الوزارات والجهات غير المرتبطة بوزارة ان تشعر المحافظ بالمخاطبات التي تجريها مع دوائرها 

 ومرافقها في

لاطلاعه عليها ، ومراقبة تنفيذها وعلى رؤساء الدوائر والمرافق العامة في نطاق المحافظة  نطاق المحافظة ،

 الالتزام بما

 يلي :

 

 اولأ : إعلام المحافظ بمخاطباتهم الرسمية ، مع دوائرهم في مركز الدائرة .

 

 ثانيا : رفع التقارير الى المحافظ بخصوص الأمور التي يحيلها إليهم .

 

ة المحافظ علما بإعمالهم التي لها مساس بالأمن او الأمور المهمة او القضايا التي تتعلق بأكثر من ثالثا : إحاط

 دائرة

 واحدة في المحافظة او سلوك موظفيهم .

 

 رابعا : إعلام المحافظ بمباشرتهم الوظيفية وانفكاكهم منها وتراكم العمل .
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 هاخامسا : انجاز المهام وأعمال اللجان التي يكلفهم ب

 

 (33المادة )

اولأ : للمحافظ عدد من المعاونين للشؤون الإدارية والفنية بما لا يزيد عددهم على خمسة يقومون بالأعمال 

 التي ينيطها

 المحافظ بهم ، ويعملون تحت إشرافه .

 

بة ثانيا : يشترط في المعاونين الخبرة في اختصاصهم مدة لا تقل عن عشر سنوات إضافة الى الشروط المطلو

 في نائب

 المحافظ .

 

 ثالثا : يعين معاون المحافظ بدرجة معاون مدير عام

 

 (34المادة )

اولأ : تؤلف في آل محافظة هيئة استشارية ، لا تزيد عن سبعة خبراء تضم موظفين يختارهم المحافظ ، 

 ويكونون من

ترتبط بالمحافظ مباشرة وتعمل المتخصصين في الشؤون القانونية والفنية والمالية ، وحسب ما يقتضيه الحال 

 تحت

 إشرافه وتوجيهه .

 

ثانيا : ينبغي ان لا تقل خبرة اي من موظفي الهيئة عن عشر سنوات في مجال اختصاصه ويكون كل منهم 

 بدرجة معاون

 مدير عام .

 

محافظ إليها كل ثالثا : تقوم الهيئة المشار إليها في البند اولأ من هذه المادة بدراسة المشاريع التي يحيلها ال

 حسب

 اختصاصه وتقدم توصياتها التحريرية بشأنها .

 (35المادة )

 للمحافظ ان يفوض بعض صلاحياته الى نوابه ومعاونيه ولا يجوز له تفويض الصلاحيات المفوضة إليه .

 (36المادة )

ذا كانوا من تنقل خدمات معاوني المحافظ وخبراته من الهيئة الاستشارية ورؤساء الوحدات الإدارية ا

الموظفين الى ملاك الوحدات الإدارية التي انتخبوا او عينوا لإشغال منصبا فيها طيلة مدة اشغالهم للمنصب او 

 الوظيفة .

 (37المادة)
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اولأ : للمحافظ ونائبيه ورؤساء الوحدات الإدارية تقديم استقالتهم الى المجالس التي انتخبتهم وتعد مقبولة من 

 تاريخ تقديمها .

 

 ثانيا : يتم انتخاب بديل عن المستقيل وفقا للإجراءات المنصوص عليها في هذا القانون .

 (38المادة )

 

 تسري على نائبي المحافظ أحكام إقالة المحافظ المنصوص عليها في هذا القانون .

 

 الفصل الثاني

 القائممقام ومدير الناحية

 (39المادة )

اعلى موظف تنفيذي في وحدته الإدارية يتم انتخابه وفقا لما ورد في البند ) اولأ : يعد القائممقام ومدير الناحية 

 ( من هذا القانون . 12( و )  8( من المادتين )  3

 

ثانيا : يشترط في القائممقام ومدير الناحية تحقيق الشروط المطلوب توافرها في عضو مجلس المحافظة او 

 نون ويكون حاملا للشهادة الجامعية .( من هذا القا 5المنصوص عليها في المادة ) 

 

 ثالثا : يصدر المحافظ امرأ إداريا بتعيين آل من القائممقام ومدير الناحية ويكونا خاضعين لتوجيهه وإشرافه .

 

 رابعا : يكون القائممقام بدرجة مدير عام ومدير الناحية بدرجة معاون مدير عام

 

 (40المادة )

 لف المحافظ احد مدراء النواحي التابعة للقضاء ليقوم مقامه .اولأ : عند غياب القائممقام يك

 

 ثانيا : عند غياب مدير الناحية يكلف القائممقام احد مدراء النواحي في القضاء ليقوم مقامه .

 

ثالثا : على القائممقام إخطار المحافظ ومدير الناحية إخطار القائممقام بغيابهم قبل مدة مناسبة ، ليقوم بتكليف 

 يخلفهم عند الغياب . من

 

 الفرع الأول

 صلاحيات القائممقام

 (41المادة )

 يمارس القائممقام الصلاحيات الآتية :

 

 اولأ : تنفيذ القرارات التي يتخذها مجلس القضاء الموافقة للدستور والقوانين النافذة .
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ا ويستثنى من ذلك الجيش الإشراف المباشر على دوائر الدولة في القضاء وموظفيها وتفتيشه– 1ثانيا : 

 والمحاكم

 والجامعات والمعاهد وفرض العقوبات المقررة قانونا على المخالفين بمصادقة مجلس القضاء .

 

للقائممقام أن يأمر الشرطة بالتحقيق في الجرائم التي تقع في حدود القضاء وتحال الى قاضي التحقيق  -2

 المختص على ان يتم إعلامه بنتيجة التحقيق .

 الثا :ث

 الحفاظ على الأمن والنظام وحماية حقوق المواطنين وأرواحهم وممتلكاتهم . -1

 

 الحفاظ على حقوق الدولة وصيانة أملاكها وتحصيل إيراداتها وفقا للقانون . -2

 

 رابعا : إعداد مشروع الموازنة العامة المحلية للقضاء وإحالتها إلى مجلس القضاء .

 

أمر بتشكيل المخافر والمفارز من الشرطة بصورة مؤقتة في القضاء للحفاظ على خامسا : للقائممقام ان ي

 الأمن عند

 الحاجة .

 (42المادة )

يقوم رؤساء الدوائر الرسمية في المحافظة بالإرسال الى القائممقام نسخة من الأوامر والمقررات التي 

 عة تنفيذها فيما يخص القضاء .يرسلونها الى فروع دوائرهم في القضاء لغرض الاطلاع عليها ومتاب

 الفرع الثاني

 صلاحية مدير الناحية

 (43المادة )

 يمارس مدير الناحية الصلاحيات الآتية :

 اولأ :

الإشراف المباشر على الدوائر الرسمية في حدود الناحية وعلى موظفيها وتفتيشها ، ويستثنى من ذلك  -1

 الجيش

 والمحاكم والجامعات والمعاهد .

 

ير الناحية ان يأمر الشرطة بالتحقيق في الجرائم التي تقع في حدود الناحية ويحال التحقيق الى قاضي لمد -2

 التحقيق

 المختص على ان يتم إعلام مدير الناحية بنتيجة التحقيق .

 

 ثانيا :
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 الحفاظ على الأمن والنظام في حدود الناحية . -1

 راداتها وفقا للقانون .الحفاظ على حقوق الدولة وأملاكها ، وتحصيل إي-2

 الباب الثالث

 الموارد المالية

  

 19من قانون التعديل الثاني للقانون المحافظات الغير منتظمة بأقليم رقم  11عدلت هذه المادة بموجب المادة 

 2013لسنة 

  

 (44المادة)

  -تتكون الموارد المالية للمحافظة مما يأتي:

السكان فيها  للمحافظة بما يكفي للقيام بأعبائها ومسؤولياتها وحسب نسبة أولا : ما تخصصه الموازنة الإتحادية 

  ودرجة المحرومية وبما يؤمن التنمية المتوازنة لمختلف مناطق البلاد.

  -ثانيا : الإيرادات المتحققة في المحافظة عدا النفط والغاز وتشمل.:

  تقوم بها. .أجُور الخدمات التي تقدمها والمشاريع الإستثمارية التي1 

  .ألضرائب والرسوم وألغرامات المفروضة وفق القوانين الإتحادية والمحلية النافذة ضمن المحافظات.2 

  . بدلات بيع وإيجار أموال الدولة المنقولة وغير المنقولة.3 

  .بدلات إيجار الأراضي المستغلة من قبل الشركات.4 

  التحتية. العاملة فيها تعويضا  عن تلوث البيئة وتضرر البنى .الضرائب التي يفرضها المجلس على الشركات 5 

  .التبرعات والهبات التي تقدم للمحافظة وفق الدستور والقوانين الإتحادية.6 

  .نصف إيرادات المنافذ الحدودية.7 

ام نفط خ عن كل برميل نفط خام منتج في المحافظة، وخمسة دولارات عن كل برميل  ( خمسة دولارات5.)8 

منتج من الغاز  ( مائة وخمسين متر مكعب 150المحافظة، وخمسة دولارات عن كل ) مكرر في مصافي

  الطبيعي في المحافظة.

باعبائها  ثالثآ : تخصص السلطات المحلية حصة عادلة للوحدات الادارية التي تتبعها بما يكفيها للنهوض 

  ومسؤولياتها وحسب نسبة السكان فيها.

 الباب الرابع

 الأحكام الختامية

  

 19من قانون التعديل الثاني للقانون المحافظات الغير منتظمة بأقليم رقم  12عدلت هذه المادة بموجب المادة 

 2013لسنة 

  

 (45المادة )

وعضوية  أولا : تؤسس هيئة تسمى ) الهيئة العليا للتنسيق بين المحافظات ( برئاسة رئيس مجلس الوزراء   

والتربية ، والصحة،  ت والأشغال العامة، والإعمار والأسكان، العمل والشؤون الإجتماعية، وزراء ) البلديا
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والمحافظين ورؤساء  التخطيط، الزراعة، المالية، والرياضة والشباب( ووزير الدولة لشؤون المحافظات 

  -مجالس المحافظات تتولى ما يأتي:

مات والأختصاصات التي تمارسها وزارات البلديات .نقل الدوائر الفرعية والأجهزة والوظائف والخد1 

والأشغال العامة، الإعمار والإسكان، العمل والشؤون الأجتماعية، التربية، الصحة، الزراعة، المالية ،  

المحافظات  الرياضة والشباب( مع اعتماداتها المخصصة لها بالموازنة العامة والموظفين والعاملين فيها الى  

الوزارات في التخطيط  ها المبينة في الدستور والقوانين المختصة بصورة تدريجية ويبقى دور في نطاق وظائف

  للسياسة العامة.

التي  .التنسيق بين المحافظات وكل ما يتعلق بشؤونها وإداراتها المحلية ومعالجة المشكلات والمعوقات 2 

  تواجهها .

عليها  حكومة الإتحادية والحكومات المحلية المنصوص .وضع آليات لإدارة الأختصاصات المشتركة بين ال3 

  ( من الدستور.114و 113و  112بالمواد )

وبالعكس  .النظر في تفويض السلطات الإتحادية التي تطلبها الحكومات المحلية من الحكومة الإتحادية 4 

  من الدستور. ( 123دة )واللازمة لإدارة المشاريع الإستثمارية وتسهيل إدارة المحافظات وفق أحكام الما

وفي  .تنجز الهيئة اعمالها المشار اليها بالفقرة )أ( أعلاه خلال سنتين اعتبارا  من تاريخ نفاذ هذا القانون، 5 

  حالة عدم اكمال هذه المهام تعتبر هذه الوظائف منقولة بحكم القانون.

  جة..تجتمع الهيئة كل شهرين مرة واحدة على الأقل او كلما دعت الحا6 

  .تضع الهيئة نظاما  داخليا  لتنظيم اجتماعاتها ومتابعة اعمالها.7 

ثانيا : تؤسس في كل محافظة هيئة تنسيقية برئاسة المحافظ وعضوية رؤساء الوحدات الإدارية التابعة 

   -للمحافظة ورؤساء مجالس الأقضية والنواحي التابعة للمحافظة تتولى ما يأتي: 

  مشتركة بين الوحدات الإدارية.معالجة الشؤون ال-1 

  تفويض الصلاحيات الى رؤساء الوحدات الإدارية.-2 

  

  

 2013لسنة  19من قانون  13اضيفت هذه المادة بموجب المادة 

  

 ( مكررة45المادة )

  

  يستحق رئيس المجلس مقابل خدمته مكافأة شهرية تعادل مايتقاضاه وكيل الوزير.

  

 2013لسنة  19من قانون  14المادة  اضيفت هذه المادة بموجب

  

 ( مكررة ثانيا45المادة )

  

خمس  اضافة للشروط المقررة في هذا القانون للقائمقام ومدير الناحية تكون لديه خدمة وظيفية لاتقل عن   

 سنوات
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 2013لسنة  19من قانون  15اضيفت هذه المادة بموجب المادة 

  

 ( مكررة ثالثا45المادة )

  

الحقوق  اعضاء المجلس الأقليمي لمحافظة بغداد الملغى معاملة اعضاء مجلس المحافظة من حيث يعامل 

 التقاعدية

  

 2013لسنة  19من قانون  15اضيفت هذه المادة بموجب المادة 

  

 ( مكررة رابعا45المادة )

  

لنواحي ويستحق تلغى مجالس الاحياء والقواطع عند المصادقة على نتائج انتخابات مجالس الاقضية وا

  اعضاؤها الحقوق التقاعدية المقررة لهم قانونآ .  

  

 (46المادة )

 تقوم إدارة المحافظة ومجلسها بإتباع النظم المحاسبية المعتمدة في عملية الحسابات .

 (47المادة )

المشكلة  تخضع دوائر المحافظة والمجالس لرقابة وتدقيق ديوان الرقابة المالية وفروع الهيئات المستقلة

 بموجب أحكام

 الدستور .

 (48المادة )

تعد المدة التي يقضيها المحافظ ونائباه ومعاونوه والمستشارون ورؤساء الوحدات الإدارية في أداء أعمالهم 

 خدمة فعلية

 لإغراض العلاوة والترفيع والتقاعد .

 (49المادة )

لقانون المحافظات غير المنتظمة في إقليم رقم ( من قانون التعديل الأول 7بموجب المادة ) 49تلغى المادة  

  2010( صادر بتاريخ 15، رقمه ) 2008( لسنة 21)

 (50المادة )

يبت المجلس والمجالس المحلية في صحة عضوية اعضائه بالاغلبية المطلقة لعدد اعضائه خلال ثلاثون يوما 

 من تاريخ

 اول جلسة له .

 (51المادة)

 رد في هذا القانون يسبقه جلسة استجواب الشخص المعني .كل أمر فيه إعفاء او إقالة و
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 (52المادة )

تسلم الميزانية المخصصة للمحافظة الواردة ضمن الموازنة الاتحادية الى المحافظة مباشرة من قبل وزارة 

 المالية بعد

 طرح النفقات الإستراتيجية

 

 (53المادة )

 يلغى بعد سريان هذا القانون كل من :

 

 ( وتعديلاته . 1969( لسنة )  159نون المحافظات رقم ) اولأ : قا

 

 ( وتعديلاته . 1995( لسنة )  25ثانيا : قانون مجالس الشعب المحلية رقم ) 

 

( المعدل حول تشكيلات وصلاحيات  1964( لسنة )  165ثالثا : ما ورد في قانون إدارة البلديات رقم ) 

 المجالس

 البلدية .

 

 ( وتعديلاته . 2004 –نيسان – 6( في )  71ئتلاف المؤقتة رقم ) رابعا : أمر سلطة الا

 

 خامسا : القوانين والقرارات والأنظمة التي تتعارض مع أحكام هذا القانون .

( من قانون التعديل الأول لقانون المحافظات غير 8( من القانون بموجب المادة )55و  54تلغى المادتان )

 ، واستبدلت بالنص الأتي : 2010( صادر بتاريخ 15، رقمه ) 2008لسنة ( 21المنتظمة في إقليم رقم )

 (54المادة )

تدار القرى والأحياء من قبل مجلس الناحية ومدير الناحية كل حسب اختصاصه من خلال المختار الذي 

 يمارس عمله وفق القانون .

من قانون الموازنة العامة الاتحادية  40ادة تم اعادة العمل بالمفقرة ثانيا من هذه المادة بموجب قانون الغاء الم

 2012( لسنة 87بموجب قانون رقم ) 2012( لسنة 22رقم )

 (55المادة )

تسري أحكام الدرجات الوظيفية والحقوق التقاعدية الواردة في هذا القانون على شاغلي مناصب  -اولأ

  2003/ 9/4بعد رؤوساء الوحدات الإدارية ونائبي المحافظ ورؤساء وأعضاء المجالس 

 

الحقوق  9/4/2004يستحق أعضاء المجالس البلدية )القواطع والأحياء( الذين شغلوا مناصبهم بعد -ثانيا 

 التقاعدية التي يستحقها عضو مجلس الناحية وفقا  لذات الشروط.

 

. هذا القانون : يستمر رؤساء الوحدات الإدارية ورؤساء وأعضاء المجالس المحلية الموجودون عند نقاد -ثالثا

 بمناصبهم لحين انتخاب من يحل محلهم وفقا  للقانون
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 الأسباب الموجبة

بالنظر لسعة الاختصاصات والصلاحيات التي منحها دستور جمهورية العراق للمحافظات وإداراتها . 

 ولغرض تنظيم هذه

م الاتحادي) الاختصاصات والصلاحيات بما ينسجم مع شكل الدولة الجديد القائم على أساس النظا

 الفيدرالي(والنظام اللامركزية ولافتقار التشريعات الحالية لمثل هذا الوضع شرع هذا القانون .

 

 

 

 

 

 الجريدة العراقية

 الجريدة الرسمية الصادرة عن الجمهورية العراقية

 

 4284اصدار رقم 

 2008لسنة  21قانون التعديل الثاني لقانون المحافظات الغير مرتبطة باقليم رقم 

 )تم نسخ هذا القانون باستخدام طريقة التقاط الصور للشاشخة للحفاظ على دقة الوثيقة(
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 . ادوات جمع البيانات لمشروع ترابط6ملحق 

 1.6ملحق 

               دليل المقابلات : الحكومة العراقية

 

 المقابلاتدليل 

 

ومة المركزية وحكومات الحك

المحافظات: المسؤولين 

 الحكوميين.

 

 

 

  اسم المؤسسة

   اسم الراصد

  الوقت:  التأريخ

  الموقع

اسم ومنصب الشريك 

 المستهدف باللقاء

 

 (الغرض من الزيارة )ضع علامة في الصندوق المناسب

 أغراض أخرى )يرجى بيانها(     جمع البيانات

    التعارف    

 المناقشة:

 

، فقد تعاونتم أنتم وموظفوكم مع مشروع ترابط العائد للوكالة رفيع الشأن في الحكومة العراقية كونكم مسؤولا أو مستشارا

دمات تدريبية واستشارية مباشرة من للتنمية الدولية في نشاطات متعددة، كما حصلت بعض مكاتبكم وأقسامكم على خ الأمريكية

المشروع ولذلك يمكنكم بيان مدى الفائدة الحاصلة من هذا التعاون وتأثيره على أداء القطاعات الحكومية المعنية. وعليه تهدف 

خدمة هذه الأسئلة إلى استطلاع رأيكم حول أهمية وفعالية التدريب والتعاون الفني المقدم من المشروع لمؤسستكم من جهة ول

ونؤكد لكم بأن جميع البيانات الواردة في الاستبيان باستثناء ملخص  لعراق للإصلاح والتطوير الإداري.أهداف برامج ا

، كما أن أية بيانات أو ة ولن تخرج عن نطاق فريق التقييمستبقى في منتهى السريت، وبدون ذكر اللقاء أو موقعه، البيانا

 لن تتضمن أية إشارة إلى أية أسماء أو مواقع مطلقا. ملاحظات تنشر في التقارير العلنية

 

)في هذه المرحلة، يقوم الراصد بالإشارة إلى أثنين أو ثلاثة أو أربعة نشاطات رئيسية تم القيام بها مع الوزارة أو المؤسسة 

وحدة السياسات في  ، مثلا عمل وزارة العمل والشؤون الاجتماعية على مشروع شبكة الحماية الاجتماعية، تطويرمعنيةال

الوزارة، وما إلى ذلك، والأنظمة الجديدة لتسجيل ومنح التراخيص للشركات التي اعتمدتها وزارة التجارة  بما في ذلك نظام 

، .. الخ، ونشاطات مجلس النواب من ناحية اتفاقيات الخاصة بالتجارة الحرة النافذة الواحدة و العمل القائم في الوزارة حول
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انه المتخصصة والمؤتمرات والاجتماعات العامة التي يمتلك الشخص الملتقى به معرفة بها. وتهدف هذه المقدمة مناقشات لج

موضوع اللقاء بأنه رغم الطبيعة العامة للأسئلة، فإن بعض الأجوبة قد تتضمن تحديدا لمواضيع محددة بإلى إشعار الشخص 

  -للشخص موضوع المقابلة قبل طرح الأسئلة:تتعلق بالدعم وبنشاطات محددة، ويمكن بيان ما يلي 

قد تكون طبيعة بعض الأسئلة عمومية في طبيعتها، ولكن فريق التقييم يدعوكم إلى المزيد من التحديد عند الحديث عن "

  .ترابط" النشاطات المرتبطة بمشروع 
 

 

 الأسئلة :

 

 وع ترابط لمؤسستكم )أو وزارتكم(؟بيان الأهداف الرئيسية من برنامج الدعم المقدم من مشرهل يمكنكم  -1

 

 وطنية؟ كيف وبأية طريقة؟الهل كانت مداخلات مشروع ترابط منسجمة مع الأولويات  -2

 

ما هي في رأيكم أهم التحديثات والتطويرات على صعيد السياسات العامة والتشريعات خلال السنوات الثلاث  -3

 ؟ يرجى التعليق......................................ةترابط في تغيير السياسات العام الماضية؟ هل ساهم مشروع

 

هل هنالك أية عوامل داخلية أو خارجية من شأنها التأثير على عملية تحديث وتطوير السياسات و الأطر القانونية في  -4

 العراق؟

 

الدولية الاحتياجات  للتنمية الأمريكيةالتابع للوكالة  "ترابط" برنامجهل استهدف الدعم والتدريب المقدم من قبل  -5

 وما هي طبيعة هذا الدعم؟ ؟لمؤسستكم )وزارتكم، لجنتكم، محافظتكم، ..الخ( الحقيقية 

 

هل عمل استشاريو البرنامج أو كادره الفني مباشرة مع مؤسستكم )وزارتكم، محافظتكم، ..الخ(.؟ نعم .......  -6

 كلا............ .

 

................... ، نعم ........ كلا......... بعض الشيءمناسبا  لاحتياجاتكم؟ هل كان الدعم الفني المقدم من البرنامج  -7

وما هي العوامل الداخلية و الخارجية  المؤثرة على فعالية )أو عدم فعالية( الدعم المقدم من البرنامج؟ يرجى التعليق 

.......................................................................................................................................... 

 

اذا تلقت مؤسستكم تدريبا ودعما فنيا استشاريا من برنامج ترابط، ما هو تقييمكم لفعالية و ملائمة وآثار هذه  -8

 النشاطات؟

 

 ............................... يرجى التعليق..........، الدعم الفني -

 . ...يرجى التعليق........................................، دريبالت -

 يرجى التعليق........................................ ،، ير ذلك )معدات، برمجيات، وغيرها(غ -

 

 ؟أهم النتائج الإنجابية المتحققة ما هي في رأيك 

 

 المجالات الأكثر والأقل تأثيرا على مؤسستكم؟ بخصوص جوانب الدعم الفني والتدريب  المبينة أدناه، ما هي -9
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 الإدارة -

 التخطيط والموازنات -

 غير ذلك من الأدوار والعمليات الفنية -

 التطوير المؤسسي وتطوير إجراءات العمل. -
 

هل ساهم الدعم والتدريب المقدم في تحسين أداء المؤسسة على طريق تحقيق أهدافها؟ إذا كان الجواب بنعم ، يرجى  -10

 التوضيح

...............................................................................................................................................

........ 

 

 

 

هل طرأت مشاكل معينة أثناء تقديم خدمات التدريب والدعم الفني لمؤسستكم؟ يرجى بيانها   -11

............................................................................................................................................. 

 

 برنامجقبل  منهل لديكم مقترحات لتحسين الدعم الفني المقدم أو لمعالجة أية تحديات جديدة  نشأت أثناء التعاون   -12

 ؟للتنمية الدولية مريكيةالأالتابع للوكالة  "ترابط"
 

ما هي برأيكم أهم إنجازات مؤسستكم خلال السنوات الثلاث الماضية؟ وهل يمكنكم الإشارة إلى المجالات التي كان   -13

 لبرنامج ترابط دور في إنجاحها؟ وهل هذه الإنجازات أو النجاحات مستدامة ويمكنها الاستمرار بدون دعم خارجي؟ 
 

ية حلول مبتكرة وهل كانت هذه الحلول ذات طبيعة مستدامة؟ وهل هنالك أية مخاطر تتعلق هل قدم مشروع  ترابط أ  -14

 بها؟
 

هل تعتقدون بأن عناصر النجاح و الإنجاز في مؤسستكم قابلة للتطبيق في بقية المؤسسات الحكومية؟ يرجى التحديد   -15

 ..............................................................لطفا .............................................................
 

 هل ترون بالتحديد مجالا خدميا محددا  تحقق فيه إنجاز متميز، وهل يمكنكم بيان طبيعة تلك الخدمات؟  -16
 

هذا هل دعم برنامج ترابط أي تغيير مهم في نظام مؤسستكم يتعلق بأهدافها وتقديم خدماتها إلى الجمهور؟ وهل   -17

 التغيير دائمي وسيبقى؟
 

 ما هي المقاربات وأوجه الدعم التي قدمها مشروع ترابط والتي تراها مبتكرة ولماذا؟ -

 هل هذه المقاربات أو الأنظمة مستدامة؟ -

 ما هي العوامل المؤثرة على استدامتها )داخلية أو خارجية( -
 

م  أو غيرها من المؤسسات الحكومية لضمان ما هي النشاطات التي تقوم بها )أو تخطط للقيام بها(  مؤسستك  -18

 المشاركة الجماهيرية الفعالة؟ وهل هنالك معوقات تحول دون ذلك؟

 

هل لمؤسستكم )أو غيرها من المؤسسات الحكومية حسب علمك( شركاء مهمين من المنظمات غير الحكومية والتي  -19

 ؟سين الخدمات المقدمة إلى الجمهورساهمت في تح
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 متوقعة )سلبية أم إيجابية( نتجت عن أية نشاطات للمشروع؟تائج أو تبعات غير هل هنالك أية ن  -20
 

يرجى ؟ اذا طلب منكم ضرب أي مثال يظهر نجاحات في مجال معين )مثل تقديم الخدمات(، فماذا ستختار  -21

 ..................... التعليق....................
 

ا في الأسئلة الواردة هنا وترون ضرورة إدراجها في التقييم الخاص هل هنالك أية نقطة أو ملاحظة لم يتم تناوله -22

 .يرجى التعليق........................................ ببرنامج ترابط؟ 
 

 

 نشكركم على وقتكم واهتمامكم
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 2.6ملحق 

           دليل المقابلات : الحكومة العراقية

مريكية للتنمية الدولية/ التقييم التلخيصي لمكتب بناء القدراتالوكالة الا  

 موظفي الوكالة الامريكية للتنمية الدولية

 المقابلاتدليل 

موظفي الوكالة الامريكية 

 للتنمية الدولية

 

 

 

  اسم المؤسسة

   اسم الراصد

  الوقت:  التأريخ

  الموقع

 موظف الوكالةاسم ومنصب 

 المستهدف باللقاء

 

 (الغرض من الزيارة )ضع علامة في الصندوق المناسب

 أغراض أخرى )يرجى بيانها(     جمع البيانات

    التعارف    

 المناقشة:

 

مع مشروع ترابط العائد للوكالة ، فقد تعاونتم أنتم وموظفوكم رفيع الشأن في الحكومة العراقية كونكم مسؤولا أو مستشارا

للتنمية الدولية في نشاطات متعددة، كما حصلت بعض مكاتبكم وأقسامكم على خدمات تدريبية واستشارية مباشرة من  الأمريكية

ف المشروع ولذلك يمكنكم بيان مدى الفائدة الحاصلة من هذا التعاون وتأثيره على أداء القطاعات الحكومية المعنية. وعليه تهد

هذه الأسئلة إلى استطلاع رأيكم حول أهمية وفعالية التدريب والتعاون الفني المقدم من المشروع لمؤسستكم من جهة ولخدمة 

ونؤكد لكم بأن جميع البيانات الواردة في الاستبيان باستثناء ملخص أهداف برامج العراق للإصلاح والتطوير الإداري. 

، كما أن أية بيانات أو ة ولن تخرج عن نطاق فريق التقييمستبقى في منتهى السري ه،ات، وبدون ذكر اللقاء أو موقعالبيان

 ملاحظات تنشر في التقارير العلنية لن تتضمن أية إشارة إلى أية أسماء أو مواقع مطلقا.

 

الوزارة أو المؤسسة  ا مع)في هذه المرحلة، يقوم الراصد بالإشارة إلى أثنين أو ثلاثة أو أربعة نشاطات رئيسية تم القيام به

، مثلا عمل وزارة العمل والشؤون الاجتماعية على مشروع شبكة الحماية الاجتماعية، تطوير وحدة السياسات في المعنية

الوزارة، وما إلى ذلك، والأنظمة الجديدة لتسجيل ومنح التراخيص للشركات التي اعتمدتها وزارة التجارة  بما في ذلك نظام 

، .. الخ، ونشاطات مجلس النواب من ناحية اتفاقيات الخاصة بالتجارة الحرة و العمل القائم في الوزارة حولالنافذة الواحدة 
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مناقشات لجانه المتخصصة والمؤتمرات والاجتماعات العامة التي يمتلك الشخص الملتقى به معرفة بها. وتهدف هذه المقدمة 

لعامة للأسئلة، فإن بعض الأجوبة قد تتضمن تحديدا لمواضيع محددة إلى إشعار الشخص موضوع اللقاء بأنه رغم الطبيعة ا

  -تتعلق بالدعم وبنشاطات محددة، ويمكن بيان ما يلي للشخص موضوع المقابلة قبل طرح الأسئلة:

قد تكون طبيعة بعض الأسئلة عمومية في طبيعتها، ولكن فريق التقييم يدعوكم إلى المزيد من التحديد عند الحديث عن "

  .ترابط" لنشاطات المرتبطة بمشروع ا
 

 

 الأسئلة :

 ماهي الانجازات او النجاحات؟ وماهي المعوقات او القيود الرئيسية؟ -1

 

 بالنسبة الى مشروع ترابط، هل انت مؤمن او غير مؤمن في نهج الحكومة ككل؟ -2

 

 

مذكرة التفاهم والذي ادى الى هل من الدقة القول بان الوكالة الامريكية للتنمية الدولية قد تراجعت عن توقيع  -3

 اضاعة الوقت والى التاخير؟

 

 هل البرنامج يعمل وفق اتفاقية ثنائية قياسية مع العراق؟ -4

 

 

 ؟PHCPهل تستطيع توضيح مشكلة المشاركة المتعلقة ببرنامج الرعاية الصحية الاولية  -5

 

 دة"؟بالعودة الى ملف مكتب بناء القدرات: مالذي اختبرته من "نتائج غير مقصو -6

 

 

 من هم المقاولين الثانويين للخدمات؟ -7

 

 هل لاحظت امثلة لنجاحات في البرنامج؟ -8

 

 

 وهل أدت الى تغييرات؟ ISRARفي مشروع ترابط ما مدى اهمية نشاطات وحدة  -9

 

 هل يمكن التعليق وبشكل اوسع عن مدى اشخراك الوكالة الامريكية للتنمية الدولية في نشاطات الحوار السياسي؟  -10
  

 كم على وقتكم واهتمامكمنشكر

 

 

 

 



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  110 
 

 3.6ملحق     

 دليل المناقشات مع المجموعات المستهدفة: مدراء وموظفو أقسام تنمية الموارد البشرية  

 

 وثيقة بيانات ودليل المناقشات 

 :المجموعة المستهدفة

 

 
رؤساء أقسام وموظفو تنمية الموارد 

البشرية في الحكومة المركزية 

افظين ومجالس والفروع ومكاتب المح

 المحافظات

 

 

 ملخص وموضوعات النقاش: 

 

عن إدارة المناقشة  المسؤول، على بذة مختصرة عن أغراض هذا التقييمبعد كلمات الترحيب وتقديم ن

 -الإشارة بسرعة إلى أن التقييم يمثل إطارا لمناقشة المسائل التي يستهدفها، ومنها ما يلي:

 

 الموارد البشرية في الوزارة؟ كيف تغير أو تطور عمل وحدة تنمية 

  أو تطوير قد ما هي نتائج التعاون مع مشروع "ترابط" وهل هنالك أي تحديث

 تحقق؟

  ؟أي نتائج غير متوقعةهل تعتبر هذه التحديثات أو التغيرات مستدامة وهل هنالك 

 ما هي أوجه القوة والضعف في الدعم المقدم من مشروع "ترابط"؟ 

 القيود التي تواجه المدراء والعاملين في أقسام الموارد ما هي مجمل التحديات و

 البشرية في العراق.

 ماهي المجالات التي يتعين تحسينها؟ 

  ما هي التحسينات التي ستستمر وتصبح "ترابط"فيما يخص الدعم المقدم من ،

 مستدامة بعد انتهاء دعم المشروع؟

 

بأن بإمكانهم تناول أي موضوع لم يرد ذكره في عن إدارة المناقشة بإبلاغ المشاركين  المسؤول مويقو

عن تدوين الملاحظات تدوين جميع الاقتراحات والملاحظات المسؤول أعلاه قبل انتهاء المناقشة، وعلى 

عن إدارة المناقشة أن يذكر المشاركين بالاستبيان النهائي الذي يتعين ملؤه المسؤول المطروحة. وعلى 

دقيقة والذي سيوفر للمشاركين إدراج  15-10يتجاوز وقت ملئه أكثر من  عند نهاية المناقشة والذي لن

المزيد من التفاصيل والإجابة على أسئلة قد لم ترد أثناء المناقشة. بعدها يبدأ الراصد بطرح القضية 

الأولى المطروحة للنقاش والأسئلة المتعلقة بها وفق سير المناقشة، مع الأخذ بالاعتبار بأن مسار 

 شة قد لا يتم وفق الخطوط الإرشادية المبينة هنا.المناق

 

 المجموعة:

عن إدارة المناقشة،  المسؤولاسم    

  

عن تسجيل الملاحظاتالمسؤول اسم     

  التأريخ

  موقع الاجتماع:

 ___________  نساء:  ___________  : رجال  عدد المشاركين:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاسئلة جميع اجابة اهمية ملاحظة يجب تحديدا، بالمشروع يختص لا بموضوع المناقشة بدء يمكن: ملاحظة

 مرنا يكون أن المناقشة مدير على فأن المحددة، الأسئلة أهمية مع إن حيث التسلسل بنفس بالضرورة ليس لكن

 حهالطر وذلك تطرح لم التي الأسئلة وتسجيل ملاحظة عليه ولكن آلية، بطريقة بها يلتزم ولا المقابلة سير مع

 .المناقشة سير وفق المناسب الوقت في

 والقضايا الأسئلة
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 أولوياته تحقيق في العراق دعم في والحكومي العام القطاعين في البشرية الموارد تنمية تساهم كيف -1

 ذلك؟ غير أو الاجتماعي الرفاه أو الاقتصادي النمو في تتمثل الأولويات تلك أكانت سواء الوطنية

 البشرية؟ الموارد تنمية بأهمية العراق في عام واعتراف إجماع هنالك هل -

 البشرية الموارد تنمية وفعاليات سياسات بأن تعتقد هل الوظيفية، مسؤولياتك عن النظر بغض -

 ناحية من وأيضا للأفراد إدارة كونها ناحية من البلاد في البشرية الموارد تنمية في تسهم العراق في المطبقة

 وإنتاجيتهم؟ الأفراد أولئك أداء كفاءة لزيادة القدرات بناء على تعمل كونها

 

 

 العراق؟ في البشرية الموارد أقسام في والعاملين المدراء واجهت التي والقيود التحديات مجمل هي ما -2

 

 الدولية للتنمية الأمريكية للوكالة التابع" ترابط" مشروع قبل من المقدم والتدريب الدعم استهدف هل -

 العراق؟ في الوظيفي القطاع في البشرية الموارد وتطوير لإدارة الحقيقية تياجاتالاح

 

 في وإداراتها البشرية الموارد وتطوير تنمية إلى بالحاجة تماما واعية العراقية الحكومة أن يبدو -3

 بذلت دوق وغيرها، التخطيط وزارات إلى وصولا العامة وأمانته الوزراء مجلس من بدءا الحكومي القطاع

 . المدنية الخدمة بإصلاح الخاص الأجل الطويل الطموح التشريع عبر ذلك لتحقيق الجهود من الكثير

 

 الحكومة لدعم الموارد من الكثير" ترابط" مشروع عبر الدولية للتنمية الأمريكية الوكالة استثمرت -

 أتت قد الجهود هذه بأن تعتقد هل .البشرية الموارد تنمية تخص تشريعات وحزمة سياسات إعداد في العراقية

 ثمارها؟

 

 السياسات رأيك في هي وما عملك، في تغييرا أخرى تحديثات أية أو المدنية الخدمة قوانين حققت هل -

 .البشرية الموارد تنمية أقسام عمل تغيير في السياسات تلك ساهمت وكيف تأثيرا الأكثر الجديدة

 

 في البشرية الموارد وممارسات إجراءات على طرأت التي ويراتوالتط التحديثات أهم برأيك هي ما -4

 عملك؟ محل



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  112 
 

 

 أعباء أضاف أو العمل تنظيم على ذلك أثر وهل الآلية الأنظمة إدخال التطويرات هذه تتضمن هل -

 وكيف؟ مكاتبكم؟ في إضافية عمل

 

 يتم وهل ارتكم،إد أو قسمكم في( HRMIS) البشرية الموارد إدارة معلومات نظام تركيب تم هل -

 إدارتكم؟ أو قسمكم يخص فيما النظام هذا مسؤولية هي وما طاقته، بكامل استخدامه

 

 الموارد إدارة معلومات نظام استخدام لضمان مهما" ترابط" مشروع من المقدم الدعم كان هل -

 محافظتكم؟ أو وزارتكم في( HRMIS) البشرية

 

 مع يعملون لمستشارين مستمر تواجد هنالك كان هل إداراتكم، في( HRMIS) النظام تركيب عند -

  خارجية؟ تدريبية دورات إقامة على الأمر اقتصر أم كثب، عن مكاتبكم

 

 تحسينها؟ يتعين التي الجوانب هي وما النظام، هذا عمل عن راضون انتم هل -

 

 ؟"ترابط" مشروع قبل من المقدم التدريب يخص فيما فائدة الأكثر بأنها تعتقد التي المجالات هي ما -5

 

 مشاكل؟ أية واجهته وهل خارجيا، أم داخليا التدريب تم هل -

 

 موظفيك؟ أداء أو أدائك تحسين في التدريب ساهم هل -

 

 يشملها لم والتي البشرية الموارد مجال في والمحافظات الوزارات تحتاجها التي الجوانب هي ما -

 التدريب؟
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 باستخدام الدورات هذه في المشاركون قام وهل المدربين، دريبت برامج في وزارتكم شاركت هل -

 المحافظة؟ أو الوزارة داخل تدريبية دورات إقامة في اكتسبوها التي المهارات

 

 عن مسؤولا   سيكون والذي له المخطط المدنية للخدمة الاتحادي المعهد تأسيس الآن لحد يتم لم -

 في التأخير تأثيرات برأيك هي ما. والوزارات المحافظات في المهني والتطوير التدريب على الأشراف

 المعهد؟ هذا تأسيس

 

 

 

 

 

 الموارد تطوير إدارة أو لقسم العمل محل في الاستشاري خدمات أو المباشر الفني الدعم تقديم تم هل -6

 وفعالا؟ مفيدا الدعم هذا مثل كان وهل عملك، محل في البشرية

 

 الموارد وتطوير إدارة في عملك على التأثير في الجماهير دعم و عيالو رفع نشاطات ساهمت كيف -7

 البشرية؟

 

 

 قبلها من المقدمة الخدمات لتحسين للجمهور الخدمات لتقديم نافذة محافظتكم أو وزارتكم تمتلك هل -

 إدارتك؟ أو قسمك عمل على ذلك أثر وهل

 

 البشرية الموارد تنمية إدارة أو قسم يساهم وهل إلكترونيا موقعا محافظتك أو وزارتك تمتلك هل -

 الموقع؟ هذا في ما بشكل
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 غير المنظمات مع جديدة شراكات أية المجتمع مع والتواصل التوعية نشاطات تتضمن هل -

 فائدة؟ ذات الشراكات هذه مثل بأن تعتتقد وهل الحكومية؟

 

 صلاحيات ضمن بقاسا كانت التي والنشاطات الصلاحيات ونقل اللامركزية موضوع بخصوص -8

 صلاحياتها وتخويل نقلها تم البشرية الموارد تنمية تخص نشاطات أية هنالك هل بغداد، في المركز وزارات

 الفروع؟ إلى

 

 .المحافظة مجالس أو المحافظين إلى تخويلها تم صلاحيات هنالك هل -

 

 البشرية الموارد تنمية موأقسا إدارات عمل وتحسين تطوير إلى اللامركزية الإجراءات هذه أدت هل -

 الصدد؟ هذا في المحافظات إلى الصلاحيات تخويل رافقت مشاكل أية هنالك وهل

 

 إيجابية أكانت سواء) متوقعة غير تأثيرات أية عن" ترابط" مشروع بها قام التي النشاطات نتجت هل -9

 ؟(سلبية أو

 

 في الممارسات و الإجراءات في صلةالحا والتحديثات التطورات أهم برأيك هي ما عامة، بصورة -10

 محافظتك؟ أو وزارتك في البشرية الموارد قطاع

 

 ولماذا؟ سارية؟ ستبقى التحديثات أو التطويرات هذه بأن تعتقد هل  -

 

 ؟"ترابط" مشروع و مؤسستك بين التعاون عن إيراده يمكنك" نجاح قصة" على مثال هنالك هل -

 

 وقدراته مهاراته وتطور  العراقية الحكومة في البشرية لمواردا قطاع في التحسن بأن تعتقد هل -

 ونشاطاته؟ الخاص القطاع مثل الحكومية، غير القطاعات على ايجابيا سينعكس
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 العراق؟ في البشرية الموارد تنمية وتطور تقدم على توثر قد خارجية أو داخلية عوامل أية هنالك هل -11

 

 دائرتك؟ في لتقدما هذا مثل على يؤثر قد الذي ما -

 

 الموارد لتنمية القانونية والأطر سياسات لتحسين قبلنا من إليها التطرق يتم لم مجالات أية هنالك هل -

 العراق؟ في البشرية
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 4.6ملحق     

 دليل المناقشات مع المجموعة المستهدفة

 دليل المناقشات ووثيقة بيانات 

 

 المستهدفة:المجموعة 

رة المشاريع مكاتب التخطيط وإدا

، المدراء في الحكومة العراقية

في الوزارات  المسؤولينو

 المركزية والمحافظات.

 

)تم إعداد هذا الدليل كدليل 

للمناقشات مع المجموعة 

المستهدفة: هنالك استبيان 

مستقبلي محتمل و منفصل ولكنه 

مواز لهذا استنادا إلى الجدوى و 

 لاتصال الإلكترونية(.بيانات ا

 

 

 

  :ملخص وموضوعات النقاش

 

عن  المسؤول، على بذة مختصرة عن أغراض هذا التقييمبعد كلمات الترحيب وتقديم ن

إدارة المناقشة الإشخارة بسرعة إلى أن التقييم يمثل إطارا لمناقشة المسائل التي 

 : يستهدفها، ومنها ما يلي

 

  مؤسستكم؟كيف تغير أو تطور عمل 

 هي نتائج التعاون مع مشروع "ترابط" وهل هنالك أي تحديث أو  ما

فيما يخصص التخطيط وإدارة المشاريع للتنمية  تطوير قد تحقق

 ؟الاقتصادية والاجتماعية في العراق

 ما هي أوجه القوة والضعف في الدعم المقدم من مشروع "ترابط"؟ 

  في تغير في هل أدى التدريب والدعم الفني المقدم  من مشروع ترابط

 عمل الوزارات والمحافظات؟

 ما هي نتائج شهادة معهد إدارة خصوص التدريب على إدارة المشاريعب ،

، على سبيل عامةالمشاريع وهل نتج عن ذلك تحسن في الخدمات ال

 المثال في الموافقة على المشاريع التي تمس المواطنين مباشرة؟

 شروع ترابط على تحسين هل ساعد التدريب والدعم الفني المقدم  من م

سير العمليات على مستوى البلاد مثل دورة الاستثمار الرأسمالي على 

 سبيل المثال؟ 

  بخصوص الدعم الفني المقدم من المشروع، هل هنالك أنظمة وعمليات

 جديدة تتوقع استمرارها واستدامتها بعد انتهاء الدعم؟
 

ين بأن بإمكانهم تناول أي موضوع لم عن إدارة المناقشة بإبلاغ المشارك المسؤولويقوم 

عن تدوين الملاحظات تدوين  المسؤوليرد ذكره في أعلاه قبل انتهاء المناقشة، وعلى 

جميع الاقتراحات والملاحظات المطروحة. وعلى المسئول عن إدارة المناقشة أن يذكر 

لن يتجاوز وقت  المشاركين بالاستبيان النهائي الذي يتعين ملؤه عند نهاية المناقشة والذي

دقيقة والذي سيوفر للمشاركين إدراج المزيد من التفاصيل والإجابة  15-10أكثر من  ملؤه

على أسئلة قد لم ترد أثناء المناقشة. بعدها يبدأ الراصد بطرح القضية الأولى المطروحة 

ناقشة قد لا للنقاش والأسئلة المتعلقة بها وفق سير المناقشة، مع الأخذ بالاعتبار بأن مسار الم

 .يتم وفق الخطوط الإرشادية المبينة هنا

 المجموعة:

عن إدارة  المسؤولاسم 

  المناقشة، 

 

عن تسجيل المسؤول اسم 

  الملاحظات

 

  التأريخ

:الموقع   

 ___________  نساء:  ___________  : رجال  عدد المشاركين:
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تص بالمشروع تحديدا ، ثم يتم الدخول في الموضوع، ومع ملاحظة: يمكن بدء المناقشة بموضوع لا يخ

أهمية الأسئلة المحددة، فأن على مدير المناقشة أن يكون مرنا مع سير المقابلة ولا يلتزم بها بطريقة آلية، 

 ولكن عليه ملاحظة وتسجيل الأسئلة التي لم تطرح وذلك لطرحها في الوقت المناسب وفق سير المناقشة.

 

 

 

 

 

 والقضايا الأسئلة

 

هل لعبت خطة التنمية الخمسية الوطنية الثانية دورا فعالا في توجيه الاستثمارات الوطنية باتجاه  -1

 احتياجات ومجالات النمو الاقتصادي والتنمية الاجتماعية؟

 هل وجهت هذه الخطة الاستثمارات باتجاه تنويع الاقتصاد العراقي دون الاقتصار على النفط؟ -

 الاحتياجات الاجتماعية بشكل متوازن؟هل تتناول الخطة  -

هل تناول التدريب الذي تلقيتموه معايير خطة التنمية الوطنية الثانية فيما يخص المعايير  -

 والأهداف الوطنية؟

اذا لم تناول التدريب ما ذكر أعلاه، هل شّكل ذلك مشكلة لكم في عملكم في التخطيط أو إدارة  -

 المشاريع؟

 

ءات في وزارتكم أو محافظتكم من قبيل إنشاء وحدة تخطيط استشارية أو هل تم استحداث أية إجرا -2

 مكتب لإدارة المشاريع؟ واذا كان الأمر كذلك، هل أدى ذلك لتحقيق نتائج أفضل؟

 

هل نجح عنصر التخطيط في تحسين اختيار المشاريع وتوجيهها على المستوى الوطني والمحلي  -

 والأولويات الوطنية؟

الخطة لتلبية الأولويات الوطنية وكذلك لتنسيق المشاريع وتمويلها عبر  هل تم إعداد أهداف -

مختلف القطاعات، وهل يرى الخبراء في وحداتكم أي تضارب بين المشاريع الرأسمالية وبين 

 الاستثمارات في القطاع الاجتماعي أو الموارد البشرية؟

ات إدارة المشاريع مفيدة هل يعتبر ما يلي من مواضيع التخطيط الرئيسية؟ اذا كانت أدو -

للوزارات ومكاتب المحافظين لتحسين إمكانيات تخمين كلف المشاريع وتحليل الكلف والأرباح و 

تحديد المشاريع جدولة العمل، فهل تؤخذ هذه العوامل بنظر الاعتبار في التخطيط للاستثمار  

 والموافقات على المشاريع؟
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لمكاتبكم مفيدا للوزارة أو المحافظة وهل كان مقتصرا  هل كان التدريب المقدم من مشروع ترابط -3

 على التدريب أم تضمن أيضا دعما فنيا واستشاريا؟ وأيهم كان الأكثر فائدة؟

 هل تضمن الدعم التنمية المؤسسية للمنظمة أو إعادة هيكلة للعمل؟ -4

 هل تم إجراء تحسينات تنظيمية وما هي؟ -

أو برمجيات  جديدة لأغراض التخطيط أو إدارة  هل تضمنت الأعمال الجديدة استخدام معدات -

 المشاريع؟

هل تستخدم مكاتب إدارة التخطيط والمشاريع برمجيات متخصصة لتحليل الكلف أو لأغراض  -

، هل ؟ واذا كان الأمر كذلكIDMSالرقابة؟ هل تستخدمون النظام المتكامل لإدارة البيانات 

 والبرمجيات الجديدة؟تلقيتم التدريب الكافي على استخدام الأنظمة 

مثل  أهمية ؟ وهل كانتمل التي تقام على المستوى الوطنيهل ترى أية فائدة للمؤتمرات وورش الع -5

 م للسياسات؟في مجال توجهُ  هذه النشاطات لأغراض توجه احترافي؟ أو كانت أهمية المؤتمرات

 ة في عملية التخطيط؟هل هنالك دور متزايد للمشاركة الشعبية وفي التعبير عن الآراء المختلف -6

هل يتضمن ذلك دورا للمنظمات غير الحكومية من حيث التأثير على اختيار المشاريع التي تقرها  -

 الحكومة للاستثمار فيها؟

أذا كان الأمر كذلك، هل أدى هذا إلى المزيد من الرضا الشعبي لأن المشاريع والاستثمارات  -

 باتت تلبي احتياجات المواطن العراقي؟

قت أي من المؤتمرات أو ورش العمل التي حضرتها إلى القضايا القطاعية مثل الاستثمار هل تطر -7

في قطاع معين كالإسكان والتعمير أو الصناعة أو إنتاج المعادن أو التربية والتعليم أو غير ذلك من 

 أوجه الإنفاق الاجتماعي؟

القطاع الخاص المهتم  إذا كان الجواب بنعم، هل شهدت هذه التجمعات العامة حضور لممثلي -

بنوع أو بآخر من الاستثمارات العامة )مثلا مقاولو بناء يحضرون مؤتمرات لوزارة الإسكان 

 والتعمير أو لوزارة البلديات والأشغال العامة ويشاركون في مناقشاتها(؟

ما هو مدى عمل وزارتك أو محافظتك مع شركات وجمعيات القطاع الخاص، وهل يمثل مثل   -

 عاون مشكلة بالنسبة لكم؟هذا الت

، هل هنالك أساليب جديدة لمشاركة وما )تبادل المعلومات والشفافية(بخصوص مسألة المعلومات عم -8

المعلومات ضمن التطويرات والتحديثات التي تم تطبيقها لتسهيل عملكم سواء مع الحكومة العراقية أم 

 مع القطاع الخاص؟

مات تتعلق بخطط الاستثمار والإنفاق في الصحف؟ هل تنشر وزارتكم أو محافظتكم أية معلو -

 وهل لديها مواقع إلكترونية؟

هنالك العديد من المؤسسات لديها مواقع يمكن فيها نشر إعلانات المناقصات على سبيل المثال،  -

 هل بإمكان دائرة المشتريات لديكم أن تجهز موقع الوزارة بأخبار خططها وطلباتها؟

ط أو إدارة المشاريع مثلا إضافة صفحة إلكترونية على الأنترنت هل يطُلب من مكتب التخطي -
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لنشر الخطط الاستثمارية أو عقد التجمعات العامة للحديث عن الاستثمارات أو حتى عرض 

 إقرارها أو البدء في تنفيذها؟ تم المعلومات على مستوى المشاريع التي

 

 حافظات، هل أثر هذا على عملكم؟فيما يخص اللامركزية ومشاركة السلطات بين المركز والم -9

ما هي أهم التغييرات التي تؤثر على التخطيط وعلى صندوق الرأسمال الوطني وصندوق تنمية  -

 الأقاليم؟

هل سبق وأن شاركت في لجان التسيير في المحافظات التي تنسق التخطيط والاستثمارات بين  -

 ن؟الوزارات والمحافظات ومجالس المحافظات والشركاء المحليي

 هل تعتبر هذه آلية مناسبة وهل استمرت كما كانت بعد انتهاء دعم مشروع ترابط؟ -

 

 

 

هل تعتبر لجان التسيير هذه استحداثا مهما و هل هنالك تحديثات مهمة أخرى متعلقة بعملك  -10

 أو خارج نطاق مؤسستك ولكنها تؤثر على عمل الوزارة )أو المحافظة( ككل؟

 

هل تعتقد بأن هذه التغييرات قد باتت مؤسسية وانها ستستمر بدون دعم المشروع أو أية جهة  -11

 مانحة أخرى؟

 

 هل هنالك أمر آخر أغفلنا مناقشته؟ -12

 

 

 شكرا على وقتكم واهتمامكم
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 5.6ملحق     
 

 للتنمية الدولية الأمريكيةالوكالة  – التقييم الخاصة بمكتب بناء القدرات

 يل المقابلات الفرديةدل

 دليل المقابلات :

 

مدراء المشتريات في 

 المسؤولينالحكومة العراقية، 

المهمين في الحكومة 

 المركزية والمحافظات

 

 

 

  اسم المؤسسة

   اسم الراصد

  الوقت:  التأريخ

  الموقع

اسم ومنصب الشريك 

 المستهدف باللقاء

 

(ق المناسبالغرض من الزيارة )ضع علامة في الصندو  

 أغراض أخرى )يرجى بيانها(     جمع البيانات

    التعارف    

 

 

 المناقشة:

 

مع مشروع ترابط العائد ومديريتكم  ، فقد تعاونتم أنتم وموظفوكم رفيع الشأن في الحكومة العراقية كونكم مسؤولا أو مستشارا

ر مع خبراء ومستشاري مشروع العمل المباش وأ أم عبر خدمات تدريب للتنمية الدولية في نشاطات متعددة الأمريكيةوكالة لل

. وحتى من لم يعمل من موظفيكم  مباشرة مع الاستشاريين  مشروع ترابط فربما يكون قد تلقى تدريبا مدعوما من ترابط

لاع رأيكم حول أهمية وفعالية التدريب والتعاون الفني المقدم من المشروع تهدف هذه الأسئلة إلى استط ولذلك  .المشروع

ولكم شخصيا والموظفين العاملين تحت إدارتكم، وسيركز لنقاش أساسا على موضوع المشتريات من ناحية عملكم لمؤسستكم 

  .في مؤسستكم وفي الحكومة العراقية ككل.

ستبقى في منتهى  ات، وبدون ذكر اللقاء أو موقعه،ستبيان باستثناء ملخص البيانونؤكد لكم بأن جميع البيانات الواردة في الا

، كما أن أية بيانات أو ملاحظات تنشر في التقارير العلنية لن تتضمن أية إشارة إلى ة ولن تخرج عن نطاق فريق التقييمالسري
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 أية أسماء أو مواقع مطلقا.

  

عتها، ولكن فريق التقييم يدعوكم إلى المزيد من التحديد عند الحديث عن قد تكون طبيعة بعض الأسئلة عمومية في طبيو

  .ترابط النشاطات المرتبطة بمشروع 
 

Questions: 

 
 الأسئلة

 
ماهي المهمة الأساسية لوزارتكم وكيف تدعم إدارتكم أو مكتبكم هذه الأهداف؟ هل توفر الوزارة خدمات للجمهور،  .1

 ....................................................................................وما هي عموما...................
........................................................................................................................ 

 

 ....................................................................يرجى شرح عمل وحدتكم الإدارية .................... .2
................................................................................................................................ 

 ...............؟ ..............................من يشرف على وحدة المشتريات -
 من هي الجهة الأعلى أو المديرية العامة المسؤولة عن هذه الوحدة؟..................................... -
 هل تمتلك الجهة المشرفة فهما جيدا لطبيعة عمل المشتريات والتحديات التي تواجهها؟ -

 

 من هي الدولة الممولة لمشروع ترابط؟ .3
 
، فإن البنك الدولي يعمل أيضا على للتنمية الدولية الأمريكيةلوكالة الممول من بالإضافة إلى مشروع ترابط ا -

 إصلاح عمليات المشتريات. هل تلقت وزارتكم دعما أو تدريبا من البنك الدولي؟ نعم..............كلا .........

 مانحين آخرين؟ أو من نعم..............كلا .........هل تلقيتم دعما أو تدريبا من البنك الدولي؟  -
 

 لمديريتكم وكادركم؟.................... مشروع ترابطهل يمكنكم بيان مجالات التعاون والدعم المحدد المقدم من  .4
 ، وكم من الوقت استمر ذلك الدعم؟ .................................................................................

  

الآخرين الذين تلقوا دعما من مشروع ترابط في مديريتكم؟  مسؤولينالما هي المكاتب أو  .5
.............................................................................................................................. 

 

؟ نعم ............ لا............. و هل  في : أ( وزارتكم   ب( مديريتكم ج( مكتبكم مشروع ترابطهل عمل استشاريو  .6

 -شخمل الدعم ما يلي:
 

 الدعم والنصح الفني؟ يرجى البيان .......................................... -

 التدريب والإشراف؟ يرجى البيان ............................................ -

 .............................؟....................الدعم المؤسسي و العمليات -

 ؟ يرجى البيان .........................................المعدات والبرمجيات -

 

 مؤسستكم؟أداء  وعمل  الأكثر تأثيرا على  التي كانت الدعم الفني ، ما هي المجالات ضمن مختلف أشخكال .7

 يرا؟......................................... ................... وما هي أشخكال الدعم التي كانت الأقل تأث
 

، كان موضوع تطبيق معايير المشتريات لجميع الوزارات أمرا هاما جدا. وإن كانت الوزارات في مجال المشتريات .8
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الاقتصادية  كالإسكان  والتعمير والنفط تعتبر من أكثر الوزارات شراء، فإن وزارات اجتماعية مثل التربية 
 تمارس الشراء على نطاق واسع أيضا. والتعليم

 

لمعتمدة في تطبيق ممارسات المشتريات الجديدة ا أخذت زمام المبادرة في هل هنالك وزارة عراقية -
 .العراق؟.............

 إذا كان الجواب بنعم، ما هي هذه الوزارة؟ .....................................  -

مجلس الوزراء أو مكتب رئيس الوزراء مثل هذه المبادرة؟  هل اخذت جهة أعلى من الوزارات مثل -
...................... 

 هل يمكنك التعليق على دور الجهات العليا في هذا الصدد؟ -

 

هل تعتقدون بأن القطاع الخاص ومجتمع الأعمال في العراق لعبا دورا في إصلاح معايير وممارسات المشتريات  .9
 ................................................................................................للحكومة العراقية؟ ..........

................................................................................................................................ 
  

10.  

A- توريد )المشتريات( السابقة كانت بمثابة ثقافة السرية وعدم الرغبة في اشراك من الملاحظ ان ثقافة مكتب ال
 المناقصات والعطاءات وعملية التعاقدات او اي معلومات اخرى. حولالاطراف الاخرى والجمهور في المعلومات 

 هل ماتم ذكره في الفقرة اعلاه يصف بدقة الثقافة السابقة لمكتب التوريد؟
................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

 
B- ن استخدام المواقع الالكترونية ووسائل الاعلام الاخرى واشراك الجمهور، تحسين العلاقات مع هل نتج ع

 المقاولين والقطاع الخاص؟
................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
 

C-  هل أدى تطبيق العمليات المفتوحة للتعاقدات وإشراك المعلومات الى تطوير العمل الداخلي في الوزارة؟ 

................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

 
 

 ؟هل يمكنكم ذكر التغييرات الحاصلةتريات  تأثير كبير على عمل إدارتك؟ هل كان للإصلاحات في عملية المش  -11
.................................................................................................................................

................................................................................................................. 
 

 ؟وما؟ أو عميات الداخلية لوزارتك أو محافظتكما هي برأيك أهم التغيرات أو التطويرات الحاصلة في العمل -12
........................................................................................................................ 
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المجال الأهم الذي تم فيه التحسن في الوزارة )أو مكتب المحافظة( من ناحية أداء أقسام المشتريات  برأيك هوما 

 (؟1،2،3و ما يتعلق بها ......................... ولمزيد من التحديد، هل يمكنكم بيان ثلاثة من أهمها )بالتسلسل 

 .................... تحسن إدارة سجلات المشتريات -

 تحسن العمليات الخاصة بإحالة المناقصات .................... -

 الوثائق القياسية لتقديم العطاءات )المناقصات( ................ -

 العمليات القياسية لفتح ومراجعة العطاءات..................... -

 .....التحسن في عمليات الإعلان عن المناقصات .............. -

 غير ذلك؟ .......................................................... -

 

هل كان لمشروع ترابط دور في هذه المجالات؟ نعم ......... لا ............، في أي مجال شارك المشروع بصورة  -13
 ................................................أكبر؟ .........................................................................

  

هل ساعد مشروع ترابط  مديريتكم أو مكتبكم على القيام بعمله وتحقيق أهدافه بشكل أفضل؟ نعم .... لا ...........  -14
 إلى حد ما ........... ليس بشكل أساسي ..................... .

 

ى المباشر )ب( التدريب )ج( كليهما، يرج ا أساسا إلى )أ( الدعم الفنياذا كانت الإجابة إيجابية، فهل يعود هذ -15
 البيان .....................................................................................................................

 

 لتدريبية الأكثر فائدة لك؟اذا كان التدريب بالذات مفيدا لك في عملك، فهل يمكنك تسمية الدورة ا -16
 

، هل كان الأمر يتعلق باختيار تدريب؟ يرجى إيضاحها ...........هل كانت هناك أية مشكلات محددة تتعلق بال -17
 ؟ يرجى التوضيح ...........................غير ذلك من المشاكل أو التحديات ؟ أودربينالمدربين؟ غياب المت

 

أو وزارتكم )أو مكتب  "ترابط" بشكل مباشر ضمن إدارتكم أو مكتبكم عمل استشاريون من مشروع  إذا -18
هل كان أولئك الخبراء  أجانب ................... عراقيون ................ أجانب وعراقيون فالمحافظة(، 

...................... 
 

. وهل امتلك الشخص .. جزئيا ......................؟ نعم .................كلا ..ل كان الدعم الفني المقدم مناسباه -19
المعين لهذا الغرض المعرفة والمهارات الكافية لأداء عمله بفعالية؟  نعم .................كلا ............. جزئيا 

 ............................................. . يرجى إضافة أي توضيح تراه مناسبا .....
 

 نعم..............كلا .........هل تقوم وزارتكم أو محافظتكم بطرح المناقصات علنيا؟ شمل،عودة إلى المنظور الأ -20

 وهل اعتمدت الوزارة أو المحافظة طرق جديدة للإعلان عن المناقصات؟ يرجى التوضيح .............................
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 -هل تمتلك وزارتكم أو محافظتكم ما يلي:  -21
 

 نعم..............كلا .........ه إعلانات المناقصات؟ موقعا إلكترونيا تنشر في -
 هل يبين الوقع موقف إحالات المناقصات؟ -
 هل يتم تحديث الموقع بشكل منتظم؟ -

 نعم..............كلا ......... الإلكترونية؟   ”dgMARKET“هل تعلن وزارتكم أو محافظتكم مناقصاتها عبر بوابة  -

 
( وطرق إعلان المناقصات والإحالات قد أدت إلى 2ت جديدة للمشتريات أو )( أية ممارسا1هل تشعرون بأن )  -22

 ؟ يرجى التعليق ........................................في أوساط القطاع الخاص في العراقمزيد من الارتياح 
.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
  

؟ يرجى التعليق مستمرار في وزارتكم أو محافظتكهل تعتقدون بأن الممارسات الجديدة مستدامة وقابلة للا  -23
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.............................. 

 

 

 

 أي عواقب غير متوقعة؟ قد ادت اعلاه مساعدة التقنية المذكورةالان هل تعتقد  24-

 
 
 

 هل هنالك مجال أخر تشعر بأننا أغفلناه؟25-

 
 

 

 
 شكرا جزيلا لكم على وقتكم واهتمامكم
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 6.6ملحق     

  المجموعة المستهدفة: القطاع الخا  –دليل المناقشات 

وثيقة بيانات ودليل المناقشات 

 مع المجموعة المستهدفة:

 

الشركاء من قطاع الأعمال 

 ةومراكز البحوث الاقتصادي

والجامعات ومنظمات المجتمع 

المدني المعنية بالمدافعة عن 

القطاع الخا  وذات التوجه 

 الاقتصادي.

 

 ملخص وموضوعات النقاش: 

 

عن  المسؤولكلمات الترحيب وتقديم نبذة مختصرة عن أغراض هذا التقييم ، على بعد 

إدارة المناقشة الإشارة بسرعة إلى أن التقييم يمثل إطارا لمناقشة المسائل التي يستهدفها، 

 -ومنها ما يلي:

 

 هل تغير أو تطور عمل منظمتكم؟ -

هل هناك أية و "ترابط"ما هي الإنجازات المتحققة من التعاون مع مشروع  -

 تحديثات أو تطويرات؟

 ما هي أوجه القوة والضعف في الدعم المقدم من مشروع "ترابط"؟ -

التي تركز ما هي مجمل التحديات والقيود التي تواجه منظمات المجتمع المدني  -

 في العراق.على قطاع الاعمال والقطاع الخاص 

مثل دورها في كيف أثرت نشاطاتكم على دور المرأة على مختلف المستويات  -

 السياسة العامة أو كموظفة أو متلقية للخدمات؟

 على المشاركة في الحوار حول السياسات العامة؟ "ترابط"هل ساعدكم مشروع  -

، ما هي التحسينات التي ستستمر وتصبح "ترابط"فيما يخص الدعم المقدم من  -

 مستدامة بعد انتهاء دعم المشروع؟

 

ة بإبلاغ المشاركين بأن بإمكانهم تناول أي موضوع لم عن إدارة المناقش المسؤولويقوم 

عن تدوين الملاحظات تدوين  المسؤوليرد ذكره في أعلاه قبل انتهاء المناقشة، وعلى 

عن إدارة المناقشة أن يذكر  المسؤولجميع الاقتراحات والملاحظات المطروحة. وعلى 

ة المناقشة والذي لن يتجاوز وقت المشاركين بالاستبيان النهائي الذي يتعين ملؤه عند نهاي

دقيقة والذي سيوفر للمشاركين إدراج المزيد من التفاصيل والإجابة  15-10ملئه أكثر من 

على أسئلة قد لم ترد أثناء المناقشة. بعدها يبدأ الراصد بطرح القضية الأولى المطروحة 

بار بأن مسار المناقشة قد للنقاش والأسئلة المتعلقة بها وفق سير المناقشة، مع الأخذ بالاعت

 لا يتم وفق الخطوط الإرشادية المبينة هنا.

 المجموعة:

ل عن إدارة اسم المسؤو

  المناقشة، 

  

عن تسجيل المسؤول اسم 

  الملاحظات

 

  التأريخ

  موقع الاجتماع:

 موقع المقر الرئيسي اسم المنظمة/المؤسسة المنظمة/المؤسسة

 ___________  نساء:  ___________  : رجال  عدد المشاركين:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، يجب ملاحظة اهمية اجابة جميع بموضوع لا يختص بالمشروع تحديدا ملاحظة: يمكن بدء المناقشة

الاسئلة لكن ليس بالضرورة بنفس التسلسل حيث إن مع أهمية الأسئلة المحددة، فأن على مدير المناقشة 

تزم بها بطريقة آلية، ولكن عليه ملاحظة وتسجيل الأسئلة التي لم أن يكون مرنا مع سير المقابلة ولا يل

 تطرح وذلك لطرحها في الوقت المناسب وفق سير المناقشة.
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 الأسئلة والقضايا

 

هل يتطور الاقتصاد العراقي بشكل يتجاوز شكله الأساسي القائم على واردات النفط؟ وما هي  -1

ا هو المجال الذي تعتقد بأن القطاع الخاص يأخذ قطاعات النمو الاقتصادي الأساسية الأخرى، وم

 دور المبادرة فيه؟

كيف ترى تطور دور الحكومة لتوسيع ودعم النمو الاقتصادي في العراق؟ وماذا عن دعم الحكومة  -2

 لمبادرات القطاع الخاص تحديدا؟

 

 

 ع الخاص؟ما هي أهم الوزارات التي تعمل على توسع أو تقليص نطاق مبادرات واستثمارات القطا -

هل لديك ملاحظات محددة فيما يخص تعاون الحكومة العراقية مع قطاع الاعمال وخاصة فيما يتعلق   -

بالوزارات: التجارة والصناعة والمعادن والزراعة والكهرباء والإسكان والتعمير أو غيرها من 

ات الثلاث الوزارات القطاعية؟ وهل أظهرت أي منها تعاونا أكثر مع قطاع الأعمال في السنو

 الماضية؟ وهل هنالك وزارات مجتمعية )مثل وزارة التربية(  ذات أهمية مماثلة لما تقدم؟

قد تكون هنالك مبادرات أو سياسات عامة على طريق تشجيع قطاع الأعمال من وزارات أخرى  -

فيد ، هل تعتقد بأن لمشروع ترابط دور مثلا( أو من مجلس الوزراء ومكاتبه)مثل وزارة التخطيط م

 في المساعدة على صياغة السياسات العامة؟

للتنمية الدولية في العمل مع الوزارات  الأمريكيةهل لديك علم بدور "مشروع ترابط" التابع للوكالة  -

والمؤسسات الحكومية؟ وهل ترى بأن المشروع قد ساهم في تعزيز دور القطاع الخاص على 

؟ )سنعود لهذه امج عملية لدعم المشاريع الخاصةب( برالأصعدة التالية أ( صياغة السياسات العامة، 

 النقطة لاحقا أثناء المناقشة(.

ما هي في رأيكم أهم السياسات العامة والتي نتجت عنها تشريعات قانونية لدعم وتوسيع دور القطاع  -3

الخاص ، وهل هنالك إجماع ضمن المجموعة  على مجالين على الأقل؟ وهل ساهم "مشروع ترابط" 

 مهم في المساعدة على )أ( العمل على تكوين إجماع أو )ب( صياغة التشريعات؟ بشكل

إذا نظرنا لموضوع صياغة السياسات الحكومية بشكل عام، ما هي في رأيكم أهم الجهات التي يمكنها  -4

لعب دور مع الحكومة العراقية في هذا الصدد، وهل لغرفة التجارة دور مهم في ذلك؟ وهل ساهمت 

منظمات ومراكز الأبحاث الاقتصادية بدور في النقاشات الجارية حول مثل تلك  الجامعات و

لمناقشات الخاصة السياسات؟ وما هي أهم المؤسسات التي يساهم عبرها القطاع الخاص برأيه في ا

 -:بالسياسات؟ مثلا

مسية مؤتمرات وورش العمل على الصعيد الوطني )مثلا أثناء مداولات الحكومة لإعداد الخطة الخ -

 (.2017-2013الثانية للأعوام 

وتركيز  الاجتماعات وورش العمل الخاصة بتنظيم قطاع الأعمال )مثل برنامج "إصرار" لتبسيط -

 التشريعات(؟
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الاجتماعات واللقاءات القطاعية مثل اجتماعات التخطيط للاستثمار في قطاعات الإسكان والتعمير أو  -

 إنتاج النفط والمعادن؟

 ، مثل مجلس النواب ولجانه.والتشريعاتجلسات السياسات  -

اللقاءات على مستوى المشاريع، مثل التي تقيمها الحكومة مع قطاع الأعمال لخدمات تتضمن بيئة  -

 ملائمة لهذا القطاع؟

 

تكم فيها، وهل كان دور اساهم "مشروع ترابط" بدعم جميع النقاشات أعلاه، فهل ساهمت مؤسس -5

 ذا الدور وكيف؟المشروع مفيدا وهل يمكن تحسين ه

 

هل تشعر بأن بعض من هذه المناقشات وعمليات تبادل الآراء قد أصبحت "مؤسسية" وأنها ستستمر  -6

بدون دعم "مشروع ترابط" أو أي مانح آخر؟ وهل أسست الحكومة أدوارا وآليات مستدامة لهذا 

 الغرض؟

 

افظات( وهل ارتفع كيف تطورت علاقة القطاع الخاص مع الحكومة على المستوى المحلي )المح -7

مستوى التواصل  مع ا( مكتب المحافظ ب( مجالس المحافظات، وهل ساهم كون هذه الجهات منتخبة 

 في تحسين هذا التواصل؟ وهل هنالك عوامل أخرى؟

 

في حال حصول مؤسستكم على أي دعم أو تدريب من "مشروع ترابط"، ما هي في رأيكم أهم وأكثر  -8

 -كانت فوائد ما يلي على سبيل المثال: أنواع الدعم فائدة لكم؟ وما

 

 التدريب في مجال التنمية المؤسسية -

 تطوير الإدارة الداخلية والأنظمة -

 ورش العمل ودورات التدريب بخصوص السياسات العامة -

 أنواع أخرى من التدريب )أذكر أكثرها أهمية( -

 اص أمام الحكومةالمشاركة في ورش عمل تمنح لكم الفرصة للمدافعة والترويج للقطاع الخ -

 المشاركة في الاجتماعات والجلسات )مثل مجلس النواب( -

 غير ذلك. -

 

بالإضافة إلى مساهمة مشروع ترابط في مبادرات على مستوى السياسات العامة، فقد عمل المشروع  -9

مع وزارات معينة لتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين )مثل نظام النافذة الواحدة( الذي أقيم في 
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 التجارة لإصدار التراخيص وتسجيل الأعمال.. الخ. وزارة

كانت هنالك محاولات مماثلة من وزارة الإسكان والتعمير لأنشاء شبكة من المكاتب الخدمية في  -

المحافظات لتسريع تقديم الخدمات والتسهيلات وإنجاز المعاملات، فما هي الوزارات التي حققت 

 ا هو مستوى التقدم في هذا الصدد عموما؟؟ ومدما أكثر من غيرها في هذا المجالتق

لمتابعة طلبات ومعاملات  تمثل هذه المكاتب الخدمية برمجيا هل تمتلك الوزارات التي أقامت -

الجمهور؟ و أي من الوزارات تقوم بتحديث مواقعها الإلكترونية الخاصة بخدماتها بانتظام وهل 

 هنالك فائدة منها؟

عم هذه المبادرات، وهل تم اختيار الوزارات المناسبة وما هي كيف ترى دور "مشروع ترابط" في د -

 المجالات التي تم ملاحظة تقدم فيها؟

 

هل شاركت مؤسساتكم في برنامج "إصرار" العائد لمشروع ترابط الهادف إلى إلغاء  -10

، وهل ساهم القطاع الخاص في إبداء آراء مفيدة في الورش ريعات المعيقة لنمو القطاع الخاصالتش

للقاءات الخاصة بالبرنامج؟ وهل يمكن تطوير البرنامج وهل يمكن أن يستمر بعد أن يتوقف دعم وا

 المشروع له؟

 

عملية التعاقدات الخاصة فيما يخص دور القطاع الخاص في النقاشات الحكومية المتعلقة ب -11

؟ حكومي ككلتطبيقها على القطاع ال ، ماذا كان تأثير أنظمة المشتريات المحدثة التي تمبالخدمات

وهل ساهمت النماذج القياسية الجديدة لوثائق تقديم العطاءات وغيرها في تسهيل عمليات تقديم 

 العطاءات والمقاولات لشركات القطاع الخاص وهل قللت من فرص الفساد في إحالة المناقصات؟

 

الخدمات  ما هي القطاعات التي استفادت من هذه التحديثات أكثر من غيرها؟ قطاع الإسكان أو -

ناحية معينة من أنظمة  ؟ وهل هنالك مشاكل فيع النفط أو تقنية المعلومات مثلاالخاصة بقطا

؟ وهل تساعد هذه الأنظمة على منح فرص متساوية للمقاولين العراقيين مقارنة بنظرائهم المشتريات

 الأجانب؟

قضايا المتعلقة بأنظمة المشتريات بمشروع ترابط لمناقشة ال قيهل التقت أي من مؤسساتكم مع فر -

 المشتريات الحكومية وهل كان دور "مشروع ترابط" مفيدا في هذا الصدد؟

 

فيما يخص موضوع الشفافية وحرية الوصول إلى المعلومات عموما، هل حدثت تغييرات  -12

من شأنها تسهيل الأمور لقطاع الأعمال سواء فيما يخص التعامل مع الحكومة أو قيام القطاع الخاص 

 اله الخاصة به؟بأعم

؟ وهل حافظات مواقع إلكترونية خاصة بهال، هل تمتلك أي من الوزارات أو الماعلى سبيل المث -

تحتوي هذه المواقع معلومات مفيدة للمقاولين بخصوص المقاولات الأصغر حجما مثل مشاريع 

 الأسكان مثلا؟

ونية( يمكن من خلالها هل هنالك وسائل وقنوات إعلام واتصال )مثل الصحف والقنوات التلفزي -
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 للمقاولين الحصول على معلومات بخصوص المناقصات والمقاولات؟

هل يتيح هذا النظام أو غيره إمكانية الرقابة الشعبية على المشاريع الحكومية والإنفاق الحكومي، وهل  -

ومة في ذهنك أية وسائل أخرى تتيح للقطاع الخاص تتبع الاستثمارات الحكومية والتواصل مع الحك

 سواء لأغراض إصلاح السياسات أو لأغراض ممارسة النشاط الاقتصادي له؟

 

فيما يخص موضوع تشريعات وأنظمة الأعمال والمشتريات، ساهم مشروع ترابط بشكل   -13

رئيسي في تسهيل عمليات التسجيل والتراخيص للأعمال والمشاريع الصغيرة مثل استلام تراخيص 

 ك أهم ما تم تحديثه أو تطويره في هذا الصدد؟البناء وغير ذلك. ما هو في رأي

 

هل تعتقد بأن هذه التحديثات أو التطويرات مستدامة، وما هي العوامل التي تحدد استمرارها   -14

 وتوسعها؟

 

 هل هنالك موضوع أغفلنا مناقشته؟

 

 نشكركم على وقتكم واهتمامكم
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 7.6ملحق     

 لو إدارة المعلومات والكادر الفني(ؤوالمستهدفة )مس إرشخادات لمناقشة المجموعة

  اسم المنظمة:

   اسم الراصد:

  الوقت:  التاريخ:

  الموقع:

أسماء الأشخخا  المشمولين 

 بالمقابلة ومناصبهم:

 )ملاحظة: يمكن ارفاق قائمة منفصلة بهؤلاء الاشخاص(

 الغرض من الزيارة )ضع علامة في الصندوق المناسب(

  أغراض أخرى ) يرجى بيانها(              المجموعة المستهدفة زيارة

 إجراء مقابلة شخخصية                

 الأسئلة: 

 الأمريكيةمن قبل الوكالة هل استفادت منظمتكم من أي من المبادرات التقنية المبينة أدناه والواقعة في اطار المشاريع الممولة  .1

 )تعزيز الحوكمة، مشروع الرعاية الصحية الأولية، الإصلاح الإداري(    USAIDللتنمية الدولية  

 

 تركيب أو أعداد برمجيات )يرجى تحديد الإجابة( __________________________________    

 __________________________________________________ تركيب أجهزة أو معدات  

 تركيب معدات أو أجهزة )غير أجهزة تقنية المعلومات والحاسبات( _______________________________  

 إعداد إجراءات أو إرشادات ________________________________________________  

 

  هل تعتقد بأن الدعم المبين أعلاه متوافق مع احتياجات المنظمة؟ .2

 يرجى تحديد إجابتك ____________________________________________________________

 __________________________________ هل تعتبر مثل ذلك الدعم قد يمثل تحديثا أو ابتكارا )كيف ولماذا(؟ .3
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في استخدام  حفظ البيانات وغيرها(  ,)الدعمه التحديثات مستدامة وهل هنالك في رأيك بعض المخاطر هل تعتقد بأن هذ .4

  لموجودة؟ وما هي؟الأجهزة والمعدات التقنية ا

 

 

 يرجى بيان أية عوامل داخلية أو خارجية من شأنها التأثير سلبا على عمل هذه الأجهزة أو البرمجيات الجديدة أو المستحدثة:  .5

 

 :نتائج غير متوقعة؟ يرجى التوضيح تعتقد بأن الدعم المذكور قد تسبب فيهل  .6

 أمثلة:

 العمل على الموظفين زيادة عبأ

 انعكاسات سلبية على سير العمل

 ازدياد متطلبات النظام  بشكل مستمر )لا نهائي(

 مشاكل أو مسائل تتعلق بالمعاملات الورقية

 واصلتغيرات غير مناسبة في وسائل وممارسات الت

 ظهور أخطاء جديدة لم تكن موجودة سابقا

 تغييرات غير متوقعة في هيكل السلطة بالمؤسسة

 اعتماد مبالغ فيه على التكنولوجيا

 مشاكل تتعلق بمدى الثقة في هذه التكنولوجيا

 عدم توفر المهارات الكافية لإدامة البرمجيات أو المعدات )في قسم المعلومات والاتصالات(

 مستخدمين بهذه المعدات أو البرمجياتعدم معرفة ال

 غير ذلك ___________________________

 

 

 الأمريكيةهل حضرتم انتم شخصيا أو احد كوادركم دورة تدريبية أو ورشة عمل المشاريع الممولة من قبل الوكالة  .7

  لإدامة وصيانة هذه الأنظمة بشكل لائق؟   USAIDللتنمية الدولية  

 نعم يرجى التوضيح: إذا كانت الإجابة ب
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 ماذا تقترح لتحسين مستوى التدريب الذي تلقيته؟ .8

 

 

 هل تحتاج تدريبا إضافيا لضمان استخدام أفضل للأجهزة / المعدات أو البرمجيات المذكورة؟ .9

 

 

الأجهزة / المعدات أو  اذكر المهارات الفنية الأساسية التي يحتاجها الموظفون معك لضمان أفضل تشغيل لهذه .10

   مجيات المذكورةالبر
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 8.6ملحق     

  الاستبيان النهائي للفئة المستهدفة

 

الاستبيان النهائي للمجموعة 

 (6المستهدفة )رقم 

رؤساء وموظفو إدارات 

التخطيط وإدارة المشاريع في 

الحكومة العراقية )المركز 

 والمحافظات(

 

 (-) يرجى التحديد في أدناه:، مكتب المحافظ، مجلس المحافظة الوزارة

 

مكتب الوزارة في محافظة  الوزارة، بغداد

................................ 

مكتب المحافظ أو مجلس 

 محافظة ..........................

   

   المجموعة، اسم الراصد

 

  التاريخ  التاريخ

  موقع الاجتماع

  اسم ومنصب الشريك

 

 

 لحكوميةنوع الدائرة ا

 مكتب

 مديرية

 قسم

 

 

 _____ غير ذلك____7____6_______5______4_______3______2______ 1 الدرجة الوظيفية

 قم بالتأشير على الاختيار الصحيح
 

 

تم عن تسجيل الملاحظات بتلخيص بعض آرائكم وملاحظاتكم والتي سي المسؤولوننشكركم على مشاركتكم في المناقشة الجماعية. لقد قام 

، وستعمل عن إدارة المناقشة قبل المغادرة للمسؤولهذا الاستبيان وإعطاءه  عن التقييم. يرجى تكرمكم بملء المسؤولينإرسالها إلى 

إجاباتكم على هذا الاستبيان على مساعدة القائمين على التقييم للتعرف على مختلف الآراء وتحديد الأسئلة والموضوعات التي تمت 

 افة إلى تسليط الضوء على المواضيع التي لم تتم مناقشتها.مناقشتها، بالإض

كما يرجى الأخذ بالاعتبار بأن الغرض من تدوين بياناتكم الشخصية هو لمعرفة مؤسساتكم ودوركم فيها، ونؤكد لكم بأن جميع البيانات 

أية بيانات أو ملاحظات تنشر في التقارير  ، كما أنة ولن تخرج عن نطاق فريق التقييمالواردة في الاستبيان ستبقى في منتهى السري

 العلنية لن تتضمن أية إشخارة إلى أسماء المشاركين في الاستبيان مطلقا.

 

قد تكون طبيعة بعض الأسئلة عمومية في طبيعتها، ولكن فريق التقييم يدعوكم إلى المزيد من التحديد عند الحديث عن النشاطات المرتبطة 

 ."ترابط"بمشروع 

 

 الأسئلة

 

 ؟"ترابط"يرجى بيان مجالات التعاون وتحديد نوع الدعم المقدم لمكتبكم أو إدارتكم من برنامج  -1
 

  

  : يرجى التأشخير على الإجابة المناسبة 
 

 مجال التدريب أو الدعم المباشخر أو الدعم الفني
 Training  Direct 

support 

Both of 

these 
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 التطوير المؤسسي بشكل عام   

 ط وأدوات التحليلمفاهيم التخطي 

  ..... هل حصلتم على شهادة معهد إدارة المشاريع؟ نعم

 ..كلا .................

 نظام  إستخدام هل تلقيتم تدريبا أو دعما بخصوص

  ؟ IDMSإدارة التنمية في العراق 

 أنظمة أو برمجيات أخرى 

 الموازنات والتخطيط المالي 

 تدريب إداري 

 عي لضمان وصول تدريب على قضايا النوع الاجتما

فوائد المشاريع  الىالرجال والنساء على حد سواء 

  والتخطيط

 )غير ذلك )يرجى البيان ............................. 

 

………….. 

………….. 

 

………….. 

 

………….. 

 

 

………….. 

 

 

 

 

………….. 

 

……….... 

 

…………. 

…………. 

 

…………. 

 

…………. 

 

 

………… 

 

 

 

 

 ……….. 

 

……….. 

 

 

……….. 

……….. 

 

……….. 

 

……….. 

 

 

……….. 

 

 

 

 

 ………. 

 

……….. 

 

 دعمه؟ .................................................... "ترابط"منذ متى يقدم لكم مشروع    -2

 

ترابط وبين الدعم الفني المباشر في محل العمل، أيهما كان أكثر اهمية أو فائدة؟ )يمكنك  مشروعأذا قارنت بين التدريب المقدم من  -3

 -ذا أردت(:التوضيح إ

 

 التدريب................................. -

 الدعم الفني المباشر .......................................... -

 

 على رفع مستوى أدائهم لوظائفهم؟ "ترابط"فهل ساعدت الدورات التدريبية لمشروع  ،اذا كنت مشرفا على موظفين -4

 -.................، واذا كان الجواب بنعم، في أي المجالات كان ذلك:نعم ...................... كلا ........

 إدارة العمل والتنظيم الشخصي ......................... -

 استيعاب المفاهيم .......................................... -

 التخطيط والموازنات ................. -

 ......أدوات تحليلية معينة.................... -

 أدوار وفعاليات تقنية .................. -

 غير ذلك )يرجى بيانها( ................... -

 
 هل ساعدك التدريب المقدم من مشروع "ترابط" شخصيا على تحسين أدائك الوظيفي؟  -5

 -ت كان ذلك:نعم ...................... كلا .........................، واذا كان الجواب بنعم، في أي المجالا

 إدارة العمل والتنظيم الشخصي ......................... -

 استيعاب المفاهيم .......................................... -

 التخطيط والموازنات ................. -

 أدوات تحليلية معينة.......................... -

 أدوار وفعاليات تقنية .................. -

 )يرجى بيانها( ................... غير ذلك -
 

 :أعلاه(  باستخدام الخيارات أدناه 5و 4)المذكور في  نوع التدريب صفبصورة عامة،  -6
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 مفيدا جدا ....................................... -

 مفيدا بعض الشيء ............................ -

 غير مفيد أو ذي فائدة قليلة .................. -

 

 

 

 

 ؟ نعم .............. كلا ....................شكل مباشر ضمن إدارتكم أو مكتبكمب "ترابط"هل عمل استشاريون من مشروع  -7

 هل كان أولئك الخبراء  أجانب ................... عراقيون ................ أجانب وعراقيون ......................

 

 دا؟ أختر إجابة واحدة:هل كان هذا النوع من الدعم مفي -8

 مفيدا جدا ................... مفيدا نوعا ما .................... قليل الفائدة ....................................

 

لك .... . هل تم استخدام ذ؟ نعم ............ كلا ........IDMS إدارة التنمية في العراق هل قامت إدارتكم أو قسمكم بتركيب نظام -9

 تم استخدامه فيما يخص قسمكم أو دائرتكم؟ المسؤوليات ؟ نعم ............. كلا ....................... . في أي المجالات أو النظام

 

؟ المشاريع في وزارتكم أو محافظتكمدارة إ هل قدم مشروع ترابط أية تحديثات أدت إلى إضافة أعمال جديدة في مجال التخطيط أو -10

.... لا ............ هل يمكنكم باختصار بيان ما هي هذه التحديثات وما هي الأعمال الجديدة التي نتجت عنها نعم ........

............................................................................................................................. 

 

 والتطويرات مستدامة؟ وهل هنالك مخاطر مترتبة على استخدامه؟هل تعتقد بأن هذه التحديثات  -11

 

 هل تشعرون بارتياح للتحديثات والمقاربات الجديدة في مجال عملكم؟ نعم .............. كلا ................  -12

 

 في ظروف العمل؟ التحسنهل استفاد الرجال والنساء بشكل متساو من   -13

 

 

 ر متوقعة ؟هل هنالك أية تبعات أو نتائج غي -14

 

          لا أعلم             جزئيا          كلا  نعم  

 

 إذا كان الجواب بنعم أو جزئيا، أختر الإجابات المناسبة : -15

 

 

 ازدياد حجم العمل                                        

    انعكاسات سلبية على سير العمل                       

 ازدياد متطلبات النظام  بشكل مستمر )لا نهائي(    

    مشاكل أو مسائل تتعلق بالمعاملات الورقية          
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 ات التواصلتغيرات غير مناسبة في وسائل وممارس

    ظهور أخطاء جديدة لم تكن موجودة سابقا           

    تغييرات غير متوقعة في هيكل السلطة بالمؤسسة 

               اعتماد مبالغ فيه على التكنولوجيا                   

    لق بمدى الثقة في هذه التكنولوجيا      مشاكل تتع

 عدم توفر المهارات الكافية لإدامة البرمجيات أو المعدات )في قسم المعلومات والاتصالات(   

 عدم معرفة المستخدمين بهذه المعدات أو البرمجيات   

 يرجى بيان التفاصيل          ___________________________             غير ذلك   

 

 

 

 

 

 

 

؟ نعم .......... كلا .............. . وهل أدى اعتماد خطة ة التخطيط  ووحدة إدارة المشاريعهل تغيرت العلاقة بين مكتب أو وحد -16

 داتكم؟التنمية الوطنية الثانية إلى اختلاف في طريقة أداء عمل وح

 

هل يمثل نظام الازدواج في الموازنات )مركزية ومحلية( أية مشاكل لكم في عملكم؟ هل لديكم أية تعليقات  -17

............................................................................................................................................................. 

 

هل يمكنك التعليق  على أية قضايا تخص التخطيط والموازنات للمشاريع  فيما يتعلق بصندوق المحافظات تحت إشراف  -18

 المحافظة؟

...................................................................................................................................................... 

وتعديلاته إلى تغير أسلوب العمل في  21هل أدت أية إجراءات تهدف لإعطاء مزيد من الصلاحيات للمحافظات وفق القانون  -19

 :التغيرات سلبية كانت أم إيجابية وحدات  التخطيط أو إدارة المشاريع؟ يرجى بيأن مثل تلك

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

..، اذا كانت محافظتكم قد أسست لجنة تسيير المشاريع، هل تعتبر مثل هذه اللجان مفيدة؟ نعم.................كلا ....................... -20

 -وهل تعتقد بأن هذه اللجنة تضم الأعضاء المناسبين؟ يرجى بيان رأيكم:

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

هل ساهم دعم مشروع ترابط للمحافظات أو لجان تسيير المشاريع فيها إلى فوائد من ناحية اتخاذ القرارات حول المشاريع أو  -21

 مستويات تمويلها؟ نعم ..................  كلا ......................... إلى حد ما .......................................

 

؟ وهل أصبح الوقت المستغرق للموافقة على الموازنات ن الموازنة الاتحادية أكثر سهولةعملية إقرار المشاريع ضمهل باتت  -22

؟ نعم ...................... كلا.............................. وهل يؤدي الالتزام بمعايير الاختيار الواردة ية أقصر أم بقي على حالهالسنو

 :ية مشكلات أخرى؟ يرجى بيان رأيكمنية على ذلك من ناحية التأخر في الموافقة أو أفي خطة التنمية الوط

..............................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................... 

 

 .......هل تؤثر أنواع التحليل للمشاريع المطلوبة التي يقوم بها المهندسون على هذه العملية؟ نعم ............... كلا .................... -23

 ر العمل ضمن الموازنة الاتحادية أو موازنة المحافظة بضرورة الالتزام بالمعايير الدقيقة؟ يرجى التعليق:وهل يتأث

............................................................................................................................................................. 

 

هل يمكنكم الإشارة إلى أي تغيير في طريقة إشراك الحكومة )مركزية أو محلية( للشركاء غير الحكوميين في التخطيط وإقرار  -24

المشاريع؟ )يرجى الإجابة مع الإشارة إلى الجهة التي تتحدث عنها كأن تكون الحكومة المركزية أو المحافظة أو 

....................................................................................................................كليهما(.................................

............... 

   
بخصوص هذه الأنظمة الجديدة وتغيير تنظيم العمل في الوزارات أو المحافظات، هل تعتقد بأنها قابلة للاستمرار بعد   -25

  -شروع؟ نعم ............... كلا .................. ، وما هو السبب الرئيسي لذلك؟ )يرجى ابداء رأيكم(:انتهاء دعم الم

 

هل تعتقد بأن الأنظمة الجديدة والتغييرات في تنظيم العمل ضمن الوزارة أو الطرق الجديدة في تقديم الخدمات  قابلة للاستمرار  -26

 ، وهل هناك سبب رئيسي لذلك )حسب الإجابة(؟؟ نعم .................. كلا .............بط""ترابعد انتهاء الدعم المقدم من مشروع 

 

 

 

 نشكركم على وقتكم الثمين ومشاركتكم
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 9.6ملحق     

  الاستبيان النهائي للمجموعة المستهدفة

 

الاستبيان النهائي للمجموعة 

 المستهدفة:

قسام رؤساء وموظفو إدارات وأ

تنمية الموارد البشرية في 

الحكومة العراقية )المركز 

 والمحافظات(

  

 الوزارة ، مكتب المحافظة، مجلس المحافظة 

 )يرجى التحديد أدناه(

    

مكتب الوزارة الفرعي في     ، بغداد الوزارة

المحافظة )بين اسم 

             المحافظة(

مكتب المحافظ أو مجلس 

 فظةالمحافظة أو المحا

 

   

   المجموعة، اسم الراصد

 

  :الوقت  التاريخ

  موقع الاجتماع

  اسم ومنصب الشريك

 

 

 نوع الدائرة الحكومية

 مكتب

 مديرية

 قسم

 

 

 _____ غير ذلك____7____6_______5______4_______3______2______ 1 الدرجة الوظيفية

 قم بالتأشير على الاختيار الصحيح
 

عن تسجيل الملاحظات بتلخيص بعض آرائكم وملاحظاتكم والتي سيتم  المسؤولوناركتكم في المناقشة الجماعية. لقد قام نشكركم على مش

، وستعمل إجاباتكم للمسؤول عن إدارة المناقشة قبل المغادرةعن التقييم. يرجى تكرمكم بملء هذا الاستبيان وإعطاءه  المسؤولينإرسالها إلى 

مساعدة القائمين على التقييم للتعرف على مختلف الآراء وتحديد الأسئلة والموضوعات التي تمت مناقشتها،  على هذا الاستبيان على

 بالإضافة إلى تسليط الضوء على المواضيع التي لم تتم مناقشتها.

لكم بأن جميع البيانات  كما يرجى الأخذ بالاعتبار بأن الغرض من تدوين بياناتكم الشخصية هو لمعرفة مؤسساتكم ودوركم فيها، ونؤكد

، كما أن أية بيانات أو ملاحظات تنشر في التقارير العلنية ة ولن تخرج عن نطاق فريق التقييمالواردة في الاستبيان ستبقى في منتهى السري

 لن تتضمن أية إشارة إلى أسماء المشاركين في الاستبيان مطلقا.

 

ولكن فريق التقييم يدعوكم إلى المزيد من التحديد عند الحديث عن النشاطات المرتبطة قد تكون طبيعة بعض الأسئلة عمومية في طبيعتها، 

 ."ترابط"بمشروع 

 

 الأسئلة

 

 ؟"ترابط"يرجى بيان مجالات التعاون وتحديد نوع الدعم المقدم لمكتبكم أو إدارتكم من برنامج  -27

 -يرجى التأشير على اختياراتك من القائمة أدناه:

 

 شكل عام ..........................التطوير المؤسسي ب -

 تطوير أنظمة إدارة الأفراد وتنمية الموارد البشرية ......................... -
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 التصنيف الوظيفي، التوصيف المهني، وما يتعلق بذلك .................... -

 إدارة التخطيط والموازنات والأجور والمكافآت ............................. -

 إدارة معلومات الموارد البشرية نظام -

 أنظمة أو برمجيات أخرى -

 زيادة القدرات لتنمية الموارد البشرية وتقديم الدورات التدريبية اللازمة .......................... -

 إعداد و تقديم الدورات التدريبية.......................... -

 تدريب المدربين -

 ..................غير ذلك )يرجى البيان( ........... -

 

 دعمه؟ .................................................... "ترابط"منذ متى يقدم لكم مشروع  -28

 

 ما هي أهم مجالات الدعم المقدم من المشروع وأكثرها فائدة لكم؟ -29
 

- .................................................... 

- .................................................... 

تعلق بتنمية في مجالات ت "ترابط"هل شاركت شخصيا أو أي من زملائك في دورات تدريبية مقدمة من مشروع  -30

 ، وما هي المجالات الرئيسية التي شملها التدريب؟الموارد البشرية

 

- .............................................. 

- .............................................. 

- .............................................. 

 

، فما هي لا تتعلق بتنمية الموارد البشريةهل شاركت شخصيا أو أي من زملائك في دورات تدريبية أخرى في مجالات  -31

 هذه المجالات

 

- ............................................. 

- ............................................. 

- ............................................... 

 

 على رفع مستوى أدائهم لوظائفهم؟ "ترابط"فهل ساعدت الدورات التدريبية لمشروع  ،اذا كنت مشرفا على موظفين -32

 -جالات كان ذلك:نعم ...................... كلا .........................، واذا كان الجواب بنعم، في أي الم

 

 ..................................الإدارة -

 التخطيط والموازنات ................. -

 أدوار وفعاليات تقنية .................. -

 القيادة والاتصالات .................... -

 غير ذلك )يرجى بيانها( ................... -

 

 شخصيا على تحسين أدائك الوظيفي؟  بط""تراهل ساعدك التدريب المقدم من مشروع  -33
 

 -نعم ...................... كلا .........................، واذا كان الجواب بنعم، في أي المجالات كان ذلك:

 

 ..................................الإدارة -

 التخطيط والموازنات ................. -

 .....أدوار وفعاليات تقنية ............. -
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 القيادة والاتصالات .................... -

 غير ذلك )يرجى بيانها( ................... -

 

 

 :يب في الفراغ التالي أمام توصيفهبصورة عامة، اذكر نوع التدر -34

 

 

 مفيدا جدا ....................................... -

 مفيدا بعض الشيء ............................ -

 و ذي فائدة قليلة ..................غير مفيد أ -

 

 ؟ نعم .............. كلا ....................كمبشكل مباشر ضمن إدارتكم أو مكتب "ترابط"هل عمل استشاريون من مشروع  -35

 ...هل كان أولئك الخبراء  أجانب ................... عراقيون ................ أجانب وعراقيون ...................

 

 هل كان هذا النوع من الدعم مفيدا؟ أختر إجابة واحدة: -36

 مفيدا جدا ................... مفيدا نوعا ما .................... قليل الفائدة ....................................

 

شير على اختياراتكم في الفراغات هل يتحمل قسم أو دائرة تنمية الموارد البشرية أدوارا مهمة في تدريب الموظفين؟ يرجى التأ -37

 -أدناه:

 

 تقييم احتياجات التدريب للموظفين؟ ...................................................... -

 اقتراح برامج تدريب فردية أو جماعية .................................................. -

 لدورات التدريبية .......................إعداد الدورات التدريبية أو تصميم محتويات ا -

 ، فما هي المجالات التي تشملها؟ ......................................التدريبية؟ إذا كان الجواب بنعم إقامة الدورات -

 

المحافظة( في هل شارك موظفو أقسام أو إدارات تنمية الموارد البشرية في الوزارة )أو المحافظة أو مكتب المحافظ أو مجلس  -38

 ؟  نعم ................... لا ........................ ."ترابط"دورات تدريب المدربين التي أقامها مشروع 

 

هل كان هذا التدريب مفيدا، وهل قام أي من المشاركين في هذا التدريب بتقديم دورات تدريبية لموظفين آخرين بعد تخرجه من  -39

 ذكورة؟ نعم ................... لا ................. لا أعلم .....................من دورة تدريب المدربين الم

 

.... . هل تم استخدام ذلك هل قامت إدارتكم أو قسمكم بتركيب نظام معلومات إدارة الموارد البشرية؟ نعم ............ كلا ........ -40

 تم استخدامه فيما يخص قسمكم أو دائرتكم؟ المسؤوليات.. . في أي المجالات أو ؟ نعم ............. كلا .....................النظام

..............................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

؟ نعم ............ لا ............ هل أعمال جديدة في دائرتكم أو قسمكمهل أدى تركيب هذا النظام أو غيره من التحديثات إلى إضافة  -41

 نكم باختصار بيان ما هي هذه التحديثات وما هي الأعمال الجديدة التي نتجت عنها ................................يمك

 

 هل تعتقد بأن هذه التحديثات والتطويرات مستدامة؟ وهل هنالك مخاطر مترتبة على استخدامه؟ -42

 

 هل تشعرون بارتياح للتحديثات والمقاربات الجديدة في مجال عملكم؟ -43

 

 هل هنالك أية تبعات أو نتائج غير متوقعة ؟ -44
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          لا أعلم             جزئيا          كلا  نعم  

 

 :و جزئيا، أختر الإجابات المناسبةإذا كان الجواب بنعم أ -45

 

 

                        ازدياد حجم العمل                 

    انعكاسات سلبية على سير العمل                       

 ازدياد متطلبات النظام  بشكل مستمر )لا نهائي(    

    مشاكل أو مسائل تتعلق بالمعاملات الورقية          

 رات غير مناسبة في وسائل وممارسات التواصل    تغي

   ظهور أخطاء جديدة لم تكن موجودة سابقا                

 تغييرات غير متوقعة في هيكل السلطة بالمؤسسة  

            اعتماد مبالغ فيه على التكنولوجيا                     

 مشاكل تتعلق بمدى الثقة في هذه التكنولوجيا       

 عدم توفر المهارات الكافية لإدامة البرمجيات أو المعدات )في قسم المعلومات والاتصالات(   

 عدم معرفة المستخدمين بهذه المعدات أو البرمجيات   

 يرجى بيان التفاصيل          ___________________________             غير ذلك   

 

هل أدى عدم تمرير التشريع الجديد للخدمة المدنية  والتأخيرفي تعيين المفتشين الوطنيين إلى أية مشاكل وعقبات على فعالية  -46

 في الوزارات )أو المحافظات(؟ نعم .............. كلا ........................... . ارد البشريةتنمية المووانتاجية أقسام وإدارات 

 

بخصوص موضوع اللامركزية ونقل الصلاحيات والنشاطات التي كانت سابقا ضمن صلاحيات وزارات المركز في بغداد، هل  -47

صلاحياتها إلى الفروع؟ نعم ........... كلا ............. أو هل تم هنالك أية نشاطات تخص تنمية الموارد البشرية تم نقلها وتخويل 

 ......تخويل أي منها إلى مكاتب المحافظات أو مجالس المحافظات؟ .......................................................................

 .......................................................................................هل حقق ذلك اي تقدم ملموس؟ .................................

.............................................................................................................................................................. 

 

بأن الأنظمة الجديدة والتغييرات في تنظيم العمل ضمن الوزارة أو الطرق الجديدة في تقديم الخدمات وإدخال جهات غير  هل تعتقد -48

، ؟ نعم .................. كلا ............."ترابط"حكومية عمليات ونشاطات  قابلة للاستمرار بعد انتهاء الدعم المقدم من مشروع 

 )حسب الإجابة(؟وهل هناك سبب رئيسي لذلك 

 

 نشكركم على وقتكم الثمين ومشاركتكم

 

 



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  142 
 

 10.6ملحق     

   الاستبيان النهائي لكادر ادارة انظمة المعلومات والكادر الفني

اسم ومنصب الشخص موضوع 

 المقابلة:

 

  المنظمة:

   التاريخ والموقع:

 

 الأسئلة:

 

 منذ متى تعمل مع قسمك / وحدتك الادارية؟ .11

  

    كلا     توصيف وظيفي مفصل؟  نعم هل لديك   .12

 

للتنمية الدولية   الأمريكيةهل استفادت منظمتكم من أي من المبادرات التقنية المبينة أدناه والواقعة في اطار المشاريع الممولة من قبل الوكالة  .13

USAID  لية، الإصلاح الإداري(  )تعزيز الحوكمة، مشروع الرعاية الصحية الأو 

 

 تركيب أو أعداد برمجيات )يرجى تحديد الإجابة( __________________________________    

 تركيب أجهزة أو معدات __________________________________________________  

 زة )غير أجهزة تقنية المعلومات و الحاسبات( _______________________________تركيب معدات أو أجه  

 إعداد إجراءات أو إرشخادات ________________________________________________  

 

  هل تعتقد بأن الدعم المبين أعلاه متوافق مع احتياجات المنظمة؟ .14

       لا أعلم       كلا          إلى حد ما        نعم    

 يرجى بيان أسباب اختيارك
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 هل تتحمل انت شخخصيا أو أحد موظفيك مسؤولية صيانة المعدات أو البرمجيات المذكورة أعلاه؟ .15

 يرجى التوضيح:

 

 

 مبين أعلاه قد ساهم في تسهيل التعاملات وحل المشاكل؟ هل تعتقد بأن الدعم الفني ال .16

 

       لا أعلم       كلا          إلى حد ما        نعم

 

 

 

 

 هل تعتقد بأن الدعم المذكور قد تسبب في نتائج غير متوقعة؟ .17

 

      لا أعلم       كلا          إلى حد ما        نعم

 

 

 قم بالتأشخير على الاختيار أو الاختيارات المناسبة:اذا كان الجواب بنعم أو إلى حد ما،  .18

 

 ازدياد حجم العمل                                          

    انعكاسات سلبية على سير العمل                       

 ازدياد متطلبات النظام  بشكل مستمر )لا نهائي(    

    مشاكل أو مسائل تتعلق بالمعاملات الورقية          

  مارسات التواصل تغيرات غير مناسبة في وسائل وم

   ظهور أخطاء جديدة لم تكن موجودة سابقا           

 تغييرات غير متوقعة في هيكل السلطة بالمؤسسة  
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            اعتماد مبالغ فيه على التكنولوجيا                     

 تعلق بمدى الثقة في هذه التكنولوجيا       مشاكل ت

 عدم توفر المهارات الكافية لإدامة البرمجيات أو المعدات )في قسم المعلومات والاتصالات(   

 عدم معرفة المستخدمين بهذه المعدات أو البرمجيات   

 ___________________________يرجى بيان التفاصيل                         غير ذلك 

 

تحسين يرجى ذكر اثنين أو ثلاثة جوانب يتعين تحسينها أو تغييرها لضمان أن يحقق النظام الجديد )أجهزة/معدات أو برمجيات( أفضل النتائج على  .19

 أداء الموظفين وتطوير المنظمة. 

 

 

 

  -:برمجيات المذكورة فأنك ستلجأ إلىشاكل مع الأجهزة/المعدات أو الإذا واجهتك أية م .20

     موظفين آخرين في القسم الذي تعمل به   موظفي قسم المعلومات والاتصالات            مكتب المساعدة

                       غير ذلك )يرجى التحديد(                       شخركات أو أفراد من خارج المنظمة  

 

 

لإدامة وصيانة هذه   USAIDللتنمية الدولية   الأمريكيةهل حضرت  شخخصيا دورة تدريبية أو ورشخة عمل المشاريع الممولة من قبل الوكالة  .21

  الأنظمة بشكل لائق؟ 

 

    كلا     نعم 

 

 إذا كانت الإجابة بنعم يرجى التوضيح: 
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 هل وجدت مثل تلك الدورات والورش مفيدة؟ ومن أية ناحية؟ .22

 

 

 -، أشخر الاختيار المناسب لك:ت في هذه الدورات والورش في عملكهل تطبق ما تعلمته من خبرات ومهارا   -13

 

        كلا مطلقا        أحيانا      يوميا 

 

 

  ؟ اذا الجواب بنعم، يرجى التوضيح. USAIDللتنمية الدولية  الأمريكيةالوكالة هل هنالك أية إرشخادات تم إعدادها في اطار المشروع الممول من قبل  -14

 

 

 

 هل تعتقد بأن هذه الإرشخادات مفيدة؟ -15

 

 

 ع كادركم على هذه الإرشخادات؟هل اطل -16

      لا أعلم       كلا          إلى حد ما        نعم       

 

    كلا     نعم  هل هنالك في الموقع قسم لاستقبال ملاحظات الزائرين؟  -17

 

 هل هنالك إجراءات لحفظ نسخ احتياطية من الموقع وبياناته؟  -18

         لا أعلم       كلا          إلى حد ما        نعم

 

  هل هنالك خطط لمواجهة انهيار الموقع -19
 

      لا أعلم       كلا          إلى حد ما        نعم
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  هل هنالك سياسات وإجراءات تخص أمن هذا الموقع -20
 

         لا أعلم       كلا          إلى حد ما        نعم
 

 

 

 

 

 

 -:، اختر الإجابةيتم تقديم الدعم الفني لمستخدمي هذا الموقع من الزائرين -21
 

 

                 لا هذا ولا ذاك       لا أوافق     بشدة لا أوافق  

  لا أعلم            بشدة أوافق     أوافق      

 

 )هذا السؤال لموظفي تقنية المعلومات فقط(؟ ا مستخدمي الموقعهل هنالك نظام لقياس مدى رض 22-

       )يرجى التوضيح(   هنالك شيء من هذا القبيل        لا يوجد مثل هذا النظام        كلا           نعم  

 

              كلا     نعم           الانترنت؟ شخبكة على الكترونيا موقعا منظمتكم تمتلك هل 23-

 

  -:؟ ارجو التوضيحالموقع في تالمعلوما عرض بها يتم اتغل في اي بنعم، الجواب كان اذا 24-

 

 زمنية؟ فترات أي ضمن و الموقع هذا في المعلومات تحديث يتم هل -25

             أعلم لا     سنويا      سنويا نصف       فصليا            شخهريا 

 

 ارجو تحديد قنوات الاتصال الاضافية التي استفادت منها منظمتكم في عملية تبادل المعلومات؟ -26

 

 

 

 نشكركم على مشاركتكم في الاستبيان
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 11.6ملحق     

  دليل المناقشات للمجموعات المستهدفة: القطاع الاجتماعي، منظمات المجتمع المدني

 
 وثيقة بيانات ودليل المناقشات 

 

منظمات المجتمع المدني، المنظمات 

غير الحكومية المعنية بالمدافعة 

والخدمات، الجامعات ومنظمات 

القطاعات  –الأبحاث والدراسات 

 الاجتماعية

 

 

 

 ملخص وموضوعات النقاش: 

 

عن  المسؤول، على بذة مختصرة عن أغراض هذا التقييمبعد كلمات الترحيب وتقديم ن

بسرعة إلى أن التقييم يمثل إطارا لمناقشة المسائل التي يستهدفها، إدارة المناقشة الإشارة 

 -ومنها ما يلي:

 

 هل تغير أو تطور عمل منظمتكم؟ -

وهل هناك أية  "ترابط"ما هي الإنجازات المتحققة من التعاون مع مشروع  -

 تحديثات أو تطويرات؟

 ما هي أوجه القوة والضعف في الدعم المقدم من مشروع "ترابط"؟ -

ي مجمل التحديات والقيود التي تواجه منظمات المجتمع المدني والمنظمات ما ه -

 الأهلية العاملة في نطاق الخدمات الاجتماعية في العراق.

كيف أثرت نشاطاتكم على دور المرأة على مختلف المستويات مثل دورها في  -

 السياسة العامة أو كموظفة أو متلقية للخدمات؟

 لى المشاركة في الحوار حول السياسات العامة؟ع "ترابط"هل ساعدكم مشروع  -

، ما هي التحسينات التي ستستمر وتصبح "ترابط"فيما يخص الدعم المقدم من  -

 مستدامة بعد انتهاء دعم المشروع؟

 

عن إدارة المناقشة بإبلاغ المشاركين بأن بإمكانهم تناول أي موضوع لم  المسؤولويقوم 

عن تدوين الملاحظات تدوين  المسؤولناقشة، وعلى يرد ذكره في أعلاه قبل انتهاء الم

عن إدارة المناقشة أن يذكر  المسؤولجميع الاقتراحات والملاحظات المطروحة. وعلى 

المشاركين بالاستبيان النهائي الذي يتعين ملؤه عند نهاية المناقشة والذي لن يتجاوز وقت 

ج المزيد من التفاصيل والإجابة دقيقة والذي سيوفر للمشاركين إدرا 15-10ملئه أكثر من 

على أسئلة قد لم ترد أثناء المناقشة. بعدها يبدأ الراصد بطرح القضية الأولى المطروحة 

للنقاش والأسئلة المتعلقة بها وفق سير المناقشة، مع الأخذ بالاعتبار بأن مسار المناقشة قد 

 لا يتم وفق الخطوط الإرشادية المبينة هنا.

 المجموعة:

عن إدارة المناقشة،  لمسؤولااسم    

  

عن تسجيل الملاحظات المسؤولاسم     

  الوقت  التأريخ

  موقع الاجتماع:

 موقع المقر الرئيسي  اسم المنظمة/المؤسسة المنظمة/المؤسسة

  _____ نساء:  ___________  رجال :  عدد المشاركين:

ون عن تسجيل الملاحظات بتلخيص بعض آرائكم وملاحظاتكم المسؤول نشكركم على مشاركتكم في المناقشة الجماعية. لقد قام

عن إدارة المناقشة قبل  لؤوعن التقييم. يرجى تكرمكم بملء هذا الاستبيان وإعطاءه للمس المسؤولينوالتي سيتم إرسالها إلى 

على مختلف الآراء وتحديد الأسئلة ، وستعمل إجاباتكم على هذا الاستبيان على مساعدة القائمين على التقييم للتعرف المغادرة

 والموضوعات التي تمت مناقشتها، بالإضافة إلى تسليط الضوء على المواضيع التي لم تتم مناقشتها.
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كما يرجى الأخذ بالاعتبار بأن الغرض من تدوين بياناتكم الشخصية هو لمعرفة مؤسساتكم ودوركم فيها، ونؤكد لكم بأن جميع 

، كما أن أية بيانات أو ملاحظات تنشر ة ولن تخرج عن نطاق فريق التقييمستبيان ستبقى في منتهى السريالبيانات الواردة في الا

 ء المشاركين في الاستبيان مطلقا.في التقارير العلنية لن تتضمن أية إشارة إلى أسما

ن التحديد عند الحديث عن النشاطات قد تكون طبيعة بعض الأسئلة عمومية في طبيعتها، ولكن فريق التقييم يدعوكم إلى المزيد م

  ."ترابط"المرتبطة بمشروع 

 

 الأسئلة:

 

 ؟هل ترون أن المناخ مناسب للمنظمات غير الحكومية للدخول في حوار مع المجتمع والحكومة حول السياسات العامة -1

 )سنسألكم لاحقا عن خبرة منظمتكم في هذا المجال(.

 

 تقديم الخدمات إلى الفئات الأضعف من العراقيين؟ في المنظمات غير الحكوميةماذا عن دور  -2

 

هل هنالك مجموعات مهمشة معينة تتعرض لتهميش أكثر من غيرها من ناحية الخدمات  أو يتعذر الوصل إلى خدمتها  -3

بشكل لائق وهل السبب بعض المستويات في الحكومة أو ضعف الكفاءة على المستوى المركزي  أو المحلي أو على 

، هل هنالك إجماع في المجموعة المستهدفة هنالك ضعف في جميع هذه المستوياتالمحلية الأدنى  )اذا كان المستويات 

 على موضع الضعف الرئيسي؟(

 

في دعم المؤسسات الحكومية في رأيك؟ هل هنالك وزارة معينة ساهم التدريب المقدم من  "ترابط"كيف ساهم مشروع  -4

 كل ملحوظ؟المشروع في تطوير وتحسين خدماتها بش

 

 هل يمكنكم التعليق على دور الحكومة  في إدماج المرأة في السياسات العامة وآليات الخدمات؟  -5

 

إلى مكتب المحافظ أو مجلس المحافظة وهل ساهم ذلك في تطوير  "ترابط"هل لديكم علم بأي دعم مقدم من مشروع  -6

 لك؟أدائها؟ هل يمكنكم تسمية محافظتين أو ثلاث كمثال ملحوظ على ذ

 

 وهل رأيتم الحكومة راغبة في دور أكبر لمنظمات ؟هل تعمل منظمتكم في مجال السياسات العامة أو في مجال تنفيذها -7

في هذا المجال؟ وهل من الأسهل التحدث مع الحكومة حول مثل تلك أو مراكز الأبحاث أو الجامعات  المجتمع المدني

 حلي؟الموضوعات على المستوى المركزي أم المستوى الم
 

ة من قبل مدير مفائدة لكم )بعد الاستماع إلى الإجابات غير الفور "ترابط"ما هي أكثر مجالات التعاون مع مشروع  -8

 النقاش، عليه طرح النقاط التالية اذا لم يتم التطرق إليها؟

 ماذا عن المجالات التالية:

 التنمية المؤسسية للمنظمة -

 لبرمجيات.تطوير الإدارة الداخلية أو الأنظمة أو ا -

 التدريب -

 دعم نشاطات التوعية والتواصل مع المجتمع التي تقوم بها المنظمة -

 إشراك المنظمة في اللقاءات والنقاشات الجماهيرية. -
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؟ هل تستطيع المجموعة الاتفاق على ثلاثة لات التعاون والدعم الأكثر أهميةهل هنالك إجماع ضمن المجموعة عن مجا -9

 من أهم المجالات المذكورة؟

 

عمل في السنوات الثلاث السابقة على سبيل المثال، وهل تعتقد بأن  المسؤولينالتواصل مع الحكومة و هل تحسن مستوى -10

 واصلها مع المجتمع؟تمع المؤسسات الحكومية قد ساهم في توسيع نطاق  "ترابط"مشروع 

 

 ي ذلك؟؟ وما هي العوامل الرئيسية فاذا كان هنالك تقدم ما، فهل تعتقد بأنه سيستمر -11

 

 شخكرا على وقتكم واهتمامكم
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 12.6ملحق     

 المجموعة المستهدفة: القطاع الخا   –الاستبيان النهائي 
 وثيقة بيانات والاستبيان النهائي 

 المجموعة المستهدفة:

 

الشركاء من قطاع الأعمال 

 ةومراكز البحوث الاقتصادي

والجامعات ومنظمات المجتمع 

لمدني المعنية بالمدافعة عن ا

القطاع الخا  وذات التوجه 

 الاقتصادي.

 

 
 

 المجموعة:

عن إدارة  المسؤولاسم 

  المناقشة، 

  

عن تسجيل  المسؤولاسم 

  الملاحظات

 

  التأريخ

  موقع الاجتماع:

 موقع المقر الرئيسي اسم المنظمة/المؤسسة المنظمة/المؤسسة

 ___________  نساء:  ___________  : رجال  عدد المشاركين:

ون عن تسجيل الملاحظات بتلخيص بعض آرائكم وملاحظاتكم المسؤولنشكركم على مشاركتكم في المناقشة الجماعية. لقد قام 

عن إدارة المناقشة قبل  عن التقييم. يرجى تكرمكم بملء هذا الاستبيان وإعطاءه للمسئول المسؤولينوالتي سيتم إرسالها إلى 

، وستعمل إجاباتكم على هذا الاستبيان على مساعدة القائمين على التقييم للتعرف على مختلف الآراء وتحديد الأسئلة غادرةالم

 والموضوعات التي تمت مناقشتها، بالإضافة إلى تسليط الضوء على المواضيع التي لم تتم مناقشتها.

لشخصية هو لمعرفة مؤسساتكم ودوركم فيها، ونؤكد لكم بأن جميع كما يرجى الأخذ بالاعتبار بأن الغرض من تدوين بياناتكم ا

، كما أن أية بيانات أو ملاحظات تنشر ة ولن تخرج عن نطاق فريق التقييمالبيانات الواردة في الاستبيان ستبقى في منتهى السري

 ء المشاركين في الاستبيان مطلقا.في التقارير العلنية لن تتضمن أية إشارة إلى أسما

تكون طبيعة بعض الأسئلة عمومية في طبيعتها، ولكن فريق التقييم يدعوكم إلى المزيد من التحديد عند الحديث عن النشاطات  قد

  ."ترابط"المرتبطة بمشروع 
 

 الأسئلة
 

 -يرجى بيان نبذة عن منظمتكم ومجالات عملها وأهدافها: .1

 
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

...................................................................... 
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اذا كان لمنظمتكم فئة مستهدفة رئيسية من فئات الأعمال )مثل نساء الأعمال، صناعات معينة، .. الخ( من ناحية الدعم  .2

 -والخدمات )مثل الفئات المهمشة أو غيرها( يرجى تسمية هذه الفئة:

................................................................................................................................. 

 هل هنالك فئات ثانوية أخرى مستهدفة بالدعم والخدمات؟ وما هي: 

.......................................................................................................................................... 

 

 كم عدد النساء الذين يعملون مع منظمتكم؟ -

 

 

 التنفيذية الحكومية المؤسسات تسمية يرجى بالتحديد؟ حكومية جهة أية ومع ،العراقية الحكومة مع منظمتكم تعمل هل .3
 :أدناه يناسبكم ما تأشير يرجى. هذا يومنا حتى معها تعملون التي والتشريعية

 
 ............................... العامة أمانته أو الوزراء مجلس -
(............. 2( .............. 1( الأهمية حسب منها ثلاث تسمية يرجى) المركزية الوزارات -

3............) 
 ......................ولجانه النواب مجلس -
. ....... نعم( أعلاه؟ الثاني الاختيار في الوزارات نفس هي هل) المحافظات في الوزارات فروع -

 .........كلا
 المحافظات مكاتب -
 المحافظات مجالس -
 المحلية المجالس -

 
وهل تقدم  نعم ........ كلا......... ؟العراق في الاقتصادي النمو ولدعم للترويج الحكومة لدى إيجابيا توجها ترى هل .4

 نعم ........ كلا.........الحكومة الدعم المناسب للقطاع الخاص؟ 
 

لتي تعمل على توسع أو تقليص نطاق مبادرات واستثمارات القطاع الخاص؟ هل يمكنك تسمية الوزارات ما هي أهم الوزارات ا .5

 الثلاث الأهم في هذا الصدد؟

 

- ..................................... 

- .................................... 

- ................................... 

 -يرجى تسميتها:، عمال في السنوات الثلاث الماضيةأكثر من غيرها مع قطاع الأ معينة تعاونا اتهل أظهرت وزار .6
(................................... وهل هنالك وزارات مجتمعية )مثل 3(...........................2(................................ 1

....... سؤال في غير محله...............................، وهل لعب "مشروع وزارة التربية(  معها؟ اسم الوزارة..................

، دورا ما ولكنه ليس أساسيا نعم ........ كلا.........ترابط" دورا في زيادة التعاون بين القطاعين الحكومي والخاص؟ 

............ 
 

 رأيك؟ في وزارة أية ومن أخرى، توزارا من الأعمال قطاع دعم إلى تهدف سياسات أو نشاطات هنالك هل .7
 

 ......................... التخطيط وزارة -
 ......................... الوزراء مجلس -
 ......................... تسميتها يرجى غيرها، -
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والمؤسسات  للتنمية الدولية في العمل مع الوزارات الأمريكية" التابع للوكالة مشروع ترابطكان هنالك دور ملحوظ لـ " .8

 :ة التاليةالحكومية؟ وهل ترى بأن المشروع قد ساهم في تعزيز دور القطاع الخاص على الأصعد
 

 ، دورا ما ولكنه ليس أساسيا ............نعم ........ كلا.........صياغة السياسات العامة،   -
 ا ما ولكن ليس أساسيا ............نعم ........ كلا.........، دوربرامج عملية محددة لدعم المشاريع الخاصة،  -

 
هل يمكنك تسمية ، ية لدعم وتوسيع دور القطاع الخاصما هي في رأيكم أهم السياسات العامة والتي نتجت عنها تشريعات قانون .9

 ؟ أثنين منها

- ........................................................... 

- .......................................................... 

 
في دعم تلك السياسات عن  " ترابط"للتنمية الدولية  الأمريكيةهل ساهم  برنامج الوكالة بخصوص المجالات التي ذكرتها أعلاه،  .10

 -طريق:

  نعم ........ كلا.........المساعدة على تكوين إجماع حكومي لإقرار تلك السياسات   -

 ........ كلا.........نعم الصياغة الفعلية للتشريعات  -

إذا نظرنا لموضوع صياغة السياسات الحكومية بشكل عام، ما هي في رأيكم أهم مؤسسات القطاع الخاص  التي سنحت لها  .11

 الفرصة للتعامل مع الحكومة أكثر من غيرها؟
 

- ........................................................... 

- .......................................................... 

- ............................................................. 

 

وهل ساهمت الجامعات ومنظمات ومراكز الأبحاث الاقتصادية  نعم ........ كلا.........هل لغرفة التجارة دور مهم في ذلك؟  .12

 . عم ........ كلا.........نبدور في النقاشات الجارية حول مثل تلك  السياسات؟ 

 

 -:لمناقشات الخاصة بالسياسات؟ مثلاما هي أهم الوسائل التي يساهم عبرها القطاع الخاص برأيه في ا .13

 

 مؤتمرات وورش العمل على الصعيد الوطني  -

وإزالة  الاجتماعات وورش العمل الخاصة بتنظيم قطاع الأعمال )مثل برنامج "إصرار" لتوجيه التشريعات -

 (؟ريعات المعيقة لقطاع الأعمالالتش

الاجتماعات واللقاءات القطاعية مثل اجتماعات التخطيط للاستثمار في قطاعات الإسكان والتعمير أو إنتاج النفط  -

 والمعادن؟

 ، مثل مجلس النواب ولجانه.جلسات السياسات والتشريعات -

لأعمال لخدمات تتضمن بيئة ملائمة لهذا اللقاءات على مستوى المشاريع، مثل التي تقيمها الحكومة مع قطاع ا -

 القطاع؟

 

، وهل كان دور نعم ........ كلا.........، فهل ساهمت مؤسستكم فيها ؟ اشات أعلاهبدعم جميع النق "مشروع ترابط"ساهم  .14

وهل يمكن تحسين هذا الدور وكيف؟ ، نعم ........ كلا.........المشروع مفيدا  
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............................................................................................................................................ 

 

 "مشروع ترابط"هل تشعر بأن بعض من هذه المناقشات وعمليات تبادل الآراء قد أصبحت "مؤسسية" وأنها ستستمر بدون دعم  .15

دوارا وآليات مستدامة لهذا الغرض؟ يرجى التعليق: أو أي مانح آخر؟ وهل أسست الحكومة أ

................................................................................................................................................ 

 

 ؟ نعم ........ كلا......... افظات( بشكل إيجابي؟ هل تطورت علاقة القطاع الخاص مع الحكومة على المستوى المحلي )المح .16

 

 ............ بشكل محدودولكن  نعمنعم ........ كلا.........، ين تب المحافظاارتفع مستوى التواصل  مع ا( مكهل  .17
يسية في تحسين وما هي العوامل الرئ، نعم ........ كلا.........، نعم ولكن بشكل محدود ............؟ ب( مجالس المحافظات

 -ورفع مستوى هذا التواصل؟ يرجى التعليق:

......................................................................................................................................... 

 

في رأيكم أنواع الدعم والتدريب الثلاثة الأكثر ، ما هي "مشروع ترابط"في حال حصول مؤسستكم على أي دعم أو تدريب من  .18

 -حسب الأولوية: 3، 1،2فائدة وأهمية لكم؟ أشر على الاختيارات أدناه بـ 

 

 التدريب في مجال التنمية المؤسسية -

 تطوير الإدارة الداخلية والأنظمة -

 ورش العمل ودورات التدريب بخصوص السياسات العامة -

 ثرها أهمية(أنواع أخرى من التدريب )أذكر أك -

 المشاركة في ورش عمل تمنح لكم الفرصة للمدافعة والترويج للقطاع الخاص أمام الحكومة -

 المشاركة في الاجتماعات والجلسات )مثل مجلس النواب( -

 غير ذلك، يرجى تسميتها ........................................................... -

 

في مبادرات على مستوى السياسات العامة، فقد عمل المشروع مع وزارات معينة لتحسين  بالإضافة إلى مساهمة مشروع ترابط .19

الخدمات المقدمة للمواطنين )مثل نظام النافذة الواحدة( الذي أقيم في وزارة التجارة لإصدار التراخيص وتسجيل الأعمال.. الخ. 

 . ......نعم ........ كلا...هل شاركت منظمتكم/مؤسستكم في هذه لمبادرة؟ 

 

بغض النظر عن مشاركتكم في هذه المبادرات أو عدمها، هل تعتقدون بأن دور مشروع ترابط أساسي في هذا الصدد؟ يرجى 

 .....التعليق .....................................................................................................................

 ن مثل هذه المبادرات إيجابية؟ يرجى التعليق........................................................................وهل تعتبرو

 

ما هي أهم هذه المبادرات فيما يخص توفير الخدمات والتسهيلات للقطاع الخاص؟ يرجى التعليق  .20
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الخدمات التي أسستها الوزارات في المحافظات والعاصمة على تسريع  ........................................ وهل ساعدت مكاتب

المعاملات؟ يرجى التعليق........................................ ، و ما هي الوزارات التي حققت تقدما أكثر من غيرها في هذا 

لك أية مبادرة متميزة تختص بتقديم الخدمات والتسهيلات المجال؟ يرجى لتعليق.........................................، وهل كانت هنا

وعموما، كيف ترى التقدم في هذا المجال؟ جيدا  يرجى التعليق........................................ ،لنساء الأعمال؟ 

 ................ .................................... متوسطا ........................... سيئا ...............

 

هل شاركت مؤسستكم في برنامج "إصرار" العائد لمشروع ترابط الهادف إلى إلغاء التشريعات المعيقة لنمو القطاع الخاص؟  .21

نعم ........ ، وهل ساهم القطاع الخاص في إبداء آراء مفيدة في الورش واللقاءات الخاصة بالبرنامج؟  نعم ........ كلا.........

وهل يمكن أن يستمر بعد أن يرجى التعليق........................................ ، وهل يمكن تطوير البرنامج وكيف؟  .....كلا....

 . نعم ........ كلا.........يتوقف دعم المشروع له؟ 

 

شتريات المحدثة التي تم فيما يخص دور القطاع الخاص في النقاشات الحكومية الخاصة بالخدمات ، ماذا كان تأثير أنظمة الم .22

تطبيقها على القطاع الحكومي ككل ؟ وهل ساهمت النماذج القياسية الجديدة لوثائق تقديم العطاءات وغيرها في تسهيل عمليات 

وهل قللت  بعض الشيء .........،  نعم ........ كلا.........تقديم العطاءات والمقاولات لشركات القطاع الخاص والمقاولين؟ 

 بعض الشيء. نعم ........ كلا.........ص الفساد في إحالة المناقصات؟ من فر

 

 

 

 

 

 

فيما يخص موضوع الشفافية وحرية الوصول إلى المعلومات عموما، هل حدثت تغييرات من شأنها تسهيل الأمور لقطاع  .23

رجى التأشير على اختيارات ضمن الأعمال سواء فيما يخص التعامل مع الحكومة أو قيام القطاع الخاص بأعماله الخاصة به؟ ي

 -ما يلي:

 تمتلك أي من الوزارات أو المحافظات مواقع إلكترونية خاصة بها يتم تحديثها باستمرار وبشكل منتظم  -

 تعقد اجتماعات عامة كما تنشر الصحف فرص التقدم إلى المناقصات العامة -

 عقود الأصغر حجما.أية وسائل أخرى تساعد المقاولين التعرف على فرص المناقصات وال -

 

فيما يخص عملية الرقابة على النشاط الحكومي، هل هنالك موقع إلكتروني أو تطبيق على شبكة الإنترنت أو ما شابه يتيح للقطاع  .24

الخاص الدخول إليه؟ يرجى التعليق ........................................، وهل تسمح مثل تلك التطبيقات بالحصول على آخر 

 ؟نشاطات الحكومة  على مات المشاريع بما في ذلك البيانات المالية لغرض مراقبة والتعرفمعلو

 

فيما يخص موضوع تشريعات وأنظمة الأعمال والمشتريات، أو على مستوى الأعمال والمشاريع الصغيرة وتسجيلها  سواء  .25

يرجى ع ترابط مساهمة هامة لتحديثه وتطويره؟  واستخراج التراخيص اللازمة لها، ما هو في رأيك المجال الذي قدم فيه مشرو

 .التعليق........................................ 
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يرجى هل تعتقد بأن هذه التحديثات أو التطويرات مستدامة، وما هي العوامل التي تحدد استمرارها وتوسعها؟    .26

 .التعليق........................................ 

 

 

 

 ى وقتكم واهتمامكمنشكركم عل
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 13.6ملحق     

  في القطاع الاجتماعي  منظمات المجتمع المدنيالمجموعة المستهدفة: 

  المجموعة المستهدفة

 الاستبيان النهائي

 

منظمات المجتمع المدني، 

المنظمات غير الحكومية 

المعنية بالمدافعة والخدمات، 

بحاث الجامعات ومنظمات الأ

القطاعات  –والدراسات 

 الاجتماعية

 

 

 المجموعة:

عن إدارة  المسؤولاسم 

  المناقشة، 

  

عن تسجيل  المسؤولاسم 

  الملاحظات

 

  التأريخ  التأريخ

  موقع الاجتماع:

 اسم المنظمة/المؤسسة المنظمة/المؤسسة

:عدد المشاركين  _____ نساء:  ___________  رجال :  عدد المشاركين:  

 

ون عن تسجيل الملاحظات بتلخيص بعض آرائكم وملاحظاتكم المسؤولنشكركم على مشاركتكم في المناقشة الجماعية. لقد قام 

عن إدارة المناقشة قبل  لؤوعن التقييم. يرجى تكرمكم بملء هذا الاستبيان وإعطاءه للمس المسؤولينوالتي سيتم إرسالها إلى 

هذا الاستبيان على مساعدة القائمين على التقييم للتعرف على مختلف الآراء وتحديد الأسئلة ، وستعمل إجاباتكم على المغادرة

 والموضوعات التي تمت مناقشتها، بالإضافة إلى تسليط الضوء على المواضيع التي لم تتم مناقشتها.

دوركم فيها، ونؤكد لكم بأن جميع كما يرجى الأخذ بالاعتبار بأن الغرض من تدوين بياناتكم الشخصية هو لمعرفة مؤسساتكم و

البيانات الواردة في الاستبيان ستبقى في منتهى السرية ولن تخرج عن نطاق فريق التقييم ، كما أن أية بيانات أو ملاحظات تنشر 

 ء المشاركين في الاستبيان مطلقا.في التقارير العلنية لن تتضمن أية إشارة إلى أسما

ومية في طبيعتها، ولكن فريق التقييم يدعوكم إلى المزيد من التحديد عند الحديث عن النشاطات قد تكون طبيعة بعض الأسئلة عم

  ."ترابط"المرتبطة بمشروع 

 

 الأسئلة

 

 -يرجى بيان نبذة عن منظمتكم ومجالات عملها وأهدافها:  .27

 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

أو غيرها( يرجى تسمية , النساء نظمتكم فئة مستهدفة رئيسية من ناحية الدعم والخدمات )مثل الفئات المهمشةاذا كان لم .28

 .............................................................................................................................. -هذه الفئة:
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وية أخرى مستهدفة بالدعم والخدمات؟ وما هي: هل هنالك فئات ثان

.......................................................................................................................................... 

 

 كم عدد النساء الذين يعملون في منظمتكم؟ -

 

م هل تعملون ؟ نعم ................... كلا ..................، أمستوى البلد ككلى أين تعمل منظمتكم؟ هل تعمل عل  -3

؟ نعم ...................... كلا ........................... ما هو النطاق الجغرافي للخدمات المقدمة لخدمة مجتمعات معينة

 ..............................................................................من قبلكم؟ ..................................................

 

ما هي أوجه التعاون بين منظمتكم وبين مشروع "ترابط" وما هو بالتحديد نوع الدعم المقدم من المشروع لكم   -4

 -ولموظفيكم؟ يرجى التأشير على الإجابات المناسبة:

 

 التنمية المؤسسية للمنظمة -

 تطوير الإدارة الداخلية أو الأنظمة أو البرمجيات. -

 في مجال القيادة والتواصل التدريب -

 التدريب في مجال التوعية الاجتماعية والتواصل مع المجتمع -

 تدريب المدربين، تصميم الدورات التدريبية وتقديمها. -

 أنواع أخرى من التدريب -

 تحديد احتياجات المجتمع واستهداف الدعم للمنظمة -

 مشاركة في التحليلات القطاعية ونشاطات المدافعة أمام الحكومة العراقيةال -

 اللقاءات والنقاشات الجماهيرية المشاركة في -

 غير ذلك )يرجى البيان( ................................................................................................ -

 

مشروع دورات تدريبية؟ ............................  وكم هي الفترة الزمنية التي قدم خلالها كم مرة قدم لكم المشروع  -5

 الدعم لكم أو تعاون معكم؟ ............................................... "ترابط"

 

 -من بين جميع مجالات التعاون والدعم، أذكر أهم مجالين وأكثرهما فائدة في رأيك: -6

 

- .................................................. 

- .................................................. 

 

على رفع مستوى أدائهم  "ترابط"اذا كنت مشرفا على موظفين ،فهل ساعدت الدورات التدريبية لمشروع  -7 

 لوظائفهم؟

 -..، واذا كان الجواب بنعم، في أي المجالات كان ذلك:نعم ...................... كلا .......................

 

 ..................................الإدارة -

 التخطيط والموازنات ................. -

 .................. تحليل السياسات -

 أدوار فنية وعملية أخرى .................... -

 .........القيادة والاتصالات .................... -
 ..................غير ذلك )يرجى بيانها( ................... -
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 شخصيا على تحسين أدائك الوظيفي؟  "ترابط"هل ساعدك التدريب المقدم من مشروع  -8

 

 -نعم ...................... كلا .........................، واذا كان الجواب بنعم، في أي المجالات كان ذلك:

 

 ...............................الإدارة... -

 التخطيط والموازنات ................. -

 تحليل السياسات .................. -

 أدوار فنية وعملية أخرى .................... -

 القيادة والاتصالات ............................. -

 غير ذلك )يرجى بيانها( ..................................... -

 

؟ نعم .............. كلا .................... و هل بشكل مباشر مع منظمتكم "ترابط"هل عمل استشاريون من مشروع  -9

 كان هذا النوع من الدعم مفيدا؟ أختر إجابة واحدة:

 ................مفيدا جدا ................... مفيدا نوعا ما .................... قليل الفائدة ....................

 

؟  يرجى مشروع "ترابط"هل تعاونت منظمتكم في أي من نشاطات التوعية الجماهيرية التي نظمها كادر   -10

 -البيان:

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................. 

؟  يرجى مشروع "ترابط"ي نظمها كادر هل ساهمت منظمتك في أي من الاجتماعات والمناقشات الجماهيرية الت  -11

 -البيان:

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................. 

 

في مثل هذه التجمعات الجماهيرية المعنية بالسياسات العامة، هل قامت منظمتكم بالمدافعة عن موقف معين   -12

 ؟ نعم ............ كلا...............للمسؤوليني توضيح قضية ما وقدمت دلائل بحثية على موقفها، أو هل ساهمت ف

 

في مثل هذا الحدث المبين في السؤال السابق، هل يمكنكم وباختصار بيان الموضوع المختص بالسياسات أو  -13

 ........................؟ ............................................................لمجتمع  الذي قامت منظمتكم بطرحها

 

أو التي دعم المشروع المنظمة للمشاركة فيها من  مشروع "ترابط"هل أفادتكم لمشاركة في الفعاليات التي يقيمها  -14

 ؟ أذا كانت الإجابة بنعم، يرجى بيان كيف كان ذلك؟ناحية تعزيز شكل المنظمة وحضورها

 

............................................................................................................................... 

 

؟ نعم .......  كلا ............ . بغض النظر عن مدى المسؤولينهل تحسن مستوى التواصل بينكم وبين الحكومة و -15

 ........ كلا .................؟ نعمالمسؤوليننجاح هذا التواصل، هل استمرت اتصالاتكم مع الحكومة و
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 1؟ هل يمكنكم تحديد درجة لأهمية هذا التواصل )المسؤولينأين وعلى أي مستوى تم التواصل مع الحكومة أو  -16

 -للأقل أهمية وهكذا( وذلك من القائمة أدناه: 2للأهم 

 

 مجلس النواب، عضو مجلس النواب، عضو أحدى لجان المجلس -

 النواب موظفون فنيون في مجلس -

 وزارة مركزية في بغداد -

 فرع للوزارة في محافظة -

 مكتب المحافظ -

 مجلس المحافظة -

 مجلس محلي )قضاء أو ناحية( -

 مسؤول حكومي آخر )يرجى التوضيح( -

 

أي دعم لتطويره أو تدريب على استخدامه؟  مشروع "ترابط"هل تمتلك منظمتكم موقعا إلكترونيا، وهل قدم لكم  -17

 ............نعم .......  كلا 

 

 

 

نعم . هل كان هذا الأثر إيجابيا؟ نعم .......  كلا ............ م؟ كأثرا على منظمت أو تشريع هل ترك تمرير أي قانون -18

أو التشريع؟ نعم .......  كلا ............  . هل يمكنكم تسمية مثل هذا القانون .......  كلا ............

.............................................................. 

 

هل تساعد منظمتكم  فئات اجتماعية في الوصول إلى خدمات حكومية )مثل إعانات الضمان الاجتماعي أو  -19

 خارج نطاق عملنا ......................... . نعم .......  كلا ............المهجرين( 

يرجى بيان نوع هذه الخدمات: اذا كان الأمر ضمن نطاق عمل المنظمة، 

......................................................................................................................................... 

 

 و نوافذ خدمة جديدة  اذا كان لمنظمتكم دور كما مبين أعلاه، هل قامت الجهة الحكومية المعنية بإضافة أية خدمات أ -20

، كم من هذه النوافذ أو الخدمات قيد العمل )مثل نظام النافذة الواحدة / واذا كان الجواب بنعم نعم .......  كلا ............

وهل زادت سرعة  نعم .......  كلا ............أو غيرها(؟ ........................... وهل تحسن مستوى الخدمات المقدمة 

 . نعم .......  كلا ............معاملات ال

 

مها كانت طبيعة علاقتكم مع الحكومة ، سواء تلك المتعلقة بتقديم الخدمات للمواطنين أو التشاور مع الحكومة  -21

 حول السياسات العامة أو أي دور آخر، هل تتوقعون لهذه العلاقة أن تستمر؟

 نعم .......  كلا ............

 

 -التي تحدد بقاء التغييرات والتحديثات واستمرارها؟ يرجى بيان تعليقكم: العوامل الداخلية والخارجيةما هي  -22

 

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
 

 

 

 نشكركم  على  وقتكم ومشاركتكم
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 14.6ملحق     

 دليل المقابلات: المدراء العامون

 :2 المقابلاتدليل 

 

المدراء العامون )رؤساء  

مستوى الإدارات( على ال

 المركزي والمحافظات

 

 

 

 

  اسم المؤسسة

   اسم الراصد

  الوقت:  التأريخ

:الموقع   

اسم ومنصب الشريك 

 المستهدف باللقاء

 

(الغرض من الزيارة )ضع علامة في الصندوق المناسب  

 أغراض أخرى )يرجى بيانها(     جمع البيانات

        التعارف

 المناقشة:

 

للتنمية  الأمريكيةالعائد للوكالة  "ترابط"، فقد تعاونتم أنتم وموظفوكم مع مشروع مديرا عاما ورئيسا لدائرةكونكم / 1

، كما تلقى على خدمات تدريبية واستشارية مباشرة من المشروع البعض منكم  الدولية في نشاطات متعددة، كما حصل

ولذلك يمكنكم بيان مدى الفائدة الحاصلة من هذا التعاون وتأثيره على فو البعض منكم مثل هذا الدعم أو التدريب. موظ

 موظفيكم.أداء 

 

ت، وبدون ذكر اللقاء أو جميع البيانات الواردة في الاستبيان باستثناء ملخص البيانابياناتكم الشخصية ونؤكد لكم بأن / 2

، كما أن أية بيانات أو ملاحظات تنشر في التقارير ة ولن تخرج عن نطاق فريق التقييملسريستبقى في منتهى اموقعه، 

 العلنية لن تتضمن أية إشارة إلى أية أسماء أو مواقع مطلقا.
 

 ة أو المؤسسة)في هذه المرحلة، يقوم الراصد بالإشارة إلى أثنين أو ثلاثة أو أربعة نشاطات رئيسية تم القيام بها مع الوزار

، مثلا عمل وزارة العمل والشؤون الاجتماعية على مشروع شبكة الحماية الاجتماعية، تطوير وحدة السياسات في المعنية

الوزارة، وما إلى ذلك، والأنظمة الجديدة لتسجيل ومنح التراخيص للشركات التي اعتمدتها وزارة التجارة  بما في ذلك نظام 

لوزارة حول اتفاقيات الخاصة بالتجارة الحرة ، .. الخ، ونشاطات مجلس النواب من ناحية النافذة الواحدة و العمل القائم في ا
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مناقشات لجانه المتخصصة والمؤتمرات والاجتماعات العامة التي يمتلك الشخص الملتقى به معرفة بها. وتهدف هذه المقدمة إلى 

بعض الأجوبة قد تتضمن تحديدا لمواضيع محددة تتعلق  إشعار الشخص موضوع اللقاء بأنه رغم الطبيعة العامة للأسئلة، فإن

  -بالدعم وبنشاطات محددة، ويمكن بيان ما يلي للشخص موضوع المقابلة قبل طرح الأسئلة:

قد تكون طبيعة بعض الأسئلة عمومية في طبيعتها، ولكن فريق التقييم يدعوكم إلى المزيد من التحديد عند الحديث عن النشاطات "

  .ترابط" مشروع المرتبطة ب

 
 

 الأسئلة

 

 بيان المجالات والأهداف الرئيسية من  برنامج الدعم المقدم من مشروع ترابط لدائرتكم ولكوادركم؟هل يمكنكم  (1

 

 في إدارتكم التي استهدفها الدعم الفني المقدم من قبل مشروع ترابط ؟ماهي الأقسام أو الوحدات  (2

 

 وطنية؟ كيف وبأية طريقة؟الولويات الأ منسجمة معهل كانت مداخلات مشروع ترابط  (3

 

هل عمل استشاريو "ترابط" أو كادره الفني مباشرة مع مؤسستكم )وزارتكم،  مكتبكم في المحافظة، ..الخ(.؟       (4

 نعم ....... كلا............ .وهل شمل الدعم المجالات التالية؟

 

  توضيحيرجى ال، الدعم الفني........... .............................. 

   توضيحيرجى ال، والإشرافالتدريب........................................... . 

  وضيح يرجى الت، معدات، برمجيات...................... 

 

لدائرتكم، ما هي المجالات الأكثر تأثيرا بخصوص مختلق جوانب الدعم الفني والتدريب  التي قدمها المشروع  (5

 ............. على أداء مؤسستكم؟...........................والأقل تأثيرا ........................

 

وما هي في رأيكم أهم على طريق تحقيق أهدافها؟ الوزارة  هل ساهم الدعم والتدريب المقدم في تحسين أداء (6

 ؟أداء الوزارة )أو المحافظة( فيهاالمجالات التي تحسن 

 

 

أذا كان  المقدم من مشروع "ترابط" شخصيا على تحسين أدائك الوظيفي؟ أي من أنواع الدعم الفني هل ساعدك (7

 الجواب بنعم، يرجى التوضيح .........................................................................................

 

 موظفون في إدارتك من التدريب المقدم من مشروع ترابط لرفع مستوى أدائهم الوظيفي؟هل استفاد ال (8

 

كم دورة تدريبية شارك فيها موظفو دائرتك سواء في الداخل أو الخارج )تقريبا( ، تم التدريب الداخلي في وزارة  (9

 .................................. أما التدريب الخارجي فقد تم في .......................
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، واذا كان .......... على رفع مستوى أدائهم لوظائفهم؟موظفيك ساعدت الدورات التدريبية لمشروع "ترابط" هل   (10

( غير ذلك. يرجى توضيح آثار  3( التخطيط والموازنات )2( الإدارة )1) الجواب بنعم، في أي المجالات كان ذلك

 .............................مثل هذه التدريبات. ...................

 

 ؟دائرتكمجالات الأكثر والأقل تأثيرا على بخصوص جوانب الدعم الفني والتدريب  المبينة أدناه، ما هي الم  (11

  الإدارة 

  التخطيط والموازنات 

  غير ذلك من الأدوار والعمليات الفنية 

 

 -لتدريب الذي تلقيته شخصيا، هل يمكنك تقييم  الآثار الإيجابية لكل من المجالات التالية:بخصوص ا  (12
 

  الإدارة 

  التخطيط والموازنات 

  غير ذلك من الأدوار والعمليات الفنية 

 

 دعم الفني المباشر )ب( التدريب )ج( كليهما.ذلك إلى : )أ( ال داذا كانت النتائج إيجابية، فهل يعو  (13

 

؟ يرجى بيانها دائرتكمهل طرأت مشاكل معينة أثناء تقديم خدمات التدريب والدعم الفني ل  (14
............................................................................................................................. 

؟ يرجى التوضيح .................................، يار المتدربين أو بغياب الموظفينعلق هذه المشاكل باختهل تت
 .................................................. التوضيح يرجى؟ ل تتعلق بتحديات أو مشكلات  أخرىأو ه

 

؟ نعم أو وزارتكم )أو مكتب المحافظة(رتكم هل عمل استشاريون من مشروع "ترابط" بشكل مباشر ضمن إدا  (15
 .............. كلا ....................

 ن ......................ين ................ أجانب وعراقييهل كان أولئك الخبراء  أجانب ................... عراقي

 

وهل كان أولئك الاستشاريون ....................  نعم .............. كلاهل كان هذا النوع من الدعم الفني مناسبا؟  (16
 جزئيا ........... نعم .............. كلا ..........من الدرجة المناسبة من المعرفة والمهارة ليقدموا دعما مفيدا ؟ 

 ..يرجى بيان أية توضيحات إضافية بخصوص الموضوع إذا رغبت في ذلك .......................................

 

هل لديكم مقترحات لتحسين الدعم الفني  ، وقديم خدمات التدريب والدعم الفنيهل طرأت مشاكل معينة أثناء ت (17

 الأمريكيةالتابع للوكالة  "ترابط"قبل برنامج أية تحديات جديدة  نشأت أثناء التعاون مع  لمعالجتها؟  وهل هناك

 للتنمية الدولية؟

 

 

 

في السياسات  ظهر في السنوات الثلاث الماضية، وهل كان لبرنامج ترابط  ما هو رأيك أهم قانون أو تحديث (18
 دور مهم فيه؟ ..........................................................................................................

 

 ار القانوني في العراق؟هل هنالك عوامل داخلية وخارجية قد تؤثر على عملية تحسين السياسات والإط (19
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هل ترى أية تغييرات هامة  في نظام مؤسستك أو عملياتها، وهل ساهم البرنامج في هذا التغيير وهل تتوقع   (20
 استمراره بعد انتهاء فترة البرنامج؟ يرجى بيان تعليقكم .................................................... 

 

ل مبتكرة وهل كانت هذه الحلول ذات طبيعة مستدامة؟ وهل هنالك أية مخاطر هل قدم مشروع  ترابط أية حلو (21
 تتعلق بها؟

 

المؤسسات الحكومية؟ يرجى التحديد لطفا  جميعهل تعتقدون بأن عناصر النجاح و الإنجاز قابلة للتطبيق في   (22
........................................................................................................................... 

 

ما هي في رأيك السبل التي تسعى بها الوزارة لزيادة المشاركة الجماهيرية الفعالة في التخطيط أو في نشاطاتها   (23

في عملها  لتقديم الخدمات؟ ............................................  وهل تمثل المشاركة الجماهيرية  عاملا إيجابيا

 وصورتها أمام الشعب؟
 

؟ وأين ترى تقدما جديدة لتقديم الخدمات للمواطنين ليباهل قامت وزارتكم )محافظتكم، مجلسكم( بتطبيق أية أس  (24

في هذا المجال، هل في خدمات معينة أو نظام جديد مثل "النافذة الواحدة" أو "مكاتب الخدمات أو موقع على شبكة 

 لتوضيح...........................................................................الأنترنت مثلا؟ يرجى ا
 

 

بخصوص خدماتكم المقدمة للمواطنين و إعلامهم بنشاطات دائرتكم، ما هي النشاطات التي تخططون لها )أو  (25
 ول دون ذلك؟؟ وهل هنالك معوقات تحمان المشاركة الجماهيرية الفعالةغيركم من دوائر الحكومة( لض

  

هل لمؤسستكم )أو غيرها من المؤسسات الحكومية حسب علمك( شركاء مهمين من المنظمات غير الحكومية   (26
 وكيف تصف مثل هذه الشراكة؟ ؟سين الخدمات المقدمة إلى الجمهوروالتي ساهمت في تح

 

اذا ستختار؟ يرجى اذا طلب منكم ضرب أي مثال يظهر نجاحات في مجال معين )مثل تقديم الخدمات(، فم  (27
 . ........................................التعليق

  

 هل هنالك أية نتائج أو تبعات  غير متوقعة )سلبية أم إيجابية( نتجت عن أية نشاطات للمشروع؟ (28

 

لخاص هل هنالك أية نقطة أو ملاحظة لم يتم تناولها في الأسئلة الواردة هنا وترون ضرورة إدراجها في التقييم ا  (29
 ببرنامج ترابط؟ يرجى التعليق........................................ .

 

 

 نشكركم على وقتكم واهتمامكم
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 .GSP. ادوات جمع البيانات لمشروع 7الملحق 

 1.7ملحق 

 دليل المقابلات:  مجالس المحافظات

  مجالس المحافظاتدليل مقابلات 

    

  

   : أو الدائرة اسم المجلس

   اسم جامع المعلومات 

   الوقت   التاريخ

   المكان

 اسم الشخص الذي تتم مقابلته و وظيفته 
  

  

 سبب الزيارة )الرجاء الاختيار(

 جمع معلومات
 سباب أخرى )الرجاء التحديد(أ 

 تقديم او تعارف

 الأسئلة

 سكم او دائرتكم؟ بالنسبة إلى مجل تقدممن وجهة نظركم, ما هي أهم أهداف برنامج  (1

 

بالمساعدة في تشخيص و حل مشاكل لها الأولوية على المستوى الوطني؟ بأية طريقة؟ تقدم هل قام برنامج  (2

 الرجاء التحديد 

ما هو برأيكم أهم تشريع أو سياسة مبتكرة حدثت خلال السنوات الثلاث الماضية في مجلسكم أو دائرتكم؟ هل  (3

 يير السياسات و التشريعات؟ الرجاء التوضيح أي دور في تغ تقدمكان لبرنامج 

ما هي العوامل الداخلية أو الخارجية التي من الممكن أن تؤثر على عملية تحسين إطار التشريعات في  (4

 العراق؟ 

 . تقدمالرجاء توضيح نوع المساعدة التي قدمت لكم من قبل برنامج  (5

 

 ؟ تقدممساعدتها بصورة رئيسية من قبل برنامج ما هي أقسام أو لجان مجلسكم أو دائرتكم و التي تمت  (6

 

 مفيدا؟ OSTPهل تجدون أن برنامج التقييم الذاتي التحويلي المنظم  (7

 نعم/لا/ بصورة جزئية

 الرجاء التوضيح 

 سيبقى بعد انتهاء البرنامج؟ لماذا؟  OSTPهل تعتقدون أن برنامج  (8

 

 عيينهم لمجلسكم أو لدائرتكم؟ ظفون تقنيون او استشاريون تم تموتقدم هل كان لبرنامج 

 نعم/لا/ بصورة جزئية

 الرجاء التوضيح 
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 هل كانت المساعدة التقنية مناسبة لكم؟ نعم/لا/ بصورة جزئية (9

 هل كنتم تتوقعون مساعدة معينة من قبل برنامج تقدم و لم تحصلوا عليها؟ الرجاء التوضيح   (10

 

 

 
ما هو تقييمكم لمدى  تقدمأو مساعدة تقنية أو استشارية من برنامج إذا كان مجلسكم أو دائرتكم قد تلقى تدريبا  (11

 ملائمة هذه المساعدات و تأثيرها على عملكم؟ 

 ا( المساعدة التقنية: الرجاء التوضيح

 ب( التدريب: الرجاء التوضيح 

 ج( مساعدات أخرى )معدات, برمجيات, الخ(: الرجاء التوضيح 

 

 لماذا؟ ة أعلاه كان التأثير الإيجابي أكثر وضوحا؟  في اي مجال من لمجالات المساعد  (12

  

 ما هي العوامل )الداخلية و الخارجية( التي اثرت على فاعلية تلك المساعدة سلبيا أو إيجابيا. الرجاء التوضيح (13

إلى خمسة )خمسة هي التاثير الأكبر و واحد هو التأثير  1الرجاء تقييم مجالات المساعدة أدناه على مقياس   (14

 الأقل(

 

 _______الإدارة 

 ________الموازنة و التخطيط 

 _________ مواد أخرى, الأدوار التقنية والوظائف 

  _________ تحسّن الأدوار و التطوير التنظيمي 

  

 هل كان للمساعدة أو التدريب دور في تحسين إطار عملكم أو تحقيق أهدافكم؟ نعم/ لا / جزئيا (15

 الرجاء التوضيح 

 ؟ نعم/ لا / جزئياتقدم نظركم, هل تحسنت الخدمات المقدمة خصيصا للنساء بسبب برنامجمن وجهة  (16

 الرجاء التوضيح

 

  ؟ تقدم هل رايت اي تغيير في قدرة عضوات المجلس من النساء بسبب برنامج (17

 

 ما هو عدد النساء في مجلسكم؟  (18

 س المحلية؟ الرجاء التوضيح هل هناك أي عراقيل تمنع النساء من أن يكنّ أكثر فعالية في المجال (19

 هل كانت هناك أي مشاكل أو عراقيل أو تحديات مرتبطة مع المساعدة التقنية أو التدريب؟ الرجاء التوضيح  (20

 هل كان هناك اي مشاكل أخرى؟ 

 ؟ تقدمهل لديك اي توصيات لتحسين المساعدة أو لتشخيص التحديات التي ظهرت في برنامج  (21

أو دائرتكم خلال السنوات الثلاث الماضية؟ هل بإمكانك الإشارة إلى المجالات  ما هي أهم إنجازات مجلسكم (22

 معكم؟  تقدمالتي تحسنت بسبب نجاحات برنامج 

 ؟ تقدمهل ستكون تلك النجاحات قابلة للاستمرار بدون دعم برنامج 

 

مرتبطة بهذه  هل قدم البرنامج اي حلول مبتكرة؟ هل هذه الحلول قابلة للاستمرار؟ هل هناك أي مخاطر (23

 الحلول؟ 
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 هل تعتقد أن اي من عناصر البرنامج أو إنجازاته قابلة للتكرار في دوائر حكومية اخرى؟ الرجاء التحديد  (24

  

هل هناك اي من مجالات الخدمات المقدمة للمواطنين حيث كانت هناك نجاحات و إنجازات أكثر؟ هل من  (25

 الممكن تحديد هذه الخدمات؟ 

م بتقديم حلول مبتكرة لأنظمة عملكم وواجباتكم في مجال الخدمات )مثلا أنظمة كومبيوتر, هل قام برنامج تقد (26

تطوير إجراءات العمل الداخلية أو الخارجية, تطوير المهام أو الاجراءات أو الهيكلية(؟ هل هذا التغيير قابل 

 للاستمرار؟ 

 هل أنت مرتاح لهذه الحلول؟ نعم/ لا / جزئيا (27

 الرجاء التوضيح

 قادت هذه الحلول إلى تغييرات إيجابية؟ نعم/ لا / جزئياهل  (28

 الرجاء التوضيح

 هل تم استحداث اي خدمات جديدة بسبب هذه الحلول المبتكرة؟ الرجاء التحديد اذا كان الجواب نعم  (29

 ما هي العوامل الداخلة أو الخارجية  التي تؤثر على استمرارية هذه الحلول؟ الرجاء التحديد (30

 اك فعاليات أو إنجازات يمكن تكراراها في دوائر حكومية أخرى؟ الرجاء التحديد هل تظن أن هن (31

 هل هناك خدمة للمواطنين التي حدثت قيها انجازات مهمة؟ هل يمكنك وصف هذه الخدمة؟  (32

 هل لدى مجلسكم موقع الكتروني؟  (33

 اذا كان الجواب نعم:  (34

 هل تم استحداثه من خلال برنامج تقدم؟  ( أ

 ه؟ كم مرة يتم تحديث ( ب

 هل يحتوي على قسم لتعليقات المواطنين؟  ( ت

 هل تم تحسين الخدمات بناءا على تعليقات المواطنين من هذا الموقع؟  ( ث

مجلسكم او دائرتكم أو اي جهة حكومية اخرى و   ما هي الفعاليات التي تم تقديمها  أو تم التخطيط لتقديمها من (35

 عراقيل في ذلك؟ التي تضمن مشاركة فعالة من المواطنين؟ هل ترى أي 

هل لدى مجلسكم أو دائرتكم )او اي جهة حكومية اخرى( شركاء مهمين من المنظمات غير الحكومية و الذين  (36

 ساعدوا في تحسين الخدمات؟ 

 ؟ تقدمهل بالإمكان أن تشير إلى أي نتائج غير متوقعة )سلبية أو إيجابي( حدثت بسبب فعاليات برنامج  (37

 

 

 ؟ تقدمببالك عن النجاح )في مجال الخدمات( و الذي حصل بسبب برنامج  ما هو المثال الذي يخطر (38

 ؟ تقدم هل لديك اي تعليقات أو ملاحظات اخرى حول برنامج (39
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 2.7ملحق 

 مدراء الدوائردليل المقابلات:  

 دليل مقابلات 

    

  

   : أو الدائرة اسم المجلس

   اسم جامع المعلومات 

   قتالو   التاريخ

   المكان

 اسم الشخص الذي تتم مقابلته و وظيفته 
  

  

 سبب الزيارة )الرجاء الاختيار(

 جمع معلومات
 سباب أخرى )الرجاء التحديد(أ 

 تقديم او تعارف

 الأسئلة

 بالنسبة إلى مجلسكم او دائرتكم؟  تقدممن وجهة نظركم, ما هي أهم أهداف برنامج  (40

 

لمساعدة في تشخيص و حل مشاكل لها الأولوية على المستوى الوطني؟ بأية طريقة؟ باتقدم هل قام برنامج  (41

 الرجاء التحديد 

ما هو برأيكم أهم تشريع أو سياسة مبتكرة حدثت خلال السنوات الثلاث الماضية في مجلسكم أو دائرتكم؟ هل  (42

  أي دور في تغيير السياسات و التشريعات؟ الرجاء التوضيح تقدمكان لبرنامج 

ما هي العوامل الداخلية أو الخارجية التي من الممكن أن تؤثر على عملية تحسين إطار التشريعات في  (43

 العراق؟ 

 . تقدمالرجاء توضيح نوع المساعدة التي قدمت لكم من قبل برنامج  (44

 

 ؟ تقدمما هي أقسام أو لجان مجلسكم أو دائرتكم و التي تمت مساعدتها بصورة رئيسية من قبل برنامج  (45

 

 مفيدا؟ OSTPهل تجدون أن برنامج التقييم الذاتي التحويلي المنظم  (46

 نعم/لا/ بصورة جزئية

 الرجاء التوضيح 

 سيبقى بعد انتهاء البرنامج؟ لماذا؟  OSTPهل تعتقدون أن برنامج  (47

 

 ظفون تقنيون او استشاريون تم تعيينهم لمجلسكم أو لدائرتكم؟ موتقدم هل كان لبرنامج 

 رة جزئيةنعم/لا/ بصو

 الرجاء التوضيح 
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 هل كانت المساعدة التقنية مناسبة لكم؟ نعم/لا/ بصورة جزئية (48

 هل كنتم تتوقعون مساعدة معينة من قبل برنامج تقدم و لم تحصلوا عليها؟ الرجاء التوضيح   (49

 

 

 
ما هو تقييمكم لمدى  دمتقإذا كان مجلسكم أو دائرتكم قد تلقى تدريبا أو مساعدة تقنية أو استشارية من برنامج  (50

 ملائمة هذه المساعدات و تأثيرها على عملكم؟ 

 ا( المساعدة التقنية: الرجاء التوضيح

 ب( التدريب: الرجاء التوضيح 

 ج( مساعدات أخرى )معدات, برمجيات, الخ(: الرجاء التوضيح 

 

 لماذا؟   في اي مجال من لمجالات المساعدة أعلاه كان التأثير الإيجابي أكثر وضوحا؟  (51

  

 ما هي العوامل )الداخلية و الخارجية( التي اثرت على فاعلية تلك المساعدة سلبيا أو إيجابيا. الرجاء التوضيح (52

إلى خمسة )خمسة هي التاثير الأكبر و واحد هو التأثير  1الرجاء تقييم مجالات المساعدة أدناه على مقياس   (53

 الأقل(

 

 _______الإدارة 

 طيط________الموازنة و التخ 

 _________ مواد أخرى, الأدوار التقنية والوظائف 

  _________ تحسّن الأدوار و التطوير التنظيمي 

  

 هل كان للمساعدة أو التدريب دور في تحسين إطار عملكم أو تحقيق أهدافكم؟ نعم/ لا / جزئيا (54

 الرجاء التوضيح 

 ؟ نعم/ لا / جزئياتقدم نساء بسبب برنامجمن وجهة نظركم, هل تحسنت الخدمات المقدمة خصيصا لل (55

 الرجاء التوضيح

 

  ؟ تقدم هل رايت اي تغيير في قدرة عضوات المجلس من النساء بسبب برنامج (56

 

 ما هو عدد النساء في مجلسكم؟  (57

 هل هناك أي عراقيل تمنع النساء من أن يكنّ أكثر فعالية في المجالس المحلية؟ الرجاء التوضيح  (58

 أي مشاكل أو عراقيل أو تحديات مرتبطة مع المساعدة التقنية أو التدريب؟ الرجاء التوضيح هل كانت هناك  (59

 هل كان هناك اي مشاكل أخرى؟ 

 ؟ تقدمهل لديك اي توصيات لتحسين المساعدة أو لتشخيص التحديات التي ظهرت في برنامج  (60

هل بإمكانك الإشارة إلى المجالات  ما هي أهم إنجازات مجلسكم أو دائرتكم خلال السنوات الثلاث الماضية؟ (61

 معكم؟  تقدمالتي تحسنت بسبب نجاحات برنامج 

 ؟ تقدمهل ستكون تلك النجاحات قابلة للاستمرار بدون دعم برنامج 

 

هل قدم البرنامج اي حلول مبتكرة؟ هل هذه الحلول قابلة للاستمرار؟ هل هناك أي مخاطر مرتبطة بهذه  (62

 الحلول؟ 

 عناصر البرنامج أو إنجازاته قابلة للتكرار في دوائر حكومية اخرى؟ الرجاء التحديد هل تعتقد أن اي من  (63
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هل هناك اي من مجالات الخدمات المقدمة للمواطنين حيث كانت هناك نجاحات و إنجازات أكثر؟ هل من  (64

 الممكن تحديد هذه الخدمات؟ 

تكم في مجال الخدمات )مثلا أنظمة كومبيوتر, هل قام برنامج تقدم بتقديم حلول مبتكرة لأنظمة عملكم وواجبا (65

تطوير إجراءات العمل الداخلية أو الخارجية, تطوير المهام أو الاجراءات أو الهيكلية(؟ هل هذا التغيير قابل 

 للاستمرار؟ 

 هل أنت مرتاح لهذه الحلول؟ نعم/ لا / جزئيا (66

 الرجاء التوضيح

 / لا / جزئياهل قادت هذه الحلول إلى تغييرات إيجابية؟ نعم (67

 الرجاء التوضيح

 هل تم استحداث اي خدمات جديدة بسبب هذه الحلول المبتكرة؟ الرجاء التحديد اذا كان الجواب نعم  (68

 ما هي العوامل الداخلة أو الخارجية  التي تؤثر على استمرارية هذه الحلول؟ الرجاء التحديد (69

 وائر حكومية أخرى؟ الرجاء التحديد هل تظن أن هناك فعاليات أو إنجازات يمكن تكراراها في د (70

 هل هناك خدمة للمواطنين التي حدثت قيها انجازات مهمة؟ هل يمكنك وصف هذه الخدمة؟  (71

 هل لدى مجلسكم موقع الكتروني؟  (72

 اذا كان الجواب نعم:  (73

 هل تم استحداثه من خلال برنامج تقدم؟  ( ج

 كم مرة يتم تحديثه؟  ( ح

  هل يحتوي على قسم لتعليقات المواطنين؟ ( خ

 هل تم تحسين الخدمات بناءا على تعليقات المواطنين من هذا الموقع؟  ( د

مجلسكم او دائرتكم أو اي جهة حكومية اخرى و   ما هي الفعاليات التي تم تقديمها  أو تم التخطيط لتقديمها من (74

 التي تضمن مشاركة فعالة من المواطنين؟ هل ترى أي عراقيل في ذلك؟ 

)او اي جهة حكومية اخرى( شركاء مهمين من المنظمات غير الحكومية و الذين  هل لدى مجلسكم أو دائرتكم (75

 ساعدوا في تحسين الخدمات؟ 

 ؟ تقدمهل بالإمكان أن تشير إلى أي نتائج غير متوقعة )سلبية أو إيجابي( حدثت بسبب فعاليات برنامج  (76

 

 

 ؟ تقدمي حصل بسبب برنامج ما هو المثال الذي يخطر ببالك عن النجاح )في مجال الخدمات( و الذ (77

 ؟ تقدم هل لديك اي تعليقات أو ملاحظات اخرى حول برنامج (78
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 3.7ملحق 

 مكتب خدمات المواطنين 

 المنظمة 

 المقيم 

 التأريخ  الوقت 

 الموقع 

اسماء المشاركين  

 وعناوينهم الوظيفية

 سبب الزيارة )قم بتأشخير المربع المناسب(

اخرى )حدد(     جمع بيانات  

  تقديم

Interview Guideline: 

 التحسن 

ماهي الفعاليات الرئيسية والتي احدثت التغييرات الاكثر اهمية في بناء قابليات المؤسساتية  -1

صح، تطوير السياسات والانظمة، تغيير للحكومات المحلية وفي تحسين الخدمات؟ )مثلا، التدريب، المراقبة، الن

 الاجراءات وكيفية الوصول الى المواطنين( الرجاء الشرح .........................

ماهي فعاليات برنامج تقدم والتي ساهمت في احداث تحسينات نوعية في عملية البناء  -2

 المؤسساتي وتقديم الخدمات؟

 كثر منذ بدا برنامج تقدم؟أي من الخدمات التالية حدثت فيها تغييرات ا -3

 الرعاية الصحية الاولية -

 التخطيط على المستوى الوطني او المحلي -

 الميزانية -

 المشتريات -

 ادارة مشاريع الاستثمار -

 مراقبة المشاريع -

 السياسات العامة -

 الاصلاحات التشريعية -
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 التحديات

 البرنامج المذكور؟ماهي التحديات والعوامل الخارجية التي تؤثر على نجاح وفعالية نشاطات  -4

هل كانت لأي من فعاليات البرنامج نتائج غير متوقعة؟ )على سبيل المثال: تغييرات غير متوقعة في التشريعات، تغييرات  -5

غير متوقعة في انماط الاتصالات، تغييرات غير متوقعة في الهيكلية الادارية، اعتماد اكثر عن التكنلوجيا، اي شكاوى او 

 نجاحات اخرى(

 

 

 

 

 ور المرأةد

هل تحسنت الخدمات المقدمة خصيصا للنساء بسبب برنامج تقدم؟ )مثلا الارامل( نعم ............ كلا.............اذا نعم  -6

 اشرح 

 هل رأيتم اي زيادة في دور عضوات مجلس المجالس بسبب برنامج تقدم؟ -7

 

 الابتكار والتكنولوجيا

 هل ترتب عليى هذه الحلول اية مخاطر هل قدم الرنامج حلولا مبتكرة؟ هل هي مستدامة؟ -8

 ( في مكتب خدمات المواطنين؟ نعم ........... كلا .......... لا اعرف؟ITRSهل تستعملون نظام التقارير والمتابعة ) -9

 اذا كان الجواب نعم، هل انته راض عن هذا النظام؟ ولماذا؟ -10

 (؟ITRSهل تحتاج اي ادوات اضافية في هذا البرنامج ) -11

 لديك اي مشاكل في البرنامج من سيقدم الدعم الفني؟ اذا حصلت  -12

 ( يساهم في فهم احتياجات المجتمع بشكل افضل؟ الرجاء التوضيحITRSهل تعتقد ان برنامج ) -13

 ( هو البرنامج الاساسي المتبنى والمنفذ في مكتب خدمات المواطنين؟ITRS)هل كان برنامج  -14

(؟ نعم ............... كلا ............ بشكل جزئي ....... ITRSببرنامج )هل انت )وكادرك( لديهم معرفة بكتيب استخدام   -15

 الرجاء التوضيح ........................

 هل هناك موقع الكتروني لمكتب خدمات المواطنين الذي تعمل به؟ -16

 اذا نعم: -17

 هل تم تصميمه ضمن اطار العمل لبرنامج تقدم؟ - أ

 كم مرة يتم فيه تحديث المعلومات؟ - ب

 ناك مكتب خاص بتعليقات واراء المواطنينهل ه - ت

 ماهي الاجراءات التي تم او يتم اتخاذها لتحسين الاداء بناءا على الاراء المقدمة من قبل المواطنين؟ - ث

 

 الاستدامة والاثر

 هل تم تحسين او الموافقة على الية الانتقال )من برنامج تقدم الى الحكومة العراقية(؟ -18

 مكتب خدمات المواطنين بعد اكتمال عمل برنامج تقدم؟ الرجاء التحديد؟هل هناك خطط لدعم عمليات  -19

ماهي الشراكات التي عقدت بين برنامج تقدم والبرامج الاخرى المدعومة من قبل الحكومة الامريكية او الحكومة  -20

 العراقية؟

 ماهو الاثر الذي كان يجب ان يتركه المشروع؟ وما هو الاثر الذي تركه؟ -21

 تي تعلمناها من البرنامج والتي يجب ان تطبقها في البرامج الاخرى. ماهي الدروس ال -22
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 4.7ملحق 

 الشركاء المنفذين، الكادر الرئيسي

 المنظمة 

 المقيم 

 التأريخ  الوقت 

 الموقع 

اسماء المشاركين  

 وعناوينهم الوظيفية

 سبب الزيارة )قم بتأشخير المربع المناسب(

اخرى )حدد(     جمع بيانات  

  تقديم

 تأثير المشروع

هل تعتقد ان مشروع تقدم كان ناجحا في مهمته لتحسين ايصال الخدمات الى المواطنين من خلال رفع القدرة  -1

 المؤسساتية لمجلس المحافظة والحكومة المحلية؟

تاثير الافضل الى بناء القدرة المؤسساتية لمجلس المحافظة والحكومة المحلية ماهي النشاطات الرئيسية التي صنعت ال -2

 وبالتالي ادت الى تحسين الخدمات؟

 )مثال: تدريب، توجيه، استشارة، تطوير السياسات والانظمة، تغيير اجراءات، الوصول للمواطنين(

 البشرية للمؤسسات المحلية؟ كيف؟الى أي مدى ساهمت مشاريع مكتب بناء القدرات في تحسين قدرة الموارد  -3

ماهي نشاطات مشروع تعزيز الحوكمة التي ادت الى تغييرات مهمة وتحسينات في البناء المؤسساتي وكذلك في  -4

 ايصال الخدمات؟

من هم الشركاء المؤسساتيين الرئيسيين )ذوي العلاقة( الذين كانوا يعملون ضد كفائة وتاثير مشروع تعزيز الحوكمة؟  -5

 ل منهم(؟)مادور ك

 ولماذا؟ ؟واين متى كان مشروع تعزيز الحكمة غير فعال؟ -6

 واين؟؟ومتىيكن هناك تعاون من الحكومة العراقية مع نشاطات مشروع تعزيز الحوكمة؟  لماذا لم  -7

كنتيجة مباشرة لجهود مشروع تعزيز الحوكمة في البناء المؤسساتي؟ وكيف يتم قياس  تحسينهاماهي الخدمات التي تم  -8

 لتحسينات؟ )مثال: التوقيت، التعقيد، امكانية الوصول، الكلفة، المساواة(.تلك ا

 ؟الحكومية كيف تمكن المشروع من اجراء تحولات مستمرة في الكادر من خلال مستوى علاقاته -9

ماهي الشراكات التي عقدت بين مشروع تعزيز الحوكمة والبرامج الاخرى المدعومة من الحكومة الامريكية   -10

 العراقية؟والحكومة 

هل أدى اي نشاط للمشروع الى نتائج غير مقصودة؟ )مثال: تغيرات قانونية او سياسية غير متوقعة، تغيرات   -11

معاكسة في انماط و ممارسات التواصل، تغير غير متوقع في تركيب القوى، تزايد في استخدام التقنيات، أي شكاوى 

 او نجاحات(.

 

 السياسة العامة والتشريعات
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د ان الوكالة الامريكية للتنمية الدولية ومشروع تقدم ساهموا في تحسين انظمة صنع القرار في العراق؟ هل تعتق  -12

 كيف؟

 

 المشاركة الجماهيرية

إلى اي مدى ساهم المشروع في تحسين المشاركة الجماهيرية، وكيف أثر ذلك على ايصال الخدمات؟ هل هناك  -13

 تحديات؟

 

 الانجازات والديمومة

 روع اي حلول مبتكرة؟ هل هي دائمة؟ هل هناك مخاطر مصاحبة؟هل قدم المش  -14

ماهي التغيرات المؤسساتية / التحسينات الخاصة بالعمليات كنتيجة لجهود مشروع تعزيز الحوكمة خلال فترة  -15

 البرنامج؟ هل من امثلة؟

 مساعدة خارجية؟ أي من نشاطات مشروع تعزيز الحوكمة الخاصة بتحسين ايصال الخدمات يمكن تكرارها من دون  -16

 ماهي نقاط قوة ونقاط ضعف المشروع؟  -17

 ماهي نقاط الضعف التي من المرجح ان تؤثر على ديمومة ايصال الخدمات او البناء المؤسساتي الذي تم تحسينه؟ -18

كيف ادت نشاطات مشروع تعزيز الحوكمة الى تقوية او أضعاف الوصول للخدمات لمستخدمين معينين؟ الرجاء   -19

 اسب وذكر بعض الامثلة.اختيار المن

ماهي التحديات والظروف الخارجية والتي اثرت )دعمت و منعت( نجاح و فعالية نشاطات المشروع؟ الرجاء تحديد   -20

التحديات المتعلقة للتغيرات المستمرة في نطاق عمل المشروع خلال فترة عامين )مثال: طلبات تغيير نطاق العمل 

 وتغيير تركيز النشاطات(.

 اي خطة للاغلاق تم تطويرها والموافقة عليها؟ هل هناك  -21

 ماهي الدروس المستفادة والتي يمكن تطبيقها في العمل المستقبلي للوكالة الامريكية للتنمية الدولية؟  -22

 الرجاء توضيح اجراءات المتابعة لعمل مكتب شؤون المواطنين من قبل مشروع تعزيز الحوكمة؟  -23

 لقانوني في ايصال الخدمات؟ماهو تاثير الغاء عنصر الاصلاح ا  -24

على نشاطات مشروع تعزيز الحوكمة الخاصة  2013ماهي التاثيرات الايجابية والسلبية لانتخابات مجلس المحافظة   -25

 بموقعك؟

 هل ادت نشاطات مشروع تعزيز الحوكمة الى رفع مستوى الشفافية؟  -26

ب ان يكون مشتركا اكثر في نشاطات مشروع هل تعتقد ان المجلس المحلي )مجلش القضاء ومجلس الناحية( كان يج  -27

 تعزيز الحوكمة؟
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 75.ملحق

 منظمات المجتمع المدني، الاستبيان النهائي

 

 
المجموعة المركزة، استبيان 

 الخارجين.

منظمات المجتمع المدني، 

منظمات المجتمع المدني 

الخاصة بالمدافعة، منظمات 

البحث )المركزة على 

 تماعية( القطاعات الاج

 الاسم، منسق المجموعة 

 التأريخ:  الوقت 

 موقع الاجتماع 

 المنظمة المشاركة اسم المنظمة موقع المقر الرئيسي

 اسم المشارك والعنوان الوظيفي 

 

Questions: 

 

Profile 

 أهدافها؟ هل بالامكان ان تصف منظمتكم، وماهي مجالات عملها، وما هي -1

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 اذا كان لمنظمتكم هدف اساسي او مجموعة اساسية )مثل مجاميع مهمشة( هل بالامكان تحديد هذه المجموعة؟ -2

 هل هناك مجاميع مستهدفة اخرى؟  -3

 نعم .............. كلا ......................هل تعمل منظمتكم على المستوى الوطني؟  -4

 هل تعمل منظمتكم على المستوى المجتمعي او المستوى المحلي؟ نعم ........... كلا ............. -5

 اين تقع هذه المناطق؟

 ماهو نوع المساعدة او التعاون التي حصلت عليه منظمتكم او كوادركم من مشروع تقدم؟ -6

 ايطابق:رجاء التأشير على كل م

 التطوير المؤسسي العام -

 الادارة الداخلية، تطوير البرامج او الانظمة -

 تدريب على القيادة والتواصل -

 تدريب يتعلق بالتوعية المجتمعية وطرق التواصل مع المجتمع -

 تدريب المدربين، تصميم وتنفيذ برامج التدريب -

 انواع اخرى من التدريب )الرجاء التحديد( -

 مجتمعيةتحديد الاحتياجات ال -

 المساهمة في تحليل القطاعات و المدافعة المجتمعية  -
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 المساهمة في جلسات الاستماع العامة -

 مساعدات اخرى )الرجاء التوضيح( -

 اي من القطاعات المذكورة اعلاه تراها اكثر اهمية )الرجاء ذكر اثنين( -7

 

 تأثير المشروع

 مشروع تقدم؟  ماهو عدد المرات التي حصلت بها على المساعدة والتدريب من -8

 هل ساهمت المساعدة المقدمة من برنامج تقدم في تحسين اداء مهامكم؟ نعم       كلا -9

 اذا كان الجواب نعم في اي مجال؟

 الادارة -

 الموازنة والتخطيط -

 تحليل السياسات -

 وظائف تقنية اخرى -

 القيادة والاتصالات -

 غير ذلك )الرجاء التحديد( -

انت مباشر او غير مباشر ساهم في تعريفكم اكثر لمنظمتكم؟ اذا كان الجواب نعم، هل التعاون مع برنامج تقدم سواء ك -10

 كيف؟

 هل تحسنت الاتصالات مع الحكومة العراقية و المسؤولين الحكوميين بسبب برنامج تقدم؟ نعم ............. كلا...........   -11

 مستوى النجاح... هل استمرت اتصالاتكم مع الحكومة العراقية والمسؤولين بغض النظر عن

 اين وعلى اي مستوى حدثت الاتصالات مع الحكومة العراقية والمسؤولين الحكوميين بصورة اساسية؟ -12

هل تساعد منظمتكم المواطنين في الوصول الى الخدمات الحكومية؟ نعم .......... كلا ........ غير قابل للتطبيق  -13

 .......اذا كان الجواب نعم ففي اي مجال؟

منظمتكم في الوصول للخدمات؟ هل لدى الجهة الحكومية المعنية مكتب خدمات جديد؟ نعم ........... كلا  هل تساهم -14

............. 

اذا كان الجواب نعم فكم هو عدد مكاتب الخدمة الجديدة العاملة؟ هل تحسن مستوى تقديم الخدمات؟ نعم ............  -15

 ....كلا......... اذا نعم الرجاء الشرح .......

 

 المشاركة

 هل ساهمت منظمتكم في اي حملية توعية مجتمعية منظمة من قبل كادر تقدم؟ الرجاء الشرح....... -16

 

 النساء

 

من وجهة نظركم هل تحسن مستوى الخدمات المقدمة الى النساء او الفئات المهمشة بسبب مشروع تقدم )مثلا الارامل  -17

 ...والمهجرين( نعم ............. كلا .........

 اذا كان الجواب نعم الرجاء تحديد هذه المجاميع وكيف تحسنت الخدمات المقدمة لهم -18

 هل لاحظت اي تحسن في دور اعضاء المجلس من النساء بسبب مشروع تقدم؟ -19

 

 التشريع والسياسات العامة

ل مشروع تقدم؟ هل ساهمت منظمتكم في اي مؤتمر او جلسة استماع في مجال السياسات والتشريع تم تنظيمها من قب -20

 الرجاء الشرح

في تلك المؤتمرات المتعلقة بالسياسات والتشريعات هل دافعت منظمتكم عن سياسة او تشريع معين وهل قدمت  -21

 بحوثات في هذا المجال وهل ساعدت المسؤولين الحكوميين على فهم هذا الموضوع؟ نعم ............. كلا ..........

لسياسات والتشريعات الرجاء ذكر السياسة او المشكلة الاجتماعية التي تم تحديدها من قبل في تلك المؤتمرات المتعلقة با -22

 منظمتكم؟

 هل كان لتبني اي تشريع محدد تأثير على عمل منظمتكم؟ هل كان التأثير ايجابيا؟ نعم ................ كلا ................ -23

 لى عمل منظمتكم؟هل بالامكان ان تذكر قانونا او تشريعا محددا اثر ع -24

 هل ساهمت منظمتكم في تقييم اطار العمل القانوني ضمن برنامج تقدم؟ الرجاء التحديد .............. -25
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 التأثير التقني

 هل لدى منظمتكم موقع الكتروني يحدث بأستمرار؟ نعم .......... كلا ...... جزئيا ................ -26

 طوير الموقع او تدريب على استخدام الموقع؟ نعم ............. كلا ............هل تلقيت اي مساعدة من تقدم سواء على ت -27

 الرجاء التحديد ............................

 

 الاستمرارية

اذا حدث اي تغيير في علاقتكم مع الحكومة العراقية فيما يخص توصيل الخدمات للمواطنين او تغيير في استشاراتكم  -28

نعم  اي تغيير مع شركائكم الحكوميين او غير الحكوميين، هل تعتقد ان هذا التغيير سيستمر؟ مع باقي المنظمات او

 ............ كلا ............

 ماهي العوامل الداخلية او الخارجية التي ستؤثر على فعالياتكم لعد انتهاء برنامج تقدم؟ الرجاء التوضيح؟ -29

 ملاحظات عامة  -30
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 76.لحقم

 استمارة الملاحظة المباشخرة

  اسم المنظمة التي تمت زيارتها

  الوقت:  التاريخ:  

  الموقع:

 الرصد المباشر الغرض من الزيارة

 

 تحتاج إلى تحسين عادية ممتازة أوجه الرصد

المظهر العام والمساحات 

 لمحل أو مكتب العمل 

   

    أمان وتنظيم منطقة العمل

عدات )تقنية الأجهزة والم

المعلومات والاتصال/ 

 الأجهزة والمعدات الطبية(

   

 تشغيل المعدات والعناية بها

 

   

الكادر من ناحية المظهر 

 والملابس المناسبة للعمل

   

علاقة الكادر برؤسائهم في 

 العمل

   

كفاءة الكادر عند العمل 

 تحت الضغط

   

    روح المبادرة لدى الكادر

حية التعامل مع الكادر مع نا

المراجعين والاستماع إليهم 

 والتفاعل معهم. 

 

   

 نبذة مختصرة عن جودة الخدمات:

 

 

 

 نبذة مختصرة عن الجوانب التي يتوجب تحسينها:

 

 

 

 

 

 :تي تم استلامها أو الاطلاع عليهاالوثائق ال
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 77.ملحق

 استمارة الملاحظة المباشخرة

  اسم المنظمة التي تمت زيارتها

  الوقت:  التاريخ:  

  الموقع:

 الرصد المباشر الغرض من الزيارة

 

 تحتاج إلى تحسين عادية ممتازة أوجه الرصد

المظهر العام والمساحات 

 لمحل أو مكتب العمل 

   

    أمان وتنظيم منطقة العمل

الأجهزة والمعدات )تقنية 

المعلومات والاتصال/ 

 الأجهزة والمعدات الطبية(

   

 شغيل المعدات والعناية بهات

 

   

الكادر من ناحية المظهر 

 والملابس المناسبة للعمل

   

علاقة الكادر برؤسائهم في 

 العمل

   

كفاءة الكادر عند العمل 

 تحت الضغط

   

    روح المبادرة لدى الكادر

الكادر مع ناحية التعامل مع 

المراجعين والاستماع إليهم 

 والتفاعل معهم. 

 

   

 نبذة مختصرة عن جودة الخدمات:

 

 

 

 نبذة مختصرة عن الجوانب التي يتوجب تحسينها:

 

 

 

 

 

 :تي تم استلامها أو الاطلاع عليهاالوثائق ال
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 .الرعاية الصحية الاولية. ادوات جمع البيانات لمشروع 8الملحق 

 1.8ملحق 

 استبيان مدراء قطاع الصحة على مستوى الاقضية والنواحي

 مات خاصة بالمقابلات مع مكاتب الصحة على مستوى الأقضية: تعلي

 

 ، يرجى قراءة ما يلي عليه:مدير القطاع الصحي مسؤولعند اللقاء مع 

 

في العراق العائد لوزارة الصحة العراقية والممول من قبل الوكالة  الاوليةالصحية  الرعاية"نحن هنا بالنيابة عن مشروع 

ة، ونقوم باستبيان يشمل مدراء الصحة والمنشآت الصحية  يهدف إلى مساعدة كل من الحكومة للتنمية الدولي الأمريكية

الصحية فيه  المراكز واحد قطاعكم. وقد تم اختيار الاوليةوالمانحين على التعرف على الموقف الحالي لقطاع الرعاية الصحية 

في العراق. ونود بهذا الصدد  الاوليةالرعاية الصحية  )وربما اكثر( لتمثيل منطقتكم لمعرفة كيف تم تنفيذ نشاطات مشروع

نشاطات المشروع والتعرف على نشاطاتهم حتى  الأشراف والعمل معين عن مسؤولمناقشة الموضوع معكم ومع كوادركم ال

وعن المركز عن  مسؤولالكادر المنسق المشروع ووأود على وجه الخصوص اللقاء مع  نلك المرتبطة بالمجتمعات المحلية،

صحة الأم والمواليد الجدد والأطفال والأدوية والمواد الصيدلية والسجلات الطبية وأنظمة المعلومات الصحية والمشرفين 

  ين عن اللجان الصحية المحلية.  مسؤولين عن تحسين الجودة وكذلك المسؤولالصحيين وال

 

 تماما.   سرية وإجابات موظفيكم وأولئك المعنيين بالمشروع إجاباتكموستبقى جميع 

 

 منشأة صحية لنحصل على معدل للنتائج، فقد يتم اللقاء مع عشرة فقط من المدراء من إجمالي العدد المطلوب. 18سنقوم بزيارة 

 

أن تساعدوننا في ترتيب هذه اللقاءات  وأتمنى، ونصف الساعةلأن يستمر اللقاء معكم أو مع أي من موظفيكم أكثر من ساعة 

 ."الاوليةين المعنيين لمناقشة بعض من نشاطات تقوية قطاع الرعاية الصحية معكم ومع الموظف

 

ممن تلقوا  جميع الموظفين المطلوب وجودهم، سيكون من المثالي أن يشارك مع مدير القضاء وبعد تحديد مواعيد اللقاءات

 التدريب ضمن المشروع في اجتماع واحد.
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 استبيان مدراء الصحة على مستوى الأقضية

 

  الجواب السؤال 

 

 

 

 

01 

  :)لجميع الحاضرين( الاسم والمنصب

 

 التأريخ:

 

  القضاء

 

  حضور منسق المشروع فى هذا اللقاء أرجو 

أو  يرجى بيان اذا كان لديك معلومات كافية عن المشروع، 02

 بعض المعلومات عنه أو قليل من المعلومات عنه؟ 
 1 ........................... معلومات كافية

 2 ........................  بعض المعلومات

من المعلوماتقليل   ...................... 3 

 

في قضائكم ومراكز الرعاية الصحية  الاوليةما هي النشاطات التي قام بها مشروع الرعاية الصحية  03

 التي شملها المشروع؟ الاولية

 يرجى بيان التفاصيل؟

 

 (  )ابحث عن أية جوانب أخرى لمختلف أنواع المراكز

 

 ...............................................................على مستوى القضاء.................................

............................ …..………………………………………………………… 

 .................................................................................................... المراكز النموذجية

.....................………………………………………………………………… 

 ..…………………………………………………………………المراكز الرئيسية

.......................................................................................................................... 

 .........................................................المراكز الفرعية.............................................

..................…………………………………………………………………… 

 المنظمات غير الحكومية...........................................................................................

............................……………………………………………………………. 

 المجتمعات............................................................................................................

...........………………………………………………………………………. 

 

 

   ؟العراق / الاوليةالنشاطات التي يدعمها مشروع الرعاية الصحية ما هو دور القطاع فى  04

 

 

 

 

 

 

 

 

   الإرشخادات   
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هل شاركتم انتم أو أي من موظفيكم في إعداد الإرشادات  05

  الأعوام الثلاثة السابقة؟الإدارية التي تم وضعها خلال 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

07 

 إذا كان الجواب بنعم، في أي منها تم ذلك؟ 06

 قم بتذكير بالإرشخادات والأنظمة

 لملائمةقم بالتأشخير على الأجوبة ا

 

 كيف كانت مشاركتك فيها؟ 

 

 

 A........الاوليةإدارة المراكز الصحية 

صيانة أجهزة  المراكز الصحية 

 B................................الاولية

 Cالوقاية من العدوى......................

 Dالمشاركة المجتمعية ..................

 E..الإرشادات السريرية ...............

 Fالإشراف المساند.......................

 Gإدارة  الجودة .........................

 Hإدارة تجهيز المواد الصيدلية..........

 I نظام السجلات الطبية .................

 Xغير ذلك )يرجى التحديد(.............

 Yلم أشارك في أي منها .................

 

 

   دارية الإرشخادات الإ

7A  التدريب الخاص فى هل شاركتم انتم أو أي من موظفيكم

 ؟ المقدم من المشروع الاوليةالرعاية الصحية  بإدارة
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

8A 

7B المعنييننسبة الموظفين ، اذكر تقريبا إذا كان الجواب بنعم 

   بالموضوع الذين تلقوا التدريب.

 1.............................%75أكثر من 

 2.........................%75 إلى   51%

 3تقريبا................................ 50% 

 4......................... %25إلى   49%

 5.............................. %25أقل من 

 

7C هل تم تطبيق محتوى التدريب في العمل على مستوى القضاء 

  ؟أو المراكز الصحية
 1 .....................................     نعم

 2 .................................... نوعا ما

 3 ......................................... كلا

 

 

7E 

7D  كيف تم ذلك؟................................................................................................................. 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

8A 

7E ..........................................لماذا لم يتم تطبيقه وما  كانت الصعوبات؟.................................... 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

 

  صحة الأم والطفل )في المراكز الفرعية أيضا( 

10A  إرشادات صحة الأم والطفل في مراكز تطبيق هل تم اعتماد

 ؟الفرعية الاوليةالصحة 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

10C 

10B لم لا؟ 

 

 

 

10D 
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10C  ؟الاوليةمن تقديم خدمات الأمومة والطفولة  الفرعية ةالاوليمراكز الصحة ما الذي يمكن فعله لتمكين 

 

 

 

 

10D  مراكز الصحة هل هنالك نشاطات على مستوى القضاء لدعم

 ؟الاوليةتقديم خدمات الأمومة والطفولة ل الفرعية الاولية
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

10F 

10E ما هي هذه النشاطات؟ 

 

 

 

10F لدعم  الاوليةة مشروع الرعاية الصحيهل هنالك نشاطات ل

تقديم خدمات الأمومة ل الفرعية الاوليةمراكز الصحة 

 ؟الاوليةوالطفولة 

 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

10J 

10G  لدعم  الاوليةمشروع الرعاية الصحية هل كان دعم نشاطات

تقديم خدمات الأمومة ل الفرعية الاوليةمراكز الصحة 

تعمل بها  في تغطية المجتمعات التي فعالا الاوليةوالطفولة 

 هذه المراكز؟

 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

10I 

10H لماذا لم يكن فعالا؟ وما المطلوب عمله؟ 

 

 

11A 

10I كيف كان فعالا وما هو الدليل على ذلك؟ 

 

 

 

10T  ما هي النشاطات التي قام بها المشروع بخصوص القابلات

مراكز الرعاية الصحية وفي أية مناطق تغطيها  التقليديات 

 ؟الاولية

أشخر على المراكز التي تشملها الإجابة وأذكر التفاصيل 

 أسفل

 Aالمراكز النموذجية ..................

 Bالمراكز الرئيسية.....................

 Cالمراكز الفرعية.......................

 Y................................ كلا.....

 Z...لا أعلم...............................

 

 

 

11A 

11A 

10U أنواع النشاطات 

 

 أشخر على الإجابة الملائمة

 Aالتدريب ...............................

 Bالمعدات والتجهيزات................

 Cنشاطات المتابعة.....................

 

10V  اذكر تفاصيل النشاطات 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

 

10W  ابحث عن الإجابات لمختلف أنواع وعملها وفعاليتها؟ التقليديات ما هو رأيك بالنشاطات الخاصة بالقابلات(

 المراكز(

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
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10X  صحة الأم وبهدف تحسين مؤشرات التقليديات النشاطات الخاصة بالقابلات ما الذي يجب عمله لتحسين 

    ابحث عن الأجوبة من مختلف أنواع المراكز() الطفل والوفيات؟

 

 

 

 

   الأشخراف المساند 

11A  هل تلقيتم أنتم أو أي موظفين آخرين على مستوى القضاء أي

 لمشروع؟  من قبل اب على الإشراف الداعم )المساند( تدري
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

12A 

11B اذكر تقريبا نسبة الموظفين المعنيين اذا كان الجواب بنعم ،

 بالموضوع الذين تلقوا التدريب

 1.............................%75أكثر من 

 2.........................%75 إلى   51%

 3تقريبا................................ 50% 

 4......................... %25إلى   49%

 5.............................. %25أقل من 

 

11C 1 .....................................     نعم هل أثر التدريب على طريقة عملكم؟ 

 2 ......................................... كلا

11E 

11D لم لا؟ 

 

 

 

11F 

11E كيف أثر التدريب في عملكم خصوصا  فيما يتعلق بالإشراف؟ 

 

 

 

 

11F  هل الإرشادات  أو قائمة التدقيق المرجعية للأشراف الداعم

أو المساند )قائمة المراجعة الشهرية وقائمة الأعلام الحمراء(  

تناسب الواقع العراقي لكل من المراكز النموذجية والرئيسية 

 والفرعية؟

 لى الإجابات الملائمةأشخر ع

 Aالمراكز النموذجية ...................

 Bالمراكز الرئيسية.....................

 Cالمراكز الفرعية.......................

 Yلا يوجد ................................

 

11G  ؟ ) وفي أي نوع من المركز؟(االغير ملائمة للتطبيق ولماذما هي القياسات فى القوائم المرجعية للإشراف 

 

 

 

 

11H  هل يقوم القضاء بزيارات إشرافية مساندة لمنشآت الرعاية

 ؟الاوليةالصحية 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

11J 

11I لم لا؟ 

 

 

 

14A 

11J  لمنشآت الرعاية زيارات إشرافية متى قدم موظفو القضاء

 آخر مرة؟   الاوليةالصحية 

 1 ....................... في الشهر الماضي

 2 .............. الماضية أشهر 3-2خلال 

 3 ............. الماضيةأشهر   5-4خلال 

 4 .................. منذ ستة اشهر أو أكثر
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11K  كم مرة يمكنك زيارة نفس المنشأة الصحية لغرض الإشراف

 المساند؟
 1كل شهر.................................

 2شهرا ......................... 3-2كل 

 3شهرا........................... 5-4كل

 4شهر أو أكثر.................كل ستة أ

 

11L  هل يكفي موظفو الإشراف المساند من حيث العدد لتغطية

)سواء المراكز ضمن  الاوليةجميع مراكز الرعاية الصحية 

 المشروع أو خارج المشروع(؟

 1نعم، لمراكز المشروع فقط...........

 2نعم، لجميع المراكز...................

 3.........................كلا..............

 

11M  يرجى توضيح إجابتك

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

 

12A  ما الذي تفعله أثناء الزيارة الاشرافية المساندة؟ 

 

 التفاصيل

 

 : باستخدام قائمة المراجعة الاشرافية الشهرية  أذا تم ذكرها

 

 :باستخدام قائمة الإشارات )الأعلام ( الحمراء  إذا تم ذكرها

 

 

12B  قائمة المراجعة  القطاع ىزملائك على مستوأو هل تستخدم

مستوى لتقييم م الاشرافية الشهرية و/أو قائمة الأعلام الحمراء

  ؟مراكزخدمات ال

 1 ....................     ، جميع القوائمنعم

 2نعم ، قائمة الأعلام الحمراء............

 3 ......................................... كلا

12D 

12C ؟لم لا 

 

 

13A 

12D اسات الواردة في هل تقيس مدى الالتزام بجميع المواد والقي

الأعلام  قائمةالقائمة المرجعية الاشرافية أم تركز فقط على  

 (المراجعة الشهرية وقائمة الأعلام الحمراء ؟ )قائمةالحمراء

 ، حدد .........................................................غير ذلك

............................................................................ 

 1 ....................     ، جميع القوائمنعم

 2نعم ، قائمة الأعلام الحمراء فقط.........

 3 ........................... ، حددغير ذلك

 4 ......................................... كلا

 

12E 1 .....................................     نعم للاشراف المساند؟ هل يصعب تلبية متطلبات القائمة المرجعية 

 2 ......................................... كلا

 

12G 

12F ؟تي يصعب تلبيتها؟ ولماذاما هي الفقرات / القياسات في القائمة المرجعية الاشرافية ال 

 

 

  

 

12G ؟لبات القائمة المرجعية الاشرافيةما هي العوامل التي يمكن عبرها تمكين المنشأة من تلبية متط 
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13A  هل هنالك أية تأثيرات لزيارات الاشراف المساند على تحسن

الخدمات المقدمة من المراكز الصحية؟ )النموذجية والرئيسية 

 والفرعية(.

 Aمراكز النموذجية ...................ال

 Bالمراكز الرئيسية.....................

 Cالمراكز الفرعية.......................

 Yلا يوجد ................................

 

 

 

13C 

13W

HY 
 لم لا ؟

 المراكز النموذجية 

 

 

 المراكز الرئيسية

 

 

 المراكز الفرعية

 

 

 

13B مثلة على التحسن المتحقق من الاشراف المساند والناتج عن تدخلات ودعم المشروع؟اضرب بعض الأ 

 

 .........المراكز النموذجية ...............................................................................................

................................................................................................................................ 

 .........المراكز الرئيسية .................................................................................................

................................................................................................................................ 

 

 ........المراكز الفرعية ...................................................................................................

................................................................................................................................ 

 

13C  هل هنالك تأثيرات بعيدة المدى متوقعة نتيجة لتكرار زيارات

 الاشراف المساند؟

 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

13E 

13D لا؟ لم 

 

 

13F 

13E ذلك؟ كيف بنعم، الإجابة كانت اذا 

 

 

 

13F رار بالقيام بهذه الزيارات هل سيكون بإمكانكم الاستم

بعد انتهاء  الاوليةالاشرافية المساندة لمراكز الرعاية الصحية 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

13H 
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 المشروع؟

13G لم لا؟ 

 

 

14A 

13H اذا كانت الإجابة بنعم، كيف ذلك؟ 

 

 

 

   إدارة الجودة

14A  هل تلقيتم أنتم أو أي موظفين آخرين على مستوى القضاء أي

موضوع واحد على الأقل من مواضيع إدارة على تدريب 

 ؟  الجودة

 Aمعايير الجودة ............................

 Bتحسين الجودة ............................

 C)يرجى التحديد(..............  غير ذلك

 Xكلا..........................................

 

 

 

15A 

14B اذكر تقريبا نسبة الموظفين المعنيين  ،اذا كان الجواب بنعم

في مجال واحد على الأقل من   بالموضوع الذين تلقوا التدريب

 مجالات إدارة الجودة؟

 1.............................%75أكثر من 

 2.........................%75 إلى   51%

 3تقريبا................................ 50% 

 4......................... %25إلى   49%

 5.............................. %25أقل من 

 

14C 1 .....................................     نعم هل كان للتدريب أثر على أدائك لعملك؟ 

 2 ......................................... كلا

14E 

14D لم لا؟ 

 

 

 

 14F 

14E كيف أثر التدريب على أدائك لعملك؟ 

 

 

 

 

14F  هل مختلف معايير  الجودة الواردة في منهج التدريب قابلة

طبيق على الواقع العراقي؟ للمراكز الصحية النموذجية للت

 والرئيسية والفرعية؟

 أشخر على الإجوبة المناسبة

 Aالمراكز النموذجية ...................

 Bالمراكز الرئيسية.....................

 Cالمراكز الفرعية.......................

 Yكلا .....................................

 

14G ما هي معايير الجودة غير القابلة للتطبيق ولماذا؟ لكل نوع من المراكز 

 المراكز النموذجية .........................................................................................................

................................................................................................................................ 

 المراكز الرئيسية ...........................................................................................................

................................................................................................................................ 

 ...........................................................................................................المراكز الفرعية 

..................................................................................................................................  

 

14H هل قام القضاء بزيارات لتحسين الجودة إلى المراكز الصحية؟ 

 

 .................................................................... لم لا؟

 Aالمراكز النموذجية ...................

 Bالمراكز الرئيسية.....................

 Cالمراكز الفرعية.......................

 

14X 
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............................................................................

............................................................................ 

 Y......كلا..... ..........................

14J 1 ............................ في الشهرمرة  الجودة؟نكم زيارة نفس المنشأة لغرض تحسين كم مرة يمك 

 2 ...................... شهرا 3-2مرة كل 

 3 ..................... أشهر5 - 4 مرة كل

 4 ............. ستة اشهر أو أكثر مرة كل

 

14K  هل يكفي كادر إدارة الجودة في القضاء لتغطية جميع المراكز

 ؟الاوليةالصحية 
 1فقط.. نعم، للمراكز النموذجية للمشروع

 2نعم، لجميع مراكز المشروع.............

نعم وللمراكز غير المشمولة بالمشروع 

 3أيضا..........................................

 4كلا............................................

 

14L ما الذي تفعلونه أثناء زيارات تحسين الجودة؟ 

 

 

 

 

14M ت لزيارات تحسين الجودة على تحسن هل هنالك أية تأثيرا

جودة الخدمات المقدمة من المراكز الصحية؟ النموذجية 

 والرئيسية والفرعية.

 Aالمراكز النموذجية ...................

 Bالمراكز الرئيسية.....................

 Cالمراكز الفرعية.......................

 Y....لا يوجد ............................

 

 

 

14O 

14M

WH

Y 

 لم لا؟

 

 .........................................................................المراكز النموذجية ................................

................................................................................................................................ 

 ..............................................................المراكز الرئيسية ............................................

................................................................................................................................ 

 .....................................................المراكز الفرعية ......................................................

................................................................................................................................ 

 

14N ما هي قصص نجاح التحسن في الجودة والأداء الناتجة عن تدخلات ودعم المشروع؟ 

 أطلب نسخ من قصص النجاح

 .........................................................................المراكز النموذجية ................................

................................................................................................................................ 

 ..............................................................المراكز الرئيسية ............................................

................................................................................................................................ 

 .....................................................المراكز الفرعية ......................................................

................................................................................................................................ 

 

14O  هل تقيس مدى الالتزام بجميع معايير و إرشادات الجودة

 المقدمة في التدريب المتعلق بها أم تركز على الأولويات فقط؟
 ................نعم ، بجميعها...............

 نعم، بالأولويات فقط ......................

 كلا .........................................
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14O

WH

Y 

 لماذا ليست جميع المعايير/كلا؟

 .........................................................................المراكز النموذجية ................................

................................................................................................................................ 

 ..............................................................المراكز الرئيسية ............................................

................................................................................................................................ 

 .....................................................المراكز الفرعية ......................................................

................................................................................................................................ 

 

14P هل لديكم قائمة بمعايير الجودة يتم الرجوع إليها؟ 

 أطلب نسخة

 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

14Q  1 .....................................     نعم ؟معايير للجودة يصعب تلبيتهاهناك هل 

 2 ......................................... كلا

 

14S 

14R ما هي المعايير التي يصعب تلبيتها؟ ولماذا؟ 

 

 

 

14S ما هي العوامل التي يمكن عبرها تمكين المركز من الإلتزام بمعايير الجودة؟ 

 

 

 

 

14T  هل هنالك تأثيرات بعيدة المدى متوقعة نتيجة لتكرار زيارات

 تحسين الجودة؟
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

14T2 

14T1 لا؟ لم 

 

14U 

14T2 ذلك؟ كيف بنعم، الإجابة كانت اذا 

 

 

14U  هل سيكون بإمكانكم الاستمرار بالقيام بهذه الزيارات لتحسين

 بعد انتهاء المشروع؟ الاوليةالجودة  لمراكز الرعاية الصحية 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

14
W 

14V لا؟ لم 

 

14X 

14W ذلك؟ كيف بنعم، الإجابة كانت اذا 

 

 

14X  هل كان المشروع أول من ينفذ أية نشاطات لها علاقة بالجودة

 في القضاء؟
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

14Z
2 
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14Y  هل هنالك أي تغيير في زيارات تحسين الجودة من قبل كادر

 القضاء نتيجة لتدخلات  ودعم المشروع؟
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

14Z
2 

14Z1  أثناء زيارات تحسين الجودة نتيجة لتدخلات  القضاء  من قبلك أو من قبل موظفيتمت اذكر أي تغييرات

 ؟ ودعم المشروع

 :تفاصيل تأثيرات المشروع

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................  

 

14Z2  بتنفيذ نشاطات إدارة الجودة في هل تقومون أنتم أو زملائكم

 المراكز الأخرى  غير المشمولة بالمشروع؟
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

   نظام السجل الطبي الجديد المتكامل

15A  1 .....................................     نعم ؟ المتكاملهل سمعتم شيئا عن نظام السجل الطبي الجديد 

 2 ......................................... كلا

 

16A 

15B ؟لسجل الطبي الجديد المتكاملما هي فوائد نظام ا 

 

 

 

15C  هل تلقيتم أنتم أو أي موظفين آخرين على مستوى القضاء أي

 ؟  المتكاملتدريب على نظام السجل الطبي الجديد 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

15E 

15D  ،اذكر تقريبا نسبة الموظفين المعنيين اذا كان الجواب بنعم

 بالموضوع الذين تلقوا التدريب

 1............................%75أكثر من 

 2........................%75 إلى   51%

 3تقريبا................................ 50%

 4........................ %25إلى   49%

 5............................. %25أقل من 

 

15E  نظام السجل هل تلقت المراكز المشمولة بالمشروع تدريبا على

 ؟المتكامل الطبي الجديد
 1يع المراكز.......................نعم جم

 2نعم ولكن ليست جميع المراكز.......

 3كلا........................................

 8لا أعلم....................................

 

 

16A 

16A 

15F  نظام السجل الطبي الجديدهل تستخدم جميع مراكز المشروع 

 ؟المتكامل

 أذكر التفاصيل

 1م جميع المراكز.......................نع

 2نعم ولكن ليست جميع المراكز.......

 3كلا........................................

 

 

16A 

15G ...................................................................................................................... لم لا؟. 

.............................................................................................................................. 

 

15H  ؟المتكامل نظام السجل الطبي الجديدما هي التحديات التي واجهت تطبيق 

 

 

 

15I نظام السجل الطبي الجديدبعد اعتماد  الاولية ما هي الملاحظات الواردة من مراكز الرعاية الصحية 

 ؟المتكامل
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15J ماذا فعلتم أو ستفعلون ردا على هذه الملاحظات؟ 

 

 

 

15K  هل تستخدم جميع المراكز ضمن المشروع نظام السجل الطبي

في تقاريرها للقضاء للإبلاغ عن نشاطاتها  المتكاملالجديد 

 ومؤشراتها؟

 1................نعم جميع المراكز.......

 2نعم ولكن ليست جميع المراكز.......

 3كلا........................................

 

 

15M 

15L  ؟المتكامل نظام السجل الطبي الجديدما هي نتائج رفع التقارير باستخدام  

15M ما هي العوامل المعيقة لذلك؟ 

..................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 

15N  المتكامل  لطبي الجديدنظام السجل اهل هنالك خطط لاستخدام

 في المركز غير المشمولة بالمشروع؟

 يرجى التوضيح..........................................................

…………………………………………………. 

…………………………………………………. 

…………………………………………………. 

…………………………………………………. 

 1نعم،  مطبق بالفعل.................

 2تطبيقه ...............هنالك خطط ل

 3كلا ...................................

 .........................................لم لا؟

................................................

................................................

................................................ 

 

15O  نظام السجل الإلكتروني  النموذجيةهل تستخدم المراكز

 لتحصين الأطفال؟
 1............النموذجية نعم جميع المراكز

 نعم ولكن ليست جميع المراكز

 2................................النموذجية  

 3......كلا....................................

 

 

 

15Q 

15P استخدام نظام السجل الإلكتروني لتحصين الأطفال؟ ما هي آثار 

 

 

 

16A 

15Q ما هي العوامل المعيقة لذلك؟ 

..................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 

   المواد الصيدلية

16A  هل تلقيتم أنتم أو أي موظفين آخرين على مستوى القضاء أي

 ؟  إدارة تجهيز المواد الصيدلية تدريب على 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

16U 

16B نعم اذكر تقريبا نسبة الموظفين المعنيين اذا كان الجواب ب

 .بالموضوع الذين تلقوا التدريب

 1............................%75أكثر من 

 2........................%75 إلى   51%

 3..................تقريبا............ 50% 

 4........................ %25إلى   49%

 5............................ %25أقل من 

 

16C 1 .....................................     نعم هل كان للتدريب أثر على أدائك لعملك؟ 

 2 ......................................... كلا

16E 

 

16D لم لا؟ 16F 
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16E كيف أثر التدريب على أدائك لعملك؟ 

 

 

 

 

16F على للتطبيق قابلةإدارة تجهيز المواد الصيدلية  إرشادات هل 

  ؟القطاعاتالعراقي في  الواقع
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

16G قابلة للتطبيق على  الصيدلية المواد تجهيز إدارة إرشادات هل

النموذجية والرئيسية  :الواقع العراقي؟ للمراكز الصحية

 والفرعية؟

 أشخر على الإجوبة الملائمة

 Aالمراكز النموذجية ..................

 Bالمراكز الرئيسية.....................

 C.المراكز الفرعية......................

 Y................................ كلا.....

 

16H ما الذي لا يمكن تطبيقه ولماذا؟ 

 على مستوى القضاء

 

 

 مراكز النموذجيةعلى مستوى ال

 

 

 مراكز الرئيسيةعلى مستوى ال

 

 

 

 مراكز الفرعيةعلى مستوى ال

 

 

 

 

16I  إرشادات إدارة تجهيز المواد هل هنالك عوامل معيقة لتنفيذ

 ؟القضاءعلى مستوى  دليةالصي
 1......................................     نعم

 2.......................................... كلا

 

16K 

16J  على مستوى القضاء؟ إرشادات إدارة تجهيز المواد الصيدليةماهي العوامل المعيقة لتنفيذ 

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 

 

16K  إرشادات إدارة تجهيز المواد هل هنالك عوامل معيقة لتنفيذ

؟  الاوليةعلى مستوى مراكز الرعاية الصحية  الصيدلية

 لصحية النموذجية والرئيسية والفرعية؟لمراكز اا

 

 أشخر على الإجوبة الملائمة

 Aالمراكز النموذجية ...................

 Bالمراكز الرئيسية.....................

 Cالمراكز الفرعية.......................

 Yلا يوجد ................................

 

 

16M 

16L على مستوى مراكز الرعاية الصحية  إرشادات إدارة تجهيز المواد الصيدليةتنفيذ ماهي العوامل المعيقة ل

 ؟الاولية

 

 مراكز النموذجيةعلى مستوى ال
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 مراكز الرئيسيةعلى مستوى ال

 

 

 مراكز الفرعيةعلى مستوى ال

 

 

 

16M   إرشادات إدارة تجهيز من تطبيق  للقطاعهل هنالك فوائد

 ؟المواد الصيدلية
 1 .....................................     نعم

 2 ........................ لم يستخدم طويلا

 3 ......................................... كلا

 

 

16O 

16N  ؟للقطاعما هي هذه الفوائد 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 

16O  من تطبيق  الاوليةهل هنالك فوائد لمراكز الرعاية الصحية

لمراكز الصحية ا؟ شادات إدارة تجهيز المواد الصيدليةإر

 .النموذجية والرئيسية والفرعية

 

 أشخر على الإجوبة الملائمة

 Aالمراكز النموذجية ...................

 Bالمراكز الرئيسية.....................

 Cالمراكز الفرعية.......................

 D ....................... لم يستخدم طويلا

 Y..........................لا يوجد ......

 

 

 

 

16P
Why 

16P  ؟الاوليةما هي هذه الفوائد لمراكز الرعاية الصحية 

 مراكز النموذجيةعلى مستوى ال

 

 

 مراكز الرئيسيةعلى مستوى ال

 

 

 مراكز الفرعيةعلى مستوى ال

 

 

16Q 

 

16P

WH

Y 

 لم لا؟

 

 

 

  16Tإنتقل إلى  صيدليةإرشخادات إدارة تجهيز المواد الإذا لم يستخدم طويلا  

16Q  إلى  إرشادات إدارة تجهيز المواد الصيدليةهل أدى اعتماد

 تقليل حالات نفاذ رصيد هذه المواد؟ أم لم يؤثر؟

 1نعم قلل من هذه الحالات ..............

 2كلا.........................................
 

16R  إلى  اد الصيدليةإرشادات إدارة تجهيز الموهل أدى اعتماد

 تقليل حالات انتهاء صلاحية الأدوية؟ أم لم يؤثر؟

 1نعم قلل من هذه الحالات ..............

 2كلا.........................................
 

16S أخرى؟ تأثيرات هنالك هل 

 

 

 

 

16T إدارة تجهيز  إرشادات هل هنالك خطط للتدريب على واستخدام

 في المركز غير المشمولة بالمشروع؟ المواد الصيدلية

 1نعم،  مطبق بالفعل.................

 2هنالك خطط لتطبيقه ...............
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 3كلا ...................................

16U  هل كان  الاوليةمنذ بداية نشاطات مشروع الرعاية الصحية ،

فر الأدوية هنالك تأثير إيجابي أو لم يكن هنالك أي تأثير على تو

 ؟الاوليةوغير ها من التجهيزات في مراكز الرعاية الصحية 

 1تأثير إيجابي منذ بداية المشروع.......

تأثير إيجابي بعد إرشادات تجهيز المواد 

 2الصيدلية...................................

 3 ........................ لم يستخدم طويلا

 4لا تأثير....................................

 

 

 

17A 

17A 

16V  هل هذا التأثير الإيجابي ناتج عن نشاطات مشروع الرعاية

 الاوليةالصحية 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

   المعدات 

17A أو وزارة الصحية  الاوليةالرعاية الصحية  هل قام مشروع

كجزء من  الاوليةبتجهيز أية معدات إلى الرعاية الصحية 

 المشروع؟

 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

18A 

17B ات مهمة للمراكز لتمكينها من تقديم خدمات عدل هذه المه

 ذات الأولوية؟ الاوليةالرعاية الصحية 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

17C  هل يتوفر لديك نظام للصيانة الوقائية وتعيير الأجهزة

 والمعدات؟
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

17D  الرعاية هل تتوفر التجهيزات وقطع الغيار اللازمة لمراكز

 لضمان عمل هذه المعدات بالشكل اللائق  وليةالاالصحية 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

17E صليح المعدات أو الأجهزة العاطلةهل هنالك أنظمة لت ،

 والبسيطة منها؟ الاوليةخصوصا 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

17F ةهل هنالك أنظمة لاستبدال المعدات أو الأجهزة العاطل ،

 والبسيطة منها؟ الاوليةخصوصا 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

17G  التي وردت في هذا القسم: لجميع الأسئلةيرجى بيان تفاصيل أية أجوبة سلبية 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

 

   حقوق المريض ولجان الصحة المحلية

18A  1 .......................................   نعم هل انتم على علم بمحتوى بيان حقوق المريض؟ 

 2 ............................ سمعت به فقط

 3 ......................................... كلا

 

 
19A 
19A 

18B  والمجتمعات  الاوليةما هي الخطوات التي تم اتخاذها لتوعية الكادر الصحي في مراكز الرعاية الصحية

 بحقوق المريض. 

 

 مراكز الالكادر الصحي في 

 

 المجتمعات

 

 

 

18C وما يجب عمله  الاوليةات التي واجهت تنفيذ بيان حقوق المريض في مراكز الرعاية الصحية ما هي التحدي 
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 لتجاوزها؟ 

 

 

 

18D  الرعاية الصحية هل تعمل اللجان الصحية المحلية في مراكز

 ؟الاولية

 1نعم، في جميع مراكز المشروع........

 2نعم في بعض مراكز المشروع.........

 3.........................كلا.................

 

 

19A 

18E  1 .....................................     نعم ؟الاوليةعلى عمل اللجان الصحية  القطاعهل يشرف 

 2 ......................................... كلا

 

19A 

18F  لا تقرأ وقل أى  أذكر التفاصيل؟ الماضية الستةما هي نشاطات اللجان الصحية المحلية خلال الأشهر

 ؟شخىء آخر
 

 التوعية الصحية

 

 

 ت الصحيةالوصول إلى المجتمع بالخدما

 

 

 الاوليةالرعاية الصحية البنية التحتية للمجتمعات و مراكز 

 

 

 الاوليةالرعاية الصحية جودة خدمات مراكز 

 

 

 

 

   الملخص والاستنتاجات العامة 

19A  تطوير  دعم و نشاطات المشروع فيالمشروع أو أمثلة لم تذكرها سابقا عن كيفية مساهمة  إيرادهل يمكنكم

  ؟ضاءم فى القعملك

 

 

 

 

 

 

19B  مع  موظفي المشروععمل  يةحول طريقة تنفيذ المشروع أو كيف جوانب معينة ذات أهميةهل بإمكانك ذكر

 القضاء؟ 

 

 

 

 

 

 

 

19C  ي لم يتم /العراق والتالاوليةتحديات رئيسية تواجه مشروع الرعاية الصحية  أيةهل لديك معلومات عن

 ؟  ذكرها حتى ألان
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19D عن تدخلات مشروع الرعاية ما مدى رضاك ، إجمالا

 /العراق حتى يومنا هذا؟الاوليةالصحية 

 

 إقرأ الإجابات

 1 ................................. راض جدا

 2 ..................................... ,راض

 3 ................................ راض قليلا

 4 ................................ غير راض

مطلقا غير راض  ........................ 5 

 

20A أو  هل تعتقد تدخلات المشروع تركز على قضايا ذات أهمية

 ؟  غير ذات أهمية
، ذات أهميةنعم     ....................... 1 

 2 ......................................... كلا

 

20B  تعكس هذه التدخلات احتياجات القضاء وكادر الرعاية هل

 ؟ أم لا الاوليةالصحية 
 1 .....................................     نعم

 2 ......................................... كلا

 

20C  أولوياته؟ وسلبية حول المشروع  إجاباتقدم شخرحا ملخصا لأية 

 

 

 

 

21A  في   الاوليةإلى أي مدى نجح مشروع الرعاية الصحية

ة الرعاية الصحيتحسين جودة الخدمات المقدمة من مراكز 

 ؟الاولية

 تحسنت كثيرا...................................

 تحسنت............. ............................

 بقيت كما هى ....................................

 ساءت...........................................

 ساءت كثيرا....................................

 

 

 

21B في أية مجالات أو منشآت أو أنظمة نجح المشروع؟ 

 

 

 

 

21C ما هي المجالات أو المنشآت أو الأنظمة التي لا تزال تحتاج إلى التحسين؟ 

 

 

 

 

22A  دارة والإالجديدة في مجال هل تعتقدون بان النشاطات 

مستدامة  الاوليةتحسين الجودة  لمشروع الرعاية الصحية 

 ؟   المشروععم بعد توقف د بحيث تبقى

 1 .....................................     نعم

 2 ……………………كلا

 

 
22C 

 

22B  جزءا من البنية  أصبحتالمنفذة والتي  الأنشطةبعض الأمثلة عن بعض  إيرادبنعم، يرجى  الإجابةإذا كانت

انتهاء المؤسسية ويمكن استدامتها، كما وتحدث عن التغييرات المنهجية التي يمكنها دعم النشاطات بعد 

 ؟ المشروع

 مستوى القضاءعلى 

 

 

 مراكز النموذجيةعلى مستوى ال
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 مراكز الرئيسيةعلى مستوى ال

 

 

 مراكز الفرعيةعلى مستوى ال

 

 

 

22C  العراق والتي لم نناقشها هنا؟الاوليةبخصوص مشروع الرعاية الصحية  إضافيةهل لديكم أية ملاحظات/     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  197 
 

 2.8ملحق 

مريكية للتنمية الدوليةالوكالة الا  

 

 الوكالة الامريكية للتنمية الدولية
 المنظمة

 الاسم، منسق المجموعة مدير الفريق وخبير الرعاية الصحية الاولية

 التأريخ:  الوقت 

 موقع الاجتماع 

 المنظمة المشاركة اسم المنظمة موقع المقر الرئيسي

 اسم المشارك والعنوان الوظيفي 

 

 مقابلة:توجيهات ال

 

 منطقة التركيز للتقييم )مقدمة( -1

 

 .ملاحظات حول تصميم وتنفيذ مشروع الرعاية الصحية الاولية -2
 

 

 ملاحظات حول الانجازات )على أي مستوى يمكن اعتبارها؟( -3

 

 الابتكارات الرئيسية التي تم تحديدها ومدى ديمومتها ليتم مناقشتها. -4
 

 

 تركيز الارث )الكسب الملموس والمحسوس( -5

 

 قاط القوة والضعف لمشروع الرعاية الصحية الاولية فيما يخص الديمومة / فرص التحسين.ن -6

 

 القيود والتحديات )وكذلك العناصر الداعمة( التي تم مواجهتها )خارجيا( فيما يخص الديمومة والفعالية. -7

 

 الرعاية الصحية الاولية. النتائج الغير مقصودة لمشروع -8

 

 الحكوميين والمواطنين ومساهمة المشروع في ذلك. مستوى الحوار بين الموظفين -9

 

 خطة اغلاق تم تطويرها والموافقة عليها. -10

 

 اي دروس مستقاة. -11
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 3.8ملحق 

 الشركاء المنفذين لمشروع الرعاية الصحية الاولية
 المنظمة الشركاء المنفذين لمشروع الرعاية الصحية الاولية 

 الاسم، منسق المجموعة يةمدير الفريق وخبير الرعاية الصحية الاول

 التأريخ:  الوقت 

 موقع الاجتماع 

 المنظمة المشاركة اسم المنظمة موقع المقر الرئيسي

 اسم المشارك والعنوان الوظيفي 

 

 توجيهات المقابلة:

 

 طنين؟هل تعتقد ان مشروع الرعاية الصحية الاولية كان ناجحا في مهمته الرئيسية في تحسين ايصال الخدمات للموا -1

 

 ماهي النشاطات الرئيسية والتي ادت الى مساهمة فاعلة الى تحسين نوعية الخدمة؟ -2

 

 

ماهي التغيرات المؤسساتية/ والتحسين في العمليات والتي كانت نتيجة لجهود مشروع الرعاية الصحية الاولية خلال  -3

 فترة البرنامج؟ هل من امثلة؟ هل هناك ديمومة؟

 

رعاية الصحية الاولية في تحسين قابلية الموارد البشرية على مستوى وزارة الصحة، الى أي مدى ساهم مشروع ال -4

 مستوى المحافظة، مستوى القضاء، مستوى الناحية؟

  

 

 مستوى الحوار مع وزارة الصحة. -5

 

 هل قدم المشروع اي حلول مبتكرة )اعطي امثلة(؟ هل هي دائمة؟ -6

  

تحسين ايصال الخدمات يمكن تكراره من قبل الحكومة العراقية من أي من نشاطات مشروع الرعاية الصحية الاولية ل -7

 دون تدخل خارجي وكيف يمكن ذلك؟

 

طرح مفهوم العيادة المثالية؟ ماهي الانظمة والخطط هل تعتقد ان وزارة الصحة في موقع تستطيع من خلاله  -8

 الموضوعة والتي ستمكنها من ذلك؟
 

 

ادارة الادوية، المؤسساتي والتحسين الخدمات، خاصة  بناءلى ديمومة الالمرجح ان تؤثر ع ماهي العناصر التي من -9

 ؟الاشراف الساند، التحسين المستمر للنوعية )وضح كلا من العناصر الايجابية والسلبية(
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ماهي التحديات والظروف الخارجية والتي اثرت )دعمت او منعت( نجاح او فعالية نشاطات المشروع؟ الرجاء  -10

 التحديد.

 

 

 واين كان عدم تعاون الحكومة العراقية بالنسبة لنشاطات مشروع الرعاية الصحية الاولية؟ لماذا؟ متى -11

 

ماهي الخدمات والانظمة التي تحسنت كنتيجة مباشرة لجهود مشروع الرعاية الصحية الاولية في البناء المؤسساتي؟  -12

 تطيع الحصول على نسخ من الوثائق؟ وكيف تم قياس التحسين؟ كمثال: هل هناك دليل على التحسينات؟ هل اس

 

 تحولات مستمرة في الكادر؟ من احداث الاولية الصحية الرعاية مشروع معتطاعت العلاقات الحكومية كيف اس -13

 

 ,WHO, UNICEFماهي الشراكات التي عملت بين مشروع الرعاية الصحية الاولية ووكالات دولية ممولة اخرى ) -14

UNFPAبل الحكومة العراقية؟( والبرامج المدعومة من ق 

 

 هل أدى اي نشاط للمشروع الى نتائج غير مقصودة؟ -15

 

نتائج غير مقصودة لمشروع الرعاية الصحية الاولية يتضمن تاثيرات لمشروع الرعاية الصحية الاولية على المراكز  -16

 الصحية الاولية التي لم تكن ضمن المشروع كنتيجة لتاثير المشروع على وزارة الصحة ككل؟

 

هي المقاييس والمعايير التي اعتمدتم عليها في خطة التقليص؟ مشروع الرعاية الصحية الاولية قام بتقليص بعض ما -17

 الانشطة لكن اضاف انشطة اخرى ايضا.

 

 كيف كان تأثر مشروع الرعاية الصحية الاولية بخطة التقليص؟ -18

 

 هل هناك اي خطة للاغلاق تم تطويرها والموافقة عليها؟ -19

 

 ارة الصحة لديمومة النشاطات كمثال على ذلك لتحويل المراكز الصحية الرئيسية الى مراكز نموذجية؟ماهي خطط وز -20

 

 الدولية؟ للتنمية الامريكية لوكالة ا مسقبلامن قبليمكن تطبيقها  ماهي الدروس المستفادة والتي -21
 

ارة الصحة، مستوى المحافظة، ماهو الارث التذي تركه او سيتركه مشروع الرعاية الصحية الاولية على مستوى وز -22

 القضاء، الناحية؟
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 4.8ملحق 

 WHO ،UNICEF ،TAG membersمنظمات 

 المنظمة WHO ،UNICEF ،TAG membersمنظات 

 الاسم، منسق المجموعة مدير الفريق وخبير الرعاية الصحية الاولية

 التأريخ:  الوقت 

 موقع الاجتماع 

 المنظمة المشاركة اسم المنظمة موقع المقر الرئيسي

 اسم المشارك والعنوان الوظيفي 

 

 توجيهات المقابلة:

  

؟ بأي طريقة هم هل اعضاء اللجان المحلية يشتركون في عملية التخطيط مع مشروع الرعاية الصحية الاولية -1

 يشتركون؟

 

 هل اراء اعضاء اللجنة المحلية قيمة ويتم الاخذ بها في عملية التخطيط؟ -2
 

 

 ساهمات اعضاء اللجنة المحلية في تدخلات مشروع الرعاية الصحية الاولية؟ما هي اهم م -3

 

 ما هي التحديات التي يواجهها اعضاء اللجان المحلية في اعطاء النصيحة الى مشروع الرعاية الصحية الاولوية؟ -4
  

 

 ماهي فرص تحسين التعاون لعمل منظمتك مع مشروع الرعاية الصحية الاولية؟ -5

 

 الرئيسية لمشروع الرعاية الصحية الاولية؟ كيف؟ ماهي الانجازات -6
  

 ماهي التدخلات الاقل تاثيرا لمشروع الرعاية الصحية الاولية؟ كيف؟ -7

 

 ؟ الرجاء التحديد؟ )ملاحظة: قابلة للتطبيق على اللجان المحلية(هل قام المشروع بطرح اي انظمة او حلول مبتكرة -8
 

 

 )ملاحظة: قابلة للتطبيق على اللجان المحلية(تكرارها؟ لماذا تعتقد ذلك؟  هل تعتقد ان تلك التدخلات دائمة او يمكن -9

 

من وجهة نظرك هل كان هناك اي تحسين في نوعية الخدمات المقدمة من قبل المراكز الصحية او انها بقت نفسها حتى  -10

 بعد تدخلات مشروع الرعاية الصحية الاولية؟ في اي خدمة او نظام؟ كيف؟
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مشروع الرعاية الصحية الاولية أي تاثيرات على الانظمة او الخدمات الصحية الغير تابعة لمشروع  هل كان لتدخلات -11

 الرعاية الصحية الاولية؟ )وزارة الصحة، منظمة الصحة العالمية، اليونسيف، الجامعات، نقابة الاطباء(

 

ار اللجان المحلية كمستشارين لوزارة عند انتهاء مشروع الرعاية الصحية الاولية، هل تعتقد انه من الضروري استمر -12

 الصحة وللتنسيق مع المانحين؟ 
 

 هل هناك خطة من وزارة الصحة بالاستمرار في القيام بنشاطات واجتماعات اللجان المحلية؟ -13
  

 الرجاء التوضيح؟ هل أدى اي نشاط للمشروع الى نتائج غير مقصودة؟ -14
 

مشروع الرعاية الصحية الاولية بعد مريكية للتنمية الدولية حول كالة الامن وجهة نظرك ماالذي سيتم تذكره من الو -15

 عدة سنوات من الان؟
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 5.8ملحق 

 كادر وزارة الصحة، مدير الرعاية الصحية الاولية، مدير قسم الامومة وصحة الطفل

 المنظمة موظفي وزارة الصحة

 الاسم، منسق المجموعة 

 التأريخ:  الوقت 

 وقع الاجتماعم 

 المنظمة المشاركة اسم المنظمة موقع المقر الرئيسي

 اسم المشارك والعنوان الوظيفي 

 

 الاسئلة )مقابلات فردية واسئلة معمقة(:

  

 رعاية الصحية الاولية؟لمن مشروع اضماهي النشاطات التي شاركت بها انت او قسمك  -1

 

 اوصف دور وزارة الصحة او دورك في ذلك النشاط؟ -2
 

 

 كيف كان التعاون، هل واجهت اي مشاكل مصاحبة لتنفيذ المشروع؟ -3

 

هل شجع مشروع الرعاية الصحية الاولية وزارة الصحة ومستوى المحافظة على المشاركة الفعالة في تصميم وتنفيذ  -4

 نشاطات المشروع؟ هل ساعدت على رفع قدرات كادر وزارة الصحة كمشاركين في نشاطات المشروع او كلا؟
   

 

 كيف كانت طريقة نقل المعلومة؟ كيف؟ -5

 

 هل قدم المشروع اي انظمة او خدمات مبتكرة؟ الرجاء التوضيح. -6
  

 ماهي الانظمة الجديدة وما هي الانظمة التي تم تطويرها؟ -7

 

 هل هذه الانظمة موجودة حاليا وتعمل  بكفائة؟ الرجاء التعليق على مدى كفائتها. -8
  

 

 ؟مة؟ ماهي المخاطرهل تعتقد ان تلك الابتكارات دائ -9

 

ولية نتحدث عن ادارة التوتر ماهو رأيك في التعليمات / والاساسيات التي تم انتاجها؟ )بالنسبة للرعاية الصحية الا -10

، التوليد الاضطراري ورعاية حديثي الولادة و MCH: ANC ،PNCمات جودة النوعية، بالنسبة الى وتعلي
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IMCI.) 
 

 

 ؟اهو القابل للتنفيذ وماهو الغير قابل للتنفيذهي عملية في ظروف العراق، مهل   -11

 

ماهي خطط المشروع / خطط وزارة الصحة لتتبنى هذه التعليمات في الانواع المختلفة من مراكز الرعاية الصحية  -12

 ؟الاولية / وفي مستويات مختلفة من وزارة الصحة ... الخ
 

 قياسية؟هل الانظمة والموارد موضوعة لتمكن التوافق مع التعليمات ال -13
   

 ماهو مدى كفائة تلك الانظمة، وهل الموارد متوفرة بشل مستمر؟ -14
 

 ماهي ملاحظاتك حول تدريب المدربين الذي وفرته المشاريع؟ -15
  

 الطرح الذي تم تقديمه الى مقدمي الخدمات الصحية، موظفي القضاء، كادر المديريات؟ما هي ملاحظاتك حول تدريب  -16
 

 الجديدة لادارة الادوية؟ما هي ملاحظاتك حول الانظمة  -17
 

 هل تم تبنيها؟ اذا نعم كيف؟ اذا كلا لماذا؟ -18
 

 / تغير في توفر الادوية والتجهيزات تم تحقيقها؟ هل ادت الى فوائد -19
 

 ؟MCما هي ملاحظاتك حول المواد التي تم شرائها خلال فترة حياة المشروع خاصة تلك التي تم شرائها للــ  -20
 

 في مراكز الرعاية الصحية الاولية؟ اذا نعم كيف؟ اذا كلا لماذا؟هل كل المعدات تستخدم الان  -21
 

 هل هناك فوائد / تغيرات في نوعية الخدمات المقدمة من قبل مراكز الرعاية الصحية الاولية؟ -22
 

 لتكون تعمل ومعايرة تلك المعدات؟كيف تقوم وزارة الصحة بصيانة تلك المعدات  -23
 

 بي المدمج الجديد؟ما هي ملاحظاتك حول نظام السجلات الط -24
 

 ما هي الفوائد؟ -25
 

 ما هي الفائدة المتوقعة من تبني اتغيرات في الرعاية الصحية الاولية؟ -26
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الى أي مدى كانت تلك التعليمات، الانظمة، الموارد، والتدريب فعالة في تحسين نوعية ايصال خدمات الرعاية الصحية  -27

 الاولية؟
 

 عية ايصال خدمات جيدة؟ما هو الذي لازلنا نحتاجه للوصول الى نو -28
 

 كيف تقيم الطلب على استخدام هذه الخدمات )الخدمات الوقائية(؟ هل تزايد الطلب؟ ماالذي تم عمله لزيادة الاستخدام؟ -29
 

 ما مدى كفائة النتائج مالذي يجب عمله؟ -30
 

مات الوقائية، ما هو هل لدينا اي دليل على تحسن الخدمات / زيادة الاستخدام خاصة بالنسبة للمجاميع المهمشة للخد -31

 نوع المباني؟
 

 هل استطيع الحصول على اي احصائيات بالخدمات تجسد هذا الدليل؟ -32
 

هل وزارة الصحة قادرة ادامة الخدمات التي تم تحسينها او تقوم بتحسينها اكثر؟ كيف ذلك؟ وكيف ساهم مشروع  -33

 الرعاية الصحية الاولية على هذه القدرة؟
 

ن زيادة نشاطها ليشمل المراكز التي لم تدخل ضمن نشاطات مشروع الرعاية الصحية مهل تستطيع وزارة الصحة  -34

 الاولية؟ كيف ذلك؟ وكيف ساعد مشروع الرعاية الصحية الاولية على هذه القدرة؟
 

من زيادة نشاطها لتحول مراكز الرعاية الصحية الاولية الى عيادات نموذجية؟ كيف ذلك؟ هل تستطيع وزارة الصحة  -35

 اعد مشروع الرعاية الصحية الاولية على هذه القدرة؟وكيف س
 

ماذا تعتقد هي التغييرات الاهم نتيجة لانظمة رفع القابليات من قبل مشروع الرعاية الصحية الاولية والتي استخدمتها  -36

شروع مع ادارة وزارة الصحة والدوائر الصحية وبدعم من الرعاية الصحية الاولية؟ كيف كان الوضع قبل بداية الم

 وكيف هو الوضع بعد تنفيذ نشاطات المشروع؟
 

ماذا تعتقد هي التغييرات الاهم نتيجة لانظمة رفع القابليات من قبل مشروع الرعاية الصحية الاولية والتي استخدمتها  -37

يسية، مع ادارة وزارة الصحة والدوائر الصحية وبدعم من الرعاية الصحية الاولية )المراكز النموذجية، المراكز الرئ

 المراكز الفرعية(؟ كيف كان الوضع قبل بداية المشروع وكيف هو الوضع بعد تنفيذ نشاطات المشروع؟
 

بعد نهاية المشروع وربما بعد عدة سنوات مالذي تعتقد ان الوكالة الامريكية للتنمية الدولية ومشروع الرعاية الصحية  -38

لارث الذي ستتركه الوكالة والمشروع في سياسات وزارة الاولية سيتم ذكرهما في دعمهما لوزارة الصحة؟ ماهو ا

الصحة، القابلية المؤسساتية لوزارة الصحة، ايصال خدمات الرعاية الصحية الاولية، هل سيتم تذكر الوكالة والمشروع 

 اي تحول بالنماذج في ايصال خدمات الرعاية الصحية الاولية او الحالة الصحية للعراقيين؟في 

 



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  205 
 

 7.8ملحق 

 در وزارة الصحة، الكادر المسؤول عن تقديم النظام الطبي المدمج الجديدكا
 المنظمة موظفي وزارة الصحة

 الاسم، منسق المجموعة 

 التأريخ:  الوقت 

 موقع الاجتماع 

 المنظمة المشاركة اسم المنظمة موقع المقر الرئيسي

 اسم المشارك والعنوان الوظيفي 

 

 الاسئلة:

  

ام به من قبل مشروع الرعاية الصحية الاولية ووزارة الصحة لتعديل نظام السجلات الطبي في مراكز مالذي تم القي -12

 الرعاية الصحية الاولية؟ ماهو دور كل جانب وكيف كان التعاون؟

 

 ماهي المبادي المحددة في اختيار مالذي يتم تغييره من الاستمارات والانظمة وكيف يتم تغييره؟ -13
 

 

م السجل الطبي الجديد؟ الرجاء اعطاء تفاصيل للتغييرات و الفوائد الاساسية؟ الفوائد لنوعية العلاج ماهي فوائد النظا -14

 السريري والفوائد لمراقبة ايصال الخدمات. وماهي السلبيات، إن وجدت؟

 

 ؟الرجاء توضيح ما هو الملف الشامل للمريض وكيف تم تجريبه وماهي التاثيرات؟ ماهي الايجابيات والسلبيات -15
   

 

 مالذي تم عمله لتقدي نظام السجل الطبي الجديد الى مراكز الرعاية الصحية لتتبنى: -16

 طباعة الاستمارات والسجلات والتوزيع. -

 نشر الارشادات. -

 تدريب العاملين في الصحة. -

 اخرى، الرجاء التحديد. -

 

 هل تجد هذا النظم الجديد مريح اكثر او اقل وفعال اكثر او اقل؟ -17
  

 ت او العناصر التي تساعد على تمكين استخدامه والتي تم مواجهتها في مرحلة التقديم؟ماهي التحديا -18

 

هل كل مراكز الرعاية الصحية الاولية ضمن مشروع الرعاية الصحية الاولية تبنت النظام الطبي الجديد؟ اذا نعم  -19

هي الاجزاء التي لم تستخدم بعد؟ ماهي كيف؟ واذا كلا فلماذا؟ ماهي الاجزاء من النظام الطبي الجديد تم استخدامها وما

انواع او خصائص مراكز الرعاية الصحية الاولية التي تستخدم النظام الطبي الجديد وماهي انواع او خصائص 

المراكز التي لم تستخدم النظام الطبي الجديد؟ ماهي القيود التي تمنع استخدامها وماهي العناصر المساعدة على تمكين 
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 لجديد؟النظام الطبي ا
   

 

؟ ومالذي ستقوم به كأستجابة ماهي التغذية الراجعة من مراكز الرعاية الصحية الاولية بعد تبني النظام الطبي الجديد -20

 لتلك التغذية الراجعة؟

 

هل تستخدم مراكز الرعاية الصحية الاولية ضمن مشروع الرعاية الصحية الاولية النظام الطبي الجديد لإرسال تقارير  -21

تها ومؤشراتها الى القطاع؟ ماهي القيود التي تمنع وماهي العناصر المساعدة على ذلك؟ وماهي تأثيرات تلك حول انشط

 ؟التقارير بالنسبة للنظام الجديد
  

 

هل قامت وزارة الصحة بإعطاء توجيهات لتنفيذ نظام السجلات الطبي الجديد في كل مراكز الرعاية الصحية الاولية  -22

 نعم كيف؟ لو كلا فلماذا؟ وماهي النتائج حتى الان؟ على مستوى الدولة؟ لو

 

، ماهي الاختلافات الرئيسية بين استخدام النظام القديم والنظام الجديد في ايصال خدمات الرعاية أذا اردنا التلخيص -23

 الصحية الاولية؟ وماذا نتج عن تبني النظام الجديد: تحسين/ تدني في الخدمات؟ 
  

 تطوير نظام السجلات الطبي الرقمي؟هل تم تنفيذ اي انشطة ل -24
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 8.8ملحق 

 والتجهيزات الادوية ادارة نظام عن المسؤول الكادركادر وزارة الصحة، 

 المنظمة الكادر المسؤول عن نظام ادارة الادوية والتجهيزات 

 الاسم، منسق المجموعة 

 التأريخ:  الوقت 

 موقع الاجتماع 

 المنظمة المشاركة اسم المنظمة الرئيسي موقع المقر

 اسم المشارك والعنوان الوظيفي 

 

 الاسئلة:

 كادر وزارة الصحة والذين اشتركوا في اصدار هذه الارشادات:

ما هي اهداف اصدار ارشادات نظام ادارة الادوية والتجهيزات على مستوى القطاع ومراكز الرعاية الصحية الاولية؟  -1

تطوير هذه الارشادات؟ هل كان هناك ارشادات سابقة؟ كيف كان الوضع قبل اصدار هذه وماهو المنطق من 

 الارشادات؟

 

؟ من كان مشتركا؟ كيف تم اختيار المواضيع والاجراءات ت نظام ادارة الادوية والتجهيزاتكيف تم اصدار ارشادا -2

 الادارية؟ ماذا كان دور الاقسام المختلفة ذات العلاقة لوزارة الصحة؟
  

 

 ماهي ملاحظاتك على الارشادات؟ -3

 

 كيف ستكون النتائج / الايجابيات لتنفيذ هذه الارشادات على مستوى القطاع ومراكز الرعاية الصحية الاولية؟ -4
   

هل تم تنفيذ تدريب على هذه الارشادات للقطاعات ومراكز الرعاية الاصحية الاولية ضمن مشروع الرعاية الصحية  -5

 الحالي للتدريب؟الاولية؟ ماهو الوضع 

 

ماهي انظمة وزارة الصحة ونشاطات مشروع الرعاية الصحية الاولية التي تم وضعها او تنفيذها لغرض تطبيق هذه  -6

 الارشادات من قبل القطاعات ومراكز الرعاية الصحية الاولية؟
 

 مستوى القطاع

ي القطاع وفي مراكز الرعاية الصحية ماهو عناونك الوظيفي وماهو دورك بالنسبة للتجهيزات والادوية الصيدلية ف -7

 الاولية؟

 

 هل تمتلك أرشادات ادارة التجهيزات الصيدلية الخاصة بمستوى القطاع ومستوى مراكز الرعاية الصحية الاولية؟ -8
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؟ الى أي مدى عملية ويمكن تطبيقها في الواقع العراقي على مستوى القطاع، مراكز ماهي ملاحظاتك حول الارشادات -9

 ة الصحية الاولية ومراكز الرعاية الفرعية؟الرعاي

 

؟ وماهي ملاحظاتك عن التدريب؟ هل كان التدريب كاف هل تم تدريبك على استخدام هذه الارشادات؟ من قام بتدريبك -10

 ليمكنك من مشاهدة تلك الارشادات ودعم مراكز الرعاية الصحية الاولية في تطبيق الارشادات؟
  

 ع:مواضيع لمناقشتها مع الجمي

ارشادات نظام ادارة الادوية والتجهيزات على مستوى القطاع او مراكز هل هناك اي قيود او محددات تواجه تطبيق  -11

 ؟الرعاية الصحية الاولية

 

او اصبحت جلية؟ الرجاء اعطاء امثلة واثباتات ان هل هناك اي تاثيرات / فوائد من تطبيق هذه الارشاد قد تم تحقيقها  -12

 امكن؟
  

، هل حصل أي 2011روع الرعاية الصحية الاولية الممول من قبل الوكالة الامريكية للتنمية الدولية في منذ بدا مش -13

تغيير )أيجابي او سلبي( في توفر الادوية والتجهيزات الاساسية على مستوى مراكز الرعاية الصحية الاولية ضمن 

اطات مشروع الرعاية الصحية الاولية او نشاطات مشروع الرعاية الصحية الاولية؟ هل هذه التغيرات كانت نتيجة لنش

 وزارة الصحة؟ لو كان الجواب نعم، كيف؟ لماذا لم يحصل تغير ايجابي في توفر الادوية؟
  

هل تم عمل أي قائمة بالادوية والتجهيزات الاساسية الى مراكز الرعاية الصحية الاولية وقائمة اخرى للمراكز  -14

 جهيزات متوفرة وبشكل مستمر في مراكز الرعاية الاولية؟ نعم، كيف؟ كلا، لماذا؟الفرعية؟ هل هذه الادولية والت
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 9.8ملحق 

 المغادرين المراجعين استبيان

 

 استبيان المراجعين المغادرين

 

 اسم المنشأة الصحية .............................................................. -1

 

 نشأة الصحية ..............................................................رقم الم -2

 

 نوع المنشأة ....................................................................... -3

 

 رقم الحى ..........................................................................  -4

 

جامع البيانات اسم  ............................................................................ -5

............................................................... 

رقم جامع البيانات  ............................................................................ -6

................................................................ 

 

رقم  ............................................................................ -7

 مقابلة المراجعين

 

 

   

 

 

   

    

    

  (c)  (b)  (a) التاريخ -7

  

 

    2014  



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  210 
 

  السنة  الشهر  يومال
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 يرجى اخبار الزبون بما يلي:

لمسؤولة عن تقديم الخدمات الصحية، وأود أن أطرح اأنا .......................................... وأقوم باستبيان لصالح وزارة الصحة 

ها، علما بأن المعلومات التي تقدمها عليك بعض الأسئلة للتعرف على تجارب المراجعين لهذه المنشأة والخدمات المقدمة من قبل

 ستساهم في تحسين الخدمات الصحية المقدمة لكم. وسوف تبقى المعلومات سرية.

هذا الاستبيان طوعي ولست مضطرا للمشاركة فيه ولن يؤثر على الخدمات التي تتلقاها من هذه المنشأة خلال مراجعاتك 

 ت.ئالمقابلة متى ش إيقافيمكنك  عن أي سؤال كما الإجابةالمستقبلية، ويمكنك رفض 

 هل لديك أية أسئلة؟ وهل تحب أن نبدأ بالاستبيان؟

 

 توقيع جامع البيانات الذي يفيد بموافقة المراجع على اجراء الاستبيان

سأطرح عليك بعض الاسئلة اعن الخدمات التي تلقيتها اليوم وأتمنى سماع رأيك الصريح فيما سنتحدث  

 عنه

 

هذا التي تلقيتها من هذه المنشأة  ةمما هي  الخد 8

 اليوم؟. 

اذا كانت الخدمة مقدمة لطفل عليك السؤال عن 

عمر هذا  الطفل وتأكد من كونه دون أو فوق 

الخامسة من العمر ودون الرقم الرمزي 

 المناسب.

 

اذا كان حضور الزبون لـ )أ( خدمات ما قبل 

الولادة ،  )د( خدمات تحصين لأطفال، )هـ( 

لطفل دون الخامسة  )و( طفل مريض  رعاية

دون الخامسة،  تأكد من ملء الخانة المناسبة 

 في نهاية الاستبيان.

 

 A .................. الولادة خدمات رعاية ما قبل

 B .................. الولادة بعدخدمات رعاية ما 

 C ........................................ تنظيم نسل

 D ...................................  لقاحات أطفال

 E ......... طفل ما قبل الخامسة )مراقبة النمو(

 F ................ طفل مريض دون سن الخامسة

 G ................... لطفل أو بالغرعاية علاجية 

 H .................................. أمراض إنتقالية

 I.................................... أمراض مزمنة

 J .............................................. مختبر

 K ............................................... أشعة

 L ..................................... خدمة الإحالة

 M ...................................... زرق الإبر

 X ........................ غير ذلك )يرجى بيانها(
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 Z ............................................ لا أعلم

هل استلمت أية أدوية أو غير ذلك لاستخدامها في  9

  المنزل.

 

 

 1 .............................. نعم، جميع الأدوية 

  2 ........................ نعم، بعض الأدوية فقط

 3 ......... مركزخارج القالوا إشتريها من كلا، 

 4 ............ لم يكتب أى أدوية | فحوصات فقط

 

 

 

 
11 

هل شرح لكم الطبيب أو الممرضة الذي عاينكم   10

   في المنشأة كيفية استخدام الأدوية في منزلك؟
 1 .................................................. نعم

 2 .................................................. كلا

 3 ......................... الذي شرحهو  الصيدلي

 8 ............................................. لا أعلم

 

هل تعرضت لأية فحوص تشخيصية هذا اليوم  11

   مثل فحص الدم أو البول أو الأشعة؟
 1 .................................................. نعم

 2 .................................................. كلا

 

13 

هل ناقش الموظف الصحي أو الطبيب نتائج  12

 الفحوص معك؟ 
 1 .................................................. نعم

 2 .................................................. كلا

 3 ...................... لم تتضح النتائج حتى الآن

 

هل تملك بطاقة صحية يتم فيها تدوين الخدمات  13

 الصحية التي تلقيتها؟
 1 .................................................. نعم

 2 .................................................. كلا

 

  رضى المراجعين 

لمنشأة كم من الوقت استغرق ما بين وصولك إلى هذه ا 14

المعاينة أو  إجراءلحين رؤيتك للشخص المسؤول عن 

 تقديم الاستشارة الطبية؟ 

      

    دقيقة

 000 .............. اذا قابل الشخص المعني مباشرة

 998 .................................................... لا أعلم

، و عندما أعرض عليك تلك سأسألك الآن عن بعض المشكلات الاعتيادية التي يواجهها المراجعون في المنشآت الصحية 

إذا كانت قد واجهته  :تعليمات. ) هذا اليومفى  واجهتك تلك المشكلة  أم لم تواجهك، ارجو أن تخبرني اذا كانت قد كلالمشا

 بالنسبة له(.    كبيرة أم صغيرة، يرجى سؤاله إن كانت هذه المشكلة كانت هذه المشكلة

 لا اعلم لا مشكلة نوع المشكلة المشكلات المعتادة 15

 صغيرة كبيرة

 وقت الإنتظار )الذي قضيته لحين المعاينة( 01

……………………………………… 

1 2 3 8 
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إمكانية مناقشة حالتك الصحية )أو وضعك مع الشخص المسؤول  02

 عن المعاينة( 

……………………………………… 

1 2 3 8 

 لا اعلم لا مشكلة نوع المشكلة المشكلات المعتادة 15

 صغيرة كبيرة

العناية جوابا لأسئلتك أو لمشاكل طرحتها أو الشرح الذي تلقيته ) 03

   (.اي تلقيتهتال الطبية

……………………………………… 

1 2 3 8 

 اللذين تلقيتهما لعناية الطبيةالعلاج وا 04

……………………………………… 

1 2 3 8 

 الخصوصية وعدم مشاهدة الآخرين للفحص الذي تعرضت له.  05

……………………………………… 

1 2 3 8 

عدم استماع أي أحد للاستشارة الطبية التي الخصوصية من حيث  06

 تلقيتها. 

……………………………………… 

1 2 3 8 

 توفر الأدوية داخل هذه المنشأة  07

……………………………………… 

1 2 3 8 

 توفر الفحوصات التشخيصية )مثل تحليل الدم والبول والأشعة(  08

……………………………………… 

1 2 3 8 

   

09 

نظافة المنشأة الصحية 

……………………………………… 

1 2 3 8 

   

10 

 حالة مبنى المنشأة والتصليحات الجارية فيه 

……………………………………… 

1 2 3 8 

 معك أثناء الفحص داخل المنشأة الطبيبطريقة تعامل  11

……………………………………… 

1 2 3 8 

 8 3 2 1 معك أثناء الفحص داخل المنشأة الممرضةطريقة تعامل  12
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……………………………………… 

 وتكلم موظفي المنشأة الصحية معك أثناء المراجعة طريقة تعامل  13

……………………………………… 

1 2 3 8 

 .............أية مشكلات أخرى ............................................................................................................. 14

 1 .................................................. نعم هل راجعت هذه المنشأة سابقا؟  16

 2 .................................................. كلا

 

19A

 

هل لاحظت تغييرا في الخدمات المقدمة أو طريقة تعامل  17

 الموظفين معك مقارنة بالعام السابق؟ 
 1 .................................................. نعم

 2 .................................................. كلا

 

19A

 

هل لاحظت تغييرا في المنشاة  لأي من هذه الحالات التى سأذكرها مقارنة بالعام الماضي، أو هل سمعت من  18

أفضل | لا تغيير |  الاختياراتليمات: بعد قراءة كل جملة قم بقول آخرين فى المجتمع عن ذلك التغيير؟    )تع

 أسوأ(

 

 لا اعلم أسوأ لا تغيير أفضل  

 8 3 2 1 )الذي قضيته لحين المعاينة( الانتظاروقت  01

إمكانية مناقشة حالتك الصحية )أو وضعك مع الشخص المسؤول  02

 عن المعاينة( 
1 2 3 8 

ابا لأسئلتك أو لمشاكل طرحتها أو للعلاج الشرح الذي تلقيته )جو 03

 الذي تلقيته(.
1 2 3 8 

 8 3 2 1 العلاج والرعاية اللذين تلقيتهما 04

 8 3 2 1 الخصوصية وعدم مشاهدة الآخرين للفحص الذي تعرضت له.  05

الخصوصية من حيث عدم استماع أي أحد للاستشارة الطبية التي  06

 تلقيتها.
1 2 3 8 

 8 3 2 1 دوية داخل هذه المنشأة توفر الأ 07

 8 3 2 1 توفر الفحوصات التشخيصية )مثل تحليل الدم والبول والأشعة( 08

 8 3 2 1 نظافة المنشأة الصحية  09

 8 3 2 1 حالة مبنى المنشأة والتصليحات الجارية فيه  10
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 8 3 2 1 طريقة تعامل الطبيب معك أثناء الفحص داخل المنشأة 11

 8 3 2 1 ة تعامل الممرضة معك أثناء الفحص داخل المنشأةطريق 12

 8 3 2 1 طريقة تعامل وتكلم موظفي المنشأة الصحية معك أثناء المراجعة 13

 .......................................................................................................................... أخرى تغيرات  أية 14

19

A 

 1 .................................................. نعم هل هذه اقرب منشأة صحية إلى منزلك؟

 2 ................................................... لا

 8 ............................................. لا أعلم

20

 

20

 

19

B 

ما هو السبب الرئيسي لعدم ذهابك إلى المنشأة الصحية الأقرب 

 إلى منزلك؟

اذا ذكر المراجع اكثر من سبب، اختر أهم الأسباب أو السبب 

 الرئيسي.

. 

 

 1 .................... ساعات الدوام غير المناسبة

 2 ............................ طبية السيئةالسمعة ال

 3 ......................... لا احب موظفي المنشأة

 4 ........................... لا تتوفر لديهم الأدوية

 5 ........................ أفضل عدم ذكر الأسباب

 6 ......................................... أكثر تكلفة

 7 ............................ لا يتوفر لديهم طبيب

 8 ............................. لا توجد لديهم طبيبة

 9 ............. لا يعاملون مجتمعنا بصورة طيبة

 10 ................. يعاملون النساء بصورة سيئة

 11 ........................... تمت إحالتي إلى هنا

 96 ................ أسباب أخرى )يرجى ذكرها(

 98 ........................................... علملا أ

 

19

C 

 A ...................................... وجود طبيبة لماذا قمت بزيارة هذه المنشأة؟

 B .................................. علاج طبي جيد

 C ..................................... توفر الأدوية

 D ..................................... وجود مختبر
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 E ....................... توفر المعدات والأجهزة

 F ...................... معاملة جيدة من الموظفين

 G يستمعون إلى المشكلة ويقدمون شرحا جيدا 

 H ............................... توفر الخصوصية

 I ............... التنظيم الجيد وقلة وقت الانتظار

 J ............................. نىنظافة وجودة المب

 X .................. أسباب أخرى )يرجى بيانها(

 Z ....................................................... أعلم لا

 عموما، أي من العبارات التالية تعبر بشكل أفضل عن الخدمات التى تلقيتها اليوم فى هذه المنشأة ؟  20

 : ، وضع دائرة حول إحداهااقرأ جميع العبارات

 1...................................عن الخدمة التى تلقيتها اليوم فى هذه المنشأة  جداراض أنا 

 2........................عن الخدمة التى تلقيتها اليوم فى هذه المنشأة بعض الشيء راضأنا 

 3....................................عن الخدمة التى تلقيتها اليوم فى هذه المنشأة راض غيرأنا 

 .............................................................لماذا أنت غير راض عن الخدمة التى تلقيتها: ..............

.................................................................................................................................... 

 

 ك أو أصدقائك؟ ائهل تزكي هذه المنشأة لأي من أقرب 21

 …………………………………………… :لم لا

…………………………………………… 

…………………………………………… 

 1 .................................................. نعم

 2 .................................................. كلا

 3 ............................ ليس هناك خيار آخر

 8 ............................................. لا أعلم

 

 Patient Rights  

 1 .................................................. نعم هل سمعت بحقوق المريض؟  22

 2 .................................................. كلا

 

 

25 

 كيف عرفت بحقوق المريض؟  23

 قم بتأشخير كل ما يذكر

 A رأيت ملصقات ومنشورات بخصوص ذلك

 B ................. لصحي بهاأخبرني الموظف ا

 C ........................... أخبرني المعالج بذلك

 D . عن طريق المنظمات الأهلية/مجتمع مدني
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 E ................... عن طريق قيادات اجتماعية

 F ............................... الاذاعة والتلفزيون

 G ............................................ الجرائد

 X .................مصادر أخرى )يرجى بيانها(

 Z ............................................ لا أعلم

 ما هي مختلف حقوق المريض؟  24

 

 قم بتأشخير كل ما يذكر

 A ................................ الحق في المعرفة

 B ..................... لاجالحق في الرعاية والع

 C ................ حق اتخاذ القرار بشأن العلاج

 D ................... خصوصية البيانات الخاصة

 E ............................................ الإحالة

 F ................. حق البحث عن رأي طبي ثان

 G ............................ خصوصية البصرية

 H ........................... الخصوصية السمعية

 I ................. حق اختيار مقدم الخدمة الطبية

 X ........................... أخرى )يرجى بيانها(

 Z ............................................ لا أعلم

 

  هذا القسم من الاستمارة خا  بالحوامل 

دةالرعاية ما قبل الولا    

هل هذه الزيارة الأولى لك في مرحلة ما قبل الولادة لهذه المنشأة  25

 لهذا الحمل تحديدا؟

، أسال عن عدد الزيارات التي إذا لم تكن هذه هي الزيارة الأولى

وفى  قامت بها لعيادة ما قبل الولادة أثناء فترة هذا الحمل تحديدا

 ؟ذه المنشأةه

 1.....................الأولى .......................

 2الثانية..............................................

 3الثالثة .............................................

 4الرابعة ............................................

 5أكثر من أربع زيارات..........................

 8..............................لا أعلم ..............

 

 

 

( هل تحدث إليك مقدم ه الزيارة )أو الزيارات السابقةخلال هذ 26

الخدمة عن التغذية وما هو نوع الغذاء المفيد لك خلال فترة 

 1 .................................................. نعم

 2 ................................................... لا
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 8 ............................................. لا أعلم الحمل.

( هل تحدث إليك مقدم ه الزيارة )أو الزيارات السابقةخلال هذ 27

علامات تمثل تحذيرا من مشاكل أو تعقيدات خلال الخدمة عن أية 

 فترة الحمل

 1 .................................................. نعم

 2 ................................................... لا

 8 ............................................. لا أعلم

 

 Aنزيف مهبلي ................................... اخبريني عن أية علامات خطورة أو تعقيدات للحمل حسب علمك 28

 Bحمى .............................................

 C.........................تورم الوجه أو اليدين..

 Dالتعب وصعوبات في التنفس.................

 Eصداع وتشوش في الرؤية....................

 Fتشنجات..........................................

 Gقلة أو انعدام حركة الجنين....................

 Xغير ذلك )يرجى التحديد(.....................

 Zأعلم............................................لا 

 

 

هل أخبرك مقدم الخدمة عما يجب عمله في حال وجود أي من  29

 علامات الخطورة؟

 1 .................................................. نعم

 2 ................................................... لا

 8 ............................................. لا أعلم

 

أو الزيارات السابقة( هل تكلم معك مقدم خلال زيارتك هذه ) 30

 الخدمة عن المكان الذي تخططين أن تلدي طفلك فيه؟

 1 .................................................. نعم

 2 ................................................... لا

 8 ............................................. لا أعلم

 

السابقة( هل تكلم معك مقدم  أو الزياراتخلال زيارتك هذه ) 31

 الخدمة عن التعقيدات التي يمكن أن تحدث أثناء أو بعد الولادة؟

 1 .................................................. نعم

 2 ................................................... لا

 8 ............................................. لا أعلم

 

السابقة( هل تكلم معك مقدم  الزياراتأو خلال زيارتك هذه ) 32

، أي الاقتصار على عن أهمية الرضاعة الطبيعية حصرياالخدمة 

 الرضاعة من الصدر للطفل لفترة محددة؟

 1 .................................................. نعم

 2 ................................................... لا

 8 ............................................. لا أعلم

 

كم هي الفترة الزمنية التي حددها لك مقدم الخدمة للاقتصار على  33

الرضاعة الطبيعية، بمعنى عدم إعطاء طفلك أية أغذية أو سوائل 

 باستثناء حليب الصدر؟

 1..........أشهر......................... 6-4بين 

 2ستة اشهر.........................................

 3غير ذلك..........................................

 8لا أعلم.............................................

 

ا بعد الولادة أو بصحبة القسم التالي يتضمن الأسئلة الموجهة إلى النساء اللواتي يراجعن المنشأة من اجل الرعاية م 

 أطفال دون الخامسة 

 

  أطفال أصحاء أو مرضى دون الخامسة من العمر 

  العمر بالأشهر الكاملة كم هو عمر الطفل بالأشهر الكاملة ؟ 34

 1 .................................................. نعم هل قام احد في المنشأة الصحية بقياس وزن طفلك هذا اليوم؟ 35

 2 ................................................... لا
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 8 ............................................. لا أعلم

الصحية معك هذا اليوم عن وزن طفلك هل تكلم أحد من المنشأة  36

 وكيفية نموه؟

 1 .................................................. نعم

 2 ................................................... لا

 8 ............................................. لا أعلم

 

هل تكلم معك أي من مقدمي الخدمة هذا اليوم عن أنواع وكميات  37

 الأغذية التي تطعميها لطفلك عموما عندما لا يكون مريضا؟

 40انتقل إلى  هذا اليوم اذا لم يكن الطفل مريضا

 1 .................................................. نعم

 2 ................................................... لا

 8 ............................................. لا أعلم

 

38

A 

هل هنالك أية  أعراض أو علامات خطرة تم نصحك بإحضار 

 طفلك فورا مرة أخرى إذا حدثت؟

 1 .................................................. نعم

 2 ................................................... لا

 8 ............................................. لا أعلم

 

39 

39 

38

B 

 -، هل يمكنك إخباري ماهى:اذا كان الجواب بنعم

 حاول أن تعرف: اذا تطلب الأمر

هل هنالك أية  أعراض أو علامات خطرة تم نصحك بإحضار 

 إذا حدثت؟طفلك فورا مرة أخرى 

 Aحمى ............................................

 Bصعوبة في التنفس.............................

 Cازداد مرضه....................................

 Dوجود دم في الخروج..........................

 Eيتقيأ ..............................................

 Fكل أو يأكل قليلا........................... ألاي

 Gلا يشرب أو يشرب قليلا......................

 Xغير ذلك )يرجى التحديد(.....................

 Yلم يخبرنى بشىء................................

 Zلا أعلم............................................

 

 

قدم الخدمة شيئا عن إحضار طفلك إلى المنشأة هل قال لك  م 39

 الصحية مرة أخرى للمتابعة أو لأمر غير طارئ؟

 اذا كانت الإجابة بنعم 

 لماذا ستعودين؟

 

 Aللمزيد  من الأدوية.............................

 Bاذا زادت الأعراض أو ساءت................

 C.......التزاما بموعد المتابعة...................

 Dفيتامين )أ(.......................................

 Eنتائج فحص المختبر............................

 Fللتحصين الروتيني..............................

 Xغير ذلك )يرجى التحديد(.....................

 Yلم يخبرنى بشىء................................

 Z............................................لا أعلم

 

  اسئلة خاصة بالشخص الذي تقابله 

، وأتمنى اجابتك الصريحة لأن هذه البيانات ستسهم في رفع مستوى سأطرح عليك بعض الأسئلة عن نفسك 

  الخدمات الصحية عموما.
 

 1 ................................................. ذكر المجيبجنس  40

 2 ................................................ أنثى
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 )حاليا( المجيبكم هو عمر  41

  

         

  العمر وفق آخر تاريخ ميلاد له

 

   

         

 )المجيب(هل تلقيت قدرا من التعليم؟  42

 

 1 .................................................. نعم

 2 .................................................. كلا

 

44 

 1 ............................................. ابتدائي  ما هو أعلى مستوى تعليمي وصلته؟ 43

 2 ............... ما بعد الابتدائي )متوسط/مهني(

 3 .............................................. ثانوي

 4 ............................. دبلوم ما بعد الثانوي

 5 ............................................. جامعي

 

انهاء 

انهاء 

انهاء 

انهاء 

 1 .................................................. نعم هل تعرف القراءة والكتابة؟  44

 2 .................................................. كلا

 

، وأود التأكيد مرة أخرى بأن أية معلومات ذكرتها ستبقى وعلى تكرمك بالإجابة على الأسئلةأشكرك على وقتك  إنهاء

 سرية ..  
 

 

 أ 9.8

 الاستبيان الخا  بالمنشآت الصحية

 اجراء الاستبيان ( : تعريف المنشأة الصحية و الموافقة على0-1القسم )

100A 

 

 

 

100B 

 

 

 

اسم المنشأة الصحية )بما في ذلك الاسماء الأخرى التي يعرف 

 بها(

  _____________________________________ 

 

 نوع المنشأة

 

 ( مركز فرعي3( مركز رئيسي    2( مركز نموذجي     1

        

    رمز المرفق الصحي

       المنشأة نوع

القطاع رمز     

نوع  

 المنشأة

      

 تأريخ جمع البيانات )يرجى كتابته في هذا الحقل(   101

 

________________________________________ 

    اليوم

    الشهر

    السنة
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102a 

102b 

 اسم جامع البيانات

 

 

 

        

    رمز جامع البيانات الأول

نيرمز جامع البيانات الثا     

 عن المنشأة الصحيةذى تمت معه المقابلة بيانات الشخص ال  103

 

 _________________________  المنصب:   :    _________________________الاسم 

 _________________المؤهل :  

م المسؤول عن خدمات  العيادة ا أو الموظف الصحي الأقدهعلى جامع البيانات ايجاد مدير المنشأة الصحية أو الشخص المسؤول عن

 -:يم نفسه اليه عبر الصيغة التاليةالخارجية والمتواجد في المرفق و تقد

للتنمية  الأمريكية، أنني ........................  وأنا أمثل شركة تدعى بمجموعة كيو أي دي والتي تجري تقييما تموله الوكالة تحية طيبة

، وفي هذا السياق فإننا نجري مسحا للمرافق لرعاية الصحية الاولية في العراقفي تحسين خدمات ا الدولية يهدف إلى مراجعة جهودها

الصحية يهدف إلى مساعدة الحكومة والجهات المانحة على التعرف بشكل افضل على واقع حال خدمات الرعاية الصحية الاولية في 

 -:الاستبيانيشرح طبيعة هذا المسح والبلاد. وسأقرأ عليكم شرحا ملخصا 

تم اختيار هذا المرفق الصحي ليتم شموله بالاستبيان حيث سنطرح عليكم بعض الاسئلة حول مختلف الخدمات الصحية وسنطلب منكم 

وبمقابلة بعض موظفيكم للاستعلام عن   السماح لنا بالإطلاع على مواقع تقديم الخدمات والمعدات والتجهيزات والأدوية المتوفرة

. ونود أن نتعهد هنا بانه لن يتم الافصاح مطلقا عن اسمكم أو اسماء مع نظام الرعاية الصحية الاولية ي تلقوها وتجربتهمالتدريبات الت

 الموظفين الذين سيتم التحدث معهم ضمن هذا الاستبيان ولن يتم ادراج اية اسماء في أي تقرير أو بيانات من أي نوع كان.

كننا نأمل في تعاونكم لالامتناع عن الاجابة عن أي سؤال يرد هنا أو ايقاف الاستبيان في أي وقت، و نبين هنا بأنه من حقكم أنكما نود  

 في الاجابة على الاسئلة  لفائدة مرفقكم والخدمات التي يقدمها وللبلاد ككل.

وتقديمنا إليه لمساعدتنا في جمع واذا تطلبت الاجابة التوجه إلى أي شخص آخر، فإننا سنقدر تعاونكم في ارشادنا إلى مثل ذلك الشخص 

 البيانات المطلوبة.

 هل لديكم أية أسئلة أخرى حول هذا الاستبيان  في هذا الوقت، وهل نعتبركم موافقين على الاستمرار في عملية الاستبيان؟

 

_________________________________________   

 اليوم           الشهر                    السنة                    الاستبيانتوقيع جامع البيانات إشخارة إلى الموافقة على اجراء 

 

 

 

 الشريحة السكانية المستهدفة –( 1القسم )
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 ( التغطية السكانية1-1)

ن أود في البداية التعرف على كيفية ارتباط هذه المنشأة الصحية بالمجتمعات المحلية والمرافق الأخرى، وكذلك عن عدد السكا

 .تقدم لهم هذه المنشأة خدماتها الذين

، أي المنطقة التي عدد السكان في المنطقة المستهدفةكم هو  111

 تعتبر هذه المنشأة  مسؤولة عنها؟ 

  

 

عدد السكان في 

 منطقة التغطية

  

 

    

  99998 .................................... لا أعلم 

هل يمكنك إعلامي واطلاعي من سجلاتكم بنسبة السكان  113

)الذى ياتى إلى المركزأو خدمات من المركز؟ الذين تلقوا 

 المركز يؤدى له الخدمات داخل المجتمع(

 ( هذا اليوم2منذ ثلاث سنوات               (1

 ............... منذ ثلاث سنوات

 هذا اليوم.........................................

 

 

  ( الإحالات1-3)

 إلى المرضى إحالة ولح مكتوبة ارشادات لديكم تتوفر هل 130

  الإحالة؟ فترة وتبين أخرى صحية مرافق

 1 ......................................................... نعم

 2 ......................................................... كلا

 3 ................................ للمرضى إحالات توجد لا

 

 
200 

 A .......... بالمنشأة الخاصة الاسعاف سيارات ؟ الإحالة موقع إلى غالبا المرضى يصل كيف 131

 Bأخرى منشآت من اسعاف سيارة استدعاء يتم

 تستخدم أو سيارة المريض عائلة تستأجر

 C .................................. الخاصة ارتهاسي

 أخرى طرق

_______________________ ........ X 

 (بيانها يرجى)                

 Z ............................................. أعلم لا

 

هل هنالك سجل لجميع المرضى المحالين إلى مرافق  132

 صحية أخرى خارج هذه المنشأة؟ 

 

اذا كان الجواب بنعم يرجى الاستفسار ان كانت هذه 

 لي والخارجي.  المعلومات موثقة ومصنفة للاستخدام الداخ

 1 ................................... نعم، موثقة ومصنفة

نعم، موثقة في السجل الرئيسي ولكنها غير 

 2 ...................................................... مصنفة

 3 ........................................................... كلا

 5 ...................... لا توجد أية إحالات للمرضى

 
 

200 



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  223 
 

 هل تستخدمون استمارات مطبوعة لأغراض الإحالة؟  133

 اذا كان الجواب بنعم ، اطلب رؤية نموذج لها. 

 1 ............................... نعم، تمت المشاهدة

 2 ...................... مشاهدةنعم، ولكن لم تتم ال

 3 .................................................. كلا

 

هل تتلقى هذه المنشأة معلومات من المنشأة التي تم احالة  134

 المريض اليها بعد حدوث مثل هذه الاحالة. 

 

 1 ......................................... نعم ، دائما

 2 ......................................... نعم، أحيانا

 3 .................................................. كلا

 

 ( الحوكمة والإدارة 2القسم )

اذا رأيت أن أحدا آخر في المنشأة ملم  .المنهجي للأنظمة داخل المنشأة أود أن أطرح عليك أسئلة تتعلق بالحوكمة والتطبيق

 بالموضوع بشكل أكبر، فانني سأكون شاكرا لو قدمتني إليه. 

 المحلية ( لجنة الصحة2-0) 
  

 1 ................................................  نعم هل تتعامل منشأتكم مع لجنة الصحة المحلية؟ 200

 2 ................................................. كلا

 

 211 

200A النساء )كادر المركز و  كم عضو من اللجنة المحلية هم من

 المجتمع(؟
 ممثلي المركز من النساء 

 

 ممثلي المجتمع من النساء 

 

 1 ................................. منذ أقل من شهر منذ متى تعمل هذه اللجنة؟  201

 2 ........................................ شهرا 2-3

 3 ........................................ أشهر 4-6

  4............شهرا........................... 7-11

 5... .........................شهر أو أكثر.... 12

 8 ............................................. لا أعلم

 

201A المحلية خطة عمل؟ هل استطيع  هل تمتلك اللجنة

 مشاهدتها؟

 1هناك خطة عمل وشاهدتها ...................

 2هناك خطة عمل لكني لم اشاهدها.............

 3ليس هناك خطة عمل ...........................
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202A 1 ........................... خلال الشهر الماضي متى عقدت اللجنة اجتماعا آخر مرة؟ 

 2 ........... لماضيةوالثلاثة أشهر ا ينبين شهر

 3 .................................... أشهر 6-4منذ 

 4 ......................... أكثر من ستة أشهرمنذ 

 0 ...................... لم تعقد اجتماعا حتى الآن

 

 

 

202B هل تحتفظون بمحاضر لاجتماعات اللجنة الصحية؟ 

 محاضرال، اطلب مشاهدة هذه أذا كان الجواب بنعم

 1 .............................. نعم، تمت المشاهدة

 2 ...................... نعم، ولكن لم تتم المشاهدة

 3 ................................................. كلا

 

كتيب الشراكة المجتمعية في هل تمتلك المنشأة نسخة من  203

 القطاع الصحي؟

 اذا كان الجواب بنعم، أطلب مشاهدة الكتيب. 

 1 .............................. نعم، تمت المشاهدة

 2 ...................... نعم، ولكن لم تتم المشاهدة

 3 ................................................. كلا

 

هل تلقى أي من افراد ملاك منشأتكم تدريبا حول الشراكة  204

 المجتمعية أو حول الكتيب الخاص بها؟ 
 1 ................................................. نعم

 2 ................................................. كلا

 8 .............................................. لاأعلم

 

 205A 

 205A 

204A  أختر إحدى التوصيفات التالية لبيان وجهة نظرك حول

 .الشراكة المجتمعيةمحتوى تدريب 

  

 اقرأ جميع الاجابات وضع دائرة حول الجواب المناسب.   

 1جيد جدا............................................

 2جيد.................................................

 3متوسط.............................................

 4ضعيف.............................................

 5........................................جدا ضعيف

 

204B  هل تمكنت من تطبيق ما تلقيته من تدريب في الشراكة

 المجتمعية على عملك الحالي؟ 
 1 ................................................. نعم

 2 ................................................. كلا

 8 .............................................. لاأعلم

 

 205A 

 205A 

204C  كيف؟

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

 

205A  هل قامت اللجنة او شاركت بأي نشاطات صحية مجتمعية

 خلال الاشهر الستة الماضية؟ 
 1نعم .................................................

 2كلا .................................................

 

 210 
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205B طات؟ماكانت تلك النشا 

 الرجاء تحديد مايتم يذكره وتوضيح التفاصيل

.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

....................................................................... 

 Aات الضعيفة والمهمشة..........الوصول للفئ

 Bنشر رسائل صحية..............................

 Cتلقيح اطفال.......................................

 Dرعاية المواليد ...................................

 Eرعاية الامومة...................................

 F....................امراض الاطفال الشائعة....

 Gالامراض المزمنة...............................

 Hالتخلص من النفايات............................

 Iالمياه الصالحة للشرب...........................

 Jالصرف الحي.....................................

 K....تحسين جودة الخدمات......................

 Xغير ذلك..........................................

 Zلا اعلم.............................................

 

206A  هل تعتقد عموما بأن عمل اللجان الصحية المحلية سيقود

المجتمع المحلى وخاصة الفئات  إستخدامإلى تعظيم 

لخدمات الاجتماعية الأضعف والمهمشة وكذلك النساء ل

 ؟بل مركز الرعاية الصحية الأساسيةالصحية المقدمة من ق

 

 1 ........................................ نعم بالتأكيد

 2 ...................................... نعم، نوعا ما

 3 .......................................... كلا مطلقا

 

206B هل تعتقد بأن عمل اللجنة الصحية المحلية سيقود عموما ،

من قبل مركز  تطوير جودة الخدمات الصحية المقدمةألى 

 الرعاية الصحية الأساسية؟

 1 ........................................ نعم بالتأكيد

 2 ...................................... نوعا مانعم، 

 3 .......................................... كلا مطلقا

 

   ( الأنظمة الإدارية2-1)

 1 ................................................  نعم  المنشأة ؟ لكادر دورية اجتماعات هنالك هل 211

 2 ................................................. كلا

 

213A 

212A 1 ........................... خلال الشهر الماضي متى عقد آخر اجتماع لكادر المنشأة؟ 

 2 .............. بين شهر والثلاثة أشهر الماضية

 3 .................................... أشهر 6-4منذ 

 4 .......................... منذ ستة أشهر أو أكثر
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212B هل تحتفظون بمحاضر لاجتماعات كادر المنشأة؟ 

 ، اطلب مشاهدة هذه المحاضرأذا كان الجواب بنعم

 1 .............................. نعم، تمت المشاهدة

 2 ...................... نعم، ولكن لم تتم المشاهدة

 3 ................................................. كلا

 

213A  هل تلقى أي من كادر المنشأة التدريب الخاص بالإدارة

الأعوام خلال في قطاع الرعاية الصحية الاولية والقيادة 

 ؟ ةالسابق ثةالثلا

، اسأل إن كان الموظف المعني لا أذا كان الجواب بنعم

 يزال في المركز أو انتقل إلى مكان آخر.

 1 ........................ ولا يزال في المركز نعم

 2 ................. نعم ولكنه انتقل إلى مكان آخر

 3 ................................................. كلا

 8 ............................................. لا أعلم

 

 

214A 

214A 

213C  أختر إحدى التوصيفات التالية لبيان وجهة نظرك حول

في قطاع الرعاية الصحية دارة والقيادة الإمحتوى تدريب 

 .الاولية

  

 اقرأ جميع الاجابات وضع دائرة حول الجواب المناسب.   

 1جيد جدا............................................

 2جيد.................................................

 3.متوسط............................................

 4ضعيف.............................................

 5........................................جدا ضعيف

 

213D  الإدارة  هل تمكنت من تطبيق ما تلقيته من تدريب في

 ؟ والقيادة

 1 ................................................. نعم

 2 ................................................. كلا

 8 .............................................. لاأعلم

 

 214A 

 214A 

213E  كيف؟

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

 

214A أة التدريب الخاص بإدارة هل تلقى أي من كادر المنش

 ؟ ةالسابق الأعوام الثلاثةالرعاية الصحية الاولية خلال 

، اسأل إن كان الموظف المعني لا أذا كان الجواب بنعم

 .يزال في المركز أو انتقل إلى مكان آخر

 

 1 ........................ ولا يزال في المركز نعم

 2 ................. نعم ولكنه انتقل إلى مكان آخر

 3 ................................................. كلا

 8 ............................................. لا أعلم

 

 

215 

215 

214C  أختر إحدى التوصيفات التالية لبيان وجهة نظرك حول

 .إدارة الرعاية الصحية الاوليةمحتوى تدريب 

  

 اقرأ جميع الاجابات وضع دائرة حول الجواب المناسب.   

 1جيد جدا............................................

 2جيد.................................................

 3ط.............................................متوس

 4ضعيف.............................................

 5........................................جدا ضعيف

 

214D إدارة  هل تمكنت من تطبيق ما تلقيته من تدريب في

 ؟ الرعاية الصحية الاولية

 1 ................................................. نعم

 2 ................................................. كلا

 8 .............................................. لاأعلم

 

 215 

 215 
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214E  كيف؟

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

 

هل تمتلك المنشأة نسخة من كتيب ادارة الرعاية الصحية  215

 الاولية؟ 

 اذا كان الجواب بنعم، أطلب مشاهدة الكتيب.

 1 .............................. نعم، تمت المشاهدة

 2 ...................... نعم، ولكن لم تتم المشاهدة

 3 ................................................. كلا

 

216A  طاعالمنشأة أي إشراف خارجي )على مستوى الق ىتلقتهل 

 (؟ الوزارة أو  دائرةأو ال

 1 ................................................  نعم

 2 ................................................. كلا

 

 221 

216C ة  يكم مرة تتكرر الزيارات الإشراف 

 

 أشخر على المدد للجهة ذات الزيارات الأكثر

 0شهر...أسبوع إلى أقل من مرة كل 

 1مرة كل شهر..........................

 2أشهر................... 3-2مرة كل 

 3أشهر................... 5-4مرة كل 

 4أشهر............ 6رة كل اكثر من م

 

 

 هل ترك المشرف اية ملاحظات مكتوبة؟  218

 

اذا كان الجواب بنعم، أطلب مشاهدتها وضع دائرة حول 

 . وإكتب المناسبة اتالاجابكل 

 1 ........................................ عليه الإطلاع تم

 2 ...............  أشاهده لم ولكنني وجوده، بيان تم

 A .............. نعم، مدرجة في سجل الإشراف

 B ............ ة المرجعيةهنالك نسخة من القائم

 C .................. أي نوع آخر من الملاحظات

 D ..................................... تقييم الوزارة

 X ........................................... لا يوجد
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 خلال الزيارات الإشرافية، على ماذا يتطلع المشرفون ؟ 219

 

 أشخر على جميع الاختيارات المذكورة 

 Aمراجعة وتفحص إدارة المركز ..............

 Bتوفر الكادر والتدريب..........................

فحص نظام المعلومات والتقارير مراجعة وت

 Cالإحصائية .......................................

 Dمراجعة وتفحص نظام الإحالة ...............

 Eمراجعة وتفحص مشاركة المجتمع ..........

 Fرصيد الأدوية وفترة نفاذيتها..................

 Gمراجعة وتفحص البرامج الصحية...........

 X ك )يرجى التحديد(.....................غير ذل

 Yكلا................................................

 

  إدارة الأفراد 2-2

 ؟توصيفا وظيفيا  مكتوبا لكوادرها هل تمتلك المنشأة 221

 

إذا كان الجواب بنعم، تأكد من أن التوصيف يشمل جميع 

 الموظفين. 

 1 ............................. نعم لجميع الموظفين

  2 ........................... الموظفين فقطلبعض 

 3 ................................................. كلا

 

 

 223 

 للممرضات الوظيفي التوصيف مشاهدة يمكنني هل 222

  الكادر؟ ضمن والممرضين

 1 ......................................... عليه الإطلاع تم

 2 ...............  أشاهده لم ولكنني وجوده، بيان تم

 3 ............................................... موجود غير

 

هل تحتفظ المنشأة بسجل مكتوب أو الكتروني )في  223

  الحاسب( يبين التدريب الذي تلقاه الموظفون؟

 1 ................................................  نعم

 2 ................................................. كلا
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 هل يعانى المركز من أى نقص فى العاملين؟ 224

 إقرأ جميع الإجابات وأشخر على كل الإجابات المذكورة

 أكتب التفصيلات

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

....................................................................... 

 A ................ طبيب عام )بدون اختصاص(

 B ..................................  طبيب مختص

كوادر صحية من غير الأطباء )معاونين 

 C ...................... صحيين وكادر سريري(

 D .........................  ممرضات وممرضين

 E ....................... وتوليدمساعدي تمريض 

 F ......................  مساعد صيدلي صيدلي /

 G .... مسؤول  مختبر / فني مختبر/ مساعدين

جميع العاملين الصحيين من غير المصنفين 

 H .............................................  أعلاه

 I ... جميع العاملين الاخرين من غير الصحيين

 J ......................................... أطباء نساء

 K ................................. ممرضات نساء

 X ...................................... أخرى أذكر

 Y ....................................لا يوجد نقص

 

 الجودة  إدارةأنظمة  2-3

وإذا لم يتوفر إطلب الحديث مع شخخص تدرب على الجودة ويعرف أنشطة تحسين   اطلب الحديث مع احد أعضاء فريق تحسين الجودة

 الجودة بالمنشأة

هل تمتلك المنشأة الارشادات الخاصة بالتحسين المستمر  2300

 للجودة؟

 اذا كان الجواب بنعم، اطلب رؤيتها.

 1 ........................................ عليه الإطلاع تم

 2 ..............  أشاهده لم ولكنني ده،وجو بيان تم

 3 .............................................. موجود غير

 

بالتحسين هل تلقى أي من كادر المنشأة التدريب الخاص  2301

 المستمر للجودة؟

، اسأل إن كان الموظف المعني لا أذا كان الجواب بنعم

 يزال في المركز أو انتقل إلى مكان آخر,

 

 

 1 ....................... ولا يزال في المركز نعم

 2 ................. نعم ولكنه انتقل إلى مكان آخر

 3 ................................................. لاك

 8 ............................................. لا أعلم

 

 2303 

 2303 
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2302

A 

أختر إحدى التوصيفات التالية لبيان وجهة نظرك حول 

 .بالتحسين المستمر للجودةالخاص تدريب المحتوى 

  

 اقرأ جميع الاجابات وضع دائرة حول الجواب المناسب.   

 1جيد جدا............................................

 2.................................جيد................

 3متوسط.............................................

 4ضعيف.............................................

 5........................................جدا ضعيف

 

2302

B 
الخاص  هل تمكنت من تطبيق ما تلقيته من التدريب

 ؟ ر للجودةبالتحسين المستم

 1 ................................................. نعم

 2 ................................................. كلا

 8 .............................................. لاأعلم

 

 2303 

 2303 

2302

C 
كيف؟ 

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

 

ر للجودة تلقى مهل تمتلك المنشأة فريقا للتحسين المست 2303

 تدريبا على التحسين المستمر للجودة؟
 1نعم، تدربوا جميعا...............................

 2نعم، تدرب بعضهم...............................

 3تدرب....................................لم ينعم، 

 4كلا,.................................................

 8لا أعلم..............................................

 

 

 2307 

 2307 

 1 ................................................  نعم هل هنالك نساء ضمن فريق تحسين الجودة؟ 2304

 2 ................................................. كلا

 

 1 ........................... خلال الشهر الماضي تحسين الجودة آخر مرة؟متى اجتمع فريق  2305

 2 ...................... الماضية أشهر 3-2خلال 

 3 ...................... أشهر الماضية 6-4خلال 

 4 ......................... اكثر من ستة أشهرقبل 

 

 هل يحتفظ فريق تحسين الجودة بمحاضر لاجتماعاته؟ 2306

 اطلب رؤيتها

 1 ........................................ عليه الإطلاع تم

 2 ..............  أشاهده لم ولكنني وجوده، بيان تم

 3 .............................................. موجود غير

 

 1 ................................................  نعم لك معايير للجودة يصعب تلبيتها؟هل هنا 2307

 2 ................................................. كلا

 

 

 2309 
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 ما هي المعايير التي يصعب تلبيتها ولماذا؟ .............................................................................. 2308

..................................................................................................................................  

..................................................................................................................................  

...................................................................................................................................  

...................................................................................................................................  

 

عايير؟ ......................................................ما هي العوامل الممّكنة للمنشأة لتمكينها من تلبية تلك الم 2309  

...................................................................................................................................  

...................................................................................................................................  

...................................................................................................................................  

 

هل تشرك المنشأة المستفيدين والمرضى وعوائلهم في  2310

وضع السياسات وتنفيذ التحسينات في الجودة ونشاطات 

   سلامة المريض؟

 1 ................................................  نعم

 2 ................................................. كلا

 

 

 2312 

   اذا كانت الإجابة  بنعم، كيف يتم ذلك؟ 2311

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

. 

 

 هل تقوم المنشأة أو جهة أخرى باستطلاع رضا موظفيها؟  2312

 اذا كان الجواب بنعم اطلب رؤية التقارير

 1 .............................. نعم، تمت المشاهدة

 2 ...................... نعم، ولكن لم تتم المشاهدة

 3 ................................................. كلا

 

هل لدى المنشأة أية قصص نجاح تتعلق بتحسين الجودة أو  2313

 مشاريع تحسين الجودة؟

 اذا كان الجواب بنعم اطلب رؤية التقارير وخذ نسخا منها

 

 1 .............................. نعم، تمت المشاهدة

 2 ...................... نعم، ولكن لم تتم المشاهدة

 3 ................................................. كلا

 

 

 2315 

 

      ؟يرجى توضيح القصص ان الأمر كذلك،اذا ك 2314

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

. 
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هل انخرطت المنشأة في أية جهود مشتركة مع جهات  2315

 (Collaborativesأخرى  لتحسين الجودة؟ )

 اذا كان الجواب بنعم اطلب رؤية التقارير وخذ نسخا منها

 

 1 .............................. نعم، تمت المشاهدة

 2 ...................... نعم، ولكن لم تتم المشاهدة

 3 ................................................. كلا

 

 
 

 240 

 جابة  بنعم، كيف يتم ذلك؟ اذكر التفاصيلاذا كانت الإ 2316

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

. 

 

   ( أراء المستفيدين2-4)

هل تطبق المنشأة أي نظام لاستطلاع رأي المراجعين أو  240

استلام ملاحظاتهم حول الخدمات الصحية المقدمة من قبل 

  المنشأة ؟

 1 ................................................  نعم

 2 ................................................. كلا

 

 250 

 لزبائن أو استلام ملاحظاتهم؟ما هي الأساليب المستخدمة لاستطلاع آراء ا 241

 يرجى قراءة جميع الاختيارات ثم التأشخير على نعم أو لا.

  كلا نعم

 2 1  ............................................................................................... صندوق الاقتراحات 01

02A 02 زبائن /استمارة استبيان للb 2 1  ......................................................... كل كم فترة زمنية؟ 

03A 02للزبائن/ استمارة مقابلةb 2 1  ............................................................. كل كم فترة زمنية؟ 

04A 04المحلية/ اجتماعات لجنة الصحةb 2 1  ................................................   كل كم فترة زمنية؟ 

 2 1  ...................................... لقاءات رسمية مع الوجهاء وقادة المجتمع خارج اطار لجنة الصحة 05

  2 1  .................................................... حوارات غير رسمية مع المراجعين أو المجتمع المحلي 06

07A ( نقاشات بؤريةFGDمع المجموعات المستهدفة من المراجعين أو المجتمع ) 

 07b ية؟ .....................................................................كل كم فترة زمن 

1 2  

08A 2 1 ؟الشكاوى الرسمية  

09A ؟عات واستبيانات ولقاءات مجتمعيةاستطلا 

09b ..................................................................... كل كم فترة زمنية؟ 

1 2  
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10A ات كادر المنشأة ..........................ملاحظ 

10b ..................................................................... كل كم فترة زمنية؟ 

1 2  

  ...................................................................................................... )يرجى تبيانها( أساليب أخرى 96

 

1 2  

روتينية لمراجعة الملاحظات الناتجة  إجراءاتهل هنالك  242

ه وإعداد تقارير بآراء عن أي من الأساليب اعلا

 المراجعين.  

رؤية التقارير وخذ نسخا  اذا كان الجواب بنعم، اطلب 

 .منها

 1 ........................................ عليه الاطلاع تم

 2 ..............  أشاهده لم ولكنني وجوده، بيان تم

 3 .............................................. موجود غير

 

 

هل يتم استخدام التقارير الخاصة بآراء الزبائن لتحسين  243

 الجودة في المنشأة؟

 لب رؤية التقارير وخذ نسخا منهااذا كان الجواب بنعم اط

 1 ....................................... اتم الاطلاع عليه

 2 ............  ، ولكنني لم أشاهدههاتم بيان وجود

 3 .............................................. غير موجود

 

   إدارة الأداء  5-2

 هل تضع المنشأة وتراجع أهدافا لتحسين الجودة؟ 250

 اذا كان الجواب بنعم اطلب رؤية التقارير وخذ نسخا منها

 1 ........................................ عليه الاطلاع تم

 2 ..............  أشاهده لم لكننيو وجوده، بيان تم

 3 .............................................. موجود غير

 

هل تقوم المنشأة بجمع وتحليل التقرير الشهري لنشاطات  251

المركز للاستفادة من معلوماته واستخدام بياناته للمقارنة 

وبيان مدى تحسن الجودة بمرور الزمن واستطلاع فرص 

 المزيد من التحسن للجودة؟ 

وخذ نسخا اذا كان الجواب بنعم اطلب رؤية التقارير  

 منها

 1 ........................................ تم الاطلاع عليه

 2 ..............  تم بيان وجوده، ولكنني لم أشاهده

 3 .............................................. غير موجود

 

هل تقوم المنشأة بجمع وتحليل القائمة المرجعية للإشراف  252

وتقوم بتحديد مشاريع تحسين الجودة باستخدام قائمة 

 الأعلام الحمراء؟

 

 اذا كان الجواب بنعم اطلب رؤية التقارير وخذ نسخا منها

 1 ........................................ تم الاطلاع عليه

 2 ..............  تم بيان وجوده، ولكنني لم أشاهده

 3 .............................................. غير موجود
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 ( موارد المنشأة الصحية3القسم )

 انتقال النتيجة السؤال الرقم

 ( البنية التحتية للمنشأة3-1)

 عنها. أود ان أطرح بعض الأسئلة بخصوص البنية التحتية للمنشأة، كما سأطلب مشاهدة بعض الأشياء التي سأسأل 

ماهى مشكلات البنية التحتية التى يعانى منها  310

 على جودة الخدمات المقدمة؟ يأثرالمركز مما 

 أقرأ كل الإجابات ,أشخر على كل ما يذكر

 أكتب التفصيلات

........................................................ 

........................................................ 

........................................................ 

........................................................ 

........................................................ 

 A ............................... تليفون أو محمول

 B ........................................ حاسب آلى

 C ............................................. إنترنت

 D .................................  لايوجد كهرباء

 E ........................... الكهرباء تنقطع كثيرا

 F ...... لايوجد مولدات أو مصدر طاقة شمسى

 G ............... لايوجد مياه من مواسير البلدية

 H ............................ كثيرا ماتنقطع المياه

 I ........................................ مياه من بئر

 J ........................ مشكلة بالصرف الصحى

 X ...................................... أخرى أذكر

 Y .................................. لا يوجد مشاكل

 

ت إطفاء الحريق وسما هل تحمل جميع آلا 313

 ، كلا(؟حديثا )نعم

 1 ........................................ عليها الاطلاع تم

 2 ...........  أشاهدها لم ولكنني وجودها، بيان تم

 3 ............................................... موجود غير

 

هل تنتشر علامات ممنوع التدخين في  314

 المناطق العامة فى المركز؟

 1 ........................................ عليها الاطلاع تم

 2 ...........  أشاهدها لم ولكنني وجودها، بيان تم

 3 .............................................. موجودة غير

 

هل هنالك خارطة تبين مناطق التغطية  315

 للمركز معلقة في الأماكن العامة فى المركز؟

 1 ........................................ تم الاطلاع عليها

 2 ...........  تم بيان وجودها، ولكنني لم أشاهدها

 3 .............................................. ةغير موجود

 

هل هنالك قائمة بالخدمات التي تقدمها المنشأة  316

 معلقة في الأماكن العامة فى المركز؟

 1 ........................................ تم الاطلاع عليها

 2 ...........  تم بيان وجودها، ولكنني لم أشاهدها

 3 .............................................. ةغير موجود
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هل يرتدي المنتسبون بدلات العمل وباجات  317

 يف؟التعر

 1 ........................................ تم الاطلاع عليها

 2 ...........  تم بيان وجودها، ولكنني لم أشاهدها

 3 .............................................. غير موجودة

 

هل يسهل الدخول إلى المنشأة لكبار السن  318

 والمعاقين؟

 1 ........................................ تم الاطلاع عليها

 2 ...........  تم بيان وجودها، ولكنني لم أشاهدها

 3 .............................................. غير موجودة

 

319A  هل يتمتع المراجعون في غرفة الفحص

 بالخصوصية؟

 1 ........................................ ع عليهاتم الاطلا

 2 ...........  تم بيان وجودها، ولكنني لم أشاهدها

 3 .............................................. غير موجودة

 

319B  هل هنالك ملصق بحقوق المريض معلق في

 مكان عام؟

 1 ........................................ تم الاطلاع عليها

 2 ...........  تم بيان وجودها، ولكنني لم أشاهدها

 3 .............................................. غير موجودة

 

  إدارة  المخلفات الصحية والتحكم الوقاية من العدوى 3-2

الوقاية  إدارة إرشاداتشأة نسخة من هل تمتلك المن 320

 ؟مخلفات الرعاية الصحيةادارة و العدوىمن 
 1 ......................................... عليه الاطلاع تم

 2 .............  أشاهده لم ولكنني وجودها، بيان تم

 3 ............................................... موجود غير

 

 

321A  1نعم............................... ؟العدوىهل يمتلك المركز فريق للوقاية من 

 2..كلا.............................

 

321B  1نعم، تدربوا جميعا............................... ؟العدوىهل تدرب جميعهم على الوقاية من 

 2نعم، تدرب بعضهم...............................

 3كلا,.................................................

 4لا أعلم..............................................

 

321C  تدريبا حولالآخرين هل تلقى أي من كادر المنشأة 

ومخلفات الرعاية  العدوىالوقاية من  إدارة إرشادات

  ؟ةالسابق الأعوام الثلاثة الصحية خلال 

، اسأل إن كان الموظف المعني أذا كان الجواب بنعم

 لا يزال في المركز أو انتقل إلى مكان آخر.

 

 1 ....................... ، ولا يزال في المركزنعم

 2نعم، لكنه خارج المركز .........................

 3 .................................................. كلا

 8 ............................................. لا أعلم

 

 

 322C 

 322C 
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321E  أختر إحدى التوصيفات التالية لبيان وجهة نظرك

 إدارة إرشاداتبالخاص تدريب الحول محتوى 

 .ومخلفات الرعاية الصحية العدوىالوقاية من 

  

اقرأ جميع الاجابات وضع دائرة حول الجواب 

 مناسب.   ال

 1جيد جدا............................................

 2جيد.................................................

 3متوسط.............................................

 4ضعيف.............................................

 5........................................جدا ضعيف

 

321F الخاص  هل تمكنت من تطبيق ما تلقيته من التدريب

ومخلفات الرعاية  العدوىالوقاية من  إدارة إرشاداتب

 ؟ الصحية

 1 .................................................. نعم

 2 .................................................. كلا

 8 .............................................. لاأعلم

 

 322C 

 322C 

321G  كيف؟

.................................................................

.................................................................

.................................................................

............................................................... 

  

322A 1 ...............................نعم، تمت المشاهدة هل تقوم المنشأة بعزل أو بفصل  مخلفاتها؟ 

 2 ....... ، ولكن لم تتم المشاهدةتم بيان وجودها

 3 .................................................. كلا

 

322B  هل تستخدم المنشأة الترميز اللوني في نظامها لإدارة

 المخلفات؟ 

 1 ...............................نعم، تمت المشاهدة

 2 ....... ، ولكن لم تتم المشاهدةتم بيان وجودها

 3 .................................................. كلا

 

322C  هل لدى المنشأة حاويات خاصة للمخلفات الطبية

 المعدية ؟

 1 ...............................نعم، تمت المشاهدة

 2 ....... ، ولكن لم تتم المشاهدةهاتم بيان وجود

 3 .................................................. كلا

 

322D  هل في المنشأة حاويات خاصة لمخلفات الإبر والمواد

 الحادة؟

 1 ...............................نعم، تمت المشاهدة

 2 ....... ، ولكن لم تتم المشاهدةتم بيان وجودها

 3 .................................................. كلا
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322E  هل لدى المنشأة أى معوقات تحيل دون تنفيذ إرشادات

 الوقاية من العدوى؟

 شخر على كل مايذكرأقرأ جميع الإجابات وأ

 التفاصيل

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

 

 نقص فى

 A ................. معدات الحماية من العدوى   

 B .................. ون السائل والصابونبصا   

 C ....................................... مطهرات   

 D ........................... مطهرات للأسطح    

 E .............................. تدريب العاملين    

 F.................. صعوبة تغيير سلوك العاملين

 X .......................................أخرى أذكر

 Y .................................. لا يوجد مشاكل

 

322F ض الأسئلة حول ممارسات التخلص عأود أن أطرح ب

  من المخلفات الطبية الحادة مثل الإبر والشفرات.

 

كيف تتخلص المنشأة نهائيا من المخلفات الحادة )مثل 

 صناديق الإبر مثلا( 

 1 .............................. محمى بالحرق في فرن

 2....نقل إلى المستشفى او الدائرة الصحية ................

 3 ............................. بالحرق في مكان مفتوح

 4 ...................................... بالدفن بدون حرق

 5 .......................بنقلها بعيدا عن موقع المنشأة

 95 ........................  ليست لدينا مخلفات حادة 

 

 324 

 

 

 

 324 

 324 

 من المنشأة فيه تتخلص الذي المكان رؤية اطلب 323

 من) محميا المكان كان اذا وبين الحادة المخلفات

 أو(  ينالمخول غير والأشخاص الحيوانات دخول

 . محمي غير

 1 ......................................................  محمي

 2 ................................................ محمي غير

 

 

ض الأسئلة حول ممارسات التخلص عأود أن أطرح ب 324

 الأربطةمن المخلفات الطبية غير الحادة مثل 

 والضمادات المستعملة مثلا

غير الطبية كيف تتخلص المنشأة نهائيا من المخلفات 

 ؟الحادة

 1 .............................. محمى بالحرق في فرن

 2ئرة الصحية ....................نقل إلى المستشفى او الدا

 3 ............................. بالحرق في مكان مفتوح

 4 ...................................... بالدفن بدون حرق

 5 .......................بنقلها بعيدا عن موقع المنشأة

 95 ........................  طبيةليست لدينا مخلفات  

 

 330 

 

 

 

 330 

 330 

 

 من المنشأة فيه تتخلص الذي المكان رؤية اطلب 325

 من) محميا المكان كان اذا وبين الحادة المخلفات

 أو(  المخولين غير والأشخاص لحيواناتا دخول

 . محمي غير

 1 ......................................................  محمي

 2 ................................................ محمي غير

 

 

  صيانة الموقع والمنشأة  3-3

  ؟   ةالسابقالثلاث أعوام اأود أن أسال هنا إن كان أي من موظفي المنشأة قد تلقى أي من التدريبات أدناه خلال  
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هل تلقى أي من موظفي المنشأة تدريبا حول الادارة  330

 والصيانة في منشأة الرعاية الصحية الاولية؟ 

 1 .................................................. نعم

 2 .................................................. كلا

 8 ............................................. لا أعلم

 

هل تمتلك المنشأة نسخة من الاجراءات التشغيلية القياسية لإدارة  331

 وصيانة المنشأة الصحية.

 اذا كان الجواب بنعم، اطلب مشاهدة نسخة منها..

 

 1 ......................................... عليه الإطلاع تم

 2 ...............  أشاهده لم ولكنني وجوده، بيان تم

 3 ............................................... موجود رغي

 

بصيانة  لك فقرة في ميزانية المنشأة تختصهل هنا 332

  المنشأة ومبناها وارضها؟ 
 1 .................................................  نعم

 2 .................................................. كلا

 

هل هنالك موظفون مكلفون بواجبات الصيانة في  334

 المنشأة؟ 
 1 .................................................  نعم

 2 .................................................. كلا

 

 

للبنية  الوقائية هل هنالك خطة للصيانة الروتينية 335

مثل أنظمة خطة مفعلة هذه ال  و هل التحتية في المنشأة

المياه والكهرباء والصرف الصحي وإجراء 

 التصليحات في المباني؟ 

 1 .......................................... مفعلة نعم

 2 ............................. لاكن غير مفعلة نعم

 3 .................................................. كلا

 

 

  صيانة المعدات  3-4

هل هنالك فقرة في ميزانية المنشأة تختص  بصيانة  340

  المعدات؟ وإصلاح 

 1 ................................................  نعم

 2 ................................................. كلا

 

حص والصيانة الوقائية هل هنالك جدول للتفتيش والف 341

معدات المنشأة الرئيسية وفق توصيات الجهات ل

 المصنعة؟  

دورية فى حالة نعم إسأل من الذى يقوم بالصيانة ال

 أشخر على كل ما يذكر  ,الوقائية إقرأ كل الإجابات

 نعم

 خارجي شخص مع المجهزة الشركة تعاقد عبر

 A ............................... خارجية شركة أو

خارجية شركة أو شخص مع المباشر التعاقد    

 ...................................................... B 

 على تدريبا تلقى المنشأة في موظف عبر    

 C ..................................................... الصيانة

 X كلا

 

تصليح أو استبدال معدات لالمنشأة هناك نظام فى هل  342

صغيرة مثل سماعة الفحص أو أجهزة قياس ضغط 

 الدم؟  

 1 .................................................  نعم

 2 .................................................. كلا

 

 400 



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  239 
 

هل يتم اجراء مثل تلك ؟ أى يعمل هذا النظام بكفاءةهل  343

 في الوقت المناسب؟ أو الإستبدال ات التصليح

 1 ........................................ دائما تقريبا

 2 ................... أحيانا ولكن ليس دائما تقريبا

 3 ................................................ نادرا

 

 

 ( خدمات المراجعين4القسم )

عن طريقة تنظيم عملهم وتقديم خدماتهم، ثم  لمسؤولاتحدث مع الشخص أو والوقائيةاسال عن مكان تقديم الخدمات العلاجية  

ستطلب معلومات عن الخدمات ومشاهدة مواقع تقديمها والمعدات والتجهيزات  كن وبين لهم بأناشخرح لهم الهدف من الاستبيا

 المستخدمة.

 دمة ق. الخدمات الم-4

ما هي الخدمات الطبية المقدمة من قبل  400

المنشاة من بين المبينة أدناه وفيما اذا كان 

 روتينيبشكل   تقديم  مثل تلك الخدمات يتم

يدانيا على مستوى أو م  في المنشأة

 المجتمع المحلي أو كليهما. 

ميدانيا على  في المنشاة

مستوى المجتمع 

 المحلي

المنشأة لا  كليهما

تقدم مثل هذه 

 الخدمات

 4 3 2 1 خدمات علاجية للمرضى  من البالغين 01

خدمات علاجية للمرضى من الأطفال  02

(5+) 

1 2 3 4 

 4 3 2 1  علاج حالات اصابات الطوارئ 03

 4 3 2 1 خدمات تنظيم النسل  04

 4 3 2 1 خدمات ما قبل الولادة 05

 4 3 2 1 خدمات الولادة 06

 4 3 2 1 خدمات ما بعد الولادة 07

 4 3 2 1 خدمات تحصين الأطفال 08

الإدارة المتكاملة لأمراض  09

  (under-5)الأطفال

1 2 3 4 

 4 3 2 1 السيدات الحوامل حصينت 10

401

A 

لديكم قابلات تقليديات فى النطاق الجغرافى هل 

 للمركز؟

 1 .................................................  نعم

 2 .................................................. كلا

 

 402A 
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401

B 

 1 .................................................  نعم هل تم تدريبهم؟

 2 .................................................. كلا

 

 402A 

401

C 

 1 ................................................  نعم هل يجرى إجتماع شهرى مع القابلات التقليديات؟

 2 ................................................. كلا

 

401

D 

هل تصحب القابلة التقليدية الأم لإستكمال أوراق 

 تسجيل الطفل؟

 1 ................................................  نعم

 2 ................................................. كلا

 

401E  هل تخبر القابلة الحوامل بعلامات الخطورة فى فترة

 الحمل؟

 1 ................................................  نعم

 2 ................................................. كلا

 

401F  هل تخبر القابلة الأمهات بعلامات الخطورة لدى

 الرضيع والأطفال دون الخامسة؟

 1 ................................................  نعم

 2 ................................................. كلا

 

402

A 

 1 ................................................  نعم هل يتم فحص الأم حين تأتى لتسجيل مولودها؟

 2 ................................................. كلا

 

402

B 

تأتى الأم لتسجيل  هل يتم فحص المولود حين

 مولودها؟

 1 ................................................  نعم

 2 ................................................. كلا

 

كتيب معايير الجودة و هذا اليوم هل يتوفر لديكم  403

الارشادات العملية لتقديم الخدمات السريرية في 

 منشأتكم؟  عيادات الرعاية الصحية الاولية في 

 

 اذا كان الجواب بنعم، أطلب رؤية الكتيب.

 1 ......................................... عليه الإطلاع تم

 2 ...............  أشاهده لم كننيول وجوده، بيان تم

 3 ............................................... موجود غير

 

الارشادات السريرية هذا اليوم هل تتوفر لديكم  404

للأمراض المعدية في الرعاية الصحية الاولية في 

 منشأتكم؟  

 

 اذا كان الجواب بنعم، أطلب رؤية الارشخادات.

 

 1 ....................................... عليها الإطلاع تم

 2 ...........  أشاهدها لم ولكنني وجودها، بيان تم

 3 ............................................. موجودة غير

 

 غير للأمراض الجديدة الارشادات لديكم تتوفر له 405

 المعدية؟

 

اذا كان الجواب بنعم، أطلب رؤية الارشخادات وضع 

 دائرة حول المواضيع التي شخملتها تلك الارشخادات.

 

 الإطلاع تم

 عليها

 بيان تم

 وجودها،

 لم ولكنني

 أشخاهدها

موجودة غير   
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  3 2 1  ......................................................................................... الربو 01

  3 2 1  ..................................................................................... السكري 02

  3 2 1  ......................................................................... الدم ضغط ارتفاع 03

 الإدارة إرشاداتهل تتوفر لديكم حاليا في المنشأة  406

المتكاملة لأمراض الطفولة  لتشخيص وإدارة أمراض 

  الطفولة 

 .الإرشخاداتاذا كان الجواب بنعم، أطلب رؤية 

 

 1 ....................................... عليها الإطلاع تم

 2 ...........  أشاهدها لم ولكنني وجودها، بيان تم

 3 ............................................. موجودة غير

 

406

B 

ديكم هذا اليوم في المنشأة إرشادات ما قبل هل تتوفر ل

 الولادة؟

 .الإرشخاداتاذا كان الجواب بنعم، أطلب رؤية 

 

 1 ......................................... عليه الاطلاع تم

 2 ...............  أشاهده لم ولكنني وجوده، بيان تم

 3 ............................................... موجود غير

 

407

A 

هل لديكم  في المنشأة ملصق جداري يبين حقوق 

 المريض؟

 .ااذا كان الجواب بنعم، أطلب رؤيته 

 

 1 ......................................... عليه طلاعالإ تم

 2 .............  أشاهده لم ولكنني وجودها، بيان تم

 3 ............................................... موجود غير

 

407

B 

ات أو وسائل مساعدة هل لديكم  في المنشأة ملصق

 ؟للقيام بخدمة ما قبل الولادة في هذه المنطقة الخدمية

 .ااذا كان الجواب بنعم، أطلب رؤيته 

 

 1 ......................................... عليه الإطلاع تم

 2 .............  أشاهده لم ولكنني وجودها، بيان تم

 3 ............................................... موجود رغي

 

407

C 

ات أو وسائل مساعدة هل لديكم  في المنشأة ملصق

 ؟للقيام بخدمة ما بعد الولادة في هذه المنطقة الخدمية

 .ااذا كان الجواب بنعم، أطلب رؤيته 

 

 1 ......................................... عليه الإطلاع تم

 2 .............  أشاهده لم ولكنني وجودها، بيان تم

 3 ............................................... موجود غير

 

407

D 

ئل مساعدة ات أو وساهل لديكم  في المنشأة ملصق

للقيام بخدمة الإدارة المتكاملة لأمراض الطفولة في 

 ؟هذه المنطقة الخدمية

 .ااذا كان الجواب بنعم، أطلب رؤيته 

 

 1 ......................................... عليه الإطلاع تم

 2 .............  أشاهده لم ولكنني وجودها، بيان تم

 3 ............................................... موجود غير

 

407E  هل لديكم  في المنشأة كتيبات أو نشريات أو مطويات

في  معلومات التوعية الصحية متاحة للجمهور تحتوي

 ؟هذه المنطقة الخدمية

 اذا كان الجواب بنعم، أطلب رؤيتها. 

 1 ......................................... تم الإطلاع عليه

 2 .............  تم بيان وجودها، ولكنني لم أشاهده

 3 ............................................... غير موجود
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407F  أو  منشوراتهل لديكم  في المنشأة كتيبات أو

عن التغذية مطويات متاحة للجمهور تحتوي معلومات 

 ه المنطقة الخدمية.الصحية في هذ

 اذا كان الجواب بنعم، أطلب رؤيتها. 

 1 ......................................... تم الإطلاع عليه

 2 .............  تم بيان وجودها، ولكنني لم أشاهده

 3 ............................................... غير موجود

 

 يلي ما حول تدريبا المنشأة موظفي من أي تلقى هل 408

  الأعوام الثلاثة السابقة؟ خلال

نعم ولا 

يزال في 

 المركز

نعم ولكنه 

انتقل إلى 

خارج 

زالمرك  

أعلم لا لا   

العملية لتقديم الخدمات  الإرشاداتمعايير الجودة و  01

  ........................................  الاولية الصحية الرعاية مراكز في السريرية
1 2 3 8 

 

 السريرية للأمراض المعدية في مراكز الإرشادات 02

  ............................................................................... الرعاية الصحية الاولية
1 2 3 8 

 

  8 3 2 1  ............................................................... الربو لمرض السريرية الإرشادات 03

  8 3 2 1  ................................................. السكري لمرض السريرية اتالإرشاد 04

  8 3 2 1  ....................................................... الدم ضغط لارتفاع السريرية الإرشادات 05

المتكاملة لأمراض الطفولة  لتشخيص وإدارة  الإدارة 06

  أمراض الطفولة 
1 2 3 8 

 

  8 3 2 1 الرعاية في فترة ما قبل الولادة 07

  8 3 2 1 نظام السجل الطبي المتكامل المحدث 08

  8 3 2 1 دارة تجهيز المواد الصيدليةإ 09

  8 3 2 1 فحص وإحالة الحالات المعقدة 10

 / التحكم والوقاية فى العدوى ظروف تقديم الخدمة 4-1

حول مكان تقديم الخدمات العلاجية وسأسال عن بيئة الخدمات ومعدات الفحص  الأسئلةاطرح الآن بعض  

 توفرة في المنشأة.   والتشخيص والعلاج والأدوية الاولية الم

 

اسأل عن مكان فحص المراجعين وتأكد من وجود ما  410

 يلي في منطقة الخدمات؟ 

 الاطلاع تم

 عليها

 بيان تم

 وجودها،

 لم ولكنني

 أشخاهدها

موجودة غير   

دورق وجود مياه جارية نظيفة )انابيب وحنفية أو  01

  مياه( 
1 2 3 

 

  3 2 1  صابون لغسل الأيدي أو صابون سائل 02

  3 2 1 منظف ايدي كحولي سائل 03
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  3 2 1 قفازات مطاطية تستخدم لمرة واحدة  04

و بدال للفتح باستخدام الأرجل حاوية قمامة مزودة ب 05

 ببطانة بلاستيكية 
1 2 3 

 

  3 2 1 حاوية للأدوات الحادة 06

  3 2 1 معقم للبيئة )كحول أو كلور(  07

  المعدات 4-2

تقديم الخدمات العلاجية للمراجعين في التى تستخدم فى اعرف مدى توفر المعدات والتجهيزات الاولية التالية أود أن  

 العيادة الخارجية. 

420A  هل إستلمتم أى معدات من الوزارة خلال الثلاث سنوات

 السابقة؟
 1 .................................................  نعم

 2 .................................................. كلا

 

 420C 

420B 1 .................................................  عمن هل تستخدم هذه الأجهزة أم هى مازالت بالمخازن؟ 

 2 .................................................. كلا

 

420

C 

عن توفر ما يلي من المعدات  إعلامييرجى 

وماذا حركة وفحص المريض خاصة بوالتجهيزات ال

 .كان يعمل الآن

 

اطلب رؤية جميع المعدات والتجهيزات التي تسأل 

 ..عنها

 غير موجودة موجودة ولا تعمل موجودة وتعمل

    كنبة فحص 01

02A 3 2 1 للكبار ميزان 

02B 3 2 1 للكبار الطول مقياس 

 3 2 1 غرام 100ميزان للاطفال والرضع بتدريج  03

 3 2 1 شريط قياس 04

 3 2 1 مقياس حرارة )ثرموميتر(  05

 3 2 1 مقياس حرارة الأذن الإلكتروني  06

 3 2 1 سماعة فحص 07

 3 2 1 جهاز قياس ضغط الدم  08

 كنيم( يدويا مصباحا كان لو حتى) للإضاءة مصدر 09

  . ذلك وغير والحوض البلعوم لفحص توجيهه
1 2 3 

 3 2 1  والبلعوم الأذن لفحص( منظار) اوتوسكوب 10
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 3 2 1  العيون لفحص( اوبثلموسكوب) المباشر العين منظار 11

مجموعة تشخيص )منظار فحص الأذن والبلعوم  12

 ومنظار فحص العين(
   

/  سجيناوك وقناع انبوب) اوكسجين تجهيز جهاز 13

  (الأنفي الانبوب
1 2 3 

 3 2 1  مملوءة أوكسجين اسطوانة 14

 3 2 1 للربو( تنفس) هواء دفع جهاز 15

 3  1  إبر وسرنجات تستخدم لمرة واحدة 16

 3 2 1 المغلق )شغال( التعقيم جهاز 17

 3 2 1 الجاف )شغال( جهاز التعقيم الحراري 18

 Glucometer 1 2 3جهاز قياس السكر في الدم  19

 3 2 1 حقيبة وقناع الطوارئ 20

 3 2 1 عدة الإنعاش 21

 Part gram  1 2 3 طبلة بيانات الفحص 22

وهى متوفرة هل تقدم المنشأة أي من الفحوصات التالية  421

 ؟اليوم

 

اذا كان الجواب بنعم، بين الفحو  التي يمكن 

 .اجراءها في لحظة الاستبيان

فحوصات متوفرة 

 الان

صات متوفرة فحو

 عادة ولكن ليس الآن
 غير متوفرة

 الدم خلايا) الهيموتوكريت أو الهيموغلوبين فحص 01

  (الحمراء
1 2 3 

 3 2 1 فحص سكر الدم  02

 3 2 1  )شرائط( فحص السكر في البول 03

 3 2 1 تحليل الدم الكيميائي   04

 3 2 1 الفحص المجهري )مجهر وسلايدات( 05

 

  التجهيزاتو الأدوية 4-3
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 الادوية توفر مدى لأعرف الأدوية مخزون حول الأسئلة بعض أتوجه إلى محل الصيدلية لكى أطرح أن أود 

 .ادارتها في المتبعة الاولية والقواعد

 

 .الصيدلي يقدمها اجوبة أية وأقبل التالية، الأدوية توفر من وتأكد الأدوية وجود محل عن الصيدلي اسأل
 

في هذه  الأدوية التاليةعن توفر  إعلامييرجى  430

 .اللحظة

 

 ..اطلب رؤية جميع الأدوية التي تسأل عنها

الآنموجودة   

متوفرة عادة ولكنها 

غير موجودة في هذه 

 اللحظة

 غير موجودة

 الرئة لذات المعياري الأولي الخط علاج أدوية  01

  ( أموكسيسيلين أو كوترم) للأطفال

(cotrim or amoxacilln)  

1 2 3 

 المعياري الثاني للخط الحيوية المضادات 02

 ( سيبروفلوكساسين سفترايكسون،)

 (ceftriaxone, ciprofloxacin) 

1 2 3 

  الفمية الجفاف معالجة  املاح 03

Oral Rehydration Salts  
1 2 3 

 ( الخارصين) الزنك اقراص 04

Zinc tablets 
1 2 3 

 ( A) فيتامين كبسولات 05

Vitamin-A capsules  
1 2 3 

 ميبيندازول أو البيندازول حبوب أو كبسولات 06

Albendazole or Mebendazole  
1 2 3 

  الفوليك حامض قرص 07

Folic Acid tablet 
1 2 3 

 أقراص حديد 08

Iron supplement tablets 

1 2 3 

 اوكسيتوكسين 09

Oxytocin 

1 2 3 

 ميزوبروستول 10

Misoprostol 

1 2 3 



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  246 
 

في هذه  الأدوية التاليةعن توفر  إعلامييرجى  430

 .اللحظة

 

 ..اطلب رؤية جميع الأدوية التي تسأل عنها

الآنموجودة   

متوفرة عادة ولكنها 

غير موجودة في هذه 

 اللحظة

 غير موجودة

 بريتات المغنيسيومك 11

Magnesium  Sulphate 

 

1 2 3 

    وسائل تنظيم النسل؟ 12

 كورتيكوستيرويد 13

Corticosteroids 

1 2 3 

 اتينولول مثل Beta blocker)) بيتا حاصرات 14

 (مج حبوب 50ميتوبرولول ترتريت أو

Metoprolol tartrate 50mg tab Atenolol ,  

1 2 3 

( د ، هايدروكلورثيازيدفروزيمي) مثل مدرر 15

hydrochlorthiazide, Frusemide)) 

1 2 3 

 أو جليبنكلاميد) السكري لمرض الأول الخط علاج 16

 (الميتافورمين كبسولات

   (Glibenclamide, metformin) 

1 2 3 

 3 2 1 الأنسولين إبر 17

 3 2 1  الجلوكوز إبر 18

 تنفس جهاز) مثل للربو الأول الخط علاج 19

 (ملغ 1 البوتامولس

 (Salbutamol 0.1 mg/dose inhaler) 

1 2 3 

 باراسيتامول حبوب 20

  Paracetamol   
1 2 3 

  والوريدية الاعتيادية المغذيات 21

Normal saline  or ringers lactate IV solution 
1 2 3 

 %5 بتركيز ديكستروس الوريدي المحلول 22

5% dextrose IV solution 
1 2 3 

 

 إدارة الأدوية 
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 الأدوية  لديكم إدارةعلى نظام  الاطلاعأود 

431B  هل هنالك إرشادات لإدارة تجهيز المواد الصيدلية في

 هذه المنشأة؟

Pharmaceutical Supply Management)) 

 .الإرشخاداتاذا كان الجواب بنعم، أطلب رؤية 

 

 1 ........................................ عليها الإطلاع تم

 2 ...........  هاأشاهد لم ولكنني وجودها، بيان تم

 3 ..............................................موجودة غير
 

431C  هل تم تدريبكم أو أي من زملائكم على إرشادات إدارة

 تجهيز المواد الصيدلية؟

 لا المعني الموظف كان إن اسأل بنعم، الجواب كان أذا

 آخر؟ مكان إلى انتقل أو المركز في يزال

 1 ................................... المركز في يزال ولا نعم

 2 ............................ آخر مكان إلى انتقل ولكنه نعم

 3 ............................................................ كلا

 8 ........................................................ أعلم لا

 

 
 432A 

 432A 

431E  أختر إحدى التوصيفات التالية لبيان وجهة نظرك حول

إرشادات إدارة تجهيز المواد بالخاص تدريب المحتوى 

 .الصيدلية

  

 اقرأ جميع الاجابات وضع دائرة حول الجواب المناسب.   

 1جيد جدا............................................

 2.................................جيد................

 3متوسط.............................................

 4ضعيف.............................................

 5........................................جدا ضعيف

 

431F الخاص  هل تمكنت من تطبيق ما تلقيته من التدريب

 ؟ جهيز المواد الصيدليةإرشادات إدارة تب

 1 .................................................. نعم

 2 .................................................. كلا

 8 .............................................. لاأعلم

 

 432A 

 432A 

431G  كيف؟

...................................................................................................................................

............................................................................................................................... 

 

432A  هل اعتمد المركز إرشادات إدارة تجهيز المواد

 الصيدلية؟

 

 اذا كان الجواب بنعم، اسأل منذ متى؟ 

 1نعم.....................................................

 2.........................نعم، مؤخرا..................

 3كلا ....................................................

 

 

432E 

432E 

432B الصيدلية المواد تجهيز إدارة إرشادات اعتماد أدى هل 

يؤثر؟  لم أم المواد؟ هذه رصيد نفاذ حالات تقليل إلى

يرجى بيان 

........................التفاصيل.................................

.................................................................... 

 1نعم قلل من هذه الحالات ..............

 2كلا.........................................
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432C  إرشادات إدارة تجهيز المواد الصيدليةهل أدى اعتماد 

 ء صلاحية الأدوية؟ أم لم يؤثر؟إلى تقليل حالات انتها

يرجى بيان 

التفاصيل.........................................................

.................................................................... 

 1نعم قلل من هذه الحالات ..............

 2.كلا........................................
 

432D أخرى؟ تأثيرات هنالك هل  

432E هل ات مشروع الرعاية الصحية الاوليةمنذ بداية نشاط ،

كان هنالك تأثير إيجابي أو لم يكن هنالك أي تأثير على 

 توفر الأدوية وغيرها من التجهيزات في المركز؟

 1تأثير إيجابي منذ بداية المشروع.......

المواد تأثير إيجابي بعد إرشادات تجهيز 

 2الصيدلية...................................

 3لا تأثير....................................

 

 

 

 

433 

432F  هل هذا التأثير الإيجابي ناتج عن نشاطات مشروع

 .الرعاية الصحية الاولية
 1......................................     نعم

 2.......................................... كلا

 

ل عن كل مما يلي وأطلب رؤية عينة لطريقة ومكان سأأ 433

 دام تلك الانظمة أو الاستمارات أو الوثائق استخ

 الإطلاع تم

 عليها

 بيان تم

 وجودها،

 لم ولكنني

 أشخاهدها

موجودة غير  

 5 2 1 كروت رصيد مخزني أو ادارة مخزنية  01

 5 2 1 سجل للرصيد 02

 5 2 1 حاسب الآلي نظام بال 03

 5 2 1 أي نوع آخر )يرجى توضيحه( 96

 5 2 1 كلا يوجد أي نظام لذل 95

دوية غير الألشراء  خط فى الموازنة هل هنالك  434

 ؟المتوفرة

 1 .................................................. نعم

 2 .................................................. كلا
 

     ظروف خزن الأدوية 4-4 

 :  الصيدلية الاولية للعيادة الخارجية ظروف خزن الأدوية 440

  لاحظ موقع الخزن وتأكد من توفر أو عدم توفر الشروط التالية
  لا نعم

  2 1  ................................ ب لخزن الأدوية )الأدوية ليست على الأرض(هل توجد رفوف أو دوالي 01

  2 1  ..........................................................................؟ هل الأدوية محمية من تسرب المياه 02

  2 1  ................................................................................ هل الأدوية محمية من الشمس؟  03

 أو( والوطاويط الفئران مثل) قوارض وجود على أدلة من التخزين غرفة تخلو هل 04

  .......................................................................الصراصر؟ مثل الطفيلية الحشرات
1 2  
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  لا نعم خزن و بين توفر أي مما يرد أدناه بنعم أو لا )لكل منهم(تفحص غرفة ال 441

 2 1  ............................................................................... بالمفتاح يمكن غلق غرفة الخزن 01
 

 2 1  ..................................................................... هنالك امكانية محدودة للدخول إلى الغرفة 02
 

 2 1  ...............................................................................ليس بها فراغات الابواب متينة و 03
 

 2 1  ............................................................  النوافذ مجهزة بكتائب أو قضبان ويمكن غلقها.  04
 

  ص الذي قابلته وتحرك إلى نقطة جمع البيانات التالية )اذا كانت في موقع آخر(اشخكر الشخ

 

 قسم خدمات التحصين 

 1 ................................................. نعم خدمات التحصين؟ أى هل توفر هذه المنشأة  500

 2 .................................................. كلا
 

 1 ................................................. نعم هل يتوفر لقاح التيتانوس توكسويد في هذه المنشأة؟ 501

 2 .................................................. كلا
 

 1 ................................................. نعم لحفظ اللقاحات؟هل تتوفر في المنشأة صناديق مبردة  502

 2 .................................................. كلا
 

خزين للقاحات في هذه المنشأة؟ أم يتم احضار تهل يوجد  503

جميع اللقاحات من مكان آخر، أو تحضر عند اجراء 

 اللقاح فقط؟ 

 1 ...................... خزين للقاحاتتنعم، يوجد 

 2 ........................... لا يوجد خزن للقاحات

 
 

 505 

 هل تتوفر ثلاجة لخزن اللقاحات في هذه المنشأة ؟ 504

 

ن الجواب بنعم، اطلب رؤية الثلاجة وتأكد من أنها إذا كا

أن هنالك مراقبة وتحكم في حرارتها عبر و  تعمل.

 الترمومتر

 1 ......................... ومراقبة موجودة وتعمل

 2 ........ أو غير مراقبة موجودة لكنها لا تعمل

 3 ...................................... غير موجودة

 

هل تستخدم نظام السجل الإلكتروني  :للعيادات النموذجية 505

 صين الأطفال؟/ أو بالحاسبة لتسجيل تح

 1.................................................. نعم

 2 .................................................. كلا

 

 

 ( سجلات وتقارير الحالة الصحية7القسم )

ألآن أريد أن اتعرف على التقارير الإحصائية التى يتم تقديمها إلى السلطات خارج المنشأة. مثلا تقارير عن اعداد المراجعين  

 لشتى الخدمات 

 

 SKIP الجواب السؤال الرقم
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 ( سجلات وتقارير الحالة الصحية7القسم )

معين مسؤول عن  هل يوجد في هذه المنشأة شخص 700

تفحص وتسجيل البيانات الخاصة بالخدمات 

أو مسؤول  المتابعة والتقييمالصحية، مثل مدير 

)موظف الاحصاء وقد يكون  البيانات أو غير ذلك

الشخص المسؤول عن البيانات هو موظف تدرب 

 ؟  على ادخال البيانات(

 1 ............................................... نعم

 2 ....... لا يوجد شخص مخصص لهذا العمل

 

ص في المنشأة على نظام السجل هل تدرب أي شخ 701

 الطبي المدمج الجديد؟

 1نعم المسؤولين عن تسجيل البيانات .................

الموظفون الذين يكتبون التقارير / موظف 

 2الإحصاء فقط...........................................

 3كلا........................................................

 6ير ذلك ................................................غ

 

 اطلاعا على سجلات المرضي في هذه المنشأة . الأكثرالشخص مع أود التحدث الآن 

  اطلب الحديث مع هذا الشخص وبين له الغرض من الاستبيان.

702A 1 ................................................ نعم  هل تم تدريبك على نظام السجل الطبي الجديد 

 2 ................................................. كلا

 

702B ر إحدى التوصيفات التالية لبيان وجهة نظرك أخت

بنظام السجب الطبي الخاص تدريب الحول محتوى 

 المدمج الجديد.

  

اقرأ جميع الاجابات وضع دائرة حول الجواب 

 المناسب.   

 1جيد جدا............................................

 2.جيد................................................

 3متوسط.............................................

 4ضعيف.............................................

 5........................................جدا ضعيف

 

702C  الخاص تدريب الهل تمكنت من تطبيق ما تلقيته من

 ؟ بنظام السجب الطبي المدمج الجديد

 1 ................................................. نعم

 2 ................................................. كلا

 8 .............................................. أعلملا

 

 702 

 702 

702D  كيف؟

..............................................................

..............................................................

..............................................................

..............................................................

........ 

  

702E   لا نعم ما نوع البيانات والسجلات والتقارير التي يتم الاحتفاظ بها في هذه المنشأة؟  
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 ( سجلات وتقارير الحالة الصحية7القسم )

 يرجى قراءة جميع الأجوبة

  2 1 والشهريةنسخ ورقية من تقارير نظام البيانات الصحية الفصلية  01

صحية للمنشأة أو الأقسام التابعة الخدمات الإستخدام نسخ ورقية من تقارير  02

 لها.

1 2  

إستخدام عن مثلا  ملفات الكترونية )في الحاسب( لبعض انواع البيانات الصحية للمنشأة 03

 . الخدمات

1 2  

بة لتقارير نظام لخدمات الصحية المطلوستخدام اقاعدة بيانات شهرية لإ 04

 .البيانات الصحية

1 2  

  2 1 ة ورقية لبيانات المراجعين؟ هل هنالك مخططات رسومي 05

  2 1 هل هنالك مخططات رسومية الكترونية  لبيانات المراجعين؟ 06

هل هنالك سجلات للخدمات الصحية المقدمة للمراجعين على أساس يومي  07

 تحوي بيانات المراجعين؟ 

1 2  

  2 1 الجديد؟  المدمج  سجل المراجعين الورقي هل تم استخدم 08

  2 1 تم استخدام سجلات المرضى الجديدة؟  هل 09

 

  الصحية المعلومات نظام ووثائق تقارير خزن مكان عن الاستفسار يرجى

 محدود والمعلومات التقارير هذه إلى النفاذ هل 704

 فقط؟ عنها المسؤول الشخص على يقتصر بحيث

  

 1 .............................. للجميع محدود نعم،

 2 ............ للجميع ليس الشيء، بعض محدود

 2 .................................................. كلا

 

 هذه مثل فيه تخزن الذي المكان إغلاق يمكن هل 705

  والمعلومات؟ التقارير
 1 ....................................... للجميع نعم،

 2 ..................... للجميع ليس الشيء، بعض

 2 .................................................. كلا

 

 

  ( جودة البيانات7-1)
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هل هنالك أي إرشادات مكتوبة لملىء السجل  714

 الطبي المدمج الجديد؟

 1 .................................... تمت مشاهدتها

 2 ...... تم بيان وجودها، ولكن لم تتم مشاهدتها

 3 ................................................. كلا

 

 
 

  الآراء حول تدخلات المشروع –القسم الثامن ( 8)

الإجابات لجميع الأسئلة  ءات وملأيتم توجيه الأسئلة الواردة في هذا القسم إلى مدير المنشأة الصحية إما بعد إنهائك لجميع اللقا

 الواردة فيه وعودتك إلى المدير وإما مباشرة إلى المدير حين تنتهى مقابلته 

روع في شهي التدخلات التي قام بها المما  800

 منشأتك؟

 

 ابحث أية تدخلات أخرى ودونها وبين التفاصيل

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................ 

 Aإرشادات مكتوبة.................................

 Bتدريب.............................................

 Cإدارة المخلفات...................................

 Dالوقاية والتحكم في العدوى....................

 Eرق تحسين الجودة.............................ف

 Fلجنة الصحة المحلية............................

 Gإدارة تجهيز المواد الصيدلية..................

 Hتوفير الأدوية....................................

 Iالمختبر............................................

 Jبية.................................السجلات الط

 K...........................من الوزارةالمعدات 

 Lصحة الأمومة ..................................

 Mصحة المواليد الجدد............................

 Nالإدارة المتكاملة لصحة الطفل................

 X...............غير ذلك )يرجى التحديد(.......

 Yلا يوجد...........................................

 

 

 

ما مدى رضاك  عن تدخلات مشروع إجمالا،  801

 الرعاية الصحية الاولية/العراق حتى يومنا هذا؟

بعد قراءة الأجوبة ضع دائرة حول الإجابة الأكثر 

 ملائمة.

 

 1 ................................. راض جدا

 2 ..................................... ,راض

 3 ................................ راض قليلا

 4 ................................ غير راض

 5راض تماما.......................... غير
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بصورة عامة، هل تعتقد بأن هنالك تحسن في  802

جودة الخدمات المقدمة من المركز نتيجة 

لتدخلات المشروع أو هل بقيت الأمور على حالها 

 بعد تلك التدخلات؟

بعد قراءة الأجوبة ضع دائرة حول الإجابة الأكثر 

 ملائمة.

 

 1...............................تحسنت إلى حد كبير..

 2تحسنت ................................................

 3بقيت على حالها......................................

 4ساءت .................................................

 5ساءت إلى حد كبير .................................

 

 ماهي الخدمات أو الأنظمة ألتي تحسنت وكيف؟ 803

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

 

 وكيف؟ ؟ لماماهي الخدمات أو الأنظمة ألتي لم تتغير أو ساءت 804

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  

 

بصورة عامة، هل  تزايدت معدلات استخدام  805

 الخدمات أم تناقصت أثناء فترة تنفيذ المشروع؟

 

بعد قراءة الأجوبة ضع دائرة حول الإجابة الأكثر 

 ملائمة.

 1.....................تزايدت إلى حد كبير............

 2تزايدت ................................................

 3بقيت على حالها......................................

 4تناقصت ................................................

 5تناقصت إلى حد كبير ................................

 

الخدمات تزايد استخدامها ولماذا؟ هل بإمكاني الحصول على نسخ من التقارير التي تؤيد هذه أي من  806

الزيادة؟ 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

 

أي من الخدمات تناقص استخدامها أو بقيت على حالها ولماذا ولماذا؟   807

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
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 ما هي فرص تحسن جودة الخدمات؟ وما الذي لانزال نحتاجه لضمان جودة الخدمات؟ 808

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

 

الجديدة في مجال هل تعتقدون بان النشاطات  809

تحسين الجودة  لمشروع الرعاية  دارة والإ

المشروع بعد  مستدامة بحيث تبقى الصحية الاولية

 ؟   المشروعتوقف دعم 

 1 .....................................     نعم

 2 ……………………كلا

 

بعد عدة سنوات من الآن، هل سيتم تذكر مشروع  810

 الرعاية الصحية الأولية لما عمله مع هذه المنشأة؟

 1 ................................................ نعم 

 2 ................................................. كلا

812 

 

 END  لماذا "كلا"؟ 811

  كيف سيتم تذكر المشروع لأية أسباب؟ 812

 تقدم بالشكر للمدير
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 لمصالحالإفصاح عن تضارب ا – 9الملحق رقم 

 ( وخبيرة التقييم1قائد الفريق ) -/ نيللي دوليدزه السيدة -1

 

 نيللي دوليدزه الاسم

 ( وخبيرة التقييم1قائد الفريق ) المنصب

 كيو أي دي المحدودة المنظمة

 AID-267-C-13-00001 رقم إحالة التقييم

 فريق التقييم عضو                 √رئيس فريق التقييم       المنصب في فريق التقييم

للتنمية  الأمريكيةمشاريع الوكالة 

 الدولية التي تم تقييمها

اذكر أسماء المشاريع والجهة المنفذة وجهة 

 الإحالة إذا انطبق ذلك.

  MSIشروع الإصلاح الإداري تنفيذ منضمة م -1

 URC مشروع الرعاية الصحية الأولية، تنفيذ منظمة -2

 مشروع تعزيز الحوكمة ، تنفيذ تشيمونكس -3

لدي تضارب مصالح فعلي أو محتمل 

 أود الإفصاح عنه

                  √    نعم                                        كلا

إذا كان الجواب بنعم، فإنني أفصح عن 

 الحقائق التالية:

)التضارب الفعلي أو المحتمل للمصالح قد 

 -يعني ، ولا يقتصر على، أي مما يلي:

لتي يعمل في أحد أفراد عائ (1

 الأمريكيةالوحدة التابعة  للوكالة 

للتنمية الدولية التي تدير هذا 

المشروع أو ضمن الشريك 

يدير المشروع  يالتنفيذي الذ

 الذي يتم تقييمه.

لدي مصلحة مالية مباشرة أو  (2

كبيرة وغير مباشرة في المنظمة 

المنفذة للمشروع الذي يتم تقييمه 

 أو في نتائج التقييم.

سابقة أو حالية بالمشروع علاقة  (3

الذي يتم تقييمه من ناحية العلاقة 

بتصميم المشروع أو أية علاقة 

 عملية سابقة به.

سبق لي التقدم للعمل في  الوحدة  (4
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للتنمية  الأمريكيةالتابعة  للوكالة 

الدولية التي تدير هذا المشروع 

أو ضمن الشريك التنفيذي الذ 

 يدير المشروع الذي يتم تقييمه.

قة عمل حالية أو سابقة في علا (5

منظمة منافسة للمنظمة المنفذة  

 للمشروع الذي يتم تقييمه.

لدي موقف مسبق من الأفراد أو  (6

الجماعات أو المنظمات الضالعة 

في المشروع الذي يتم تقييمه مما 

 قد يوثر على تقييمي له.

 

بتحديثه أن طرأت ظروف ( سأقوم 2وبأنني ) بالكامل وبأقصى قدراتيالإفصاح  الاستمارة الخاصة بهذا بملأ( قد قمت 1أشهد هنا بأنني )

، وبأنني أن حصلت على معلومات سرية تخص شركات أخرى فإنني ٍاحميها ما دامت سرية وأمتنع عن استخدامها لأي غرض تستوجب ذلك

 آخر غير الغرض المقرر لها. 

 

 موقع التوقيع

 27/1/2014 التاريخ
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 خبير الإصلاح الإداري - ون ل. أندرسنجالسيد/  -2

 

 جون ل. أندرسن الاسم

 خبير الإصلاح الإداري المنصب

 كيو أي دي المحدودة المنظمة

 AID-267-C-13-00001 رقم إحالة التقييم

 √ رئيس فريق التقييم                       عضو فريق التقييم المنصب في فريق التقييم

للتنمية  يكيةالأمرمشاريع الوكالة 

 الدولية التي تم تقييمها

اذكر أسماء المشاريع والجهة المنفذة وجهة 

 الإحالة إذا انطبق ذلك.

  MSIمشروع الإصلاح الإداري تنفيذ منضمة  -4

 URC مشروع الرعاية الصحية الأولية، تنفيذ منظمة -5

 مشروع تعزيز الحوكمة ، تنفيذ تشيمونكس -6

لدي تضارب مصالح فعلي أو محتمل 

 الإفصاح عنه أود

                  √نعم                                        كلا    

إذا كان الجواب بنعم، فإنني أفصح عن 

 الحقائق التالية:

)التضارب الفعلي أو المحتمل للمصالح قد 

 -يعني ، ولا يقتصر على، أي مما يلي:

أحد أفراد عائلتي يعمل في  (7

 الأمريكية الوحدة التابعة  للوكالة

للتنمية الدولية التي تدير هذا 

المشروع أو ضمن الشريك 

يدير المشروع  يالتنفيذي الذ

 الذي يتم تقييمه.

لدي مصلحة مالية مباشرة أو  (8

كبيرة وغير مباشرة في المنظمة 

المنفذة للمشروع الذي يتم تقييمه 

 أو في نتائج التقييم.

علاقة سابقة أو حالية بالمشروع  (9

ييمه من ناحية العلاقة الذي يتم تق

بتصميم المشروع أو أية علاقة 

 عملية سابقة به.

سبق لي التقدم للعمل في  الوحدة  (10

للتنمية  الأمريكيةالتابعة  للوكالة 

الدولية التي تدير هذا المشروع 
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 ليةخبير رعاية صحية أو -ماهيناز الحلو/ ةالسيد -3

 

أو ضمن الشريك التنفيذي الذ 

 يدير المشروع الذي يتم تقييمه.

علاقة عمل حالية أو سابقة في  (11

فسة للمنظمة المنفذة  منظمة منا

 للمشروع الذي يتم تقييمه.

لدي موقف مسبق من الأفراد أو  (12

الجماعات أو المنظمات الضالعة 

في المشروع الذي يتم تقييمه مما 

 قد يوثر على تقييمي له.

 

قوم ( سأ2وبأنني )الإفصاح بالكامل وبأقصى قدراتي  ( قد قمت ملئت الاستمارة الخاصة بهذا1أشهد هنا بأنني )

، وبأنني أن حصلت على معلومات سرية تخص شركات أخرى بتحديثه أن طرأت ظروف تستوجب ذلك

 فإنني ٍاحميها ما دامت سرية وأمتنع عن استخدامها لأي غرض آخر غير الغرض المقرر لها. 

 

 موقع التوقيع

 26/1/2014 التاريخ

 ماهيناز الحلو الاسم

 خبير رعاية صحية أولية المنصب

 كيو أي دي المحدودة المنظمة

 AID-267-C-13-00001 رقم إحالة التقييم

 √ رئيس فريق التقييم                       عضو فريق التقييم المنصب في فريق التقييم

للتنمية  الأمريكيةمشاريع الوكالة 

 ييمهاالدولية التي تم تق

اذكر أسماء المشاريع والجهة المنفذة وجهة 

 الإحالة إذا انطبق ذلك.

  MSIمشروع الإصلاح الإداري تنفيذ منضمة  -7

 URC مشروع الرعاية الصحية الأولية، تنفيذ منظمة -8

 مشروع تعزيز الحوكمة ، تنفيذ تشيمونكس -9

لدي تضارب مصالح فعلي أو محتمل 

 أود الإفصاح عنه

                  √كلا                             نعم               

 إذا كان الجواب بنعم، فإنني أفصح عن 
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 الحقائق التالية:

)التضارب الفعلي أو المحتمل للمصالح قد 

 -يعني ، ولا يقتصر على، أي مما يلي:

أحد أفراد عائلتي يعمل في  (13

 الأمريكيةالوحدة التابعة  للوكالة 

تدير هذا  للتنمية الدولية التي

المشروع أو ضمن الشريك 

يدير المشروع  يالتنفيذي الذ

 الذي يتم تقييمه.

لدي مصلحة مالية مباشرة أو  (14

كبيرة وغير مباشرة في المنظمة 

المنفذة للمشروع الذي يتم تقييمه 

 أو في نتائج التقييم.

علاقة سابقة أو حالية بالمشروع  (15

الذي يتم تقييمه من ناحية العلاقة 

مشروع أو أية علاقة بتصميم ال

 عملية سابقة به.

سبق لي التقدم للعمل في  الوحدة  (16

للتنمية  الأمريكيةالتابعة  للوكالة 

الدولية التي تدير هذا المشروع 

أو ضمن الشريك التنفيذي الذ 

 يدير المشروع الذي يتم تقييمه.

علاقة عمل حالية أو سابقة في  (17

منظمة منافسة للمنظمة المنفذة  

 ذي يتم تقييمه.للمشروع ال

لدي موقف مسبق من الأفراد أو  (18

الجماعات أو المنظمات الضالعة 

في المشروع الذي يتم تقييمه مما 

 قد يوثر على تقييمي له.

 

( سأقوم 2( قد قمت ملئت الاستمارة الخاصة بهذا الإفصاح بالكامل وبأقصى قدراتي   وبأنني )1أشهد هنا بأنني )

، وبأنني أن حصلت على معلومات سرية تخص شركات أخرى جب ذلكبتحديثه أن طرأت ظروف تستو

 فإنني ٍاحميها ما دامت سرية وأمتنع عن استخدامها لأي غرض آخر غير الغرض المقرر لها. 

 

 موقع التوقيع

 26/1/2014 التاريخ
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 حوكمة محليةخبير  -علي عبد السادة السيد/  -4

 

 ادةعلي عبد الس الاسم

 حوكمة محليةخبير  المنصب

 كيو أي دي المحدودة المنظمة

 AID-267-C-13-00001 رقم إحالة التقييم

 √رئيس فريق التقييم                       عضو فريق التقييم  المنصب في فريق التقييم

للتنمية  الأمريكيةمشاريع الوكالة 

 الدولية التي تم تقييمها

والجهة المنفذة وجهة اذكر أسماء المشاريع 

 الإحالة إذا انطبق ذلك.

  MSIمشروع الإصلاح الإداري تنفيذ منضمة  -10

 URC مشروع الرعاية الصحية الأولية، تنفيذ منظمة -11

 مشروع تعزيز الحوكمة ، تنفيذ تشيمونكس -12

لدي تضارب مصالح فعلي أو محتمل 

 أود الإفصاح عنه

                  √لا    نعم                                        ك

إذا كان الجواب بنعم، فإنني أفصح عن 

 الحقائق التالية:

)التضارب الفعلي أو المحتمل للمصالح قد 

 -يعني ، ولا يقتصر على، أي مما يلي:

أحد أفراد عائلتي يعمل في  (19

 الأمريكيةالوحدة التابعة  للوكالة 

للتنمية الدولية التي تدير هذا 

لشريك المشروع أو ضمن ا

يدير المشروع  يالتنفيذي الذ

 الذي يتم تقييمه.

لدي مصلحة مالية مباشرة أو  (20

كبيرة وغير مباشرة في المنظمة 

المنفذة للمشروع الذي يتم تقييمه 

 أو في نتائج التقييم.

علاقة سابقة أو حالية بالمشروع  (21

الذي يتم تقييمه من ناحية العلاقة 

بتصميم المشروع أو أية علاقة 

 ابقة به.عملية س

سبق لي التقدم للعمل في  الوحدة  (22

للتنمية  الأمريكيةالتابعة  للوكالة 

الدولية التي تدير هذا المشروع 
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 (، خبير تقييم2قائد الفريق ) - تيم أ. كلاري السيد/  -5

 

أو ضمن الشريك التنفيذي الذ 

 يدير المشروع الذي يتم تقييمه.

علاقة عمل حالية أو سابقة في  (23

منظمة منافسة للمنظمة المنفذة  

 للمشروع الذي يتم تقييمه.

بق من الأفراد أو لدي موقف مس (24

الجماعات أو المنظمات الضالعة 

في المشروع الذي يتم تقييمه مما 

 قد يوثر على تقييمي له.

 

( سأقوم 2وبأنني )الإفصاح بالكامل وبأقصى قدراتي الاستمارة الخاصة بهذا  ( قد قمت ملأت1أشهد هنا بأنني )

علومات سرية تخص شركات أخرى ، وبأنني أن حصلت على مبتحديثه أن طرأت ظروف تستوجب ذلك

 فإنني ٍاحميها ما دامت سرية وأمتنع عن استخدامها لأي غرض آخر غير الغرض المقرر لها. 

 

 موقع التوقيع

 24/1/2014 التاريخ

  تيم أ. كلاري  الاسم

 بير تقييم(، خ2قائد الفريق ) المنصب

 كيو أي دي المحدودة المنظمة

 AID-267-C-13-00001 رقم إحالة التقييم

 عضو فريق التقييم               √رئيس فريق التقييم          المنصب في فريق التقييم

للتنمية  الأمريكيةمشاريع الوكالة 

 الدولية التي تم تقييمها

 اذكر أسماء المشاريع والجهة المنفذة وجهة

 الإحالة إذا انطبق ذلك.

  MSIمشروع الإصلاح الإداري تنفيذ منضمة  -13

 URC مشروع الرعاية الصحية الأولية، تنفيذ منظمة -14

 مشروع تعزيز الحوكمة ، تنفيذ تشيمونكس -15

لدي تضارب مصالح فعلي أو محتمل 

 أود الإفصاح عنه

                  √نعم                                        كلا    
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إذا كان الجواب بنعم، فإنني أفصح عن 

 الحقائق التالية:

)التضارب الفعلي أو المحتمل للمصالح قد 

 -يعني ، ولا يقتصر على، أي مما يلي:

أحد أفراد عائلتي يعمل في  (25

 الأمريكيةالوحدة التابعة  للوكالة 

للتنمية الدولية التي تدير هذا 

المشروع أو ضمن الشريك 

يدير المشروع  يالتنفيذي الذ

 الذي يتم تقييمه.

لدي مصلحة مالية مباشرة أو  (26

كبيرة وغير مباشرة في المنظمة 

المنفذة للمشروع الذي يتم تقييمه 

 أو في نتائج التقييم.

علاقة سابقة أو حالية بالمشروع  (27

الذي يتم تقييمه من ناحية العلاقة 

بتصميم المشروع أو أية علاقة 

 عملية سابقة به.

قدم للعمل في  الوحدة سبق لي الت (28

للتنمية  الأمريكيةالتابعة  للوكالة 

الدولية التي تدير هذا المشروع 

ي أو ضمن الشريك التنفيذي الذ

 يدير المشروع الذي يتم تقييمه.

علاقة عمل حالية أو سابقة في  (29

منظمة منافسة للمنظمة المنفذة  

 للمشروع الذي يتم تقييمه.

لدي موقف مسبق من الأفراد أو  (30

لجماعات أو المنظمات الضالعة ا

في المشروع الذي يتم تقييمه مما 

 قد يوثر على تقييمي له.

 

 

( سأقوم 2وبأنني )صاح بالكامل وبأقصى قدراتي الاستمارة الخاصة بهذا الإف ( قد قمت ملأت1أشهد هنا بأنني )

كات أخرى ، وبأنني أن حصلت على معلومات سرية تخص شربتحديثه أن طرأت ظروف تستوجب ذلك

 فإنني ٍاحميها ما دامت سرية وأمتنع عن استخدامها لأي غرض آخر غير الغرض المقرر لها. 

 

 موقع التوقيع



 
USAID/IRAQ CAPACITY BUILDING OFFICE SUMMATIVE PROJECT EVALUATION REPORT  263 
 

 

 

 خبير حوكمة محلية -  ة/ جنيفر كويبرالسيد -6

 

 12/6/2014 التاريخ

   جنيفر كويبر الاسم

 (، خبير تقييم2قائد الفريق ) المنصب

 خبير حوكمة محلية المنظمة

 AID-267-C-13-00001 إحالة التقييمرقم 

 √ رئيس فريق التقييم                       عضو فريق التقييم  المنصب في فريق التقييم

للتنمية  الأمريكيةمشاريع الوكالة 

 الدولية التي تم تقييمها

اذكر أسماء المشاريع والجهة المنفذة وجهة 

 الإحالة إذا انطبق ذلك.

  MSIاري تنفيذ منضمة مشروع الإصلاح الإد -16

 URC مشروع الرعاية الصحية الأولية، تنفيذ منظمة -17

 مشروع تعزيز الحوكمة ، تنفيذ تشيمونكس -18

لدي تضارب مصالح فعلي أو محتمل 

 أود الإفصاح عنه

                  √نعم                                        كلا    

إذا كان الجواب بنعم، فإنني أفصح عن 

 الحقائق التالية:

)التضارب الفعلي أو المحتمل للمصالح قد 

 -يعني ، ولا يقتصر على، أي مما يلي:

أحد أفراد عائلتي يعمل في  (31

 الأمريكيةالوحدة التابعة  للوكالة 

للتنمية الدولية التي تدير هذا 

المشروع أو ضمن الشريك 

يدير المشروع  يالتنفيذي الذ

 الذي يتم تقييمه.

الية مباشرة أو لدي مصلحة م (32

كبيرة وغير مباشرة في المنظمة 

المنفذة للمشروع الذي يتم تقييمه 

 أو في نتائج التقييم.

علاقة سابقة أو حالية بالمشروع  (33

الذي يتم تقييمه من ناحية العلاقة 

بتصميم المشروع أو أية علاقة 
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 عملية سابقة به.

سبق لي التقدم للعمل في  الوحدة  (34

للتنمية  ريكيةالأمالتابعة  للوكالة 

الدولية التي تدير هذا المشروع 

أو ضمن الشريك التنفيذي الذ 

 يدير المشروع الذي يتم تقييمه.

علاقة عمل حالية أو سابقة في  (35

منظمة منافسة للمنظمة المنفذة  

 للمشروع الذي يتم تقييمه.

لدي موقف مسبق من الأفراد أو  (36

الجماعات أو المنظمات الضالعة 

يتم تقييمه مما  في المشروع الذي

 قد يوثر على تقييمي له.

 

( سأقوم 2وبأنني )الإفصاح بالكامل وبأقصى قدراتي الاستمارة الخاصة بهذا  ( قد قمت ملأت1أشهد هنا بأنني )

، وبأنني أن حصلت على معلومات سرية تخص شركات أخرى بتحديثه أن طرأت ظروف تستوجب ذلك

 عن استخدامها لأي غرض آخر غير الغرض المقرر لها. فإنني ٍاحميها ما دامت سرية وأمتنع 

 

 موقع التوقيع

 13/6/2014 التاريخ
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 بيان الاختلافات -10الملحق رقم 

 

 لا توجد أية اختلافات بين أعضاء الفريق من ناحية النتائج أو الاستنتاجات أو التوصيات الخاصة بهذا التقييم.
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on July 2
nd

, 2014. Upon return to Baghdad of USAID, APM, and other USAID/Iraq projects, the 

DQA consultant’s travel will be re-scheduled, depending upon other professional commitments 

she may have. 
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