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ABC
CGPS
HSH
ITS
ONG
PPL
Sida
TS
USAID
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Activity Based Costing (Costeo Basado en Actividades, en espafiol)
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Infeccién de Transmision Sexual

Organizacion No Gubernamental

Privado de Libertad
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Trabajador sexual

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
Virus de Inmunodeficiencia Humana
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Introduccion

La Secretaria de Salud ha propuesto un nuevo modelo de salud que contiene las lineas de accién para la
implementacién de un sistema de proteccion social en salud, basado en la articulacién de tres
componentes: atenciéon, gestién y financiamiento destinado a la promocidn, la descentralizacion, la
calidad y una amplia participacién social.

El otorgamiento de prestaciones asistenciales de la Secretaria de Salud, se realiza mediante el conjunto
de prestaciones de salud, que articula las areas estratégicas promocién, prevencién, curacidn y
rehabilitacion. La entrega de los servicios de salud se hard a través de proveedores mediante lo
establecido en el paquete de prestaciones de ITS y VIH, y el financiamiento sera administrado por la
Secretaria de Salud, requiriendo determinar el costo de las prestaciones.

El modelo conceptual usado para desarrollar la herramienta de costeo de las prestaciones de ITS y VIH,
se fundamento en el costeo basado en actividades (ABC, del inglés Activity Based Costing) que asigna los
costos segun las actividades que se realizan para la produccién de un bien o servicio.

El modelo de costeo de las prestaciones en salud es una herramienta de software que se utiliza para
estimar los costos de las prestaciones de salud basada en las actividades que se realizan para atender las
necesidades de la poblacidn clave, en las areas estratégicas prevencién, promocién, apoyo y manejo de
las ITS y VIH, informacion de utilidad para el proceso de planificacidon y tomadores de decisiones.

La herramienta de trabajo es sencilla y de facil aplicacidn, ofrece la posibilidad que los usuarios de la
SESAL y proveedores de servicios de salud de ITS y VIH, puedan calcular cuanto les cuesta proporcionar
una prestacién. El presente manual estd dirigido al personal responsable del entrenamiento a
proveedores publicos y no publicos en el costeo del paquete especifico de prestaciones en ITS y VIH.

Coémo usar el manual

El manual consta de siete sesiones, correspondiente al desarrollo de cada uno de los temas y sus
contenidos. En cada seccidn se presentan los objetivos, los materiales, recursos y metodologia para su
desarrollo.

Sesion 1: Actividades de introduccion del taller

Sesién 2: Modelo Nacional de Salud: Prestaciones y Servicios de ITS y VIH en el marco del
Modelo Nacional de Salud

Sesién 3: Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida en el Marco de la reforma del sector
Salud. Importancia del costeo de las prestaciones y servicios en ITS y VIH en
poblaciones clave

Sesién 4: Conceptos basicos sobre costeo: Definicién de costeo, Métodos para estimacion de
costos

Sesién 5: Uso de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones en ITS y VIH:
Inicio del programa, Menu, Costos directos e indirectos, Prestaciones

Sesién 6: Aplicacion de la herramienta

Sesién 7: Evaluacion y cierre del taller



Plan metodolégico para el entrenamiento a entrenadores en
costeo del paquete especifico de prestaciones y servicios en

ITS y VIH para poblaciones clave

ASPECTOS GENERALES DEL ENTRENAMIENTO

Duracion 5 dias

Participantes Planificadores y administradores de proveedores de servicios de ITS y VIH.

OBIJETIVO GENERAL

Entrenar a los equipos regionales como entrenadores en costeo del paquete especifico de

prestaciones y servicios de ITS y VIH.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar la formacion los/las participantes seran capaces de:

a) Ampliar sus conocimientos sobre el disefio conceptual del modelo de costos de prestaciones
de salud

b) Conocer la generacién correcta de las hojas de cdlculo para costear las prestaciones y
servicios de salud en ITS y VIH, de tal manera que puedan calcular modificar y estimar sus
respectivos costos.

c) Conocer la estructura y aplicabilidad practica de la herramienta del costeo del paquete
especifico de prestaciones en ITS y VIH.

d) Aplicar los principios y habilidades de la facilitacion participativa en los procesos de
entrenamiento a entrenadores sobre costeo del paquete especifico de prestaciones vy
servicios de ITS y VIH.

e) Aplicar el Manual del facilitador y facilitadora para el entrenamiento a entrenadores en
costeo del paquete especifico de prestaciones y servicios de ITS y VIH.

IV.  METODOLOGIA

La primera parte del taller comprende el reforzamiento del marco conceptual sobre el costeo y los

elementos que comprende la herramienta. Se realizardn ejercicios que permitan la puesta en

practica de la herramienta. Las técnicas a utilizar son:

Ejercicio demostrativos
Ejercicios practicos
Exposicidn dirigida
Trabajo grupal
Simulaciones




V. TEMASY CONTENIDOS

Antecedentes a) Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida en el marco de la

reforma del sector salud

b) Importancia de la estimacion del costo segun el Modelo Nacional de
Salud
Paquete especifico de | a) Definiciones
prestaciones y servicios b) Componentes del paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS
de ITS y VIH y VIH
c) Poblaciones beneficiarias del paquete especifico
d) Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Promocién, prevencion, atencion y
apoyo
Aspectos basicos del | a) Definicidn de costeo
Costeo b) Métodos para la estimacidn de costos de servicios

Modelo de Costeo Basado en Actividades (ABC, del inglés Activity Based
Costing)

d) Costos directos
e) Costos indirectos
f) Relacion entre costos y actividades
Herramienta de calculo | e) Introduccidn al Excel
de costos f) Elementos que conforman la herramienta de costeo

e Costos directos
e Costos indirectos

Uso de la herramienta

Inicio del Programa
Menu

Prestaciones

Resumen

Gréficas

Solucién de problemas

Principios basicos de la
facilitacidn de

aprendizaje

Facilitacion participativa (Generalidades)

El aprendizaje en las personas adultas

Principios para facilitar el aprendizaje en personas adultas
Caracteristicas de un/a buen/a facilitador/a

Perfil de la persona facilitadora

Habilidades de Comunicacién para la facilitacion
Importancia de la retroalimentacién

Planes de costeos

Proceso para el costeo de los paquetes de prestaciones y servicios en ITS y

VIH por region.

VI. EVALUACION

La Evaluacién comprende tres aspectos:
m Evaluaciéon de conocimientos
m  Evaluacion en la aplicacion de la herramienta
m Evaluacion logistica y técnica del entrenamiento




VIl. AGENDA DEL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO

DiA 1

Horario

Temas/Contenidos

Técnica

Sesion 1: Actividades de introduccion al taller

8:00 - 10:00am

Bienvenida

Presentacion de participantes

Presentacion en parejas

Definiciéon de Expectativas, Objetivos y Agenda
de entrenamiento

Técnica: éPor qué estoy aqui?

Establecimiento de Normas m Lluvia de ideas
Revisidn de aspectos logisticos
Evaluacion de Conocimientos Antes del m Llenado Pre— prueba de
entrenamiento conocimientos
10:00 - 10:15am RECESO
10:15 - 11:00am Sesién 2: Modelo Nacional de Salud: m  Exposicion dialogada
m Prestaciones y servicios de ITSy VIH en el
marco del Modelo Nacional de Salud
11:00 - 11:45am Sesidn 3: Estrategia de Abordaje Integral a las ®m Exposicion dialogada
ITS/VIH/Sida en el Marco de la reforma del
sector Salud
m Importancia del costeo de las prestaciones y
servicios en ITS y VIH en poblaciones clave
11:45-12:30m = Repaso del Manual del facilitador y m Revision dirigida en plenaria
facilitadora
12:30-1:30pm ALMUERZO
1:30 - 3:15pm  Sesién 4: Conceptos basicos sobre costeo m  Exposicién dialogada
m Definicién de costeo (Sistemas de costo) = Discusion grupal
o ¢Cudl es la diferencia entre costeo y
presupuesto?
m Métodos para estimacion de costos m  Exposicién dialogada
m  (Qué métodos de costos conocen
o han tenido la experiencia?
Método de costeo basado en actividades = Exposicion dialogada
ABC
m FEtapas para el costeo de actividades m Lectura dirigida (Manual del
segln el método ABC facilitador y facilitadora)
m Costos directos m  Ejercicio individual
m Costos indirectos m Exposicion dialogada
3:15-3:30pm  RECESO
3:30 - 4:40pm m Relaciones entre costos y actividades m  Exposicion dialogada
m  Trabajo grupal por regiones
4:40 - 5:00pm  Evaluacion diaria: m  Ejercicio de Evaluacion
m Nivel de avance en el logro de objetivos del ® Llenado de Hoja de evaluacién

dia y aspectos logisticos a mejorar.

diaria




DiA 2:
Horario Temas/Contenidos Técnica
8:00 - 8:15am éDonde estamos? Compartir las reacciones y percepciones que las y los participantes
tienen a través del proceso del taller
Resumen y retroalimentacion del dia anterior
8:30 - 9:45am m  Generadores o Inductores del costo Exposicion dialogada
o Inductor de recursos Trabajo grupal por regiones:
o Inductor de actividades Identificacion de inductores del
costo
9:30-10:15 m  Proceso para la aplicacion del modelo de Exposicidn dialogada
costos Lectura dirigida
10:15-10:30am  RECESO

10:30 - 12:30m Estructura y uso de la Herramienta de costeo: Exposicidn dialogada
m  Abrir el programa Presentacion de la herramienta
m Hoja de Inicio
m Hoja de Menu
m Hoja de Costos directos
m Hoja de Costos indirectos
m  Hojas de Prestaciones y servicios a costear:
m  Resumen
m  Graficas
12:30-1:30pm  ALMUERZO
1:30 a 4:00pm Sesién 5: Principios basicos de la facilitacién de Ejercicio en parejas
aprendizaje: Exposicién dialogada
m  Facilitacion participativa/Aprendizaje en personas Técnica: Experiencias negativas y
adultas positivas de participacion
o Facilitacion del aprendizaje (facilitacion Técnica: “Sigue mi mano”
participativa, aprendizaje en personas adultas)
m  Principios para facilitar el aprendizaje
m  Caracteristicas de un buen facilitador
B Habilidades de comunicacion para la facilitacion
m  Retroalimentacion
4:00 - 4:40pm Preparacion para la Sesion No 1 Co-facilitacion Trabajo en parejas

4:40pm - 5:00pm

Evaluacion diaria:

Nivel de avance en el logro de objetivos del dia
Aspectos a mejorar sobre la metodologia y
logistica del taller

Ejercicio de Evaluacién
Llenado de Hoja Evaluacion diaria




DIA 3:

Horario Temas/Contenidos Técnica

8:00 - 8:30am éDonde estamos? Compartir las reacciones y percepciones que las y los participantes
tienen a través del proceso del taller
Resumen y retroalimentacion del dia anterior
8:30 - 10:30am m Sesidon No 1 Co-facilitacion m Co-facilitacién
m  Retroalimentacion

10:30-10-45am  RECESO

10:45-12:30m  Sesion 6: Uso de la herramienta de costeo del m Exposicion dialogada
paquete especifico de prestaciones en ITS y VIH. B Exposicion demostrativa de la
m Como comenzar a trabajar con la herramienta herramienta
de costos m Lectura dirigida del manual de
m Inicio del programa aplicacion
= Menu m  Demostracion dirigida
m Costos directos e indirectos
12:30-1:30pm ALMUERZO
1.30- 2:30pm m Prestaciones
m  Resumen
m  Graficas
2:30 - 4:40pm m Ejercicio demostrativo No. 1: Prestacidn y m Demostracion dirigida
servicio del drea de prevencién
4:40 - 5:00pm Evaluacion diaria: m Llenado de Hoja Evaluacion
m Nivel de avance en el logro de objetivos del dia diaria
DiA 4:
Horario Temas/Contenidos Técnica
8:00 - 8:30am éDoénde Compartir las reacciones y percepciones que las y los participantes tienen a
estamos? través del proceso del taller
Resumen y retroalimentacion del dia anterior
8:30 —10:15am m  Ejercicio demostrativo de No. 2: Prestacion y m  Demostracion dirigida

servicio del drea de atencion
10:15-10-30am  RECESO
10:30 - 12:30am  Ejercicio practico NO.1 m Trabajo en pareja
12:30-1:30pm  ALMUERZO
1:30 - 2:30pm Presentaciones y discusion del Ejercicio practico No. 1
2:30 - 4:00pm RECESO
3:15 - 4:00pm m  Ejercicio practico NO.2 m Trabajo en pareja
4:00 - 4:45pm Preparacién en pareja de Sesion Co-facilitacién No. 2 m Trabajo en parejas
4:45 - 5:00pm Evaluacion diaria: m Ejercicio de Evaluacién
m Nivel de avance en el logro de objetivos del dia m Llenado de Hoja Evaluacion
diaria

Plenaria




DIA 5

Horario Temas/Contenidos Técnica

8:00 - 8:30am éDonde estamos? Compartir las reacciones y percepciones que las y los participantes
tienen a través del proceso del taller

Resumen y retroalimentacién del dia anterior

8:30 - 12:30am m  Sesion No 2 Co-facilitacion (incluye receso) m Simulaciones de la facilitacion de
sesiones en parejas
m Plenaria

12:30 - 1:30pm ALMUERZO

1:30 - 3:45pm Planificacion para el costeo de las prestaciones por m Trabajo grupal
los proveedores a nivel regional (incluye receso) m Plenaria

Procedimiento para el entrenamiento a
proveedores

3:45--4:15pm  Acuerdos y compromisos

4:15 - 5:00pm Evaluacién de conocimientos Después del taller m Llenado de Prueba de evaluacion
de conocimientos
m Llenado de Hoja de Evaluacidn del
taller

Evaluacién final

Cierre del taller




Sesion 1: Actividades de introduccion

1.1.

Crear un ambiente positivo de trabajo

Antes de que los/las participantes lleguen, organice
el lugar, creando un entorno agradable que de la
sensacion que estardn en un espacio de trabajo
ordenado y confortable:

1.2.

Coloque las sillas en semicirculo donde todos se
vean, suficiente luz, ventilacién y temperatura
adecuada

Coloque un papelégrafo diapositiva de
bienvenida

Tenga los materiales ordenados

Conforme vayan llegando los/las participantes
acérquese informalmente intercambiando
algunas palabras o presentandose

ENTRENAMIENTO A ENTRENADORES EN
COSTEO DEL PAQUETE ESPECIFICO DE

PRESTACIONES Y SERVICIOS EN ITSy VIH
PARA POBLACIONES CLAVE

Zusaip  f@t  aostareios

Bienvenida e Introduccion al Taller - ©- 8 minutos

De una cordial bienvenidos a los/las participantes y
expréseles que estd muy satisfecho/a de que estén
interesados/as en convertirse en facilitadores vy
facilitadoras en costeo de prestaciones de salud en
ITSy VIH.

Haga referencia sobre los siguientes puntos:

1.3.

Importancia de los procesos de formaciéon vy
actualizacién de recursos humanos en el marco
de la Implementacién de la Fase de Pilotaje de la
Estrategia de Abordaje Integral de ITS/VIH/Sida

Importancia del costeo para el mejoramiento de

la calidad en la prestacion de servicios de ITS y VIH

Entrenamiento en costeo del paquete
especifico de prestaciones en ITS y VIH
para poblaciones clave

Bienvenidas

y
Bienvenidos

Revision de aspectos logisticos del Taller - ©- 5 minutos

Tome unos minutos para revisar los aspectos logisticos del taller.

= Lugares donde se tomara el refrigerio y almuerzo

= Ubicacion de los bafios
= Uso de celular

= Pago de viaticos y gastos de viaje, entre otros



1.4.

Presentacion de participantes =©- 30 minutos

Objetivos: S — ||
a) Permitir que los participantes se conozcan
entre si
b) Generar un ambiente de integracién grupal y Presentacion de participantes

Recurso Educativo:

sensibilizacién personal

c) Practicar las habilidades de concentracion,
de escuchar y memorizar

=  Técnica: Presentacién en parejas

Procedimiento:

1)

2)

3)

Indique a los participantes que seria importante que todos se conocieran antes de empezar la
sesion, ya que estaran trabajando juntos durante los cuatro dias que dura el taller.

Escriba lo que se indica a continuacién en una papelégrafo en blanco. Solicite a los
participantes se relnan en parejas. Si el nimero total de participantes es impar, puede haber
un grupo formado por tres personas. Indiquele al grupo que cuenta con 5 minutos para hablar
con su pareja, presentarse y recabar la siguiente informacién:

. Nombre

° Puesto y sitio

. Experiencia con costeo y uso de las herramientas de costeo, si la tiene
° Algo que considere Unico de si mismo/a

Después de @ 5 minutos, relna a los participantes y deje que cada pareja haga la
presentacion de cada uno al grupo. Los facilitadores se deben presentar indicando la
informacién solicitada sobre ellos. Indique a los participantes que deben llevar puestos los
gafetes durante el transcurso de la capacitacién, ya que ayudard a los facilitadores a recordar
los nombres.

RECUERDE: La oportunidad que tienen los/las participantes de hablar acerca de su vida personal y
gue sean escuchados y respetados, propicia desde el inicio del entrenamiento la creacion de un

ambiente de confianza y seguridad entre ellos y el/la facilitador/a. No convierta la presentacion en

una especie de narracion del Curriculum Vitae, donde pareciera ser que el que mas cargos, titulos

u ocupaciones tiene, mas importante es.

Si desea utilizar otra técnica de presentacidn, tenga en cuenta siempre que los objetivos de la

presentacion son:

P Permitir al grupo romper la tensidén que siempre existe al principio del taller

P Facilitar que las personas hablen de si mismas y no sélo de sus opiniones

P Tener una visidn global de las riquezas y potencialidades humanas que hay en el grupo
P Crear un espacio para que cada uno brinde algo de si mismo al grupo, etc.



1.5.

Definicion de expectativas, objetivos y agenda del taller - ©- 30 minutos

Objetivos:

a)

Averiguar las expectativas de los/las |G

participantes y del grupo con respecto al

taller de capacitacion. oo :
Definicion de expectativas

b) Mostrar la similitud y caracter comdn de las
expectativas y objetivos. Objetivos
Técnica: Agenda del programa de
= (Por qué estoy aqui? entrenamiento

Materiales requeridos:

Hojas de rotafolio

Tarjetas de colores
Masking tape
Marcadores de acuerdo al nUmero de participantes
Retroproyector

Material de Apoyo:

Plan/Agenda del taller

Procedimiento:

Diga a los/las participantes que le complace tener esta oportunidad de trabajar con ellos para que

se conviertan en entrenadores/as en costeo de prestaciones de salud en ITS y VIH y que con el fin

de estar seguros que compartimos una vision comun para este taller, es importante que ellos

compartan sus expectativas de lo que van a lograr al final de esta capacitacion.

Desarrolle la técnica como a continuacion se describe:

1) fEn una hoja de rotafolio escriba: EXPECTATIVA vy

péguelo frente al salon de manera que todos los/las Expectativas

participantes lo puedan ver.

2) Entregue a cada participante una tarjeta (media carta) y
marcadores.

3) fPl’daIes que escriban en la tarjeta lo que desean y lograr
aprender con la capacitacién o en el taller y que cuando la
hayan escrito peguen la tarjeta en la hoja de rotafolio.
Pueden escribir sus expectativas respondiendo a las

siguientes preguntas:
i. ¢éQué espera de este taller?
ii. ¢éQué dudas o temores tiene?

iii. ¢Qué ofrece para el buen desarrollo de este taller?
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4)
5)

6)

Enfaticeles que sean lo mas especifico posible sobre sus expectativas.

Clasifique las expectativas del grupo que sean semejantes y agrupelas segun su relacién
con los contenidos y objetivos del taller.

Realice un analisis de las expectativas en comparacién a los objetivos y contenidos a
desarrollar en el taller y sefale cudles de las expectativas presentadas por los/las
participantes seran cumplidas y cudles no.

Objetivos y Agenda del Taller

1)

2)

3)

4)

5)

Presente los objetivos del taller y consulte si tienen alguna pregunta sobre ellos.
Explique que los objetivos se iran clarificando a través del desarrollo del taller.

Lea la agenda propuesta para el taller y ratifique los tiempos de inicio y de finalizacion
de la jornada, asimismo las horas de refrigerios y almuerzos.

Refuerce que el taller tiene dos objetivos: Capacitarlos como Entrenadores y a la vez
capacitarlos en el tema de.

Explique que es muy importante que todos participen activamente durante el
desarrollo del taller, recordandoles que deben prestar mucha atencién, ya que va a
participar en ejercicios practicos a lo largo de este taller el cual sera replicado por ellos.

Diga a los/las participantes que el ultimo dia se revisara el nivel de cumplimiento de
estas expectativas.

RECUERDE: Hacer el analisis de las expectativas versus los objetivos y contenidos del

taller, permite que los/las participantes sepan con claridad que esperar del taller y evitar

“falsas expectativas” por parte de ellos.

Si el grupo estd conformado por mas de 20 personas o no cuenta con suficiente tiempo,

puede utilizar otras técnicas como: Lluvia de ideas, Expectativas en parejas o trios

®Parqueo

b?)Escriba en una cartulina grande o papel rotafolio el rotulo de

®rarqueo

®Parqueo, explique que este espacio esta designado para darle
seguimiento a los temas que estan fuera del tema principal de la
capacitacidn y que podran ser discutidos durante el taller, cuando se
disponga del tiempo para ello (recesos, tiempo de almuerzos o al
finalizar la jornada).
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1.6.

Establecimiento de Normas del Taller (Lluvia de ideas) = & = 5 minutos

Objetivos:

a)

Material Requerido: Normas del taller

Procedimiento:

1)

2)

3)

4)

Consensuar las normas de comun acuerdo _I

para el desarrollo 6ptimo del taller

Hojas de papel rotafolio
Marcadores permanentes

Diga a los/las participantes que considerando
gue durante el taller estaremos trabajando
en estrecha colaboracion es importante
ponerse de acuerdo sobre las pautas de comportamiento que todos los/las participantes
deberan seguir. Explique que estas conductas se conocen como “Normas del Taller”

fEscriba “Normas del Taller” en el encabezado de una cartulina grande o papel

rotafolio, escriba un ejemplo de norma en un taller “puntualidad” o “participacion activa”.
Pida a los/las participantes que piensen en las normas o comportamientos a seguir
durante el taller. Cuando alguien proponga una norma, pregunte a los demas
participantes si estan de acuerdo con ella. Si es asi, afiddalo a la lista.

No invierta mas de 5 minutos en el desarrollo de Ia lista. Cuando esté terminada, la coloca
en la pared (en la entrada si es posible) donde se puede ver facilmente cuando los/las
participantes entran y salen de la sala de capacitacion. La lista de las normas debe
permanecer visible durante todo el taller.

Agradezca a los/las participantes por su participacidn en la elaboracién de la lista.

RECUERDE: El establecer normas de mutuo acuerdo permite que los/las participantes asuman

su responsabilidad para el buen desarrollo del taller y de esta forma apoyar al facilitador a

controlar el grupo.
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1.7.  Evaluacion de Conocimientos Antes del Taller Pre-Prueba (Ejercicio individual)

@ = 15 minutos

Objetivo:

a) Caracterizar el nivel de conocimientos de los
participantes en relacion a los temas de
capacitacion.

b) Identificar necesidades potenciales de
aprendizaje a través de la pre prueba.

Material de Apoyo:
= Prueba de evaluacién de conocimientos
generales sobre habilidades de facilitacion y de
costeo

Procedimiento:

Evaluacion de conocimiento:
Pre prueba

1) Explique a los/las participantes que responderan una Pre prueba a fin de conocer el nivel
que tienen de conocimientos en los temas a desarrollar, lo cual permitira a los/las
facilitadores/as definir las dreas que requieren de mayor reforzamiento y que a la vez
sirva de retroalimentacion para ellos/ellas sobre los aprendizajes adquiridos en el taller.
Recuérdeles que deben escribir su nombre y apellido.

2) fEntregue las Pre prueba (Anexo 1) y agradezca a los/las participantes por completar la

misma. Solicite que una vez completada se la entreguen a usted.

3) Recuérdeles que la pre prueba sera comparada con una post-prueba que se proporcionara

al final del taller para determinar el éxito del taller con respecto al cumplimiento de los

objetivos y habilitara que la persona pasa.

RECUERDE: La inversién en la formacidn de recursos humanos requiere para el pais un alto

costo, por lo tanto estos procesos de entrenamiento deben ser tomados con diligencia y

responsabilidad. El nivel superior sabrd si una persona esta certificada para cumplir con tal

funcién, cuando suceda lo contrario se solicitara a la persona que no continde en el proceso o

se aplicardn otras medidas relacionadas a sus funciones o puestos de trabajo.
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Sesion 2: Modelo Nacional de Salud

Prestaciones y servicios de ITS y VIH para poblaciones clave en el marco del Modelo
Nacional de Salud

Objetivos de Aprendizaje: ||

Al finalizar la sesidn, las personas participantes
podran:
a) Describir elementos del Modelo Nacional Prestaciones y servicios de ITS y VIH para

de Salud que definen los componentes poblaciones clave en el marco del Modelo
Nacional de Salud

Sesién 2: Modelo Nacional de salud

del conjunto de prestaciones de servicios

b) Describir el paquete especifico de
prestaciones en ITS y VIH para
poblaciones clave

Tiempo estimado: 45 minutos

Materiales de Apoyo:
= Diapositivas

Materiales Requeridos:
= Data show
= Computadora

Técnica:
= Exposicion dialogada

Procedimiento:

2.1. Modelo Nacional de Salud

1) Introduzca el tema explicando que el sector
salud en Honduras ha enfrentado una serie
de transformaciones de las politicas para la
prestacion de los servicios, cambios que |Es el msco de relersncis o luvés del cusl se estabiecen

. , principics. polticas y loeamiontos estratégicos para @
ob||gan a la busqueda de nuevas gue sea | paneacon la -l)ast:’nn ;I fnanciamiento y 1a prowsion os
. Senicios intagrales de salud
competitivo y rentable.

1. Modelo Nacional de Salud

2) Muestre la diapositiva y explique que el e povenciin & SOLUDI 00 Gtiet
Modelo Nacional de Salud, es el marco de illoghe & 065 grupws e poblackie mds: poikinged
referencia que integra y organiza las o epigrs S (o ‘
decisiones, compromisos, acuerdos y
consensos de caracter politico del pais,
nacionales e internacionales y provee los
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lineamientos estratégicos para la atencion
de la salud.
El Modelo Nacional de Salud:
m Estd basado en la atencién primaria en salud
m Estd centrado en la persona, familia y comunidad
m Enfocado en la promocidn y la proteccién de la salud y en la prevencién y control de
enfermedades
m Privilegia a los grupos de poblacion mds postergados, vulnerables y con menor
capacidad de acceso a los servicios de salud
m Fortalece la participacién de la comunidad en la gestiéon de los servicios locales de
salud y en los procesos de peticién y rendicion de cuentas

3) Con apoyo de las diapositivas explique que una de las necesidades planteadas en el Modelo
Nacional de Salud es decidir ¢A quién? équé?, icuanto?, ¢donde?, para quien y el costo de
prestar la atencion.

(A quien? . i LQué?
- "
2. &
I

LA
quien?
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Para dar respuesta a estas interrogantes se definio el
conjunto de prestaciones que es el instrumento
fundamental para normar la provisién de servicios
definido como “el conjunto de bienes y servicios de
salud dirigidos a satisfacer y atender apropiadamente
las demandas y necesidades de salud que el Estado
se compromete a garantizar a toda la poblacidn,
implicando derechos y obligaciones para los actores
del sistema”.

La provisiéon de servicios de salud se basara en el
conocimiento real de las necesidades y demandas de
las personas, las familias y la comunidad a través de
un conjunto de prestaciones de salud de manera
integral, equitativa, completa y continua.

Prestaciones de Salud es el conjunto de bienes vy
servicios de salud dirigidos a satisfacer y atender
apropiadamente las necesidades y demandas de
salud.

Servicios son el conjunto de técnicas, tecnologias o
procedimientos, mediante los que se hacen efectivas
las prestaciones de salud

Conjunto de Prestaciones de Salud a
Garantizar (CPS)

De acuerdoal MNS ol CPS serd

« Serhuniversal, segin Las prioridades regionales y locslos, serd ol de
ardenador dolaproducaida de servidos en las Redes Integradas de
.‘crwixosdcsﬂu ded pavel primanp (micro-pedes), ¥y s
complementoen los nivdeshogps 05, a2 comoén Las
mtervennones deinterss ssnrtano (salud pablica)

- Intduirdlos pris palno_rnidnaq?udemm:hhp«blmar
::;3 Los origatades 3 anfrontae, os factores do rhesgo parala
xaluddelnp ‘_vtrﬂl;j/.r‘mque. constitaraloguelos provesdore
daservicics de salud de coalquier nivel de iandin y complefidad,

eberan hacer paioritarianante

CPS cobectura universal todalapoblaaon
=. (PS parapoblocis espeaficn

Proceso de delimitacion del conjunto

garantizado de prestaciones en salud

« Se elabora un conjunto de prestaciones que
garantice a toda la poblacion (cobertura

universal) un conjunto determinado de
prestaciones. (poblacién general)

« Se establecen conjuntos de prestaciones para
colectivos especificos. (Poblacién especifica)

Definiciones:

« Prestaciones de Salud es el conjunto de
bienes y servicios de salud dirigidos a satisfacer
y atender apropiadamente las necesidades y
demandas de salud.

« Servicios son el conjunto de téenicas,
tecnologias o procedimientos, mediante los que
se hacen efectivas las prestaciones de salud

2.2.  Paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH

4) Presente la diapositiva sobre las prestaciones y
servicios del paquete especifico.

Del CGS se desprende el paquete de prestaciones
de salud en ITS y VIH para poblaciones clave que
es el instrumento fundamental de regulacién para
la fijacién de prioridades y objetivos de salud para
esta poblacién, que se define como “Conjunto de
bienes y servicios de salud dirigidos a satisfacer y
atender apropiadamente las necesidades vy
demandas de salud de la poblacién.

Paquete especifico de prestaciones y
servicios de ITS y VIH

Las acchones estAn definidas por nivel de atencién y ciclo
de vida de las poblaciones clave en mayor riesgo de
infecciin

* Permite sctualizaciones segun 2 oferta- demanda ¥ perfil
epidemioldgico.
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Los servicios fueron definidos como el conjunto de técnicas, tecnologias o procedimientos

mediante los que se hacen efectivas las prestaciones de salud, ademas para hace efectivas los

servicios, se realizan una serie de actividades de técnicas, tecnologias o de procedimientos.

En ITS y VIH quedaron focalizadas once prestaciones de salud segln cuatro areas: promocion,

prevencion, atencion y apoyo.

5) Muestre las diapositivas y explique los componentes del paquete especifico de prestaciones.

Componentes del paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH

Promocidn de la salud: Se ejecutara en ambos niveles,
con algunas diferencias de implementacién que
dependen de la poblacidon a la cual se le dirige la
actividad a desarrollar y segun la capacidad de la
unidad ejecutora.

Prevencién: La mayoria de estas actividades estdn
destinadas para desarrollarse en el nivel ambulatorio;
sin embargo, otras actividades podran ser ejecutadas
en el nivel hospitalario, siempre y cuando cuenten con
el personal competente y debidamente entrenado.

Atencidn: Tiene el propdsito de asegurar la continuidad
de los servicios de ITS y VIH articulado en los diferentes
niveles de atencién por medio de las redes integradas

Apoyo: Acciones realizadas cuando la enfermedad esta
ya instaurada, a través de la entrega de servicios de
cuidados en casa, apoyo emocional, consejeria,
formacién de cuidadores tanto familiares como
personal voluntario de la comunidad

Componentes del paquete especifico de
prestaciones y servicios en ITS y VIH

+ Promocion de la salud: Se esecutara en ambos
miveles, con algunas diferencias de implementacién que
déependen de Ia poblacion & la cual se Je dirige 1a
actividad a desarrollar v segun la capacidad de la
uradad ejecutora,

« Prevenciém: [a mayoria de estas actividades estan
destinadas para desarrollarse en el navel ambulatorio;
sin embargo, otras actividades podrin ser ejecutadas en
el nivel hespitalario, siemgpre v cuando cuenten con el
personal competente y debidamente entrenado.

Componentes del paquete especifico de
prestaciones y servicios en ITS y VIH

« Atencion: Tene ¢l propdaito de asegurar la continuldad
de Jos servicios de ITS y VIH articulado en los diferentes
niveles de atencidn por medio de las redes integradas

« Apoyo: Acciones realizadas cuando ks enfermedad ests
vamstaurada, atravésdels entrega de serviclos de
cuidados en casa, apoyo emodional, consejeria,
formacion de euidadores tanto familiares como personal
vaoluntario de la comunidad.
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Tabla 1. Paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH para poblaciones clave

Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Promocion (4)

Prestaciones Servicios

1. Promocidn de conductas 1.1 Educacién sobre los derechos sexuales y reproductivos

saludables para la prevenciondelas | 12 Promocién de los comportamientos seguros para la prevencion de ITS
ITSyel VIH y VIH

2. Promocion de los servicios parael | 2.1 Promocion de los servicios de la consejeriay prueba de VIH
diagndstico oportunodelasITSyel | 2.2 Promocion de los servicios de deteccién oportuna de las ITS

VIH 2.3 Promocién de los servicios para la prevencién de la transmision del
VIH y Sifilis de madre a hijo/hija
3. Promocion de los servicios de 3.1 Promocién de los servicios de profilaxis post- exposicion al VIH

profilaxis post- exposicion al VIH
4. Organizacidn social y comunitaria | 4.1 Participacién de las organizaciones

Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Prevencion (4)

Prestaciones Servicios
1-Diagndstico oportuno de VIH 1.1 Consejeriay prueba para VIH
1.2 Entrega de condones, lubricantes y material educativo

2- Diagndstico oportuno de las ITS 2.1 Consejeria sobre ITS enfatizando la relacién con el VIH

2.2 Diagnéstico de ITS por laboratorio
2.3 Entrega de condones, lubricantes y material educativo

3- Profilaxis post-exposicién al VIH 3.1 Consejeriay prueba de VIH al inicio, a las 6 semanas, y 3, 6 y 12 meses
de la exposicion

3.2 Terapia Antirretroviral por 28 dias

3.3 Entrega de condones, lubricantes y material educativo

4- Prevencion de la transmision del | 4.1 Consejeria y prueba a toda trabajadora sexual embarazada en

VIH y sifilis de madre a hijo o hija atencidn prenatal en el primer y tercer trimestre:

4.2 Prueba de sifilis a toda trabajadora sexual embarazada en atencién
prenatal en el primer y tercer trimestre del embarazo

4.3 Manejo del nifio perinatalmente expuesto al VIH

4.4 Manejo del nifio perinatalmente expuesto a las ITS
4.5 Planificacion Familiar

Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Atencion (1)
Prestaciones Servicios

Atencion integral de la persona con 1- Manejo clinico
diagndstico de ITSy VIH que 2- Terapia Antirretroviral
contribuya a la mejora de su
condicion de salud y calidad de vida.

3- Pruebas de laboratorio

4-Seguimiento a la evolucidn clinica y laboratorial a la persona con VIH
5- Profilaxis y manejo terapéutico para las infecciones oportunistas
6- Diagndstico y manejo sindromico de ITS

7- Diagndstico de ITS por laboratorio

Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Apoyo

Prestaciones Servicios
1. Apoyo social y emocional 1. Atencién domiciliaria

2. Apoyo psicolégico 2. Atencidn psicolégica




Sesion 3: Estrategia de Abordaje Integral a las
ITS/VIH/Sida en el Marco de la Reforma del Sector

Salud. Importancia del costeo de las prestaciones en ITS y VIH en

poblaciones clave

Objetivos de Aprendizaje:

Al finalizar esta Sesidon, las personas participantes
podran:

= Reconocer la importancia de la estimacién
del costo segln el Modelo Nacional de Salud
y la Estrategia de Abordaje Integral de las
ITS/VIH/Sida en el marco de la reforma del
sector salud

= Reconocer la necesidad de estimar costos
de las prestaciones de salud en ITS y VIH
para poblaciones clave

Tiempo estimado: 45 minutos

Materiales de Apoyo:
=  Presentaciones PowerPoint
=  Modelo Nacional de Salud

Materiales Requeridos:
= Data show y computadora
=  Papel rotafolio
=  Marcadores

Técnica:
= Exposicion dialogada

Sesion 3: Estrategia de Abordaje
Integral a las ITS/VIH/Sida en el Marco

de la Reforma del Sector Salud.
Importancia del costeo de las prestaciones en ITS
y VIH en poblaciones clave
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3.1.  Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida en el marco de la reforma del sector

salud

Procedimiento:

1) Con apoyo de las diapositiva explique que en
el marco de las reformas del sector salud,
Vision de Pais, Plan de Salud 2010-2014 y a las

recomendaciones internacionales,

Secretaria de Salud reformulé la estrategia de
abordaje integral a las ITS/VIH/Sida para

mejorar la respuesta a las ITS y el VIH.

En la Estrategia se presenta 14

estratégicas, que condensan una serie de
actividades y planteamientos, orientados a

[N

[

Objetivos de la Estrategia

Replamen ermépoameane el abordye iegraloe las TSy e
ViM/Scerel margode b Mok ma der Sector Satud, 18 Vaidn
de PaisydelPlandeSaua 20102045 en 10008 s nwties de
arencon

Extabiae L nesrtaartin penmaied pan e

X 3 en laReCioria e ateaxace Saha en e
mMATo de sbordefe Ntepre dvy 1T/ Vit/SIDA
Detine iness eraagcas 06 s Seve s de sud
Qrientaces a I mejora de i presackin deserviciosen las
areas e g PRI 0 Mentdny spoyoen
TS/VIHSABL0N T2 fiCeNOR Sfectiviaing, 0porTunidad y
onliched
DetinF 2CCI0NES SSIranig CREGUE DTN ik

Berr S sevwitios w (T V1 DA » 183 poblscores
mas winenbiesy en fa pobacdnjenenl bao nueves
MOodeios Jepamion de 1a grovisdn

lograr la integralidad de las acciones en las areas de promocidn, prevencion, atencion y apoyo.
Fortalece el rol rector de la Secretaria de Salud y promueve la coordinacién inter-programatica
y multisectorial. Define las lineas operativas para la implementacidon de la estrategia en las
regiones sanitarias priorizadas y da respuesta al problema de salud que representan las ITS y
el VIH, en el marco del Modelo Nacional de Salud y del nuevo Desarrollo Organizacional de la

SESAL.

La Estrategia de Abordaje Integral a
las ITS/VIH/Sida

Contribuye en el mejoramiento al accesoy la
calidad de los servicios de ITS, VIH y Sida

Busca mejorar la entrega de los servicios de ITS,
VIH y Sida, en las dreas de promocion, prevencion,
atencidn v apoyo con enfoque en las poblaciones
clave

Plantea el abordaje de las personas por ciclo de
vida, fomentando la corresponsabilidad del
individuo, famalia, comumdad ¥ suentorno

El costeo de las prestaciones de salud en ITS y VIH,
estd enmarcado en respuesta a cuatro lineas
estratégicas de la Estrategia de Abordaje Integral

a las ITS/VIH/Sida que orientan a:

La Estrategia de Abordaje Integral de
las ITS/VIH/Sida

Define las lineas operativas para b implementacion
piloto de la estrategia en las regiones sanitarias
priorizadas: Planes de Implementaciin Piloto

Da respuesta al problema de sahid que representan
las ITS v el VIH. en el marco del Modelo Nacional de
Salud (MNS) y del nuevo Desarrollo Organizacional
(DO) de s Sesal

Actualmente seestaen la fase Iqueesla
implementacion piloto en las regiones sanitarias
priorizadas con una duracin de 18 meses

Lineas Estratégicas

» Linea estratégica 1: Entrega de un conjunto
garantzado de servicios por cclo de vida, area de
Mencion y por ambito de accion

« Linea estratégica 2: Reorganizacidn de la provisidn
de los servicios,

+ Linea estratégica 3: Definir una nueva modabdad de
gestidn de 1a provision de los serviclos incorporando la
gestidn por resultados en los serviclos de salud

« Linea estratégica 14: Modulacion del financiamiento
para el abordaje integral de las ITS vy VIH
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La entrega de un conjunto garantizado de servicios

por

accién que implica la organizacidén armonizada de una

red

3.2.

ciclo de vida, drea de atencién y por ambito de Lineas Estratégicas

de proveedores; Puntos clave de la Linea estratégica 14:

» Complementariedad de los recursos de diferontes fuentes
a) La reorganizacion de la provision de los ,
. * Se V-_n.nm‘.mlr‘ coslos ¥ svaluncion soondenim pars realizar
servicios actividades

b) La definicion de una nueva modalidad de & Lipeamientos y mecanismos sdministrativos pam
cantratacién y pago por productos

gestién de la provision de los servicios,
incorporando la gestién por resultados en los
servicios de salud

c) La modulacidn del financiamiento para el abordaje integral de las ITS y VIH mediante una
serie de mecanismos administrativos para contratacién y pago por productos.

Importancia del costeo de las prestaciones de ITS y VIH

2)

Continue explicando que la asignacién de los recursos financieros del estado a los proveedores
de los servicios de salud se hard mediante mecanismos de pago, basados en la eficiencia para
garantizar la produccion y calidad de las prestaciones de salud, por tanto, para proporcionar
estos servicios el estado y los proveedores deben saber el costo de las prestaciones de salud
basado en unidades de costeo y produccidon, denominado pago por prestacion (tasa por
servicio), por tanto es necesario fijar el precio o pago por una prestacidén y al mismo permite
realizar comparaciones en calidad, costo y precio.

Como resultado de la necesidad de financiar los servicios de salud y contar con estimaciones
precisas de los costos implicados en una prestacion, es necesario disponer de una herramienta
de trabajo que facilite y homologue los procedimientos metodoldgicos implicados en el
costeo.

Existe poca informacién acerca de los costos para proporcionar servicios de ITS y VIH, por la
complejidad de las variables que intervienen en este proceso, que implica contar con centros o
establecimientos de salud, personal de salud, medicamentos, insumos materiales y médicos.
Esta diversidad de factores de intervinientes (servicios de salud) y las diversas actividades
involucradas dificultan la labor de costeo, por lo que se ha desarrollado una herramienta para
facilitar esta actividad.
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Sesion 4: Conceptos basicos sobre costeo

Objetivos de Aprendizaje:

Al finalizar esta actividad, las personas participantes
podran:
a) Definir qué es costo y sistema o método de

costo

b) Identificar los diferentes métodos de costeo
c) Definir el método de Costeo basado en

actividades

d) Determinar los costos directos e indirectos
incorporados en la herramienta

e) Establecer las relaciones entre costos vy
actividades

Conceptos basicos de costeo

f) Describir la estructura de la herramienta de costeo

Contenidos:
= Definicidon de costeo

= Meétodos para la estimacidn de costos de servicios
= Meétodo de Costeo Basado en Actividades (ABC, por sus siglas en inglés)

= Costos directos
= Costos indirectos

= Relacidn entre costos y actividades
Materiales de Apoyo:
Hoja de Trabajo: “Quién es Qué”

Materiales Requeridos:
= Data show y computadora
=  Papel rotafolio
= Marcadores

Técnicas:
= Exposicion dialogada
= Lecturadirigida
= Trabajo grupal

Preparacion previa:

En tarjetas escriba ejemplos de “Costos directos” y de “Costos indirectos”
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Procedimiento:

41.

Definicion de Costo

1) Pida alos/las participantes que contesten la siguiente pregunta:

2)
3)

4)

5)

6)

o ¢Qué significa costo?

En una hoja de rotafolio escriba las aportaciones que den los participantes.

Muestre la diapositiva y pida a uno de los
participantes que lea la definicién de costeo.
Refuerce el concepto de costeo retomando las
definiciones que dieron los participantes.

Costo: Cantidad de dinero que se gasta en
producir un servicio.

Presente las diapositivas y explique que los
sistemas de costos son aplicados por las
empresas porque tiene la necesidad de valorizar
sus inventarios y cuantificar el costo de sus
productos (mercancias) para calcular el costo de
sus actividades, productos y clientes, y por ultimo
entregar a los directivos y empleados
informacién requerida para determinar la
eficiencia de los procesos.

Un sistema de costos, debe cumplir con una
asignacion eficiente de costos a los productos o
servicios, debe ser fidedigna, oportuna y exacta
porque se utiliza para tomar decisiones en la

empresa, caso contrario, se podria obtener

resultados negativos.

Costo

Cantidad de dinero que se gasta en
producir un servicio, un producto o un
bien.

Sistema de costos

+ Los sistemas de costos son aplicados por las empresas
porgue tiene la necesidad de valorzar sus inventarios y
cuantificar el costo de sus productos (mercancias) para
caleular el costo de sus actividades, productos y chentes,
vy por iltimo entregar alos directivas y empleados
informacion requerida para determinar la eficiencia de
Jos procesos.

+ Unsistema de costos, debe cumplir con una asignacion
eficiente de costos a Jos productos o servicios, debe ser
fidedigna, oportuna v exacta porque se utiiea para
tomar decisiones en la empresa, caso contrario, se podria
obtener resultados negatives

Sostenga una discusién en base a la siguiente pregunta:

o (Cudl es la diferencia entre costeo y presupuesto?

De acuerdo a las opiniones de los participantes aclare los elementos que diferencian el costeo

con presupuesto.
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4.2,

Métodos para estimar costos

7)

8)

9)

Introduzca el contenido explicando que se han
realizado varios esfuerzos para aproximarse a
determinar el costo real de un producto o de un
bien. Desde los afos 1870 se hizo los primeros
intentos por establecer metodologias de
estimacion apropiada de los costos.

Entre 1870-1920, las metodologias estaban
disefiadas para enfrentarse a costos indirectos
bajos, comparados con la actualidad.

Ademas en ese entonces la industria dependia
en su gran mayoria de la labor del hombre.

Sistema de costos

« Los métodos tradicionales de costeo fueron
disenados entre 1870-1020.

» Los costos indirectos eran bajos comparados con la
actualidad, la industria dependia en su gran
mayoria de la labor del hombre por tanto la
asignacion era relativamente facil,

+ Actualmente la identificacién de ellos se ha
dificultado, debido a la diversificacién e
introduccion de la tecnologia en los procesos
productivos

Actualmente la identificacion de ellos se ha dificultado, debido a la diversificacion e
introduccion de la tecnologia en los procesos productivos.

Pregunte a los y las participantes que métodos conocen para estimar costos o han puesto en

practica. Escriba las aportaciones en rotafolio.

Muestre las diapositiva y retomando las
aportaciones y experiencias de los participantes
explique las metodologias que se utilizan con
mayor frecuencia en la estimacién de costos.

Entre los métodos utilizados

frecuencia estan:

con mayor

= Meétodo de costeo por absorcién

=  Método de costeo directo

= Método de costeo por drdenes de trabajo
=  Método de costeo basado en actividades

Método de costeo por absorcion:' Es el sistema en
el cual independientemente del comportamiento
fijo o variable, los costos se asignan a los centros
de costos y luego a través de un proceso de
cascada descendente se prorratean los costos
indirectos y tanto los costos directos como
indirectos se imputan hacia los procesos y/o
productos o servicios. Segun este método el costo
del producto y el valor de los inventarios,
comprende los costos fijos y los costos variables de
produccion.

Metodos de costeo utilizados con
mayor frecuencia:

* Método de costeo por absorcidn

* Método de costeo directo

* Método de costeo por Srdenes de trabajo
* Método de costeo por procesos

* Método de costeo basado en actividades

Método de costeo por absorcién

+ Independientemente del comportamiento fijo o
vuriable, los costos se asignan a los centros de costos
v luego a través de un proceso de cascada
descendents =& prorratean los costos indirectos v
tanto los costos directos como indirectos se imputan
hacia los procesos /o productos o servicios.

« El costo del producto y el valor de los inventarios,
comprende los costos fijos v los costos variables
de produccion.

! Carlos Mallo y Robert S. Kaplan y otros. Contabilidad de costos y estratégica de Gestion”. Edit. Prentice Hall-Madrid. 2008. — quinta

edicion
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Método de costeo directo: También llamado
variable o marginal. Sélo considera los costos
variables, es decir, los que varian
proporcionalmente al volumen de produccién,
dando como resultado el margen de
contribucidon hacia los costos fijos y las
utilidades. Segun este método el costo del
producto y el valor de los inventarios,
comprende solo los costos variables de
produccion.

Método de costeo por ordenes de trabajo: En
este sistema los costos se originan y se
acumulan para cada trabajo. Cuando se refiere a
un trabajo es a un pedido, un lote, una unidad
de produccion.

Método de costeo directo

« También llamado variable o marginal,

« Sélo considera los costos variables, es decir, los que
varian proporcionalmente al volumen de
produccién, dando como resultado &l margen de
contribucidn hacia los costos fijos v las utilidades.

« El costo del producto y el valor de los inventarios,
comprende 30lo los costos variables de

produccion,

Método de costeo por érdenes de
trabajo

+ Los costos se originany se acumulan para cada
trabajo.

« Cuando se refiere a un trabajo es a un pedido, un
lote, una unidad de produccion.

Método de Costo Basado en Actividades’. Para determinar los costos, este método, primero
acumula los costos indirectos de cada una de las actividades de una organizacién y después
asigna los costos de actividades a productos, servicios u otros objetos de costo que causaron

esa actividad

Método de Costo basado en
actividades

* Es un modelo que se basaen la agrupacion en
centros de costos que conforman una secuencia
de valor de los productos y servicios de una
empresa

Método de Costo basado en
actividades. ABC (siglas en inglés)

= Para determinar los costos, este método, primero
acumula los costos indirectos de cada una de las
actividades de una organizacion ¥ después asigna
los costos de actividades a productos, servicios u
otros objetos de costo que cansaron esa actividad

Saden S Bt & g rowwn. o e s o St L0, P Ml G T8 =y

> Horngren Charles T., y otros Horngren Charles T., Sundem Gary, Stratton William, "Introduccién a la Contabilidad Administrativa".

Prentice Hall. Duodécima edicién 2006
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10) Enfatice que los métodos se adecuan de |G
acuerdo a la institucién y a la informacion que
se dispone. También que en un mismo proceso . . .
P S q P . Méetodos de estimacion de costos
de determinacion de costos se puede utilizar
. . * Los métodos se adecuan deacuerdoala
mas de un I’T‘1€'t0d0. En base a eso para la C(?SFGO institucion y a la informacion que se dispone
de los servicios de ITS y VIH se ha definido
utilizar el método basado en actividades. » En un mismo proceso de determinaciin de
costos se puede utilizar més de un método
4.3. Método de Costeo Basado en Actividades (ABC)
11) Muestre la Diapositiva y explique que la Metodologia de asignacién de costos usada en el
disefio de la herramienta, es el método de Costeo Basado en Actividades.
La aplicacién del nuevo método de costeo, ——
denominado “ABC” fue planteado para
resolver el problema de la asignacion de los Método de Costo basado en
costos indirectos en las empresas actividades: Caracteristicas
industriales principalmente, porque « ldantifics y snaliza o rcursos comprometidos en s
representan una proporcion importante en del process -,;SS%Maﬁ"u‘?ii’::-':n?,.’;ff:,it’uf::bf::;”ﬁ-
.y servickos U otros objstos del costo.
la conformacion del total de los costos. Sl s S
* Suministra infonnscx}nlawga de todos los recursos
Este método identifica y analiza los recursos RO A IRw T avia
comprometidos en la realizacion de * brinda una masor precisibn en el momeato de a asignacitn
actividades, COIOCéndOIaS a estas en eI o Permite tener una visidn dal costo por actividad
centro del proceso productivo de un o' Considera todos los costos y gastos
servicio, los vincula a bienes y servicios u
otros objetos del costo.
Suministra informacidn acerca de todos los recursos necesarios para proveer los bienes y
servicios y brinda una mayor precisién en el momento de la asignacion de los recursos.
12) Finalice, enfatizando que el método ABC es ﬁl
seleccionado por la particularidad de
establecer la relacion causa-efecto que Método de Costo basado en
existe entre las actividades, identificando las actividades
qgue no agregan valor. - _
* Establece la relacién causa-efecto que existe
Diferencia entre los costos asociados entre las actividades, identificando lasque no
. . agregan valor
directamente al servicio o producto, y los
qgue son indirectos que requieren la * Diferencia entre los costos directamente
cuantificacion y asignacion a la actividad. asoekunon &l servicld o Producto, b qua
son indirectos que requieren la cuantificacion
vasignaciona laactividad
13) Pase ala siguiente actividad
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4.4,

Etapas para el costeo de actividades seguin el método ABC

Técnica: Lectura dirigida

14)

15)

16)

4.5.

Presente la diapositiva y a la vez refiera a los participantes al manual del facilitador y pida
voluntarios para leer el contenido relacionado a las Etapas para el costeo de actividades
segln el método ABC.

En la medida que se vaya leyendo cada etapa explique y haga énfasis en puntos clave.

Primera etapa: es la identificacidn de las
actividades, que son indispensables y que no O —

se pueden eliminar sin afectar el valor del

servicio o producto para el cliente. Etapas para el costeo de actividades
c ; P *» Primera etapa:esla identificaciénde
Segunda etapa: Impllca hacer un seguimiento actividades que no se pueden eliminar sin
de los recursos financieros demandados por ?feftarfhﬁalor del servicio para el cliente
, . . ., (paciente/usuarios}
ellas, a través de la identificacion de un
“inductor del gasto", cuya funcidn es reunir los * Segunda etapa: Seguimiento de los recursos

. - . . financieros requeridos por la actividad
costos del sistema financiero y transferirlos

hacia las actividades desarrolladas. Por
ejemplo, el porcentaje de tiempo de
dedicacién, el que normalmente se obtiene en
base a entrevistas. Se finaliza con la obtencidon del costo total de cada una de las
actividades.

* Tercera ctapa: Seguimiento del costo de las
actividades hasta los servicios

Tercera etapa: consiste en realizar un seguimiento del costo de las actividades hasta los
servicios, mediante la identificacion de un “inductor de actividad”, que relacionan las
actividades con las demandas de los servicios individuales, por ejemplo el nimero de
pacientes por actividad o servicio, este “inductor” es valorado y medido proporcionalmente.
Finalmente, esta proporciéon es empleada para dirigir los costos de las actividades a los
servicios o productos.

Pasar a la siguiente actividad

Costos directos y costos indirectos

Técnica: Ejercicio individual: Diferenciacion entre costos directos e indirectos.

Descripcion:

1)
2)

3)

Entregue a cada participante la Hoja de Trabajo: Quién es Qué.

En un papeldgrafo haga dos columnas y en cada una escriba: Costos directos y Costos
indirectos.

Explique que el ejercicio consiste en identificar los recursos descritos en las figuras y que los
ubiquen en el cuadro de debajo de la hoja si el recurso es un Costo directo o Costo indirecto.
Deles 5 minutos.
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4)

5)

6)

7)

Pasado los 5 minutos pida a los participantes que compartan sus respuestas. En la medida que

vayan diciendo en donde fueron ubicados vaya pegandolos en la hoja de rotafolio.

Discuta con todo el grupo las respuestas.

Procese la actividad haciendo alguna de las siguientes preguntas:

o ¢Qué dificultad existe para identificar cuando un Costo es directo o indirecto?

Técnica: Exposicidn dirigida:
Con apoyo de las diapositivas y retomando la

informacidn analizada en el ejercicio anterior
refuerce los siguientes contenidos:

El tipo de actividades que se ha elegido para
asignarle costos son las unitarias, es decir,
aquellas que se ejecutan necesariamente una
vez que se produce una unidad de producto o
servicio, cuyo costo aumenta o disminuye
dependiendo del volumen en numeros de
unidades, por lo que sus costos generalmente,

son variables.

* El tipo de actividades que se ha elegido para
asignarle costos son las unitarias, es decir,
aquellas que se ejecutan necesariamente una vez
que se produce una unidad de producto o
servicio.

Se distingue dos grandes categorias de costos: directos o variables e indirectos o fijos:

m Costos directos: son aquellos que se puede
asociar directamente a la produccién de un
solo producto o servicio.

Los componentes del costo directo son:
1. Recursos humanos

2. Insumos
3. Servicios basicos: agua, energia
eléctrica

4. Equipamiento basico
5. Infraestructura
m Costos indirectos: son aquellos costos que
afectan el proceso productivo, de uno o
mas productos, pero que no se pueden
asignar directamente a un solo producto.

- Servicios administrativos
- Servicios generales

El costo de mantenimiento y uso de los
edificios, los salarios del personal de apoyo,
costos de material educativo y de
publicidad para el programa.

Costos Directos
Costos directos: Son aquellos que se puede
asociar directamente a la produccion de un solo

producto o servicio.

Ej. Insumos y recursos Humanos

Costos Indirectos

Costos Indirectos: Aquellos costos que afectan
&l proceso productivo, de uno o mas productos,
pero que no se pueden asignar directamente aun
solo producto.

Ej. Servicios de suministrode aguay
energia eléctrica
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Las estimaciones de costos pueden ser
desagregadas por insumo (medicinas,
vacunas, salarios e infraestructura), por
areas (promocién, prevencién, manejo y
apoyo), diferentes tipos de costos (costos
variables).

8) Pase ala siguiente actividad

4.6.

Relacion entre costos y actividades

E j em plos

* Recursos Humanos Racursos Humanos

+ Insumos médicos
(Pruebasdo ViH, Manmnimnnto
« Comunicacion

mascariiss) {Servicio telefénico)
+ Bienes inventariables
o M

cama ginecologica)

Técnica: Exposicién dialogada

Procedimiento:

1) Con apoyo de las diapositivas explique que los
sistemas tradicionales de asignacién de costos
daban respuestas a necesidades de saber
cédmo imputar el costo a un producto.

El método de costeo ABC ayuda a entender los
aspectos siguientes:

¢Qué actividades se realizan en |la
organizaciéon?

¢Cuanto cuesta realizar las actividades?

¢Qué parte o cantidad de cada actividad

Relacion entre costos, actividades y
productos

ot R i R o

requieren los productos, servicios o clientes?

De lo anterior se desprende que la actividad
es la causa que determina el costo y que los
productos o servicios consumen actividades,
proponiendo una solucién alternativa en el
tratamiento de los costos indirectos. En otras
palabras los productos no consumen costos.

Relacion entre costos, actividades y
productos

..la actividad es la causa que determina el
costo

...los productos o servicios consumen
actividades,

proponiendo una solucién alternativaenel
tratamiento de los costos indirectos.

Los productos no consumen costos
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Técnica: Trabajo grupal: Identificacion de actividades de un servicio e identificacion de costos
directos e indirectos

2)

3)

4)

5)
6)

4.7.

Divida a los participantes en grupos o por organizacion o region. Entregue a cada grupo papel
rotafolio y marcadores.

Pida a los participantes que seleccionen las actividades mas importantes sobre un servicio
determinado que se brinda en su establecimiento de salud u organizacidn.

Luego para cada actividad identifiquen los costos ubicandolos como costos directos e
indirectos. Deles 30 minutos.

En plenaria pida a cada grupo que presente su trabajo.

Retroalimente y refuerce conceptos claves.

Generadores o inductores del costo

Técnica: Exposicion dialogada

1)

Explique las diapositivas sobre inductores o generadores de costos.

Los inductores son los factores que influyen en forma significativa en la ejecucién de una
actividad, dando a conocer las causas por las que se producen. De esta manera relacionan las
actividades con las demandas de los servicios individuales. Es una medida cuantitativa del
resultado de una actividad y actian como base de reparticién.

Los generadores o inductores del costo, es la

medida que permite distribuir los costos a las '

actividades entre los productos, es decir, que

relacionan de manera directa a las actividades Inductores o Generadores de Costos

con los costos. Por lo que, éen el proceso de *» Es la medida que permite distribuirel costo de

asignacion, son conocidos. Asimismo se establece las actividades entrelos productos

una correspondencia directa entre estos y los * Inductores de recursos: tienen en cuenta
volumen de actividad.

productos. Por tanto, se puede saber de manera

inmediata el consumo que cada producto ha Ej.:

hecho de cada actividad.

Hay dos tipos de inductores: de recursos y de

actividad:

Inductor de recursos: relne los costos del

sistema financiero y los transfiere a las . .
Tipos de inductores

actividades desarrolladas. Por ejemplo, el
* Inductor de recursos: re(ne los costos del

porcentaje de tiempo en minutos, dedicado a sistema financiero y Jos transfiere a las actividades
desarrolladas. Por ejemplo; el porcentaje de tiempo en
una consulta. minutos, dedicado a una consulta

* Inductor de actividad: relaciona las actividades
con las demandas de los servicios individuales, por
elemplo el nlmero de pacentes por actividad o servico

Algunos ejemplos de inductor de recursos son los

minutos para unidades de tiempo, metros
Es valorada y medido proporcionalmente
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cuadrados para espacio y cantidad de paciente para unidades de volumen.

Inductor de actividad: relaciona las actividades con las demandas de los servicios individuales,
por ejemplo el nimero de pacientes por actividad o servicio, este “inductor” es valorado y
medido proporcionalmente.

Esta proporciéon es empleada para dirigir los costos de las actividades a los servicios o
productos.

El consumo realizado de cada actividad vendrs [—

expresado por el nimero de tareas con las que
la actividad ha contribuido a la formaciéon del
producto o servicio, de esta manera el inductor

. * El consumo realizado de cada actividad
de recursos tiene en cuenta el volumen de la

vendra expresado por el ntimero de tareas
actividad. con las que la actividad ha contribuido ala
formacién del producto o servicio, de esta
manera el inductor de recursos tiene en
cuenta el volumen de la actividad

Por tanto el modelo se define como el uso de

recursos humanos y materiales, en términos

de sueldos vy salarios, infraestructura,

transporte y viaticos, costos de medicinas, Modelo de Costos

insumos y consumibles usados en las * El costo total de la prestacion, es la suma de los
. ! costos de recursos humanos v materiales
prestaciones de salud de ITS y VIH, y la usados en la prestacion yla proporcion de

costos indirectos consumidos enel momento

proporcion de costos indirectos como servicios del estudio, en términos monetarios.

de agua, electricidad, comunicaciones,
depreciacion, etc., consumidos o gastados
durante el tiempo establecido en el momento

del estudio, donde la sumatorio de estos
costos, representa el costo total de la prestacidon, en términos monetarios, basado en los
procedimiento establecidos en los manuales y guias de atencidn médica de la Secretaria de
Salud.

Las prestaciones estdn costeadas segljn el _

volumen de actividad (produccion de los

proveedores de servicios) y caracteristicas de la
= Las prestaciones estan costeadas segin el

restacion, respecto de los recursos necesarios 53 %
P ! P volumen de actividad (produccion de los

para otorgarla, que determinan el gasto del proveedores de servicios) y caracteristicas
proveedor, explicado por las prestaciones de la prestacion, respecto de los recursos
., necesarios paraotorgarla, que determinan
entregadas a la poblacion clave. el gasto del proveedor, explicado por las
prestaciones entregadas a la poblacion
clave.
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2)

3)

Con apoyo de la diapositiva,
relacion entre costos vy
inductores.

Pase a la siguiente actividad

Técnica: Trabajo grupal

4)
5)

6)
7)

4.8.

explique la
actividades,

Relacion entre costo y actividades

.7/"“:

Pida a los participantes que se redinan los mismos grupos del ejercicio anterior.}

En base al ejercicio anterior de identificacion de Actividades y Costos,

inductores del costo. Deles 30 minutos.

identifiquen los

En plenaria pida a los grupos que presenten el trabajo.

Presente la diapositiva, retroalimente y refuerce conceptos bdasicos.

Criterio de reparto o inductores del
Costo

Clasificacion en costos directos e

indirectos
[Conts  Clasifiaciin | Obwecvaciin |

Dirwetos: Medics, Enfer-  Costo Ditecto Se Sistrbu e dirctaments
meraAus, Fammoietion ndmzlamdin
tmsames: algodon, akolbel, Costo directo e distridoedirectamens

mascanila, mediGowatos, o 4l corto &4 13 atengdn

oc

Alquiler del edifice Costo Indirectn Ng s¢ puede distribuir
directaments

Limpleza y Vigilanchy Casto Indirects No se puededistrhuir
directaments

Hectricidad Costo Indirectn No se puede distribuir
directanents

Salarios Admes Cemtral Costo Indirectn N0 se puede distribuir

| Criteriode { Inductores
| asignacian
Alquilerdel afifico Metres cuadrad M adrsdos
pdms.mmcﬂ- pldmu.mbt?:n
Limpteza yVighncta  Metroecuadmadespor  Metros cuadrados por
TENT minon
Edactricilod Watroe

SMetros
cuadradon minums cuadrados, mincos
Salarios Adewn Cantral N percentajedel costo N porcentie del ooty
deplaniia do planilla

Proceso para la aplicacion del modelo de costos

Técnica: Exposicidn dialogada y lectura dirigida.

Procedimiento:

1) Explique el contenido sobre el proceso para la aplicacion del modelo de costos con apoyo de

las diapositivas.
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El modelo del costeo se disefié en un libro de Microsoft Excel®,’ cuyas hojas se encuentran
interrelacionadas para estimar los costos® financieros de la provisién de 9 prestaciones de
salud de VIH.

La hoja de cdlculo Excel, es una herramienta de trabajo que permite la posibilidad de
recalcular automaticamente la hoja de trabajo en el momento que se cambia un valor, esta
aplicacién tecnoldgica, inicialmente fue elaborada para apoyar las actividades financiera
porque facilita la elaboracién de proyecciones, posteriormente fue usada en el desarrollo de
modelos econdmicos, matematicos, epidemiolégicos y de otros campos del conocimiento.

Esta versatilidad de Excel, ha sido aprovechada en la elaboracién de la herramienta de costeo
para simplificar la asignacidon de costos de las actividades realizadas en VIH a los centros de
costos, especificamente a las prestaciones de VIH.

Esta herramienta de costeo, calcula el costo total de una prestacion de ITS y VIH valiéndose de
datos identificados por los usuarios, especificados en cada prestacion segun los servicios y las
actividades; asi como los esquemas de tratamientos de ARV que se prescriben. El modelo hace
el costeo a través de los siguientes pasos:

El proceso de aplicacidon del modelo de costos |

en una organizacion o empresa se resume en
tres pasos: Proceso para la aplicacion del modelo
Paso 1: Determinar qué procesos de apoyo y de costos

operativos (prestaciéon) se realizan en la
entidad y una vez se tengan definidos, se

Paso 1 Detenue
1udé process (e mgEYD

procederd a identificar cada una de las
actividades realizadas en los servicios. Esta

12
herramtenta de cortm

fase debe generar como producto final un
diccionario de actividades clasificadas por

actividad.

Paso 2: Identificar los servicios y actividades |

de cada prestacion y proceder al
levantamiento de la informacién de los costos Estructura légica de la herramienta
directos e indirectos de cada actividad. Se de Costeo

debe analizar detalladamente la estructura del
identificacion 3 N
-+

Sistema Contable en lo relacionado con las

cuentas de costos.

Paso 3: La determinacion de los costos totales
se realiza mediante el uso de la herramienta,

llenando la informacién de los costos directos

* Microsoft Corporation. Microsoft Excel, version 2007. Redmond (WA): Microsoft Corporation; 2007
“El concepto de costo hace referencia a las erogaciones en que se incurre para producir un servicio.
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e indirectos, en las paginas correspondientes (ver seccién).

En la figura se explica como se determinan los
costos totales de los servicios que presta el
centro o unidad de atencion, sumando los costos
directos de las prestaciones y luego los costos
indirectos que generan las unidades de apoyo,
mediante la utilizacidn de inductores del costos.

Enfatice lo siguiente: En resumen, el modelo
de costeo basado en actividades en ITS y VIH,
parte del principio que los costos de una
prestacion estan asignados a un centro de
costo, que es la unidad proveedora de los
servicios en ITS y VIH, estas constituye las
unidades basicas de produccién, en las que se
agrupan las cuentas representativas de los
costos incurridos por las actividades que
brinda.

Relacion entre costo y actividades
Conton folalen

[ e
s a

‘)I.l

RESUMEN

El modelo de costeobasado en actividades
en ITSy VIH, parte del principio que los costos
de una prestacion estan asignados a un
centro de costo, que es la unidad proveedora de
los servicios en ITS y VIH, estas constituye las
unidades basicas de produccién, en las que se
agrupan las cuentas representativas de los costos
incurridos por las actividades que brinda

Para facilitar el proceso de costeo de las actividades se desarrollé una herramienta que facilita

el calculo de las actividades, la estructura logica se basé en los costos directos e indirectos a

los que se llamoé modulo base y una serie de hojas de salida que contiene el calculo del costo

de las actividades, los servicios y las prestaciones, adicionalmente se agregd dos hojas de

apoyo, una de identificacién del ejercicio institucional de costeo y el menu del contenido de la

herramienta.
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2) Presente la herramienta y explique en detalle cada una de las partes que la conforman.

Estructura de la herramienta de costeo:

Hoja de inicio:

m Titulo de la herramienta
m  Nombre del proveedor
m Tipo del proveedor

Hoja Menu

m Hojas para entrega de datos

m Hojas para andlisis de costos totales unitarios:

Hoja de Costos Directos

Recursos Humanos

Bienes Inventariables (Equipamiento Basico)
Suministros

Medicamentos y Pruebas de Laboratorio

Hoja de Costos Indirectos

Recursos Humanos
Infraestructura
Mantenimiento

Suministros

Hojas de Datos 1 y Datos 2

Hoja de Resumen

Estructura de la herramienta de costeo
del paquete especifico de prestaciones
en TSy VIH

Hoja de identificacion institucional
Hoja del menii

Hoja de costos directos

Hoja de costos indirectos

Hoja de prestaciones

Hojas de resumen

Servicios Basicos: energia eléctrica, abastecimiento de agua y comunicaciones

Hojas de prestaciones y servicios a costear del paquete especifico para poblaciones clave:

m Area de Promocién
m  Area de Prevencién
m Area de atencién

m Area de apoyo
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Tabla 2. Prestaciones y Servicios en ITS y VIH por area estratégica

Prestaciones

Servicios

PROMOCION

1. Promocion de los comportamientos saludables
para la prevencion de ITS y VIH

1.1 Comunicacion para el cambio de comportamientos con el
propdsito de fomentar estilos de vidas saludables que
disminuyan el riesgo de infeccion de ITSy VIH

1.2 Educacion en salud sexual para la prevencién de las ITS y el VIH

2. Fomentar el uso oportuno del Paquete de
Prestaciones y servicios de ITS y VIH

2.1 Comunicacion en salud para incrementar el uso oportuno del
paquete de prestaciones y servicios de ITSy VIH

PREVENCION

1. Deteccion oportuna de la infeccion de VIH

1.1 Consejeriay prueba para VIH

2. Diagnéstico oportuno de las ITS

2.1 Consejeria sobre ITS enfatizando la relacion con el VIH

2.2 Diagndstico de las ITS por laboratorio

3. Profilaxis post exposicion al VIH

3.1 Consejeria y prueba de VIH al inicio, a las 6 semanas, y 3,6y
12 meses de la exposicion

3.2 Terapia Antirretroviral por 28 dias

Prestaciones

Servicios

4. Prevencién de la transmisidn del VIH y Sifilis de
madre a hijo o hija

4.1 Consejeriay prueba de VIH a toda embarazada (TS, PPL,
Garifuna) en atencién prenatal cada tres meses

4.2 Prueba de sifilis a toda embarazada (TS, PPL, Garifuna) en
atencidn prenatal en el primer y tercer trimestre del
embarazo

4.3 Manejo del nifo perinatalmente expuesto al VIH

4.4 Manejo del nifo perinatalmente expuesto a las ITS

4.5 Planificacion Familiar

5. Acceso oportuno a condones y lubricantes

5.1 Educacion sobre el uso de condones y lubricantes

5.2 Entrega de condones

5.3 Entrega de lubricantes

ATENCION

1. Atencidn integral a la poblacion clave con
diagndstico de ITSy VIH

1.1 Brindar atencidn integral a la persona con diagnéstico de ITS
y VIH que contribuya a la mejora de su condicién de salud y
calidad de vida.

1.2 Terapia Antirretroviral

1.3 Pruebas de laboratorio

1.4 Seguimiento a la evolucidn clinica y laboratorial a la persona
con VIH

1.5 Profilaxis y manejo terapéutico para las infecciones
oportunistas

1.6 Diagndstico y manejo sindromico de ITS

1.7 Diagnéstico de ITS por laboratorio

APOYO

1. Apoyo social y emocional

1.1 Apoyo social

1.2 Apoyo psicoldgico

1.3 Apoyo emocional

1.4 Atencién domiciliaria

Nota: las prestaciones en cada area estratégica varia segun la poblacion de riesgo. Por ejemplo en Prevencién para

HSH, son tres prestaciones
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Sesion 5: Principios basicos de la facilitacion

5.1.  Facilitacion participativa / Aprendizaje en personas adultas

Objetivos de Aprendizaje:
Al finalizar esta actividad, las personas participantes
podran:
a) Describir los elementos bdsicos conceptuales de la Principios basicos de la
facilitacidn participativa y la educacidn en adultos. Facilitacién
b) Identificar las actitudes y los comportamientos de
el/la facilitador/a que posibilitan y obstaculizan la
participacién activa de los miembros de un grupo.
c) Reconocer la importancia de la aplicacion de los
principios de la educacién de adultos, en los
procesos de entrenamiento que estardn bajo su
responsabilidad.

APRENDIZAJE EN PERSONAS ADULTAS

Técnica:
m Trabajo en parejas
m Exposicion dialogada
m “Experiencias negativas y positivas de participacion activa”

Contenidos:
m Facilitacion participativa
m El aprendizaje en las personas adultas

Materiales de Apoyo:
m Diapositivas/Presentaciones:
m  Manual de el/la Facilitador/a. Entrenamiento en atencion integral a personas adolescentes
y adultas con VIH

Materiales Requeridos:
m Data show y computadora
m Papel rotafolio
m  Marcadores

Procedimiento:

P Técnica: Trabajo en parejas

1) Introduzca el tema explicando que debido a su eficacia, el disefio de los talleres de
entrenamiento a entrenadores, asi como a proveedores, han sido disefiados conforme a la

metodologia participativa, incorporando aquellos elementos y conceptos que caracterizan a la
educacién de adultos; razén por la cual se iniciard el taller reforzando conceptos basicos sobre

37



ambos temas, que le permitird a la vez tener una mejor comprension de su rol como
facilitador/a.

2) fPida a los/las participantes que escriban en una oracidn, sobre lo que significa para ellos
“Facilitacion”. De 3 minutos.

3) Luego pidales que en pareja discutan lo que cada uno/a escribié y que formen un solo
concepto. De 5 minutos.

4) En plenaria pida a cada pareja que compartan la experiencia y el concepto que formaron.

5) Escriba en papel rotafolio las aportaciones de cada pareja. Cuando haya ideas repetidas
remarque.

6) Cuando todas las parejas hayan participado, haga un resumen sobre las principales ideas o las
que fueron mas repetidas.

P Técnica: Exposicidn dialogada

7) Luego en forma dialogada, retomando los conceptos anteriormente formados por los/las
participantes y con apoyo de las diapositivas desarrolle los siguientes contenidos:

5.2.  Facilitacion del aprendizaje

En términos generales, la facilitacion se define como
hacer que las cosas ocurran fdcilmente, o hacer posible

Facilitacion Participativa
algo. (Internacional, 2011)

* Método de aprendizale que involucra

activamente a los participantes en el proceso

La facilitacién comprende el uso de métodos y técnicas educativo:

participativas para estimular una mayor implicacién e T Y s
interaccion de las personas participantes y para crear o

un entorno favorable que sea propicio para el  El aprendizaje de las personas adultas

« Se

adguirido con el transcurso de los afios

& #n los conocimienton y expeciencias gue han

aprendizaje y el empoderamiento, y que sea también
atractivo y divertido.

La facilitacidn significa también:

P Asumir la responsabilidad de la planificacién y ejecucion de los procesos de reflexion,
anadlisis y aprendizaje que empodere a las personas participantes y les haga participar.

P Centrar la atencion en las personas participantes como actores clave del proceso de
aprendizaje.

P Desentrafiar las relaciones de poder entre educadores/as y participantes y entre las
propias personas participantes, sobre todo cuando el grupo es diverso. (Internacional, 2011)
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Facilitacion participativa es un método de
aprendizaje que involucra activamente a los
participantes en el proceso educativo, incorporando sus
necesidades, sus capacidades, sus reflexiones y analisis
y sus estrategias de cambio.

El aprendizaje en las personas adultas, ocurre
cuando los participantes estdn involucrados entera y
activamente todo el tiempo, y ademas cuando se les
permite trabajar en su propio ritmo.

Facilitacion Participativa

La capacitacion puede ser muy eficaz en las

personas adultas porque:

Tiwodun o sar autosuficieing

Tienen fe en que sus experiencias personales |es darin

o5 elementos de s confian en ellas

Ap

fun mejor cuanda el temn & realmente

espués de la

pertinente y se puede aplicar poco

capacitacion

La investigaciéon ha revelado que las personas adultas responden de modos distintos a los
diferentes métodos de ensefianza de los conocimientos y que la retencidn varia segun el medio

por el que aprendié.
Asi es que su grupo de participantes retendra:

10 por ciento de lo que lea;

20 por ciento de lo que oiga;

30 por ciento de lo que vea:

50 por ciento de lo que oiga y use;

70 por ciento de lo que haga. (Cristina Carlos
Medarde, 2006)

YVVVVY

Este principio puede resumirse
en un proverbio chino:

"Lo que se escucha, se olvida
lo que se ve, se recuerda
lo que se hace, se entiende"

P Técnica: Experiencias negativas y positivas de participaciéon en procesos de entrenamiento.
(Objetivo: A través de esta técnica se espera que los/las participantes identifiquen las
actitudes y los comportamientos de el/la facilitador/a que posibilitan y obstaculizan la

participacién activa de los miembros de un grupo).

1) Explique a los participantes que van a reflexionar sobre experiencias de sus vidas en las
que su participacién fue valorada positivamente y en las que fue bloqueada o
subestimada. Si lo desea, puede poner musica relajante de fondo.

2) Induzcan suavemente a los participantes en un estado de animo relajado, haciendo que

cierren los ojos, quizas escuchando la musica.

3) Invite a las y los participantes a recordar una experiencia negativa en su vida en la que su
participacion fue bloqueada, o subestimada (por ejemplo, en una reunién, conferencia,
taller, grupo social, iglesia, equipo deportivo, etc.), estimuldandolos con frases como:

o ¢Cudl fue la experiencia?
o ¢Ddnde tuvo lugar?

o De las personas presentes, iquiénes bloquearon o subestimaron su participacion y

por qué?

o ¢Qué hicieron para bloquear o subestimar su participacion?

4) Conceda unos minutos para que los participantes continten reflexionando en silencio.
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5) Pida a los/las participantes que escriban una palabra (o unas pocas palabras) que
represente algo que bloqued su participacion (por ejemplo, miedo, discriminacion, falta de
informacidn, etc.).

6) Invite ahora a los participantes a recordar una experiencia positiva en su vida en la que su
participacién fue valorada y apreciada, estimulandolos con frases como:
o (Cudl fue la experiencia?
o ¢Ddnde tuvo lugar?
o ¢Quién estuvo presente y qué hicieron para estimular o habilitar su participacion
activa?
o ¢Quién expreso reconocimiento por su participacion y como?

7) Conceda unos minutos para que los/las participantes continden recordando vy
reflexionando.

8) Pida a los/las participantes que escriban una palabra (o unas pocas palabras) que
represente algo que posibilitd o facilité la participacion (por ejemplo, solidaridad, respeto,
honestidad, apoyo, gestos, uso de palabras, lenguaje corporal, etc.)

9) fEn una hoja de papel rotafolio escriba la frase: PARTICIPACION POSITIVA y en otra hoja
la frase PARTICIPACION NEGATIVA. Coléquelas en la parte de enfrente del saldn.

10) Invite a los participantes a compartir la experiencia que acaban de recordar en relacién
con su participacion. Animelos a expresar como se sintieron entonces y cémo se sienten
ahora al recordar esa experiencia.

11) A cada participante de la mitad del grupo, pidales que comparta las palabras o frases
sobre las actitudes y los tipos de comportamiento que obstaculizaron la participacion
activa y anételas en la hoja de papel rotafolio con la frase “PARTICIPACION NEGATIVA.

12) Luego a los de la otra mitad, pidales que compartan las palabras o frases sobre actitudes o
comportamientos que posibilitaron la participacion activa y anételas en la hoja de papel
rotafolio con la frase “PARTICIPACION POSITIVA”

13) Indique a los/las participantes que echen un vistazo a los rotafolios y que compartan sus
impresiones, reflexiones, observaciones, etc., en relacidon con la facilitacion participativa,
caracteristicas y rol del facilitador.

14) Haga un resumen sobre las opiniones de los participantes y los contenidos que se estan
desarrollando.

RECUERDE: La participacion activa es el elemento basico del aprendizaje en el entrenamiento
de personas adultas, ya que se sienten involucradas activamente y motivadas. Las actitudes
positivas por parte de el/la facilitador/a genera el empoderamiento y liderazgo de las personas
en su propio aprendizaje y del grupo.
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5.3.

Principios para facilitar el aprendizaje en personas adultas: - © 45 minutos

Objetivos de Aprendizaje:

Al finalizar esta actividad, las personas participantes podran:

a)

b)

Profundizar en la comprensién de los conceptos y la aplicacidon de los principios para

facilitar el aprendizaje en las personas adultas

Identificar las actitudes y los comportamientos que posibilitan y obstaculizan la

participacién activa de los miembros de un grupo

c) Reflexionar sobre las caracteristicas de los/las facilitadores/as y su rol en los procesos de
entrenamiento a entrenadores/as
Técnica:
m Lecturadirigida
m Trabajo en grupos
Contenidos:
m  Principios para facilitar el aprendizaje
m Caracteristicas de un/a buen/a facilitador/a
m Funciones y responsabilidades de la persona facilitadora

Materiales de Apoyo:

Diapositivas/Presentaciones
Manual de el/la Facilitador/a

Materiales Requeridos:

m Papel rotafolio

m  Marcadores

m Data show y computadora
Procedimiento:

P Técnica: Lectura dirigida

1)

Aplicando la técnica de Lectura dirigida,
explique los siguientes puntos relacionados
con la ensefianza dirigida a adultos:

Partiendo de los Principios de la educacion
para adultos, tome en cuenta los siguientes

aspectos o facilitar el
aprendizaje: (Activities, 1994)

para motivar

Preparese suficientemente y
anticipacion. Empiece su preparacién lo antes

con

posible (minimo 2 semanas antes de la fecha

Recomendaciones para facilitar el
aprendizaje de los adultos

Preparess sufxrentemante y conantitipacion

Froporcions un ambienes de sepunded y comodidad

ASGRUISSE QUE SENLAN Que SON NACESIN0N 38 que &sTan
ewoluce 8405788 0 Gue 300 Importantes

Comunigqueles an farmg dars fo gus Involua o prograsma de
capacitacicn

Respete su Indivichalidad y estimuleda
ASOgUreso 0o LSariampra 180nNicas partiopativis o ejecticics
prdcticos

Apligus ol *Cidlo de Aprendizae ¥ hado
Utehacs 108 visuales de | maners apropiaca
Utizando las preguntin.

Retromhimeds

Fvalie el procesn
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del entrenamiento). Hay que conocer las técnicas, métodos y materiales y, ademas, hay
que practicary jpracticar!

Proporcione un ambiente de seguridad y comodidad. Es importante crear un ambiente
positivo y fraternal con técnicas que permitan que las personas del grupo se conozcan vy
que se sientan comodas y para crear un ambiente conducente al aprendizaje. Una persona
que esta relajada y contenta aprende con mas facilidad que una que se siente con temor,
verglienza o enojo. Refuerce la importancia de la eleccion adecuada del espacio fisico
donde se realizard el taller. Una persona que siente hambre, frio, cansancio, esta enferma
o tiene otra incomodidad fisica no podra lograr su nivel maximo de aprendizaje.

Asegurese que sientan que son necesarios/as, que estan involucrados/as o que son
importantes. Esto les da la motivacion necesaria para que tome lugar el aprendizaje. Un
elemento clave en cuanto a la motivacion, es la autoestima de los participantes, por esta
razoén es importante encontrar formas de desarrollarla. Mostrar aprecio por las cosas que
ya pueden hacer, desarrolla la autoestima y la motivacion.

Comuniqueles en forma clara lo que involucra el programa de capacitacion. Los/las
participantes tienen que estar convencidos/as que la capacitacidn sera relevante y que las
habilidades especificas que aprenderdn estdn de acuerdo con sus necesidades. Las
personas adultas aprenden mejor cuando consideran que el tema es realmente
pertinente y se puede aplicar poco después de la capacitacion. La motivacion para
aprender es mdxima cuando llena alguna necesidad inmediata.

Respete su individualidad y estimulela, ya que las personas aprenden en diferentes
ritmos y tienen distintos estilos. El respeto mutuo entre el capacitador y el alumno
contribuyen al proceso educativo. Cada participante trae sus propias experiencias y que
todas ellas contribuyen al enriquecimiento de la capacitacion.

Asegurese de usar siempre técnicas participativas o ejercicios practicos. A medida que
los estdn haciendo” su autoconfianza aumentard y podran adaptar lo que estan
aprendiendo a sus propias circunstancias. Significa aprender haciendo.

Para el desarrollo de las técnicas aplique el “Ciclo de Aprendizaje Vivido. Se logra
aprender lo maximo de una experiencia cuando la persona se toma el tiempo de
reflexionar sobre lo que aprendié. Esto significa la formulacion de conclusiones acerca de
lo aprendido y la deduccion de principios para aplicar el conocimiento a experiencias
similares en el futuro.

Utilice los visuales de la manera apropiada. Utilice ayudas visuales sencillas, claras y

faciles de leer para reforzar el aprendizaje. Utilice los rotafolios, diapositivas,
transparencias y modelos para ilustrar el tema con informacion precisa y concisa y en letra
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grande. Nunca lea una presentacién. Use “temas generales” o ideas, puntos, problemas,
alegrias de las cuales las personas platican, les preocupan o festejan siempre. Esto genera
un ambiente positivo. jConcluya a tiempo!

B Utilizando las preguntas. Utilice preguntas abiertas para estimular la participacion en el
grupo, rebote algunas de las preguntas que el grupo realiza, animando a los miembros
reflexionar y discutirlo en el grupo. Utilice preguntas frecuentemente para verificar
comprension y para sintetizar conceptos claves; si usted no sabe la respuesta a una
pregunta de un participante, coléquela en el Parqueo, y digale que indagara y ihagalo!

B Retroalimentacion/Dando animo. Para obtener un aprendizaje eficaz es importante que
se provea a los/las participantes una retroalimentacién que funcione de forma tanto
correctiva como reforzadora. Sostenga un estado de danimo entre los/las participantes con
comentarios dindmicos y retroalimentacién positiva después de contribuciones de los
miembros como respuestas a preguntas, el trabajo en equipo, presentaciones
individuales, dramatizaciones, etc.

B Evaluacién: Diariamente evalle su sesidn de capacitacion con el fin de mejorar sus
técnicas asegurarse que se estd dirigiendo a las necesidades de informacion de los/las
participantes. La evaluacion puede ser realizada de forma verbal (pidiendo a los/las
participantes que compartan con el grupo una cosa que aprendieron y algo que podria ser
mejorado), y de forma escrita (al ser andnimas hay mayor posibilidad que los/las
participantes sugieran como mejorar la facilitacién).

B Continde relacionando el material nuevo con la informacion y habilidades que ya han
adquirido.

P Técnica: Exposicion dialogada
15) En forma dialogada y con apoyo de las diapositivas explique los siguientes contenidos:

Caracteristicas de un/a facilitador/a, Perfil de la persona facilitadora y Funciones del
facilitador/a.

5.4.  Caracteristicas de un/a buen facilitador/a

La funcién del facilitador/a es crear y mantener un entorno de aprendizaje positivo y saludable de
confianza y franqueza en el que todas las personas participantes se sientan seguras de si mismas y
estén dispuestas a compartir experiencias, hablar con sinceridad y aprender juntas y en el que se
respeten las diferencias de opinidn. (Internacional, 2011)

Esto supone la promocion de la corresponsabilidad en el aprendizaje, que recae en todo el grupo y
no solo en la persona que actua como facilitador.
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El faciIitador/a no es “la persona responsable”; ni Un/a fadlitador/a es como el director de una erquesta

tiene el control exclusivo del programa de trabajo.

. Trata de obtener lo mejor de cada uno.... en armonia
Las personas participantes deben tener voz a la hora o
de determinar los temas que se trataran. Un/a facilitador/a:
La funcién de facilitador/a consiste en garantizar T
S Apoya

qgue el aprendizaje tiene lugar de manera mas
eficaz. (Internacional, 2011)

N Resume ideas

8 Propone retos

8 Lidera el proceso

& Crea un ambiente seguro

& Confia en el grupo

Ser buen facilitador requiere de tiempo y experiencia, y lo mejor es aprender haciendo. Los
capacitadores y facilitadores mds efectivos tienen varias caracteristicas:

Una personalidad célida.

Una habilidad para mostrar su aprobacién y aceptacidn de los participantes o asistentes.
Habilidad social, poder unir al grupo controlarlo sin danarlo.

Una forma de ensefiar que genera y usa las ideas y habilidades de los propios
participantes.

Habilidad de organizacidon para que los recursos estén contabilizados y los arreglos
logisticos se coordinen bien.

Destreza para percibir y resolver los problemas de los participantes.

Entusiasmo por el temay la capacidad de compartirlo y transmitirlo en forma interesante.
Flexibilidad al responder a las necesidades cambiantes de los participantes.

Conocimiento sobre el tema.

Cuando el enfoque del aprendizaje es el participante, se motiva la creatividad y la

reflexidn, lo cual estimula cambios de actitud y conciencia.

El/la facilitador/a ayuda a los demas a aprender, y también aprendera.

5.5.

Habilidades de Comunicacién para la facilitaciéon - © 120 minutos -

Objetivos de Aprendizaje:

Al finalizar esta actividad, las personas participantes podran:

Practicar las habilidades y destrezas de la comunicacién en la facilitacion

Analizar como las dinamicas de poder entre los/las facilitadores/as y participantes y entre
los participantes pueden afectar negativamente al entorno de aprendizaje

Practicar las habilidades para dar y recibir retroalimentacién
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Contenido Técnica

= Habilidades de Comunicacion = Sigue mi Mano
para la facilitacion =  Exposicion dialogada
P Habilidades verbales
P Habilidades no verbales

=  Retroalimentacion = Lluvia de idea
b Reglas para dar = lluvia de ideas vy exposicidon
retroalimentacién dialogada

= Dramatizaciones

Materiales de Apoyo:

Diapositivas

Manual de el/la Facilitador/a. Entrenamiento en atencidn integral a personas adolescentes y
adultas con VIH

Formulario de Retroalimentacién: Habilidades de Facilitacidon

Formulario de retroalimentacion: Habilidades para brindar retroalimentacion

Materiales Requeridos:

Data show y computadora
Papel rotafolio
Marcadores

Procedimiento:

Técnica: “Sigue mi mano” (Mufioz)

1)

2)

3)

4)

En esta seccidn explique que el corazon de cualquier capacitacion y desarrollo de recursos
humanos, son la buena comunicacion y el libre intercambio de informacion.

Indique a las personas participantes que formen dos filas, una enfrente de la otra. Cada fila
debe tener el mismo nimero de participantes.

Indique a los/las participantes de una de las filas que extiendan el brazo derecho y coloquen la
mano delante de la cara de la persona que esta justo enfrente. Diga a los/las participantes de
la segunda fila que avancen hacia la mano para que ésta quede a unos 10 cm de su cara.

Explique a todos los participantes que las personas que estan con el brazo extendido pueden
mover su mano libremente y que la persona que esta enfrente tiene que mantener la misma
distancia entre su cara y la mano de la otra persona. La persona que tiene el brazo derecho
extendido puede mover su mano con la rapidez o la lentitud que desee, llevando a la otra
persona en cualquier direccién, alrededor de la sala, debajo de las mesas, encima de las sillas,
etc.
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5) Explique a los participantes que siguen una mano que no deben dejar que la distancia entre su
cara y la mano aumente y que deben seguir la mano por muy dificiles que sean los
movimientos que se ven obligados a hacer.

6) Conceda dos o tres minutos para el ejercicio. Observen las tacticas utilizadas por quienes
tienen el brazo extendido y las reacciones de quienes siguen la mano.

7) Diga a los participantes que cambien de papel. Deles la misma cantidad de tiempo para llevar
a cabo el ejercicio.

8) Invite a las personas participantes a formar un circulo sentdndose en el suelo o en sillas,
manteniendo las parejas que acaban de trabajar juntas.

9) Pida a los/las participantes que compartan la experiencia utilizando las preguntas siguientes.
En una o dos palabras,

@)

O
O

9) Concluya la técnica haciendo un resumen sobre

écomo se sienten ahora?, (Insistan en que deben tratar de expresar sentimientos, no
ideas ni andlisis.)

¢Coémo se sintieron cuando dirigian y obligaban a la otra persona a seguir su mano?
¢Por qué se sentian de ese modo? (Pidan a los participantes que hablen en mayor
profundidad sobre su experiencia.)

¢Como se sintieron cuando eran dirigidos y tenian que seguir la mano de la otra
persona? éPor qué se sintieron de ese modo? (Pidan a los participantes que hablen en
mayor profundidad sobre su experiencia.)

¢Qué reflexiones y observaciones adicionales le gustaria compartir acerca del ejercicio
y de como les hizo sentirse?

¢Coémo se relaciona lo vivido con el papel de los/las facilitadores/as?

¢Como se puede aplicar para mejorar su funcién como facilitador/a?

Jalores de la Comunicacion

la responsabilidad de los/las facilitadores en la
facilitacion del aprendizaje y sobre la manera en
que las relaciones de poder entre los miembros
de un grupo y entre el grupo vy el facilitador/a
influyen en la  participacién activa de los
miembros del grupo.

Lo puede explicar de la siguiente manera: “La
forma en que nos comunicamos con los
participantes determinara Si estamos

N Ulamar la atencién

N Clarificar los mensajes

8 Comunicar beneficios

8 Mensajes concretos y conclsos

N Llegar al corazon y al
entendimiento

8N Desarrollar confianza

N Lamar a la accién

manipulando al grupo o facilitando. Hay una gran diferencia entre la manipulacién y la
facilitacion. La manipulacién se centra en el capacitador “Estamos a cargo y todos lo
saben, y muy pocas veces usted aprende”. La facilitaciéon se centra en el participante.
Cuando el enfoque del aprendizaje es el participante, se motiva la creatividad y la
reflexion, lo cual estimula cambios de actitud y conciencia”.

Técnica: Exposicidn dialogada

Utilizando las diapositivas y en forma dialogada explique el siguiente contenido:
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Habilidades verbales y nho verbales de la comunicacion

Existen habilidades no verbales y verbales de la comunicacion

Habilidades de Comunicacion No-verbales (Luis José Bimbela Pedrola) (Activities, 1994)

La Mirada: Mantenga contacto visual con todas las

personas en el grupo de participantes. No dirija su Habilidades de comunicacion
atena?n a una sola persona o a un grupo de persona,s. para la facilitacién
Ademads, cuando las personas que participan estan

exponiendo deben dirigirse a todo el grupo y no Habilidades de Comunicacion No-verbales
solamente a la persona facilitadora. s La mirada

w La postura del cuerpo

La Postura del cuerpo: Evite estar de pie en un solo

) ) ) s Los movimientos de la cabeza
lugar, "pronunciando un discurso". Muévase por el ,
i . . . . % La proxinmdad fisica
salén sin distraer al grupo. Evite caminar solo de un

lado a otro y cuando hable al grupo hagalo donde

todos lo puedan ver.

Los movimientos de la cabeza: Reaccione a lo que las personas le estan diciendo, moviendo la
cabeza, sonriendo o haciendo cualquier cosa que demuestre que los estd escuchando.

La proximidad fisica: Mantenga cercania y proximidad con los/las participantes, sin invadir la
distancia minima que corresponde al territorio propio de cada persona. Balancee el tiempo que
esta parado/a o sentado/a frente al grupo.

Habilidades de Comunicacidn Verbal (Luis José Bimbela Pedrola)_(Activities, 1994)

Preguntar: En los talleres de capacitacién con
Habilidades de comunicacién para

la facilitacion

participacién activa, las preguntas son fundamentales y
necesitan fomentarse. Sin embargo no conteste todas
las preguntas. Recuerde que los/las participantes
pueden contestar las preguntas entre unos y otros y

Habilidades de Comunicacién Verbales
N Preguntar

esto a la vez aumenta su conocimiento. Diga “¢Alguien 19 V00 ce Mz

tiene una respuesta a esta pregunta?” W Parafrasear
o Exprese sus preguntas de tal manera que W Resumir
anime a las personas a hablar. ™ Reforzar

Tono de voz: Esté consciente de su tono de voz y hable despacio y con claridad — especialmente si
los/las participantes vienen de otros lugares. Promueva la participacion de las personas.

Parafrasear: Haga un parafraseo de lo que otra persona esta diciendo, repitiéndolo en sus propias
palabras. Esto asegurard que queda entendido lo que la otra persona ha dicho y refuerza lo que

los/las participantes sacan a relucir.

Resumir: Haga un resumen de la discusion para asegurar que todos entendieron y para seguir la
direccion en la que usted quiera continuar.
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P Reforzar: Refuerce lo que otra persona dice compartiendo una experiencia personal que se
relacione con el tema de discusién. Usted pudiera decir “Esto me recuerda algo que me sucedié el
afo pasado.”

Importancia de la retroalimentacion
P Técnica: Lluvia de ideas y Exposicién dialogada

10) Para explicar el tema de retroalimentacién pregunte a los participantes que significa para ellos
“Retroalimentacién” Anote todas las aportaciones como lluvia de ideas.

11) Resuma los puntos mdas importantes y relacidonelo con los elementos de la retroalimentacion.
En forma dialogada explique el siguiente contenido, usando la Diapositiva 14.

Por lo general, les resulta dificil a los participantes ser abiertos y criticar su propio
comportamiento. Por tanto, dar retroalimentacidn o motivar la autorreflexion son destrezas
criticas. Jenny Rogers (1989) describe este desafio de la siguiente manera:

“La ensefianza de adultos se vuelve mas complicada por la dificultad de criticar a un colega. Una
de las principales razones en que falla la educacion de adultos es que no se da la cantidad ni la
calidad de retroalimentacién adecuadas. Hay dos peligros: darla en una forma que no es
adecuada y no darla en suficiente cantidad".

Si no hace saber a los participantes cuando hacen las cosas bien, entonces no podran reforzar las
cosas buenas que estdn haciendo. También es facil dafiar a los participantes al ser critico de forma
destructiva y no reconocer el esfuerzo que estan haciendo. Para muchos adultos es dificil
reconocer que han cometido un error, y aun mads dificil cambiarlo. Se esconden tras un
razonamiento defensivo, y evitan la confrontacién con experiencias y malentendidos anteriores, y
asi detienen su propio progreso. Como capacitador, deberd guiar la autorreflexion y dar
retroalimentacion de inmediato, para tratar los errores pasados.

Como retroalimentar:

> Retroalimente acerca de las actividades, procedimientos o informacion que las/los
participantes estdn empleando no acerca de su persona.

» Comience por retroalimentar acerca de la informacién y procedimientos que estan
realizados de manera adecuada o correcta.

» Trate de no darle un valor a la informaciéon o a lo que hacen los/las participantes,
empleando palabras como... “esto estd bien” o “esto esta mal”. .. : Trate de no hacer
preguntas o comentarios tendenciosos como...Usted ya ha atendido pacientes éno?
¢Cémo es posible que no lo sepa? épor qué no sabe hacerlo? ...

Para que la retroalimentacidn sea efectiva el/la facilitador/a tiene que indicar a los/las
participantes:
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v' Lainformaciény lo que realizan correctamente
v' Aspectos a mejorar
v Explicar la informacién y los procedimientos correctos

Reglas para la retroalimentacién:

v Dar retroalimentacion tan pronto sea
posible. No espere a que vuelva a suceder el Reglas para retroalimentar
error o el acierto.

v" Limite sus comentarios a dos o tres aspectos
del desempeiio. Existe un limite en cuanto a

8 Dar retroalimentacion tan pronto sea posible
& Limite sus comentarios a dos o tres aspectos del
desempefio

lo que podemos absorber de una sola vez.

% No corrijalos errores inmediatamente

v" No corrija los errores inmediatamente. ,
. . ., % Felicite o refuerce antes de ofrecer un
Siempre existe la gran tentacion de ayudar comentario negativo

directamente y demostrar lo correcto. Pero m Critique el desempefio, no la persona
este tipo de ayuda sélo crea dependencia. Lo
mas dificil para un/a capacitador/a es

quedarse callado y dejar que los participantes aprendan por si mismos. Puede tardar mas,

pero el impacto del aprendizaje serd mayor.
v Felicite antes de ofrecer un comentario negativo. No importa lo mal que sea el desempefio,

debe haber algo por lo que pueda felicitarlo. Desarrolle asi la autoestima del participante.

v'  Critique el desempefio, no la persona. Cuando ofrezca dar retroalimentacion, asegurese que
sea una motivacién para que los participantes respondan
P Técnica: Co-facilitacién
12) Divida a los participantes en 3 grupos. Ubique cada grupo en salones diferentes.
13) Expliqueles que en cada grupo se dividan en parejas, que selecciones una sesion de las que se
han desarrollado, la preparen para facilitarla con el resto del grupo. Deles 20 minutos para la

preparacion de la sesidn.

14) Antes de que las parejas faciliten las sesiones, explique la forma que se desarrollara para dar
retroalimentacion, usando para ello el formulario de facilitacidn.
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Sesion 6: Uso de la herramienta de costeo del
paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS
y VIH

Objetivos de Aprendizaje:

Al finalizar esta actividad, las personas participantes podran:
a) Conocer el procedimiento de cdlculo del costo de las prestaciones
b) Practicar la aplicacién de la herramienta

Contenidos:
= |nicio del programa
= Menu

= Prestaciones

=  Resumen

= Gréficas

=  Solucidn de problemas

Tiempo estimado:

Materiales de Apoyo:
= Herramienta de costeo grabada en las computadoras de los participantes
= Manual de aplicacién de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones
en ITS y VIH para poblaciones clave.

Materiales Requeridos:
= Data show y computadora
= CD que contenga la herramienta
=  Computadora para cada participante

Técnica:
= Exposicion dialogada
=  Presentacion dirigida
= Ejercicios practicos

Preparacion previa:
Instale la herramienta en las computadoras de los participantes.

Procedimiento:

1) Antes de iniciar con la explicacion asegurese que los participantes tengan instalada la
herramienta en su computadora.
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2) Muestre las diapositivas de cada contenido y a la vez pida a los participantes que lean el
Manual de aplicacion de la herramienta:

3) Al mismo tiemplo que presente las diapositivas, proyecte la herramienta y explique cada uno
de los pasos:

4) Con lectura dirigida explique los pasos para comenzar a trabajar con la herramienta.

6.1.

Como comenzar a trabajar con la herramienta de costos

Para iniciar el proceso de costeo es necesario realizar las siguientes tareas:

1.

Identificar la persona o equipo de trabajo
encargado del uso de la herramienta para
el costeo del paquete especifico de

prestaciones y servicios en ITS y VIH

Enumerar los servicios que el proveedor
costeard. En la Tabla 1 se presentan las
prestaciones y servicios contenidos en el
paquete especifico de prestaciones vy
servicios en ITS y VIH.

Ubicar los servicios dentro de la prestaciéon
respectiva

Como comenzar a trabajar con la
herramienta de costos

« ldentificarla persona o equipo de trabajo
encargado del uso de la herramienta parael
costeo del paquete especifico de prestaciones
en ITSy VIH.

Enumerar los servicios que el proveedor
costeara.

Ubicar los servicios dentro de la prestacion
respectiva.

Elaborarun catalogo de actividades por
servicio a costear

Elaborar un catdlogo de actividades por servicio a costear

Identificar la informacién de los recursos

detallados a continuacién y que son
utilizados en las actividades:

e Recursos humanos

e Bienes inventariables

® Insumos

e Medicamento

e Exdmenes de laboratorio

e Servicios bdsicos: servicios de

energia eléctrica, abastecimiento

de agua y comunicacion

Como comenzar a trabajar con la
herramienta de costos

+ Identificar la informacion de los recursos detallados a
continuacidn ¥ que son utilizados en ks actividades
Re o

Blenies inventariables
Insumos
Medicamento

Exfmenes de

e Infraestructura: costo del bien inmueble o alquiler del local

e Viaticos y gastos de viaje
e Medio de transporte utilizado

e Atencidn a participantes: refrigerios, desayuno, almuerzos, cenas, etc.
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10.

11.

Identificar los costos de los recursos

identificados anteriormente
Clasificar los costos en directos e indirectos

Ingresar los datos correspondientes a los
costos y cantidades de recursos humanos y
materiales en las hojas de costos directos y
costos indirectos

Seleccionar en la hoja Datos 1, los recursos
humanos encargados de las actividades por
servicio y actividad.

Como comenzar a trabajar con la

herramienta de costos

« Tdentificar los costos de los recursos identificados
anteriormente,

« Clasificar Jos costos en directos e indirectos.

« Ingresar bos datos correspondientes a los costos ¥
cantidades de recursos humanos v materiales en las
hojas de costos directos y costos indirectos.

+ Seleccionar en la hoja Datos 1, los recursas humanos
encargados de las actividades por serviclo y actividad,

+ Selecrionar Jos materizies y itiles de ensefianza por cada
actividad, solamente si usa este insumMo,

» En la columna “cakular” seleccionar "si”, si desea
calcular Jos costos de esa actividad

Seleccionar los materiales y Utiles de ensefianza por cada actividad, solamente si usa este

insumo.

En la columna “calcular” seleccionar “si”, si
desea calcular los costos de esa actividad.

Introducir en la hoja Datos 2, los gastos de
viaje, atencion a participantes (refrigerios,
almuerzos, etc.)correspondiente a la
actividad que se desea costear.

Como comenzar a trabajar con la
herramienta de costos

+ Introduciren la hoja Datos 2, los gastos de
viaje, atencidn a participantes (refrigerios,
almuerzos, etc.) correspondiente a la actividad
que se desea costear

+ Completados todos estos pasos, el usuario podra
ver e{ costo de la prestacion o servicio
seleccionado, regresando  la hoja denominada
“Menti” dandole un clic en el botén “regresar”™v
seleccionandola con el botén “Ir”.

Completados todos estos pasos, el usuario podrad ver el costo de la prestacién o servicio

seleccionado, regresando a la hoja denominada “Menu” dandole un clic en el botén
“Regresar” y seleccionandola con el botén “Ir”.

Los usuarios de la herramienta, solamente deben completar los campos marcados en

color

en las hojas de Excel, porque las férmulas ya estdn incluidas en las hojas y

efectuan automdticamente los cdlculos. No obstante, en las hojas de costos directos e

indirectos (exclusivamente), si las unidades de medidas no estdn en la herramienta o son

diferentes, puede hacer los cambios en las celdas “B” y “C”.
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6.2.  Abrir el programa

El primer paso para iniciar el proceso de costeo es
copiar el archivo que contiene la herramienta
desarrollada en Excel, en el directorio de documentos
del usuario. Observe que la hoja mostrara una llamada
de alerta, que dice “Advertencia de Seguridad” esto
sucede porque Microsoft Office proporciona varias
configuraciones de seguridad, aparece en la barra de
mensajes la alerta de seguridad como se muestra en la
Figura 1, e indica que la actualizacion automatica de
vinculos ha sido deshabilitada.

En este caso ubique el puntero en la caja “opciones”.
Haga clic en el botdon “Opciones de Excel”. Aparecera
un cuadro de alerta con dos mensajes:

e Ayudar a protegerme contra contenido
desconocido (recomendado)
e Habilitar este contenido

Seleccione la segunda opcidn (Habilitar este contenido)
y continule ejecutando el programa. Es importante que

antes de ejecutar cualquier accion en las hojas se

asegure de habilitar el contenido.

Primeros pasos para usar la herramienta

» El primer paso para iniciar el proceso de costeo e
inr el archivo que contiene la herramienta
dezarrollada en Excel, en el directorio de
documentos del usuario,

+ Observe que la hoja mostrard una Hamada de alerta,
que dice “Advertencia de Seguridad” esto
sucede porque Microsoft Office proporciona varias
configuraciones de seguridad. aparece en la barra de
mensajes la alerta de seguridad como se muestra en
la figura 1, ¢ indica que la sctuakzacién automatica
de vinculos ha sido deshabilitada

Primeros pasos para usar la herramienta

En este caso ubsque ol puntero en lacaja “opciones” Haga
clic en el botén Opciones de Excel, aparecera un
cuadro de alerta con dos mensajes:

« Avudar a protegerme contra contenido desconocsdo
(recomendado)

« Hablitar este conterndo

Seleccione s segunda opeidn ¥ continde ejecutando &
programa, Es importante que antes de gjecutar
cualquier accion en las hojas se asegure de
habilitar el contenido

Figura 1. Alerta de seguridad

L = Hevevews e s
7 B Lisas 1 Ay "ag @ 5 et it e—

3 Ceple
" P Cepmcivonnte . M & B A" BRI oy o - B4 0

1 Ademrtrwin #v wgwetes s weott o ban ety B R I

- - A

HERRAMIENTA PARA EL CALCULO DEL COSTO DEL
PAQUETE ESPECIFICO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS EN
ITS ¥ VIH PARA POBLACIONES CLAVES

Opciones de zeguridad de Microzot Office B |

@ Alerta de seguridad: macros

Macros.
Las macros =& han habiltads. Las macros pusden contenes virus U otros riesgos para s
sequridad, No hablite este contenido 3 menos que confie en el origen del archvo,
Advertencia: no es posible determinar si el contenido procede de un origen
de Debe dejar este a menos que de ¢l
dependa clerta funcionalidad bisica y confie en su origen.

tds nformacdn

Ruta de acceso ded archwvo:  C:\Users)

o Ayudar 3 contra contenice
Habditar contensdo para esta sesicn
i of Contr fian Aceptar Cancelar
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6.3.  Hoja de Inicio

Una vez que el procedimiento de la instalacién de la herramienta se ha completado exitosamente,
usted podra ver en la primera hoja la informacidn para identificar el programa. Aparece el nombre
de la herramienta, el nombre del proveedor, tipo de proveedor y el afio del calculo del costo de

las prestaciones en ITS y VIH (Figura 2).

Figura 2. Hoja de Inicio

Ciaara !

HERRAMIENTA PARA EL CALCULO DEL COSTO DEL PAQUETE
ESPECIFICO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS EN ITS Y VIH
PARA POBLACIONES CLAVES

Nombre del Proveecor  —
Tipo de Proveedor |

Afo |

ZUSAID é’é"&

v v ,,_‘,

AIDSTAR Plus

Nombre del Proveedor
Anote el nombre de la institucién cuyas

actividades seran costeadas.

Tipo de Proveedor
Se reconocen dos tipos de instituciones para

efecto del ejercicio de costeo:

1. Publica. Todos los establecimientos de
salud del sector gubernamental que
proveen servicios en ITSy VIH

2. No publica. Todas las organizaciones
proveedoras de servicios de salud en ITS y
VIH privadas (ONG, clinicas y hospitales
privados, etc.)

Hoja de identificacion

Do, 'mxﬁ para Id&mﬂ. #l provsedorquehamel sjercicie de

La primes
1§ sxgvem

vﬂh

. l:z‘[ '&p omire dal peoveador, tipo de provesdor vel
ano c.m.L oa costo 06 135 prestadimes en ITS ¥ VIH

+ En#sta hola s debe anccarel nombre dal proveedor (instimdincuys
actvidades seran coste:

« Tipode Proveedor:

52 reconocen dos tpos & Instituo oo parasfeck del ejurodode cesteo

+ Pihica Todos Jos establecimientos de saiud det secter gubermanental quo
proveenservicios en IT5 ¥ VIH

+ No publica, Todas s organizaciones provesdoras de servicios de saluden
ITS v VIN privadas (ONG, clinicas ¥ hospitales privades, #1c)

Identificacion de la herramienta de
costeo

Txpo de L

« Escribir el + Piiblica

nombre de « No Publica: da la opeibn
la o O, de
institucion seleccionar
que ha:iie e’l ﬂ el ano "
costeo de las 08 mjas iniciando en
actividades pm-gldos el 2012
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Ano

Anote el afio que usted desea costear, observe que los costos de los productos y atenciones
suministradas a la poblacién atendida, se refieran al mismo afio. Al ubicar el puntero en la celda
correspondiente y darle clic en el botdn, aparecerd un listado que inicia en el afio 2012, usted
puede seleccionar el que corresponda al aiflo que se desea estimar.

Una vez finalizada la identificacién del proyecto de costeo puede hacer uso del botén que dice
“siguiente”, sefialdndolo con el puntero mediante un clic le llevara a la siguiente hoja denominada
Menu.

6.4. Menu
La segunda hoja, esta disefiada para orientar sobre el I
contenido vy facilitar el acceso interno entre hojas. En
ella aparecen varios botones que le llevaran a las , ,
Hoja menu

hojas de costos directos, costos indirectos, hoja de
« La segunda hoja, esta disenada para orientar

entrada de datos 1 y 2. También le permite ver las sobre ¢l contenidoy facilitar el acceso interno

prestaciones en cada area estratégica (Promocion, entre hojas. En ella “P“’_?”“f'“"“b°f°”‘fsq}“f
le Hevardn a las hojas de costos directos, costos

Prevencion, Atencidn y Apoyo), y los resumenes del indirectos, hoja de entrada dedatos1y 2

L, También le permite ver las prestaciones en cada

costo total por prestacion. area estratégica (Promocion, Prevencion,
Atenciény Apoyo), v los resiimenes del costo

Si desea ir a una determinada hoja de Excel, estd total por prestacién

disponible el botén “Ir” que le llevard hasta la hoja

deseada, dandole un clic.

Esta pantalla le muestra dos tipos de hojas: en el primero se agrupan las hojas para entrada de
datos y seleccién de recursos humanos, materiales, vidticos y gastos de viaje, atenciones a
participantes. En el segundo grupo aparecen hojas de salida de datos que le permiten elegir las
prestaciones de cada area estratégica: promocién, prevencidn, atencidn y apoyo.

Figura 3. Hoja de Mentu

HOJAS PARA ENTRADA DE DATOS:

Costos Directos
Costos Indirectos ]
Datos 1 Cor ]
Datos 2 e ]
[ osss pana v pEcosTos ToraEs U TADS o |
I PROMOCION
11 Promocién de los compor paralap 6ndelTSy VIH e ] Zivost
12 Fomentar el uso oportuno del paquete de prestaciones y servicios de ITS y VIH Cor ] ivosi
Resumen Promocion
Il. PREVENCION
Il1 Deteccion oportuna de lainfeccion de VIH Inorsi
112 Diagnéstico oportuno de las ITS Inossi
113 Profilaxis post exposicion al VIH e ] 1 most
14 Prevencién de la transmision del VIH y Sffilis de madre a hijo o hija e ] 1 nost
115 Acceso oportuno a condones y lubricantes Lo ] 1ivost
Resumen Prevencion L]
Il ATENCION
1 Atencion integral a la poblacion clave con diagnéstico de ITS y VIH Inosst
Resumen Atencion
IV. APOYO
IV.1 Apoyo social emocional <INosst
Resumen Apoyo lII
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6.5. Hojas para entrada de datos

El grupo de hojas para la entrada de datos
esta constituido por la hoja de costos directos,
también denominados costos variables. Es
decir, aquellos que se pueden asociar di
la produccién de un solo
producto o servicio.

rectamente a

La hoja de costos indirectos o fijos identifica
los costos que afectan el proceso productivo,
de uno o mds productos o servicios, pero que
no se pueden asignar directamente a uno solo,
sino que son necesarios repartir entre todas

Hoja para entrada de datos

" B ppla s deloms i oo er e hla e,
que sf’gueden asoclardirectaments a laproduccion de un solo productoo
nry

« La hoja de costos indirectos o fijes son los que afectanel preceso
g:mdu':mo. de une o mas prodixios o serviios, beroqueno se pueden
sagnar directamems a UKo s0l0 S100 que 3N nedesarns repartirente
todaslas servidos, hacendo uso de inductores del costo.

« LahejaDatos 1 disediada para sele man«mosgj.' ctividad, servige
prestacen e sdentificalas acav NRCRSANAS PAA 6 rechr una atancion,
una consultao unaconsejna

« Laheja Datos 2 permiteidentificar los gastes de vizje vtransports vias
ralacihnadas con gastos por atenckin a paricpantes en eventos (refrigerios,
desa yunos, Almesos voenas)

las servicios, haciendo uso de inductores del costo.

La hoja Datos lestd disefiada para seleccionar recursos por actividad, servicio y prestacién e

identificarlas actividades necesarias para ofrecer una atencién, una consulta o una consejeria.

La hoja Datos 2 permite identificar los gastos de viaje y transporte y los gastos relacionados con

gastos por atencidn a participantes en eventos (refrigerios, desayunos, almuerzos y cenas).

6.6. Hoja de Costos Directos

El modelo utilizado en la herramienta, estima el
costo de cada prestacidn y servicios de ITS y VIH,
usando los datos bdsicos de los costos directos
atendiendo la estructura presupuestaria de la
Secretaria de Salud. Sin embargo, se hizo

clasificaciones especiales para facilitar Ia

identificacion de los costos.

Estd dividido en cuatro rubros: costo de los

recursos humanos responsables de proporcionar
los servicios, los bienes inventariables, los
suministros, y medicamentos y pruebas de

laboratorio.

Hojas de costos directos.

» El modelo utilizado en la herraumienta de costeo, estima el
costo de cada prestaciom de ITS v VIH usando Jos datos
basicos de las costos directos distribuidos segin la estructum
presupusstaria de la Secretaria de Salud

» Observe que las actividades so basa en los procedimientos en
Jos manuales v guias de atencidn de la Secretaria de Salud,
que definen quién, como v con qué se realiza la actividad,

* Es necesario conocer los precios unitarios de Jos recursos que
s6 estipulan en las nommas de atencién, segun <l tipo de
servicio y atencidn brindsds
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1. Recursos Humanos

En esta seccién, el programa le solicitara

introducir la informacidon sobre el tipo de
personal’, el salario mensual y el nimero de horas
contratadas para la prestacion de los servicios en

ITS y VIH.

Los salarios varian segun el tipo de profesionales o
personas responsables® de ejecutar la actividad o
la atencion y el nimero de horas contratadas
segun los siguientes criterios:

e Los salarios se refieren al sueldo mensual
gue se paga por las horas contratadas.
e Numero de horas contratadas se refiere al

total dela jornada de trabajo del personal.
En esta categoria se anotan 6 horas diarias
como estimacién del tiempo completo de
enfermeras profesionales vy
colegio

médicos,
auxiliares (segun estatuto del
profesional respectivo) y 8 horas para el
resto del personal. Si el personal estd
contratado por una o dos horas diarias,

etc., se debe anotar esta informacion.’

En aquellos casos que los salarios incluyan el pago
del bono vacacional, treceavo y catorceavo mes de
salario y otras bonificaciones, anotarlo como parte
del salario mensual. Se dispone de una columna
para realizar este célculo.

Los costos del recurso humano usado en cada
actividad son calculados en unidades de tiempo, en

este caso minutos.

Observe que solamente necesita identificarlos

profesionales o personas que reciben un salario o

Recursos humanos

« En estasecciin el programa le solicitara introducir la
informacion sobre el tipo de personal, el salaric mensual
y el nimero de horas contratadas parala prestacién de
Jos servicios en ITSy VIH,

« Los salarias varian segun el tipo de profesionales o
personas responsables de la ejecutar la actividad o la
atencion, el numero de horas contratadas segin los
sigulentes criterios:

« Los salarios se refieren al sueldo mensual que se paga
por las horas contratadas

Recursos humanos

« Nimero de horas contratadas se refiere al total de la
jornada de trabajo del personal. En esta categoria se
anota 6 horas diarias como estimacién del tiempo
completo de médicos, enfermeras profesionales v
auxiliares (segdn estatuto del colegio profesional
respectiva) v 8 horas para ¢l resto del personal. Siel

rsonal esth contratado por una o dos horas
iarias, ete., se debe anotar esta informacion.

+ En este rubro se incluyo al personal comunitario
entrenado y al voluntario de salud porque realiza
actividades de promocién. Se entiende que el
voluntario no percibe remuneracion salarial

Cuadro de datos para recursos
humanos

mnmiinl

EARAAASAA R,

sueldo por ejecutar las actividades que quiere costear; es decir, que intervienen o proporcionan el

servicio.

En este rubro se incluya al personal comunitario entrenado y al voluntario de salud porque realiza

actividades de promocidn. Se entiende que el voluntario no percibe remuneracién salarial.

son altos.

En el Anexo 1 aparece el descriptor de los recursos humanos.
Las prestaciones serdn mds costosas en la medida que involucren mds tiempo del personal cuyos salarios

57



Figura 4. Hoja de Costos Directos

COSTOS DIRECTOS
Recursos Humanos
N Horas diarias
. Salario mensual Costo por hora .
Personal de atencién directa Lps. contratadas en Lps. Costo por minuto Lps.
el mes
Auxiliar de Enfermeria 0.00) L. 0.00000
Auxiliar de Enfermeria en Servicio Social 0.00) L. 0.00000
Auxiliar de Estadistica y Registro Médico 0.00| L. 0.00000
Auxiliar/Encargado/a de Farmacia 0.00] L. 0.00000]
Auxiliar de Salud Ambiental 0.00 L. 0.00000
Auxiliar/Técnico(a) de Laboratorio 0.00) L. 0.00000
Bachiller en Salud Comunitaria 0.00) L. 0.00000
Doctor/a en Ciencias Quimicas y Farmacia 0.00] L. 0.00000]
Doctor/a en Medicina con Especialidad 0.00] L. 0.00000]
Doctor/a en Cirugia Dental 0.00) L. 0.00000
Doctor/a en Cirugia Dental en Servicio Social 0.00] L. 0.00000]
Doctor/a en Medicina y Cirugia General 0.00) L. 0.00000

2. Bienes Inventariales

Se considera “bien inventariable” todo bien susceptible de valoracién independiente, no fungible
(que se agota con el uso) y cuya vida Util sea superior a un ejercicio econémico (generalmente un
afo).

Este rubro esta dividido en lo siguiente: 1

1. Equipo médico de diagndstico
2. Equipo médico Bien inventariable
2.1 ConSUItoriO/ClllnicaS * Se considera “bien inventariable® todo bien susceptible de
valomcin independiente, no fungible (que se agota con el
2.2 Sala de Operaciones uso) v cuyva vida Gtil sea superior & un efercicio econdmico
(generaknente un aho). Este modulo estd dividido en tres
2.3 Sala de recu peracién grupos: mobiliario, equipo & instramental médico
3. Equipo audiovisual e impresion « Para incluir el gasto que representa el uso de bienes muebles
{mobiliario, equipo, instrumental) es necesario expresar su
4, EqUIpO de oficina costo después de obtener la depreciscién anual de esos bienes
v aplicar ese importe de forma proparcional a los diferentes
5. EqL”po de laboratorio servicios que integran la unidad médica durante &l periodo de
calculo de Jos costos
6. Automotores

Para incluir el gasto que representa el uso de bienes muebles (mobiliario, equipo, instrumental) es
necesario expresar su costo después de obtener la depreciacidon anual de esos bienes. El valor
obtenido se aplica de dos formas: individual segin el bien que interviene en la actividad. Por
ejemplo, para una sesidn de consejeria que se da en un cubiculo, se usa dos sillas y una mesa; en
este caso, se deprecia individualmente las dos sillas y la mesa. La depreciacién como un monto
total, se hace cuando la atencién se ofrece en una clinica que tiene definido el equipo e
instrumental necesario para atender a una persona o la institucién proveedora de servicios.

Es importante observar lo siguiente: las mesas y sillas dentro de un consultorio o clinica estan
incluidas en el equipo correspondiente a esta unidad. Adicionalmente, dispone de dos celdas para
introducir el nimero de sillas que tiene el consultorio o clinica.
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Si las mesas y sillas estan en otro ambiente donde se
brinda atencién, puede usar las mesas, sillas vy
escritorios que estdn en mobiliario de oficina.

El programa toma como vida util de cada clase de
bienes, la correspondiente al periodo establecido en
las tablas de amortizacion que se acompafan (ver
Tabla 2), confeccionadas segln la normativa vigente.
La informacidn que se necesita anotar en esta seccion
es el costo contable de cada bien.

Vida util en anos de los equipos
)

Tabla 2. Vida util en afios de bienes inventariables

Bienes inventariables Vida util (afios)
Equipo médico de diagnéstico
Rayos X 10
Mamaografo 10
Eco cardidgrafo 10
Equipo médico
Mesa quirdrgica 10
Cama ginecologica 10
Camilla exploratoria 10
Camillas 10
Estetoscopio 10
Esfigmomandmetro 10
Balanza 10
Tallimetro 10
Equipo audiovisual e impresion
Computadoras
Impresoras
Proyectores
Equipo de oficina
Mesas
Sillas
Escritorios
Automotores
Vehiculos 10
Motocicletas 10
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3.

En este rubro se aplican los costos necesarios para
sustentar el funcionamiento de la unidad médica
y los que se requieren para apoyar en las
actividades
informacién. Estan aglutinados en diez grupos de

costos:

1.

Suministros

de diagnédstico, tratamiento e

Materiales suministros. Incluye

y

fotocopias y material impreso para

entregar a las per son las atendidas o uso

Suministros

In este rubro s a los costos necesarics para sustertar o

fandonamisnno de la woidad médica y los que 32 requisren para spoyir én

las sctividades de diagndetion, watamiento e informadén. Estin
aglutinados en siete grapes de costos:

« 1. Matedales v suminkeros, Induye fotocopias v matenial [mpreso para
entregaralas personas atenddas o uscinterno (baletas)

+ 2, Materiales desn i mos, Este rubroes paraintroduds o oosto de
elaborad tn oimpeaddn detriptioos o trifolics, insoenos utilizados para
elaborarun penodicomural, carseles, afiches, rotafolics, folletos,
volates y mantas con mens g educetives o proenodondes. Tambié
plrmitcéxmn.nxel postodetiles deensefanra como Hiaras,
marcadorss, Liploss de colores, reglas, o, que serequiare para
prepacar matenial didacooo

interno (boletas).

Materiales de ensefianza. Este rubro es para introducir el costo de elaboraciéon o

impresion de tripticos o trifolios, insumos utilizados para elaborar un periédico mural,

carteles, afiches, rotafolios, folletos, volantes y mantas con mensajes educativos o

promocionales. También permite determinar el costo de Utiles de ensefianza como tijeras,

marcadores, ldpices de colores, reglas, etc.,
didactico.

Vestuario. En esta linea se introduce el costo
de las gabachas, uniformes o zapatos, cuando
estos son dados por el empleador. También
estd habilitado para colocar el costo del
vestuario que se utiliza en las obras teatrales
promocionales o educativas realizadas por el
proveedor. Este costo debe ser total e incluir
todo el vestuario, excluir el costo de la utileria
gue se usa en estos eventos.

Servicio de comunicacion social y publicidad.

gue se requiere para preparar material

Suministros

+ 3. Vestusrio. En esta linea == introduce &l costo de Ins
gabachas, uniformes o zagatos, cuando estos son dados por ¢l
empleador, Tamblén esta habdlitado para colocar ol costa del
Vestuanio gue se utilizs st las obras tetrales promeacionsles o
educativas realizadas por el proveedor. Este costo debe ser
total ¢ nchiir todo ] vestuanio, excluir el costo de kb utileria
QU S USA &0 95208 GVITILOS.

* 4, Servicic de comuniackin socal ¥
comunicacién por medio de television, radio y pericdicos se
costea en este rubeo. 1z unidad de medida para TV y radio son
on spot edido en mistos, ks unidad de comprs e s mes,
generalments 5o usa como unidad de medida tres minutos y
B pAULAN Tres meses, cormo periodo de desgaste del spot. En
penodico la umdad de m«‘.’n&a «s b pagma y Ia contratacion
Q5 pOT mMeses

publicidad. La

La comunicacién por medio de televisidn, radio y periddicos se costea en este rubro. La

unidad de medida para TV y radio son los spot medido en minutos. La unidad de compra

es un mes. Generalmente se usa como unidad de medida tres minutos y se pautan tres

meses, como periodo de desgaste del spot. En periddico la unidad de medida es la pagina

y la contratacidn es por meses.

Materiales, accesorios e insumos médicos.
Incluye todos aquellos insumos de reposicion
periddica necesarios para proporcionar la
atencion.

La unidad de compra puede ser cajas, frascos,
galon. La cantidad de unidades se refiere al
numero de unidades contenidas en las cajas,

Suministros

« 5. Materialos, accesorios ¢ insumos meédicos. Incluye todos
aquelios insumos de reposicion perdddica necwsarios para
prograrcionar s atencion
La unidad de compra pueds ser cajas, frascos, gakon, In
cantidad de unidades se refere al nimero de unsdades
contenidas en las cajas, frascos o gaddn, por sjemplo: para los
su-m:v-,al provesdor canpra cajas, ol nlmeo de unidades

entro de cads caja son 100 unidades, el costo de la cagn ws
Lp=. 125 que corresponde al costo total de compra v B unidad
de medida de uso, es Ia cantidad necesania para realizarla
actividad por ejemplo un par de guantes para hacer una
puncién veposa

« 6. Materiales menores de oficina. So refiere 2 la papeleria v
lapéces que necusita el personal para desarrollar sus laboees
diarias, pero que On DecsRrion +n 1a atenckin 4 ls persosn
(paciente, usuario, clients, stc.)
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frascos o galon. Por ejemplo: para los guantes, el proveedor compra cajas. El nUmero de
unidades dentro de cada caja son 100 unidades, el costo de la caja es Lps. 125 que
corresponde al costo total de compra. La unidad de medida de uso, es la cantidad
necesaria para realizar la actividad por ejemplo un par de guantes para hacer una puncion
venosa.

Materiales menores de oficina. Se refiere a la papeleria y lapices que necesita el personal
para desarrollar sus labores diarias, pero que son necesarios en la atencion a la persona
(paciente, usuario, cliente, etc.).

Alimentacidon. Este rubro contiene la leche —
maternizada envasada que se entrega al nifio

perinatalmente expuesto al VIH. La unidad de | ~uministros

sterubro coptiene la leche matermizada envasada,

i inatalmmtess pomtor VIH, layaidad da

facion de (o0 gramo (pumle sec on lga o
dad o3 ola presestacda de 400

compra es una presentacion de 400 gramos

(puede ser en lata o bolsa). El costo de la

s, Lps. 22 antidad entregadaa lxs
a. En la prastadon ol programa asigea éo

unidad es el costo de la presentacion de 400
s, o, Almusesoy se aplican paca eventos
o, sepun acsvidad Se dastngnedos
raparticpantes en eventoe. Por
delos almuaracs se debe slogir camo
r20. o k2 columna dewssdad da cosspra
Tndadde’:.‘:é:de:fe

COMEPri, & wl pirec

gramos (ie. latas, Lps. 220). La cantidad

131" es decr, un
ar unidad, poe
onag o5 U

0 Un &
entregada a las personas (madres) es una. En spanota ‘Unidad', en g
» A :]cmplo Lps ‘cxmd:a entregadan ;

Ia prestaCIon, el programa asigna 60 Iatas por mer 2o per tempode commids, Ly boss Datos 2, estd babilitads

para mtroducir &a cantidad de almuerzos por evento

nifio.
Los refrigerios, desayunos, cenas, almuerzos se aplican para eventos de promocién y
prevencion, segun actividad. Se distinguen dos categorias, uno para empleados y otro para
participantes en eventos. Por ejemplo, para asignar el costo de los almuerzos, se debe
elegir como unidad de costeo un almuerzo. En la columna de unidad de compra, se anota
“Unidad”, en cantidad de unidades se anota “1”. Es decir, un almuerzo. El costo total de
compra, es el precio por unidad (ie. Lps.120.00) y la cantidad entregada a las personas es
un almuerzo por tiempo de comida. La hoja Datos 2, esta habilitada para introducir la
cantidad de almuerzos por evento.

Servicio de traslado y viaticos. Este rubro esta

para efectuar tareas in situ o en sitios alejados Suministros

destinado a cubrir gastos de traslado y estadia

de la sede, de acuerdo a las tablas vigentes en > & Bicwide de tratide y vifteos. - Davtinads ¥ ocbie

gastos de traslado v estadia para efectuar tarcas in situ o
en sitios abesados de la sede, de acuerdo a las 1ablas
los reglamentos de cada proveedor. Lo vigentes en los reglamentos de cada proveedor, Lo

relacionado a transporte aéreo, maritino o terrestre se

. , see i o del vix) ¥ ad di
relacionado a transporte aéreo, maritimo o gt gl dpieRirey e duar ey
§ L. vige. En la boss ?a:l» :p.\)dr.: w'a:fur el nul:)en.vldv.-

s realizados (ida v voelta) o bole rade

terrestre se refiere al costo del viaje por T T e s i

. . asroportuarnios
cualquiera de estos medios de transporte,
* . Otrus. En este espacio podrd introducir el costo de la

Ubicando en esta tabla, SOIamente un Viaje. En contratacion de somdos cuyaunidad de medida puede

ser dia v horas,

la hoja Datos 2 podra colocar el numero de
viajes realizados (ida y vuelta) o boletos comprados. Aplica para taxi, pago de peaje e
impuestos aeroportuarios.

Otros. En este espacio podra introducir el costo de la contratacion de sonido cuya unidad
de medida puede ser dia u horas.
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La plataforma para escenarios utilizados en obras teatrales educativas debe incluir el costo

total de todos los accesorios e insumos necesarios para la construccion. Si es alquiler, se
ubica la unidad de medida en dias/horas, el costo por unidad de medida y la cantidad de

medida de uso.

10. Hospitalizacion. Por efecto de facilitar el
proceso de costeo de las hospitalizaciones se
habilitd una linea para la hospitalizaciéon de
adultos y nifios. Se entiende que es el costo del
por

paciente, excluye medicamentos. La unidad de

hospital alojamiento y cuidados al

medida es dia/cama, la cantidad de unidades
es “un dia” y el costo total de compra es el
costo por dia (ie. Lps. 1,250.00 y la unidad de
medida de uso es 1, es decir, el costo de un dia
por persona (paciente)).

En el ejemplo que aparece en Figura 5 a continuacion,
se refiere a materiales y suministros anteriormente
(numeral 1). La informacion solicitada es el costo total
de compra 'y cantidad entregada a los
pacientes/usuarios. Por ejemplo: En el cuadro se
muestra el insumo “fotocopias”. Se entiende que a la
institucion le costo Lps. 0.80 y que le entrego 3
unidades a la persona (paciente o usuaria). Por tanto,
el costo total por paciente es de Lps. 2.40.

Suministros

» 10. Hospitalizacion, Por efecto de faclitar el
roceso de costeo de las hospitalizaciones se
{labi]ilé en “otros” una linea para la
hospitalizacion de adultos y nifios, Se entiende
que es el costo del hospital por alojamiento y
cuidados al paciente, excluye medicamentos. La
unidad de medida es dia/cama, cantidad de
unidades es “un dia” Costo total de compra es el
costo por dia, ejemplo Lps. 1,250.00 y la unidad
de medida de uso es 1, es decir, el costo de un dia
por persona (paciente).

Cuadro para datos de los suministros

Figura 5. Ejemplo de unidades de compra de los suministros

il Unidad de medidade | Cantidad de Costos Total de Cantidad entregada| Costo Total por
compra unidades Compra a la persona persona
1. Materiales y st istros
Fotocopias Hoja 1] L. 0.80 3 L. 2.40
Material impreso Unidad 1] L. 25.00] 1] L. 25.00!
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4, Medicamentos y Pruebas de Laboratorio

Este rubro esta dividido en lo siguiente:

1. Tratamiento ARV

Sindrome de Ulcera Genital: Sifilis primaria, Chancroide y Herpes Genital

1.1 Esquema de Primera Linea
1.2 Esquema de Segunda Linea
1.3 Esquema de Tercera Linea
1.4 Esquemas para Nifos
2. Tratamientos para Infecciones}
2.1 Medicamentos para TB
2.2
2.2.1  Flujo Uretral
2.2.2  Bubodn Inguinal
2.2.3 Edema de Escroto
2.2.4 Condilomatosis
2.3 Otros Medicamentos
3. Medicamentos para Cesdrea
4. Inmunizaciones
5. Planificaciéon Familiar
6. Examenes de Laboratorio (necesarios para el diagnédstico y tratamiento)
6.1 Examenes de laboratorios
6.2 Examenes radioldgicos e imagenes

Los tratamientos de ARV estan presentados segln
esquemas de primera, segunda y tercera linea. Se
incluyen los esquemas que actualmente estdn
recetando a los pacientes.SSi usa un esquema
diferente, anotarlo sobre los que estan escritos, pero
asegurando que no tiene personas atendidas con ese

esquema, es decir sustituyendo los que no necesita.

Los datos de entrada son los costos totales de compra
y numero de personas (total de pacientes) por tipo de

Medicamentos y pruebas de
laboratorio

+ Este rubro esta dnidido en: medicamentos TAR, tmtamaentos
par il'.x e .’I!L‘dl(‘l.’ﬂtn'.ﬂf para oesarea,
inmunizaciones, planificacion familisr ¥y esdmenes e
laboratorio que == necesitan pam apoyar en s actividades de
diagnastico v tratamaento.

Los tratamientos de TAR estan poesentados segin esguemas
de peimara, mgunds v tescuru lnss. Se Inciayd los esgoenas
que sctunkmentes estan recetando o Jon pacentes. S8 uss un
suquens diferente anctarlo sobre los que sstan escritos, pero
asegusando gue 5o tene personas atendidas omn s esquenna,

 decir sustituyendo los que no Becesity,

esquema. El tratamiento ARV tiene un trato especial por la cantidad de esquemas que se ofrecen.

La informacion disponible proporciona el costo por esquema. Se requiere, también, el numero de

personas atendidas por esquema en el establecimiento de salud. Esta informacion es necesaria

para calcular un promedio ponderado del costo de los esquemas de primera linea, sequnda linea y

tercera linea.

8 .y . ,
Informacion proporcionada por la Secretaria de Salud
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Figura 6. Ejemplo de Hoja de Medicamento

sy Pruebas de Laboratorio

. Total de personas | Costo total del
) ) Cantidad de 5
Unidad de medida unidades Costos total de compra por tipo de esquema por
esquema persona
1. TARV
1.1 Esquemas de Primera Linea
(AZT+3TC) + EFV600 1 L. 0.00
(Entrictabine/TNF) + EFV 1 L. 0.00
AZT +DDI + EFV 1 L. 0.00
(AZT +3TC) + NVP 1 L. 0.00

Los tratamientos por tipo de infeccidon en donde
se prescribe mas de un medicamento, se debera
anotar el tipo y costo total del tratamiento, el

Medicamentos y pruebas de
laboratorio

numero de unidades entregadas a las personas
(pacientes) y el por
tratamiento.

nimero de personas

Se incluye una linea para identificar el costo total
de medicamentos usados en la intervencion
quirdargica del parto por cesarea. También, el
costo total del medicamento para el nifio

perinatalmente  expuesto, que requiere

hospitalizacion.

« Los tratamientos g«x tipo de infeocion en donde se prescribe

mas de uno, s debera anotar el tipo y costo total del mismo,
¢l nimero de unidades entregadas a ks personas (pacientes) ¥
¢l pumero de personas por tratamiento,

« Se incluyo una linea para idemtificar el costo total de

medicamentos usacos en ka intervencidn quinirgica del parto
por cesarea. Tambaen, el costo total del medicarnento para el
nino perinatalmente expuesto, que requiere hospitalizacion.

+ Los analisis de laboratorio incliyen examenes genemles que

se requieren en la evaluacion clinica inicial ¥ en visitas de
seguimienta, analisis para la deteccidn de infecciones de ITS v
para diagnosticar enfermedades o padecimientos especificos,
por gjomplo nivel de colesterol, pruebas de embarazo, ete.

Los analisis de laboratorio® incluyen exdmenes generales que se requieren en la evaluacién clinica

inicial y en visitas de seguimiento, analisis para la deteccion de infecciones de ITS y para

diagnosticar enfermedades o padecimientos especificos (ie. nivel de colesterol, pruebas de

embarazo, etc.).

La tabla requiere identificar la unidad de medida
que seria “unidad” es decir una prueba o andlisis de
laboratorio. La cantidad de unidades es uno, el
costo total de compra se refiere al valor en
Lempiras del examen. El nimero de examenes por
persona o paciente es la cantidad que se realiza (ie.
un examen de sangre por persona).

Medicamentos y pruebas de
laboratorio

« Se requiere identificar la unidad de medida que
seria “unidad” es decir una prueba o analisis de
laboratorio, cantidad de unidades es uno, el
costo total de compra se refiere al valor en
Lempiras del examen v niimero de examenes por
persona o paciente es la cantidad se hizo, por
ejemploun examen de sangre por persona,

En el Anexo 3 aparece una descripcion de las pruebas de laboratorio.
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6.7. Insumos

Los materiales e insumos que se necesitan para
apoyar en las actividades de diagndstico y
tratamiento son estimados en esta seccidn, incluye
los materiales de reposicion periddica, accesorios y
suministros médicos, medicamentos, reactivos,
costos de los examenes de laboratorio,
alimentacién y servicios de traslado.

En este rubro, el registro de la informacién
presenta el costo de los diferentes esquemas de
terapia que son ofrecidos por la Secretaria de
Salud. Los servicios de laboratorio pueden ser

Insumos

* Son los materiales requeridos para apoyar en las
actividades de diagnéstico ¥ tratamiento.

* Incluye Jos materiales de reposikion periddica,
accesorios ¥ suministros  meédicos, medicamentos,
reactivos, costos de los examenes de laboratorio,
alimentascidn y servicios de traslado

* Se registra Ia informacion de los diferentes esquemas de
terapia que son ofrecidos por la Secretaria de Salud.

* Las servicios de laboratorio.

costeados en forma de prestacion del servicio o el costo total del examen de laboratorio, cuando
es realizado por otro proveedor. Bajo estas circunstancias, es necesario que se tome la decision de
uno u otra variante, para integrarla al cdlculo de costos de los servicios.

Los datos de entrada o informacion que se requiere es el costo total y la medida de uso, es decir, la
cantidad que serd suministrada al paciente o usuario o cliente. Se presentan el siguiente ejemplo:

Figura 7. Ejemplo de unidades de compra

Insumos
Unidad de medida Cantidad de Unidad de
Rubro _ Costo total B Costo unitario
de compra unidades medida de uso
Materiales, accesorios y suministros médicos
Guantes Caja 1 L7.19 1 L.7.19
Jeringa 3 cc Caja 1 L. 1.25 1 L.1.25
Jeringa 5 cc Caja 1 L.1.25 1 L.1.35
Jeringa 10 cc Caja 1 L.1.25 1 L.1.35
Ma=rarilla Caia 1 1 100 1 1 100

Técnica: Ejercicio grupal: Costos directos

5) Divida a los participantes en los mismos grupos de los ejercicios anteriores.

6) Diga que el ejercicio consiste en identificar los costos directos de su regién, departamento o
proyecto e ir introduciéndolos en la herramienta. Deles 60 minutos.

7) En plenaria pida a los grupos que presenten el trabajo.

8) Retroalimente y refuerce puntos clave.

9) Pase a la siguiente actividad
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6.8.  Hoja de costos indirectos

El modelo conceptual de la herramienta, hace
uso de los gastos o costos indirectos o fijos
necesarios para el regular funcionamiento de la
unidad de salud encargada de la prestacién de
ITS y VIH. Estd

constituido por los costos recurrentes o de

servicios de atenciéon de

operacion, dentro del cual se contabiliza el costo
de los recursos humanos de apoyo y los bienes
de capital.

En esta metodologia, a las areas administrativas
gue forman parte de la unidad médica, se les

denomina de apoyo y el aporte monetario de estas unidades se imputa al costo total.

Hoja de Costos indirectos

* El modelo conceptual de estimacion de costos por actividades,
hace uso los costos in 108 o fijos necesarios para e
regular funcionamiento de la unidad de zalud encargada de b

Pr\x'a"mn de servicios de atencién de VIH, constituido por

Jos costos recurrentes o de operacion dentro del cual se

contabifiza el castos las recursos humanos de apoyo y Jos

bienes de capital

En la metodologia de costos, a las areas administrativas que
forman parte de Ia unidad médica, se les denamina de apoyo
y el aporte monetario de estas unidades se imputa al costo
total, medisnte un prorrateo o asignacién de acuerdo al tpo
de actividad v esfuerzo que realizan en apoyo a la atencion al
paciente o la usuaria, mediante los inductores del costo

Ese total se

calcula mediante un prorrateo o asignacion, de acuerdo al tipo de actividad y esfuerzo realizado

para apoyar la atencidn a la persona (paciente o la usuaria), mediante el uso de los inductores del

costo. Estos generalmente se refieren a espacios fisicos. La asignacion se hace en unidades

“metros cuadrados”, tiempo en “minutos”

personas usuarias de un servicio o bien”.

, volumen usando “numeros de pacientes atendidas o

En la figura 7, aparece la hoja que recoge la informacidon o datos de los costos indirectos,

considerando
continuacion.

los conceptos y detalles sobre cada rubro del costo indirecto, detallados a

Figura 7. Hoja de Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS

Recursos Humanos

Costo
Horas % del Costo por
. N N . Costo por minuto Tiempo del ponderado por
Personal de apoyo Salario mensual mensuales Costo por hora | Costo por minuto |minuto atribuibleal | ~ "~ . . N
. atribuible al servicio servicio minuto de
contratadas servicio P
servicio

Jefe/Director 45,544.00 8| 189.77 L. 3.16| 5% L. 0.16) 15 L. 2.37|
Secretaria 8,500.00 8 35.42 L. 0.59 5% L. 0.03| 15 L. 0.44]
Coordinador de Proyecto 30,000.00 8 125.00 L. 2.08 5% L. 0.10| 15| L. 1.56]
Administrador 28,000.00 8 116.67 L. 1.94 5% L. 0.10) 15 L. 1.46]
Contador 21,000.00 8 87.50 L. 1.46) 5% L. 0.07| 15| L. 1.09
Estadistico 12,000.00 8| 50.00} L. 0.83| 5% L. 0.04] 15| L. 0.63]
Auxiliar Administrativo 10,000.00 8 41.67| L. 0.69) 5% L. 0.03| 15| L.0.52
Aseadora 6,500.00 8| 27.08] L. 0.45] 5% L. 0.02] 15| L. 0.34]
Vigilante 6,500.00 8| 27.08 L. 0.45) 5% L.0.02 15 L. 0.34]
Total L. 11.67| L.875

66



1. Recursos Humanos Indirectos

Los departamentos generales o de apoyo son los
que destinan sus actividades a las unidades de
produccién de servicio, y tienen caracteristicas de
direccién, control y aprovisionamiento, como son:
la direccién, administracién, servicios generales,
coordinacion, evaluacion, etc.

Se requiere introducir el salario mensual y el
numero de horas de la jornada de trabajo. En
aquellos casos que los salarios incluyan el pago del
bono vacacional, treceavo y catorceavo mes de
salario y otras bonificaciones anotarlo como parte
del salario mensual. Se dispone de una columna
para realizar este cdlculo. El programa devuelve
una proporcion equivalente al 5% de la planilla
mensual y 15 minutos dedicados a las actividades
de servicio.

2. Infraestructura (depreciaciones)

Para incluir el gasto que representa el uso de los
inmuebles (edificios), es necesario expresar su
costo después de obtener la depreciaciéon anual.
Este importe se distribuye en forma proporcional a
los diferentes servicios o unidades que integran la
institucion proveedora del servicio'®, durante el
periodo de tiempo que corresponde al afio de
costeo. La asignacién proporcional se refiere al
costo de la depreciacidn de la infraestructura fisica
por minuto.

Recursos humanos indirectos

« Es el costo de los recursos humanos asignados a los
departamentos generales o de apovo que destinan sus
actividades a todos los demds, v tienen caracteristicas de
direccién, caontrol v aprovisionamiento, como son!
direccion, administracion, servicios generales, segumiento,
evaluacion, ete

* Los costos del recurso umano usado en cada actividad son
calculados por &l programa de unidades de iempo

* Requisre de introducir la informacidn salarial. Si necesita
ealcular la proporeién mensual de los costos poasionados por

log derechos por ley 1 otra bonificactdn se adjunta una tabla
que le ayudard a realizar esta estimacion

Cuadro para datos de recursos
humanos indirectos

Infraestructura (depreciaciones)

» Para incluir ol gasto que representa ¢l uso de Jos immwebles
(edificios) es necesario expresar su costo después de obtener
la depreciacidn anual, este mporte se distribuye en forma
proporcional & los diferentes servicios que integran la unidad
proveedora del servicio, durante el penodo de caloulo de los
008108, fttxeruh:mﬂé un ato, la asignacitn proporcional s
refiere al costo de la deprociacsin de & infrasstructurs fisica y
«] mobiliaric por minutos.

* Introducir el costo de la infroestructura o alquiler,
imensiones en metros cuadra e la
iqfraﬂrrucm;r:a.y ol mimero mrgl de los ambientes

de trabajo ( of ete.).

Si el bien inmueble del establecimiento de salud (edificio en donde opera el servicio) es

propiedad del proveedor, es necesario introducir el costo de la infraestructura (valor contable en

libros), y las dimensiones en metros cuadrados. Ver ejemplo en la Figura 8.

10

Consultorios o clinicas de atencidn a adultos: La funcién de este ambiente es atender a los pacientes que

requieran atencién inmediata para diagnosticar su enfermedad, o iniciar su tratamiento necesario para
su recuperacion, pasarlos a la sala de observacidén o si el caso lo requiere hospitalizarlos. En estos
ambientes se realizan las actividades de: entrevista, examen, se dan las indicaciones pertinentes y se

llenan los formatos estadistico
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Si paga alquiler, debe introducir el pago por
alquiler de un mes, numero de ambientes y las
dimensiones en metros cuadrados.

Cuadro para los datos de infraestructura

l rineratin
o Tl wtam | maax | s o
Sembohenaie | 0L L =5 M58 i

Figura 8. Ejemplo de Cuadro de Infraestructura

Infraestructura

Vida atil (en
afios)

Vida atil (en
minutos)

Rubro Costo total

Vida util (en
minutos) por

mt?

Depreciacién por

o Mts” totales
minuto

Costo por mt?

mt?

Depreciacién
por minuto por

Costo de infraestructura

L. 30,000.00 30 3,456,000

L. 0.01] 2000| 15 1728,

0.00000

3.

El Mantenimiento es el precio pagado por
concepto de realizadas para
conservar o restaurar un bien o un producto a un

Mantenimiento

las acciones
estado especifico. Incluye el costo de la mano de
obra y de los materiales. Este rubro para algunos
es considerado como un gasto y para otros como
una inversién, dado que significa una proteccion
del equipo y de la infraestructura fisica. Se asigna
en funcidn de un prorrateo porcentual del costo
total (generalmente 15%).

La informacion que se requiere en este rubro es el
presupuesto anual de mantenimiento para
calcular el promedio del gasto mensual en este

rubro. El programa devuelve el costo por minuto.

Mantenimiento

*Es el dprmo pagado por concepto de las acciones
realizadas para conservar o restaurar un bien o un
producto a un estado especifico, incluye el costo de la
mano de obra v de los matenaks. Este rubro para
algunos es considerado como un gasto y para otros como
una inversion dado que significa una proteccion del
equipo v de la infraestructura fisica, se asigna en funcién
de un prorrateo porcentual del costo total (generalmente
15%).

Es necesario tener el gasto anual en mantenimiento,
consurmido en el dltimo afio, El programa esta diseniado
para obtener el promedio mensual

Cuadro para datos del gasto en
mantenimiento
| e
| | — I - ans Jr T
Baremmet & o st 0 LN LA u Le
b e T ) .Xi: Z,- .'.' Lim
W (L] LA
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Figura 9.Ejemplo de Cuadro de Mantenimiento

Mantenimiento
Mantenimiento Presup anual o [EBOCE o [Eesto P', el Tiempo del servicio | Costo por minuto
mensual por minuto
M ) de infraestructura L. 0.00 L. 0.00 15, L. 0.00!
M > de equipo L.0.00 L.0.00 15 L.0.00
TOTAL L.0.00 L.0.00
4, Servicios Basicos
El siguiente elemento de costo son los servicios G

basicos necesarios para sustentar el funcionamiento
del establecimiento de salud de los proveedores,
tales como suministro de agua, energia eléctrica,
servicio telefénico, entre otros. El programa hace la
asignacion de este costo a través de inductores del
costo, utilizando metros cuadrados y numero de
personas atendidas, para asignar la proporciéon de
electricidad y agua consumida por minuto por
paciente.

La informacion que se necesita es el promedio de
gasto de cada servicio consumido en el ultimo afio,
las dimensiones de los ambientes de la edificacion y el
numero de personas atendidas en el ultimo afo

« El costo de los servicios basicos, suministro de
agua, energia eléctrica, servicio telefénico, son
necesarios para sustentar el funcionamiento del
establecimiento de salud de los proveedores.

« El programa hace la asignacién de este costo a
traves de inductores del costo, utilizando metros
cuadrados v mimero de personas atendidas, para
asignar la proporcion de electricidad v agua
consumida por minuto por paciente.

Servicios basicos

Cuadro 1. datos para suministro de
energia eléctrica y agua

|
i

(pacientes, clientes, usuarios) por cada servicio o - == s EETE s
atencion. Se presentan el siguiente ejemplo: S i -
= =
Figura 10. Ejemplo de Cuadro de Servicios Basicos
Cliewlen crpunificos menmehes par servirie
Ererghs sk ks 1 e
Confiiante de

[TRT R v “'“"""_';_‘_'_ [T —— e “ mes

Koot | etbdares dutrilub e i e | e eea i L | gl

Cpmatdiee) (M) s L_“.t.,:' 1 Losaad) Sedan LV o | et dy

Ccessjeria . ool 2553 QD o a8 32544 gnma LA
|Sabse pars Tadwren ) aim 4 u:ﬁ Lo o Ler oaMel L
joll‘tniun_\ n o1m aan 0, 20 L 0 4;:% 0.3 Lll.'w
Arkvianbisten ] S.008 3 000; 09008 Lo 3 10,0006 Lom
Chobia L GN_CI 250 00 . I a0 33853 004814, Lan
Ialt_fh e‘ DA 1. nitm 1 032 2952 0 '.FI_IJ LN
Asbecstedly i £ i i D L oy [T Lo
AN § n l_l'\_ ..'..1 ‘ﬂf{l L ! —.‘. (n‘! ll?!_‘ (r
Solu de eipern ] 21080 08008 Lo 2 ook 0.0008 L 0.80
erdiie watanbn ! 0.000 0008 L0 A 000x Q006 L. 080
[Bsevga & imamce ! a@j ousoce] Lo 2 s00cf aoce]l  com
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Caleulos especificoss unitarios por servico
Nameso do romedso d “"""'::‘ Costo e agas por
Sorvicies dtentianes/pacientes s | atendones iio utarlo | S4TViSe unltario
cliontes on of Gltimo afio. mavalales suld Prodecda

Convejeria 10000, 0.60 o
Salin para Tallwws g I75.00; L67 0,64
Saln do sesiones 0.00 - -
Adminindrative - -
Clinica AD0.00); 0.29 0.8
Faremacla 150,00 0. 0.
|Labor oo 12500/ 268 -
Methive .00 - -
Sala de espera .00, -

Seeviclo sanitarioy -

Bodegs de Insumos .00, -

Arwa de sstecilizacion 0.00) - -
Area de toma de mwestras -

Area paen entreps de resultados =

Otros -

TOTAL 15000 1250.00 705 103

El costo de los servicios de comunicacion tales |EEGCEEEEGEGEGEGEG—G—_—_—_————————

como telefonia fija, telefonia celular y servicio de
internet, se distribuye entre las unidades
prestadoras de servicios y las de apoyo, mediante
una asignacion proporcional del 70% del costo a los
servicios. El 30% restante se considera que es
ocasionado para efectos administrativos.

Cuadro 2.datos para suministro de
energia eléctrica y agua

— |

— —_— prary

= —N =

— - S— o—
- = 3
— e { $

— — T -

o - = -
— F— :3 =
= '
S P — 1

. — 1 P — —
e —_— - +

" e ——
- ? —r el -t -

Se diferencia entre telefonia fija (proporcionada por
Hondutel u otro operador) y telefonia mavil (la
usada en celulares).

Comunicaciones: servicio telefonico

« El costo de los servicios de comunicacion tales como
telefonia fija, teleforda cefular v servicio de internet, se
distribuye entre las unidades prestadoras de servicios v
las de apoyo, mediante uns asignacion proporcional del
70% del costo a dos servicios, el 30% restante se
consklera que es ocasionado  para  efectos
administrativos,

+ Se diferencia entre telefonia fija proporciona Hondutel u
otro operador ¥ telefonia mdvil 1a usada en celulares.

+ La informacion que se requiere es el consumo en el
ultimo ano, expresado en Lps., por servicio,

La informacion que se requiere es el promedio de —]

gasto de cada servicio, consumido en el ultimo afio
y el numero de servicios que ofrece el proveedor. Por
ejemplo: promocion, consejeria y atencion médica,
etc.

Ejemplo: cuadro para costos en

comunicaciones
I
- — |
— —
: i | T 3 -'- s




Figura 11.Ejemplo de Cuadro de Comunicaciones

Comunicaciones
% del costo )
. Promedio mensual .
Costo promedio mensual Costo atribuible a
Rubro Costo anual o de personas L.
mensual atribuible a los atendidas cada servicio
servicios (70%)
Telefonia fija L.0 L. 0.00 1258.33 0.0
Telefonia celular L.0 L. 0.00 1258.33 0.0
Internet L.0 L. 0.00 1258.33 0.0
TOTAL 0.0]
5. Suministros

Los suministros refieren a los materiales impresos,
materiales de oficina, utiles de oficina y fotocopias
utilizados en el establecimiento de salud, tanto para
proporcionar la atencién a los pacientes o los usuarios y
en el resto de unidades de apoyo.™

Los materiales de limpieza tales como jabdn liquido
para ropa, desinfectante para piso y cloro estdn
medidos en galdn. Por lo tanto, se requiere buscar el
costo de esta presentacion. Ademds es necesario que
identifique los diferentes suministros de limpieza
utilizados por el proveedor y el costo de cada una de
ellas.

6.9. Hoja de Datos 1

Suministros

¢ Sedenominasi o edemesto del gasto gosagrepa Lo asiguason
destinadas ala adquisicon -{:1-‘-3; clase deinsumos regoendaos
para o gesempeno de las sctivid sdes sdmumsserativas ¥ de secvaioe

veedor para proporconar ol
2% O RRLANGE, CONTRSPOIa

s imprencs v matengle
I OtOCZar s Menadn slos uruaros
aunidod medics tales comopapdena,

Pty ele.
* Es pecwsarioidentifice los difpretm nux:‘;:»‘.raxluhmp-r_‘
utshzados por o provesder y w cotade comprade los mitecides y

suministros identihoados

Cuadro para los costos de suministros

Esta hoja presenta todas las prestaciones y servicios
contenidos en el paquete especifico de prestaciones y
servicios en ITS y VIH. Permite seleccionar para cada
actividad el recurso humano responsables de la
ejecucién, ademas presenta una columna especifica
para seleccionar de un menuq, los materiales de

ensefianza, que utilizan los proveedores.

Hoja de Datos 1

« Contwne todas Ls prestociones v senviclos del paguete
especifieo de prestaciones en ITS y VIH.

« Pormite, seloccionar pam cada actvidad ol recurso humano
responsables & la gjecucion

« Prezonta una columona para seleccionar en  un mand. s
matenales de eusetlanza, que utdizan los proveedons.

» Enla signjente columna 2 1z derecha moestra una casifla qoe
habilita para efectuar oo cilealos an 12 hoja de salida, por
ajempdo; sl se desea mostrar @l costo de = acthadad
“intervencidn 17 ded servicio “Educacidn on b salud sexual
para b prevenciin de ke [TS y VIH® que corresponde a kb
prestacion “Promocida _de los comportamientos =aludables
yara b prevencon de ITS ¥ VIH™, 26 Gepe que darclicen ls
casills “CTakulr® y regresar a ks hoj “Meoni” para selecoonar
“S” mostrar Jos resultados del costeo

Se estima un valor porcentual del 6% del costo de mano de obra o el 15% del costo de mantenimiento.
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La siguiente columna a la derecha, “Calcular”, muestra una casilla que habilita para efectuar los

calculos en la hoja de salida. Por ejemplo: si se

desea mostrar el costo de la actividad

“Intervencién 1” del servicio “Educacion en la salud sexual para la prevencion de las ITS y VIH” que

corresponde a la prestacién “Promocion de los comportamientos saludables para la prevencidn de

ITS y VIH”, se tiene que dar clic en la casilla de la columna “Calcular” y seleccionar “S

regrese a la hoja “Mend” para seleccionar “Si”
mostrar los resultados del costeo.

El ejemplo en la Figura 12, muestra el recurso
humano que realiza la Intervencién individual 1, el
Auxiliar de Enfermeria. En materiales de ensefianza
dice que se entrega un triptico y en la columna
“calcular” tiene “Si” para que se hagan los célculos.

o”m
.

Luego,

Ejemplo de Hoja de Datos 1

tleirn e

Figura 12. Ejemplo de hoja de Datos

Promocion

Prestacion 1. Promocidn de los comportamientos saludables para la prevencion de ITS y VIH

Servicio Actividades Recurso Humano Materiales de Ensefianza |Calcular
Intervencion idividual 1 Auxiliar de Enfermeria Triptico/trifolio Si
Intervencidn individual 2 No
Intervencion en pequefios grupo 1 No
Intervencién en pequefios grupo 2 No
1. Educacion en salud sexual parala — peq — rup:
. Intervencién en pequeiios grupo 3 No
prevencion de las ITSy el VIH — —
Intervencion en pequeiios grupo 4 No
Intervencién masiva 1 No
Intervencién masiva 2 No
Intervencion masiva 3 No

Esta hoja estd disefiada para identificar y costear el
rubro viaticos y gastos de viaje por actividad, asi como
los costos de las actividades de promocién que
requieren refrigerios, almuerzos, cenas y desayunos.
Es necesario detallar o precisar el nUmero de unidades
por cada linea del gasto (personas, participantes,
usuarios, etc.).

Si se requiere realizar una actividad que dura 3 dias, es
necesario poner la cantidad de dias por este concepto.

Hoja de Datos 2

+ Identificar v costea el rubro viaticos v gastos de viaje
por actividad,

+ Los costos de las actividades de promocion que
requieren refrigerios, almuerzos, cenas y desayunos
Ea pecesario detallar o precisar el nimero de
unidades por cada linea del gasto (personas
participantes, ssuarios, etc.)

+ 51 e requiere realizar una actividad que dura 3 dins,
es necesario poner la cantidad de dins por este
concepto, Gastos de viaje (3da y vuelta), identificar st
necesita asignacion para pago de peaje, taxi, etc

En gastos de viaje (ida y vuelta), identificar si necesita asignacion para pago de peaje, taxi, etc.
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El

intervencién en pequeiio grupo 3 se requiere viaticos
para una persona, dos boletos (ida y vuelta) por via
terrestre y asignacidn para compra de un almuerzo.

ejemplo en

la Figura 13,

indica que para

la

[

B e S

Ejemplo de Hoja de Datos 2

Figura 13. Ejemplo de Hoja de Datos 2

Prestacién

Servicio

Actividades

Personal

Viaticos

Impuesto

Combustible | Aéreo

Aeropuerto

Maritimo

Taxi

T. Terreste

Peaje | Desayuno

Almuerzo

Cena

1. Promocién de los

1. Educacién en salud sexual
para la prevencion de las ITS y el
VIH

Intervencién individual 1

1]

2

Intervencién Individual 2

Intervencion en pequefios grupo 1

Intervencién en pequeftos grupo 2

Intervencion en pequefios grupo 3

Intervencion en pequefios grupo 4

75|

p
la prevencion de ITS y VIH

para

2.C n para el cambio
de comportamientos con el
proplosito de fomentar estilos

de vidas que

6n individual 1

Intervencién Individual 2

Intervencion en pequefios grupo 1

Intervencion en pequefios grupo 2

disminuyan el riesgo de
infeccién de ITS y VIH.

Intervencion en pequefios grupo 3

Intervencion en pequefios grupo 4

Técnica: Ejercicio grupal: Costos Indirectos

1) Divida a los participantes en los mismos grupos de los ejercicios anteriores.

2)

proyecto e ir introduciéndolos en la herramienta. Deles 60 minutos.

3)
4)
5)

Técnica: Exposicidn dialogada, lectura dirigida

En plenaria pida a los grupos que presenten el trabajo.
Retroalimente y refuerce puntos clave.
Pase a la siguiente actividad

Diga que el ejercicio consiste en identificar los costos indirectos de su regién, departamento o

6) Con apoyo de las diapositivas y el manual de aplicacién de la herramienta desarrolle los
siguientes contenidos:

6.11.

Prestaciones

El grupo de hojas que contienen las prestaciones,
estd diseflado para mostrar los resultados del
costeo, después de haber completado los datos
solicitados en las hojas de “costos directos” vy
“costos indirectos”. Contienen celdas protegidas con
el propésito que el usuario NO tenga que hacer
estimaciones o cdlculos, por tanto no pueden ser

de Sahad

Hojas de prestaciones

*» Contiene nueve hojas de caleulo comun, formato (nico,
donde en cada hoja se encuentran las prestaciones con
ks servicios y actividades .

* La metodologia de costeo utilizado pide que el nivel
minimo de asignacién de costos sea la actividad, por
tanto en cada hoja se observa las actividades
realizan dentro de cada servicio con el correspondiente
costo por rubro

* Las actividades estan planteadas de acuerdo a las
normas y procedimientos establecidos por la Secretaria

ue se
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modificadas. Se presentan las prestaciones segun

area: promocidn, prevencion, atencion y apoyo. I
Contiene nueve hojas de cdlculo, formato Unico,
donde en cada hoja se encuentran los servicios y Hojas de prestaciones

actividades de cada prestacion. La metodologia *, Primero sparecs ¢ botin para regresas

+ El nombre del area que se esta casteando, “Prevencién®
+ Después el nombre de la prestacion “detecrion oportuna

solicita que el nivel minimo de asignacién de costos de Ia infecciin de VIH.
L. . « Seguidamente el cuadro muestra en la primera columna
sea la actividad. Por tanto, en cada hoja se observan A" Jos servicios de la prestacion, en I sezunda “B”,

actividades por cada servicio y que permiten totalizar el

las actividades que se realizan dentro de cada it e I AL S RS A e
.. . segin la clsificacion de costos directos e mdirectos.
servicio con el correspondiente costo por rubro, de En la columna “N” se totaliza la actividad,
L. i .—\)_ final de este _cuadm‘ se presenta un resumen del
acuerdo a las normas y procedimientos establecidos £0510 POT servicios

por la Secretaria de Salud. La siguiente imagen
muestra la hoja antes de comenzar a cargar los datos.

Figura 14. Hoja de Costos por Servicio y Actividad

Regresar
AREA PROMOCION
Prestacion 1. Promocién de los comportamientos saludables para la prevencién de ITS y VIH
Costos Directos Costos Indirectos
. - Medicamentos Costos Totales
Servicios Actividad Recursos Bienes inistros e bovmeorio,|  Recursos 1 imi Servicios | Suminis (tps)
Humanos (Lps.) | inventariables (Lps.) |  (Lps.) (ips) “[Humanos (lps.)l (Lps.) | (Lps.) Ipl’lhliws (lps.)l (Lps.) =
Intervencion individual 1 (sesoria de pares) - B - - B
Intervencion individual 2
Intervencién en pequefios grupo 1
Int 6 i 2
1. Educacién en salud sexual parala iondelas  |iiervencion en pequen
sy el ik Intervencion en pequeiios grupo 3
Intervencién en pequefios grupo 4
Intervencion masiva 1 (Medios
Intervencion masiva 2 (Medios radiales)
Intervencion masiva 3 (Medios escritos, ej. Periédico)
[Costo irecto [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 9
|Costo Indirecto | | | | | | | | | | | of
[Costo Total [ [ [ [ [ [ [ [ | [ [ 9

Observe que primero aparece el botén para
regresar, luego el nombre del area que se estd
costeando, “Prevencion”, seguidamente el nombre

de la  prestacion, “Promocion de los Ejemplo: cuadro de una prestacion

comportamientos saludables para la prevencién de = N

ITS y VIH”. Seguidamente, el cuadro que muestra en

la primera columna “A” los servicios de |la

prestacion, en la segunda “B”, las actividades por

cada servicio y que permiten totalizar el costo de la e

g el

prestacion. Las siguientes columnas “D” hasta “M”,

los rubros segun la clasificacion de costos directos e
indirectos. En la columna “N” se totaliza la actividad. Al final de este cuadro, se presenta un
resumen del costo por servicios.
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6.12. Hoja Resumen

Después de haber ingresados los datos y registrado la informacidn, el siguiente paso es consultar
el costo total de la o las prestaciones. Para esto, puede ir al menu y buscar la hoja de resumen.

Hojas de resumen por prestacion Ejemplo de Hoja Resumen
-

* Despuis de haber ingresados Jos datos, registrado Ia e
informacion de los recursos en las hojas habilitadas para e
esta operaciin, autorizar que se muestren ks resultados Lersen A iexietn RN SOen 7 .
del costeo, ver las hojas de salida o con los costos par — - 0
servicio, se puede consultar el costo total de Ja o las i e ——————
prestaciones por Area  estratégica (promocidn, - . :
prevencidn, atencidén y apoyo), para esto puede br al LRrern & e e e s
ment y buscar la hoja de resumen donde aparece esta -
informacion. S R o A ———

ﬁ:ﬁ

Figura 15. Ejemplo de Hoja Resumen

Resumen de Costos por Prestacion: PROMOCION

Promocion

1. Promocion de los comportamientos saludables para la prevencion de ITS y VIH
Costo Directo L. -
Costo Indireto L. -
Total L. -

2. Fomentar el uso oportuno de los servicios del Paquete de Prestaciones y servicios de ITS y VIH
Costo Directo L. -
Costo Indireto L. -
Total L. -

6.13. Graficas

Se ha incluido una serie de gréficas que pueden ser I

utiles en el andlisis de los costos. El programa ofrece la
posibilidad de agregar algin otro grafico o figura de Graficas
interés para el analisis de los resultados del costeo.

+ Se ha incluido una serie de grificos que pueden
ser itiles en ¢l analisis de los costos, el programa
ofrece la posibilidad de agregar algiin otro
grafico o figuras de interds para el andlisis de los
resultados del costeo
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Figura 16. Ejemplo de Graficas

1. Deteccidn oportuna de la
infeccion por VIH

m Costo Directo
L.1,078.17

M Costo Indireto
L. 290.07

Total de Prevencion por Prestacion

L1400000 - =

B o = 1. Deteccion oportuna de la
11200000 | - infeccion por VIH Total
L.10,000.00 -~ - H 2. Diagnéstico oportuno de las

—— I7S Total

L800000 * ——

T —— 3. Profilaxis post exposicion al
1.6,00000 -

VIH Total

B 4. Prevencién de la transmision
del VIH y sifilis de madre a hijo o
hija

L. 4,000.00 |
o ——

L.2,000.00

5, Acceso oportuno a condonesy
lubricantes

Ejemplo de grafica 2

1. 0wIncison a00rane e b
fnccionpen W

®casimante

s
 awanr

Ejemplo de grafica 1

Total de Prevencion por Prestacion

ree

T Do b o

[P P ]

amen B
D e —

e

| )
- o) - ginss o e e
' ¢
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Sesion 7: Aplicacion de la herramienta en el calculo
de costos de prestaciones y servicios del area de
promocion, prevencion, atencion y apoyo

Objetivos de Aprendizaje:

Al finalizar esta actividad, las personas participantes podran:
a) Practicar la aplicacion de la herramienta

Contenidos:
= Aplicacién de la herramienta para el costeo de prestaciones y servicios de las dreas de
promocidn, prevencion, atencién y apoyo

Materiales de Apoyo:
= Herramienta de costeo grabada en las computadoras de los participantes
= Manual de aplicacién de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones
en ITS y VIH para poblaciones clave.
= Hojas de casos de costeo de prestaciones y servicios del drea de promocion y prevencién
= Hojas de Ejercicios practicos 1y 2.

Materiales Requeridos:
= Data show y computadora
= CD que contenga la herramienta
= Computadora para cada participante

Técnica:
= Demostraciones dirigidas
= Trabajo en parejas
* Trabajo individual
Preparacion previa:
- Instale la herramienta en las computadoras de los participantes.
- Elabore 2 ejemplos de Costeos de prestaciones y servicios del area de promocion vy

prevencion para la demostracidn y 2 casos para los ejercicios practicos 1y 2.

Procedimiento:

7.1.  Ejercicios demostrativos dirigidos del uso de la herramienta

Técnica: Demostracidn dirigida

1) Entregue a los/las participantes las Hojas con los ejemplos de casos de costeo de prestaciones
y servicios del area de promocidn y prevencion.
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2)

3)

4)

5)

6)

7.2.

Lea y Explique el ejemplo nimero 1.

Proyecte la herramienta y desarrolle el ejemplo. Pida a los participantes que en forma
individual vayan haciendo el ejemplo. De suficiente tiempo para que cada participante pueda
realizar el ejemplo y responda a todas las preguntas. Verifique que todos los/las participantes

vayan realizando correctamente el ejemplo.

Siguiendo este procedimiento, desarrolle el ejemplo hasta llegar a la Hoja de Resumen y
Graficas.

Una vez que esté suficientemente discutido el ejemplo 1 pasa al ejemplo 2.

Realice el mismo procedimiento del ejemplo 1.

Ejercicios practicos

Técnica: Trabajo en parejas: Costeo de prestaciones y servicios del drea de atencién y prevencién

1)

2)

3)

4)

5)

Entregue a los participantes las Hojas de los Ejercicios practicos No. 1y No. 2 y expliqueles que
en pareja van a desarrollar el ejercicio practico No. 1. Deles 120 minutos.

Cuando hayan finalizado el ejercicio 1, en plenaria pida a las parejas que presenten el ejercicio.
A medida presenten su trabajo, retroalimente y refuerce puntos clave.

Después que las parejas hayan presentado el ejercicio 1 y que se hayan abordado las
interrogantes, pidales que nuevamente se reldnan en pareja y desarrollen el Ejercicio practico
No. 2. Deles 120 minutos.

Desarrolle los mismos pasos del Ejercicio No. 1.

Al final haga un resumen y enfatice puntos clave.
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Sesion 8: Evaluacion y cierre del taller

8.1.  Evaluaciéon de Conocimientos Después del Entrenamiento Post-prueba (Ejercicio
individual) - © 15 minutos -

Objetivo:
a) Determinar el nivel de conocimientos logrado por parte de los/las participantes en
relacidn a los temas de capacitacién

Material de Apoyo:
=  Prueba de evaluacién de conocimientos generales sobre Costeo de prestaciones en ITS y
VIH para poblaciones clave.
Descripcién:
1) Explique a los/las participantes que responderan la Post prueba, lo cual les permitira hacer
un autoevaluacion de los conocimientos adquiridos.

2) Entregue las Post pruebas.

8.2.  Evaluacion logistica y técnica del entrenamiento - © 15 minutos -

Objetivo:
a) Determinar el logro de expectativas y satisfaccion de los/las participantes en el desarrollo
del entrenamiento.

Material de Apoyo:
= Cuestionario de Evaluacidn final.

Descripcion:
1) Pida a los/las participantes que respondan el cuestionario de evaluacion final lo mas
sincero posible, de ésta forma el equipo de facilitadores/as podra hacer mejoras para los
proximos entrenamientos.

2) Entregue los Cuestionarios.

8.3.  Clausuray cierre - © 15 minutos -

1) Agradezcay refuerce a los/las participantes su participacion en el entrenamiento y todo el
esfuerzo manifestado.

2) Pregunteles si desean dar los Ultimos comentarios

3) Motivelos/as a poner en practica el aprendizaje adquirido.

4) Despidase
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Anexos

ANEXO 1

Descriptor de los recursos humanos

Administrador

Es quien ejerce la funcién de administrar una determinada cuestién, un bien, un conjunto de
bienes, una empresa, un negocio, entre otras alternativas, que generalmente constituyen
intereses que son propiedad de otros individuos.

Aseadora
Persona encargada del aseo de edificios, vehiculos, etc.

Auxiliar Administrativo

Bajo la supervisidn del Jefe de Administracidn, realiza tareas administrativas y de gestién basicas,
recibiendo, registrando y transmitiendo informacion y documentacién, asi como operaciones de
tratamiento de datos, manteniendo la confidencialidad requerida y observando las normas de
seguridad e higiene en el trabajo.

Auxiliar de Enfermeria

Su trabajo es de asistir y ayudar de manera permanente a la enfermera en diferentes actividades
gue tienen que ver con el constante cuidado de los pacientes.

Auxiliar de Enfermeria en Trabajo Social

Su trabajo es de asistir y ayudar de manera permanente al enfermero en diferentes actividades
que tienen que ver con el constante cuidado de los pacientes.

Auxiliar de Estadistica y Registro Médico

Persona capaz de aplicar conocimientos cientificos-técnicos de su especialidad en la recoleccién,
presentaciéon y analisis cuantitativo elemental de datos, guardando un compromiso ético
responsable con su tarea.

Auxiliar en Salud Ambiental

Es un ente fiscalizador cuya misidn es el hacer cumplir las leyes y reglamentos sanitarios del
Departamento de Salud. Brinda asesoramiento sobre salud ambiental y se mantiene un proceso
de evaluacidon y un sistema de informacidon confiable de todos los problemas de la salud
ambiental.

Contador/a

Es el profesional dedicado a aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de una organizacién o
persona, con la finalidad de producir informes para la gerencia y para terceros (tanto de manera
independiente como dependiente), que sirvan para la toma de decisiones.
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Doctor/a en Ciencias Quimicas y Farmacia

Estudia el disefio, la sintesis y el desarrollo de moléculas con actividad biolégica y farmacos con
fines terapéuticos.

Doctor/a en Cirugia Dental

El dentista u odontdlogo es el doctor que trata y evalia las enfermedades de la boca y areas
circundantes, incluyendo la administracidn o prescripcién de medicamentos.

Doctor/a en Cirugia Dental en Servicio Social

Con el fin de practicar lo aprendido, el dentista en servicio social ayuda al doctor encargado a
hacer los procedimientos o bien los realiza el mismo estando siempre vigilado por el doctor
encargado.

Doctor/a en Medicina con Especialidad

Realiza exdmenes médicos de acuerdo al area de su especialidad para diagnosticar y aplicar el
tratamiento adecuado.

Doctor/a en Medicina General y Cirugia

Un doctor general realiza exdmenes médicos generales, diagnostica y administra tratamientos
para las enfermedades, trastornos o lesiones. Participa en la elaboracién y aplicaciéon de leyes y
reclamos de salud para promover la salud. Un cirujano es todo aquel médico que sea capaz de
prevenir, diagnosticar y curar enfermedades ejerciendo la cirugia.

Educador/a en Salud

Proveen y gestionan programas de educacién para la salud que tienen como objetivo ayudar a los
individuos, familias y a la comunidad en su conjunto a maximizar y mantener estilos de vida
saludables.

Enfermera en Servicio Social

El Servicio Social de Enfermeria es el periodo académico obligatorio de proyeccidn social se
desarrolla en unidades de primer y segundo nivel de atencidn, en el que el pasante aplica los
conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridas en los ciclos escolarizados, de igual manera
favorece que el pasante adquiera habilidades y destrezas y por ende seguridad profesional en cada
una de sus intervenciones en el ambito asistencial docente administrativo y de investigacion.

Estadistico/a

Desarrolla los métodos y procedimientos para llevar el control cuantitativo y cualitativo de la
produccién y genera las estadisticas especificas de esta area.

Jefe/Director

Persona encargada de maxima autoridad de la llamada gestién y direccidn administrativa en una
organizacidn o institucién.
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Laboratorista en Servicio Social
Apoya al laboratorista en la aplicacién de los procedimientos o técnicas que se desarrollan en el
laboratorio clinico.

Licenciado/a en Enfermeria

El Licenciado en Enfermeria es un profesional de la salud que a través del proceso de enfermeria,
promueve la salud e interviene en la solucion de problemas del individuo, familia y comunidad, a
fin de maximizar sus potencialidades para lograr el bienestar. Durante su ejercicio aplica el
razonamiento critico en el desempefo de sus funciones como promotor de la salud, proveedor de
cuidados, educador y administrador de la atencion de enfermeria, conduciéndose conforme a las
bases éticas y sentido humanistico.

Licenciado/a en _Ingenieria Biomédica

Profesional universitario encargado de aplicar los principios y técnicas de la ingenieria al campo
de la medicina.

Licenciado/a en Laboratorio

Es el profesional universitario que realiza todos los procedimientos o técnicas analiticas que se
desarrollan en el laboratorio clinico con fines preventivos, de diagndstico o control terapéutico o
evolutivo de las enfermedades.

Licenciad/a en Microbiologia y Quimicos

Esta capacitado para desarrollar métodos y técnicas microbiolégicas y virolégicas. Controlar,
evaluar y diseiar procesos de origen microbiano y viral. Utilizar los microorganismos y virus para
fines biomédicos, biotecnolégicos, agropecuarios, de control, diagndstico y descontaminacién.
Caracterizar agentes etioldgicos de enfermedades virales y microbianas en el hombre, animales y
plantas que contribuyan a establecer el diagndstico, asi como las formas de control. Caracterizar y
controlar la microbiota de ecosistemas naturales y artificiales.

Licenciado/a en Nutricién

Profesional capaz de evaluar el proceso alimentario-nutricio de la poblacién a nivel colectivo e
individual, administrar programas de alimentacién, nutricién y educacidn, realizar investigaciones
en estas dreas e integrarse a equipos multidisciplinarios para incidir significativamente en la
situacién alimentario- nutricio mediante acciones de prevencién, promocién y atencién.

Licenciado/a en Psicologia

Es un profesional que posee un profundo sentido de solidaridad humana y responsabilidad social,
una sdlida formacion cientifica y técnica, preparados para el trabajo en equipo, con capacidad de
iniciativa para enfrentar los problemas psicoldgicos de la comunidad, con actitud reflexiva y critica
frente a su propio quehacer y con una visidn integral de las diferentes corrientes filosdficas,
epistemoldgicas, tedricas y practicas que en la actualidad estudian el comportamiento, la
subjetividad y la conciencia.

Licenciado/a en Trabajo Social

Profesionales que contribuyen al mejoramiento del nivel de seguridad y bienestar social,
interviniendo en la salud integral de los individuos aplicando la Investigacién, la docencia vy el
servicio.

Médico/a en Servicio Social

Corresponde al ultimo afo de formacion profesional del egresado de las instituciones educativas.
El periodo del Servicio Social comprende doce meses continuos.
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Microbidlogo/a en Servicio Social

Se dedica a estudiar los organismos que son soélo visibles a través del microscopio:
organismos procariotas y eucariotas simples. Proporcionan ayuda al médico al momento de
examenes relacionados con citologias u otro tipo de procedimiento que ocupe la ayuda de un
microscopio.

Personal Comunitario Entrenado

Personal de los establecimientos de salud que realiza en las comunidades o caserios bajo su
responsabilidad, en coordinacion con los agentes de salud y otros lideres de la comunidad.

Promotor/a de Salud

Es la persona encargada del proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su
salud para mejorarla y que se dedica a estudiar las formas de favorecer una mejor salud en Ia
poblacién.

Secretaria

Es la persona que se encarga de recibir y redactar la correspondencia de un superior jerdrquico,
llevar adelante la agenda de éste y custodiar y ordenar los documentos de una oficina. El cargo
gue ocupa una secretaria suele conocerse como auxiliar administrativo.

Técnico/a en Farmacia

Es un profesional sanitario que desarrolla su trabajo en la farmacia comunitaria bajo la supervision
del farmacéutico, al que ayuda en sus actividades.

Técnico/a de Laboratorio

Es un profesional dedicado a la investigacién y a la realizacidn de andlisis clinicos en laboratorios,
enfocados al diagndstico de enfermedades en areas como la microbiologia, inmunologia, bancos
de sangre, transfusiones, biologia molecular, hematologia, genética, etc.

Técnico/a en Radiologia

Es el profesional encargado de la obtencion de imagenes del cuerpo humano por medio,
principalmente de radiacion ionizante.

Vigilante
Responsable por mantener el orden vy vigilar los bienes y productos de la Compaiia en los
establecimientos o puntos de venta.

Voluntario/a de Salud

Ser voluntario significa dedicar, por eleccion propia, una parte de tu tiempo a la accién solidaria,
altruista, sin recibir remuneracion.
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ANEXO 2

Estructura de los costos

La estructura de los costos se ha conformado incluyendo todos los recursos que se requieren para
la prestacion del servicio de VIH tomando como base lo establecido en las cuentas nacionales y
reagrupandolas para ajustarlas al modelo de costeo.

Clasificacion de los costos de los Servicios

1. Costos Directos
1.1 Recursos Humanos
1.2 Bienes Inventariables
1.3 Suministros
1.4 Medicamentos y pruebas de laboratorio

2. Costos Indirectos
2.1 Recursos Humanos
2.2 Infraestructura
2.3 Mantenimiento
2.4 Servicios Basicos
2.5 Suministros
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ANEXO 3

Pruebas de Laboratorio

Albumina en sangre: La albimina es una proteina producida por el higado. El examen de albimina
en suero mide la cantidad de esta proteina en la parte liquida y transparente de la sangre.

Albumina en orina: El examen de orina que comprueba la presencia de la proteina albdmina
procura detectar el dafio renal en la etapa inicial. La albimina se encuentra en la sangre. Cuando
los riflones estdn sanos, la albumina no estd presente en la orina. Cuando los rifiones estan
danados, pequefias cantidades de albumina pueden filtrarse en la orina.

Bilirrubinas totales y fraccionadas: Las grandes cantidades de bilirrubina en la sangre pueden
llevar a que se presente ictericia, una coloracién amarilla en la piel, las membranas mucosas o los
ojos. La ictericia es la razén mdas comun para examinar los niveles de bilirrubina.

Bioline prueba: Es la marca de la prueba. Hay bioline para pruebas de embarazo, para detectar
sifilis y VIH.

BUN: Examen de nitrégeno ureico en la sangre. Es una prueba renal para ver cémo funciona el
rifién.

Citologia Anal (varones): La citologia anal puede constituir una herramienta util para detectar
cambios precancerosos en las células, que pueden conducir a la apariciéon de cancer en el ano.

Citologia vaginal: Es una prueba de deteccion para cdncer de cuello uterino. Las células tomadas
por raspado de la abertura del cuello uterino se examinan bajo un microscopio. El cuello uterino es
la parte mas baja del Utero (matriz) que desemboca en la parte superior de la vagina.

Citomegalovirus: El citomegalovirus (CMV) es un virus que se encuentra en todo el mundo. Se
relaciona con los virus que causan la varicela y la mononucleosis infecciosa. Entre el 50 y 80 por
ciento de los adultos de los Estados Unidos tuvo una infeccion por CMV antes de los 40 afios de
edad. Una vez que el CMV penetra en el cuerpo de la persona, permanece ahi para siempre. Un
examen de sangre puede determinar si una persona ha sido infectada con el virus. La mayoria de
las personas con CMV no necesita tratamiento. Si tiene un sistema inmunolégico debilitado, el
médico puede recetarle una medicina antiviral. Las buenas practicas de higiene, incluyendo
lavarse las manos correctamente, pueden evitar infecciones.

Colesterol (total/LDL/HDL): Los exdmenes de colesterol en la sangre le ayudan a usted y al médico
a entender mejor su riesgo de cardiopatia, accidente cerebro vascular y otros problemas causados
por el bloqueo de las arterias.

Creatinina: Es un examen que mide el nivel de creatinina en la sangre y se hace para ver qué tan
bien funcionan los rifiones. La creatinina también se puede medir con un examen de orina.
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Cultivos deteccion de hongos: Es un examen de laboratorio para buscar e identificar
microorganismos que causan problemas con la piel, las uhas o mucosa.

Examen general de heces: El andlisis de las heces es una herramienta utilizadas en el campo de la
Medicina muy frecuente ya que la técnica de obtencién de una muestra es sencilla y su analisis
permite detectar diversas enfermedades como infecciones en el tracto digestivo, presencia de
sangre o enfermedades inflamatorias intestinales.

Fosfatasa alcalina: La fosfatasa alcalina (FA) es una proteina que se encuentra en todos los tejidos
corporales. Los tejidos con cantidades mas altas de FA abarcan el higado, las vias biliaresy los
huesos. Las razones para hacer este examen abarcan:

e Diagnosticar enfermedad del higado o del hueso.
e Verificar si los tratamientos para dichas enfermedades estan funcionando.
e Como parte de las pruebas de la funcién hepatica de rutina.

General de orina: Es la evaluacion fisica, quimica y microscépica de la orina. Dicho andlisis consta
de muchos exdmenes para detectar y medir diversos compuestos que salen a través de la orina.
Un andlisis de orina se puede hacer:

e Como parte de un examen médico de rutina para detectar los signos iniciales de una
enfermedad.

e Si usted tiene signos de diabetes o enfermedad renal, o para vigilar si esta recibiendo
tratamiento para tales afecciones.

e Para verificar la presencia de sangre en la orina.

e Para diagnosticar infecciones urinarias.

Glicemia: Es un examen que mide la cantidad de un azicar llamado glucosa en una muestra de
sangre. El médico puede solicitar este examen si uno tiene signos de diabetes. Sin embargo, otros
examenes (prueba de tolerancia a la glucosa y examen de glucemia en ayunas) son mejores para
diagnosticar la diabetes.

El examen de glucemia también se utiliza para monitorear a pacientes que padezcan diabetes.
También se puede hacer si usted presenta:

e Un cambio en el comportamiento.
e Episodios de desmayo.
e Convulsiones por primera vez.

Hemograma completo: Un hemograma o conteo sanguineo completo (CSC) mide lo siguiente:

e Lacantidad de glébulos rojos (conteo de GR).

e Lacantidad de gldbulos blancos (conteo de GB.)

e Lacantidad total de hemoglobina en la sangre.

e Lafraccion de la sangre compuesta de globulos rojos (hematocrito).
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Hepatitis B y C: La hepatitis B es la irritacion e hinchazén (inflamacién) del higado debido a
infeccidn con el virus de la hepatitis B (VHB). Una serie de examenes de sangre llamados pruebas
analiticas para la hepatitis viral se realiza para ayudar a diagnosticar la afeccion.

Los siguientes exdmenes se realizan para buscar dano en el higado si usted tiene hepatitis B
cronica:

e Nivel de albumina
e Pruebas de la funcidn hepatica
e Tiempo de protrombina

La hepatitis C es una enfermedad viral que lleva a hinchazén (inflamacién) del higado. Se hacen
examenes de sangre para verificar si hay hepatitis C:

e Enzimoinmunoanalisis (EIA) para detectar anticuerpos contra la hepatitis C
e Andlisis del ARN para hepatitis C con el fin de medir los niveles del virus (carga viral)

IGG anticuerpos: También llamada examen para Toxoplasma. Es un examen para buscar
anticuerpos en la sangre contra un parasito llamado Toxoplasma gondii. Este parasito causa una
infeccion llamada toxoplasmosis. La infeccion es un peligro para un feto en desarrollo si una mujer
embarazada la contrae. También es peligrosa en personas con SIDA.

Medios de cultivo, examenes en fresco (trichomonas): Un medio de cultivo consta de un gelo
una solucidn que cuenta con los nutrientes necesarios para permitir, en condiciones favorables
de pH y temperatura, el crecimiento de virus, microorganismos, células, tejidos vegetales o incluso
pequefias plantas.  El estudio microbiolégico del contenido vaginal para el diagndstico de
tricomonosis y su asociacion con otros gérmenes incluye los siguientes examenes:

e Extendidos para coloracién de Gram y May-Grunwald Giemsa prolongado. La coloracion
de May-Grunwald Giemsa se efectud de la siguiente forma: a cada extendido se lo cubrié
con colorante May-Grunwald puro durante 3 minutos, luego se lo enjuagd con agua
destilada 1 minuto, y se lo cubrié con colorante de Giemsa diluido al décimo en agua
destilada durante 90 minutos y finalmente se enjuaga con agua destilada. 2. Observacion
en fresco con 1 ml de solucién fisioldgica (SF). 3. Observacion en fresco con solucion
acética formolada (SAF)/ azul de metileno (0,5 ml de azul de metileno y 0,5 ml de solucion
fijadora SAF) (5). 4. Determinacion de pH de la secrecidn vaginal.

MHA-TP: Permite detectar anticuerpos treponémicos por técnica de hemaglutinacion, usando
glébulos rojos marcados con antigenos del treponema pallidum (bacteria causante de la sifilis).

PCR: La proteina C reactiva es producida por el higado y su nivel se eleva cuando hay inflamacidn
en todo el cuerpo. La proteina C-reactiva es un examen general para verificar si hay una
inflamacidn en todo el cuerpo. No es un examen especifico; es decir, puede revelar que usted
tiene una inflamacién en alguna parte del cuerpo, pero no puede sefialar la localizacion exacta.
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Proteinas totales: El examen de proteina total mide la cantidad total de dos clases de proteinas
encontradas en la porcién liquida de la sangre: albumina y globulina.

Prueba de embarazo: Es una prueba que mide una hormona en el cuerpo llamada gonadotropina
coridénica humana (GCH), producida durante el embarazo. Esta hormona aparece en la sangre y en
la orina de las mujeres embarazadas incluso ya a los 10 dias después de la concepcion.

Prueba de tuberculina: La prueba de la tuberculina es una forma sencilla de saber si tenemos
tuberculosis. Nos dice si nuestro sistema inmune ha entrado alguna vez en contacto con el bacilo
tuberculoso.

Puncién lumbar: es un procedimiento de diagnéstico que se lleva a cabo para recoger una
muestra del liquido cefalorraquideo para un andlisis bioquimico, microbioldgico y citolégico, o en
raras ocasiones para disminuir la presién del fluido cerebroespinal.

RPR: Examen de reagina plasmatica rdpida es una prueba de deteccidon para sifilis, que
busca anticuerpos presentes en la sangre de personas que pueden tener la enfermedad.

TGO: Transaminasa glutamico oxalacetica, sirve para evaluar la magnitud del dafo celular de
higado y musculo, también para el monitoreo de la evaluacién del daifo de los tejidos que
contienen hepatopatia, cardiopatia.

Toxoplasmosis: Es una enfermedad infecciosa ocasionada por el protozoo Toxoplasma gondii,
un parasito intracelular obligado.

Transaminasa: Las transaminasas son unas enzimas, principalmente localizadas en el higado. Para
determinar las transaminasas es necesario un andlisis de sangre. Es una prueba sencilla que lo
Unico que requiere es una extraccidon de sangre del paciente en ayunas y que generalmente se
extrae de una vena del antebrazo.

Triglicéridos: Los triglicéridos se miden con el colesterol como parte de un analisis de sangre. Los
niveles normales de triglicéridos se encuentran por debajo de 150. Los niveles superiores a 200
son elevados.

Urea: Se encuentra abundantemente en la orina y en la materia fecal.

VRDL: Prueba seroldgica para la sifilis. Es una prueba para detectar sifilis. Este examen mide
sustancias, llamadas anticuerpos, que su cuerpo puede producir si usted entra en contacto con la
bacteria que causa la sifilis, denominada Treponema pallidum.

Elisa 1Gg: Hay diferentes métodos para detectar la presencia de anticuerpos especificos anti-
citomegalovirus, entre ellas estd el método Elisa (Ensayo inmunoenzimatico), que consiste en
deteccion de anticuerpos.

Elisa IV: Es un método cuantitativo para determinar la cantidad de colageno tipo IV en suero
humano.
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FTA-ABS: Es un examen de sangre utilizado para detectar anticuerpos contra |la
bacteria Treponema pallidum que causa la sifilis. Este examen se utiliza cuando una prueba de
deteccion para sifilis es positiva para confirmar que hay una infeccidn verdadera.

IGM anti core: Los anticuerpos anti-core pueden ser de tipo IgG o IgM (IgM anti-HBc). La presencia
de IgM anti-HBc generalmente indica una infeccién aguda. La deteccién del antigeno e (HBeAg) es
un indicador de infeccién activa y de replicacién viral. Su deteccién es importante durante el
tratamiento, ya que su desaparicion indica que la replicacion viral ha sido controlada.

Carga viral: La deteccién y cuantificacion del DNA (material genético) viral es una excelente forma
de monitorizar el grado de replicacion viral. Se usa frecuentemente para monitorizar la respuesta
a terapia.

Oraquick prueba confirmatoria: Test que se emplea para detectar la presencia del virus de
inmunodeficiencia humana, VIH Sida.

Prueba rapida de VIH: Se realiza pasando suavemente una paleta por la parte superior e inferior
de las encias. Después de 20 minutos aproximadamente tendremos los resultados.

TGP: Examen que se realiza para verificar los niveles de TGP o aminotransferasa de alanina en el
higado.

TP (prueba rapida de sifilis): La prueba del anticuerpo de Ila sifilis es un andlisis
inmunocromatografico rapido para la deteccién de anticuerpos a Treponema palido en sangre
total, suero o plasma. El andlisis se utiliza como prueba de cribado para la infeccién del Pallidum
del T. (también conocida como Sifilis).
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CAl
CGPS
HSH
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PTMH
Sida
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UMIETS
USAID
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Activity Based Costing (Costeo Basado en Actividades, en espafiol)
Centro de Atencion Integral

Conjunto Garantizado de Prestaciones de Salud

Hombres que tienen relaciones sexuales con hombres

Infeccion de Transmisidn Sexual

Organizacion No Gubernamental

Privado de Libertad

Prevencion de la Transmision del VIH de Madre Hijo/a
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

Trabajador sexual

Unidades de Manejo Integral de las Infecciones de Transmisidén Sexual
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
Virus de Inmunodeficiencia Humana
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Introduccion

La Secretaria de Salud ha propuesto un nuevo modelo de salud que contiene las lineas de accién para la
implementacién de un sistema de proteccion social en salud, basado en la articulacién de tres
componentes: atenciéon, gestién y financiamiento destinado a la promocidn, la descentralizacion, la
calidad y una amplia participacién social.

El otorgamiento de prestaciones asistenciales de la Secretaria de Salud, se realiza mediante el conjunto
de prestaciones de salud, que articula las dreas estratégicas promocién, prevencién, curacion vy
rehabilitacion. La entrega de los servicios de salud se hard a través de proveedores mediante lo
establecido en el paquete de prestaciones de ITS y VIH, y el financiamiento sera administrado por la
Secretaria de Salud, requiriendo determinar el costo de las prestaciones.

El modelo conceptual usado para desarrollar la herramienta de costeo de las prestaciones de ITS y VIH,
se fundamento en el costeo basado en actividades (ABC, del inglés Activity Based Costing) que asigna los
costos segun las actividades que se realizan para la produccién de un bien o servicio.

El modelo de costeo de las prestaciones en salud es una herramienta de software que se utiliza para
estimar los costos de las prestaciones de salud basada en las actividades que se realizan para atender las
necesidades de la poblacidn clave, en las areas estratégicas prevencién, promocién, apoyo y manejo de
las ITS y VIH, informacion de utilidad para el proceso de planificacidon y tomadores de decisiones.

La herramienta de trabajo es sencilla y de facil aplicacidn, ofrece la posibilidad que los usuarios de la
SESAL y proveedores de servicios de salud de ITS y VIH, puedan calcular cuanto les cuesta proporcionar
una prestacidon. El presente manual estd dirigido al personal responsable del entrenamiento a
proveedores publicos y no publicos en el costeo del paquete especifico de prestaciones en ITS y VIH.

Coémo usar el manual
El manual consta de siete sesiones, correspondiente al desarrollo de cada uno de los temas y sus
contenidos. En cada seccidn se presentan los objetivos, los materiales, recursos y metodologia para su
desarrollo.
Sesion 1: Actividades de introduccion del taller
Sesién 2: Modelo Nacional de Salud: Prestaciones y Servicios de ITS y VIH en el marco del
Modelo Nacional de Salud
Sesién 3: Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida en el Marco de la reforma del sector
Salud. Importancia del costeo de las prestaciones y servicios en ITS y VIH en
poblaciones clave
Sesién 4: Conceptos basicos sobre costeo: Definicién de costeo, Métodos para estimacion de
costos
Sesién 5: Uso de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones en ITS y VIH:
Inicio del programa, Menu, Costos directos e indirectos, Prestaciones
Sesién 6: Aplicacion de la herramienta
Sesién 7: Evaluacion y cierre del taller
Sesidén 7: Evaluacién y cierre del taller



Plan metodolégico para el entrenamiento a proveedores en
costeo del paquete especifico de prestaciones y servicios en

ITS y VIH para poblaciones clave

VIIL.

ASPECTOS GENERALES DEL ENTRENAMIENTO

Duracion 4dias

Participantes Planificadores y administradores de proveedores de servicios de ITS y VIH.

IX.

OBIJETIVO GENERAL

Entrenar a personal de proveedores publicos y no publicos en la aplicabilidad y uso de la
herramienta para el calculo del costo del paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH

para poblaciones clave.

X.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar la formacion los/las participantes seran capaces de:

f)  Ampliar sus conocimientos sobre el disefio conceptual del modelo de costos de prestaciones
de salud

g) Conocer la generacidon correcta de las hojas de calculo para costear las prestaciones vy
servicios de salud en ITS y VIH, de tal manera que puedan calcular modificar y estimar sus
respectivos costos.

h) Conocer la estructura y aplicabilidad practica de la herramienta para el calculo del costo del
paquete especifico de prestaciones en ITS y VIH.

i) Aplicar la herramienta en el calculo de prestaciones y servicios en ITS y VIH de sus
establecimientos de salud, instituciones u organizaciones.

Xl.  METODOLOGIA

La primera parte del taller comprende el reforzamiento del marco conceptual sobre el costeo y los

elementos que comprende la herramienta. Se realizardn ejercicios que permitan la puesta en

practica de la herramienta. Las técnicas a utilizar son:

Ejercicio demostrativos
Ejercicios practicos
Exposicion dirigida
Trabajo grupal




Xll.

TEMAS Y CONTENIDOS

Antecedentes

c)

d)

Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida en el marco de
la reforma del sector salud

Importancia de la estimacion del costo segin el Modelo
Nacional de Salud

Paquete especifico de
prestaciones y servicios de

ITS y VIH

Definiciones

Componentes del paquete especifico de prestaciones y servicios
enITSyVIH

Poblaciones beneficiarias del paquete especifico

Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Promocién, prevencién,

atencién y apoyo

Aspectos basicos del Costeo

Definicién de costeo

Métodos para la estimacién de costos de servicios

Modelo de Costeo Basado en Actividades (ABC, del inglés
Activity Based Costing)

Costos directos

Costos indirectos

Relacién entre costos y actividades

Herramienta de calculo de
costos

a) Introduccion al Excel
b) Elementos que conforman la herramienta de costeo

e (Costos directos
e Costos indirectos

Uso de la herramienta

Inicio del Programa
Menu

Prestaciones

Resumen

Grificas

Solucién de problemas

Planes de costeos

Proceso para el costeo de los paquetes de prestaciones y servicios
en ITS y VIH por region.

Xl. EVALUACION

La Evaluacién comprende tres aspectos:

m Evaluacién de conocimientos
m Evaluacion en la aplicacion de la herramienta
m Evaluacién logistica y técnica del entrenamiento




XV.

' DIA1

AGENDA DEL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO

Horario

Temas/Contenidos

Técnica

Sesion 1: Actividades de introduccion al taller

8:00 - 10:00am

Bienvenida

dia y aspectos logisticos a mejorar.

diaria

Presentacion de participantes m Presentacion en parejas
Definicién de Expectativas, Objetivos y Agenda m Técnica: ¢Por qué estoy aqui?
de entrenamiento
Establecimiento de Normas m Lluvia de ideas
Revision de aspectos logisticos
Evaluacion de Conocimientos Antes del m Llenado Pre—prueba de
entrenamiento conocimientos
10:00 - 10:15am RECESO
10:15-11:00am Sesién 2: Modelo Nacional de Salud: m  Exposicién dialogada
m Prestacionesy servicios de ITS y VIH en el
marco del Modelo Nacional de Salud
11:00 - 11:45am Sesidn 3: Estrategia de Abordaje Integral a las ® Exposicion dialogada
ITS/VIH/Sida en el Marco de la reforma del
sector Salud
® Importancia del costeo de las prestaciones y
servicios en ITS y VIH en poblaciones clave
11:45-12:30m = Repaso del Manual del facilitador y m  Revision dirigida en plenaria
facilitadora
12:30-1:30pm ALMUERZO
1:30- 3:15pm  Sesidn 4: Conceptos basicos sobre costeo m Exposicion dialogada
m  Definicién de costeo (Sistemas de costo) m  Discusion grupal
o ¢Cudl es la diferencia entre costeo y
presupuesto?
m  Métodos para estimacion de costos m  Exposicién dialogada
Método de costeo basado en actividades = Exposicidn dialogada
ABC
m Etapas para el costeo de actividades m Lectura dirigida (Manual del
segun el método ABC facilitador y facilitadora)
m Costos directos m  Ejercicio individual
m Costos indirectos m  Exposicion dialogada
3:15-3:30pm  RECESO
3:30 - 4:40pm m Relaciones entre costos y actividades m  Exposicidn dialogada
m Trabajo grupal por regiones
4:40 - 5:00pm  Evaluacidn diaria: m  Ejercicio de Evaluacion
m Nivel de avance en el logro de objetivos del ® Llenado de Hoja de evaluacién




costos

DiA 2:
Horario Temas/Contenidos Técnica
8:00 - 8:15am ¢Donde estamos? Compartir las reacciones y percepciones que las y los participantes
tienen a través del proceso del taller
Resumen y retroalimentacion del dia anterior

8:30 - 9:45am m  Generadores o Inductores del costo Exposicion dialogada
o Inductor de recursos Trabajo grupal por regiones:
o Inductor de actividades Identificacion de inductores del

costo
9:30-10:15 m  Proceso para la aplicacion del modelo de Exposicion dialogada

Lectura dirigida

10:15 -10:30am

RECESO

paguete especifico de prestaciones en ITS y VIH.

m Como comenzar a trabajar con la herramienta
de costos

Inicio del programa

Menu

Costos directos e indirectos

Prestaciones

10:30 - 12:30m Estructura y uso de la Herramienta de costeo: Exposicion dialogada
. Presentacion de la herramienta
m  Abrir el programa
m Hoja de Inicio
m Hojade Menu
m  Hoja de Costos directos
m Hoja de Costos indirectos
m Hojas de Prestaciones y servicios a costear:
m  Resumen
m  Gréficas
12:30-1:30pm  ALMUERZO
1:30 a 4:40pm Sesion 5: Uso de la _herramienta de costeo del Exposicion dialogada

Exposicion demostrativa de la
herramienta

Lectura dirigida del manual de
aplicacién

Demostracién dirigida

4:40pm - 5:00pm

Evaluacion diaria:

m Nivel de avance en el logro de objetivos del dia
m Aspectos a mejorar sobre la metodologia y
logistica del taller

Ejercicio de Evaluacion
Llenado de Hoja Evaluacion diaria




' DIA3

Horario Temas/Contenidos Técnica

8:00 - 8:30am ¢Donde estamos? Compartir las reacciones y percepciones que las y los participantes
tienen a través del proceso del taller

Resumen y retroalimentacidn del dia anterior

8:30 - 10:00am m Ejercicio demostrativo No. 1: Prestacidn y servicio ®m Demostracion dirigida
del area de prevencion
10:00 —10:15am  RECESO

10:15 - 12:30m m Ejercicio demostrativo de No. 2: Prestacion y
servicio del area de atencion
12:30-1:30pm  ALMUERZO

1.30 - 3:40pm m  Ejercicio practico NO.1 m Trabajo en pareja
3:40 - 4:40pm o Presentaciones y discusion del Ejercicio m Plenaria
practico No. 1
4:40 - 5:00pm Evaluacion diaria: m Llenado de Hoja Evaluacion

diaria

m Nivel de avance en el logro de objetivos del dia

' DiA4
Horario Temas/Contenidos Técnica
8:00 - 8:30am é¢Dénde Compartir las reacciones y percepciones que las y los participantes tienen a
estamos? través del proceso del taller
Resumen y retroalimentacion del dia anterior
8:30—11:00am m Ejercicio practico NO.2 (incluye receso) m Trabajo en pareja
o Presentaciones y discusion del Ejercicio
practico No. 2
11:00 - 12:30m m  Ejercicio practico No 3 m Trabajo individual

12:30 - 1:30pm ALMUERZO

1:30 - 3:00pm Continuacidn Ejercicio practico No 3 m Trabajo individual

3:00-3:15pm RECESO

3:15-4:15pm Planificacion para el costeo de las prestaciones y m
servicios por los proveedores

4:15 - 5:00pm Evaluacién de conocimientos Después del taller m Llenado de Prueba de
evaluaciéon de conocimientos

m Llenado de Hoja de
Evaluacidn del taller

Evaluacion final

Cierre del taller




Conceptos generales sobre la facilitacion del
aprendizaje en personas adultas

En términos generales, la facilitacion se define como hacer que las cosas ocurran fdcilmente, o
hacer posible algo. (Internacional, 2011) La facilitacion comprende el uso de métodos y técnicas
participativas para estimular una mayor implicacion e interaccidn de las personas participantes y
para crear un entorno favorable que sea propicio para el aprendizaje y el empoderamiento, y que
sea también atractivo y divertido.

La Facilitacion participativa es un método de aprendizaje que involucra activamente a los
participantes en el proceso educativo, incorporando sus necesidades, sus capacidades, sus
reflexiones y analisis y sus estrategias de cambio. El aprendizaje en las personas adultas, ocurre
cuando los participantes estan involucrados entera y activamente todo el tiempo, y ademas
cuando se les permite trabajar en su propio ritmo.

La investigacién ha revelado que las personas adultas responden de modos distintos a los
diferentes métodos de ensefianza de los conocimientos y que la retencidn varia segun el medio
por el que aprendié.

Asi es que su grupo de participantes retendra:

10 por ciento de lo que lea;

20 por ciento de lo que oiga;

30 por ciento de lo que vea:

50 por ciento de lo que oiga y use;

70 por ciento de lo que haga. (Cristina Carlos Medarde, 2006)

YVVVYVYVYV

Este principio puede resumirse en un proverbio chino:
"Lo que se escucha, se olvida;
lo que se ve, se recuerda;
lo que se hace, se entiende."

La funcién del facilitador/a es crear y mantener un entorno de aprendizaje positivo y saludable de
confianza y franqueza en el que todas las personas participantes se sientan seguras de si mismas y
estén dispuestas a compartir experiencias, hablar con sinceridad y aprender juntas y en el que se
respeten las diferencias de opinién. (Internacional, 2011)

Esto supone la promocion de la corresponsabilidad en el aprendizaje, que recae en todo el grupo y
no solo en la persona que actua como facilitador.

La funcién de facilitador/a consiste en garantizar que el aprendizaje tiene lugar de manera mas
eficaz. (Internacional, 2011)



Sugerencias para facilitar el aprendizaje:

Partiendo de los Principios de la educacion para adultos, tome en cuenta los siguientes aspectos
para motivar o facilitar el aprendizaje: (Activities, 1994)

B Preparese suficientemente y con anticipaciéon. Empiece su preparacion lo antes posible
(minimo 2 semanas antes de la fecha del taller). Hay que conocer sus técnicas, métodos y
materiales y, ademas, hay que practicar y ipracticar!

B Proporcione un ambiente de seguridad y comodidad. Es importante crear un ambiente

positivo y fraternal con técnicas que permitan que las personas del grupo se conozcan vy
que se sientan comodas y para crear un ambiente conducente al aprendizaje. Una persona
gue esta relajada y contenta aprende con mas facilidad que una que se siente con temor,
verglienza o enojo.
Arreglo del espacio: Es de gran importancia preocuparse por la comodidad fisica y
emocional de cada participante. Los arreglos del espacio fisico deben promover la
interaccion entre los facilitadores y los participantes; tanto como la relacién entre los
participantes mismos. Se debe hacer todo lo posible para que los participantes puedan
estar sentados en un circulo que les permita verse las caras a todos. Si el circulo es
demasiado grande para poder escuchar a todos es mejor formar una figura de herradura o
dos semicirculos, si es que hay hojas grandes en la pared para ver.

La manera en que se acomoda un salén influye en la participacion de la discusion. Aquellos
que puedan ver las caras de todos los demas en el grupo tienen la ventaja sobre los que
no. Si las personas estan sentadas en lineas rectas, es muy dificil que se desarrolle una
buena discusidn entre ellos, por la razén de que no se pueden ver las caras. La mayoria de
las preguntas y comentarios seran dirigidos a aquellos que estan viendo hacia el grupo.
También hay que proporcionar a los/las participantes informacién necesaria para que se
sientan cémodos en el nuevo ambiente: donde estan ubicados los bafos, el agua, lugares
para almorzar y otras cosas.

Para el desarrollo de esta capacitacion se requiere de un salén amplio que permita hacer
trabajos grupales, asi como tener la facilidad de usar las paredes o contar suficientes
pizarras o porta rotafolios.

B Comuniqueles en forma clara lo que involucra el programa de capacitaciéon. Los/las
participantes tienen que estar convencidos/as que la capacitacidn sera relevante y que las
habilidades especificas que aprenderdn estdn de acuerdo con sus necesidades. Las
personas adultas aprenden mejor cuando consideran que el tema es realmente
pertinente y se puede aplicar poco después de la capacitacion. La motivacion para
aprender es mdxima cuando llena alguna necesidad inmediata.

B Asegurese que sientan que son necesarios/as, que estan involucrados/as o que son
importantes. Esto les da la motivacion necesaria para que tome lugar el aprendizaje. Un
elemento clave en cuanto a la motivacion, es la autoestima de los participantes, por esta



razon es importante encontrar formas de desarrollarla. Mostrar aprecio por las cosas que
ya pueden hacer, desarrolla la autoestima y la motivacion.

Respete su individualidad y estimulela, ya que las personas aprenden en diferentes ritmos y
tienen distintos estilos. El respeto mutuo entre el capacitador y el alumno contribuyen al
proceso educativo. Cada participante trae sus propias experiencias y que todas ellas
contribuyen al enriquecimiento de la capacitacion.

Asegurese de usar siempre técnicas participativas o ejercicios practicos. A medida que los
estan haciendo” su autoconfianza aumentard y podran adaptar lo que estan aprendiendo
a sus propias circunstancias. Significa aprender haciendo.

Utilice los visuales de la manera apropiada. Utilice ayudas visuales sencillas, claras y faciles
de leer para reforzar el aprendizaje. Utilice los rotafolios, diapositivas, transparencias y
modelos para ilustrar el tema con informacién precisa y concisa y en letra grande. Nunca
lea una presentacién. Use “temas generales” o ideas, puntos, problemas, alegrias de las
cuales las personas platican, les preocupan o festejan siempre. Esto genera un ambiente
positivo. iConcluya a tiempo!

Utilice preguntas abiertas. Utilice preguntas abiertas para estimular la participacion en el
grupo, rebote algunas de las preguntas que el grupo realiza, animando a los miembros
reflexionar y discutirlo en el grupo. Utilice preguntas frecuentemente para verificar
comprension y para sintetizar conceptos claves; si usted no sabe la respuesta a una
pregunta de un participante, coléquela en el Parqueo, y digale que indagard y ihagalo!

Retroalimente. Para obtener un aprendizaje eficaz es importante que se provea a los/las
participantes una retroalimentacién que funcione de forma tanto correctiva como
reforzadora. Sostenga un estado de animo entre los/las participantes con comentarios
dindmicos y retroalimentacion positiva después de contribuciones de los miembros como
respuestas a preguntas, el trabajo en equipo, presentaciones individuales, juegos de roles,
etc.

Evallie: Diariamente evalle su sesidon de capacitacion con el fin de mejorar sus técnicas
asegurarse que se estd dirigiendo a las necesidades de informacion de los/las
participantes. La evaluacion puede ser realizada de forma verbal (pidiendo a los/las
participantes que compartan con el grupo una cosa que aprendieron y algo que podria ser
mejorado), y de forma escrita (al ser andnimas hay mayor posibilidad que los/las
participantes sugieran como mejorar la facilitacion).



Sesion 1: Actividades de introduccion

1.1

Crear un ambiente positivo de trabajo

Antes de que los/las participantes lleguen, organice
el lugar, creando un entorno agradable que de la
sensacidon que estardn en un espacio de trabajo
ordenado y confortable:

1.2

Coloque las sillas en semicirculo donde todos se
vean, suficiente luz, ventilacién y temperatura
adecuada

Coloque un papelégrafo diapositiva de
bienvenida

Tenga los materiales ordenados

Conforme vayan llegando los/las participantes
acérquese informalmente intercambiando
algunas palabras o presentdndose

ENTRENAMIENTO A ENTRENADORES EN
COSTEO DEL PAQUETE ESPECIFICO DE

PRESTACIONES Y SERVICIOS EN ITSy VIH
PARA POBLACIONES CLAVE

Zusaip @t  awostareius

Bienvenida e Introduccion al Taller - ©- 8 minutos

De una cordial bienvenidos a los/las participantes y
expréseles que estda muy satisfecho/a de que estén
interesados/as en convertirse en facilitadores vy
facilitadoras en costeo de prestaciones de salud en
ITSy VIH.

Haga referencia sobre los siguientes puntos:

1.3

Importancia de los procesos de formacion vy
actualizaciéon de recursos humanos en el marco
de la Implementacién de la Fase de Pilotaje de la
Estrategia de Abordaje Integral de ITS/VIH/Sida

Importancia del costeo para el mejoramiento de

la calidad en la prestacién de servicios de ITS y VIH

Entrenamiento en costeo del paquete
especifico de prestaciones en ITS y VIH
para poblaciones clave

Bienvenidas

y
Bienvenidos

Revision de aspectos logisticos del Taller - ©- 5 minutos

Tome unos minutos para revisar los aspectos logisticos del taller.

= Lugares donde se tomara el refrigerio y almuerzo

= Ubicacion de los bafios
= Uso de celular

= Pago de viaticos y gastos de viaje, entre otros
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1.4  Presentacion de participantes -©- 30 minutos

Objetivos: S — ||
a) Permitir que los participantes se conozcan
entre si
b) Generar un ambiente de integracién grupal y Presentacion de participantes

sensibilizacién personal

c) Practicar las habilidades de concentracion,
de escuchar y memorizar

Recurso Educativo:
=  Técnica: Presentacién en parejas

Procedimiento:

1) Indique a los participantes que seria importante que todos se conocieran antes de empezar la
sesidn, ya que estaran trabajando juntos durante los cuatro dias que dura el taller.

2) Escriba lo que se indica a continuacién en una papelégrafo en blanco. Solicite a los
participantes se relnan en parejas. Si el nimero total de participantes es impar, puede haber
un grupo formado por tres personas. Indiquele al grupo que cuenta con 5 minutos para hablar
con su pareja, presentarse y recabar la siguiente informacién:

. Nombre

° Puesto y sitio

. Experiencia con costeo y uso de las herramientas de costeo, si la tiene
° Algo que considere Unico de si mismo/a

3) Después de @ 5 minutos, reina a los participantes y deje que cada pareja haga la
presentacion de cada uno al grupo. Los facilitadores se deben presentar indicando la
informacién solicitada sobre ellos. Indique a los participantes que deben llevar puestos los
gafetes durante el transcurso de la capacitacién, ya que ayudard a los facilitadores a recordar
los nombres.

RECUERDE: La oportunidad que tienen los/las participantes de hablar acerca de su vida personal y
gue sean escuchados y respetados, propicia desde el inicio del entrenamiento la creaciéon de un
ambiente de confianza y seguridad entre ellos y el/la facilitador/a. No convierta la presentacion en
una especie de narracion del Curriculum Vitae, donde pareciera ser que el que mas cargos, titulos
u ocupaciones tiene, mas importante es.

Si desea utilizar otra técnica de presentacidn, tenga en cuenta siempre que los objetivos de la
presentacion son:

P Permitir al grupo romper la tensidén que siempre existe al principio del taller

P Facilitar que las personas hablen de si mismas y no sélo de sus opiniones

P Tener una visidn global de las riquezas y potencialidades humanas que hay en el grupo
P Crear un espacio para que cada uno brinde algo de si mismo al grupo, etc.
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1.5  Definicién de expectativas, objetivos y agenda del taller - ©- 30 minutos

Objetivos:
a) Averiguar las expectativas de los/las |G
participantes y del grupo con respecto al
taller de capacitacion.
b) Mostrar la similitud y caracter comdn de las
expectativas y objetivos.

Definicion de expectativas

Objetivos
Técnica: Agenda del programa de
= ¢Por qué estoy aqui? entrenamiento

Materiales requeridos:
= Hojas de rotafolio
= Tarjetas de colores
=  Masking tape
= Marcadores de acuerdo al nimero de participantes
= Retroproyector

Material de Apoyo:
= Plan/Agenda del taller

Procedimiento:

Diga a los/las participantes que le complace tener esta oportunidad de trabajar con ellos para que
se conviertan en entrenadores/as en costeo de prestaciones de salud en ITS y VIH y que con el fin
de estar seguros que compartimos una visibn comun para este taller, es importante que ellos
compartan sus expectativas de lo que van a lograr al final de esta capacitacidn.

Desarrolle la técnica como a continuacion se describe:

1) /En una hoja de rotafolio escriba: EXPECTATIVA vy

péguelo frente al salon de manera que todos los/las Expectativas
participantes lo puedan ver.

2) Entregue a cada participante una tarjeta (media carta) y
marcadores.

3) /Pl’dales que escriban en la tarjeta lo que desean y lograr
aprender con la capacitacién o en el taller y que cuando la
hayan escrito peguen la tarjeta en la hoja de rotafolio.
Pueden escribir sus expectativas respondiendo a las

siguientes preguntas:
i. ¢éQué espera de este taller?
ii. ¢éQué dudas o temores tiene?

iii. ¢Qué ofrece para el buen desarrollo de este taller?
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4)
5)

6)

Enfaticeles que sean lo mas especifico posible sobre sus expectativas.

Clasifique las expectativas del grupo que sean semejantes y agrupelas segun su relacién
con los contenidos y objetivos del taller.

Realice un analisis de las expectativas en comparacién a los objetivos y contenidos a
desarrollar en el taller y sefiale cudles de las expectativas presentadas por los/las
participantes seran cumplidas y cudles no.

Objetivos y Agenda del Taller

1)

2)

3)

4)

5)

Presente los objetivos del taller y consulte si tienen alguna pregunta sobre ellos.
Explique que los objetivos se iran clarificando a través del desarrollo del taller.

Lea la agenda propuesta para el taller y ratifique los tiempos de inicio y de finalizacién
de la jornada, asimismo las horas de refrigerios y almuerzos.

Refuerce que el taller tiene dos objetivos: Capacitarlos como Entrenadores y a la vez
capacitarlos en el tema de.

Explique que es muy importante que todos participen activamente durante el
desarrollo del taller, recordandoles que deben prestar mucha atencién, ya que va a
participar en ejercicios practicos a lo largo de este taller el cual serd replicado por ellos.

Diga a los/las participantes que el ultimo dia se revisara el nivel de cumplimiento de
estas expectativas.

RECUERDE: Hacer el analisis de las expectativas versus los objetivos y contenidos del

taller, permite que los/las participantes sepan con claridad que esperar del taller y evitar

“falsas expectativas” por parte de ellos.

Si el grupo estd conformado por mas de 20 personas o no cuenta con suficiente tiempo,

puede utilizar otras técnicas como: Lluvia de ideas, Expectativas en parejas o trios

®Parqueo

/Escriba en una cartulina grande o papel rotafolio el rotulo de

®rarqueo

®Parqueo, explique que este espacio esta designado para darle
seguimiento a los temas que estan fuera del tema principal de la
capacitacidn y que podran ser discutidos durante el taller, cuando se
disponga del tiempo para ello (recesos, tiempo de almuerzos o al
finalizar la jornada).
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1.6

Establecimiento de Normas del Taller (Lluvia de ideas) = & = 5 minutos

Objetivos:

a)

Material Requerido: Normas del taller

Procedimiento:

1)

2)

3)

4)

Consensuar las normas de comun acuerdo I

para el desarrollo 6ptimo del taller

Hojas de papel rotafolio
Marcadores permanentes

Diga a los/las participantes que considerando
que durante el taller estaremos trabajando
en estrecha colaboracién es importante
ponerse de acuerdo sobre las pautas de comportamiento que todos los/las participantes
deberan seguir. Explique que estas conductas se conocen como “Normas del Taller”

/Escriba “Normas del Taller” en el encabezado de una cartulina grande o papel

rotafolio, escriba un ejemplo de norma en un taller “puntualidad” o “participacion activa”.
Pida a los/las participantes que piensen en las normas o comportamientos a seguir
durante el taller. Cuando alguien proponga una norma, pregunte a los demas
participantes si estdn de acuerdo con ella. Si es asi, afiddalo a la lista.

No invierta mas de 5 minutos en el desarrollo de Ia lista. Cuando esté terminada, la coloca
en la pared (en la entrada si es posible) donde se puede ver facilmente cuando los/las
participantes entran y salen de la sala de capacitacion. La lista de las normas debe
permanecer visible durante todo el taller.

Agradezca a los/las participantes por su participacidn en la elaboracién de la lista.

RECUERDE: El establecer normas de mutuo acuerdo permite que los/las participantes asuman

su responsabilidad para el buen desarrollo del taller y de esta forma apoyar al facilitador a

controlar el grupo.
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1.7 Evaluaciéon de Conocimientos Antes del Taller Pre-Prueba (Ejercicio individual)

= 15 minutos

Objetivo:

a) Caracterizar el nivel de conocimientos de los
participantes en relacion a los temas de
capacitacion.

b) Identificar necesidades  potenciales de
aprendizaje a través de la pre prueba.

Material de Apoyo:
= Prueba de evaluacién de conocimientos
generales sobre habilidades de facilitacion y de
costeo

Procedimiento:

Evaluacion de conocimiento:
Pre prueba

4) Expligue a los/las participantes que responderan una Pre prueba a fin de conocer el nivel
que tienen de conocimientos en los temas a desarrollar, lo cual permitira a los/las
facilitadores/as definir las dreas que requieren de mayor reforzamiento y que a la vez
sirva de retroalimentacidn para ellos/ellas sobre los aprendizajes adquiridos en el taller.
Recuérdeles que deben escribir su nombre y apellido.

5) fEntregue las Pre prueba (Anexo 1) y agradezca a los/las participantes por completar la

misma. Solicite que una vez completada se la entreguen a usted.

6) Recuérdeles que la pre prueba serd comparada con una post-prueba que se proporcionara

al final del taller para determinar el éxito del taller con respecto al cumplimiento de los

objetivos y habilitara que la persona pasa.

RECUERDE: La inversién en la formacidn de recursos humanos requiere para el pais un alto

costo, por lo tanto estos procesos de entrenamiento deben ser tomados con diligencia y

responsabilidad. El nivel superior sabrd si una persona esta certificada para cumplir con tal

funcién, cuando suceda lo contrario se solicitara a la persona que no continte en el proceso o

se aplicardn otras medidas relacionadas a sus funciones o puestos de trabajo.
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Sesion 2: Modelo Nacional de Salud

Prestaciones y servicios de ITS y VIH para poblaciones clave en el marco del
Modelo Nacional de Salud

Objetivos de Aprendizaje: —
Al finalizar la sesidn, las personas participantes i
B ! P P P Sesién 2: Modelo Nacional de salud
podran:
a) Describir elementos del Modelo Nacional Prestaciones y servicios de ITS y VIH para
de Salud que definen los componentes poblaciones clave en el marco del Modelo

. . - Nacional de Salud
del conjunto de prestaciones de servicios

b) Describir el paquete especifico de
prestaciones en ITS vy VIH para
poblaciones clave

Tiempo estimado: 45 minutos
Materiales de Apoyo:
= Diapositivas

Materiales Requeridos:
= Data show
= Computadora

Técnica:
= Exposicion dialogada

Procedimiento:

2.1 Modelo Nacional de Salud

1) Introduzca el tema explicando que el sector
salud en Honduras ha enfrentado una serie [T T P I s prppn yor
de transformaciones de las politicas para la
prestacion de los servicios, cambios que |Es el msca de releiencis s livis el cusl se estabiecen

. , principics. polticas y loeamiontos estratégicos para 3
obligan a la busqueda de nuevas que sea |pansacon la gestion o famciamierts:y ln provision de
e senicios intagrales de salud

competitivo y rentable.

2) Muestre la diapositiva y explique que el
Modelo Nacional de Salud, es el marco de ke i M i ey
referencia que integra y organiza las o :
decisiones, compromisos, acuerdos vy
consensos de caracter politico del pais,
nacionales e internacionales y provee los
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lineamientos estratégicos para la atencion
de la salud.
El Modelo Nacional de Salud:

Estd basado en la atencidn primaria en salud

Estd centrado en la persona, familia y comunidad

Enfocado en la promocidn y la proteccién de la salud y en la prevencion y control de
enfermedades

Privilegia a los grupos de poblacion mds postergados, vulnerables y con menor
capacidad de acceso a los servicios de salud

Fortalece la participacidon de la comunidad en la gestién de los servicios locales de
salud y en los procesos de peticién y rendicion de cuentas

3) Con apoyo de las diapositivas explique que una de las necesidades planteadas en el Modelo
Nacional de Salud es decidir ¢A quién? équé?, icuanto?, ¢donde?, para quien y el costo de
prestar la atencion.

(A quien? . é LQué?
-

;Doénde?

LA
quien?
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Para dar respuesta a estas interrogantes se definié el
conjunto de prestaciones que es el instrumento
fundamental para normar la provisién de servicios definido
como “el conjunto de bienes y servicios de salud dirigidos
a satisfacer y atender apropiadamente las demandas vy
necesidades de salud que el Estado se compromete a
garantizar a toda la poblacién, implicando derechos vy
obligaciones para los actores del sistema”.

La provisién de servicios de salud se basard en el
conocimiento real de las necesidades y demandas de las
personas, las familias y la comunidad a través de un
conjunto de prestaciones de salud de manera integral,
equitativa, completa y continua.

Prestaciones de Salud es el conjunto de bienes y servicios
de salud dirigidos a satisfacer y atender apropiadamente las
necesidades y demandas de salud.

Servicios son el conjunto de técnicas, tecnologias o

procedimientos, mediante los que se hacen efectivas las
prestaciones de salud

2.2

Conjunto de Prestaciones de Salud a
Garantizar (CPS)
D& acuerdoal MNS ol CPS serd

« Serduniversal, segin Las prioridades regionales y locslos, serd ol de
o'dmbiu'dohpcodumondeA:rﬂucacnl:uF.zdvlu!emdmae
\crvl 105 de Salu "d,n el nm;n |m|u'r»rl-del Yo
u*.c.p ementoen los nivaes , & comoén
mtervennones dc.ntem,;nmnafsa}udmhlm)

. Im-'mrnlmprh palnwr\ir&rq vdnnmtlahpobhdéu
‘J; (5 a4 anfrontic, bos factores de riesgo par
-.5.- .-ar\ »yr]nuu--m\u‘:rslr quek n;:rvcnwrl
n«-.uucnbu]u e cualguier nhvel m(-nnm\wmpl-q-u'i
é:t\:ﬂn hacer paicritarianante

CPS cobectwra universal todalapoblaaon
=. (PS5 parapoblociis espeaficn

Proceso de delimitacion del conjunto

garantizado de prestaciones en salud

« Se elabora un conjunto de prestaciones que
garantice a toda la poblacion (cobertura

universal) un conjunto determinado de
prestaciones. (poblacién general)

+ Se establecen conjuntos de prestaciones para
colectivos especificos. (Poblacién especifica)

Definiciones:

« Prestaciones de Salud es el conjunto de
bienes y servicios de salud dirigidos a satisfacer
v atender apropiadamente las necesidadesy
demandas de salud.

« Servicios son el conjunto de téenicas,
tecnologias o procedimientos, mediante los que
se hacen efectivas las prestaciones de salud

Paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH

4) Presente la diapositiva sobre las prestaciones vy

servicios del paquete especifico.

Del CGS se desprende el paquete de prestaciones de
salud en ITS y VIH para poblaciones clave que es el
instrumento fundamental de regulacién para la
fijacién de prioridades y objetivos de salud para esta
poblacion, que se define como “Conjunto de bienesy
servicios de salud dirigidos a satisfacer y atender
apropiadamente las necesidades y demandas de salud
de la poblacion.

Paquete especifico de prestacionesy
servicios de ITS y VIH

« Las acchones estan definidas por nivel de atencidn y ciclo
de vida de las poblaciones clave en mayor riesgo de
infecciin

won de s
fundamentales de la Atencdn Primara

identifica las acciones orentadas o ka atencydn ¢ 350

'

« Permite actualizaciones segun |2 oferta- demanda y perfil
epidemioldgico.
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Los servicios fueron definidos como el conjunto de técnicas, tecnologias o procedimientos mediante

los que se hacen efectivas las prestaciones de salud, ademas para hace efectivas los servicios, se

realizan una serie de actividades de técnicas, tecnologias o de procedimientos.

En ITS y VIH quedaron focalizadas once prestaciones de salud seglin cuatro areas: promocién,

prevencion, atencion y apoyo.

5)

Muestre las diapositivas y explique los componentes del paquete especifico de prestaciones.

Componentes del paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH

Promocion de la salud: Se ejecutard en ambos niveles, con
algunas diferencias de implementacién que dependen de la
poblacién a la cual se le dirige la actividad a desarrollar vy
segun la capacidad de la unidad ejecutora.

Prevencion: La mayoria de estas actividades estan
destinadas para desarrollarse en el nivel ambulatorio; sin
embargo, otras actividades podrdan ser ejecutadas en el nivel
hospitalario, siempre y cuando cuenten con el personal

competente y debidamente entrenado.

Atencion: Tiene el propdsito de asegurar la continuidad de
los servicios de ITS y VIH articulado en los diferentes niveles
de atencidn por medio de las redes integradas

Apoyo: Acciones realizadas cuando la enfermedad estd ya
instaurada, a través de la entrega de servicios de cuidados
en casa, apoyo emocional, consejeria, formacién de
cuidadores tanto familiares como personal voluntario de la

comunidad.

Componentes del paquete especifico de
prestaciones y servicios en ITS y VIH

+ Promocion de la salud: Se esecutars en ambos
miveles, con algunas diferencias de implementacién que
dependen de la poblacion & la cual se Je dirige la
actividad a desarrollar v segunla capacidad de la
uradad ejecutora,

« Prevencién: [a mayoria de estas actividades estin
destinadas para desarrollarse en el navel ambulatorio;
sin embargo, otras actividades podrin ser ejecutadas en
el nivel bespitalario, siempre vy cuando cuenten con e
personal competente y debidamente entrenado

Componentes del paquete especifico de
prestaciones y servicios en ITS y VIH

« Atencion: Tene ¢l propdsito de asegurar la continidad
de Jos servicios de ITS y VIH articulado en los diferentes
niveles de atencidn por medio de las redes integradas

« Apoyo: Acciones realizadas cusndo ks enfermedad ests
vamstaurada, atravésde la entregade serviclos de
cuidados en casa, apoyo emodonal, consejeria
formacion de euidadores tanto familiares como personal
vaoluntario de la comunidad.
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Tabla 1. Paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH para poblaciones clave

Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Promocion (4)

Prestaciones Servicios

1. Promocidn de conductas 1.1 Educacién sobre los derechos sexuales y reproductivos

saludables para la prevenciondelas | 12 Promocién de los comportamientos seguros para la prevencion de ITS
ITSyel VIH y VIH

2. Promocion de los servicios parael | 2.1 Promocion de los servicios de la consejeriay prueba de VIH
diagndstico oportunodelasITSyel | 2.2 Promocion de los servicios de deteccién oportuna de las ITS

VIH 2.3 Promocién de los servicios para la prevencién de la transmision del
VIH y Sifilis de madre a hijo/hija
3. Promocion de los servicios de 3.1 Promocién de los servicios de profilaxis post- exposicion al VIH

profilaxis post- exposicion al VIH
4. Organizacidn social y comunitaria | 4.1 Participacién de las organizaciones

Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Prevencion (4)

Prestaciones Servicios
1-Diagndstico oportuno de VIH 1.1 Consejeriay prueba para VIH
1.2 Entrega de condones, lubricantes y material educativo

2- Diagndstico oportuno de las ITS 2.1 Consejeria sobre ITS enfatizando la relacién con el VIH

2.2 Diagnéstico de ITS por laboratorio
2.3 Entrega de condones, lubricantes y material educativo

3- Profilaxis post-exposicién al VIH 3.1 Consejeriay prueba de VIH al inicio, a las 6 semanas, y 3, 6 y 12 meses
de la exposicion

3.2 Terapia Antirretroviral por 28 dias

3.3 Entrega de condones, lubricantes y material educativo

4- Prevencion de la transmision del | 4.1 Consejeriay prueba a toda trabajadora sexual embarazada en

VIH y sifilis de madre a hijo o hija atencidn prenatal en el primer y tercer trimestre:

4.2 Prueba de sifilis a toda trabajadora sexual embarazada en atencion
prenatal en el primer y tercer trimestre del embarazo

4.3 Manejo del nifio perinatalmente expuesto al VIH

4.4 Manejo del nifio perinatalmente expuesto a las ITS
4.5 Planificacion Familiar

Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Atencion (1)
Prestaciones Servicios

Atencion integral de la persona con 1- Manejo clinico
diagndstico de ITSy VIH que 2- Terapia Antirretroviral
contribuya a la mejora de su
condicion de salud y calidad de vida.

3- Pruebas de laboratorio

4-Seguimiento a la evolucidn clinica y laboratorial a la persona con VIH
5- Profilaxis y manejo terapéutico para las infecciones oportunistas
6- Diagndstico y manejo sindromico de ITS

7- Diagndstico de ITS por laboratorio

Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Apoyo

Prestaciones Servicios
1. Apoyo social y emocional 1. Atencién domiciliaria

2. Apoyo psicolégico 2. Atencidn psicolégica




Sesion 3: Estrategia de Abordaje Integral a las
ITS/VIH/Sida en el Marco de la Reforma del Sector

Salud. Importancia del costeo de las prestaciones en ITS y VIH en

poblaciones clave

Objetivos de Aprendizaje:

Al finalizar esta Sesidon, las personas participantes
podran:

= Reconocer la importancia de la estimacién
del costo segln el Modelo Nacional de Salud
y la Estrategia de Abordaje Integral de las
ITS/VIH/Sida en el marco de la reforma del
sector salud

= Reconocer la necesidad de estimar costos
de las prestaciones de salud en ITS y VIH
para poblaciones clave

Tiempo estimado: 45 minutos

Materiales de Apoyo:
=  Presentaciones PowerPoint
=  Modelo Nacional de Salud

Materiales Requeridos:
= Data show y computadora
=  Papel rotafolio
=  Marcadores

Técnica:
= Exposicion dialogada

Sesion 3: Estrategia de Abordaje
Integral a las ITS/VIH/Sida en el Marco

de la Reforma del Sector Salud.
Importancia del costeo de las prestaciones en ITS
y VIH en poblaciones clave
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3.1 Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida en el marco de la reforma del

sector salud

Procedimiento:

1) Con apoyo de las diapositiva explique que en el
marco de las reformas del sector salud, Vision
de Pais, Plan de Salud 2010-2014 y a las
recomendaciones internacionales, la Secretaria
de Salud reformuldé la estrategia de abordaje
integral a las ITS/VIH/Sida para mejorar la
respuesta a las ITSy el VIH.

Objetivos de la Estrategia

wenerny
Replamen sarmepoomeane & aDooy= Incegral oe las (TS y e
ViM/Sct el marcode th Rek ma der Secter Sanud, 18 Vadn
de Paisy del Plande Saiun 20402044 en 10008 s nwties de
arencion

Eqlabiene | nesrtrarein pen e can
X en laRecionia de @ Seraaia oo Saku en &
MATTO de abordefe Ntepraee dxy T3/ VI SI0A

Detine inam exraagcas e 05 s et de sud
Grientades s Inmejarade iy presacion desericiosen s
Areas e gy Srcodiin, stentidny spoyoen
TE/VIH/Sa0 C0N 312 &fiConOy efectvidng, 0pomunidsd y
cnliched

[N

[

Deti N 3CCI0NAS SSIr sy CREGUE DETITan g

heruin e sersivmg wi T3/ YIL/W0A » 183 poblacones
mas vwinenblesy en [a pobacdnjenenl bEo nueves
MOUeios J&asion 0e 13 provisdn

En la Estrategia se presenta 14 lineas estratégicas, que condensan una serie de actividades y

planteamientos, orientados a lograr la integralidad de las acciones en las areas de promocidn,

prevencion, atencion y apoyo. Fortalece el rol re

ctor de la Secretaria de Salud y promueve la

coordinacion inter-programatica y multisectorial. Define las lineas operativas para la

implementacion de la estrategia en las regiones sanitarias priorizadas vy da respuesta al

problema de salud que representan las ITS y el VI

H, en el marco del Modelo Nacional de Salud

y del nuevo Desarrollo Organizacional de la SESAL.

La Estrategia de Abordaje Integral a
las ITS/VIH/Sida

Contribuye en el mejoramiento al accesoy la
calidad de los servicios de ITS, VIH y Sida

Busca mejorar la entrega de los servicios de ITS,
VIH v Sida, en las dreas de promocion, prevencion,
atencida v apoyo con enfoque en las poblaciones
clave

Plantea el abordaje de las personas por ciclo de
vida, fomentando la corresponsabilidad del
individuo, famalia, comumdad ¥ suentorno

El costeo de las prestaciones de salud en ITS y
VIH, estd enmarcado en respuesta a cuatro
lineas estratégicas de la Estrategia de Abordaje
Integral a las ITS/VIH/Sida que orientan a:

La Estrategia de Abordaje Integral de
las ITS/VIH/Sida

Define las lineas operativas para b implementacion
piloto de la estrategia en las regiones sanitarias
priorizadas: Planes de Implementaciin Ploto

Da respuesta al problema de sahxd que representan
las ITS y el VIH. en el marco del Modelo Nacional de
Salud (MNS) vy del nuevo Desarrollo Organizacional
(DO) de ka Sesal

Actualmente seestaen la fase Iqueesla
implementacion piloto en las regiones sanitarias
priorizadas con una duracsin de 18 meses

Lineas Estratégicas

* Linea estratégica 1: Entrega de un conjunto
garantzado de servicios por ciclo de vida, area de
atencion y por ambito de accidn

« Linea estratégica 2 Reorganizacidn de la provisidn
de los servicios,

* Linea estratégica 3: Definir una nueva modabdad de
gestidn de 1a proviskon de los servicks incorporando la
gestién por resultados en los servicios de salud

« Linea estratégica 14: Modulacion del financiamiento
para el abordaje integral de las ITS vy VIH
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La entrega de un conjunto garantizado de servicios |

por ciclo de vida, area de atencidon y por dmbito de

accién que implica la organizacidén armonizada de una Lineas Estrategicas
red de proveedoreS; Puntos clave de la Linea estratégica 14:
a) La reorganizacio’n de la provisio’n de los % Complementariedad de los recursos de diferontes fuentes
Servicios - Se sstimamn "4",\‘!"\} Aaluncion Loondenxn para r’"::f-‘r
actividades

3.2

b) La definicion de una nueva modalidad de
gestién de la provision de los servicios,
incorporando la gestién por resultados en los
servicios de salud

c¢) La modulaciéon del financiamiento para el
abordaje integral de las ITS y VIH mediante una serie de mecanismos administrativos para
contratacién y pago por productos.

> Lineamientos vy  mecanisinos  sdministrativos  pams

cantratacidn y pago por productos

Importancia del costeo de las prestaciones de ITS y VIH

1)

Continue explicando que la asignacién de los recursos financieros del estado a los proveedores
de los servicios de salud se hard mediante mecanismos de pago, basados en la eficiencia para
garantizar la produccion y calidad de las prestaciones de salud, por tanto, para proporcionar
estos servicios el estado y los proveedores deben saber el costo de las prestaciones de salud
basado en unidades de costeo y produccion, denominado pago por prestacién (tasa por
servicio), por tanto es necesario fijar el precio o pago por una prestacidén y al mismo permite
realizar comparaciones en calidad, costo y precio.

Como resultado de la necesidad de financiar los servicios de salud y contar con estimaciones
precisas de los costos implicados en una prestacion, es necesario disponer de una herramienta
de trabajo que facilite y homologue los procedimientos metodoldgicos implicados en el
costeo.

Existe poca informacién acerca de los costos para proporcionar servicios de ITS y VIH, por la
complejidad de las variables que intervienen en este proceso, que implica contar con centros o
establecimientos de salud, personal de salud, medicamentos, insumos materiales y médicos.
Esta diversidad de factores de intervinientes (servicios de salud) y las diversas actividades
involucradas dificultan la labor de costeo, por lo que se ha desarrollado una herramienta para
facilitar esta actividad.
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Sesion 4: Conceptos basicos sobre costeo

Objetivos de Aprendizaje:

Al finalizar esta actividad, las personas participantes ——

podran:
a) Definir qué es costo y sistema o método de

costo

b) Identificar los diferentes métodos de costeo
c) Definir el método de Costeo basado en

actividades

d) Determinar los costos directos e indirectos
incorporados en la herramienta

e) Establecer las relaciones entre costos vy

Conceptos basicos de costeo

actividades
f) Describir la estructura de la herramienta de costeo

Contenidos:
= Definicién de costeo
= Meétodos para la estimacidn de costos de servicios
= Meétodo de Costeo Basado en Actividades (ABC, por sus siglas en inglés)
= Costos directos
= Costos indirectos

= Relacidn entre costos y actividades
Materiales de Apoyo:
Hoja de Trabajo: “Quién es Qué”

Materiales Requeridos:
= Data show y computadora
=  Papel rotafolio
= Marcadores

Técnicas:
= Exposicion dialogada
= Lecturadirigida
= Trabajo grupal

Preparacion previa:

En tarjetas escriba ejemplos de “Costos directos” y de “Costos indirectos”

Procedimiento:
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41

Definicion de Costo

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Pida a los/las participantes que contesten la siguiente pregunta:

o ¢Qué significa costo?

En una hoja de rotafolio escriba las aportaciones que den los participantes.

Muestre la diapositiva y pida a uno de los
participantes que lea la definicién de costeo.
Refuerce el concepto de costeo retomando las
definiciones que dieron los participantes.

Costo: Cantidad de dinero que se gasta en
producir un servicio.

Presente las diapositivas y explique que los
sistemas de costos son aplicados por las
empresas porque tiene la necesidad de valorizar
sus inventarios y cuantificar el costo de sus
productos (mercancias) para calcular el costo de
sus actividades, productos y clientes, y por ultimo
entregar a los directivos y empleados
informacién requerida para determinar la
eficiencia de los procesos.

Un sistema de costos, debe cumplir con una
asignacion eficiente de costos a los productos o
servicios, debe ser fidedigna, oportuna y exacta
porque se utiliza para tomar decisiones en la

empresa, caso contrario, se podria obtener

resultados negativos.

Costo

Cantidad de dinero que se gasta en
producir un servicio, un producto o un
bien.

Sistema de costos

* Los sstemas de costos son aplicados por las empresas
porgue tiene 2 necesidad de valorzar sus inventarios y
cuantificar el costo de sus productos (mercancias) para
calcular el costo de sus actividades, productos v chentes,
_\};-.-r ulrimo entregar alos directivas y empleados
informacidn requerida para determinar la eficiencia de
Jas procesos.

+ Unsistema de costos, debe cumplir con una asignacion
eficiente de costos a Jos productos o servicios, debe ser
fidedigna, oportuna v exacta porque se utidza para
tomar decisiones en ls empresa, caso contrario, se podria
obtener resultados negatives

Sostenga una discusidn en base a la siguiente pregunta:

o ¢Cudl es la diferencia entre costeo y presupuesto?

De acuerdo a las opiniones de los participantes aclare los elementos que diferencian el costeo

con presupuesto.
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4.2

Métodos para estimar costos

7)

8)

9)

Introduzca el contenido explicando que se han
realizado varios esfuerzos para aproximarse a
determinar el costo real de un producto o de un
bien. Desde los afios 1870 se hizo los primeros
intentos por establecer metodologias de
estimacion apropiada de los costos.

Entre 1870-1920, las metodologias estaban
disefadas para enfrentarse a costos indirectos
bajos, comparados con la actualidad.

Ademas en ese entonces la industria dependia
en su gran mayoria de la labor del hombre.

Sistema de costos

« Los métodos tradicionales de costeo fueron
diseriados entre 1870-1020.

» Los costos indirectos eran bajos comparados con la
actualidad , la industria dependia en su gran
mayoria de la labor del hombre por tanto la
asignacion era relativamento facil,

+ Actualmente la identificacién de ellos se ha
dificultado, debido 3 la diversificacién e
introduccitn de la tecnologia en los procesos
productivos

Actualmente la identificacién de ellos se ha
dificultado, debido a la diversificacion e
introduccion de la tecnologia en los procesos
productivos.

Pregunte a los y las participantes que métodos conocen para estimar costos o han puesto en

practica. Escriba las aportaciones en rotafolio.

Muestre las diapositiva y retomando las
aportaciones y experiencias de los participantes
explique las metodologias que se utilizan con
mayor frecuencia en la estimacién de costos.

Entre los métodos utilizados

frecuencia estan:

con mayor

= Método de costeo por absorcién

= Método de costeo directo

= Método de costeo por drdenes de trabajo
= Método de costeo basado en actividades

Método de costeo por absorcién:'> Es el sistema
en el cual independientemente del
comportamiento fijo o variable, los costos se
asignan a los centros de costos y luego a través de
un proceso de cascada descendente se prorratean
los costos indirectos y tanto los costos directos
como indirectos se imputan hacia los procesos y/o
productos o servicios. Segun este método el costo
del producto y el valor de los inventarios,
comprende los costos fijos y los costos variables de
produccion.

Metodos de costeo utilizados con
mayor frecuencia:

* Método de costeo por absorcién

* Método de costeo directo

* Método de costeo por Srdenes de trabajo
* Método de costeo por procesos

* Método de costeo basado en actividades

Método de costeo por absorcion

+ Indopendientemente del comportamiento fijo o
variable, los costos se asignan a los centros de costos
v luego a través de un proceso de cascada
descendente e prorratean los costos indirectos y
tanto los costos directos como indirectos se imputan
hacia los procesos y/o productos o servicios.

« El costo del producto y el valor de los inventarios,
comprende los costos fijos v los costos variables
de produccion.

"2 carlos Mallo y Robert S. Kaplan y otros. Contabilidad de costos y estratégica de Gestion”. Edit. Prentice Hall-Madrid. 2008. — quinta

edicion
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Método de costeo directo: También llamado
variable o marginal. Sélo considera los costos
variables, es decir, los que varian
proporcionalmente al volumen de produccidn,
dando como resultado el margen de
contribucidon hacia los costos fijos y las
utilidades. Segun este método el costo del
producto y el valor de los inventarios,
comprende solo los costos variables de
produccion.

Método de costeo por ordenes de trabajo: En
este sistema los costos se originan y se
acumulan para cada trabajo. Cuando se refiere a
un trabajo es a un pedido, un lote, una unidad
de produccion.

Método de costeo directo

« También llamado variable o marginal,

« Sélo considera los costos variables, es decir, los que
varian proporcionalmente al volumen de
produccién, dando como resultado &l margen de
contribucidn hacia los costos fijos v las utilidades.

« El costo del producto y el valor de los inventarios,
comprende 30lo los costos variables de

produccion,

Método de costeo por érdenes de
trabajo

+ Los costos se originany se acumulan para cada
trabajo.

« Cuando se refiere a un trabajo es a un pedido, un
lote, una unidad de produccion.

Método de Costo Basado en Actividades®. Para determinar los costos, este método, primero
acumula los costos indirectos de cada una de las actividades de una organizacién y después
asigna los costos de actividades a productos, servicios u otros objetos de costo que causaron

esa actividad

Método de Costo basado en
actividades

* Es un modelo que se basaen la agrupacion en
centros de costos que conforman una secuencia
de valor de los productos y servicios de una
empresa

Método de Costo basado en
actividades. ABC (siglas en inglés)

= Para determinar los costos, este método, primero
acumula los costos indirectos de cada una de las
actividades de una organizacion ¥ después asigna
los costos de actividades a productos, servicios u
otros objetos de costo que cansaron esa actividad

Saden S Bt & g rowwn. o e s o St L0, P Ml G T8 =y

" Horngren Charles T., y otros Horngren Charles T., Sundem Gary, Stratton William, "Introduccién a la Contabilidad Administrativa".

Prentice Hall. Duodécima edicién 2006
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10) Enfatice que los métodos se adecuan de |GG
acuerdo a la institucién y a la informacion que
se dispone. También que en un mismo proceso . . .
P S, q P . Métodos de estimacion de costos
de determinacidon de costos se puede utilizar
. . * Los métodos se adecuan deacuerdoala
mas de un I’T‘1€'t0d0. En base a eso para la C(?SFGO institucion y a la informacion que se dispone
de los servicios de ITS y VIH se ha definido
utilizar el método basado en actividades. » En un mismo proceso de determinaciin de
costos se puede utilizar més de un método
4.3 Método de Costeo Basado en Actividades (ABC)
11) Muestre la Diapositiva y explique que la Metodologia de asignacién de costos usada en el
diseio de la herramienta, es el método de Costeo Basado en Actividades.
La aplicacién del nuevo método de costeo, I
denominado “ABC” fue planteado para
resolver el problema de la asignacion de los Método de Costo basado en
costos indirectos en las empresas actividades: Caracteristicas
industriales principalmente, porque « Mdentifica y analiza s recursos comprometidos e
representan una proporcién importante en del process -,riif,’%uwacd"u‘ii‘:’:i’-.‘mﬁ.’ifff,i‘éi.fffhf:,?é"i-
.. servickos u otros objetos del costo.
la conformacién del total de los costos. it S e o
* Suministra in!ormac)dnlawgg:a de todos los recursos
Este método identifica y analiza los recursos VAR IR A .

H . .z . ) + is i« 4 ol si
comprometldos en la realizacion de 3:1{&5;:::}:}:50: precision en el momento de la asignackin
actividades, colocandolas a estas en el « Permite tener una visiou del costo por actividad
centro del proceso productivo de un « Considera todos los costos y gastos
servicio, los vincula a bienes y servicios u
otros objetos del costo.

Suministra informacidn acerca de todos los recursos necesarios para proveer los bienes y
servicios y brinda una mayor precisién en el momento de la asignacion de los recursos.
12)  Finalice, enfatizando que el método ABC es |G
seleccionado por la particularidad de
establecer la relacion causa-efecto que Méetodo de Costo basado en
existe entre las actividades, identificando las actividades
que no agregan valor. y A
= Establece la relacién causa-efecto que existe
Diferencia entre los costos asociados entre las actividades, identificando las que no
. . . agregan valor
directamente al servicio o producto, y los
que son indirectos que requieren la * Diferencia entre los costos directamente
cuantificacidn y asignacién a la actividad. asocisdosal serviclo o producto, yios que
son indirectos que requieren la cuantificacion
vasignaciona laactividad
13) Pase a la siguiente actividad
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4.4

Etapas para el costeo de actividades segun el método ABC

Técnica: Lectura dirigida

14)

15)

16)

4.5

Presente la diapositiva y a la vez refiera a los participantes al manual del facilitador y pida
voluntarios para leer el contenido relacionado a las Etapas para el costeo de actividades
segun el método ABC.

En la medida que se vaya leyendo cada etapa explique y haga énfasis en puntos clave.

Primera etapa: es la identificacion de las
actividades, que son indispensables y que no —'

se pueden eliminar sin afectar el valor del

servicio o producto para el cliente. Etapas para el costeo de actividades
. ; P *» Primera etapa:esla identificacién de
Segunda etapa: Impllca hacer un seguimiento actividades que no se pueden eliminar sin
de los recursos financieros demandados por afectarel valor del servicio parael cliente
, . . ., (paciente/usuarios}
ellas, a través de la identificacion de un
“inductor del gasto”, cuya funcién es reunir los * Segunda etapa: Seguimiento de los recursos

financieros requeridos por la activida
financieros requeridos por la actividad

costos del sistema financiero y transferirlos
hacia las actividades desarrolladas. Por
ejemplo, el porcentaje de tiempo de
dedicacién, el que normalmente se obtiene en
base a entrevistas. Se finaliza con la obtencidon del costo total de cada una de las
actividades.

* Tercera ctapa: Seguimiento del costo de las
actividades hastalos servicios

Tercera etapa: consiste en realizar un seguimiento del costo de las actividades hasta los
servicios, mediante la identificacion de un “inductor de actividad”, que relacionan las
actividades con las demandas de los servicios individuales, por ejemplo el nimero de
pacientes por actividad o servicio, este “inductor” es valorado y medido proporcionalmente.
Finalmente, esta proporciéon es empleada para dirigir los costos de las actividades a los
servicios o productos.

Pasar a la siguiente actividad

Costos directos y costos indirectos

Técnica: Ejercicio individual: Diferenciacion entre costos directos e indirectos.

Descripcion:

1)
2)

3)

Entregue a cada participante la Hoja de Trabajo: Quién es Qué.

En un papeldgrafo haga dos columnas y en cada una escriba: Costos directos y Costos
indirectos.

Explique que el ejercicio consiste en identificar los recursos descritos en las figuras y que los
ubiquen en el cuadro de debajo de la hoja si el recurso es un Costo directo o Costo indirecto.
Deles 5 minutos.
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4)

5)

6)

7)

Pasado los 5 minutos pida a los participantes que compartan sus respuestas. En la medida que

vayan diciendo en donde fueron ubicados vaya pegandolos en la hoja de rotafolio.

Discuta con todo el grupo las respuestas.

Procese la actividad haciendo alguna de las siguientes preguntas:

o ¢Qué dificultad existe para identificar cuando un Costo es directo o indirecto?

Técnica: Exposicidn dirigida:
Con apoyo de las diapositivas y retomando la

informacidn analizada en el ejercicio anterior
refuerce los siguientes contenidos:

El tipo de actividades que se ha elegido para
asignarle costos son las unitarias, es decir,
aquellas que se ejecutan necesariamente una
vez que se produce una unidad de producto o
servicio, cuyo costo aumenta o disminuye
dependiendo del volumen en numeros de
unidades, por lo que sus costos generalmente,

son variables.

* El tipo de actividades que se ha elegido para
asignarle costos son las unitarias, es decir,
aquellas que se ejecutan necesariamente una vez
que se produce una unidad de producto o
servicio.

Se distingue dos grandes categorias de costos: directos o variables e indirectos o fijos:

m Costos directos: son aquellos que se puede
asociar directamente a la produccién de un
solo producto o servicio.

Los componentes del costo directo son:
1. Recursos humanos

2. Insumos
3. Servicios basicos: agua, energia
eléctrica

4. Equipamiento basico
5. Infraestructura
m Costos indirectos: son aquellos costos que
afectan el proceso productivo, de uno o
mas productos, pero que no se pueden
asignar directamente a un solo producto.

- Servicios administrativos
- Servicios generales

El costo de mantenimiento y uso de los
edificios, los salarios del personal de apoyo,
costos de material educativo y de
publicidad para el programa.

Costos Directos
Costos directos: Son aquellos que se puede
asociar directamente a la produccion de un solo

producto o servicio.

Ej. Insumos y recursos Humanos

Costos Indirectos

Costos Indirectos: Aquellos costos que afectan
&l proceso productivo, de uno o mas productos,
pero que no se pueden asignar directamente aun
solo producto.

Ej. Servicios de suministrode aguay
energia eléctrica
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Las estimaciones de costos pueden ser

desagregadas por insumo (medicinas,
vacunas, salarios e infraestructura), por Ejemplos
areas (promocién, prevencién, manejo y
e
apoyo), diferentes tipos de costos (costos
. * Recurses Humanoes Racums}lumnos
variables). « Insumos médicos
(Pruebasdo\"lH Manmnimnnto
« Comunicacio
mawmliu) (&?\mweasnim)
» Bienesinventariables
+ (mesa quirirgi
cama ginecologica)
8) Pase ala siguiente actividad
4.6  Relacion entre costos y actividades
Técnica: Exposicion dialogada
Procedimiento:
1) Con apoyo de las diapositivas explique que los )

sistemas tradicionales de asignacién de costos
daban respuestas a necesidades de saber
cémo imputar el costo a un producto.

El método de costeo ABC ayuda a entender los
aspectos siguientes:

¢Qué actividades se realizan en |la

organizacién?
¢Cudnto cuesta realizar las actividades?

¢Qué parte o cantidad de cada actividad

requieren los productos, servicios o clientes?

De lo anterior se desprende que la actividad
es la causa que determina el costo y que los
productos o servicios consumen actividades,
proponiendo una solucién alternativa en el
tratamiento de los costos indirectos. En otras
palabras los productos no consumen costos.

Relacion entre costos, actividades y
productos

i R b S o

Relacion entre costos, actividades y
productos

..la actividad es la causa que determina el
costo

...los productos o servicios consumen
actividades,

proponiendo una solucion alternativaenel
tratamiento de los costos indirectos.

Los productos no consumen costos
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Técnica: Trabajo grupal: Identificacion de actividades de un servicio e identificacién de costos

directos e indirectos

2)

3)

4)

5)

6)

4.7

Divida a los participantes en grupos o por organizacidn o regidn. Entregue a cada grupo papel
rotafolio y marcadores.

Pida a los participantes que seleccionen las actividades mas importantes sobre un servicio
determinado que se brinda en su establecimiento de salud u organizacion.

Luego para cada actividad identifiquen los costos ubicandolos como costos directos e
indirectos. Deles 30 minutos.

En plenaria pida a cada grupo que presente su trabajo.

Retroalimente y refuerce conceptos claves.

Generadores o inductores del costo

Técnica: Exposicion dialogada

1)

Explique las diapositivas sobre inductores o generadores de costos.

Los inductores son los factores que influyen en forma significativa en la ejecucién de una
actividad, dando a conocer las causas por las que se producen. De esta manera relacionan las
actividades con las demandas de los servicios individuales. Es una medida cuantitativa del
resultado de una actividad y actian como base de reparticién.

Los generadores o inductores del costo, es la

medida que permite distribuir los costos a las I ————

actividades entre los productos, es decir, que

relacionan de manera directa a las actividades Inductores o Generadores de Costos
con los costos. Por lo que, en el proceso de * Es la medida que permite distribuirel costo de
asignacion, son conocidos. Asimismo se establece las actividades entreJos productos

una correspondencia directa entre estos y los * Inductores de recursos: tienen en cuenta
productos. Por tanto, se puede saber de manera volumen de actividad.

inmediata el consumo que cada producto ha Ej:
hecho de cada actividad. =

Hay dos tipos de inductores: de recursos y de

actividad:

Inductor de recursos: relne los costos del
sistema financiero los transfiere a las . .
y Tipos de inductores

actividades desarrolladas. Por ejemplo, el
* Inductor de recursos: relne los costos del

porcentaje de tiempo en minutos, dedicado a una sistema financiero y Jos transfiere alas actividades
desarrolladas. Por ejemplo, el porcentaye de tienipo en
consulta. minutos, dedicado a una consulta

* Inductor de actividad: relaciona las actividades
con las demandas de los servicios individuales, por
elemplo el nlmero de pacentes por actividad o servico

Algunos ejemplos de inductor de recursos son los

minutos para unidades de tiempo, metros
Es valorada y medido proporcionalmente
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cuadrados para espacio y cantidad de paciente para unidades de volumen.

Inductor de actividad: relaciona las actividades con las demandas de los servicios individuales,
por ejemplo el nimero de pacientes por actividad o servicio, este “inductor” es valorado y
medido proporcionalmente.

Esta proporciéon es empleada para dirigir los costos de las actividades a los servicios o
productos.

El consumo realizado de cada actividad vendrs [—

expresado por el nimero de tareas con las que
la actividad ha contribuido a la formaciéon del
producto o servicio, de esta manera el inductor

. * El consumo realizado de cada actividad
de recursos tiene en cuenta el volumen de la

vendra expresado por el ntimero de tareas
actividad. con las que la actividad ha contribuido ala
formacién del producto o servicio, de esta
manera el inductor de recursos tiene en
cuenta el volumen de la actividad

Por tanto el modelo se define como el uso de

recursos humanos y materiales, en términos

de sueldos vy salarios, infraestructura,

transporte y viaticos, costos de medicinas, Modelo de Costos

insumos y consumibles usados en las * El costo total de la prestacion, es la suma de los
. ! costos de recursos humanos v materiales
prestaciones de salud de ITS y VIH, y la usados en la prestacion yla proporcion de

costos indirectos consumidos enel momento

proporcion de costos indirectos como servicios del estudio, en términos monetarios.

de agua, electricidad, comunicaciones,
depreciacion, etc., consumidos o gastados
durante el tiempo establecido en el momento

del estudio, donde la sumatorio de estos
costos, representa el costo total de la prestacidon, en términos monetarios, basado en los
procedimiento establecidos en los manuales y guias de atencidn médica de la Secretaria de
Salud.

Las prestaciones estdn costeadas segljn el _

volumen de actividad (produccion de los

proveedores de servicios) y caracteristicas de la
= Las prestaciones estan costeadas segin el

restacion, respecto de los recursos necesarios 53 %
P ! P volumen de actividad (produccion de los

para otorgarla, que determinan el gasto del proveedores de servicios) y caracteristicas
proveedor, explicado por las prestaciones de la prestacion, respecto de los recursos
., necesarios paraotorgarla, que determinan
entregadas a la poblacion clave. el gasto del proveedor, explicado por las
prestaciones entregadas a la poblacion
clave.
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Relacion entre costo y actividades

/"‘"’

2) Con apoyo de la diapositiva, explique la
relacion entre costos y actividades,
inductores.

3) Pase a la siguiente actividad

Técnica: Trabajo grupal
4) Pida a los participantes que se retnan los mismos grupos del ejercicio anterior.}

5) En base al ejercicio anterior de identificacion de Actividades y Costos, identifiquen los
inductores del costo. Deles 30 minutos.

6) En plenaria pida a los grupos que presenten el trabajo.

7) Presente la diapositiva, retroalimente y refuerce conceptos basicos.

Clasificacion en costos directos e Criterio de reparto o inductores del

indirectos Costo
Conty Clasificacion Obwecvacion ! L‘qlemdr Inductores
Dirwtos: Madics, Enfer-  Costo Ditwcto Se distrbuwe directaments ]
meraAus Famaobetion -dumoglamadiu Alquiler del afifico Metres cuadrades uammamm
tnsmmes: algpdon, akvisel,  Costo directo e dirtrten dinnamens A e S—"
mascanla, mediGowotos, o0 4l corto &4 13 atengin Limptera yViganca  Metroscuadmadespor  Metros cuadrados por
[ MEnU minon

; i Edactricidod Matroe Metros
Alquiler del adifice Costo Indirectn izoeepnedtdl.-tnh& 112 il
Limplera y Vigianch Costo Indirects :‘“-Mm Salarios Adswn. Cantral ;wmukdelzw.o ;mnmudﬂmm
Bectricidad Costo Indirectn No se puede distribuir
directanents

Salarios Admen Cemtral Costo Indirects No se puede distribeir




48  Proceso para la aplicacion del modelo de costos

Técnica: Exposicion dialogada y lectura dirigida.
Procedimiento:

1) Explique el contenido sobre el proceso para la aplicacién del modelo de costos con apoyo de
las diapositivas.

El modelo del costeo se disefié en un libro de Microsoft Excel®,' cuyas hojas se encuentran
interrelacionadas para estimar los costos™ financieros de la provisién de 9 prestaciones de
salud de VIH.

La hoja de calculo Excel, es una herramienta de trabajo que permite la posibilidad de
recalcular automadticamente la hoja de trabajo en el momento que se cambia un valor, esta
aplicacién tecnoldgica, inicialmente fue elaborada para apoyar las actividades financiera
porque facilita la elaboracién de proyecciones, posteriormente fue usada en el desarrollo de
modelos econdmicos, matematicos, epidemioldgicos y de otros campos del conocimiento.

Esta versatilidad de Excel, ha sido aprovechada en la elaboracién de la herramienta de costeo
para simplificar la asignacidon de costos de las actividades realizadas en VIH a los centros de
costos, especificamente a las prestaciones de VIH.

Esta herramienta de costeo, calcula el costo total de una prestacion de ITS y VIH valiéndose de
datos identificados por los usuarios, especificados en cada prestacidn segun los servicios y las

actividades; asi como los esquemas de tratamientos de ARV que se prescriben. El modelo hace
el costeo a través de los siguientes pasos:

El proceso de aplicacidon del modelo de costos I —

en una organizaciéon o empresa se resume en
tres pasos: Proceso para la aplicacién del modelo
Paso 1: Determinar qué procesos de apoyo y de costos

operativos (prestaciéon) se realizan en la
entidad y una vez se tengan definidos, se

reslce
mecduce La surma de

procederd a identificar cada una de las

20 dirwciom o

indirectn, wands 1
herramtenta de cortm

actividades realizadas en los servicios. Esta

fase debe generar como producto final un
diccionario de actividades clasificadas por

actividad.

1% Microsoft Corporation. Microsoft Excel, version 2007. Redmond (WA): Microsoft Corporation; 2007
B concepto de costo hace referencia a las erogaciones en que se incurre para producir un servicio.

35



Paso 2: Identificar los servicios y actividades
de
levantamiento de la informacién de los costos
directos e indirectos de cada actividad. Se
debe analizar detalladamente la estructura del
Sistema Contable en lo relacionado con las
cuentas de costos.

cada prestacion 'y proceder al

Paso 3: La determinacion de los costos totales
se realiza mediante el uso de la herramienta,
llenando la informacién de los costos directos
e indirectos, en las paginas correspondientes
(ver seccion).

En la figura se explica como se determinan los
costos totales de los servicios que presta el
centro o unidad de atencion, sumando los costos
directos de las prestaciones y luego los costos
las unidades de apoyo,

indirectos que generan
mediante la utilizacidn de inductores del costos.

Enfatice lo siguiente: En resumen, el modelo
de costeo basado en actividades en ITS y VIH,
parte del principio que los costos de una
prestacion estan asignados a un centro de
costo, que es la unidad proveedora de los
servicios en ITS y VIH, estas constituye las
unidades basicas de produccién, en las que se
agrupan las cuentas representativas de los
costos incurridos por las actividades que
brinda.

Estructura légica de la herramienta
de Costeo

l\\ Hola de \
identificacion ) %
-+

Relacion entre costo y actividades

Lonton f2laien

> e
T f

‘)I.l

RESUMEN

El modelo de costeo basado en actividades
en ITSy VIH, parte del principio que los costos
de una prestacion estéiin asignados a un
centrode costo, que es la unidad proveedora de
los servicios en ITS y VIH, estas constituye las
unidades basicas de produccién, en las que se
agrupan las cuentas representativas de los costos
incurridos por las actividades que brinda

Para facilitar el proceso de costeo de las actividades se desarrollé una herramienta que facilita

el calculo de las actividades, la estructura logica se basé en los costos directos e indirectos a

los que se llamoé modulo base y una serie de hojas de salida que contiene el calculo del costo

de las actividades, los servicios y las prestaciones, adicionalmente se agregd dos hojas de

apoyo, una de identificacidn del ejercicio institucional de costeo y el menu del contenido de la

herramienta.
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2) Presente la herramienta y explique en detalle cada una de las partes que la conforman.

Estructura de la herramienta de costeo:

Hoja de inicio:

m Titulo de la herramienta
m  Nombre del proveedor
m Tipo del proveedor

Hoja Menu

m Hojas para entrega de datos

m Hojas para andlisis de costos totales unitarios:

Hoja de Costos Directos

Recursos Humanos

Bienes Inventariables (Equipamiento Basico)
Suministros

Medicamentos y Pruebas de Laboratorio

Hoja de Costos Indirectos

Recursos Humanos
Infraestructura
Mantenimiento

Suministros

Hojas de Datos 1 y Datos 2

Hoja de Resumen

Estructura de la herramienta de costeo
del paquete especifico de prestaciones
en TSy VIH

Hoja de identificacion institucional
Hoja del menii

Hoja de costos directos

Hoja de costos indirectos

Hoja de prestaciones

Hojas de resumen

Servicios Basicos: energia eléctrica, abastecimiento de agua y comunicaciones

Hojas de prestaciones y servicios a costear del paquete especifico para poblaciones clave:

m Area de Promocién
m  Area de Prevencién
m Area de atencién

m Area de apoyo
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Tabla 2. Prestaciones y Servicios en ITS y VIH por area estratégica

Prestaciones

Servicios

PROMOCION

3.

Promocién de los comportamientos saludables
para la prevencion de ITSy VIH

1.1 Comunicacion para el cambio de comportamientos con el
propdsito de fomentar estilos de vidas saludables que
disminuyan el riesgo de infeccion de ITSy VIH

1.2 Educacion en salud sexual para la prevencién de las ITS y el VIH

4. Fomentar el uso oportuno del Paquete de 2.1 Comunicacién en salud para incrementar el uso oportuno del
Prestaciones y servicios de ITS y VIH paquete de prestaciones y servicios de ITSy VIH
PREVENCION
6. Deteccidn oportuna de la infeccion de VIH 1.1 Consejeriay prueba para VIH
7. Diagnostico oportuno de las ITS 2.1 Consejeria sobre ITS enfatizando la relacién con el VIH
2.2 Diagnéstico de las ITS por laboratorio
8. Profilaxis post exposicion al VIH 3.1 Consejeriay prueba de VIH al inicio, a las 6 semanas, y 3,6y
12 meses de la exposicion
3.2 Terapia Antirretroviral por 28 dias
Prestaciones Servicios
9. Prevencion de la transmision del VIH y Sifilis de 4.1 Consejeriay prueba de VIH a toda embarazada (TS, PPL,
madre a hijo o hija Garifuna) en atencién prenatal cada tres meses
4.2 Prueba de sifilis a toda embarazada (TS, PPL, Garifuna) en
atencion prenatal en el primer y tercer trimestre del
embarazo
4.3 Manejo del nifo perinatalmente expuesto al VIH
4.4 Manejo del nifio perinatalmente expuesto a las ITS
4.5 Planificacidn Familiar
10. Acceso oportuno a condones y lubricantes 5.1 Educacién sobre el uso de condones y lubricantes
5.2 Entrega de condones
5.3 Entrega de lubricantes
ATENCION
2. Atencion integral a la poblacion clave con 1.1 Brindar atencién integral a la persona con diagnéstico de ITS
diagndstico de ITSy VIH y VIH que contribuya a la mejora de su condicién de salud y
calidad de vida.
1.2 Terapia Antirretroviral
1.3 Pruebas de laboratorio
1.4 Seguimiento a la evolucidn clinica y laboratorial a la persona
con VIH
1.5 Profilaxis y manejo terapéutico para las infecciones
oportunistas
1.6 Diagndstico y manejo sindromico de ITS
1.7 Diagnéstico de ITS por laboratorio
APOYO
2. Apoyo social y emocional 1.1 Apoyo social

1.2 Apoyo psicoldgico

1.3 Apoyo emocional

1.4 Atencién domiciliaria

Nota: las prestaciones en cada area estratégica varia segun la poblacion de riesgo. Por ejemplo en Prevencién para
HSH, son tres prestaciones
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Sesion 5: Uso de la herramienta de costeo del
paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS
y VIH

Objetivos de Aprendizaje:

Al finalizar esta actividad, las personas participantes podran:
a) Conocer el procedimiento de cdlculo del costo de las prestaciones
b) Practicar la aplicacién de la herramienta

Contenidos:
= |nicio del programa
= Menu

= Prestaciones

=  Resumen

= Gréficas

=  Solucidn de problemas

Tiempo estimado:

Materiales de Apoyo:
= Herramienta de costeo grabada en las computadoras de los participantes
= Manual de aplicacion de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones
en ITS y VIH para poblaciones clave.

Materiales Requeridos:
= Data show y computadora
= CD que contenga la herramienta
=  Computadora para cada participante

Técnica:
=  Exposicion dialogada
=  Presentacion dirigida
= Ejercicios practicos

Preparacion previa:
Instale la herramienta en las computadoras de los participantes.

Procedimiento:

1) Antes de iniciar con la explicacion asegurese que los participantes tengan instalada la
herramienta en su computadora.

2) Muestre las diapositivas de cada contenido y a la vez pida a los participantes que lean el
Manual de aplicacién de la herramienta:
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3) Al mismo tiemplo que presente las diapositivas, proyecte la herramienta y explique cada uno
de los pasos:

4) Con lectura dirigida explique los pasos para comenzar a trabajar con la herramienta.

5.1

Como comenzar a trabajar con la herramienta de costos

Para iniciar el proceso de costeo es necesario realizar las siguientes tareas:

1.

Identificar la persona o equipo de trabajo
encargado del uso de la herramienta para
el costeo del paquete especifico de

prestaciones y servicios en ITSy VIH

Enumerar los servicios que el proveedor
costeara. En la Tabla 1 se presentan las
prestaciones y servicios contenidos en el
paquete especifico de prestaciones vy
servicios en ITS y VIH.

Ubicar los servicios dentro de la prestacién
respectiva

Como comenzar a trabajar con la
herramienta de costos
« Identificarla persona o equipo de trabajo

encargado del uso de la herramienta parael
costeo del paquete especifico de prestaciones
en ITSy VIH.
Enumerar los servicios que el proveador
costeara.
Ubicar los servicios dentro de la prestacion
respectiva.
Elaborar un catalogo de actividades por
servicio a costear

Elaborar un catdlogo de actividades por servicio a costear

Identificar la informacion de los recursos

detallados a continuacién y que son
utilizados en las actividades:

e Recursos humanos

e Bienes inventariables

e |Insumos

e Medicamento

e Exdmenes de laboratorio

e Servicios bdsicos: servicios de

energia eléctrica, abastecimiento

de agua y comunicacion

Como comenzar a trabajar con la
herramienta de costos

+ Identificar la informacion de los recursos detallados a
continuacidn ¥ que son utilizados en kas activi
Recursos humands

2b. imiento

Infraestructurs y alquiler deol Joca

Azencido s participantis: refriganos, desaaun o, sllmosera
atc

Cors

e Infraestructura: costo del bien inmueble o alquiler del local

e Viaticos y gastos de viaje
e Medio de transporte utilizado

e Atencidn a participantes: refrigerios, desayuno, almuerzos, cenas, etc.
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10.

11.

Identificar los costos de los recursos [

identificados anteriormente
Como comenzar a trabajar con la

Clasificar los costos en directos e indirectos herramienta de costos

« Tdentificar los costos de los recursos identificados
anteriormente,

Ingresar los datos correspondientes a los costos o Chealicar 1ox Puctos en dicecton o bifirecton.

: . + Ingresar bos datos corvespondientes a los costos v
y cantidades de recursos humanos y materiales i e ricnrsas Immasios v raetes e e T
. . hojas de costos directos y costos indirectos.
en las hOJaS de costos directos y costos + Seleccionar en la hoja Datos 1, los recursas humanos
. ge encargados de las actividades por serviclo y actividad.
indirectos + Selecrionar Jos materizles y utiles de ensefianza por cada

actividad, solamente si usa este insumo,
i j - En Ia columna "caloular” seleccionar "5, f des
Seleccionar en la hoja Datos 1, los recursos SN TR clbe gdleciie” ploeci N ol g

humanos encargados de las actividades por
servicio y actividad.

Seleccionar los materiales y utiles de ensefianza por cada actividad, solamente si usa este
insumo.

En la columna “calcular” seleccionar “si”, si

desea calcular los costos de esa actividad. Como comenzar a trabajar con la
. . herramienta de costos
Introducir en la hOJa Datos 2, los gastos de + Introduciren la hoja Datos 2, los gastos de
ini e e H H viaje, atencidn a participantes (refrigerios,
viaje, atencion a partmpantes (refng_erms, almuerzos, etc.) correspondiente a la actividad
almuerzos, etc.)correspondiente a la actividad que se desea costear

gue se desea costear.

Completados todos estos pasos, el usuario podra
ver el costo de la prestacion o servicio
seleccionado, regresando a la hoja denominada
“Menti” dandole un clic en el botén “regresar”™v
seleccionandola con el boton “Ir”.

Completados todos estos pasos, el usuario podra ver el costo de la prestacion o servicio
seleccionado, regresando a la hoja denominada “Menu” déndole un clic en el botén
“Regresar” y seleccionandola con el botdn “Ir”.

Los usuarios de la herramienta, solamente deben completar los campos marcados en color
verde en las hojas de Excel, porque las formulas ya estdn incluidas en las hojas y efectuan
automdticamente los cdlculos. No obstante, en las hojas de costos directos e indirectos
(exclusivamente), si las unidades de medidas no estdn en la herramienta o son diferentes,
puede hacer los cambios en las celdas “B” y “C”.
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5.2  Abrir el programa

El primer paso para iniciar el proceso de costeo es
copiar el archivo que contiene la herramienta
desarrollada en Excel, en el directorio de documentos
del usuario. Observe que la hoja mostrara una llamada
de alerta, que dice “Advertencia de Seguridad” esto
sucede porque Microsoft Office proporciona varias
configuraciones de seguridad, aparece en la barra de
mensajes la alerta de seguridad como se muestra en la
Figura 1, e indica que la actualizacion automatica de

vinculos ha sido deshabilitada.

En este caso ubique el puntero en la caja “opciones”.
Haga clic en el botdon “Opciones de Excel”. Aparecera
un cuadro de alerta con dos mensajes:

e Ayudar a protegerme contra contenido
desconocido (recomendado)

e Habilitar este contenido

Seleccione la segunda opcidn (Habilitar este contenido)
y continule ejecutando el programa. Es importante que

antes de ejecutar cualquier accion en las hojas se

asegure de habilitar el contenido.

Primeros pasos para usar la herramienta

» El primer puso para iniciar el proceso de costeo e
copiar el archivo que contiene la herramienta
dezarrollada en Excel, en el directorio de
documentos del usuario,

« Observe que la hoja mostrard una Hamada de alerta,
que dice “Advertencia de Seguridad” esto
sucede porque Microsoft Office proporciona varias
configuraciones de seguridad. aparece en la barra de
mensajes la alerta de seguridad como se muestra en
la figura 1, ¢ indica que la sctuakzacién automatica
de vinculos ha sido deshabilitada

Primeros pasos para usar la herramienta

En este caso ubsgue ol puntero en lacaja “opciones” Haga
clic en el botén Opciones de Excel, aparecera un
cuddro ée alerta con dos mensajes:

« Ayudar a protegerme contra contenido desconocsdo
(recomendado)

« Habllitar este conterndo

Selecchone s segunda opeidn ¥ continde eecutando &
programa, Es importante que antes de gjecutar
cualquier accion en las hojas se asegure de
habilitar el contenido

Figura 1. Alerta de seguridad

L = Harwvars eecr
n berems ha prpiges Pewmh v
L & Coms Lans 1 AL "ag @ 5 st that e—
3 Cople
v o TR | A" BERR RIP conewnw: W4y 4
1 Adwwrtomnm #n sgweted  Lin means 3 e Sertsteters et cevTem
- - f

“ee

HERRAMIENTA PARA EL CALCULO DEL COSTO DEL
PAQUETE ESPECIFICO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS EN
ITS ¥ VIH PARA POBLACIONES CLAVES

Opciones de seguridad de Microzoft Office B |

@ Alerta de seguridad: macros

Macros

Las macros =& han habiitado. Las macros pusden contensr virus U otros nesgos para s
seguridad, No hablite este contenido 3 menos que confie en e origen del archevo,

Advertendia: no es posible determinar si el contenido procede de un origen
d dejar este a menos que de él
dependa dlerta funcionalidad bisica y confie en su origen.

tds nformacde

Ruta de acceso ded archvo:  C:\szers|

© Ayudsr » contra 0

Habéitar contersdo para esta sesitn

i Centr Aceptar Conceler |
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5.3  Hoja de Inicio

Una vez que el procedimiento de la instalacion de la herramienta se ha completado exitosamente,
usted podra ver en la primera hoja la informacion para identificar el programa. Aparece el nombre
de la herramienta, el nombre del proveedor, tipo de proveedor y el afio del calculo del costo de

las prestaciones en ITS y VIH (Figura 2).

Figura 2. Hoja de Inicio

.‘;. '

HERRAMIENTA PARA EL CALCULO DEL COSTO DEL PAQUETE
ESPECIFICO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS EN ITS Y VIH
PARA POBLACIONES CLAVES

Nombre del Proveecor  —
Tipo de Proveedor |

Afo |

Susaip  (@h

R g

'no’

p.

AIDSTAR Plus

Nombre del Proveedor
Anote el nombre de la institucién cuyas

actividades serdn costeadas.

Tipo de Proveedor
Se reconocen dos tipos de instituciones para

efecto del ejercicio de costeo:

1. Publica. Todos los establecimientos de
salud del sector gubernamental que
proveen servicios en ITS y VIH.

2. No publica. Todas las organizaciones
proveedoras de servicios de salud en ITS
y VIH privadas (ONG, clinicas y hospitales
privados, etc.)

Hoja de identificacion

La primer
05760

a3 sirve Bara m&mtk ol prevsedorqueharasl sfercicie de
At m‘.ﬁ,[‘; < . g

. N e d, r?ml e al peoveedor, tina de provesdor vel
ar":n It-m.& & fuﬂd& asp'»m:dhm .nmf’\ P

+ En#5ta hola s debe anccarel nomitre dal proveedor (instimdincuys
actvidades seran coste )

« Tipode Proveedor:

Sa recomocen dos tipes &e Institucones paraefects del ejarddo de costeo:

» Publica Todos Jos establecinientos do saiud del secter gubermanental que
pmxmnur\tcxcn'rs VIH

+ No publica, Toda: las organizaciones provesdoras de servicios de saluden

ITS v VIH privadas (ONG, clinicas ¥ hosgitales privades, #1c)

Identificacion de la herramienta de
costeo

Tipo de
institucion

« Escribir el
nombre de
la NG
institucion i
que hara el rivadas,
costeo de las Eospimles iniciando en
actividades privados el 2012
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Ano

Anote el afio que usted desea costear, observe que los costos de los productos y atenciones
suministradas a la poblacién atendida, se refieran al mismo afio. Al ubicar el puntero en la celda
correspondiente y darle clic en el botdn, aparecerd un listado que inicia en el afio 2012, usted
puede seleccionar el que corresponda al aiflo que se desea estimar.

Una vez finalizada la identificaciéon del proyecto de costeo puede hacer uso del botédn que dice
“siguiente”, sefialdndolo con el puntero mediante un clic le llevara a la siguiente hoja denominada
Menu.

54  Menu
La segunda hoja, esta disefiada para orientar sobre el —
contenido y facilitar el acceso interno entre hojas. En
ella aparecen varios botones que le llevardn a las ' .
Hoja menu

hojas de costos directos, costos indirectos, hoja de
« La segunda hoja, esta disenada para orientar

entrada de datos 1 y 2. También le permite ver las sobre el contenidoy facilitar el acceso interno

prestaciones en cada area estratégica (Promocion, '-’""","".J“-'E“ ella “P““‘“’"f"‘"‘”""w"e_s‘1}“’
le llevardn a las hojas de costos directos, costos

Prevencion, Atencién y Apoyo), y los resumenes del indirectos, hoja de entrada dedatos1y 2

., También le permite ver las prestaciones en cada

costo total por prestacion. area estratégica{Promocion, Prevencion,
Atenciény Apoyoe), v los resiimenes del costo

Si desea ir a una determinada hoja de Excel, esta total por prestiscifn

disponible el botdon “Ir” que le llevara hasta la hoja

deseada, dandole un clic.

Esta pantalla le muestra dos tipos de hojas: en el primero se agrupan las hojas para entrada de
datos y seleccién de recursos humanos, materiales, vidticos y gastos de viaje, atenciones a
participantes. En el segundo grupo aparecen hojas de salida de datos que le permiten elegir las
prestaciones de cada drea estratégica: promocidn, prevencion, atencién y apoyo.

Figura 3. Hoja de Menu

[ osmomuoceomes
Costos Directos L]
Costos Indirectos
Datos 1
Datos 2
[ iosspansussoecosrosoraesimamos o |
I. PROMOCION
11 Promoci6n de los comportami para la prevencién de ITS y VIH Inossi
12 Fomentar el uso oportuno del paquete de prestaciones y servicios de ITS y VIH e ] ivost
Resumen Promocién IIl
IIl. PREVENCION
11 Deteccién oportuna de lainfeccién de VIH |I| INorst
12 Diagnéstico oportuno de las ITS [ ] !inost
113 Profilaxis post exposicion al VIH Inosst
114 Prevencion de la transmision del VIH y Sifilis de madre a hijo o hija Inosst
1.5 Acceso oportuno acondones y lubricantes IIl Inosst
Resumen Prevencion L]
1. ATENCION
ll.L Atencién integral ala poblacién clave con diagndstico de ITS y VIH |I| Inosst
Resumen Atencion |I|
V. APOYO
IV.1 Apoyo social emocional L ] «ivosi
Resumen Apoyo
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5.5 Hojas para entrada de datos

El grupo de hojas para la entrada de datos
esta constituido por la hoja de costos directos,
también denominados costos variables. Es
decir, aquellos que se pueden asociar di
rectamente a la produccién de un solo

producto o servicio.

La hoja de costos indirectos o fijos identifica
los costos que afectan el proceso productivo,
de uno o mas productos o servicios, pero que
no se pueden asignar directamente a uno solo,
sino que son necesarios repartir entre todas

Hoja para entrada de datos

- El o de ho 3 emtrada de datos esta copgtituid lal :
Eaaro‘;;air&mél,amgnég:x:n?zx:‘jci:cmtusa\g;'m,c‘z: air.:('l‘.: :1

que se pueden asociardirectaments a laprodoccion de un solo pr
Nrvee.

uctoo

« La hoja de costos indirectos ofijes son los que afectanel preceso
g_mdu:mn. e uno o mus prodixcios o servicios, pero queno se pueden
sagnar directamenms a UKo s0lo S100 que S0 nedesarns repartirentne
todaslas servidos, hacendo uso de inductores del costo.

« Lahoja Datos 1 dised apamﬁélgﬁgma:mums :;icu\’idm.zer.'ie;-‘
prestaden e identifica (as acav NRCRSANAS PA IR 2 recer Una AtRncH,
una consul@ o unaconsejena

« Laheja Datos 2 permiteidentificar los gastes de vizje ytransports vias
ralachnadas con gastos por atenckin a paricpantes en eventos (refnigeris,
desa yunos, Akmesrzos voenas),

las servicios, haciendo uso de inductores del costo.

La hoja Datos 1lestd disefiada para seleccionar recursos por actividad, servicio y prestacion e

identificarlas actividades necesarias para ofrecer una atencién, una consulta o una consejeria.

La hoja Datos 2 permite identificar los gastos de viaje y transporte y los gastos relacionados con

gastos por atencion a participantes en eventos (refrigerios, desayunos, almuerzos y cenas).

5.6 Hoja de Costos Directos

El modelo utilizado en la herramienta, estima el
costo de cada prestacidn y servicios de ITS y VIH,
usando los datos bdsicos de los costos directos
atendiendo la estructura presupuestaria de la
Secretaria de Salud.
clasificaciones

Sin embargo, se hizo

especiales para facilitar la

identificacion de los costos.

Esta dividido en cuatro rubros: costo de los
recursos humanos responsables de proporcionar
los servicios, los bienes inventariables, los
suministros, y medicamentos y pruebas de

laboratorio.

Hojas de costos directos.

» El modelo utilizado en la herramienta de costeo, estima el
costo de cada prestacidm de ITS v VIH usando Jos datos
basicas de las costos directos distribuidos segin ka estructum
presupusstaria de la Secretaria de Salud

» Observe que las actividades so basa en los procedimientos en
Jos manuales v guias de atencidn de la Secretaria de Salud,
que definen quién, como v con qué se realiza la actividad,

* Es necesario conocer los precios unitarios de Jos recursos que
se estipulan en las nommas de atencién, segun <l tipo de
servicio v atencidn brindsda
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1. Recursos Humanos

En esta seccién, el programa le solicitard

introducir la informacidon sobre el tipo de
personal®, el salario mensual y el nimero de
los

horas contratadas para la prestacién de

servicios en ITS y VIH.

Los salarios varian segun el tipo de profesionales o
personas responsables'’ de ejecutar la actividad o
la atencion y el nimero de horas contratadas
segun los siguientes criterios:

e Los salarios se refieren al sueldo mensual
gue se paga por las horas contratadas.
e Numero de horas contratadas se refiere al

total dela jornada de trabajo del personal.
En esta categoria se anotan 6 horas diarias
como estimacién del tiempo completo de

y
colegio

médicos, enfermeras profesionales

auxiliares (segun estatuto del
profesional respectivo) y 8 horas para el
resto del personal. Si el personal esta
contratado por una o dos horas diarias,

etc., se debe anotar esta informacién.*®

En aquellos casos que los salarios incluyan el pago
del bono vacacional, treceavo y catorceavo mes de
salario y otras bonificaciones, anotarlo como parte
del salario mensual. Se dispone de una columna
para realizar este célculo.

Los costos del recurso humano usado en cada
actividad son calculados en unidades de tiempo,
en este caso minutos.

Observe que solamente necesita identificarlos

Recursos humanos

« En estasecciin el programa le solicitara introducir la
informacion sobre el tipo de personal, el salaric mensual
y el nimero de horas contratadas parala prestacién de
Jos servicios en ITSy VIH,

« Los salarias varian segun el tipo de profesionales o
personas responsables de la ejecutar la actividad o la
atencion, el numero de horas contratadas segin los
sigulentes criterios:

« Los salarios se refieren al sueldo mensual que se paga
por las horas contratadas

Recursos humanos

« Nimero de horas contratadas se refiere al total de la
jornada de trabajo del personal. En esta categoria se
anota 6 horas diarias como estimacién del tiempo
completo de médicos, enfermeras profesionales v
auxiliares (segdn estatuto del colegio profesional
respectiva) v 8 horas para ¢l resto del personal. Siel

rsonal esth contratado por una o dos horas
iarias, ete., se debe anotar esta informacion.

+ En este rubro se incluyo al personal comunitario
entrenado y al voluntario de salud porque realiza
actividades de promocién. Se entiende que el
voluntario no percibe remuneracion salarial

Cuadro de datos para recursos
humanos

imuniinl

EARAAA AN SR, _

profesionales o personas que reciben un salario o sueldo por ejecutar las actividades que quiere

costear; es decir, que intervienen o proporcionan el

16

servicio.

En este rubro se incluya al personal comunitario entrenado y al voluntario de salud porque realiza

actividades de promocidn. Se entiende que el voluntario no percibe remuneracion salarial.

17
18

son altos.

En el Anexo 1 aparece el descriptor de los recursos humanos.
Las prestaciones serdn mds costosas en la medida que involucren mds tiempo del personal cuyos salarios
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Figura 4. Hoja de Costos Directos

COSTOS DIRECTOS

Recursos Humanos

. Horas diarias
o Salario mensual Costo por hora .
Personal de atencion directa Lps. contratadas en Lps. Costo por minuto Lps.
el mes

Auxiliar de Enfermeria 0.00) L. 0.00000
Auxiliar de Enfermeria en Servicio Social 0.00) L. 0.00000
Auxiliar de Estadistica y Registro Médico 0.00] L. 0.00000}
Auxiliar/Encargado/a de Farmacia 0.00] L. 0.00000]
Auxiliar de Salud Ambiental 0.00) L. 0.00000
Auxiliar/Técnico(a) de Laboratorio 0.00] L. 0.00000}
Bachiller en Salud Comunitaria 0.00) L. 0.00000
Doctor/a en Ciencias Quimicas y Farmacia 0.00] L. 0.00000]
Doctor/a en Medicina con Especialidad 0.00 L. 0.00000
Doctor/a en Cirugia Dental 0.00] L. 0.00000]
Doctor/a en Cirugia Dental en Servicio Social 0.00] L. 0.00000]
Doctor/a en Medicina y Cirugia General 0.00) L. 0.00000

2. Bienes Inventariales

Se considera “bien inventariable” todo bien susceptible de valoracién independiente, no fungible

(que se agota con el uso) y cuya vida util sea superior a un ejercicio econémico (generalmente un

afo).
Este rubro esta dividido en lo siguiente:

1. Equipo médico de diagndstico
2. Equipo médico
2.1 Consultorio/clinicas
2.2 Sala de operaciones
2.3 Sala de recuperacion
Equipo audiovisual e impresion
Equipo de oficina
Equipo de laboratorio

o v s w

Automotores

Bien inventariable

= Se considera “bien inventariable” todo bien susceptible de
valomc¥n independiente, no fungible (que se agota con el
uso) v cuyva vida Gtil sea superior a8 un efercicio econdmico
(generaknente un aho). Este modulo estd dividido en tres
grupos: mobiliario, equipo e instrumental médico

Para inchuir el gasto que representa el uso de bienes muoebles
{mobiliario, equipo, instrumental) es necesario expresar su
casto después de obtener la depreciscion anual de esos bienes
v aplicar ese importe de forma proparcional a los diferentes
servicios que integran la unidad meédica durante el periodo de
caleulo de Jos costos.

Para incluir el gasto que representa el uso de bienes muebles (mobiliario, equipo, instrumental) es

necesario expresar su costo después de obtener la depreciacidon anual de esos bienes. El valor

obtenido se aplica de dos formas: individual segin el bien que interviene en la actividad. Por

ejemplo, para una sesidn de consejeria que se da en un cubiculo, se usa dos sillas y una mesa; en

este caso, se deprecia individualmente las dos sillas y la mesa. La depreciacién como un monto

total, se hace cuando la atencién se ofrece en una clinica que tiene definido el equipo e

instrumental necesario para atender a una persona o la institucién proveedora de servicios.

Es importante observar lo siguiente: las mesas y sillas dentro de un consultorio o clinica estan

incluidas en el equipo correspondiente a esta unidad. Adicionalmente, dispone de dos celdas para

introducir el nimero de sillas que tiene el consultorio o clinica.

47



Si las mesas y sillas estan en otro ambiente donde se
brinda atencién, puede usar las mesas, sillas vy
escritorios que estdn en mobiliario de oficina.

El programa toma como vida util de cada clase de
bienes, la correspondiente al periodo establecido en
las tablas de amortizacion que se acompafan (ver
Tabla 2), confeccionadas segln la normativa vigente.
La informacidn que se necesita anotar en esta seccion
es el costo contable de cada bien.

Vida util en anos de los equipos
)

Tabla 2. Vida ttil en afios de bienes inventariables

Bienes inventariables Vida util (afios)
Equipo médico de diagnéstico
Rayos X 10
Mamégrafo 10
Eco cardidgrafo 10
Equipo médico
Mesa quirdrgica 10
Cama ginecoldgica 10
Camilla exploratoria 10
Camillas 10
Estetoscopio 10
Esfigmomandmetro 10
Balanza 10
Tallimetro 10
Equipo audiovisual e impresion
Computadoras
Impresoras
Proyectores
Equipo de oficina
Mesas
Sillas
Escritorios
Automotores
Vehiculos 10
Motocicletas 10
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3.

En este rubro se aplican los costos necesarios para
sustentar el funcionamiento de la unidad médica
y los que se requieren para apoyar en las
actividades
informacidn. Estan aglutinados en diez grupos de

costos:

a)

Suministros

de diagnédstico, tratamiento e

Materiales suministros.  Incluye

y

fotocopias y material impreso para

entregar a las per son las atendidas o uso

Suministros

In este rubro s a los costos necesarics para sustertar o

fandonamisnno de la woidad médica y los que 32 requisren para spoyir én

las actividades de diagndstiocn, Tratmiento e imformaddn. Estin
aglutinados en siete grapes de costos:

« 1. Matedales v suminkeros, Induye fotocopias v matenial [mpreso para
entregaralas personas atenddas o uscinterno (baletas)

« 2. Materiales desnsef ms, Este rubroes paraintroduds o costode
esborad tn oimpeaddn detripticos o trifclios, insomos utilizsdos para
elaborarun penodicomural, carseles, afiches, rotafolics, folletos,
volates y mantas con mens g educetives o proenodondes. Tambié
p:rmizcénmn.nxel postodetiles deensefanra como Hiaras,
marcadorss, Liploss de colores, reglas, o, que serequiare para
prepacar matenial didacooo

interno (boletas).

Materiales de ensefianza. Este rubro es para introducir el costo de elaboraciéon o

impresion de tripticos o trifolios, insumos utilizados para elaborar un periédico mural,

carteles, afiches, rotafolios, folletos, volantes y mantas con mensajes educativos o

promocionales. También permite determinar el costo de Utiles de ensefianza como tijeras,

marcadores, ldpices de colores, reglas, etc.,
didactico.

Vestuario. En esta linea se introduce el costo
de las gabachas, uniformes o zapatos, cuando
estos son dados por el empleador. También
estd habilitado para colocar el costo del
vestuario que se utiliza en las obras teatrales
promocionales o educativas realizadas por el
proveedor. Este costo debe ser total e incluir
todo el vestuario, excluir el costo de la utileria
gue se usa en estos eventos.

Servicio de comunicacion social y publicidad.

gue se requiere para preparar material

Suministros

+ 3. Vestusrio. En esta linea == introduce &l costo de Ins
gabachas, uniformes o zagatos, cuando estos son dados por ¢l
empleador, Tamblén esta habdlitado para colocar ol costa del
vestuanio gue se utilizs st s obras tetrales promacionsles o
educativas realizadas por el proveedor. Este costo debe ser
total ¢ inchair todo ¢l vestuario, excluir el costo de b utileria
QU S USA &0 95208 GVITILOS.

« 4, Servicio de comuniacidn socal ¥ publicdad. La
comunicacién por medio de television, radio y pericdicos se
costea en este rubeo. 1z anidad de modida pars ™ y radio son
on spot edido en mistos, ks unidad de comprs e s mes,
generalments 5o usa como unidad de medida tres minutos y
B pAULAN Tres meses, cormo periodo de desgaste del spot. En
penodico la umdad de me\‘.rs.a «s b pagma y Ia contratacion
Q5 pOT mMeses

La comunicacién por medio de television, radio y periddicos se costea en este rubro. La

unidad de medida para TV y radio son los spot medido en minutos. La unidad de compra

es un mes. Generalmente se usa como unidad de medida tres minutos y se pautan tres

meses, como periodo de desgaste del spot. En periddico la unidad de medida es la pagina

y la contratacidn es por meses.

Materiales, accesorios e insumos médicos.
Incluye todos aquellos insumos de reposicion
periddica necesarios para proporcionar la
atencion.

La unidad de compra puede ser cajas, frascos,
galon. La cantidad de unidades se refiere al
numero de unidades contenidas en las cajas,

Suministros

« 5. Materialos, accesorios ¢ insumos meédicos. Incluye todos
aquelios insumos de reposicion perdddica necwsarios para
progarcionar s atencion
La unidad de compra pueds ser cajas, frascos, gakon, In
cantidad de unidodes se refiere al nimero de unsdades
contenidas en las cajas, frascos o gaddn, por sjemplo: para los
su.m:v-, ol provesdor canpra caias, ol almeso de unidades

entro de cads caja son 100 unidades, el costo de la cagn ws
Lp=. 125 que corresponde al costo total de compra v B unidad
de mbdidn de us0, e ka cantidad necesania para realizarla
actividad por ejemplo un par de guantes para hacer una
puncién veposa

« 6. Materiales menores de oficina. So refiere 2 la papeleria v
lapéces que necusita el personal para desarrollar sus laboees
diarias, pero que On Necssarios +n 1 atencin s persoan
(paciente, usuario, clients, stc.)
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g)

frascos o galon. Por ejemplo: para los guantes, el proveedor compra cajas. El nUmero de
unidades dentro de cada caja son 100 unidades, el costo de la caja es Lps. 125 que
corresponde al costo total de compra. La unidad de medida de uso, es la cantidad
necesaria para realizar la actividad por ejemplo un par de guantes para hacer una puncion
venosa.

Materiales menores de oficina. Se refiere a la papeleria y ldpices que necesita el personal
para desarrollar sus labores diarias, pero que son necesarios en la atencion a la persona
(paciente, usuario, cliente, etc.).

Alimentacidon. Este rubro contiene la leche —
maternizada envasada que se entrega al nifio

perinatalmente expuesto al VIH. La unidad de | ~uministros

sterubro coptiene la leche matermizada envasada,

i inatalmmtess pomtor VIH, layaidad da

facion de (o0 gramo (pumle sec on lga o
dad o3 ola presestacda de 400

compra es una presentacion de 400 gramos

(puede ser en lata o bolsa). El costo de la

s, Lps. 22 antidad entregadaa lxs

a. En la prastadon ol programa asigea éo
unidad es el costo de la presentacion de 400
gramos (ie. latas, Lps. 220). La cantidad

entregada a las personas (madres) es una. En

s, o, Almusesoy se aplican paca eventos
oo, sejun actvidad. Sedastingne dos
raparticpantes en eventoe. Por
delos almuaracs se debe slogir camo
220, e k2 columna dewssdad do cosspra
Tndadde’:.‘:é:de: e amota 1’ es decir, un
da compri, o5 ol prec 3t unidad, poe
onag £ um

0 Ul &
C d*, en ¢
dlmuerzo, W =
emplo Lps cantdad entyegada n

la prestacion, el programa asigna 60 latas por ke 25 per tmpode comis, Lahoga Detos 2, esta babilitade

para mtroducir &a cantidad de almuerzos por evento

nifio.
Los refrigerios, desayunos, cenas, almuerzos se aplican para eventos de promocién y
prevencion, segun actividad. Se distinguen dos categorias, uno para empleados y otro para
participantes en eventos. Por ejemplo, para asignar el costo de los almuerzos, se debe
elegir como unidad de costeo un almuerzo. En la columna de unidad de compra, se anota
“Unidad”, en cantidad de unidades se anota “1”. Es decir, un almuerzo. El costo total de
compra, es el precio por unidad (ie. Lps.120.00) y la cantidad entregada a las personas es
un almuerzo por tiempo de comida. La hoja Datos 2, esta habilitada para introducir la
cantidad de almuerzos por evento.

Servicio de traslado y viaticos. Este rubro esta

para efectuar tareas in situ o en sitios alejados Suministros

destinado a cubrir gastos de traslado y estadia

de la sede, de acuerdo a las tablas vigentes en > & Bicwide de tratide y vifteos. - Davtinads ¥ ocbie

gastos de traslado v estadia para efectuar tarcas in situ o
en sitios abesados de la sede, de acuerdo a las 1ablas
los reglamentos de cada proveedor. Lo vigentes en los reglamentos de cada proveedor, Lo

relacionado a transporte aéreo, maritino o terrestre se

. , see i o del vix) ¥ ad di
relacionado a transporte aéreo, maritimo o gt gl dpieRirey e duar ey
: L. vige. En la boss ?a:l» :p.\)dr.: w'a:fur el nul:)en.vldv.-

s realizados (ida v voelta) o bole rade

terrestre se refiere al costo del viaje por o o Lot flrrs S iy ey

. . asroportuarnios
cualquiera de estos medios de transporte,
* . Otrus. En este espacio podrd introducir el costo de la

Ubicando en esta tabla, SOIamente un Viaje. En contratacion de somdos cuyaunidad de medida puede

ser dia v horas,

la hoja Datos 2 podra colocar el numero de
viajes realizados (ida y vuelta) o boletos comprados. Aplica para taxi, pago de peaje e
impuestos aeroportuarios.

Otros. En este espacio podra introducir el costo de la contratacion de sonido cuya unidad
de medida puede ser dia u horas.
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La plataforma para escenarios utilizados en obras teatrales educativas debe incluir el costo

total de todos los accesorios e insumos necesarios para la construccion. Si es alquiler, se
ubica la unidad de medida en dias/horas, el costo por unidad de medida y la cantidad de

medida de uso.

j) Hospitalizacion. Por efecto de facilitar el
proceso de costeo de las hospitalizaciones se
habilitd una linea para la hospitalizaciéon de
adultos y nifios. Se entiende que es el costo del
por

paciente, excluye medicamentos. La unidad de

hospital alojamiento y cuidados al

medida es dia/cama, la cantidad de unidades
es “un dia” y el costo total de compra es el
costo por dia (ie. Lps. 1,250.00 y la unidad de
medida de uso es 1, es decir, el costo de un dia
por persona (paciente)).

En el ejemplo que aparece en Figura 5 a continuacion,
se refiere a materiales y suministros anteriormente
(numeral 1). La informacion solicitada es el costo total
de compra 'y cantidad entregada a los
pacientes/usuarios. Por ejemplo: En el cuadro se
muestra el insumo “fotocopias”. Se entiende que a la
institucion le costo Lps. 0.80 y que le entrego 3
unidades a la persona (paciente o usuaria). Por tanto,
el costo total por paciente es de Lps. 2.40.

Suministros

» 10. Hospitalizacion, Por efecto de faclitar el
roceso de costeo de las hospitalizaciones se
{labi]ilé en “otros” una linea para la
hospitalizacion de adultos y nifios, Se entiende
que es el costo del hospital por alojamiento y
cuidados al paciente, excluye medicamentos. La
unidad de medida es dia/cama, cantidad de
unidades es “un dia” Costo total de compra es el
costo por dia, ejemplo Lps. 1,250.00 y la unidad
de medida de uso es 1, es decir, el costo de un dia
por persona (paciente).

Cuadro para datos de los suministros

Figura 5. Ejemplo de unidades de compra de los suministros

il Unidad de medidade | Cantidad de Costos Total de Cantidad entregada| Costo Total por
compra unidades Compra a la persona persona
1. Materiales y st istros
Fotocopias Hoja 1] L. 0.80 3 L. 2.40
Material impreso Unidad 1] L. 25.00] 1] L. 25.00!
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4, Medicamentos y Pruebas de Laboratorio

Este rubro esta dividido en lo siguiente:

1. Tratamiento ARV

Sindrome de Ulcera Genital: Sifilis primaria, Chancroide y Herpes Genital

1.5 Esquema de Primera Linea
1.6 Esquema de Segunda Linea
1.7 Esquema de Tercera Linea
1.8 Esquemas para Nifos
2. Tratamientos para Infecciones
2.1 Medicamentos para TB
2.2
2.2.1  Flujo Uretral
2.2.2  Bubodn Inguinal
2.2.3 Edema de Escroto
2.2.4 Condilomatosis
2.3 Otros Medicamentos
3. Medicamentos para Cesdrea
4. Inmunizaciones
5. Planificaciéon Familiar
6. Examenes de Laboratorio (necesarios para el diagndstico y tratamiento)
6.1 Examenes de laboratorios
6.2 Examenes radioldgicos e imagenes

Los tratamientos de ARV estan presentados segun
esquemas de primera, segunda y tercera linea. Se
incluyen los esquemas que actualmente estdn
recetando a los pacientes. >Si usa un esquema
diferente, anotarlo sobre los que estan escritos, pero
asegurando que no tiene personas atendidas con ese

esquema, es decir sustituyendo los que no necesita.

Los datos de entrada son los costos totales de compra
y numero de personas (total de pacientes) por tipo de

Medicamentos y pruebas de
laboratorio

+ Este rubro esta dnidido en: medicamentos TAR, tatamaentos
para infecciones, medicamentos para cesares,
inmunizaciones, planificacion familiar ¥y exémenss de
lnboratorio que == necesitan pam apoyar en s actividades de
diagnéstico v tratamaento.

« Los tratamientos de TAR estan poesentados segiun esguemas
de primara, mgunds v teecuru lnsa. Se Inciayd los esgoenas
que sctunlmentes estin recetando o Jon pacentes. S8 uss un
suquens diferente anctarlo sobre los que sstan escritos, pero
asegusando gue 5o tene personas atendidas som s esquenna,

w Secir sustituyendo los que no secesity,

esquema. El tratamiento ARV tiene un trato especial por la cantidad de esquemas que se ofrecen.

La informacion disponible proporciona el costo por esquema. Se requiere, también, el nimero de

personas atendidas por esquema en el establecimiento de salud. Esta informacion es necesaria

para calcular un promedio ponderado del costo de los esquemas de primera linea, segunda linea y

tercera linea.

19 .y . ,
Informacién proporcionada por la Secretaria de Salud

52



Figura 6. Ejemplo de Hoja de Medicamentos y Pruebas de Laboratorio

. Total de personas | Costo total del
. ) Cantidad de .
Unidad de medida unidades Costos total de compra por tipo de esquema por
esquema persona
1. TARV
1.1 de Primera Linea
(AZT+3TC) + EFV600 1 L. 0.00]
(Entrictabine/TNF) + EFV 1 L. 0.00|
AZT + DDI + EFV 1 L. 0.00]
(AZT +3TC) + NVP 1 L. 0.00

Los tratamientos por tipo de infeccidon en donde 1

se prescribe mas de un medicamento, se debera

anotar el tipo y costo total del tratamiento, el Medicamentos y pruebas de
nimero de unidades entregadas a las personas laboratorio ) ,
« Los r;atmmem:i g«x upo fgr m{a{(_mon e do?d'e ‘«3 prescribe
H i/ NASs N *0era ano! ) ¢ OOF otal del misno,
(pacientes) y el numero de personas por of WiiTioro. G Uaidedey amiremedas s bt petsonss (pRcieae) 3

. ¢l pumero de personas por tratamiento,
tratamiento.
« Se incluyo una linea para idemtificar el costo total de

medicamentos usacos en ka intervencidn quinirgica del parto

Se incluye una linea para identificar el costo total o Sttt e Seorwelpimihers o ot o<
de medicamentos usados en la intervencion + Los anilisis de laboratorso inchiyen eximenes genecles que

se requieren en la evaluacion clinica inicial ¥ en visitas de
quirurgica del parto por cesarea. También’ el seguimienta, analisis para la detecciin de infecciones ds ITS v

para diagnosticar enfermedades o padecimientos especificos,
por gjomplo nivel de colesterol, pruebas de embarazo, ete.

costo total del medicamento para el nifio

perinatalmente  expuesto, que requiere
hospitalizacion.

Los andlisis de laboratorio® incluyen examenes generales que se requieren en la evaluacién clinica
inicial y en visitas de seguimiento, analisis para la deteccion de infecciones de ITS y para
diagnosticar enfermedades o padecimientos especificos (ie. nivel de colesterol, pruebas de

embarazo, etc.).

La tabla requiere identificar la unidad de medida

que seria “unidad” es decir una prueba o andlisis de Medicamentos y pruebas de
. . . laboratorio
laboratorio. La cantidad de unidades es uno, el ‘ , ‘
] « Se requiere identificar la unidad de medida que
costo total de compra se refiere al valor en seria “unidad” es decir una prueba o analisis de

laboratorio, cantidad de unidades es uno, el

Lempiras del examen. El nimero de exdmenes por sosto Aol e e s wabiek 61 veloe i

persona o paciente es la cantidad que se realiza (ie. Lempiras del examen ¥ niimero de examenes por
persona o paciente es la cantidad se hizo, por
un examen de sangre por persona). ejemploun examen de sangre por persona,
20

En el Anexo 3 aparece una descripcion de las pruebas de laboratorio.
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5.7 Insumos

Los materiales e insumos que se necesitan para
apoyar en las actividades de diagndstico y
tratamiento son estimados en esta seccion, incluye
los materiales de reposicion periddica, accesorios y
suministros médicos, medicamentos, reactivos,
costos de los exdmenes de laboratorio,
alimentacién y servicios de traslado.

En este rubro, el registro de la informacion
presenta el costo de los diferentes esquemas de
terapia que son ofrecidos por la Secretaria de
Salud. Los servicios de laboratorio pueden ser

Insumos

* Son los materiales requeridos para apoyar en las
actividades de diagnéstico ¥ tratamiento.

* Incluve Jos materiales de reposkion periddica,
accesorios Y suministros  medicos, medicamentos,
reactivos, costos de los examenes de laboratorio,
alimentscidn y servicios de traskado

* Se registra Ia informacion de los diferentes esquemas de
terapia que son ofrecidos por la Secretaria de Salud.

* Las servicios de laboratorio

costeados en forma de prestacidon del servicio o el costo total del examen de laboratorio, cuando
es realizado por otro proveedor. Bajo estas circunstancias, es necesario que se tome la decision de
uno u otra variante, para integrarla al calculo de costos de los servicios.

Los datos de entrada o informacion que se requiere es el costo total y la medida de uso, es decir, la
cantidad que serd suministrada al paciente o usuario o cliente. Se presentan el siguiente ejemplo:

Figura 7. Ejemplo de unidades de compra

Insumos
Unidad de medida Cantidad de Unidad de L
Rubro B Costo total ) Costo unitario
de compra unidades medida de uso
Materiales, accesorios y suministros meédicos
Guantes Caja 1 L. 719 1 L.7.19
Jeringa 3 cc Caja 1 L.1.25 1 L.1.35
Jeringa 5 cc Caja 1 L.1.25 1 L.1.25
Jeringa 10 cc Caja 1 L. 1.25 1 L.1.25
Mazrarilla Caia 1 1 100 1 1 100

Técnica: Ejercicio grupal: Costos directos

1) Divida a los participantes en los mismos grupos de los ejercicios anteriores.

2) Diga que el ejercicio consiste en identificar los costos directos de su region, departamento o
proyecto e ir introduciéndolos en la herramienta. Deles 60 minutos.

3) En plenaria pida a los grupos que presenten el trabajo.

4) Retroalimente y refuerce puntos clave.

5) Pase a la siguiente actividad
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5.8  Hoja de costos indirectos

El modelo conceptual de la herramienta, hace
uso de los gastos o costos indirectos o fijos
necesarios para el regular funcionamiento de la
unidad de salud encargada de la prestacién de
ITS y VIH. Esta

constituido por los costos recurrentes o de

servicios de atencion de

operacién, dentro del cual se contabiliza el costo

de los recursos humanos de apoyo y los bienes
de capital.

En esta metodologia, a las areas administrativas

Hoja de Costos indirectos

» El modelo conceptual de estimacion de costos por actividades,
hace uso de los costos indirectos o fijos necesarios para e
regular funcionamsento de la unidad de salud encargada de b

restacion de servicios de atenciém de VIH, constituido por
Jos costos recurrentes o de operacion dentro del cusl se
contabiliza el costos de las recursos humanos de apoyo v Jos
bienes de capital.

En la metodologia de costos, a las areas administrativas que
forman parte de la unidad médica, se Jes denamina de apoyo
y el aporte monetario de estas unidades se imputa al costo
total, mediante un prorrateo o asignacién de acuerdo al tpo
de actividad v esfuerzo que realizan en apovo a la atencion al
paciente o la usuaria, mediante los inductores del costo

gue forman parte de la unidad médica, se les denomina de apoyo y el aporte monetario de estas

unidades se imputa al costo total. Ese total se calcula mediante un prorrateo o asignacién, de

acuerdo al tipo de actividad y esfuerzo realizado para apoyar la atencién a la persona (paciente o

la usuaria), mediante el uso de los inductores del costo. Estos generalmente se refieren a espacios

fisicos. La asignacién se hace en unidades “metros cuadrados”, tiempo en “minutos”, volumen

usando “numeros de pacientes atendidas o personas usuarias de un servicio o bien”.

En la figura 7, aparece la hoja que recoge la informacidon o datos de los costos indirectos,

considerando
continuacion.

los conceptos y detalles sobre cada rubro del costo indirecto, detallados a

Figura 7. Hoja de Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS

Recursos Humanos

Costo
Horas % del Costo por .
, Costo por minuto Tiempo del | ponderado por
Personal de apoyo Salario mensual mensuales Costo porhora | Costo por minuto |minuto atribuibleal | ~ = L L .
P atribuible al servicio servicio minuto de
contratadas servicio L
servicio

Jefe/Director 45,544.00 8 189.77| L.3.16 5% L. 0.16) 15| (L, 2257
Secretaria 8,500.00 8 35.42 L. 0.59 5% L. 0.03| 15 L. 0.44]
Coordinador de Proyecto 30,000.00 8| 125.00 L. 2.08| 5% L. 0.10| 15| L. 1.56]
Administrador 28,000.00 8 116.67 L. 1.94] 5% L. 0.10) 15| L. 1.46|
Contador 21,000.00 8 87.50 L. 1.46 5%, L. 0.07| 15 L. 1.09
Estadistico 12,000.00 8 50.00 L. 0.83| 5%, L. 0.04) 15 L.0.63
Auxiliar Administrativo 10,000.00 8 41.67| L. 0.69) 5% L. 0.03| 15| L.0.52
Aseadora 6,500.00 8| 27.08] L. 0.45) 5% L. 0.02| 15| L. 0.34]
Vigilante 6,500.00 8| 27.08 L. 0.45] 5% L.0.02| 15 L. 0.34]
Total L. 11.67, L. 875
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1. Recursos Humanos Indirectos

Los departamentos generales o de apoyo son los
que destinan sus actividades a las unidades de
produccién de servicio, y tienen caracteristicas de
direccién, control y aprovisionamiento, como son:
la direccién, administracién, servicios generales,
coordinacion, evaluacion, etc.

Se requiere introducir el salario mensual y el
numero de horas de la jornada de trabajo. En
aquellos casos que los salarios incluyan el pago del
bono vacacional, treceavo y catorceavo mes de
salario y otras bonificaciones anotarlo como parte
del salario mensual. Se dispone de una columna
para realizar este cdlculo. El programa devuelve
una proporcion equivalente al 5% de la planilla
mensual y 15 minutos dedicados a las actividades
de servicio.

2. Infraestructura (depreciaciones)

Para incluir el gasto que representa el uso de los
inmuebles (edificios), es necesario expresar su
costo después de obtener la depreciaciéon anual.
Este importe se distribuye en forma proporcional a
los diferentes servicios o unidades que integran la
institucion proveedora del servicio®!, durante el
periodo de tiempo que corresponde al afio de
costeo. La asignacién proporcional se refiere al
costo de la depreciacidn de la infraestructura fisica
por minuto.

Recursos humanos indirectos

« Es el costo de los recursos humanos asignados a los
departamentos generales o de apovo que destinan sus
actividades a todos los demds, v tienen caracteristicas de
direccién, caontrol v aprovisionamiento, como son!
direccion, administracion, servicios generales, segumiento,
evaluacion, ete

* Los costos del recurso umano usado en cada actividad son
calculados por &l programa de unidades de iempo

* Requisre de introducir la informacidn salarial. Si necesita
ealcular la proporeién mensual de los costos poasionados por

log derechos por ley 1 otra bonificactdn se adjunta una tabla
que le ayudard a realizar esta estimacion

Cuadro para datos de recursos
humanos indirectos

Infraestructura (depreciaciones)

» Para incluir ol gasto que representa ¢l uso de Jos immwebles
(edificios) es necesario expresar su costo después de obtener
la depreciacidn anual, este mporte se distribuye en forma
proporcional & los diferentes servicios que integran la unidad
proveedora del servicio, durante el penodo de caloulo de los
008108, fttxeruh:mﬂé un ato, la asignacitn proporcional s
refiere al costo de la deprociacsin de & infrasstructurs fisica y
«] mobiliaric por minutos.

* Introducir el costo de la infroestructura o alquiler,
imensiones en metros cuadra e la
iqfraﬂrrucm;r:a.y ol mimero mrgl de los ambientes

de trabajo ( of ete.).

Si el bien inmueble del establecimiento de salud (edificio en donde opera el servicio) es

propiedad del proveedor, es necesario introducir el costo de la infraestructura (valor contable en

libros), y las dimensiones en metros cuadrados. Ver ejemplo en la Figura 8.

21

Consultorios o clinicas de atencidn a adultos: La funcién de este ambiente es atender a los pacientes que

requieran atencién inmediata para diagnosticar su enfermedad, o iniciar su tratamiento necesario para
su recuperacion, pasarlos a la sala de observacién o si el caso lo requiere hospitalizarlos. En estos
ambientes se realizan las actividades de: entrevista, examen, se dan las indicaciones pertinentes y se

llenan los formatos estadistico
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Si paga alquiler, debe introducir el pago por
alquiler de un mes, numero de ambientes y las
dimensiones en metros cuadrados.

Cuadro para los datos de infraestructura

I rineatin

Namnge | Vlaion h—lt
e Loneves
i

i
i
eREe]

it I N4

Figura 8. Ejemplo de Cuadro de Infraestructura

Infraestructura

Y] A o Vida dtil (en | Depreciacién
Rubro @] Vida util (en Vida atil (en Depreciacion por e ] @ A mimEEEes |t es
afios) minutos) minuto fosalEs osto por mt
mt? mt?
L. 30,000.00| 30 3,456,000 L. 0.01 2000| 15| 1728 0.00000|
Costo de infraestructura
3. Mantenimiento _—

El Mantenimiento es el precio pagado por
concepto de las acciones realizadas para
conservar o restaurar un bien o un producto a un
estado especifico. Incluye el costo de la mano de
obra y de los materiales. Este rubro para algunos
es considerado como un gasto y para otros como
una inversién, dado que significa una proteccion
del equipo y de la infraestructura fisica. Se asigna
en funcidn de un prorrateo porcentual del costo
total (generalmente 15%).

Mantenimiento

* Es el precio pagado por concepto de las acciones
realizadas para conservar o restaurar un bien o un
producto a un estado especifico, incluye el costo de la
mano de obra v de los matenakes. Este rubro para
algunos es considerado como un gasto y para otros como
una imversion dado que significa una proteccion del
equipo v de la infraestructura fisica, se asigna en funcién
de un prorrateo porcentual del costo total (generalmente
15%).

Es necesario tener el gasto anual en mantenimiento,
consurmido en el dltimo afio, El programa esta diseniado
para obtener el promedio mensual
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La informacion que se requiere en este rubro es
el presupuesto anual de mantenimiento para
calcular el promedio del gasto mensual en este

Cuadro para datos del gasto en

mantenimiento
rubro. El programa devuelve el costo por minuto.
‘.:“m Tomm S e e
e L ] . e | ! J\_ lJ. -
-—---_ X > L

Figura 9.Ejemplo de Cuadro de Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento Presup anual et et P', Tiempo del servicio | Costo por minuto
mensual por minuto
M ) de infraestructura L. 0.00 L. 0.00 15 L. 0.00
M. ) de equipo L. 0.00 L. 0.00 15 L. 0.00
TOTAL L. 0.00 L. 0.00
4, Servicios Basicos
El siguiente elemento de costo son los servicios |EGEEEEEEE_——G

basicos necesarios para sustentar el funcionamiento
del establecimiento de salud de los proveedores,
tales como suministro de agua, energia eléctrica,
servicio telefdnico, entre otros. El programa hace la
asignacion de este costo a través de inductores del
costo, utilizando metros cuadrados y numero de
personas atendidas, para asignar la proporcion de
electricidad y agua consumida por minuto por
paciente.

La informacion que se necesita es el promedio de
gasto de cada servicio consumido en el ultimo afio,
las dimensiones de los ambientes de la edificacion y el
numero de personas atendidas en el ultimo afo
(pacientes, clientes, usuarios) por cada servicio o
atencion. Se presentan el siguiente ejemplo:

Servicios basicos

« El costo de los servicios basicos, suministro de
agua, energia eléctrica, servicio telefénico, son
necesarios para sustentar el funcionamiento del
establecimiento de salud de los proveedores.

El programa hace la asignacién de este costo a
traves de inductores del costo, utilizando metros
cuadrados v miimero de personas atendidas, para
asignar la proporcidon de electricidad v agua
consumida por minuto por paciente.

Cuadro 1, datos para suministro de
energia eléctrica y agua
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Figura 10. Ejemplo de Cuadro de Servicios Basicos

e ek
LonPrnsyozes | e --nquul pisagonionins . bassie dy
Lo I o " 0 e et e
|Cornspera 000 [ X 083 z A
Sabie pars Taderen X X T o t ) 037 |
= i o:: l% % L% :u “ 0.37
Arkvbentaten 0 o ¥ 3 6,000 cam|
e oo 2] [ LI oo Y 00 Lo
Trhais g (X0 () natm Ls (X5 2 :ﬂ L
Lot g wn A ng__n{ [N % . Lo.8|
[aniive s il 02541 [ 1 L00
Y s - e
: == =
Caleulos especificns unitarios por servico
- et e it | st | P
Consejeria 100.00] 0.60 0.0
Salon para Tallews g 275.00] L67 0,64
Saln o sesiones 0.00] -
Admimndtativn | S =
Clinica AD0.00; 0.2 .08
Farmacla 15000, o 0.
|Labor Moo 125.00| 168 -
Methive - -
Sala de espera :q -
Seeviclo sanitarioy - >
Bodegs de | Q -
Asea de estecilizacion - -
Acen e toma de mwestras - -
Area parn entregs de resultados - -
Otros »
ToTAL 15000 1250.00] 108|

El costo de los servicios de comunicacion tales
como telefonia fija, telefonia celular y servicio de
internet, se distribuye entre las unidades
prestadoras de servicios y las de apoyo, mediante
una asignacion proporcional del 70% del costo a los
servicios. El 30% restante se considera que es
ocasionado para efectos administrativos.

Se diferencia entre telefonia fija (proporcionada por
Hondutel u otro operador) y telefonia mavil (la
usada en celulares).

Cuadro 2.datos para suministro de
energia eléctrica y agua
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Comunicaciones: servicio telefonico

« El costo de los servicios de comunicacion tales como
telefonia fija, teleforda cefular v servicio de internet, se
distribuye entre las unidades prestadoras de servicios v

de apoyo, mediante uns asignacion pmpmmml del
70% del costo a Jos servicios, el 30% restante se
considers que es  ccasionado  para e&:tos
administrativos.

+ Se diferencia entre telefonia porciona Hondutel u
otro operador ¥ telefonia mﬁ_ﬁa]gro da en cehulares,

+ La informacion que se requiere es el consumo en el
ultimo ano, expresado en Lps,, por servicio,
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La informacion que se requiere es el promedio de P

gasto de cada servicio, consumido en el ultimo afo

y el numero de servicios que ofrece el proveedor. Por Ejemplo: cuadro para costos en

ejemplo: promocion, consejeria y atencion médica, comunicaciones

etc. famtaton -

- — : S ———
-— | - 1 [re— 4=:. :
Figura 11.Ejemplo de Cuadro de Comunicaciones
Comunicaciones
% del costo Promedio mensual
Costo promedio mensual Costo atribuible a
Rubro Costo anual . de personas L.
mensual atribuible a los atendidas cada servicio
servicios (70%)
Telefonia fija L.0 L. 0.00 1258.33 0.0
Telefonia celular L.O L. 0.00 1258.33 0.0
Internet L.O L. 0.00 1258.33 0.0
TOTAL 0.0|
5. Suministros
Los suministros refieren a los materiales impresos, Suministros
* Sedenominaasi d wlem Aol gasto goeagrepa lis asigacsonu

materiales de oficina, utiles de oficina y fotocopias
utilizados en el establecimiento de salud, tanto para
proporcionar la atencidn a los pacientes o los usuarios y
en el resto de unidades de apoyo.”

Los materiales de limpieza tales como jabdn liquido
para ropa, desinfectante para piso y cloro estdn
medidos en galdn. Por lo tanto, se requiere buscar el
costo de esta presentacion. Ademds es necesario que
identifique los diferentes suministros de limpieza
utilizados por el proveedor y el costo de cada una de

ellas.

destinadas ala adquisics

clase deinsumos regoendas
para o gesempeno o

.
.gdb]‘e ddmrssranvas ¥ de serviaoe

porel provesdor para proporoonar o
0, CLOORS O BRlandcs, CoOrmesponda

¥ —_;_cg-a“}'m"’r\?lh‘
: 103 OLOEBIT 13 MMean 8 1os ursaras
ctos de satod en launidod médics tales comopapdena,
an liquido, deter pantes, otc.

* Es pecwsarioidentifica |os difprentm nu:.;:_-»'.mxluhm(-urg
utshzados por o provesder y i coitode comprnde los mitecides y
suministros identhoados

Cuadro para los costos de suministros

[—— — # P

Se estima un valor porcentual del 6% del costo de mano de obra o el 15% del costo de mantenimiento.
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5.9 Hoja de Datos 1

Esta hoja presenta todas las prestaciones y servicios 1

contenidos en el paquete especifico de prestaciones y
servicios en ITS y VIH. Permite seleccionar para cada Hoja de Datos 1
actividad el recurso humano responsables de la « ontisns todas Vs prestaciones & servieos ol paguste

especifico de prestaciones en TSy VI
Permite, sedocclonar parm cada actvidad el recurso humano

ejecucién, ademds presenta una columna especifica " efponcibies & lo gforucitn

« Preconta una columna para seleccionar en  un mand, ke
i ¥ i matenalas de eusaflanza, que utdizan los proveedons.

para SeIeCCIonar de un menu, |0$ materlales de » Enla signlente columana 2 Iz derecha moestra una casifla qoe

habilita para efectuar koo cllealos an & hoja de salida, por

ensefianza, que utilizan los proveedores. oo

. sl se desea mostrar @l oosto de ko acthadad
1" ded servicso “Educacsén on b s
peevencsin de e [TS y VIH® gue corr
prestacion “Promocice_de los nrﬂpnnwr'nenl.
yara b prevencén de TS v VIH, 26 bege que ¢
cas eills “Cakulbr” y regre hoj “Meoi” para selecoonar
S meostrar sos resultados dal costeo

La siguiente columna a la derecha, “Calcular”, muestra I

una casilla que habilita para efectuar los célculos en la

hoja de salida. Por ejemplo: si se desea mostrar el Ejemplo de Hoja de Datos 1

costo de la actividad “Intervencion 1” del servicio —
“Educacion en la salud sexual para la prevencion de las == NN
ITS y VIH” que corresponde a la prestacidn “Promocién fraresia o] et
de los comportamientos saludables para la prevencion e
de ITS y VIH”, se tiene que dar clic en la casilla de la ' ==
columna “Calcular” y seleccionar “Si”. Luego, regrese a

la hoja “Menu” para seleccionar “Si” mostrar los
resultados del costeo.

El ejemplo en la Figura 12, muestra el recurso humano que realiza la Intervencién individual 1, el
Auxiliar de Enfermeria. En materiales de ensefianza dice que se entrega un triptico y en la columna
“calcular” tiene “Si” para que se hagan los célculos.

Figura 12. Ejemplo de hoja de Datos

Promocion

Prestacion 1. Promocion de los comportamientos saludables para la prevencion de ITS y VIH

Servicio Actividades Recurso Humano Materiales de Ensefianza |Calcular
Intervencién idividual 1 Auxiliar de Enfermeria Triptico/trifolio Si
Intervencion individual 2 No
Intervencién en pequefios grupo 1 No
L, Intervencion en pequefios grupo 2 No
1. Educacién en salud sexual parala — peq — E1up
_, Intervencién en pequefios grupo 3 No
prevencion de las ITSy el VIH — =
Intervencién en pequeiios grupo 4 No
Intervencién masiva 1 No
Intervencién masiva 2 No
Intervencién masiva 3 No
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5.10 Hoja de Datos 2

Esta hoja estd disefiada para identificar y costear el
rubro viaticos y gastos de viaje por actividad, asi como
los costos de las actividades de promocién que
requieren refrigerios, almuerzos, cenas y desayunos.
Es necesario detallar o precisar el nUmero de unidades
por cada linea del gasto (personas, participantes,
usuarios, etc.).

Si se requiere realizar una actividad que dura 3 dias, es
necesario poner la cantidad de dias por este concepto.
En gastos de viaje (ida y vuelta), identificar si necesita
asignacion para pago de peaje, taxi, etc.

El ejemplo en la Figura 13, indica que para la
intervencién en pequeiio grupo 3 se requiere vidticos
para una persona, dos boletos (ida y vuelta) por via
terrestre y asignacidn para compra de un almuerzo.

Hoja de Datos 2

+ Identificar v costea el rubro viaticos v gastos de viaje

+ Los costos de las actividades de promocion que

+ Sise requiere realizar unas actividad que dura 3 dias,

por actividad,

requieren refrigerios, almuerzos, cenas y desayunos
Ea pecesario detallar o precisar el nlimero de
unidades por cada linea del gasto (personas
participantes, ssuarios, etc.)

es necesanio poner la cantidad de dias por este
concepto, Gastos de viaje (ida y vuelta), identificar st
necesita asignacion para pago de peaje, taxi, etc

Ejemplo de Hoja de Datos 2

-

Figura 13. Ejemplo de Hoja de Datos 2

Personal

Prestacion Servicio Actividades

Impuesto

Vidticos | Combustible | Aéreo Maritimo | Taxi | T.Tereste | Peaje | Desayuno | Almuerzo | Cena
Intervencion individual 1 1 2
” Intervencion Individual 2
1. Educacién en salud sexual ” =
; Intervencion en pequefios grupo 1
parala delasITSyel = -
i Intervencion en pequefios grupo 2
1 promocion de los Intervencin en pequefios grupo 3 1 2 1
" Intervencion en pequeiios grupo 4 2 20| 75| 2|

comp: para — " —
2. Comunicacion para el cambio  |Intervencién individual 1

la prevencion de ITS y VIH

de comportamientos con el Intervencién Individual 2

proplosito de fomentar estilos  [Intervencién en pequefios grupo 1

de vidas que Intervencion en pequefios grupo 2

disminuyan el riesgo de Intervencién en pequeftos grupo 3

infeccion de ITSy VIH. Intervencion en pequefios grupo 4

Técnica: Ejercicio grupal: Costos Indirectos

1)
2)

Divida a los participantes en los mismos grupos de los ejercicios anteriores.
Diga que el ejercicio consiste en identificar los costos indirectos de su regién, departamento o

proyecto e ir introduciéndolos en la herramienta. Deles 60 minutos.

3)
4)
5)

Retroalimente y refuerce puntos clave.
Pase a la siguiente actividad

Técnica: Exposicion dialogada, lectura dirigida

En plenaria pida a los grupos que presenten el trabajo.

6) Con apoyo de las diapositivas y el manual de aplicacién de la herramienta desarrolle los

siguientes contenidos:
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5.11 Prestaciones

El grupo de hojas que contienen las prestaciones, esta
disefado para mostrar los resultados del costeo, después
de haber completado los datos solicitados en las hojas de
“costos directos” y “costos indirectos”. Contienen celdas
protegidas con el propésito que el usuario NO tenga que
hacer estimaciones o célculos, por tanto no pueden ser
modificadas. Se presentan las prestaciones seglun drea:
promocién, prevencidn, atencidn y apoyo.

Contiene nueve hojas de cdlculo, formato Unico, donde en
cada hoja se encuentran los servicios y actividades de
cada prestacion. La metodologia solicita que el nivel
minimo de asignacidon de costos sea la actividad. Por
tanto, en cada hoja se observan las actividades que se
realizan dentro de cada servicio con el correspondiente
costo por rubro, de acuerdo a las normas vy
procedimientos establecidos por la Secretaria de Salud. La
siguiente imagen muestra la hoja antes de comenzar a
cargar los datos.

Figura 14. Hoja de Costos por Servicio y Actividad

Regresar ]

AREA PROMOCION
Prestacién Pr ion de |y

prevencién de ITS y VIH

Hojas de prestaciones

* Conitiene nueve hojas de caleulo comun, formsato dnico,
donde en cada hoja se encuentran las prestaciones con
Jos servicies v actividades .

* La metodologia de costeo utilizado pide que el nivel
minimo de asignacién de costoe sea la actividad, por
tanto en cada hoja se observa las actividades que se
realizan dentro de cada servicio con e] correspondiente
costo por rubro

* Las actividades estan planteadas de acuerdo a las
gnrﬁuﬂ_\' procedimientos establecidos por la Secretaria
e Sah

Hojas de prestaciones

+ Primero aparece el botén para regresar

+ El nombre del areaque se esta casteando, “Prevencién”™

+ Después el nombre de Ia prestacion “detecrion oportuna
de |3 infeccidn de VIH.

« Seguidamente el cuadro muestra en la primera columna
“A" los servicios de la prestacion, en la segunda “B”, ke
actividades por cada servicio y que permiten totalizar el
costo de la prestaciin
Las siguientes columnas “D” hasta "M", los rubros
segtn la clxsificacion de costos directos e mdirectos
En la columna “N” se totakiza la actividad,

Al final de este cuadro, se presenta un  resumen del
COSTO POT Servieios.

Costos Directos

Costos Indirectos

Servicios. Actividad Recursos Bienes

Medicamentos y 1 [ Costos Totales

Humanos (Lps.) | inventariables (Lps.) [ (Lps.)

" Recursos Servicios
P e ) (tps)  [piblicos tps)|  (195) (52

Intervencion individual 1 (sesoria de pares)

Intervencion individual 2

Intervencion en pequefios grupo 1

Intervencion en pequefios grupo 2

1. Educacion en salud sexual para la prevencion de las

Intervencion en pequeros grupo 3
ITSy el VIH peq BIUN

6n en pequefios grupo 4

Intervencién masiva 1 (Medios televisivos)

Intervencién masiva 2 (Medios radiales)

Intervencion masiva 3 (Medios escritos, ej. Periédico)

[Costo Directo T T T T

|costo Indirecto | | | |

|costo Total | | | |

Observe que primero aparece el botdon para regresar,
luego el nombre del drea que se estd costeando,
“Prevencion”, seguidamente el nombre de Ila
prestacion, “Promocidn de los comportamientos

saludables para la prevencion de ITS y VIH".

Seguidamente, el cuadro que muestra en la primera
columna “A” los servicios de la prestacién, en la
segunda “B”, las actividades por cada servicio y que

permiten totalizar el costo de la prestacidon. Las

6
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siguientes columnas “D” hasta “M”, los rubros segln la clasificacion de costos directos e
indirectos. En la columna “N” se totaliza la actividad. Al final de este cuadro, se presenta un
resumen del costo por servicios.

512 Hoja Resumen

Después de haber ingresados los datos y registrado la informacién, el siguiente paso es consultar
el costo total de la o las prestaciones. Para esto, puede ir al menud y buscar la hoja de resumen.

Hojas de resumen por prestacion Ejemplo de Hoja Resumen

* Después de haber ingresados Jos datos, registrado la
informacion de los recursos en las hojas habilitadas para
esta operaciin, autorizar que se muestren ks resultados
del costeo, ver las hojas de salida o con los costos par

-~ — d

C = e s fas g e — - . |

| = gt o g

servicio, se puede consultar el costo total de Ja o las
prestaciones por Area estratégica (promocidn, -

| St & b s s ¢ g - e &

prevencidn, atencidn y apoyo), para esto puede br al LR rern . vmm . prfh. e s
mentl ¥ buscar la hoja de resumen donde aparece esta -
informacion. e 4 g s =

Figura 15. Ejemplo de Hoja Resumen

Resumen de Costos por Prestacion: PROMOCION

Promocion

1. Promocidon de los comportamientos saludables para la prevencion de ITS y VIH
Costo Directo L. -
Costo Indireto L. -
Total L. -

2. Fomentar el uso oportuno de los servicios del Paquete de Prestaciones y servicios de ITS y VIH
Costo Directo L. -
Costo Indireto L. -
Total L. -

5.13 Graficas

Se ha incluido una serie de gréficas que pueden ser ]

utiles en el andlisis de los costos. El programa ofrece la
posibilidad de agregar algin otro grafico o figura de Graficas
interés para el analisis de los resultados del costeo.

+ Se ha incluido una serie de graficos que pueden
ser utiles en ¢l analisis de los costos, el programa
ofrece la posibilidad de agregar alglin otro
grafico o figuras de interds para el andlisis de los
resultados del costeo
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Figura 16. Ejemplo de Graficas

1. Detecciéon oportuna de la
infeccién por VIH

m Costo Directo
L.1,078.17

M Costo Indireto
L. 290.07

Total de Prevencion por Prestacion

11400000 -
L2000 -
1.10,000.00
1800000 * .
1600000
L. 4,000.00 |

L.2,000.00

u 1. Deteccion oportuna de la
infeccion por VIH Total

2. Diagndstico oportuno de las
ITS Total

3. Profilaxis post exposicion al
VIH Total

® 4.Prevencién dela transmision
del VI y sifilis de madre a hijo o
hija

5, Acceso oportuno a condonesy
lubricantes

Ejemplo de grafica 2

Ejemplo de grafica 1

Total de Prevencion por Prestacion

Lesese
e 1 Do e 41 & — . 7T
T
[P B4 St e ol
iamece 1 Bt g o W Vo
B4 b o e e 18
e

v s
- o) - inss o . e
' t
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Sesion 6: Aplicacion de la herramienta en el calculo
de costos de prestaciones y servicios del area de
promocion, prevencion, atencion y apoyo

Objetivos de Aprendizaje:

Al finalizar esta actividad, las personas participantes podran:
b) Practicar la aplicaciéon de la herramienta

Contenidos:
= Aplicacién de la herramienta para el costeo de prestaciones y servicios de las dreas de
promocidn, prevencion, atencién y apoyo

Materiales de Apoyo:
= Herramienta de costeo grabada en las computadoras de los participantes
= Manual de aplicacién de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones
en ITS y VIH para poblaciones clave.
= Hojas de casos de costeo de prestaciones y servicios del drea de promocién y prevencién
= Hojas de Ejercicios practicos 1y 2.

Materiales Requeridos:
= Data show y computadora
= CD que contenga la herramienta
= Computadora para cada participante

Técnica:
= Demostraciones dirigidas
= Trabajo en parejas
* Trabajo individual

Preparacion previa:
- Instale la herramienta en las computadoras de los participantes.
- Elabore 2 ejemplos de Costeos de prestaciones y servicios del area de promocion vy
prevencion para la demostracidn y 2 casos para los ejercicios practicos 1y 2.
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Procedimiento:

6.1

Ejercicios demostrativos dirigidos del uso de la herramienta

Técnica: Demostracidn dirigida

1)

2)

3)

4)

5)

6)

6.2

Entregue a los/las participantes las Hojas con los ejemplos de casos de costeo de prestaciones
y servicios del drea de promocién y prevencidn.

Lea y Explique el ejemplo nimero 1.

Proyecte la herramienta y desarrolle el ejemplo. Pida a los participantes que en forma
individual vayan haciendo el ejemplo. De suficiente tiempo para que cada participante pueda
realizar el ejemplo y responda a todas las preguntas. Verifique que todos los/las participantes

vayan realizando correctamente el ejemplo.

Siguiendo este procedimiento, desarrolle el ejemplo hasta llegar a la Hoja de Resumen y
Graficas.

Una vez que esté suficientemente discutido el ejemplo 1 pasa al ejemplo 2.

Realice el mismo procedimiento del ejemplo 1.

Ejercicios practicos

Técnica: Trabajo en parejas: Costeo de prestaciones y servicios del area de atencion y prevencion

1)

2)

3)

4)

5)

Entregue a los participantes las Hojas de los Ejercicios practicos No. 1y No. 2 y expliqueles que
en pareja van a desarrollar el ejercicio practico No. 1. Deles 120 minutos.

Cuando hayan finalizado el ejercicio 1, en plenaria pida a las parejas que presenten el ejercicio.
A medida presenten su trabajo, retroalimente y refuerce puntos clave.

Después que las parejas hayan presentado el ejercicio 1 y que se hayan abordado las
interrogantes, pidales que nuevamente se retdnan en pareja y desarrollen el Ejercicio practico
No. 2. Deles 120 minutos.

Desarrolle los mismos pasos del Ejercicio No. 1.

Al final haga un resumen y enfatice puntos clave.
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Sesion 7: Evaluacion y cierre del taller

71  Evaluacion de Conocimientos Después del Entrenamiento Post-prueba
(Ejercicio Individual) - & 15 minutos -

Objetivo:
a) Determinar el nivel de conocimientos logrado por parte de los/las participantes en
relacidn a los temas de capacitacién

Material de Apoyo:
= Prueba de evaluacién de conocimientos generales sobre Costeo de prestaciones en ITS y
VIH para poblaciones clave.
Descripcién:
1) Explique a los/las participantes que responderan la Post prueba, lo cual les permitira hacer

un autoevaluacion de los conocimientos adquiridos.
2) Entregue las Post pruebas.

7.2 Evaluacion logistica y técnica del entrenamiento - & 15 minutos -

Objetivo:
a) Determinar el logro de expectativas y satisfaccion de los/las participantes en el desarrollo
del entrenamiento.

Material de Apoyo:
= Cuestionario de Evaluacidn final.

Descripcion:
1) Pida a los/las participantes que respondan el cuestionario de evaluacion final lo mas
sincero posible, de ésta forma el equipo de facilitadores/as podra hacer mejoras para los

préoximos entrenamientos.
2) Entregue los Cuestionarios.

7.3  Clausuray cierre - & 15 minutos -

1) Agradezcay refuerce a los/las participantes su participacion en el entrenamiento y todo el
esfuerzo manifestado.

2) Pregunteles si desean dar los Ultimos comentarios

3) Motivelos/as a poner en practica el aprendizaje adquirido.

4) Despidase
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Anexos

ANEXO 1

Descriptor de los recursos humanos

Administrador

Es quien ejerce la funcion de administrar una determinada cuestién, un bien, un conjunto de
bienes, una empresa, un negocio, entre otras alternativas, que generalmente constituyen
intereses que son propiedad de otros individuos.

Aseadora
Persona encargada del aseo de edificios, vehiculos, etc.

Auxiliar Administrativo

Bajo la supervisidn del Jefe de Administracidn, realiza tareas administrativas y de gestién basicas,
recibiendo, registrando y transmitiendo informacion y documentacién, asi como operaciones de
tratamiento de datos, manteniendo la confidencialidad requerida y observando las normas de
seguridad e higiene en el trabajo.

Auxiliar de Enfermeria

Su trabajo es de asistir y ayudar de manera permanente a la enfermera en diferentes actividades
gue tienen que ver con el constante cuidado de los pacientes.

Auxiliar de Enfermeria en Trabajo Social

Su trabajo es de asistir y ayudar de manera permanente al enfermero en diferentes actividades
que tienen que ver con el constante cuidado de los pacientes.

Auxiliar de Estadistica y Registro Médico

Persona capaz de aplicar conocimientos cientificos-técnicos de su especialidad en la recoleccién,
presentaciéon y analisis cuantitativo elemental de datos, guardando un compromiso ético
responsable con su tarea.

Auxiliar en Salud Ambiental

Es un ente fiscalizador cuya misidn es el hacer cumplir las leyes y reglamentos sanitarios del
Departamento de Salud. Brinda asesoramiento sobre salud ambiental y se mantiene un proceso
de evaluacidon y un sistema de informacidon confiable de todos los problemas de la salud
ambiental.

Contador/a

Es el profesional dedicado a aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de una organizacién o
persona, con la finalidad de producir informes para la gerencia y para terceros (tanto de manera
independiente como dependiente), que sirvan para la toma de decisiones.
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Doctor/a en Ciencias Quimicas y Farmacia

Estudia el disefio, la sintesis y el desarrollo de moléculas con actividad biolégica y farmacos con
fines terapéuticos.

Doctor/a en Cirugia Dental

El dentista u odontélogo es el doctor que trata y evalla las enfermedades de la boca y areas
circundantes, incluyendo la administracidn o prescripcién de medicamentos.

Doctor/a en Cirugia Dental en Servicio Social

Con el fin de practicar lo aprendido, el dentista en servicio social ayuda al doctor encargado a
hacer los procedimientos o bien los realiza el mismo estando siempre vigilado por el doctor
encargado.

Doctor/a en Medicina con Especialidad

Realiza exdmenes médicos de acuerdo al area de su especialidad para diagnosticar y aplicar el
tratamiento adecuado.

Doctor/a en Medicina General y Cirugia

Un doctor general realiza exdmenes médicos generales, diagnostica y administra tratamientos
para las enfermedades, trastornos o lesiones. Participa en la elaboracién y aplicacion de leyes y
reclamos de salud para promover la salud. Un cirujano es todo aquel médico que sea capaz de
prevenir, diagnosticar y curar enfermedades ejerciendo la cirugia.

Educador/a en Salud

Proveen y gestionan programas de educacién para la salud que tienen como objetivo ayudar a los
individuos, familias y a la comunidad en su conjunto a maximizar y mantener estilos de vida
saludables.

Enfermera en Servicio Social

El Servicio Social de Enfermeria es el periodo académico obligatorio de proyeccién social se
desarrolla en unidades de primer y segundo nivel de atencidn, en el que el pasante aplica los
conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridas en los ciclos escolarizados, de igual manera
favorece que el pasante adquiera habilidades y destrezas y por ende seguridad profesional en cada
una de sus intervenciones en el ambito asistencial docente administrativo y de investigacion.

Estadistico/a

Desarrolla los métodos y procedimientos para llevar el control cuantitativo y cualitativo de la
produccién y genera las estadisticas especificas de esta area.

Jefe/Director

Persona encargada de maxima autoridad de la llamada gestién y direccidn administrativa en una
organizacidn o institucién.

71



Laboratorista en Servicio Social
Apoya al laboratorista en la aplicacidn de los procedimientos o técnicas que se desarrollan en el
laboratorio clinico.

Licenciado/a en Enfermeria

El Licenciado en Enfermeria es un profesional de la salud que a través del proceso de enfermeria,
promueve la salud e interviene en la solucion de problemas del individuo, familia y comunidad, a
fin de maximizar sus potencialidades para lograr el bienestar. Durante su ejercicio aplica el
razonamiento critico en el desempefio de sus funciones como promotor de la salud, proveedor de
cuidados, educador y administrador de la atencion de enfermeria, conduciéndose conforme a las
bases éticas y sentido humanistico.

Licenciado/a en _Ingenieria Biomédica

Profesional universitario encargado de aplicar los principios y técnicas de la ingenieria al campo
de la medicina.

Licenciado/a en Laboratorio

Es el profesional universitario que realiza todos los procedimientos o técnicas analiticas que se
desarrollan en el laboratorio clinico con fines preventivos, de diagndstico o control terapéutico o
evolutivo de las enfermedades.

Licenciad/a en Microbiologia y Quimicos

Esta capacitado para desarrollar métodos y técnicas microbiolégicas y virolégicas. Controlar,
evaluar y diseiar procesos de origen microbiano y viral. Utilizar los microorganismos y virus para
fines biomédicos, biotecnolégicos, agropecuarios, de control, diagndstico y descontaminacién.
Caracterizar agentes etioldgicos de enfermedades virales y microbianas en el hombre, animales y
plantas que contribuyan a establecer el diagndstico, asi como las formas de control. Caracterizar y
controlar la microbiota de ecosistemas naturales y artificiales.

Licenciado/a en Nutricién

Profesional capaz de evaluar el proceso alimentario-nutricio de la poblacién a nivel colectivo e
individual, administrar programas de alimentacidn, nutricién y educacion, realizar investigaciones
en estas dreas e integrarse a equipos multidisciplinarios para incidir significativamente en la
situacién alimentario- nutricio mediante acciones de prevencién, promocién y atencién.

Licenciado/a en Psicologia

Es un profesional que posee un profundo sentido de solidaridad humana y responsabilidad social,
una sdlida formacion cientifica y técnica, preparados para el trabajo en equipo, con capacidad de
iniciativa para enfrentar los problemas psicoldgicos de la comunidad, con actitud reflexiva y critica
frente a su propio quehacer y con una visidn integral de las diferentes corrientes filosdficas,
epistemoldgicas, tedricas y practicas que en la actualidad estudian el comportamiento, la
subjetividad y la conciencia.

Licenciado/a en Trabajo Social

Profesionales que contribuyen al mejoramiento del nivel de seguridad y bienestar social,
interviniendo en la salud integral de los individuos aplicando la Investigacién, la docencia vy el
servicio.

Médico/a en Servicio Social
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Corresponde al ultimo afo de formaciéon profesional del egresado de las instituciones educativas.
El periodo del Servicio Social comprende doce meses continuos.

Microbidlogo/a en Servicio Social

Se dedica a estudiar los organismos que son soélo visibles a través del microscopio:
organismos procariotas y eucariotas simples. Proporcionan ayuda al médico al momento de
examenes relacionados con citologias u otro tipo de procedimiento que ocupe la ayuda de un
microscopio.

Personal Comunitario Entrenado

Personal de los establecimientos de salud que realiza en las comunidades o caserios bajo su
responsabilidad, en coordinacion con los agentes de salud y otros lideres de la comunidad.

Promotor/a de Salud

Es la persona encargada del proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su
salud para mejorarla y que se dedica a estudiar las formas de favorecer una mejor salud en Ia
poblacion.

Secretaria

Es la persona que se encarga de recibir y redactar la correspondencia de un superior jeradrquico,
llevar adelante la agenda de éste y custodiar y ordenar los documentos de una oficina. El cargo
gue ocupa una secretaria suele conocerse como auxiliar administrativo.

Técnico/a en Farmacia

Es un profesional sanitario que desarrolla su trabajo en la farmacia comunitaria bajo la supervisién
del farmacéutico, al que ayuda en sus actividades.

Técnico/a de Laboratorio

Es un profesional dedicado a la investigacién y a la realizacidn de andlisis clinicos en laboratorios,
enfocados al diagndstico de enfermedades en areas como la microbiologia, inmunologia, bancos
de sangre, transfusiones, biologia molecular, hematologia, genética, etc.

Técnico/a en Radiologia

Es el profesional encargado de la obtencidon de imagenes del cuerpo humano por medio,
principalmente de radiacion ionizante.

Vigilante
Responsable por mantener el orden vy vigilar los bienes y productos de la Compaiia en los
establecimientos o puntos de venta.

Voluntario/a de Salud

Ser voluntario significa dedicar, por eleccidon propia, una parte de tu tiempo a la acciéon solidaria,
altruista, sin recibir remuneracion.
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ANEXO 2

Estructura de los costos

La estructura de los costos se ha conformado incluyendo todos los recursos que se requieren para
la prestacion del servicio de VIH tomando como base lo establecido en las cuentas nacionales y
reagrupandolas para ajustarlas al modelo de costeo.

Clasificacion de los costos de los Servicios

3. Costos Directos
1.1 Recursos Humanos
1.2 Bienes Inventariables
1.3 Suministros
1.4 Medicamentos y pruebas de laboratorio

4. Costos Indirectos
4.1 Recursos Humanos
2.2 Infraestructura
2.3 Mantenimiento
2.4 Servicios Basicos
2.5 Suministros
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ANEXO 3

Pruebas de Laboratorio

Albumina en sangre: La albimina es una proteina producida por el higado. El examen de albimina
en suero mide la cantidad de esta proteina en la parte liquida y transparente de la sangre.

Albumina en orina: El examen de orina que comprueba la presencia de la proteina albdmina
procura detectar el dafio renal en la etapa inicial. La albimina se encuentra en la sangre. Cuando
los riflones estdn sanos, la albumina no estd presente en la orina. Cuando los rifiones estan
danados, pequefias cantidades de albumina pueden filtrarse en la orina.

Bilirrubinas totales y fraccionadas: Las grandes cantidades de bilirrubina en la sangre pueden
llevar a que se presente ictericia, una coloracién amarilla en la piel, las membranas mucosas o los
ojos. La ictericia es la razén mdas comun para examinar los niveles de bilirrubina.

Bioline prueba: Es la marca de la prueba. Hay bioline para pruebas de embarazo, para detectar
sifilis y VIH.

BUN: Examen de nitrégeno ureico en la sangre. Es una prueba renal para ver cémo funciona el
rifién.

Citologia Anal (varones): La citologia anal puede constituir una herramienta util para detectar
cambios precancerosos en las células, que pueden conducir a la apariciéon de cancer en el ano.

Citologia vaginal: Es una prueba de deteccion para cdncer de cuello uterino. Las células tomadas
por raspado de la abertura del cuello uterino se examinan bajo un microscopio. El cuello uterino es
la parte mas baja del Utero (matriz) que desemboca en la parte superior de la vagina.

Citomegalovirus: El citomegalovirus (CMV) es un virus que se encuentra en todo el mundo. Se
relaciona con los virus que causan la varicela y la mononucleosis infecciosa. Entre el 50 y 80 por
ciento de los adultos de los Estados Unidos tuvo una infeccion por CMV antes de los 40 afios de
edad. Una vez que el CMV penetra en el cuerpo de la persona, permanece ahi para siempre. Un
examen de sangre puede determinar si una persona ha sido infectada con el virus. La mayoria de
las personas con CMV no necesita tratamiento. Si tiene un sistema inmunolégico debilitado, el
médico puede recetarle una medicina antiviral. Las buenas précticas de higiene, incluyendo
lavarse las manos correctamente, pueden evitar infecciones.

Colesterol (total/LDL/HDL): Los exdmenes de colesterol en la sangre le ayudan a usted y al médico
a entender mejor su riesgo de cardiopatia, accidente cerebro vascular y otros problemas causados
por el bloqueo de las arterias.

Creatinina: Es un examen que mide el nivel de creatinina en la sangre y se hace para ver qué tan
bien funcionan los rifiones. La creatinina también se puede medir con un examen de orina.
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Cultivos deteccion de hongos: Es un examen de laboratorio para buscar e identificar
microorganismos que causan problemas con la piel, las uhas o mucosa.

Examen general de heces: El andlisis de las heces es una herramienta utilizadas en el campo de la
Medicina muy frecuente ya que la técnica de obtencién de una muestra es sencilla y su analisis
permite detectar diversas enfermedades como infecciones en el tracto digestivo, presencia de
sangre o enfermedades inflamatorias intestinales.

Fosfatasa alcalina: La fosfatasa alcalina (FA) es una proteina que se encuentra en todos los tejidos
corporales. Los tejidos con cantidades mas altas de FA abarcan el higado, las vias biliaresy los
huesos. Las razones para hacer este examen abarcan:

e Diagnosticar enfermedad del higado o del hueso.
e Verificar si los tratamientos para dichas enfermedades estan funcionando.
e Como parte de las pruebas de la funcién hepatica de rutina.

General de orina: Es la evaluacion fisica, quimica y microscépica de la orina. Dicho andlisis consta
de muchos exdmenes para detectar y medir diversos compuestos que salen a través de la orina.
Un andlisis de orina se puede hacer:

e Como parte de un examen médico de rutina para detectar los signos iniciales de una
enfermedad.

e Si usted tiene signos de diabetes o enfermedad renal, o para vigilar si esta recibiendo
tratamiento para tales afecciones.

e Para verificar la presencia de sangre en la orina.

e Para diagnosticar infecciones urinarias.

Glicemia: Es un examen que mide la cantidad de un azucar llamado glucosa en una muestra de
sangre. El médico puede solicitar este examen si uno tiene signos de diabetes. Sin embargo, otros
examenes (prueba de tolerancia a la glucosa y examen de glucemia en ayunas) son mejores para
diagnosticar la diabetes.

El examen de glucemia también se utiliza para monitorear a pacientes que padezcan diabetes.
También se puede hacer si usted presenta:

e Un cambio en el comportamiento.
e Episodios de desmayo.
e Convulsiones por primera vez.

Hemograma completo: Un hemograma o conteo sanguineo completo (CSC) mide lo siguiente:

e Lacantidad de glébulos rojos (conteo de GR).

e Lacantidad de gldbulos blancos (conteo de GB.)

e Lacantidad total de hemoglobina en la sangre.

e Lafraccion de la sangre compuesta de glébulos rojos (hematocrito).
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Hepatitis B y C: La hepatitis B es la irritacion e hinchazén (inflamacién) del higado debido a
infeccidn con el virus de la hepatitis B (VHB). Una serie de examenes de sangre llamados pruebas
analiticas para la hepatitis viral se realiza para ayudar a diagnosticar la afeccion.

Los siguientes exdmenes se realizan para buscar dano en el higado si usted tiene hepatitis B
cronica:

e Nivel de albumina
e Pruebas de la funcidn hepatica
e Tiempo de protrombina

La hepatitis C es una enfermedad viral que lleva a hinchazén (inflamacién) del higado. Se hacen
examenes de sangre para verificar si hay hepatitis C:

e Enzimoinmunoanalisis (EIA) para detectar anticuerpos contra la hepatitis C
e Andlisis del ARN para hepatitis C con el fin de medir los niveles del virus (carga viral)

IGG anticuerpos: También llamada examen para Toxoplasma. Es un examen para buscar
anticuerpos en la sangre contra un parasito llamado Toxoplasma gondii. Este parasito causa una
infeccion llamada toxoplasmosis. La infeccion es un peligro para un feto en desarrollo si una mujer
embarazada la contrae. También es peligrosa en personas con SIDA.

Medios de cultivo, examenes en fresco (trichomonas): Un medio de cultivo consta de un gelo
una solucidn que cuenta con los nutrientes necesarios para permitir, en condiciones favorables
de pH y temperatura, el crecimiento de virus, microorganismos, células, tejidos vegetales o incluso
pequefias plantas.  El estudio microbiolégico del contenido vaginal para el diagndstico de
tricomonosis y su asociacion con otros gérmenes incluye los siguientes examenes:

e Extendidos para coloracién de Gram y May-Grunwald Giemsa prolongado. La coloracion
de May-Grunwald Giemsa se efectud de la siguiente forma: a cada extendido se lo cubrié
con colorante May-Grunwald puro durante 3 minutos, luego se lo enjuagd con agua
destilada 1 minuto, y se lo cubrié con colorante de Giemsa diluido al décimo en agua
destilada durante 90 minutos y finalmente se enjuaga con agua destilada. 2. Observacion
en fresco con 1 ml de solucién fisioldgica (SF). 3. Observacion en fresco con solucion
acética formolada (SAF)/ azul de metileno (0,5 ml de azul de metileno y 0,5 ml de solucion
fijadora SAF) (5). 4. Determinacion de pH de la secrecidn vaginal.

MHA-TP: Permite detectar anticuerpos treponémicos por técnica de hemaglutinacion, usando
glébulos rojos marcados con antigenos del treponema pallidum (bacteria causante de la sifilis).

PCR: La proteina C reactiva es producida por el higado y su nivel se eleva cuando hay inflamacidn
en todo el cuerpo. La proteina C-reactiva es un examen general para verificar si hay una
inflamacidn en todo el cuerpo. No es un examen especifico; es decir, puede revelar que usted
tiene una inflamacién en alguna parte del cuerpo, pero no puede sefialar la localizacion exacta.
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Proteinas totales: El examen de proteina total mide la cantidad total de dos clases de proteinas
encontradas en la porcién liquida de la sangre: albumina y globulina.

Prueba de embarazo: Es una prueba que mide una hormona en el cuerpo llamada gonadotropina
coridénica humana (GCH), producida durante el embarazo. Esta hormona aparece en la sangre y en
la orina de las mujeres embarazadas incluso ya a los 10 dias después de la concepcion.

Prueba de tuberculina: La prueba de la tuberculina es una forma sencilla de saber si tenemos
tuberculosis. Nos dice si nuestro sistema inmune ha entrado alguna vez en contacto con el bacilo
tuberculoso.

Puncién lumbar: es un procedimiento de diagnéstico que se lleva a cabo para recoger una
muestra del liquido cefalorraquideo para un andlisis bioquimico, microbioldgico y citolégico, o en
raras ocasiones para disminuir la presién del fluido cerebroespinal.

RPR: Examen de reagina plasmatica rdpida es una prueba de deteccidon para sifilis, que
busca anticuerpos presentes en la sangre de personas que pueden tener la enfermedad.

TGO: Transaminasa glutamico oxalacetica, sirve para evaluar la magnitud del dafo celular de
higado y musculo, también para el monitoreo de la evaluacién del daifo de los tejidos que
contienen hepatopatia, cardiopatia.

Toxoplasmosis: Es una enfermedad infecciosa ocasionada por el protozoo Toxoplasma gondii,
un parasito intracelular obligado.

Transaminasa: Las transaminasas son unas enzimas, principalmente localizadas en el higado. Para
determinar las transaminasas es necesario un andlisis de sangre. Es una prueba sencilla que lo
Unico que requiere es una extraccidon de sangre del paciente en ayunas y que generalmente se
extrae de una vena del antebrazo.

Triglicéridos: Los triglicéridos se miden con el colesterol como parte de un analisis de sangre. Los
niveles normales de triglicéridos se encuentran por debajo de 150. Los niveles superiores a 200
son elevados.

Urea: Se encuentra abundantemente en la orina y en la materia fecal.

VRDL: Prueba seroldgica para la sifilis. Es una prueba para detectar sifilis. Este examen mide
sustancias, llamadas anticuerpos, que su cuerpo puede producir si usted entra en contacto con la
bacteria que causa la sifilis, denominada Treponema pallidum.

Elisa 1Gg: Hay diferentes métodos para detectar la presencia de anticuerpos especificos anti-
citomegalovirus, entre ellas estd el método Elisa (Ensayo inmunoenzimatico), que consiste en
deteccion de anticuerpos.

Elisa IV: Es un método cuantitativo para determinar la cantidad de colageno tipo IV en suero
humano.
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FTA-ABS: Es un examen de sangre utilizado para detectar anticuerpos contra |la
bacteria Treponema pallidum que causa la sifilis. Este examen se utiliza cuando una prueba de
deteccion para sifilis es positiva para confirmar que hay una infeccidn verdadera.

IGM anti core: Los anticuerpos anti-core pueden ser de tipo IgG o IgM (IgM anti-HBc). La presencia
de IgM anti-HBc generalmente indica una infeccién aguda. La deteccién del antigeno e (HBeAg) es
un indicador de infeccién activa y de replicacién viral. Su deteccién es importante durante el
tratamiento, ya que su desaparicion indica que la replicacion viral ha sido controlada.

Carga viral: La deteccién y cuantificacion del DNA (material genético) viral es una excelente forma
de monitorizar el grado de replicacion viral. Se usa frecuentemente para monitorizar la respuesta
a terapia.

Oraquick prueba confirmatoria: Test que se emplea para detectar la presencia del virus de
inmunodeficiencia humana, VIH Sida.

Prueba rapida de VIH: Se realiza pasando suavemente una paleta por la parte superior e inferior
de las encias. Después de 20 minutos aproximadamente tendremos los resultados.

TGP: Examen que se realiza para verificar los niveles de TGP o aminotransferasa de alanina en el
higado.

TP (prueba rapida de sifilis): La prueba del anticuerpo de Ila sifilis es un andlisis
inmunocromatografico rapido para la deteccién de anticuerpos a Treponema palido en sangre
total, suero o plasma. El andlisis se utiliza como prueba de cribado para la infeccién del Pallidum
del T. (también conocida como Sifilis).
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