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Abreviaturas

ABC
CGPS
HSH
ITS
ONG
PPL
Sida
TS
USAID
VIH

Activity Based Costing (Costeo Basado en Actividades, en espafiol)
Conjunto Garantizado de Prestaciones de Salud

Hombres que tienen relaciones sexuales con hombres

Infeccidn de Transmisidn Sexual

Organizacion No Gubernamental

Privado de Libertad

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

Trabajador sexual

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
Virus de Inmunodeficiencia Humana
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Introduccion

La Secretaria de Salud ha propuesto un nuevo modelo para la implementaciéon de un
sistema de proteccion social en salud basado en la articulacion de tres componentes:
atencién, gestidon y financiamiento destinado a la promocién, la descentralizacidn, la
calidad y una amplia participacion social.

El otorgamiento de prestaciones asistenciales de la Secretaria de Salud, se realiza
mediante el conjunto de prestaciones de salud, que articula las areas estratégicas, la
promocion, prevencion, atencién y apoyo. La entrega de los servicios de salud se hara a
través de proveedores mediante lo establecido en el paquete de prestaciones y el
financiamiento serd administrado por la Secretaria de Salud, necesitando determinar el
costo de las prestaciones para efectos de negociar presupuestos con los proveedores.

El costeo de las prestaciones de salud en ITS y VIH, requiere contar con una herramienta
de trabajo que facilite la estimacién de costos de los servicios prestados por los
proveedores publicos y no publicos.

El modelo conceptual usado para desarrollar esta herramienta, se fundamentd en el
método de costeo basado en actividades (ABC, por sus siglas en inglés), que asigna los
costos segun las actividades que se realizan para la produccién de un bien o servicio.

Se ha desarrollado un software en Excel para facilitar la estimacién de los costos de los
servicios y un manual para guiar en el uso de la herramienta. El manual consta de 4
secciones: inicia con una vision general de los antecedentes que sustentan la necesidad de
este recurso de trabajo y una introduccién al documento, luego explica los pasos sucesivos
del proceso de ingreso de datos basicos (datos médicos, cantidad y costos de las unidades
necesarias para producir los servicios de salud).

Propdsito del Manual

El presente manual estd disefado para guiar al usuario en el uso y la generacién correcta
de las hojas de calculo para costear las prestaciones en ITS y VIH, y de igual forma le
permitira reunir toda la informacién relevante para conocer e integrar los costos de las
prestaciones, teniendo como resultado, datos actualizados para la toma de decisiones.
Los resultados y hallazgos del modelo estan creados para proveedores de servicios en ITS
y VIH.



Seccion 1

Antecedentes

La Estrategia de Abordaje Integral a las ITS/VIH/Sida

En el marco de la reforma del sector salud, Vision de Pais, Plan de Salud 2010-2014y las
recomendaciones internacionales, la Secretaria de Salud reformulé la Estrategia de Abordaje
Integral alas ITS/VIH/Sida para mejorar la respuesta a la epidemia.

En este documento se presentan 14 lineas estratégicas, que condensan una serie de actividades
y planteamientos, orientados a lograr la integralidad de las acciones en las areas de promocion,
prevencion, atencién y apoyo. Con su implementacion, se fortalece el rol rector de la Secretaria
de Salud y se promueve la coordinacién inter-programadtica y multisectorial en las cinco
regiones sanitarias priorizadas.1

El desarrollo de la herramienta de costeo del paquete especifico de prestaciones y servicios,
estd enmarcado en tres lineas estratégicas que se orientan a: (1) La entrega del Conjunto
Garantizado de Prestaciones de Salud (CGPS) por ciclo de vida, drea de atencidn y por ambito
de acciéon que implica la organizacién armonizada de una red de proveedores?; (2) La
reorganizacidon de la provisién de los servicios y la definicion de una nueva modalidad de
gestion de la provision de los servicios, incorporando la gestién por resultados en los servicios
de salud; (3) La modulacién del financiamiento para el abordaje integral de las ITS y VIH
mediante una serie de mecanismos administrativos para contratacién y pago por productos.

El Paquete Especifico de Prestaciones y Serviciasen ITS y VIH

El sector salud en Honduras ha venido enfrentando una serie de transformaciones politicas
para la entrega de los servicios, esta serie de cambios le obliga a que sea competitivo y
rentable. En esta busqueda se ha realizado reformas al sistema sanitario nacional, la mas
reciente, el disefio e implementacién de un nuevo modelo de salud.

! Las cinco regiones priorizadas son: Regién Metropolitana del Distrito Central, Regiéon Metropolitana San Pedro Sula, Region
Departamental de Cortés, Region Departamental de Atlantida y Regidon Departamental Islas de la Bahia

> Proveedores de servicios de salud. Personas naturales y juridicas; publicas y privadas o mixtas, nacionales o extranjeras
debidamente licenciadas y de preferencia acreditadas (o, en vias de serlo) que tienen como objetivo la provision de servicios
de promocidn, recuperacién y rehabilitacion de la salud y prevencién y control del riesgo y la enfermedad, que requiere la
poblacién a su cargo, respetando los principios y los enfoques del Modelo Nacional de Salud. Secretaria de Salud. “Por una
Honduras saludable” Modelo Nacional de Salud. Honduras 2013



En este modelo se establece que la Secretaria de Salud es la rectora y reguladora del sistema de
salud y delega la provision de servicios, manteniendo la vigilancia, el aseguramiento de la
prestacion y modulando el financiamiento en funcién de las prioridades del sector.?

La provisién de servicios de salud se basara en el conocimiento real de las necesidades y
demandas de las personas, las familias y la comunidad a través de un conjunto garantizado de
prestaciones de salud de manera integral, equitativa, completa y continua.

Una de las necesidades planteadas en el Modelo Nacional de Salud es decidir qué, cuanto, para
quién y el costo de prestar la atencidn. Para dar respuesta a estas interrogantes se definid el
CGPS que es el instrumento fundamental para normar la provisién de servicios, definido como
“conjunto de bienes y servicios de salud” dirigidos a satisfacer y atender apropiadamente las
demandas y necesidades de salud que el Estado se compromete a garantizar a toda la
poblacién, implicando derechos y obligaciones para los actores del sistema.

El paquete especifico de prestaciones y servicios para ITS y VIH, fue definido y establecido
dentro del CGPS, entendiendo por “Paquete Especifico” al conjunto limitado de prestaciones y
servicios de salud interdependientes que se cree conveniente proveer a ciertos grupos
especiales de poblacidon bajo criterios no aleatorios de priorizacién, de caracter epidemioldgico,
social, econémico y politico.*

Se logro identificar los servicios y actividades correspondientes a cada una de las prestaciones
en ITS y VIH, resultando la identificacién de nueve prestaciones que se muestran en la Tabla 1.

Se entiende por prestacion de salud al conjunto de bienes y servicios (de salud) dirigidos a
satisfacer y atender apropiadamente las necesidades y demandas de salud de la poblacidn.

Los servicios son el conjunto de técnicas, tecnologias o procedimientos mediante los que se
hacen efectivas las prestaciones de salud.

Las actividades son el conjunto de técnicas, tecnologias o procedimientos mediante los que se
hacen las efectivos los servicios.

Las prestaciones se enmarcan dentro de cuatro dreas estratégicas: atencidn, promocion,
prevencioén y apoyo.

® Las instituciones que constituyen el Seguro Nacional de Salud, incluyen, ademas de la Secretaria de Salud, al IHSS, las
aseguradoras privadas y una red de proveedores publicos y no publicos que suministraran servicios al régimen subsidiado por
el Estado, el IHSS y el sector privado. Tomado de “Por una Honduras saludable”. Modelo Nacional de Salud. Honduras 2013

* Tomado de “Por una Honduras saludable”. Modelo Nacional de Salud. Honduras 2013



Atencion es un area de provision de servicios constituido por el conjunto de acciones de salud
individuales y colectivas de alto impacto y alta externalidad que se realizardn para promover,
proteger, mejorar y mantener la salud de las personas y de la poblacién en general.’

Promocion de la salud consiste en proporcionar a los pueblos los medios necesarios para
mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la misma capaz de identificar y realizar sus
aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse al medio ambiente.®

Prevencidon de la salud es llegar a prevenir infecciones mediante la promocidon de campafias
educativas orientadas a evitar "peligros" para nuestra vida para lograr una adecuada salud.

Apoyo emocional y sociales aquel apoyo relacionado con los sentimientos y emociones de las
personas. En momentos de angustia, debemos ofrecer un importante apoyo emocional a quien
lo requiera.

Tabla 1. Paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH para poblaciones clave

Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Promocion (4)

Prestaciones Servicios

1. Promocidn de conductas 1.1 Educacion sobre los derechos sexuales y reproductivos

saludables para la prevencién delas | 1.2 Promocidn de los comportamientos seguros para la prevencién de ITS
ITSyel VIH y VIH
2. Promocion de los servicios parael | 2.1 Promocidn de los servicios de la consejeriay prueba de VIH

diagndstico oportuno de las ITS y el 2.2 Promocidn de los servicios de deteccidn oportuna de las ITS

VIH 2.3 Promocién de los servicios para la prevencién de la transmisién del
VIH y Sifilis de madre a hijo/hija
3. Promocion de los servicios de 3.1 Promocidn de los servicios de profilaxis post- exposicién al VIH

profilaxis post- exposicion al VIH

4. Organizacion social y comunitaria | 4.1 Participacion de las organizaciones

*Tomado de “Por una Honduras saludable”. Modelo nacional de salud. Honduras 2013
®Tomado de “Por una Honduras saludable”. Modelo nacional de salud. Honduras 2013



Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Prevencion (4)
Prestaciones Servicios

1-Diagndstico oportuno de VIH 1.1 Consejeriay prueba para VIH

1.2 Entrega de condones, lubricantes y material educativo

2- Diagnéstico oportuno de las ITS 2.1 Consejeria sobre ITS enfatizando la relacion con el VIH

2.2 Diagndstico de ITS por laboratorio

2.3 Entrega de condones, lubricantes y material educativo

3- Profilaxis post-exposicion al VIH 3.1 Consejeriay prueba de VIH al inicio, a las 6 semanas, y 3, 6 y 12 meses
de la exposicion

3.2 Terapia Antirretroviral por 28 dias

3.3 Entrega de condones, lubricantes y material educativo

4- Prevencion de la transmision del | 4.1 Consejeriay prueba a toda trabajadora sexual embarazada en
VIH y sifilis de madre a hijo o hija atencidén prenatal en el primer y tercer trimestre:
4.2 Prueba de sifilis a toda trabajadora sexual embarazada en atencion

prenatal en el primer y tercer trimestre del embarazo

4.3 Manejo del nifio perinatalmente expuesto al VIH

4.4 Manejo del nifio perinatalmente expuesto a las ITS

4.5 Planificacion Familiar

Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Atencion (1)

Prestaciones Servicios

Atencion integral de la persona con 1- Manejo clinico

diagndstico de ITS y VIH que 2- Terapia Antirretroviral

contribuya a la mejora de su 3- Pruebas de laboratorio
condicion de salud y calidad de vida.

4-Seguimiento a la evolucidn clinica y laboratorial a la persona con VIH

5- Profilaxis y manejo terapéutico para las infecciones oportunistas

6- Diagndstico y manejo sindromico de ITS

7- Diagndstico de ITS por laboratorio

Prestaciones y servicios de ITS y VIH: Apoyo

Prestaciones Servicios
1. Apoyo social y emocional 1. Atencidn domiciliaria
2. Apoyo psicolégico 2. Atencidn psicoldgica




Seccion 2

Objetivos del Manual

1. Ayudar al usuario en el uso y aplicacion de la herramienta, para estimar los costos del
paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH, considerando la
variabilidad de las mismas, es decir, tomando en cuenta la desagregacién de los
costos totales directos e indirectos.

2. Disponer de un manual informativo para la toma de decisiones que le permita
determinar el costo que representa cada prestacion en el total del paquete especifico
de prestaciones en ITS y VIH.



Seccion 3

Diseno conceptual del modelo de costos

Los sistemas de costos son aplicados por las empresas atendiendo la necesidad que tienen
de valorizar sus inventarios y cuantificar el costo de sus productos (mercancias) para
elaborar sus cuentas anuales, calcular el costo de sus actividades, productos y clientes, y
por ultimo, entregar a los directivos y empleados informacién requerida para determinar
la eficiencia de los procesos.

Un sistema de costos, debe cumplir con una asignacién eficiente de precios o tarifas a los
productos o servicios, debe ser fidedigna, oportuna y exacta para la toma de decisiones
gerenciales en la empresa, caso contrario, se podria obtener resultados negativos.

Los métodos tradicionales de costeo fueron disefiados entre 1870-1920, para esa época
los costos indirectos eran bajos comparados con la actualidad. La industria dependia en
su gran mayoria de la labor del hombre. Con la introduccion dela tecnologia en los
procesos productivos y la diversidad de productos, los costos indirectos han aumentado.

En afos posteriores algunos autores han publicado articulos que avalan la aplicacidon de un
nuevo método de costeo basado en actividades (ABC, por sus siglas en inglés), que
proporciona una mejoria en el tratamiento de los costos indirectos, mejoria que es
fundamental en nuestros dias ya que representan cada vez, una proporcion mayor del
total de los costos. En este sentido se dice que el ABC es uno de los sistemas de gestién
mas importantes para la toma de decisiones.

Esta metodologia de asignacién de costos es utilizada en la herramienta de costeo por
identificar y analizar los recursos comprometidos en la realizacion de actividades. Coloca
a las actividades en el centro del proceso productivo y las vincula a bienes y servicios u
otros objetos del costo. Ademas, suministra informacidén acerca de todos los recursos
necesarios para proveer los bienes y servicios y brinda una mayor precisién en el
momento de la asignacién de los recursos.

Los sistemas de costos tradicionales utilizan la metodologia de asignar los costos
generales a los centros de costos de produccién y luego a los productos.

El uso del método requiere que en primer lugar que se identifiquen las actividades que
son indispensables y que no se pueden eliminar, sin afectar el valor del servicio o producto
para el cliente. El segundo paso, implica hacer un seguimiento de los recursos financieros



gue consumen cada una de las actividades, a través de la identificacion de un “inductor
del gasto”, cuya funcién es reunir los costos del sistema financiero y transferirlos hacia las
actividades desarrolladas (ie. el porcentaje de tiempo de dedicacidn, el que normalmente
se obtiene en base a entrevistas). Se finaliza con la obtencion del costo total de cada una
de las actividades.

El tercer paso, consiste en realizar un seguimiento del costo de las actividades hasta los
servicios, mediante la identificacion de un “inductor de actividad”, que relaciona las
actividades con las demandas de los servicios individuales (ie. el nUumero de pacientes por
actividad o servicio, este “inductor” es valorado y medido proporcionalmente).
Finalmente, esta proporcién es empleada para dirigir los costos de las actividades a los
servicios o productos.

Este modelo basado en la prestacion de servicios, parte del principio que los costos de una
prestacidon estan asignados a un centro de costo, que es la unidad proveedora de los
servicios de ITS y VIH. Estas constituyen las unidades basicas de produccion, en las que se
agrupan las cuentas representativas de los costos incurridos por la prestacidon. Se
distinguen dos grandes categorias de costos:

1. Costos directos son aquellos que se pueden atribuir directamente a una
intervenciéon individual como medicinas, consumibles médicos y de laboratorio,
transporte y el tiempo que el personal médico dedica por paciente.

2. Costos indirectos son costos fijos que no pueden ser atribuidos directamente a
una intervencion médica especifica, como el costo de mantenimiento y uso de los
edificios, y los salarios del personal de apoyo. Las estimaciones de costos pueden
ser desagregadas por insumo (medicinas, vacunas, salarios e infraestructura), por
areas (promocidn, prevencion, manejo y apoyo), diferentes tipos de costos (costos
variables y de capital).

El modelo se define como la proporcién de costos directos como los recursos humanos,
materiales, infraestructura, transporte y viaticos, medicamentos, pruebas de laboratorio e
insumos, usados en las prestaciones en ITS y VIH; y la proporcién de costos indirectos
como servicios de agua, electricidad, comunicaciones, depreciacién, etc., consumidos o
gastados durante el tiempo necesario para atender al paciente o proporcionar un servicio.
La sumatoria de todos los costos, representa el costo total de la prestacién, en términos
monetarios, basado en manuales y guias de atencidon médica.

Las prestaciones de salud entregadas a la poblacidon clave estdn costeadas segun el
volumen de actividad (produccion de los proveedores de servicios) y caracteristicas de la
prestacion.



Estimacion del costo por prestacion

El modelo de estimacion de costos estéa disefiado en un libro de Microsoft Excel®,’ cuyas

hojas se encuentran interrelacionadas para estimar los costos® financieros de la provisién

de 9 prestaciones en ITS y VIH.

La herramienta de costeo calcula el costo total de una prestacién de ITS y VIH valiéndose

de datos identificados por los usuarios y especificados en cada prestacion, segun los

servicios y las actividades. El modelo hace el costeo a través de los siguientes pasos:

Pasos para el calculo de costos

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Determinar qué procesos de apoyo y operativos (prestacion) se realizan en la
entidad. Una vez se tengan definidos, se procederd a identificar cada una de las
actividades realizadas en los servicios. Esta fase debe generar como producto
final un diccionario de actividades clasificadas por actividad.

Identificar los servicios y actividades de cada prestacion y proceder al
levantamiento de la informacion de los costos directos e indirectos de cada
actividad.Se debe analizar detalladamente la estructura del sistema contable en
lo relacionado con las cuentas de costos.

La determinaciéon de los costos totales se realiza mediante el uso de la
herramienta, llenando la informacién de los costos directos e indirectos, en las
paginas correspondientes (ver seccién 4).°

7 Microsoft Corporation. Microsoft Excel, version 2007. Redmond (WA): Microsoft Corporation; 2007

¢l concepto de costo hace referencia a las erogaciones en que se incurre para producir un servicio.

® Para cada tratamiento al que puede optar la poblacidn clave, estima el costo por persona del tratamiento anual. Suma
las actividades para obtener el costo total de la prestacidn. El costo total de la prestacién es equivalente al costo de
todas las actividades involucradas en cada servicio



Seccion 4

Guia de Uso

Como comenzar a trabajar con la herramienta de costos

Para iniciar el proceso de costeo es necesario realizar las siguientes tareas:

1. Identificar la persona o equipo de trabajo encargado del uso de la herramienta
para el costeo del paquete especifico de prestaciones y servicios en ITS y VIH

2. Enumerar los servicios que el proveedor costeara. En la Tabla 1 se presentan las
prestaciones y servicios contenidos en el paquete especifico de prestaciones y
servicios en ITS y VIH.

3. Ubicar los servicios dentro de la prestacion respectiva
4. Elaborar un catdlogo de actividades por servicio a costear

5. lIdentificar la informaciéon de los recursos detallados a continuaciéon y que son
utilizados en las actividades:

e Recursos humanos

e Bienes inventariables

e |nsumos

e Medicamento

e Examenes de laboratorio

e Servicios basicos: servicios de energia eléctrica, abastecimiento de agua y
comunicacion

e Infraestructura: costo del bien inmueble o alquiler del local

e Viaticos y gastos de viaje

e Medio de transporte utilizado

e Atencion a participantes: refrigerios, desayuno, almuerzos, cenas, etc.

6. Identificar los costos de los recursos identificados anteriormente
7. Clasificar los costos en directos e indirectos

8. Ingresar los datos correspondientes a los costos y cantidades de recursos humanos
y materiales en las hojas de costos directos y costos indirectos

10



9. Seleccionar en la hoja Datos 1, los recursos humanos encargados de las actividades
por servicio y actividad.

10. Seleccionar los materiales y utiles de ensefianza por cada actividad, solamente si
usa este insumo.

au_mn

En la columna “calcular” seleccionar “si”, si desea calcular los costos de esa
actividad.

11. Introducir en la hoja Datos 2, los gastos de viaje, atencidn a participantes
(refrigerios, almuerzos, etc.) correspondiente a la actividad que se desea costear.

Completados todos estos pasos, el usuario podra ver el costo de la prestacion o servicio
seleccionado, regresando a la hoja denominada “Mend” dandole un clic en el botén
“Regresar” y seleccionandola con el botén “Ir”.

Los usuarios de la herramienta, solamente deben completar los campos marcados en
color en las hojas de Excel, porque las formulas ya estdn incluidas en las hojas y
efectuan automdticamente los cdlculos. No obstante, en las hojas de costos directos e
indirectos (exclusivamente), si las unidades de medidas no estdn en la herramienta o son
diferentes, puede hacer los cambios en las celdas “B” y “C”.

Abrir el programa

El primer paso para iniciar el proceso de costeo es copiar el archivo que contiene la
herramienta desarrollada en Excel, en el directorio de documentos del usuario. Observe
gue la hoja mostrara una llamada de alerta, que dice “Advertencia de Seguridad” esto
sucede porque Microsoft Office proporciona varias configuraciones de seguridad, aparece
en la barra de mensajes la alerta de seguridad como se muestra en la Figura 1, e indica
que la actualizaciéon automatica de vinculos ha sido deshabilitada.

En este caso ubique el puntero en la caja “opciones”. Haga clic en el botén “Opciones de
Excel”. Aparecera un cuadro de alerta con dos mensajes:

e Ayudar a protegerme contra contenido desconocido (recomendado)
e Habilitar este contenido

Seleccione la segunda opcidon (Habilitar este contenido) y continle ejecutando el
programa. Es importante que antes de ejecutar cualquier accion en las hojas se asegure
de habilitar el contenido.
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Figura 1. Alerta de seguridad

Opciones de sequridad de Microzoft Office L%
L " P < @ Alerta de seguridad: macros
: A A - » -
- 28 Las macros =& han habiitado. Las macros pusdén contensr virus U otros riesgos para s
Pemuaisks | B £ & * A BB W PE s e . R seguridad, No hablite este contenido 3 mencs que confie en el origen del archevo,
ia: no es posible siel procede de un origen
de confianza. Debe dejar este contenido deshabilitado a menos que de él

dependa derta funcionalidad basica y confie en su origen.

A s nformacdn

B0

§ S . ‘ . : Ruta de acceso del archivo:  C:\Jsers)
’ _ & Aywders i e

Habitar contenido para esta seson

HERSAMIENTA PARA EL CALGULD DEL COSTO DEL
PAQUETE ESPECIFICO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS EN
TS Y VM PARA POBLACIONES CLAVES

Hoja de Inicio

Una vez que el procedimiento de la instalaciéon de la herramienta se ha completado
exitosamente, usted podra ver en la primera hoja la informacién para identificar el
programa. Aparece el nombre de la herramienta, el nombre del proveedor, tipo de
proveedor y el afio del cdlculo del costo de las prestaciones en ITS y VIH (Figura 2).

Figura 2. Hoja de Inicio

HERRAMIENTA PARA EL CALCULO DEL COSTO DEL PAQUETE
ESPECIFICO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS EN ITS Y VIH
PARA POBLACIONES CLAVES

Nombre del Proveedor  [—

Troderroveccor
o _—

USAID é@% AIDSTAR Plus

oIS DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
= UNIDOS DEAMERICA R
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Nombre del Proveedor
Anote el nombre de la institucidon cuyas actividades seran costeadas.

Tipo de Proveedor
Se reconocen dos tipos de instituciones para efecto del ejercicio de costeo:

1. Pdblica. Todos los establecimientos de salud del sector gubernamental que
proveen servicios en ITSy VIH

2. No publica. Todas las organizaciones proveedoras de servicios de salud en ITS y VIH
privadas (ONG, clinicas y hospitales privados, etc.)

Ano

Anote el afio que usted desea costear, observe que los costos de los productos vy
atenciones suministradas a la poblacién atendida, se refieran al mismo afio. Al ubicar el
puntero en la celda correspondiente y darle clic en el botdn, aparecera un listado que
inicia en el afio 2012, usted puede seleccionar el que corresponda al afio que se desea
estimar.

Una vez finalizada la identificacion del proyecto de costeo puede hacer uso del botén que
dice “siguiente”, sefialandolo con el puntero mediante un clic le llevara a la siguiente hoja
denominada Menu.

Menu

La segunda hoja, esta disefiada para orientar sobre el contenido y facilitar el acceso
interno entre hojas. En ella aparecen varios botones que le llevaran a las hojas de costos
directos, costos indirectos, hoja de entrada de datos 1 y 2. También le permite ver las
prestaciones en cada drea estratégica (Promocion, Prevencién, Atencion y Apoyo), y los
resimenes del costo total por prestacién.

Si desea ir a una determinada hoja de Excel, estd disponible el botén “Ir” que le llevara
hasta la hoja deseada, dandole un clic.

Esta pantalla le muestra dos tipos de hojas: en el primero se agrupan las hojas para
entrada de datos y seleccidon de recursos humanos, materiales, viaticos y gastos de viaje,
atenciones a participantes. En el segundo grupo aparecen hojas de salida de datos que le
permiten elegir las prestaciones de cada drea estratégica: promocién, prevencion,
atencién y apoyo.
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Figura 3. Hoja de Menu

HOJAS PARA ENTRADA DE DATOS:

Costos Directos

Costos Indirectos

Datos 1

Datos 2

HOJAS PARA ANALISIS DE COSTOS TOTALES UNITARIOS: Mostrar

I. PROMOCION
Cinorst

1 noyst

1.1 Promocién de los comportamientos saludables parala prevencién de ITSy VIH
1.2 Fomentar el uso oportuno del paquete de prestaciones y servicios de ITSy VIH

Resumen Promoci6én

Il. PREVENCION
1.1 Deteccién oportuna de lainfecciéon de VIH Noyst

1.2 Diagnéstico oportuno de las ITS NO/st

1.3 Profilaxis post exposicién al VIH NoO/st

1.4 Prevencion de la transmisién del VIH y Sifilis de madre a hijo o hija Noyst

1.5 Acceso oportuno acondones y lubricantes No/si

Resumen Prevencion

ll. ATENCION

.1 Atencion integral a la poblacién clave con diagnéstico de ITSy VIH No/si

Resumen Atencion

IV. APOYO

IV.1 Apoyo social emocional

I noysst

[ Hf EEEEER ERE

Resumen Apoyo

Hojas para entrada de datos

El grupo de hojas para la entrada de datos esta constituido por la hoja de costos directos,
también denominados costos variables. Es decir, aquellos que se pueden asociar
directamente a la produccion de un solo producto o servicio.

La hoja de costos indirectos o fijos identifica los costos que afectan el proceso productivo,
de uno o mdas productos o servicios, pero que no se pueden asignar directamente a uno
solo, sino que son necesarios repartir entre todas las servicios, haciendo uso de inductores
del costo.

La hoja Datos 1estd disefiada para seleccionar recursos por actividad, servicio y prestacién
e identificarlas actividades necesarias para ofrecer una atencién, una consulta o una
consejeria.

La hoja Datos 2 permite identificar los gastos de viaje y transporte y los gastos
relacionados con gastos por atencién a participantes en eventos (refrigerios, desayunos,
almuerzos y cenas).

14



Hoja de Costos Directos

El modelo utilizado en la herramienta, estima el costo de cada prestacion y servicios de ITS
y VIH, usando los datos basicos de los costos directos atendiendo la estructura
presupuestaria de la Secretaria de Salud. Sin embargo, se hizo clasificaciones especiales
para facilitar la identificacion de los costos.

Estd dividido en cuatro rubros: costo de los recursos humanos responsables de
proporcionar los servicios, los bienes inventariables, los suministros, y medicamentos y
pruebas de laboratorio.

1. Recursos Humanos

En esta seccion, el programa le solicitard introducir la informaciéon sobre el tipo de

10
|

personal™, el salario mensual y el nimero de horas contratadas para la prestacién de los

servicios en ITS y VIH.

Los salarios varian segun el tipo de profesionales o personas responsables'’ de ejecutar la
actividad o la atencién y el nimero de horas contratadas segun los siguientes criterios:

e Los salarios se refieren al sueldo mensual que se paga por las horas contratadas.

e Numero de horas contratadas se refiere al total dela jornada de trabajo del
personal. En esta categoria se anotan 6 horas diarias como estimacién del tiempo
completo de médicos, enfermeras profesionales y auxiliares (segun estatuto del
colegio profesional respectivo) y 8 horas para el resto del personal. Si el personal
estd contratado por una o dos horas diarias, etc., se debe anotar esta
informacion.™

En aquellos casos que los salarios incluyan el pago del bono vacacional, treceavo y
catorceavo mes de salario y otras bonificaciones, anotarlo como parte del salario mensual.
Se dispone de una columna para realizar este calculo.

Los costos del recurso humano usado en cada actividad son calculados en unidades de
tiempo, en este caso minutos.

Observe que solamente necesita identificarlos profesionales o personas que reciben un
salario o sueldo por ejecutar las actividades que quiere costear; es decir, que intervienen
o proporcionan el servicio.

10 . . . . .
En este rubro se incluya al personal comunitario entrenado y al voluntario de salud porque realiza

actividades de promocidn. Se entiende que el voluntario no percibe remuneracidn salarial.

11 .
En el Anexo 1 aparece el descriptor de los recursos humanos.

12 . . . . . L .
Las prestaciones serdn mds costosas en la medida que involucren mds tiempo del personal cuyos salarios

son altos.
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Figura 4. Hoja de Costos Directos

COSTOS DIRECTOS

Recursos Humanos

) Horas diarias
o Salario mensual Costo por hora .
Personal de atencion directa contratadas en Costo por minuto Lps.
Lps. Lps.
el mes

Auxiliar de Enfermeria 0.00) L. 0.00000
Auxiliar de Enfermeria en Servicio Social 0.00) L. 0.00000
Auxiliar de Estadistica y Registro Médico 0.00] L. 0.00000
Auxiliar/Encargado/a de Farmacia 0.00] L. 0.00000
Auxiliar de Salud Ambiental 0.00) L. 0.00000
Auxiliar/Técnico(a) de Laboratorio 0.00] L. 0.00000
Bachiller en Salud Comunitaria 0.00) L. 0.00000|
Doctor/a en Ciencias Quimicas y Farmacia 0.00] L. 0.00000
Doctor/a en Medicina con Especialidad 0.00 L. 0.00000
Doctor/a en Cirugia Dental 0.00] L. 0.00000
Doctor/a en Cirugia Dental en Servicio Social 0.00] L. 0.00000
Doctor/a en Medicina y Cirugia General 0.00 L. 0.00000

2. Bienes Inventariales

Se considera “bien inventariable” todo bien susceptible de valoracién independiente, no
fungible (que se agota con el uso) y cuya vida util sea superior a un ejercicio econémico
(generalmente un ano).

Este rubro esta dividido en lo siguiente:

1. Equipo médico de diagndstico

N

Equipo médico
2.1 Consultorio/clinicas
2.2 Sala de operaciones
2.3 Sala de recuperacion
Equipo audiovisual e impresién
Equipo de oficina
Equipo de laboratorio

o v AW

Automotores

Para incluir el gasto que representa el uso de bienes muebles (mobiliario, equipo,
instrumental) es necesario expresar su costo después de obtener la depreciacién anual de
esos bienes. El valor obtenido se aplica de dos formas: individual segin el bien que
interviene en la actividad. Por ejemplo, para una sesién de consejeria que se da en un
cubiculo, se usa dos sillas y una mesa; en este caso, se deprecia individualmente las dos
sillas y la mesa. La depreciacién como un monto total, se hace cuando la atenciéon se
ofrece en una clinica que tiene definido el equipo e instrumental necesario para atender a
una persona o la institucién proveedora de servicios.
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Es importante observar lo siguiente: las mesas vy sillas dentro de un consultorio o clinica
estdn incluidas en el equipo correspondiente a esta unidad. Adicionalmente, dispone de
dos celdas para introducir el nimero de sillas que tiene el consultorio o clinica.

Si las mesas y sillas estan en otro ambiente donde se brinda atencién, puede usar las
mesas, sillas y escritorios que estan en mobiliario de oficina.

El programa toma como vida util de cada clase de bienes, la correspondiente al periodo
establecido en las tablas de amortizacién que se acompafian (ver Tabla 2), confeccionadas
segln la normativa vigente. La informacion que se necesita anotar en esta seccion es el
costo contable de cada bien.

Tabla 2. Vida util en afios de bienes inventariables

Bienes inventariables Vida util (afios)

Equipo médico de diagndstico

Rayos X 10
Mamaografo 10
Eco cardidgrafo 10
Equipo médico
Mesa quirdrgica 10
Cama ginecologica 10
Camilla exploratoria 10
Camillas 10
Estetoscopio 10
Esfigmomandmetro 10
Balanza 10
Tallimetro 10

Equipo audiovisual e impresion

Computadoras

Impresoras

Proyectores

Equipo de oficina

Mesas
Sillas

Escritorios 5

Automotores
Vehiculos 10
Motocicletas 10

3. Suministros

En este rubro se aplican los costos necesarios para sustentar el funcionamiento de la
unidad médica y los que se requieren para apoyar en las actividades de diagndstico,
tratamiento e informacion. Estan aglutinados en diez grupos de costos:
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Materiales y suministros. Incluye fotocopias y material impreso para entregar a las
personas atendidas o uso interno (boletas).

Materiales de ensefanza. Este rubro es para introducir el costo de elaboracién o
impresion de tripticos o trifolios, insumos utilizados para elaborar un periddico
mural, carteles, afiches, rotafolios, folletos, volantes y mantas con mensajes
educativos o promocionales. También permite determinar el costo de utiles de
ensefianza como tijeras, marcadores, lapices de colores, reglas, etc., que se
requiere para preparar material didactico.

Vestuario. En esta linea se introduce el costo de las gabachas, uniformes o
zapatos, cuando estos son dados por el empleador. También estd habilitado para
colocar el costo del vestuario que se utiliza en las obras teatrales promocionales o
educativas realizadas por el proveedor. Este costo debe ser total e incluir todo el
vestuario, excluir el costo de la utileria que se usa en estos eventos.

Servicio de comunicacidon social y publicidad. La comunicacidn por medio de
televisidn, radio y periddicos se costea en este rubro. La unidad de medida para TV
y radio son los spot medido en minutos. La unidad de compra es un mes.
Generalmente se usa como unidad de medida tres minutos y se pautan tres meses,
como periodo de desgaste del spot. En periddico la unidad de medida es la pagina
y la contratacién es por meses.

Materiales, accesorios e insumos médicos. Incluye todos aquellos insumos de
reposicion periddica necesarios para proporcionar la atencién.

La unidad de compra puede ser cajas, frascos, galdn. La cantidad de unidades se
refiere al nimero de unidades contenidas en las cajas, frascos o galén. Por
ejemplo: para los guantes, el proveedor compra cajas. El nimero de unidades
dentro de cada caja son 100 unidades, el costo de la caja es Lps. 125 que
corresponde al costo total de compra. La unidad de medida de uso, es la cantidad
necesaria para realizar la actividad por ejemplo un par de guantes para hacer una
puncidn venosa.

Materiales menores de oficina. Se refiere a la papeleria y lapices que necesita el
personal para desarrollar sus labores diarias, pero que son necesarios en la
atencidn a la persona (paciente, usuario, cliente, etc.)

Alimentacion. Este rubro contiene la leche maternizada envasada que se entrega
al nifio perinatalmente expuesto al VIH. La unidad de compra es una presentaciéon
de 400 gramos (puede ser en lata o bolsa). El costo de la unidad es el costo de la
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10.

presentacion de 400 gramos (ie. latas, Lps. 220). La cantidad entregada a las
personas (madres) es una. En la prestacion, el programa asigna 60 latas por nifio.

Los refrigerios, desayunos, cenas, almuerzos se aplican para eventos de promocion
y prevencion, segun actividad. Se distinguen dos categorias, uno para empleados y
otro para participantes en eventos. Por ejemplo, para asignar el costo de los
almuerzos, se debe elegir como unidad de costeo un almuerzo. En la columna de
unidad de compra, se anota “Unidad”, en cantidad de unidades se anota “1”. Es
decir, un almuerzo. El costo total de compra, es el precio por unidad (ie.
Lps.120.00) y la cantidad entregada a las personas es un almuerzo por tiempo de
comida. La hoja Datos 2, estd habilitada para introducir la cantidad de almuerzos
por evento.

Servicio de traslado y viaticos. Este rubro estd destinado a cubrir gastos de
traslado y estadia para efectuar tareas in situ o en sitios alejados de la sede, de
acuerdo a las tablas vigentes en los reglamentos de cada proveedor. Lo
relacionado a transporte aéreo, maritimo o terrestre se refiere al costo del viaje
por cualquiera de estos medios de transporte, ubicando en esta tabla, solamente
un viaje. En la hoja Datos 2 podra colocar el nUmero de viajes realizados (ida y
vuelta) o boletos comprados. Aplica para taxi, pago de peaje e impuestos
aeroportuarios.

Otros. En este espacio podra introducir el costo de la contratacion de sonido cuya
unidad de medida puede ser dia u horas.

La plataforma para escenarios utilizados en obras teatrales educativas debe incluir
el costo total de todos los accesorios e insumos necesarios para la construccién. Si
es alquiler, se ubica la unidad de medida en dias/horas, el costo por unidad de
medida y la cantidad de medida de uso.

Hospitalizacion. Por efecto de facilitar el proceso de costeo de las
hospitalizaciones se habilitdé una linea para la hospitalizacion de adultos y nifios. Se
entiende que es el costo del hospital por alojamiento y cuidados al paciente,
excluye medicamentos. La unidad de medida es dia/cama, la cantidad de unidades
es “un dia” y el costo total de compra es el costo por dia (ie. Lps. 1,250.00 y la
unidad de medida de uso es 1, es decir, el costo de un dia por persona (paciente)).

En el ejemplo que aparece en Figura 5 a continuacion, se refiere a materiales y suministros
anteriormente (numeral 1). La informacion solicitada es el costo total de compra y cantidad
entregada a los pacientes/usuarios. Por ejemplo: En el cuadro se muestra el insumo “fotocopias”.
Se entiende que a la institucion le costd Lps. 0.80 y que le entrego 3 unidades a la persona
(paciente o usuaria). Por tanto, el costo total por paciente es de Lps. 2.40.
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Figura 5. Ejemplo de unidades de compra de los suministros

Rubro

Unidad de medida de
compra

Cantidad de
unidades

Costos Total de
Compra

Cantidad entregada
a la persona

Costo Total por
persona

1. Materiales y suministros

Fotocopias

Hoja

L.0.80

L. 2.40

Material impreso

Unidad

L. 25.00]

L. 25.00!

4, Medicamentos y Pruebas de Laboratorio

Este rubro esta dividido en lo siguiente:

1. Tratamiento ARV

11
1.2
1.3
1.4

Esquema de Primera Linea

Esquema de Segunda Linea

Esquema de Tercera Linea

Esquemas para Nifos

2. Tratamientos para Infecciones}

2.1 Medicamentos para TB
2.2 Sindrome de Ulcera Genital: Sifilis primaria, Chancroide y Herpes Genital
2.2.1 Flujo Uretral

2.2.2
2.2.3
224

Bubdn Inguinal
Edema de Escroto
Condilomatosis

2.3 Otros Medicamentos

o v AW

Inmunizaciones
Planificacion Familiar

Medicamentos para Cesarea

6.1 Exdamenes de laboratorios

6.2 Exdmenes radioldgicos e imagenes

Exdmenes de Laboratorio (necesarios para el diagndstico y tratamiento)

Los tratamientos de ARV estdn presentados segln esquemas de primera, segunda vy

tercera linea. Se incluyen los esquemas que actualmente estdn recetando a los

pacientes.13Si usa un esquema diferente, anotarlo sobre los que estan escritos, pero

asegurando que no tiene personas atendidas con ese esquema, es decir sustituyendo los

que no necesita.

Los datos de entrada son los costos totales de compra y numero de personas (total de

pacientes) por tipo de esquema. El tratamiento ARV tiene un trato especial por la cantidad

13 .y . .
Informacién proporcionada por la Secretaria de Salud
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de esquemas que se ofrecen. La informacion disponible proporciona el costo por esquema.
Se requiere, también, el numero de personas atendidas por esquema en el establecimiento
de salud. Esta informacion es necesaria para calcular un promedio ponderado del costo de
los esquemas de primera linea, segunda linea y tercera linea.

Figura 6. Ejemplo de Hoja de Medicamentos y Pruebas de Laboratorio

. Total de personas | Costo total del
) ) Cantidad de )
Unidad de medida unidades Costos total de compra por tipo de esquema por
esquema persona
1. TARV
1.1 Esquemas de Primera Linea
(AZT+3TC) + EFV600 1 L. 0.00
(Entrictabine/TNF) + EFV 1 L. 0.00
AZT +DDI + EFV 1 L. 0.00
(AZT +3TC) + NVP 1 L. 0.00

Los tratamientos por tipo de infeccién en donde se prescribe mas de un medicamento, se
deberd anotar el tipo y costo total del tratamiento, el nUmero de unidades entregadas a
las personas (pacientes) y el nUmero de personas por tratamiento.

Se incluye una linea para identificar el costo total de medicamentos usados en la
intervencion quirdrgica del parto por cesarea. También, el costo total del medicamento
para el nifo perinatalmente expuesto, que requiere hospitalizacion.

Los andlisis de laboratorio™ incluyen examenes generales que se requieren en la
evaluacién clinica inicial y en visitas de seguimiento, analisis para la detecciéon de
infecciones de ITS y para diagnosticar enfermedades o padecimientos especificos (ie. nivel
de colesterol, pruebas de embarazo, etc.).

La tabla requiere identificar la unidad de medida que seria “unidad” es decir una prueba o
analisis de laboratorio. La cantidad de unidades es uno, el costo total de compra se refiere
al valor en Lempiras del examen. El nUmero de exdmenes por persona o paciente es la
cantidad que se realiza (ie. un examen de sangre por persona).

Hoja de Costos Indirectos

El modelo conceptual de la herramienta, hace uso de los gastos o costos indirectos o fijos
necesarios para el regular funcionamiento de la unidad de salud encargada de la
prestacion de servicios de atencién de ITS y VIH. Estd constituido por los costos

14 L .
En el Anexo 3 aparece una descripcién de las pruebas de laboratorio.
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recurrentes o de operacién, dentro del cual se contabiliza el costo de los recursos
humanos de apoyo y los bienes de capital.

En esta metodologia, a las areas administrativas que forman parte de la unidad médica, se
les denomina de apoyo y el aporte monetario de estas unidades se imputa al costo total.
Ese total se calcula mediante un prorrateo o asignacion, de acuerdo al tipo de actividad y
esfuerzo realizado para apoyar la atencién a la persona (paciente o la usuaria), mediante
el uso de los inductores del costo. Estos generalmente se refieren a espacios fisicos. La
asignaciéon se hace en unidades “metros cuadrados”, tiempo en “minutos”, volumen
usando “numeros de pacientes atendidas o personas usuarias de un servicio o bien”.

En la figura 7, aparece la hoja que recoge la informacién o datos de los costos indirectos,
considerando los conceptos y detalles sobre cada rubro del costo indirecto, detallados a
continuacion.

Figura 7. Hoja de Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS

Recursos Humanos

Costo
Costo por minuto Tiempo del ponderado por

atribuible al servicio servicio minuto de

servicio

Horas % del Costo por
Personal de apoyo Salario mensual mensuales Costo por hora | Costo por minuto | minuto atribuible al
contratadas servicio

Jefe/Director

45,544.00

189.77

L. 3.16

5%

L. 0.16)

15

L.2.37

Secretaria

8,500.00

35.42]

L. 0.59)

5%

L. 0.03

15

L. 0.44]

Coordinador de Proyecto

30,000.00

125.00

L. 2.08|

5%

L. 0.10,

15

L. 1.56

Administrador

28,000.00

116.67

L. 1.94

5%

L. 0.10,

15

L. 1.46|

Contador

21,000.00

87.50]

L. 1.46)

5%

L. 0.07|

15

L. 1.09]

Estadistico

12,000.00

50.00

L. 0.83

5%

L. 0.04|

15

L. 0.63]

Auxiliar Administrativo

10,000.00

41.67

L. 0.69)

5%

L. 0.03;

15

L. 0.52]

Aseadora

6,500.00

27.08]

L. 0.45)

5%

L. 0.02

15

L. 0.34]

Vigilante

6,500.00

Ll S N N N N N )

27.08

L. 0.45)

5%

L. 0.02

15

L. 0.34]

1. Recursos Humanos Indirectos

Total

L. 11.67|

L. 8.75]

Los departamentos generales o de apoyo son los que destinan sus actividades a las
unidades de produccién de servicio, y tienen caracteristicas de direccién, control y
aprovisionamiento, como son: la direccidon, administracién, servicios generales,
coordinacion, evaluacion, etc.

Se requiere introducir el salario mensual y el numero de horas de la jornada de trabajo. En
aquellos casos que los salarios incluyan el pago del bono vacacional, treceavo y catorceavo
mes de salario y otras bonificaciones anotarlo como parte del salario mensual. Se dispone
de una columna para realizar este cdlculo. El programa devuelve una proporcion
equivalente al 5% de la planilla mensual y 15 minutos dedicados a las actividades de
servicio.
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2. Infraestructura (depreciaciones)

Para incluir el gasto que representa el uso de los inmuebles (edificios), es necesario

expresar su costo después de obtener la depreciacién anual. Este importe se distribuye en

forma proporcional a los diferentes servicios o unidades que integran la institucién

proveedora del servicio®, durante el periodo de tiempo que corresponde al afio de

costeo. La asignaciéon proporcional se refiere al costo de la depreciacion de la

infraestructura fisica por minuto.

Si el bien inmueble del establecimiento de salud (edificio en donde opera el servicio) es

propiedad del proveedor, es necesario introducir el costo de la infraestructura (valor

contable en libros), y las dimensiones en metros cuadrados. Ver ejemplo en la Figura 8.

Si paga alquiler, debe introducir el pago por alquiler de un mes, nimero de ambientes y

las dimensiones en metros cuadrados.

Figura 8. Ejemplo de Cuadro de Infraestructura

Infraestructura

Rubro

Costo total

Vida atil (en
afios)

Vida util (en
minutos)

Depreciacion por
minuto

Mts’ totales

Costo por mt?

Vida atil (en
minutos) por

mt?

Depreciacion
por minuto por

mt?

Costo de infraestructura

L. 30,000.00

30

3,456,000

L.0.01

2000

15 1728

0.00000

3. Mantenimiento

El Mantenimiento es el precio pagado por concepto de las acciones realizadas para

conservar o restaurar un bien o un producto a un estado especifico. Incluye el costo de la

mano de obra y de los materiales. Este rubro para algunos es considerado como un gasto

y para otros como una inversion, dado que significa una proteccién del equipo y de la

infraestructura fisica. Se asigna en funcién de un prorrateo porcentual del costo total

(generalmente 15%).

La informacion que se requiere en este rubro es el presupuesto anual de mantenimiento

para calcular el promedio del gasto mensual en este rubro. El programa devuelve el costo

por minuto.

15 Consultorios o clinicas de atencidn a adultos: La funcion de este ambiente es atender a los pacientes que

requieran atencién inmediata para diagnosticar su enfermedad, o iniciar su tratamiento necesario para
caso lo requiere hospitalizarlos. En estos
ambientes se realizan las actividades de: entrevista, examen, se dan las indicaciones pertinentes y se
llenan los formatos estadistico

su recuperacion, pasarlos a la sala de observacién o si el
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Figura 9. Ejemplo de Cuadro de Mantenimiento

Mantenimiento

Costo p dio | Costo p di L. .
Mantenimiento P p anual asignadi . M Tiempo del servicio | Costo por minuto
Mantenimiento de infraestructura L. 0.00| L. 0.00| 15 L. 0.00|
Mantenimiento de equipo L. 0.00| L. 0.00| 15 L. 0.00|
TOTAL L. 0.00 L. 0.00

4, Servicios Basicos

El siguiente elemento de costo son los servicios basicos necesarios para sustentar el
funcionamiento del establecimiento de salud de los proveedores, tales como suministro
de agua, energia eléctrica, servicio telefonico, entre otros. El programa hace la asignacion
de este costo a través de inductores del costo, utilizando metros cuadrados y numero de

personas atendidas, para asignar la proporcion de electricidad y agua consumida por
minuto por paciente.

La informacion que se necesita es el promedio de gasto de cada servicio consumido en el
ultimo afo, las dimensiones de los ambientes de la edificacion y el numero de personas
atendidas en el ultimo afo (pacientes, clientes, usuarios) por cada servicio o atencion. Se
presentan el siguiente ejemplo:

Figura 10. Ejemplo de Cuadro de Servicios Basicos

Sileules mpecificos memusles gor servicio
Sustgle phecivic L
Coeticumiede | Lowtn
RP—. Conthiante | o anibuitin e p e o
devaap  |Peu g il o P s e wgus G x
Sorvirin ey ™ “4:‘;' N s mesept| T Poere (F))  mignaién ale
cpaateterd (A} v g g (0% SPETES PRESEL | g 1= | s 00
] g |
Comppria ' oea - S e el DIl botre LN
S e Tlberes [y e o is Lo o 395 eorael L1673
S Be vevones oin 4081 ol L &l nis A3 BN L1732
itheo 0.900] 00008 t Lo » 0.0000 L j
v | [T = o] (BT [ [ mna __Lxon
Pty 0Ly 1.8 s1iml |- w5 2335 Ql"ﬁ L WAL
Laborstsrin LAY 428 L3 !ﬂ L &0 1.9900 £ 0000y L 0|
echive .43_, T Ciok £26e Lo oo [ T
|59 de espens e 0000 % 0 (19000 S| L 03
Servibe sanilarin T oo & ool Lo 09000 £.00004 L. 0.90)
Mﬁm ©.0000 ©.0000¢ Lo ﬂﬂ' lﬂl" '.D._’.u

Cllouiod espoulicns usitarion por senvicle
Pamers de Proawdin de m“l‘":" Conyo e g poe
Serelcios /o 0 4 | o servicln usitarks
entrs en ol URNO Mo e laales Sackdl prodecisy

Lonsjea 1200/ 10000 oo o0
Salivn par s Tallarus | !j 21300, 347 L]
o ) S -
Oinka om0 200,000 0.2 o0
Farmacia 4200 390,000 [ (¥4
Laboratoeky 500 L2500 15¢
Archies oo
Sl du cxgurs s
Servicis sl ion |
Fedega dr imumas o000
Area de estecitanidn ©.000
Area de torma de moestras
Ares para ertrega de resuitasos
Omrrs i .
1otAL 15860 1230.00] | 1oy|
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El costo de los servicios de comunicacion tales como telefonia fija, telefonia celular y
servicio de internet, se distribuye entre las unidades prestadoras de servicios y las de
apoyo, mediante una asignacién proporcional del 70% del costo a los servicios. El 30%
restante se considera que es ocasionado para efectos administrativos.

Se diferencia entre telefonia fija (proporcionada por Hondutel u otro operador) y telefonia
movil (la usada en celulares).

La informacion que se requiere es el promedio de gasto de cada servicio, consumido en el
ultimo afo y el numero de servicios que ofrece el proveedor. Por ejemplo: promocion,
consejeria y atencion médica, etc.

Figura 11. Ejemplo de Cuadro de Comunicaciones

Comunicaciones

% del costo )
) Promedio mensual .
Costo promedio mensual Costo atribuible a
Rubro Costo anual . de personas .
mensual atribuible a los ) cada servicio
L. atendidas
servicios (70%)
Telefonia fija L.O L. 0.00 1258.33 0.0
Telefonia celular L.O L. 0.00 1258.33 0.0
Internet L.O L. 0.00 1258.33 0.0
TOTAL 0.0
5. Suministros

Los suministros refieren a los materiales impresos, materiales de oficina, utiles de oficina y

fotocopias utilizados en el establecimiento de salud, tanto para proporcionar la atencién a
. . . 1

los pacientes o los usuarios y en el resto de unidades de apoyo.*®

Los materiales de limpieza tales como jabdn liquido para ropa, desinfectante para piso y
cloro estdan medidos en galon. Por lo tanto, se requiere buscar el costo de esta
presentacion. Ademds es necesario que identifique los diferentes suministros de limpieza
utilizados por el proveedor y el costo de cada una de ellas.

Hoja de Datos 1

Esta hoja presenta todas las prestaciones y servicios contenidos en el paquete especifico
de prestaciones y servicios en ITS y VIH. Permite seleccionar para cada actividad el recurso
humano responsables de la ejecuciéon, ademads presenta una columna especifica para
seleccionar de un menu, los materiales de ensenanza, que utilizan los proveedores.

1 . -
® Se estima un valor porcentual del 6% del costo de mano de obra o el 15% del costo de mantenimiento.
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La siguiente columna a la derecha, “Calcular”, muestra una casilla que habilita para
efectuar los cdlculos en la hoja de salida. Por ejemplo: si se desea mostrar el costo de la
actividad “Intervencién 1” del servicio “Educacion en la salud sexual para la prevencion de
las ITS y VIH” que corresponde a la prestacién “Promocidon de los comportamientos
saludables para la prevencién de ITS y VIH”, se tiene que dar clic en la casilla de la
columna “Calcular” y seleccionar “Si”. Luego, regrese a la hoja “Menu” para seleccionar
“Si” mostrar los resultados del costeo.

El ejemplo en la Figura 12, muestra el recurso humano que realiza la Intervencion
individual 1, el Auxiliar de Enfermeria. En materiales de enseianza dice que se entrega un
triptico y en la columna “calcular” tiene “Si” para que se hagan los célculos.

Figura 12. Ejemplo de hoja de Datos

Promocion

Prestacion 1. Promocién de los comportamientos saludables para la prevenciéon de ITS y VIH

Servicio Actividades Recurso Humano Materiales de Ensefianza |Calcular

Intervencion idividual 1 Auxiliar de Enfermeria Triptico/trifolio Si

Intervencién individual 2 No

Intervencion en pequefios grupo 1 No

L, Intervencién en pequefios grupo 2 No
1. Educacién en salud sexual para la — —

L, Intervencién en pequeiios grupo 3 No
prevencion de las ITSy el VIH — —

Intervencion en pequeiios grupo 4 No

Intervencién masiva 1 No

Intervencién masiva 2 No

Intervencion masiva 3 No

Hoja de Datos 2

Esta hoja esta disenada para identificar y costear el rubro vidticos y gastos de viaje por
actividad, asi como los costos de las actividades de promocidn que requieren refrigerios,
almuerzos, cenas y desayunos. Es necesario detallar o precisar el nimero de unidades por
cada linea del gasto (personas, participantes, usuarios, etc.).

Si se requiere realizar una actividad que dura 3 dias, es necesario poner la cantidad de dias
por este concepto. En gastos de viaje (ida y vuelta), identificar si necesita asignacion para
pago de peaje, taxi, etc.

El ejemplo en la Figura 13, indica que para la intervencion en pequeio grupo 3 se requiere
vidticos para una persona, dos boletos (ida y vuelta) por via terrestre y asignacion para
compra de un almuerzo.
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Figura 13. Ejemplo de Hoja de Datos 2

Prestacion

Servicio

Actividades

Personal

Impuesto
Aeropuerto

Vidticos Combustible | Aéreo Maritimo | Taxi | T.Terreste Peaje Desayuno Almuerzo | Cena

1. Promocién de los

1. Educacién en salud sexual
para la prevencion de las ITS y el
VIH

Intervencion individual 1

1 2|

Intervencién Individual 2

Intervencion en pequefios grupo 1

Intervencién en pequeios grupo 2

Intervencién en fios grupo 3

Intervencion en pequefios grupo 4

compor
laprevencién de TS y VIH

para

2. Comunicacion para el cambio

de compor conel

Intervencién individual 1

Intervencién Individual 2

prop[osito de fomentar estilos
de vidas que

Intervencion en pequefios grupo 1

Intervencion en pequefios grupo 2

disminuyan el riesgo de
infeccion de ITS y VIH.

Intervencion en fos grupo 3

Intervencion en pequefios grupo 4

Prestaciones

El grupo de hojas que contienen las prestaciones, esta disefiado para mostrar los
resultados del costeo, después de haber completado los datos solicitados en las hojas de
“costos directos” y “costos indirectos”. Contienen celdas protegidas con el propdsito que
el usuario NO tenga que hacer estimaciones o cdlculos, por tanto no pueden ser

modificadas. Se presentan las prestaciones segun drea: promocion, prevencion, atencién y

apoyo.

Contiene nueve hojas de calculo, formato Unico, donde en cada hoja se encuentran los

servicios y actividades de cada prestacién. La metodologia solicita que el nivel minimo de
asignacion de costos sea la actividad. Por tanto, en cada hoja se observan las actividades

gue se realizan dentro de cada servicio con el correspondiente costo por rubro, de

acuerdo a las normas y procedimientos establecidos por la Secretaria de Salud. La

siguiente imagen muestra la hoja antes de comenzar a cargar los datos. La siguiente tabla

demuestra las prestaciones y servicios en ITS y VIH a costear por drea estratégica.

Tabla 2. Prestaciones y Servicios en ITS y VIH por drea estratégica

Prestaciones

Servicios

PROMOCION

1. Promocién de los comportamientos saludables
para la prevencion de ITS y VIH

1.1 Comunicacidn para el cambio de comportamientos con el
propdsito de fomentar estilos de vidas saludables que
disminuyan el riesgo de infeccion de ITS y VIH

1.2 Educacidn en salud sexual para la prevencién de las ITS y el VIH

2. Fomentar el uso oportuno del Paquete de
Prestaciones y servicios de ITS y VIH

2.1 Comunicacion en salud para incrementar el uso oportuno del
paquete de prestaciones y servicios de ITSy VIH

PREVENCION

1. Deteccidn oportuna de la infeccién de VIH

1.1 Consejeriay prueba para VIH

2. Diagnéstico oportuno de las ITS

2.1 Consejeria sobre ITS enfatizando la relacién con el VIH

2.2 Diagndstico de las ITS por laboratorio

3. Profilaxis post exposicion al VIH

3.1 Consejeriay prueba de VIH al inicio, a las 6 semanas, y 3,6y
12 meses de la exposicion

3.2 Terapia Antirretroviral por 28 dias
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Prestaciones

Servicios

4. Prevencién de la transmisidn del VIH y Sifilis de
madre a hijo o hija

4.1 Consejeriay prueba de VIH a toda embarazada (TS, PPL,
Garifuna) en atencion prenatal cada tres meses

4.2 Prueba de sifilis a toda embarazada (TS, PPL, Garifuna) en
atencion prenatal en el primer y tercer trimestre del
embarazo

4.3 Manejo del nifo perinatalmente expuesto al VIH

4.4 Manejo del nifo perinatalmente expuesto a las ITS

4.5 Planificacion Familiar

5. Acceso oportuno a condones y lubricantes

5.1 Educacidn sobre el uso de condones y lubricantes

5.2 Entrega de condones

5.3 Entrega de lubricantes

ATENCION

2. Atencidn integral a la poblacién clave con
diagndstico de ITSy VIH

1.1 Brindar atencidn integral a la persona con diagndstico de ITS
y VIH que contribuya a la mejora de su condicidn de salud y
calidad de vida.

1.2 Terapia Antirretroviral

1.3 Pruebas de laboratorio

1.4 Seguimiento a la evolucion clinica y laboratorial a la persona
con VIH

1.5 Profilaxis y manejo terapéutico para las infecciones
oportunistas

1.6 Diagnédstico y manejo sindrémico de ITS

1.7 Diagnéstico de ITS por laboratorio

APOYO

1. Apoyo social y emocional

1.1 Apoyo social

1.2 Apoyo psicoldgico

1.3 Apoyo emocional

1.4 Atencion domiciliaria

Nota: Las prestaciones en cada area estratégica varian segun la poblacion clave. Por ejemplo, en Prevencion para HSH,
son tres prestaciones.

Figura 14. Hoja de Costos por Servicio y Actividad

Regresar

AREA PROMOCION
Prestacion 1 ion de | ludabl la ionde ITSy VIH
Costos Directos Costos Indirectos
1 . Medit Tt Costos Totales
Servicios Actividad Recursos Bienes i Pme;s';:"::;:‘:ﬁu Recursos [ imi Servicios ini (Lps)
Humanos (Lps.) | inventariables (Lps.)|  (Lps.) (tps) “| Humanos (Lps.)l (Lps.) I (Lps.) publicos (Lps.)|  (Lps.) ps.
Intervencién individual 1 (sesoria de pares) -
Intervencién individual 2
Intervencién en pequefios grupo 1
Inte J fi 2
1. Educacion en salud sexual para la ion de las [l oooncon N PEGUENOS BIUPO.
Intervencién en pequefios grupo 3
ITSy el VIH - —
Intervencién en pequefios grupo 4
Intervencién masiva 1 (Medios televisivos)
Intervencion masiva 2 (Medios radiales)
Intervencién masiva 3 (Medios escritos, ej. Periédico)
[Costo Directo [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ o
|Costo Indirecto | | [ | | | | | | [ | o
[costoTotal [ [ [ [ [ [ [ I I [ I o

Observe que primero aparece el botdon para regresar, luego el nombre del darea que se
esta costeando, “Prevencion”, seguidamente el nombre de la prestacién, “Promocion de
los comportamientos saludables para la prevencidon de ITS y VIH”. Seguidamente, el
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cuadro que muestra en la primera columna “A” los servicios de la prestacién, en la
segunda “B”, las actividades por cada servicio y que permiten totalizar el costo de la
prestacion. Las siguientes columnas “D” hasta “M”, los rubros segun la clasificacion de
costos directos e indirectos. En la columna “N” se totaliza la actividad. Al final de este
cuadro, se presenta un resumen del costo por servicios.

Hoja Resumen

Después de haber ingresados los datos y registrado la informacion, el siguiente paso es
consultar el costo total de la o las prestaciones. Para esto, puede ir al menu y buscar la
hoja de resumen.

Figura 15. Ejemplo de Hoja Resumen

Resumen de Costos por Prestacion: PROMOCION

Promocion

1. Promocion de los comportamientos saludables para la prevencion de ITS y VIH
Costo Directo L. -
Costo Indireto L. -
Total L. -

2. Fomentar el uso oportuno de los servicios del Paquete de Prestaciones y servicios de ITS y VIH
Costo Directo L. -
Costo Indireto L. -
Total L. -

Graficas

Se ha incluido una serie de graficas que pueden ser utiles en el analisis de los costos. El
programa ofrece la posibilidad de agregar alglin otro grafico o figura de interés para el
analisis de los resultados del costeo.

Figura 16. Ejemplo de Graficas

” Total de Prevencion por Prestacion
1. Deteccidn oportuna de la P

infeccion por VIH 11400000 ° -

L.12,000.00

W 1. Deteccion oportuna de la
infeccion por VIH Total

L.10,000.00 H 2. Diagndstico oportuno de las
ITS Total

L. 8,000.00

m Costo Directo

L.1,078.17 +6,000.00

3. Profilaxis post exposicién al
VIH Total

L.4,000.00

B 4. Prevencién de la transmisién
del VIH y sffilis de madre a hijo o
hija

M Costo Indireto
L. 290.07 1.2,000.00

® 5. Acceso oportuno a condonesy
L.-

lubricantes
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ANEXO 1

Descriptor de los recursos humanos

Administrador

Es quien ejerce la funcién de administrar una determinada cuestion, un bien, un conjunto
de bienes, una empresa, un negocio, entre otras alternativas, que generalmente
constituyen intereses que son propiedad de otros individuos.

Aseadora
Persona encargada del aseo de edificios, vehiculos, etc.

Auxiliar Administrativo

Bajo la supervision del Jefe de Administracion, realiza tareas administrativas y de gestidn
basicas, recibiendo, registrando y transmitiendo informacién y documentacion, asi como
operaciones de tratamiento de datos, manteniendo la confidencialidad requerida y
observando las normas de seguridad e higiene en el trabajo.

Auxiliar de Enfermeria

Su trabajo es de asistir y ayudar de manera permanente a la enfermera en diferentes
actividades que tienen que ver con el constante cuidado de los pacientes.

Auxiliar de Enfermeria en Trabajo Social

Su trabajo es de asistir y ayudar de manera permanente al enfermero en diferentes
actividades que tienen que ver con el constante cuidado de los pacientes.

Auxiliar de Estadistica y Registro Médico

Persona capaz de aplicar conocimientos cientificos-técnicos de su especialidad en Ia
recoleccidn, presentacién y analisis cuantitativo elemental de datos, guardando un
compromiso ético responsable con su tarea.

Auxiliar en Salud Ambiental

Es un ente fiscalizador cuya misién es el hacer cumplir las leyes y reglamentos sanitarios
del Departamento de Salud. Brinda asesoramiento sobre salud ambiental y se mantiene
un proceso de evaluacién y un sistema de informacién confiable de todos los problemas
de la salud ambiental.

Contador/a

Es el profesional dedicado a aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de una
organizacién o persona, con la finalidad de producir informes para la gerencia y para
terceros (tanto de manera independiente como dependiente), que sirvan para la toma de
decisiones.
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Doctor/a en Ciencias Quimicas y Farmacia

Estudia el disefo, lasintesisy el desarrollo de moléculas con actividad bioldgica
y farmacos con fines terapéuticos.

Doctor/a en Cirugia Dental

El dentista u odontdlogo es el doctor que trata y evalua las enfermedades de la boca y
areas circundantes, incluyendo la administracién o prescripcion de medicamentos.

Doctor/a en Cirugia Dental en Servicio Social

Con el fin de practicar lo aprendido, el dentista en servicio social ayuda al doctor
encargado a hacer los procedimientos o bien los realiza el mismo estando siempre vigilado
por el doctor encargado.

Doctor/a en Medicina con Especialidad

Realiza exdmenes médicos de acuerdo al drea de su especialidad para diagnosticar y
aplicar el tratamiento adecuado.

Doctor/a en Medicina General y Cirugia

Un doctor general realiza examenes médicos generales, diagnostica y administra
tratamientos para las enfermedades, trastornos o lesiones. Participa en la elaboracién y
aplicacion de leyes y reclamos de salud para promover la salud. Un cirujano es todo aquel
médico que sea capaz de prevenir, diagnosticar y curar enfermedades ejerciendo la
cirugia.

Educador/a en Salud

Proveen y gestionan programas de educacion para la salud que tienen como objetivo
ayudar a los individuos, familias y a la comunidad en su conjunto a maximizar y mantener
estilos de vida saludables.

Enfermera en Servicio Social

El Servicio Social de Enfermeria es el periodo académico obligatorio de proyeccion social
se desarrolla en unidades de primer y segundo nivel de atencién, en el que el pasante
aplica los conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridas en los ciclos escolarizados, de
igual manera favorece que el pasante adquiera habilidades y destrezas y por ende
seguridad profesional en cada una de sus intervenciones en el ambito asistencial docente
administrativo y de investigacién.

Estadistico/a

Desarrolla los métodos y procedimientos para llevar el control cuantitativo y cualitativo de
la produccién y genera las estadisticas especificas de esta area.

Jefe/Director

Persona encargada de maxima autoridad de la llamada gestidn y direccién administrativa
en una organizacion o institucion.
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Laboratorista en Servicio Social
Apoya al laboratorista en la aplicacion de los procedimientos o técnicas que se
desarrollan en el laboratorio clinico.

Licenciado/a en Enfermeria

El Licenciado en Enfermeria es un profesional de la salud que a través del proceso de
enfermeria, promueve la salud e interviene en la solucién de problemas del individuo,
familia y comunidad, a fin de maximizar sus potencialidades para lograr el bienestar.
Durante su ejercicio aplica el razonamiento critico en el desempefio de sus funciones
como promotor de la salud, proveedor de cuidados, educador y administrador de la
atencion de enfermeria, conduciéndose conforme a las bases éticas y sentido
humanistico.

Licenciado/a en_Ingenieria Biomédica

Profesional universitario encargado de aplicar los principios y técnicas de la ingenieria al
campo de la medicina.

Licenciado/a en Laboratorio

Es el profesional universitario que realiza todos los procedimientos o técnicas analiticas
que se desarrollan en el laboratorio clinico con fines preventivos, de diagndstico o control
terapéutico o evolutivo de las enfermedades.

Licenciad/a en Microbiologia y Quimicos

Estd capacitado para desarrollar métodos y técnicas microbioldgicas y viroldgicas.
Controlar, evaluar y disefar procesos de origen microbiano y viral. Utilizar los
microorganismos y virus para fines biomédicos, biotecnoldgicos, agropecuarios, de
control, diagndstico y descontaminacion. Caracterizar agentes etiolégicos de
enfermedades virales y microbianas en el hombre, animales y plantas que contribuyan a
establecer el diagndstico, asi como las formas de control. Caracterizar y controlar la
microbiota de ecosistemas naturales y artificiales.

Licenciado/a en Nutricién

Profesional capaz de evaluar el proceso alimentario-nutricio de la poblacién a nivel
colectivo e individual, administrar programas de alimentacién, nutricion y educacion,
realizar investigaciones en estas dreas e integrarse a equipos multidisciplinarios para
incidir significativamente en la situacidon alimentario- nutricio mediante acciones de
prevencion, promocién y atencion.

Licenciado/a en Psicologia

Es un profesional que posee un profundo sentido de solidaridad humana vy
responsabilidad social, una sélida formacion cientifica y técnica, preparados para el
trabajo en equipo, con capacidad de iniciativa para enfrentar los problemas psicoldgicos
de la comunidad, con actitud reflexiva y critica frente a su propio quehacer y con una
vision integral de las diferentes corrientes filoséficas, epistemoldgicas, tedricas y practicas
gue en la actualidad estudian el comportamiento, la subjetividad y la conciencia.
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Licenciado/a en Trabajo Social

Profesionales que contribuyen al mejoramiento del nivel de seguridad y bienestar social,
interviniendo en la salud integral de los individuos aplicando la Investigacidn, la docencia 'y
el servicio.

Médico/a en Servicio Social

Corresponde al ultimo afio de formacidén profesional del egresado de las instituciones
educativas. El periodo del Servicio Social comprende doce meses continuos.

Microbiélogo/a en Servicio Social

Se dedica a estudiar los organismos que son sdlo visibles a través del microscopio:
organismos procariotas y eucariotas simples. Proporcionan ayuda al médico al momento
de examenes relacionados con citologias u otro tipo de procedimiento que ocupe la ayuda
de un microscopio.

Personal Comunitario Entrenado

Personal de los establecimientos de salud que realiza en las comunidades o caserios bajo
su responsabilidad, en coordinacidon con los agentes de salud y otros lideres de la
comunidad.

Promotor/a de Salud

Es la persona encargada del proceso que permite a las personas incrementar el control
sobre su salud para mejorarla y que se dedica a estudiar las formas de favorecer una
mejor salud en la poblacion.

Secretaria

Es la persona que se encarga de recibir y redactar la correspondencia de un superior
jerarquico, llevar adelante la agenda de éste y custodiar y ordenar los documentos de
una oficina. El cargo que ocupa una secretaria suele conocerse como auxiliar
administrativo.

Técnico/a en Farmacia

Es un profesional sanitario que desarrolla su trabajo en la farmacia comunitaria bajo la
supervisidon del farmacéutico, al que ayuda en sus actividades.

Técnico/a de Laboratorio

Es un profesional dedicado a la investigacidn y a la realizacidon de andlisis clinicos en
laboratorios, enfocados al diagndstico de enfermedades en areas como la microbiologia,
inmunologia, bancos de sangre, transfusiones, biologia molecular, hematologia, genética,
etc.

Técnico/a en Radiologia

Es el profesional encargado de la obtencién de imagenes del cuerpo humano por medio,
principalmente de radiacion ionizante.
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Vigilante

Responsable por mantener el orden y vigilar los bienes y productos de la Compaiiia en los
establecimientos o puntos de venta.

Voluntario/a de Salud

Ser voluntario significa dedicar, por eleccién propia, una parte de tu tiempo a la accién
solidaria, altruista, sin recibir remuneracion.
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ANEXO 2

Estructura de los costos

La estructura de los costos se ha conformado incluyendo todos los recursos que se
requieren para la prestacion del servicio de VIH tomando como base lo establecido en las
cuentas nacionales y reagrupdandolas para ajustarlas al modelo de costeo.

Clasificacion de los costos de los Servicios

1. Costos Directos
1.1 Recursos Humanos
1.2 Bienes Inventariables
1.3 Suministros
1.4 Medicamentos y pruebas de laboratorio

2. Costos Indirectos
2.1 Recursos Humanos
2.2 Infraestructura
2.3 Mantenimiento
2.4 Servicios Basicos
2.5 Suministros
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ANEXO 3

Pruebas de Laboratorio

Albumina en sangre: La albimina es una proteina producida por el higado. El examen de albimina
en suero mide la cantidad de esta proteina en la parte liquida y transparente de la sangre.

Albumina en orina: El examen de orina que comprueba la presencia de la proteina albimina
procura detectar el dafio renal en la etapa inicial. La albimina se encuentra en la sangre. Cuando
los rifiones estdn sanos, la albumina no estd presente en la orina. Cuando los rifones estan
danados, pequefias cantidades de albumina pueden filtrarse en la orina.

Bilirrubinas totales y fraccionadas: Las grandes cantidades de bilirrubina en la sangre pueden
llevar a que se presente ictericia, una coloracién amarilla en la piel, las membranas mucosas o los
ojos. La ictericia es la razén mds comun para examinar los niveles de bilirrubina.

Bioline prueba: Es la marca de la prueba. Hay bioline para pruebas de embarazo, para detectar
sifilis y VIH.

BUN: Examen de nitrégeno ureico en la sangre. Es una prueba renal para ver cémo funciona el
rifién.

Citologia Anal (varones): La citologia anal puede constituir una herramienta util para detectar
cambios precancerosos en las células, que pueden conducir a la aparicion de cancer en el ano.

Citologia vaginal: Es una prueba de deteccion para cdncer de cuello uterino. Las células tomadas
por raspado de la abertura del cuello uterino se examinan bajo un microscopio. El cuello uterino es
la parte mas baja del Utero (matriz) que desemboca en la parte superior de la vagina.

Citomegalovirus: El citomegalovirus (CMV) es un virus que se encuentra en todo el mundo. Se
relaciona con los virus que causan la varicela y la mononucleosis infecciosa. Entre el 50 y 80 por
ciento de los adultos de los Estados Unidos tuvo una infeccion por CMV antes de los 40 afios de
edad. Una vez que el CMV penetra en el cuerpo de la persona, permanece ahi para siempre. Un
examen de sangre puede determinar si una persona ha sido infectada con el virus. La mayoria de
las personas con CMV no necesita tratamiento. Si tiene un sistema inmunolégico debilitado, el
médico puede recetarle una medicina antiviral. Las buenas practicas de higiene, incluyendo
lavarse las manos correctamente, pueden evitar infecciones.

Colesterol (total/LDL/HDL): Los exdmenes de colesterol en la sangre le ayudan a usted y al médico
a entender mejor su riesgo de cardiopatia, accidente cerebro vascular y otros problemas causados
por el bloqueo de las arterias.

Creatinina: Es un examen que mide el nivel de creatinina en la sangre y se hace para ver qué tan
bien funcionan los rifiones. La creatinina también se puede medir con un examen de orina.
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Cultivos deteccion de hongos: Es un examen de laboratorio para buscar e identificar
microorganismos que causan problemas con la piel, las uhas o mucosa.

Examen general de heces: El andlisis de las heces es una herramienta utilizadas en el campo de la
Medicina muy frecuente ya que la técnica de obtenciéon de una muestra es sencilla y su analisis
permite detectar diversas enfermedades como infecciones en el tracto digestivo, presencia de
sangre o enfermedades inflamatorias intestinales.

Fosfatasa alcalina: La fosfatasa alcalina (FA) es una proteina que se encuentra en todos los tejidos
corporales. Los tejidos con cantidades mas altas de FA abarcan el higado, las vias biliaresy los
huesos. Las razones para hacer este examen abarcan:

e Diagnosticar enfermedad del higado o del hueso.
e Verificar si los tratamientos para dichas enfermedades estan funcionando.
e Como parte de las pruebas de la funcién hepatica de rutina.

General de orina: Es la evaluacion fisica, quimica y microscépica de la orina. Dicho andlisis consta
de muchos exdmenes para detectar y medir diversos compuestos que salen a través de la orina.
Un andlisis de orina se puede hacer:

e Como parte de un examen médico de rutina para detectar los signos iniciales de una
enfermedad.

e Si usted tiene signos de diabetes o enfermedad renal, o para vigilar si esta recibiendo
tratamiento para tales afecciones.

e Para verificar la presencia de sangre en la orina.

e Para diagnosticar infecciones urinarias.

Glicemia: Es un examen que mide la cantidad de un azicar llamado glucosa en una muestra de
sangre. El médico puede solicitar este examen si uno tiene signos de diabetes. Sin embargo, otros
examenes (prueba de tolerancia a la glucosa y examen de glucemia en ayunas) son mejores para
diagnosticar la diabetes.

El examen de glucemia también se utiliza para monitorear a pacientes que padezcan diabetes.
También se puede hacer si usted presenta:

e Un cambio en el comportamiento.
e Episodios de desmayo.
e Convulsiones por primera vez.

Hemograma completo: Un hemograma o conteo sanguineo completo (CSC) mide lo siguiente:

e Lacantidad de glébulos rojos (conteo de GR).

e Lacantidad de gldbulos blancos (conteo de GB.)

e Lacantidad total de hemoglobina en la sangre.

e Lafraccion de la sangre compuesta de globulos rojos (hematocrito).
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Hepatitis B y C: La hepatitis B es la irritacion e hinchazén (inflamacién) del higado debido a
infeccidn con el virus de la hepatitis B (VHB). Una serie de examenes de sangre llamados pruebas
analiticas para la hepatitis viral se realiza para ayudar a diagnosticar la afeccion.

Los siguientes exdmenes se realizan para buscar dano en el higado si usted tiene hepatitis B
cronica:

e Nivel de albumina
e Pruebas de la funcidn hepatica
e Tiempo de protrombina

La hepatitis C es una enfermedad viral que lleva a hinchazén (inflamacién) del higado. Se hacen
examenes de sangre para verificar si hay hepatitis C:

e Enzimoinmunoanalisis (EIA) para detectar anticuerpos contra la hepatitis C
e Andlisis del ARN para hepatitis C con el fin de medir los niveles del virus (carga viral)

IGG anticuerpos: También llamada examen para Toxoplasma. Es un examen para buscar
anticuerpos en la sangre contra un parasito llamado Toxoplasma gondii. Este parasito causa una
infeccion llamada toxoplasmosis. La infeccion es un peligro para un feto en desarrollo si una mujer
embarazada la contrae. También es peligrosa en personas con SIDA.

Medios de cultivo, examenes en fresco (trichomonas): Un medio de cultivo consta de un gelo
una solucidn que cuenta con los nutrientes necesarios para permitir, en condiciones favorables
de pH y temperatura, el crecimiento de virus, microorganismos, células, tejidos vegetales o incluso
pequefias plantas.  El estudio microbiolégico del contenido vaginal para el diagndstico de
tricomonosis y su asociacion con otros gérmenes incluye los siguientes examenes:

e Extendidos para coloracién de Gram y May-Grunwald Giemsa prolongado. La coloracion
de May-Grunwald Giemsa se efectud de la siguiente forma: a cada extendido se lo cubrio
con colorante May-Grunwald puro durante 3 minutos, luego se lo enjuagd con agua
destilada 1 minuto, y se lo cubrié con colorante de Giemsa diluido al décimo en agua
destilada durante 90 minutos y finalmente se enjuaga con agua destilada. 2. Observacion
en fresco con 1 ml de solucién fisioldgica (SF). 3. Observacion en fresco con solucion
acética formolada (SAF)/ azul de metileno (0,5 ml de azul de metileno y 0,5 ml de solucion
fijadora SAF) (5). 4. Determinacion de pH de la secrecidn vaginal.

MHA-TP: Permite detectar anticuerpos treponémicos por técnica de hemaglutinacion, usando
glébulos rojos marcados con antigenos del treponema pallidum (bacteria causante de la sifilis).

PCR: La proteina C reactiva es producida por el higado y su nivel se eleva cuando hay inflamacidn
en todo el cuerpo. La proteina C-reactiva es un examen general para verificar si hay una
inflamacidn en todo el cuerpo. No es un examen especifico; es decir, puede revelar que usted
tiene una inflamacién en alguna parte del cuerpo, pero no puede sefialar la localizacion exacta.
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Proteinas totales: El examen de proteina total mide la cantidad total de dos clases de proteinas
encontradas en la porcidén liquida de la sangre: albumina y globulina.

Prueba de embarazo: Es una prueba que mide una hormona en el cuerpo llamada gonadotropina
coridnica humana (GCH), producida durante el embarazo. Esta hormona aparece en la sangre y en
la orina de las mujeres embarazadas incluso ya a los 10 dias después de la concepcion.

Prueba de tuberculina: La prueba de la tuberculina es una forma sencilla de saber si tenemos
tuberculosis. Nos dice si nuestro sistema inmune ha entrado alguna vez en contacto con el bacilo
tuberculoso.

Puncién lumbar: es un procedimiento de diagnéstico que se lleva a cabo para recoger una
muestra del liquido cefalorraquideo para un andlisis bioquimico, microbioldgico y citolégico, o en
raras ocasiones para disminuir la presién del fluido cerebroespinal.

RPR: Examen de reagina plasmatica rdpida es una prueba de deteccidn para sifilis, que
busca anticuerpos presentes en la sangre de personas que pueden tener la enfermedad.

TGO: Transaminasa glutamico oxalacetica, sirve para evaluar la magnitud del dafo celular de
higado y musculo, también para el monitoreo de la evaluacion del dafio de los tejidos que
contienen hepatopatia, cardiopatia.

Toxoplasmosis: Es una enfermedad infecciosa ocasionada por el protozoo Toxoplasma gondii,
un parasito intracelular obligado.

Transaminasa: Las transaminasas son unas enzimas, principalmente localizadas en el higado. Para
determinar las transaminasas es necesario un analisis de sangre. Es una prueba sencilla que lo
Unico que requiere es una extraccidon de sangre del paciente en ayunas y que generalmente se
extrae de una vena del antebrazo.

Triglicéridos: Los triglicéridos se miden con el colesterol como parte de un andlisis de sangre. Los
niveles normales de triglicéridos se encuentran por debajo de 150. Los niveles superiores a 200
son elevados.

Urea: Se encuentra abundantemente en la orina y en la materia fecal.

VRDL: Prueba seroldgica para la sifilis. Es una prueba para detectar sifilis. Este examen mide
sustancias, llamadas anticuerpos, que su cuerpo puede producir si usted entra en contacto con la
bacteria que causa la sifilis, denominada Treponema pallidum.

Elisa 1Gg: Hay diferentes métodos para detectar la presencia de anticuerpos especificos anti-
citomegalovirus, entre ellas estd el método Elisa (Ensayo inmunoenzimatico), que consiste en
deteccion de anticuerpos.

Elisa IV: Es un método cuantitativo para determinar la cantidad de colageno tipo IV en suero
humano.
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FTA-ABS: Es un examen de sangre utilizado para detectar anticuerpos contra |la
bacteria Treponema pallidum que causa la sifilis. Este examen se utiliza cuando una prueba de
deteccion para sifilis es positiva para confirmar que hay una infeccidn verdadera.

IGM anti core: Los anticuerpos anti-core pueden ser de tipo IgG o IgM (IgM anti-HBc). La presencia
de IgM anti-HBc generalmente indica una infeccién aguda. La deteccién del antigeno e (HBeAg) es
un indicador de infeccién activa y de replicacién viral. Su deteccién es importante durante el
tratamiento, ya que su desaparicion indica que la replicacion viral ha sido controlada.

Carga viral: La deteccién y cuantificacion del DNA (material genético) viral es una excelente forma
de monitorizar el grado de replicacion viral. Se usa frecuentemente para monitorizar la respuesta
a terapia.

Oraquick prueba confirmatoria: Test que se emplea para detector la presencia del virus de
inmunodeficiencia humana, VIH Sida.

Prueba rapida de VIH: Se realiza pasando suavemente una paleta por la parte superior e inferior
de las encias. Después de 20 minutos aproximadamente tendremos los resultados.

TGP: Examen que se realiza para verificar los niveles de TGP o aminotransferasa de alanina en el
higado.

TP (prueba rapida de sifilis): La prueba del anticuerpo de Ila sifilis es un andlisis
inmunocromatografico rapido para la deteccién de anticuerpos a Treponema palido en sangre
total, suero o plasma. El andlisis se utiliza como prueba de cribado para la infeccion del Pallidum
del T. (también conocida como Sifilis).
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