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Context: Retos Públicos is a project created by MEPP and the National 
Digital Strategy in response to the Federal Government goal to 
"stimulate innovation of digital services through the democratization of 
public expenditure“. This project is part of MEPP’s commitment to 
develop applications that allow citizens to access public information 
and participate in public policy design. 
This report includes the overall results of the platform developed to 
allow small businesses to participate in the procurement process and 
submit proposals of applications that provide digital solution to public 
governments. 
• The platform can be accessed through retos.gob.mx 
• In total the platform will support five two month challenges and 

will ultimately become a self sustainable mechanism to 
democratize public spending for digital services. 
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Overall results 
 

● 5 Public Challenges launched 
● 217 entries 
● 5 Public Challenges with a selected winner firm 
● 23 specialists on the evaluation committee from software industry and civil society 
● +300 interactions over the commenting system 
● Top performing Challenges: AlertaMX and 071 

 
 

Participation 
 
 

Challenge  Government Agency  Participants 
registered 

Entries 
received 

Winner firm 

AlertaMX  Coordinación Nacional de 
Protección Civil 

450  84  Smartplace 

Voluntarios  Secretaría de Gobernación / 
Participación Ciudadana 

64  25  Kumori 

Descubriendo Tu Ruta  Secretaría de Comunicación y 
Transportes 

39  16  Nicotina 
Studio 

Consume Sano  Procuraduría Federal del 
Consumidor 

133  67  Yogome 

071  Comisión Federal de Electricidad  156  79  Smartplace 

 
 

 
   

                            

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fretos.datos.gob.mx%2Fretos%2F1-reto-alerta-mx&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF_1BcRUSrq9oGFaMgKR_OqvwQ4gw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fretos.datos.gob.mx%2Fretos%2F1-reto-alerta-mx%2Fentradas%2F56&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE2u2G_8mzMgg8mK5IDArAedJLfKg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fretos.datos.gob.mx%2Forganizaciones%2F5%2Fretos%2F3-voluntarios&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH6qypyz8B-6a00-6mm_57E2FDcxA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fretos.datos.gob.mx%2Fretos%2F3-voluntarios%2Fentradas%2F247&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGPTQ3yMW7QXsiq1lyMtJKa6mHIlA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fretos.datos.gob.mx%2Forganizaciones%2F6%2Fretos%2F4-descubriendo-tu-ruta&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFaF-SIb2v5sNc-Wrurf_U_gntzKQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fretos.datos.gob.mx%2Fretos%2F4-descubriendo-tu-ruta%2Fentradas%2F219&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFTAJ2o6JjCzZHSuCa85S6ru6lHKg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fretos.datos.gob.mx%2Fretos%2F4-descubriendo-tu-ruta%2Fentradas%2F219&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFTAJ2o6JjCzZHSuCa85S6ru6lHKg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fretos.datos.gob.mx%2Forganizaciones%2F7%2Fretos%2F2-consume-sano&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFcV1WLd4WZaR-tIRwrlNtzEwnCyQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fretos.datos.gob.mx%2Fretos%2F2-consume-sano%2Fentradas%2F163&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF4rmIHDNkvJkLmfyXguX5HWnrpzQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fretos.datos.gob.mx%2Forganizaciones%2F8%2Fretos%2F6-reto071&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFhIZTSnQyd41IxvjJcBUOGa-4emA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fretos.datos.gob.mx%2Fretos%2F6-reto071%2Fentradas%2F298&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF2TMtCCg-wKr6cYPCfa_e4GAgw7Q


   

Improvements to the process and recommendations 
 
Over the process improvements and recommendations have been implemented quickly, with 
each iteration.  
This are the top 5 recognized issues and recommendations currently being implemented. 
 

1. Issue. The evaluation criteria and presentation scheme for the prototypes phase have 
not been defined and standard for each challenge agency: 

a. Result: Generates uncertainty for the teams with accepted proposals. 
b. Recommendation: Publish the evaluation criteria at the idea phase. 

2. Issue. Some challenges don’t include open data to use for solutions. 
a. Result: The proposals at the idea and prototypes stage have lower quality and 

are disconnected from the main problematic of the challenge. 
b. Recommendation: If an agency doesn’t have experience with open data, it 

cannot participate in Retos Públicos until they have all the necessary open 
resources to formulate a challenge. A requirement checklist is being developed 
for agencies that want to participate in Retos Públicos. 

3. Issue. Evaluation logistics for evaluation committee is too long. The ranking is 
calculated on a spreadsheet for each challenge. 

a. Result: Results communication are being constantly delayed and transparency 
feels compromised. 

b. Recommendation: a new feature on the online platform is under development. 
Now judges will have a user login to evaluate directly over the platform, and it 
will calculate the ranking in real­time. 

4. Issue. Teams that do not win or pass to prototypes do not receive personalized 
feedback for their results. 

a. Result: the participants experience is low and teams reflect less confidence to 
continue participating. 

b. Recommendation: develop feedback methodology to define teams cohorts that 
receive feedback. 

5. Issue. The process for informing participants about each challenge’s status is not 
clearly defined.. 

a. Result: companies don’t get noticed about the improvements on the process 
and the platform constantly. 

b. Recommendation: the online platform will include a /blog where the 
organization from Retos Publicos will post general official announces. 

 
 
 
 

                            



   

Online platform ­ retos.gob.mx 
 
New Features 
 

● The agency manages online posting for the challenge 

 
● It can connect with open data platforms to add valuable resources to the participant 

teams 

 
 

● Accepted proposals and winners for public view 
 

                            



   

   
 

 
● Public view of a participant’s entry on a challenge 

 
● An agency can manage its challenges, participants and received entries 

 

                            



   

   
 

● Received proposals can be managed and the data is exportable in open data formats 

 
 

● The communication between the agency and the IT firms happens through the 
dashboard 

                            



   

 
 

                            


