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EXECUTIVE SUMMARY 

The Security and Justice Sector Reform Project (SJSRP or Project) made progress in advancing 

the draft National Civilian Police (PNC) Organic Law closer to legislation. The Ministry of 

Governance (MINGOB) officially presented the draft Law to the President of the Republic in 

October 2014. 

The SJSRP continued improving security and justice sector institutions' (SJSIs) administrative 

capacities by further preparing them for International Organization for Standardization (ISO) 

9001:2008 quality management standards certification. The SJSRP worked with the Judicial 

Branch (OJ), Public Ministry (MP), Public Defense Institute (IDPP) and the National Institute 

of Forensic Science (INACIF) to develop the documents necessary for eventual certification. 

The Project also supported INACIF’s toxicology, genetics, and ballistics laboratories by helping 

develop the various documents required to meet ISO 17025 accreditation requirements.   

The Project completed the design of a shared electronic scheduling system to connect the 

Judicial Branch’s Courts Management System with the MP’s updated Case Management 

System (SICOMP 2) and the IDPP. Operation of the scheduling system began this quarter. 

The new system, which sends schedule notifications to judges, prosecutors, and public 

defenders, has already resulted in an increase in the number of hearings held. 

The Project continued to provide technical assistance to the MP in the development of a 

democratic criminal policy for Guatemala by defining objectives that would enable resource 

management, planning, priority setting, and goals and objectives identification for 

prosecutions. The Project held workshops to discuss issues surrounding verdicts and other 

judicial issues that have had the most impact on Guatemalan society.    

Also this quarter, the SJSRP provided technical assistance to the MP to strengthen its 

Comprehensive Care Office’s management model. The Project carried out several activities to 

improve agent and assistant prosecutor investigations. For example, the Project implemented 

trainings to improve care for victims and reduce assistance delays.      

The Project developed regulations for the organization and management of the governing 

chambers for drug trafficking and environmental crimes of the Judicial Office of the Court of 

Appeals. These regulations are intended to improve resource management practices and clarify 

governance procedures in these chambers.    

In support of specialized justice, the Project inaugurated a Gesell Chamber and Video 

Conferencing System in the court in the Specialized Justice Center for Femicide and Other 

Forms of Violence against Women. The Supreme Court President and the President of the 
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Criminal Chamber stated that this type of technology will greatly reduce re-victimization of 

women and children.   

This quarter the SJSRP supported the National Institute of Strategic Studies in Security 

(INEES) by increasing the circulation of its Compendium of National Security Laws.   

Included in this effort was the publication of a special edition of the Compendium in four 

Mayan languages. The SJSRP and INEES worked with the National Academy of Mayan 

Languages to produce a translation of the Compendium in the Chaqchikel, K'iche, Mam, and 

Q'eqchi languages. The translated Compendium will be available to communities where 

Spanish is not regularly spoken.  

As a result of the Project's work with the General Directorate of Criminal Investigation 

(DIGESSP), the issuance of operating licenses for private security services continues to 

progress. This quarter the DIGESSP has been able to certify almost 1,200 private security 

guards.  

The Project sponsored a workshop to finalize the revision of the proposed PNC Gender 

Policy.  The Head of the PNC’s Department of Gender and Victim Services, the Chief of the 

Police Prevention Component of the National Commission for Police Reform (CNRP), 

representatives from civil society and the international community attended the workshops.  

The CNRP presented the proposed PNC Gender Policy to the Minister of Governance.  

The Project continued strengthening SJSIs’ social communication departments. The Project 

created a job descriptions manual for the social communication department of INACIF, 

established a documented vision and mission of the IDPP, and created a public relations plan 

for the OJ.   
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RESUMEN EJECUTIVO 

El Proyecto de Seguridad y Justicia (SJSRP) ha tenido avances en cuanto al borrador del 

proyecto de Ley Orgánica de la Policía Nacional Civil (PNC). El Ministerio de Gobernación 

(MINGOB), en el mes de octubre del 2014, presentó oficialmente el borrador del proyecto de 

Ley al  Presidente de la República.  

Durante este trimestre el SJSRP, continuó mejorando las capacidades administrativas de las 

instituciones de Seguridad y Justicia a través de la formación del personal en  el tema de la 

Organización Internacional para la Estandarización (ISO) 9001:2008 gestión de calidad de la 

certificación  de normas.  Además, el SJSRP trabajó con el Organismo Judicial (OJ), el 

Ministerio Público (MP), el Instituto de Defensa Pública (IDPP) y el Instituto Nacional de 

Ciencias  Forenses (INACIF), para desarrollar una infinidad de documentos que serán de 

utilidad para una eventual certificación. De igual forma, el proyecto continuó  con las 

actividades de acreditación de  la norma ISO 17025 en los laboratorios de toxicología, genética 

y balística del INACIF, mediante el desarrollo de innumerables documentos, en previsión de 

una futura acreditación.  

El Proyecto ha completado el diseño de un sistema de programación electrónica compartido, 

para conectar el Sistema de Gestión de los Tribunales del Organismo Judicial con el Sistema de 

Gestión de Casos (SICOMP 2) del MP y del IDPP.  El funcionamiento del sistema de 

programación inició este trimestre para producir efectivamente notificaciones de programación 

para jueces, fiscales y defensores públicos.  El nuevo sistema ha tenido como resultado un 

aumento en el número de audiencias celebradas.  

Asimismo, el SJSRP ha seguido brindando una asistencia técnica al MP, en el desarrollo de una 

política criminal democrática de Guatemala, mediante de  la definición de objetivos que 

podrían permitir la gestión de recursos, la planificación, el establecimiento de prioridades y 

metas, así como  la identificación de objetivos en las acusaciones. De igual forma, el proyecto 

proporcionó asistencia técnica a través de talleres, en los cuales se discutieron  cuestiones 

relacionadas con los veredictos y otras cuestiones judiciales que han tenido mayor impacto en 

la sociedad guatemalteca. 

Como parte de la asistencia técnica brindada por el Proyecto, para implementar ajustes en el 

modelo de gestión de la Oficina de Atención Integral del MP,  se llevaron a cabo varias 

actividades para mejorar las investigaciones realizadas por los agentes y fiscales auxiliares. Por 

ejemplo, el Proyecto implementó capacitaciones para mejorar la atención a las víctimas y 

reducir los retrasos de asistencia. 
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El Proyecto ha desarrollado normas para la organización y administración de las salas de 

audiencias de tráfico de droga y delitos ambientales de Oficina Judicial de la Corte de 

Apelaciones. Estas normas tienen por objeto mejorar la gestión administrativa y facilitar el 

cumplimiento de los procedimientos gubernamentales en estas salas.  

En apoyo de la justicia especializada, el Proyecto inauguró la Cámara Gesell y el Sistema de 

videoconferencia para la corte en el Centro de Justicia Especializada de Femicidio y otras 

Formas de Violencia contra la Mujer. El presidente de la Corte Suprema y el Presidente de la 

Cámara Penal, declaró que este tipo de tecnología reducirá en gran medida la revictimización 

de las mujeres y los niños. 

Durante este trimestre el SJSRP, apoyó al Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en 

Seguridad (INEES), mediante el aumento en la circulación del Compendio de Leyes de 

Seguridad Nacional. Asimismo, se encuentra incluido dentro de en este esfuerzo la publicación 

de una edición especial del Compendio en cuatro idiomas mayas. De igual forma, el SJSRP y 

INEES trabajaron con la Academia Nacional de Lenguas Mayas para reproducir una 

traducción del Compendio en el idioma Chaqchikel, K'iche, Mam y Q'eqchi. El Compendio 

traducido estará disponible para las comunidades donde el español no se habla con regularidad. 

Como resultado del trabajo conjunto del SJSRP y  la Dirección General de Investigación 

Criminal (DIGESSP), la emisión de licencias de operación de los servicios de seguridad 

privada continúan teniendo un progreso sustancial. Además, durante este trimestre la 

DIGESSP ha podido certificar casi 1,200 guardias de seguridad privada. 

De igual forma, el SJSRP financió un taller para finalizar la revisión de la propuesta de Política 

de Género de la PNC. Contando con la participación en el taller de Jefe del Departamento de 

Género y Atención a las Víctimas de la PNC, el Jefe de la Policía del Componente de 

Prevención de la Comisión Nacional de la Reforma Policial (CNRP)y representantes de 

organizaciones de la sociedad civil y la comunidad internacional. La CNRP presentó, al 

Ministerio de Gobernación, la propuesta de Política de Género de la PNC. 

El proyecto continuó fortaleciendo los departamentos de comunicación social del SJSI.  

Asimismo, el SJSRP creó un manual de descripciones de trabajo para el departamento de 

comunicación social del INACIF, estableció un documento de la visión y misión del  IDPP y 

creó un plan de relaciones públicas para el OJ. 
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1.0 PROGRAM 
PROGRESS AND 
HIGHLIGHTS 

1.1 ACTIVITY REPORTING          

 

During this quarter, the SJSRP executed a number of activities directly related to the program 

goals. Please note that some activities described under this section might be referenced under 

several Lower Level Results (LLRs) and Sub Lower Level Results (Sub LLRs) to illustrate the 

interrelation of activities and institutional efforts promoted by the SJSRP.  

 

1.1.1 Lower Level Result 1: Greater state capacity to manage security and 

justice administration 

This quarter the SJSRP continued its efforts to advance the approval process for the PNC 

Organic Law and Career Path Regulations.  The Project met with MINGOB advisors to 

discuss progress with the proposed PNC Organic Law.  The Project was informed that the law 

had been officially presented to the President of the Republic by the Minister of Governance 

in October 2014.  MINGOB reported that there has been ongoing review and discussion 

regarding some language and content of the draft Law, specifically regarding some of the 

regulations pertinent to the Career Path. 

The Minister of Governance wants to ensure that the Aviation Section of the PNC was 

included in the new career regulations.  It was reported to the Project that the Government of 

Guatemala (GOG) has made substantial investments in the training of helicopter and airplane 

pilots to support counter-narcotics trafficking efforts.  The GOG wants to ensure that an 

adequate career system is in place for aviation personnel so they will be less likely to leave the 

PNC for better paying jobs. 

MINGOB advisors recognized that the draft Law has been delayed for several months and 

were scheduled to speak to the Minister of Governance to determine how to expedite the 

approval process for the draft Law.   

Support the implementation of the new disciplinary regime of the PNC 

The Project sponsored a study tour for PNC representatives to observe and compare police 

disciplinary models at the Harris County Sheriff's Office in Houston, Texas. The meetings 
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between members of the PNC Disciplinary Board and the Harris County Sheriff's Office 

administrative staff allowed both parties to discuss experiences in investigations and 

prosecutions of offenses committed by police personnel.  The activity also allowed the PNC to 

witness how the disciplinary process can be responsive and effective by using simple 

mechanisms to resolve disciplinary issues. The meetings prompted Guatemalan delegates to 

consider potential reforms to the PNC disciplinary system. 

The Project also conducted a workshop on "Legal Regulations of the Disciplinary Sanctions 

Process of the PNC."  The workshop was attended by 16 members of the PNC’s Central Region 

Disciplinary Tribunal, as well as by advisors and members of the Internal Controls component 

of the CNRP. The purpose of the workshop was to provide theoretical and practical knowledge 

on the application of sanctions from a technical, legal, and scientific perspective. The training 

was led by a former Attorney General of El Salvador and a Salvadoran Federal Judge. 

Additionally, the Project conducted an assessment of PNC disciplinary procedures related to 

sanctioning serious and minor offenses. The assessment determined persons responsible for 

each step of the process and the duration of each of these steps.  The quantity and quality of 

final decisions were also reviewed in an effort to provide insight to strengthen the overall 

process. 

The Project provided support to update the PNC Inspection Manual and Guide. A team of 

SJRP-sponsored experts worked to standardize and consolidate guidelines and procedures from 

the General Manual for Inspections, the General Inspection Guide, the General Directives for 

the Office of the Inspector General, and the newly created Manual for Community Police 

Integration. The Project ensured there was complete consolidation of information related to 

inspections and inspection criteria for the PNC Inspection Manual and Guide.   

Sub Lower-Level Result 1.3: Improve management and administration of SJSIs  

Implementation of ISO 9001 and 17025 Standards 

Quality management system implementation under ISO standard 9001:2008 has continued 

advancing in the OJ.  This quarter the Project worked with the OJ to create several draft 

documents in preparation for eventual ISO certification, including documents related to 

organizational structure, legal requirements, training needs, files, and inventory control, among 

others.  The documents are currently being reviewed by the OJ. The Project is working closely 

with the OJ Human Resources Department in an effort to obtain quicker access to 

information to ensure work plan implementation continues as planned.   

Quality management system implementation under ISO standard 9001:2008 has also continued 

advancing in the MP, IDPP, and INACIF.  The Project worked with these institutions to draft 

various documents in preparation for eventual ISO certification, including quality objectives, 

process mapping, communication, performance indicators, budget procedures, and other 

processes. These documents are currently being reviewed by the MP, IDPP, and INACIF.   
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The Project continued work with INACIF in its efforts to achieve ISO 17025 accreditation.  

This quarter the Project 

held firearms trainings for 

INACIF Ballistics 

Laboratory staff.  The 

trainings covered 

technical knowledge on 

identifying arms and 

ammunitions and 

verification on how 

firearms can be evaluated 

in order to provide 

technical expertise to 

criminal investigations.  

Strengthening the PNC Personnel System  

The Project continued to help strengthen the PNC’s Computerized Personnel System (SISPE) 

by sponsoring registration and systemization activities and holding workshops to help promote 

posthumous aid. During this quarter, mobile teams from the PNC’s Personnel Office met 

internal goals for the registration process. Staff from all police stations throughout the country 

have been able to renew more than 23,000 benefit records of active duty police officers. 

Meanwhile, in order to continue strengthening the system, the Project sponsored a series of 

coordination meetings to promote the registration process with operators nationwide. These 

meetings have succeeded in informing staff in charge of all police headquarters on system 

improvements. As of this quarter, four meetings with staff from all police districts have taken 

place and resulted in the following: 

 

1. A support center was established in the Personnel Division at PNC Headquarters to 

attend to issues and questions that may arise anywhere in the country regarding SISPE. 

The center was created at the recommendation of the Project and was formally launched 

in November 2014.    

2. Services provided by the PNC Personnel Division headquarters were decentralized. 

3. It was agreed that SISPE operators nationwide would provide suggestions regarding 

SISPE, as need, in order to provide specialized assistance to improve service for each 

user according to the needs of each specific region. 

4. Staff began reviewing the progress of personal data updates on each personnel sheet and 

for the posthumous aid card.  

In order to take advantage of the posthumous aid registration process, the Project 

recommended adding other procedures that would allow for more decentralized personnel 

procedures, such as providing the certificate of service to each officer directly from the police 

Training on operating firearms for INACIF Ballistics 

Laboratory staff.        
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unit to which they are assigned. For many years, this document was only issued from the 

Personnel Department at PNC headquarters and lacked critical personnel data. This certificate 

of service is required for most administrative formalities regarding police personnel. SJSRP 

technical assistance resulted in the creation of the first posthumous aid records and has 

allowed for the generation of service certificates from any SISPE personnel unit in the country, 

preventing the need for PNC members to travel all the way to Guatemala City. 

Currently, the Assistant Director-General for Personnel is reviewing two technical proposals 

presented by the SJSRP. Both proposals contain a series of strategies and methodologies for 

optimal implementation of SISPE nationwide. The PNC hope to incorporate the Project 

proposals in the PNC 2015 Strategic Plan.  

1.1.2 Lower Level Result 2: Greater state capacity to provide security and 

justice for citizens 

Sub Lower Level Result 2.1: Improve performance, efficiency and accountability of 
SJSIs. 

National Institute of Strategic Studies in Security  

This quarter the SJSRP supported the INEES by increasing the circulation of its Compendium 

of National Security Laws.   Included in this effort was the publication of a special edition of 

the Compendium in four Mayan languages. The SJSRP and INEES worked with the National 

Academy of Mayan Languages to produce a translation of the Compendium in the Chaqchikel, 

K'iche, Mam, and Q'eqchi languages. The translated Compendium will be available to 

communities where Spanish is not regularly spoken.  

The Project continued to offer training opportunities through INEES for members of the 

National Security System.  Additionally, based on INESS courses offered to the PNC, the 

SJSRP was able to coordinate meetings between the INESS Academic Board and the General 

Directorate General of DIGESSP.  The Project anticipates that these encounters will lead to 

the training of DIGESSP personnel on issues related to national security, results-based 

management, and other relevant issues.   

The Project assisted the INEES in the selection process of 35 national security staff members 

to comprise the fourth session of the National Security System Course, sponsored by Galileo 

University. 

 National Civilian Police 

The Project provided technical assistance to the PNC Academy to strengthen the basic, mid, 

and upper level officer training program as well as the continuing education program.  This 
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quarter the Project designed training modules on human rights and ethics that are ready to be 

implemented through lectures and virtual training platforms. 

The SJSRP met with PNC Academy Officials and other donors to discuss the incorporation of 

the Project’s Human Rights and Ethics training modules into the mainstream study program of 

the PNC Academy.  It was agreed that the PNC Curriculum Development Office would 

review the work done by the Project and determine the how the modules will be integrated.  

This quarter the Project produced a report reflecting the progress made in circulating the PNC 

Police Doctrine.  This report was delivered to the CNRP Commissioner at an official event.  

The CNRP Commissioner subsequently delivered the document to the PNC Director and 

staff.     

The Project sponsored a study tour for PNC personnel to travel to Houston and meet with 

members of the Human Trafficking Task Force of Houston, Texas. The activity allowed PNC 

participants to learn about the work being carried out in the U.S. and gain knowledge regarding 

techniques that have provided positive results in the fight against human trafficking. Officials 

from Texas and Guatemala agreed to implement actions to improve bilateral coordination in 

human trafficking cases.    

The Project sponsored a 

workshop to finalize revision of 

the proposed PNC Gender Policy.  

Attending the workshop were the 

Head of the Department of 

Gender and Victim Services of 

the PNC, the Chief of the Police 

Prevention Component of the 

CNRP, and representatives of 

civil society organizations and the 

international community.  The 

CNRP presented the proposed 

PNC Gender Policy to the 

Minister of Governance.  At the 

workshop, the Project promoted 

the creation of a Gender Secretariat for the PNC, as well as an inter-institutional working 

group to improve gender policies within government institutions.   

Both proposals were formalized during a ceremony wherein the CNRP Commissioner 

delivered the PNC Gender Policy to the Vice President of Guatemala.  The Vice President 

acknowledged the efforts made by the United States Agency for International Development 

(USAID) and the SJSRP to bring all concerned parties together to create a document that 

would ultimately improve the role of women in the PNC. 

PNC Gender Policy Working Group Session 
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Judicial Branch  

This quarter the Project held a working meeting with recently elected judges of the Criminal 

Chamber of the Supreme Court.  The Project formally presented its annual plan of activities 

for work with the Chamber. The judges were pleased with the support provided by the SJSRP 

to date and were in agreement with the Project's work plan to provide technical assistance to 

the OJ.   

The Project continued monitoring the process of the electronic shared scheduling system for 

court hearings.  The SJSRP-supported system has been hailed as an innovative, flexible, and 

reliable system for the transfer of information among state institutions. To illustrate the 

system's effectiveness: the OJ generated 608 appearance notices through the system for 

femicide courts from October 7 to November 20, 2014 for the IDPP, and 2879 for the MP. 

The result was 62% of scheduled hearings being successfully held, which represents a 4% 

increase over the same time period prior to October 7.   

Throughout the quarter the Project provided institutional training of OJ staff on the use of the 

scheduling system.  The Project will continue to expand this system to other courts throughout 

the country and include offices within the MP, INACIF and IDPP.  

In support of specialized justice, the Project inaugurated the Gesell Chamber and Video 

Conferencing System for the court in the Justice Center Specialized in Femicide and Other 

Forms of Violence against Women. The Supreme Court President and the President of the 

Criminal Chamber stated that this type of technology will greatly reduce re-victimization of 

women and children.   

As previously reported, the Project conducted a needs assessment to improve the management 

model for high impact courts; this quarter the SJSRP presented its recommendations for 

improvements to the Supreme Court. The Supreme Court requested Project support to 

implement the recommendations. The Project agreed to provide technical assistance and has 

begun assisting the Criminal Chamber of the Supreme Court in drafting proposals to expand 

the high impact court.  For example, the Project is working with the Supreme Court on a 

proposal to create a new section of the high impact court that would require additional space, 

personnel, and judges.    

The Project continued to provide technical assistance to the Pluripersonal Justice of the Peace 

Court tasked with trying misdemeanors. As a result, there was an increase in the number of 

cases received in this court, which caused a significant drop in cases submitted to first instance 

criminal courts in Guatemala City that try cases involving drug trafficking and environmental 

crimes.  This is a significant example that illustrates how better organization directly leads to 

proper case distribution throughout the justice system.   

The Project provided training to members of the Court to improve their usage of the 

electronic shared scheduling system for court hearings, as well as training to improve hearing 

management skills. The Project also provided assistance to coordinate activities among judges, 
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prosecutors, and public defenders to define criteria for administrative action in response to the 

challenge of distributing caseloads among legal staff. This quarter the court scheduled 13,729 

hearings and conducted a total of 11,700 hearings (87%).   In comparison, during the three 

month period prior to the operation of the electronic shared scheduling system, only 54% of 

scheduled hearings were held.  

The Project developed regulations for the organization and management of the governing 

chambers for drug trafficking and environmental crimes of the Judicial Office of the Court of 

Appeals. These regulations are intended to improve resource management practices and clarify 

governance procedures in these chambers.     

This quarter the SJSRP carried out an assessment of the implementation and operation of the 

First Instance 24 Hour Courts in the municipalities of Guatemala City, Villa Nueva, Mixco, 

Escuintla, and Sacatepequez with jurisdiction over drug trafficking and environmental crimes.  

The assessment included a review of the following: a) regulatory framework; b) status of 

infrastructure; c) furniture and equipment; d) human resources; e) case management; and f) 

inter-agency coordination. The Project´s assessment determined that one of the major 

challenges of the 24 Hour model is maintaining and strengthening coordination among all 

institutions involved in the investigation and prosecution of criminal offenses. The Project 

began providing technical assistance to strengthen coordination and improve judicial 

management in the 24 Hour Courts.  

At the request of the Civil Chamber of the Supreme Court, the SJSRP conducted an 

assessment to determine the feasibility of converting a minor and adolescent court to a 

pluripersonal court.   The Project presented the assessment and corresponding 

recommendations to the Supreme Court but, as of this quarter, the Court does not have 

sufficient resources to convert the court.   

Public Ministry 

As part of the Project´s technical assistance to implement adjustments to the management 

model for the MP's Comprehensive Care Office, several activities were carried out to improve 

investigations by agents and assistant prosecutors.  For example, the Project implemented 

trainings to improve care for victims and reduce assistance delays.     

The Project also worked to improve working conditions in the Comprehensive Care Office by 

implementing trainings on planning, documentation, and systemization. These trainings 

resulted in an improved working environment, greater sensitivity and enthusiasm in the 

investigation process, and better guidelines regarding investigative procedures. Additional 

training was provided to prosecutors and investigators to improve their capacity to investigate 

and litigate cases involving sexual violence, exploitation, and trafficking. This training was 

implemented in coordination with the International Justice Mission (IJM) program.  

The Project has continued providing technical assistance to the MP in the design of a 

democratic criminal policy for Guatemala by defining objectives that would enable resource 
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management, planning, priority setting, and goals and objectives identification for 

prosecutions.  To support this effort, the Project provided technical assistance in providing 

workshops to discuss issues surrounding verdicts and other judicial issues that have had the 

most impact on Guatemalan society.   

In support of the MP, the Project held meetings with the Attorney General and senior officials 

to monitor the progress of activities aimed at strengthening prosecutors’ skills in the Anti-

Corruption, Crime and Administrative Affairs Section of the MP. The Project provided 

technical assistance for the creation of a technical committee, which includes the Special 

Inspectorate of the Superintendent of Banks (IVE), to support investigations by prosecutors in 

this Section.  Furthermore, the MP will implement recommendations proposed in the Project’s 

assessment designed to streamline procedures for identifying and obtaining additional 

infrastructure that will accommodate additional prosecutors.  

The Project also assisted the MP with conducting a case inventory and developing a training 

program for MP personnel, in coordination with other USG agencies. 

National Institute for Forensic Science  

This quarter the Project supported INACIF by sponsoring the publication of 5,000 copies of 

the second edition of their 2014 scientific journal. The journal publishes research on current 

forensic events and discussions on proposed improvements for including scientific perspectives 

in the management of criminal cases.   

As with the OJ, IDPP, and MP, the Project continued working with INACIF to develop an 

electronic web service that will connect the computer systems of the OJ, MP, and IDPP, 

enabling them to share information in preparation of legal proceedings. The SJSRP will provide 

technical support for the design of this web service, as well as funding for the equipment and 

personnel needed for implementation. This web service will ensure a notification model between 

prosecutors and experts, and will help reduce the amount of reports transferred by hard copy.  

Public Defense Institute 

The Project provided technical assistance to the IDPP by carrying out a needs assessment, which 

looked at current methodology used in developing advocacy strategies in criminal cases, 

identification and prioritization of training topics, and recommendations for the design of 

technical assistance.  The Project also provided technical assistance to the IDPP by providing 

training to strengthen their strategies for cases involving homicide, organized crime, money 

laundering, crimes against woman and children, sexual exploitation and trafficking.   

The Project initiated support for the publication of the IDPP Public Defender Journal, which 

will include articles on criminal law with a scientific focus, as well as provide practical 

applications of legislation to the IDPP's work.   
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Sub Lower Level Result 2.2: Improved investigations and prosecution of environmental 
crimes. 

This quarter USAID approved Modification 5 of the Contract, which included the creation of 

Sub Lower Level Result 2.2: Improved investigations and prosecution of environmental crimes.  

To implement this new Sub Lower Level Result, the SJSRP contracted two new staff members 

- the Environment Justice Advisor and the Institutional Strengthening Specialist.  Both began 

work with the Project late this quarter and developed a draft work plan that is currently under 

review by USAID.   

Sub Lower Level Result 2.3: Support the Supreme Court's Information Platform.   

In addition to Sub Lower Level Result 2.2, Modification 5 of the Contract included Sub Lower 

Level Result 2.3: Support to the Supreme Court's information platform.  This quarter the Project 

began the search for short-term technical specialists to assist implementation activities under 

this Sub Lower Level Result.  Additionally, the SJSRP prepared a draft work plan for this activity, 

which is currently under review by USAID.  
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2.0 CROSS-CUTTING 
COMPONENTS / 
ACTIVITIES 

2.1  COMMUNICATIONS AND SOCIAL OUTREACH    

     

This quarter the Project continued strengthening the social communication departments of 

security and justice sector institutions, as well as provided coordination assistance to the 

Security and Justice Sector Inter-institutional Social Communications Working Group (MICS). 

2.1.1  Strengthening social communication departments and units of SJSIs 

In accordance with communication strategies created jointly by the SJSRP and SJSIs, the 

Project created a job descriptions manual for the social communication department of 

INACIF, established the vision and mission statement for the IDPP, and created a public 

relations plan for the OJ.  Additionally, the Project proposed an evaluation form to be 

distributed by the social communication departments of the OJ, MP, IDPP, INACIF, and 

PNC to clients served by the respective departments. Heads of the social communication 

departments are currently reviewing the form.    

Additionally, in accordance with existing security and justice sector communications strategies, 

the Project developed a process for auditing documents in the IDPP social communication 

department to strengthen the department´s capabilities to implement the Law on Access to 

Public Information.   

The interagency working group formed by the heads of SJSI social communication 

departments continued to meet and work on joint initiatives to disseminate information on 

security and justice topics. This quarter a representative from the Coordinating Body for the 

Modernization of the Justice Sector (ICMSJ) joined the working group, providing even more 

sustainability to the group.   

The first activity promoted by the working group was the creation of radio and television spots 

to commemorate the Day against Violence against Women. Senior authorities of SJSIs 

participated in the spots, calling for the rejection and reporting of violence against women. 

From November 24 – 28, the 30 second spots were aired without charge on various television 

and radio channels and posted on the websites of the security and justice sector institutions. 

The Project coordinated the production of the spots.    
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The SJSRP continued to produce five informative spots on the work of each of the 

aforementioned SJSIs, which will be broadcast by Noticiero Judicial and will be posted on the 

institutions’ websites. These audiovisual productions are part of the public information 

campaign on the roles and functions of each institution. This quarter five scripts have been 

written and are in the layout process, and ten radio spots were created – two for each 

institution.  

2.1.2  Monitoring media coverage of security and justice issues  

The SJSRP continued to develop monthly reports on print media coverage of security and 

justice issues. The reports include observations regarding all articles and opinion columns 

published in print and electronic media on the targeted topics. These quantitative and 

qualitative monitoring efforts are a valuable tool for the Project, as they provide an overview 

of the current situation regarding security and justice and include analyses from opinion 

makers. 

2.2  SECURITY AND JUSTICE SECTOR ACTIVITIES FUND (SUB-AWARDS)      
 

During the reporting quarter the following grants were implemented: 

 

Requestor 02.2014 FOG 

Myrna Mack Foundation 

Amount $ 94,644.81 

Name of Project Monitoring Management of the Prosecutor’s Office for Women, 

Prosecutor’s Office for Crimes against Life, and Public Ministry 

Case Management System (SICOMP2) in the Department of 

Guatemala. 

Objective Generate information that will allow the MP to identify possible 

weaknesses and work toward improvements, specifically with 

regard to procedures and investigations carried out prior to the 

prosecution of crimes against life and crimes against women. 

Monitor the update of SICOMP2. 

Status Implementation period from 12/6/13 to 12/5/14. Amendment No. 

1 – Extended the duration of the Project through 01/31/2015  

Report The SJSRP granted a no-cost extension to the Foundation until 

January 31, 2015 in order for the Foundation to finalize three 

monitoring reports that will be presented to the Project and 

Attorney General for review and approval.  
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Requestor 03.2014 SG 

Familiares y Amigos 

contra la Delincuencia y el 

Secuestro (FADS) 

Amount $256,7631 

Name of Project Encourage awareness, transparency, and integrity in the 2014 

nomination processes, focusing on the election of magistrates to 

the Supreme Electoral Court and the election of the Attorney 

General. 

Objective To have an impact on the application of transparency, 

awareness, and integrity for the 2014 nomination processes, 

focusing on the election of magistrates to the Supreme Electoral 

Court and the election of the Attorney General. 

Status Implementation period from 2/18/14 to 9/17/14 

Amendment No. 1 – Extended the duration of the Project through 

11/15/2014 

Report 
 FADS finalized monitoring of the nomination process for the 

election of magistrates to the Supreme Electoral Court and 

Court of Appeals. The newly elected officials took 

possession of their offices on November 24, 2014. 

 This quarter the Nominating Commission for the selection of 

the Director of the Guatemalan Prison System was 

convened and FADS conducted initial monitoring activities 

and provided technical tools to qualify candidates.  

 In a follow-up to public debates, FADS proposed 

modifications to the scoring system used for rating 

candidates for the Comptroller General. 

 FADS presented details on the different processes 

conducted for nomination and election that included 

recommendations and critical analyses for improving the 

processes and elections. 

 In coordination with the Congressional Committee on 

Security and Justice, FADS initiated a reform process to the 

Law on Nominating Commissions.  

 

 

 

Requestor 05.2014  Amount $99,891.81 

                                                 

1 Approved project extension 
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Instituto de Enseñanza 

para el Desarrollo 

Sostenible (IEPADES) 

Name of Project Private security and neighborhood associations in Guatemala: 

more knowledge and control over services. 

Objective Increase the capabilities of civil society to exercise control and 

supervision of private security services in Guatemala.  

Status Implementation period from 08/06/2014 to 02/05/2015 

Report 
 IEPADES conducted surveys in 245 neighborhoods from 

eight municipalities in the Department of Guatemala. Results 

from this survey will be used to establish criteria to select 

private security services and derive a baseline for 

neighborhood associations for the project.  

 IEPADES created an updated database with information 

from 245 neighborhoods and their neighborhood 

associations. 

 IEPADES prepared an analysis on results obtained on the 

project to date.  

 IEPADES developed content for the User´s Guide for Private 

Security Services, which is being reviewed by the SJSRP 

and will be published next quarter.  

  IEPADES began the training process for neighborhood 

association governing boards in the eight municipalities 

selected for the project.  

 

2.3  RAPID RESPONSE FUND (RRF)             

 

During this quarter, the following projects are approved, under implementation or completed: 
 

Requestor RRF 05.2014 

United Nations High 

Commissioner for Human 

Rights (ONHCR) 

Amount $5,795.00 

Name of Project Building the Future: The Challenges for Nominating Commissions 

Objective Highlight the role of Nominating Commissions in selecting public 

officers as a central issue for the consolidation of a democratic 

state governed by the rule of law. 

Status Completed  
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Report 
Due to the volatile political climate this quarter regarding 

Nominating Commissions, ONHCR decided it was not feasible to 

hold the last forum budgeted and canceled the project. 

 

Requestor RRF 06.2014 

Public Defense Institute 

(IDPP) 

Amount $21,054.00 

Name of Project Toward a Common Agenda for addressing cases of Femicide and 

Violence Against Women 

Objective Promote coordination between SJSIs through the construction of 

a basic platform to generate and follow a common agenda for 

dealing with cases of crimes of femicide and other forms of 

violence against women. 

Status Completed  

Report The project surpassed expectations, as a result of the Common 

Agenda becoming state policy.  Given the results obtained, the 

Common Agenda was integrated into the current SJSRP Work 

Plan and Rapid Response Fund funding was concluded.  

 

Requestor RRF 10.2014 

Public Ministry 

Amount $53,765 

Name of Project Assessment for the Initiative to Contribute to Financial 

Independence of Women Victims of Gender Violence. 

Objective Develop the preparatory stages for achieving financial 

independence for women victims of gender-based violence by 

conducting an analysis of the economic profile of women victims 

and an assessment of potential economic opportunities available 

to victims. 

Status Completed  

Report The Proposal for the second phase of the project was not 

presented to USAID before the agreed deadline; therefore, the 

SJSRP decided not to further fund the project.  

 

 

Requestor RRF 11.2014 Amount $14,041.23  
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Judicial Branch 

Guatemala 

Name of Project Implementation and Certification of a Quality Management System 

under ISO 9001:2008 

Objective To acquire ISO 9001:2008 Quality Management System 

Certification for the Third Court of Appeals. 

Status Modification in process of evaluation   

Report The SJSRP received a request by the recipient to use remaining 

funds to procure office furniture and equipment, computer 

software, and provide training to staff on quality management.  

The request is being evaluated by the SJSRP. 

 

Requestor RRF 12.2014 

The Public Ministry 

Prosecutor’s Offices of 

San Marcos 

Amount 70,646.00 

1207 Funds 

Name of Project Equipping the Prosecutor´s Offices in support of the 

Interagency Task Force of Tecun Uman, in the Department of 

San Marcos.  

Objective Contribute to necessary equipping of the Prosecutor´s Offices in 

support of the Interagency Task Force of Tecun Uman, in the 

Department of San Marcos. 

Status In progress. 

Report Acquisition of equipment has begun. 

 

Requestor RRF 14.2014 

 Supreme Court 

Amount $20,000.00  

Name of Project First National Convention of Judicial Branch Judges and 

Magistrates 

Objective To establish a platform for Supreme Court Judges and Magistrates 

to share knowledge and generate new proposals for the justice 

system. 

Status In progress. 
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Report The report of the First National Convention of Judges was 

published and will be presented to Court Magistrates in the first 

quarter of 2015.  

 

Requestor RRF 01.2015 

Free Legal Assistance 

Unit of the Public Defense 

Institute (FLAU) 

Amount $13,192.05  

Name of Project Review, analysis and presentation of survey measuring user 

satisfaction of FLAU services.  

Objective Contribute to the strengthening of FLAU services and improve 

staff performance in response to findings from the survey 

administered to FLAU users.   

Status Completed  

Report More than 143 FLAU staff participated in the analysis and 

presentation of the survey measuring user satisfaction of FLAU 

services and FLAU staff put forth concrete recommendations to 

improve user satisfaction of FLAU services.  

 

Requestor RRF 12.2015 

 INACIF 

Amount $57,344.00 

Name of Project Project to strengthen the INACIF Genetics Laboratory 

Objective Strengthen the expert work of the INACIF Genetics Laboratory by 

providing optimal equipment to provide precise and accurate results 

in laboratory testing. 

Status In progress. 

Report Advances will be reported next quarter.   
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Requestor RRF 3.2015 

The National and 

Regional Office against 

Sexual Violence, 

Exploitation, and Human 

Trafficking 

Amount $37,306.00 

Name of Project Strengthen knowledge on sexual violence, exploitation, and 

trafficking at the national and regional levels.   

Objective Establish and increase opportunities at the national and regional 

levels for interactive discussions and exchange of information on 

best practices against sexual violence, exploitation, and human 

trafficking.  

Status In progress. 

Report Advances will be reported next quarter.  

 

SJSRP has received the following request, which is currently under evaluation: 

 

Requestor  Ministry of Government  Amount $43,141.00  

Name of Project Specialized Course for Protection Services Division  

Objective Strengthen competencies and skills of police personnel in the 

Protection Services Division to effectively handle and respond to 

risky situations.  

Status Pending final approval of the technical proposal.  

Report Approval is expected during the next quarter. 

 

2.4  GENDER INTEGRATION         

2.4.1  Free Legal Assistance Unit of the Public Defense Institute  

This quarter the Project sponsored a training regarding gender and sexism in the law, focusing 

on strengthening the capacities of judicial arguments. The training included 157 professionals 

from 13 FLAU offices from around the country. The training, presented by an expert from the 

Gender and Justice Foundation of Costa Rica, addressed the universal system of human rights 

protection, victims’ rights, law enforcement, and legal interpretation methodology with a 

gender perspective. The participants continue to work via virtual forums with the Gender and 
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Justice Foundation. The virtual forums are part of joint activities between the SJSRP, the 

Gender and Justice Foundation of Costa Rica, and Oxfam America.  

The Project held trainings on performing psychological autopsies, which are autopsies that 

attempt to reconstruct the deceased person’s thoughts, feelings, and general circumstances 

before death, especially death from femicide.  The training consisted of two workshops for 

approximately 40 staff members from the MP´s Model for Comprehensive Care of Victims, 

the Justice Center Specializing in Crimes of Femicide, the OJ’s Comprehensive Care System, 

FLAU, the School of Psychological Sciences at the University of San Carlos, and various civil 

society organizations, among others. The workshops addressed conceptual and methodological 

exercises that applied knowledge gained from femicide cases in Guatemala.   

The Project held an event for the 

analytical presentation of a survey 

measuring user satisfaction of 

FLAU services that included 

participation by more than 143 

FLAU professionals and other 

stakeholders.  The survey was also 

conducted in 2013, and this year´s 

survey demonstrated that many user 

recommendations from 2013 were 

used to improve FLAU services. At 

the event, FLAU lawyers, 

psychologists, and social workers 

provided proposals on how to 

respond to suggestions made by 

FLAU users to even further 

improve services in the 13 FLAU offices located around the country.   

The Project, in coordination with FLAU, supported the commemoration of the International 

Day for the Elimination of Violence against Women.  The event was attended by more than 

240 people, predominantly from the justice sector, and included a forum on Jurisprudence of 

the Inter-American Court on Human Rights.  

2.4.2  Common Agenda toward Addressing Cases of Femicide and Violence 

against Women  

As previously reported, the Coordinating Body for the Modernization of the Justice Sector 

accepted the proposal from the National Commission for Monitoring and Supporting the 

Strengthening of Justice (CNSAFJ) to adopt the Common Agenda as an approved plan of 

action.  The CNSAFJ and the Project discussed ways to launch the Common Agenda, which is 

Presentation of FLAU Service Users 

Satisfaction Survey 
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designed to improve the treatment of cases of violence against women. In cooperation with 

the CNSAFJ, the Project agreed to: 

1. Improve interagency coordination with a comprehensive gender approach that 

incorporates culture and language.  

2. Describe the economic impact violence against women has on the justice sector, i.e., 

identify costs related to prosecution of, and support services for, cases involving 

violence against women.    

3. Promote best practices for more effective implementation of the Law against Femicide 

and Other Forms of Violence against Women. 

2.4.3  Public Ministry  

The Project, in cooperation with the United Nations Population Fund (UNFPA), sponsored 

the First Conference on a Comprehensive Approach to Sexual Violence in Guatemala.  The 

conference was organized by the Metropolitan Victim’s Assistance Network Referral System, 

which is coordinated by the MP.  The System is a support group that consists of 65 national, 

international, public and private institutions.  

Approximately 200 participants attended lectures and workshops at the conference, which 

covered legal issues such as harmonization, comparative analysis of integrated care models, fair 

compensation, and language used by media to describe crimes involving sexual violence.    

2. 5  SUMMARY OF TRAINING ACTIVITIES AND EVENTS    

The below table summarizes SJSRP training activities that took place between October and 

December 2014. 

 

SJSRP TRAINING ACTIVITIES: OCTOBER - DECEMBER 2014 

Name of 

training 

program 

Target 

Group 

Date of 

Initiation 

and 

ending of 

program 

Place 

# hours 

of 

training 

Women Men Total 

Operation of 

firearms 

INACIF 

laboratory 

personnel  

24/09/2014 

-  

10/10/2014 

Guatemala 10 
1  

(5%) 

18 

(95%) 
19 

Observational 

study tour to 

Harris County 

Sheriff’s 

Office 

PNC 

disciplinary 

tribunals 

staff 

06/10/2014 

-  

09/10/2014 

Houston, 

Texas 
32 

1  

(33%) 

2 

(67%) 
3 
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SJSRP TRAINING ACTIVITIES: OCTOBER - DECEMBER 2014 

Name of 

training 

program 

Target 

Group 

Date of 

Initiation 

and 

ending of 

program 

Place 

# hours 

of 

training 

Women Men Total 

Observational 

study tour to 

Harris County 

to learn from 

successful 

international 

experiences 

on 

investigation 

of human 

trafficking  

Agents 

from the 

PNC 

Human 

Trafficking 

Unit 

07/10/2014 

-  

09/10/2014 

Houston,  

Texas 
24 

1  

(25%) 

3 

(75%) 
4 

Psychological 

autopsy  

IDPP and 

MP  

29/10/2014 

-  

04/11/2014 

Guatemala 16 
36 

(97%) 

1  

(3%) 
37 

Analysis of 

Sexism in the 

Law Group 1 

 IDPP 

03/11/2014 

-  

05/12/2014 

Zacapa 28 
18 

(75%) 

6 

(25%) 
24 

Analysis of 

Sexism in the 

Law Group 2 

IDPP 

05/11/2014 

-  

05/12/2014 

Quetzal-

tenango 
28 

29 

(60%) 

19 

(40%) 
48 

Analysis of 

Sexism in the 

Law Group 3 

IDPP 

06/11/2014 

-  

05/12/2014 

Guatemala 28 
31 

(91%) 

3  

(9%) 

34  

 

Analysis of 

Sexism in the 

Law Group 4 

    IDPP 

07/11/2014 

-  

05/12/2014 

Guatemala 28 
37 

(72%) 

14 

(28%) 

51  

 

Information 

security: 

consideration

s for risk 

planning 

Personnel 

from the IT 

Unit of the 

Private 

Security 

Section of 

MINGOB 

17/11/2014 

-  

19/11/2014 

Guatemala 24 
1  

(14%) 

6 

(85%) 
7 
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3.0 SHORT-TERM 
TECHNICAL 
ASSISTANCE 
EFFORTS 

3.1  SHORT-TERM TECHNICAL ASSISTANCE CONSULTANCIES             
 

The SJSRP mobilized the following consultants to assist with development of deliverables and 

project implementation:  

 

COOPERATING COUNTRY NATIONAL CONSULTANTS 

Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates  

Saúl Enrique Saravia 

 

Digitalize and process information from the 

Pluripersonal Criminal Peace Court. 

 

October 1 - December 

31, 2014 

Annelisse Barragan 

Luis Carlos González  

 

Obtain updated information for Indicator 12 in 

the Pluripersonal Criminal Peace Court. 

 

October 1 - December 

31, 2014 

Maya Yomalli Hernández 

Smile Eliu Carias 

José Luis Ramos 

Luis F. Cuches 

Medilanier Vásquez 

 

Obtain data on hearing agenda management 

system. 

 

October 22 – 27, 2014 

November 17 – 

December 19, 2014 

October 22 – 27, 2014 

November 21 – 

December 31, 2014 

October 1 – 27, 2014 

November 17 – 

December 19, 2014 

October 1 - 27, 2014 

November 21 – 

December 31, 2014 

Silvia Lilian Trujillo 

Cordobes 

 

Implement priority actions established in the 

communication strategies of each of the 

following institutions: OJ, MP, INACIF, IDPP, 

and PNC. 

October 1 - December 

31, 2014 

Silvio Rene Gramajo 

 

Create an inter-institutional working group 

composed of communication department 

October 1 – December 

31, 2014 
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directors from security and justice sector 

institutions. 

Rosalinda Hernández 

Alarcón 

 

 

Strengthen the capacity of the 

communications departments of security and 

justice sector institutions in media 

management and public relations 

(spokesperson training). 

October 1 – December 

31, 2014 

Jorge Osvaldo Contreras 

Guillen  

 

Provide technical assistance to MP Working 

Groups for the discussion, analysis, and 

formulation of a national Criminal Policy. 

October 1 – November 

11, 2014 

November 13 – 

December 31, 2014 

María Eugenia Villaseñor 

Velarde 

 

Provide technical assistance and monitoring 

for the implementation of oral proceedings in 

the Appeals Court. 

October 1 – 22, 2014 

Julio Guillermo Rendón 

Valenzuela 

Provide technical assistance and monitoring 

for the implementation of oral proceedings in 

the Appeals Court.  

October 1 – 22, 2014 

José Manuel Mendoza 

Barquín 

Provide technical assistance to implement 

SISPE at the national level for the PNC.  

October 17 – 

November 21, 2014 

Marvin Rabanales 

Assessment that identifies due diligence 

needed during investigations undertaken by 

the MP’s Prosecutor´s Office for Women and 

Child Victims.   

November 26 – 

December 31, 2014 

Carlos Paz 
Monitor implementation of 24 Hour courts.   October 1 – December 

31, 2014 

Olga Darilena Chea 

Prepare implementation of a quality 

management system based on ISO standard 

9001:2008. 

October 1 – December 

19, 2014 

Oscar Quan 

Prepare implementation of a quality 

management system based on ISO standard 

9001:2008.  

October 1 – December 

19, 2014 

Irma Yohana Saenz 
 

Strengthen PNC disciplinary procedures.  

October 1 – 15, 2014 

Elva Emily Ortiz 

 

Strengthen the DIGESSP institutional 

framework.  

October 1 – November 

13, 2014 

Jaqueline De León 
 

Develop a manual for private security agents.  

October 3 – November 

21, 2014 

Rafael Reyes Duran 
 

Strengthen PNC disciplinary procedures.  

October 21 – 

November 24, 2014 
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THIRD-COUNTRY NATIONAL CONSULTANTS 

Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates  

Sonia Navarro Solano 

 

Provide technical assistance to strengthen 

the Justice of the Peace Court model, in 

light of the 2011 Criminal Procedure Code 

reforms. 

October 19 – 25, 2014 

November 2 – 7, 2014 

November 23 – 29, 2014 

Ana Montes Calderon Conduct a brief analysis on the use of 

special methods, as established by the 

Law against Organized Crime, Decree 21-

2006, as amended in 2012, as well as a 

brief assessment on the existence of 

training on these methods. 

October 19 – 25, 2014 

November 2 – 15, 2014 

November 23 – 29, 2014 

Miguel Méndez Palomo Develop and implement a training program 

to strengthen and improve the 

management of hearings and improve oral 

proceedings techniques in hearings. 

October 26 – December 

14, 2014 

Rodrigo Jiménez Improve performance, efficiency and 

accountability of the IDPP.  

October 23 – 25, 2014 

November 2 – 8, 2014 

Julio Valle 

 

Improve management and administration 

of INACIF. 

 

October 6 – 10, 2014 

November 3 – 7, 2014 

November 16 – 21, 2014 

December 14 – 19, 2014 

Xiomara Herrera 

 

Improve management and administration 

of INACIF. 

 

October 12 – 17, 2014 

October 27 – 31, 2014 

November 10 – 14, 2014 

November 23 – 28, 2014 

December 7 – 19, 2014 

Yamileth Flores Improve management and administration 

of INACIF. 

 

October 27 – 31, 2014 

November 10 – 14, 2014 

November 23 – 28, 2014 

December 7 – 19, 2014 

Rodrigo Avila 

Jorge Giammattei 

 

Conduct workshops with DIGESSP staff to 

develop proposals for procedures that will 

streamline inspection and oversight 

processes of private security companies 

and the issuance of operating licenses. 

October 5 – 15, 2014 

October 5 – 9, 2014 

November 9 – 21, 2014 

Cecilia Sánchez 

 

Provide technical assistance to the MP 

Working Groups to discuss, analyze, and 

formulate a national Criminal Policy. 

October 13 – 17, 2014 

November 2 – 22, 2014 

December 8 – 20, 2014 

Roxana Arroyo Improve performance, efficiency and 

accountability of the IDPP.   

November 20 – 22, 2014 
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José Isabel Gil 

 

Provide technical assistance in the design 

of a course for disciplinary tribunals of the 

PNC.  

October 1 – 10, 2014 

October 26 – November 

7, 2014 

Roman Meza 

 

Provide technical assistance for the 

creation of a disciplinary tribunal for the 

PNC.  

October 1 – 10, 2014 

 

UNITED STATES NATIONAL CONSULTANTS 

Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates  

Romeo Barahona 
Support the implementation of the new 

disciplinary regime of the PNC.   
December 7 -12, 2014 

 

3.2  HOME OFFICE SUPPORT        
 

Checchi staff provided support to the SJSRP, as described below. 

 

HOME OFFICE SUPPORT 

Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates  

Catherine Rochon  Provide management and administrative 

support to the SJSRP, particularly with regard 

to new activities under contract modification 

No. 5. 

December 7 – 13, 

2014 
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4.0 MONITORING AND 
EVALUATION 
ACTIVITIES 

This section describes activities and achievements in five of fourteen Project indicators: 

Indicators 2, 7, 9, 11, and 12.  These indicators were specifically chosen by USAID for 

quarterly reporting.  While the Project is obligated in January 2015 to report on progress made 

for Indicator 1, relevant information for this Indicator was not made available by security and 

justice sector institutions due to the convergence of the holiday season and end of the GOG 

fiscal year. A number of the relevant offices from the institutions were either closed or have 

just returned from holiday and could not have the information prepared in time for this report.  

As soon as the Project is able to obtain relevant information from the institutions, the Project 

will provide the information on Indicator 1 to USAID in a separate report.   

Please note that this section is not an exhaustive account of all monitoring and evaluation 

activities that have taken place during this reporting period, as many aspects of technical 

assistance and institutional assessment involve some degree of monitoring and evaluation. 

4.1  INDICATOR 2                     

Degree of progress in the definition, approval, and implementation of improved police 
career regimen  

The Project met with MINGOB advisors to discuss progress with the proposed PNC Organic 
Law.  The Project was informed that the law had been officially presented to the President of 
the Republic by the Minister of Governance in October 2014.  MINGOB reported that there 
was ongoing review and discussion regarding some of the language and content of the draft 
Law, specifically regarding some of the regulations dealing with the Career Path, along with the 
need to ensure that the Aviation Section of the PNC was included in the new career 
regulations.    

4.2  INDICATOR 7          

Number of people reached by a United States Government (USG) funded intervention 
providing Gender-Based Violence (GBV) services “F”, disaggregated by service 
provider 7.a. FLAU/IDPP and 7.b Specialized Femicide Courts (Diagonal 6) 

In this the first quarter of Year 3, the SJSRP made significant progress toward achieving the 

annual targeted results for this Indicator. Additionally, as demonstrated in the below chart, the 

Project has surpassed the Year 3 target for the number of people reached by a USG funded 
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intervention providing GBV services in the specialized femicide courts in the Victim 

Assistance System (SAI) and Gerona. 

 

NUMBER OF PEOPLE REACHED BY A USG FUNDED INTERVENTION FOR 

GBV  

Institution 
Target 

FY3 
QR1-FY3 

% of Target 

Achievement 

7.a FLAU/IDPP 18,716 5,120 27% 

Women  4,982  

Men  138  

7.b. Specialized Femicide Courts (SAI & 

Gerona) 
780 1,127 144% 

Women  1,112  

Men  15  

7. c Total  people reached by a USG funded 

intervention providing GBV services 
18,451 6,247 34% 

Women  6,094  

Men  153  

Source: Monitoring and Evaluation (M&E) SJSRP with data of the FLAU/IDPP and SAI Diagonal 

6 & Gerona 24 Hours Court. 

 

4.3  INDICATOR 9          

Number of high impact cases with final verdicts. 

This quarter the Project conducted an assessment of the Criminal Chamber of the OJ to 

determine the main challenges facing logistics and management of the high risk courts and 

tribunals.  The assessment identified the need for a new first instance court and three 

sentencing judges, which was approved by the OJ.  These additions will help expedite the 

processing of high risk cases and serve to reduce the number of cases that have been stalled 

due to the disqualification of judges by means of conflict of interest or other reasons that 

would deem the judge not suited for overseeing the case.  

The below chart shows results on this indicator for this quarter, keeping in mind that some 

information is pending due to the holiday season and vacation schedule of the courts and 

judicial personnel: 
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NUMBER OF HIGH IMPACT CASES WITH FINAL VERDICTS 

Trial Ready Orders                                

(QR1 FY3) 

Target 

FY3 

QR1-

FY3 
Variance 

Progress 

on 

Target 

Women 

accused 

Men 

accused 

High Risk First 

Instance Court A     Pending        

High Risk First 

Instance Court B   3    1 25 

Total Trial Ready 

Orders 
17 3 14 18 1 25 

Source: M&E SJSRP with data of the High Risk First Instance Courts. 

 

 

NUMBER OF SENTENCES OF HIGH RISK SENTENCING COURTS 
(INDICATOR 9.B.) 

Sentences  
(QR1 FY3) 

BL Target QR1 -FY3 Variance 
% 

Progress 
to Target 

Women 
guilty 

Men 
guilty 

Women 
not 

guilty 

Men 
not 

guilty 

Not Guilty - 
High Risk 
Sentencing 
Court A                   

Not Guilty - 
High Risk 
Sentencing 
Court B                   

Subtotal Not 
guilty 
Sentences  1   0             

Guilty - High 
Risk 
Sentencing 
Court A     2     1 6     

Guilty - High 
Risk 
Sentencing 
Court B     2     0 6     

Subtotal Guilty 
Sentences 9    4     1 12     

Guilty and Not 
Guilty (Mixed) 
High Risk     2     1 19 1 3 
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Sentencing 
Court A 

Guilty and Not 
Guilty (Mixed) 
High Risk 
Sentencing 
Court B     2     19 74 0 7 

Sub total Mixed 
Sentences 16    4     20 93 1 10 

Total 
Sentences 

26 32 8 24 25% 21 105 1 10 

Source: M&E SJSRP with data of the High Risk First Instance Courts. 

 

Of the 126 persons that were convicted this quarter in high risk courts, 17% were women and 

83% were men.   

4.4  INDICATOR 11          

Number of USG-assisted courts with improved case management systems “F” 
(cumulative). 

In 2013 the Project implemented the Case Distribution and Videoconference System, and in 

late 2014 the Project made operative the Electronic Inter-connection and Hearing Agenda 

Management Systems, resulting in the current operation of all four Project supported systems 

aimed at reducing the length of judicial proceedings. 

   

This quarter the SJSRP provided assistance to 30 courts, thus surpassing its yearly target of 25 

USG assisted courts with improved case management systems.  The following chart describes 

the Project’s direct assistance:  

 

CASE MANAGEMENT SYSTEMS IMPROVED 

System 
Specific SJSRP activities to 

improve/create the system 

ELECTRONIC INTER-CONNECTION 

Email communication for subpoenas with the 

MP.   

Expected Result:  Reduce communication time 

and organize agendas in order to avoid 

suspending hearings.  

The Project initiated this system to function 

among the OJ, MP, and IDPP for inter-

institutional coordination with an emphasis on 

a shared hearings calendar.  The SJSRP is 

continuing adjustments to the system to 

improve its performance.   

HEARING AGENDA MANAGEMENT 

Common calendaring system among the MP, 

IDPP and Courts to better handle the scheduling 

of hearings. 

The Project inaugurated the common 

calendaring system this quarter and the 

system began operating between six courts in 

the Department of Guatemala, the MP and 

IDPP.   
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Expected Result: Reduction of hearings 

suspended due to absence of the necessary 

parties.    

CASE DISTRIBUTION 

Flexible allocation of cases among a group of 

judges to increase productivity. Separation of 

judicial and administrative functions, so that the 

judge is engaged in exclusively in judicial 

functions. 

Expected Result: Reduce processing time. 

The SJSRP sponsored the public 

presentation and distribution of the 

Pluripersonal Criminal Peace Court Model, a 

document highlighting best practices and 

lessons learned from the pilot case. Senior 

officials from the OJ and Supreme Court, 

among other senior judicial operators, 

attended the public presentation.   

VIDEOCONFERENCE SYSTEM 

INACIF expert can participate in the subpoena, 

hearing and reports via videoconference.  

Expected Result: Reduce process time and 

optimize the time for INACIF experts, while also 

providing greater security for high risk cases and 

reducing travel costs.  

The Project, in cooperation with the President 

of the Supreme Court, inaugurated Gesell 

Chambers in the Justice Center Specialized in 

Femicide and the First Pluripersonal Justice 

of Peace Court of the Municipality of 

Guatemala.   

INACIF reported to the Project that it has 

increased its use of the Videoconference 

System for expert testimony resulting in 

videoconference presentation of scientific 

evidence for trials in at least 28 courts across 

the country.   

  

4.4.1  Case Distribution System 

This quarter the Project monitored hearings held by the First Pluripersonal Justice of Peace 

Court over the course of 20 days in five court rooms.  Of the 966 hearings monitored, 60% 

were held.  This is an increase of 6% over the number of hearings held last year during this 

quarter (which is shortened by the holidays).  The increase in hearings held demonstrates that 

progress is being made.  

The primary reason for suspended hearings continues to be the absence of relevant parties. Of 

the 40% of suspended hearings, 47% were due to the absence of the defendant.    

4.4.2  Videoconferencing System 

INACIF continued to increase expert testimony through videoconferences.  Expert testimony 

through videoconferences took place in 28 located in 22 departments.  Many testimonies were 

related to cases in Petén, the department furthest from the capital, which indicates effective 

use of the system.  This quarter, INACIF reported to have saved over $15,000 due to use of 

the videoconferencing equipment donated by the Project.  The table below shows the increase 

of videoconference equipment use compared to the same holiday shortened quarter last year:   
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Use of video conference equipment donated 

by SJSRP for expert presentations 

QR1-FY2 

(Oct-Dec 2013) 

QR1-FY3 

(Oct-Dec 2014) 

Video conferences held 75 88 

Presentation of experts 107 139 

Daily average of experts providing reports 2 2 

Source: M&E/SJSRP, with official INACIF report. 

4.4.3  Electronic Inter-connection and Hearing Agenda Management 

 

The October 2014 inauguration of the Electronic Inter-connection System made possible the 

start of the common calendaring system, which now connects six courts with jurisdiction over 

crimes of femicide and other forms of violence against women, sexual exploitation, and human 

trafficking.  The six courts are the 24 Hour Gerona Court, two first instance pluripersonal 

courts, two sentencing tribunals, and one appeals court, all located in Guatemala City.   

 

The following table is taken from statistics obtained from the OJ and shows the number of 

connected courts with the number of hearings communicated to the MP and IDPP through 

the Electronic Inter-connection and Hearing Agenda Management (common calendaring 

system) Systems for the month of October.  For M&E purposes, the Project will keep track of 

progress of these statistics.    

 

ELECTRONIC INTER-CONNECTION AND HEARING AGENDA 

MANAGEMENT SYSTEMS, OCTOBER 2014 

# of Interconnected 

Courts  

# of hearings 

notified to the MP 

# of hearings notified 

to the IDPP 

% of hearings 

notified 

6 6,535 384 100% 

 

4.5  INDICATOR 12                    

Clearance rate (ratio of cases disposed to cases filed) of targeted Pluripersonal Courts 

Statistics gathered this quarter on 3,353 cases brought before the First Pluripersonal Justice of 

Peace Court in Guatemala City over a three-month period demonstrate that 70% of the cases 

were disposed.  The majority of the disposed cases were either resolved through plea bargain 

(23%) or dismissed (20%). These results indicate a positive trend in the increase of resolved 

cases, and demonstrate a strong start toward the SJSRP’s target of 60% for Year 3.   
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5.0 SPECIAL REPORTING 

5.1  KEY ISSUES REPORTING        
 

5.1.1  Implementation of Key Laws 

As discussed earlier in the report, the SJSRP continues to support key laws and proposed 

legislation. For example, the Project continues to provide support to the CNRP, MINGOB, 

and PNC to ensure the draft PNC Organic Law remains a priority initiative for the 

government. 

General Directorate of Private Security Services 

This quarter the Project continued efforts to strengthen DIGESSP monitoring and oversight 

processes. The Project provided technical assistance and training for the issuance of operating 

licenses for private security services.  Technical assistance and training were provided to the 

security and information technology systems of the Directorate to streamline its internal 

processing systems.    

To assist with supervision of private security services, the Project provided support and 

guidance on the development of tailored processes to ensure that the Directorate could 

maintain up-to-date supervision of each private security entity and its status within the 

certification process. Prior to the Project´s intervention, DIGESSP supervisory procedures 

lacked unified processes and varied depending on the discretion of the DIGESSP operator. 

Project recommendations focused on the need to develop a simple, unified and efficient 

process. During this quarter Project recommendations have generated the following results: 

1. A more harmonious relationship has been achieved between DIGESSP and private 

security services by seeking corrective action versus punitive measures.  

2. The creation of mechanisms to detect irregularities such as the provision of illegal 

services. As of this quarter, the monitoring process has led to the arrest of more than 10 

persons engaged in illegal activity through private security services.  

The issuance of operating licenses for private security services continues to progress. As a result 

of the Project’s involvement in the streamlining of procedures and services, at least 24 private 

security services have been accredited and some 64 licenses issued.  Furthermore, in the last 

three months the DIGESSP has been able to certify almost 1,200 guards.  This is an increase of 

nearly 1,000% over the last two years combined.  

The Project also provided a series of recommendations and training related to computer 

security. The Project supported the development of an information database for the 
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DIGESSP, known as the Private Security Services Information System (SIGESSP).  The 

SIGESSP is a database and records management system that will replace the previous database 

system known as CONESPRICA.  According to DIGESSP officials, each of the technical 

recommendations made by the Project for developing SIGESSP was analyzed based on 

programming policies of the MINGOB. Project recommendations have managed to simplify 

many programming requirements set by the MINGOB, initiating the construction of 

SIGESSP earlier than expected. The Project continued its support to the DIGESSP IT 

Department by developing a training module on safety, information systems, and computer 

security, which will be instituted as an introduction training for new employees.  

The Project, in cooperation with the DIGESSP IT Department, initiated the development of a 

computer application that allows for verification of credential data and operating licenses 

during implementation of inspections.  The objective of the application is to technologically 

enhance available monitoring equipment to corroborate information from reliable and modern 

media. The Project continues to work with DIGESSP to finalize development of this 

computer application.  

General Directorate of Criminal Investigation (DIGICRI)  

The Project held two working sessions with DIGICRI to outline a criminal investigative 

policy.  The Project also invited DIGICRI to participate in the SJSRP-sponsored National 

Criminal Policy Working Group.  

This quarter the Project held a roundtable with representatives from DIGICRI, the US Bureau 

of International Narcotics and Law Enforcement Affairs (INL), and the International 

Commission against Impunity in Guatemala (CICIG) to present a proposed Criminal 

Investigative Training Center to train DIGICRI criminal investigators.  The SJSRP developed 

the proposal that included a description of course content, budget, and three training 

programs. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex A 

TRAINING CHART 

 
 

  



 

Informe  

Funcionamiento de Armas 

 

 

Capacitación funcionarios públicos 2 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

 Funcionamiento de Armas 

 

Field of Study 

(áreas / temas)  

1) Legislación de Guatemala sobre armas de fuego y 
municiones 

2) Las municiones:  aspectos generales y nomenclatura 
3) Armas de fuego: identificación, manejo seguro y 

verificación de funcionamiento 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Karla Ortiz Bojórquez 

Implementado por SJSRP  

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Personal del Laboratorio de Balística de INACIF 

Fecha de 

Inicio 

24 

Septiembre 

Parte I 

Fecha de 

terminación 

10 Octubre    

Parte II 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

10 

Numero de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

1 (5.3%) 18 (94.7%) 19 

                                                 

2 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa pública, 

o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda 

persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, “Oficial 

Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Lugar Salón de 

Capacitación del 

INACIF 

Guatemala Guatemala 

Costo estimado 

capacitación 

 Costo 

estimado por 

persona 

 

 

 

 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 

1. Brindar los lineamientos básicos para que el personal del laboratorio de balística conozca 

la mejor forma de realizar la  identificación de armas y municiones. 

2. Que los asistentes conozcan las medidas de seguridad que deben utilizar para la 

verificación del funcionamiento de armas en el laboratorio. 

 

Resultados obtenidos 

 

Conforme a la calificación comparativa de los test de pre y post, se pudo establecer un 

incremento de 48 puntos en el nivel de conocimientos del tema.  En los test de entrada, se 

observó un promedio de 32 puntos, mientras en el de salida este promedio subió a 80 puntos. 

 

 

Memoria analítica 

 

 

La realización de la capacitación del Funcionamiento de Armas incluyó las siguientes 

actividades: 

 

 Selección del consultor y elaboración de sus términos de referencia 

 Definición del contenido de capacitación 

 Invitación al personal  del laboratorio de balística para asistir a la capacitación. 

 Se desarrolló el material de capacitación en el que se resumió el manejo seguro de armas, 

tipos de municiones, tipos de armas, identificación de armas, normas de seguridad y 

accesorios para usar en el laboratorio. 

 Previo al inicio de la capacitación se llevó a cabo una evaluación para establecer el nivel 

base de conocimientos de los asistentes. 

 La capacitación se llevó a cabo bajo la metodolgía magistral con preguntas y respuestas 

por parte de los asistentes. 

 Se desarrolló la evaluación final del contenido total del curso. 



 

 Se realizaron la calificación de las evaluaciones pre y post. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

- Los asistentes aprendieron las medidas mínimas de seguridad que deben de observar en el 

manejo de las armas dentro del laboratorio. 

- Aprendieron el funcionamiento de un fusil galil. 

- Aprendieron a diferenciar los distintos tipos de armas y su funcionamiento. 

- Conocieron las diferentes formas de identificación de armas dependiendo del lugar de origen. 

 

  



 

Observational study tour to Harris County Sheriff's Office Houston, Texas 

 

 

Capacitación funcionarios públicos3 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Observational study tour to Harris County Sheriff's 

Office Houston, Texas  

Field of Study 

(áreas / temas)  
Police disciplinary procedures  

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Texas Harris County Sheriff´s Office 

Implementado por SJSRP – Seguridad 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 
Personal de Tribunales disciplinarios 

Fecha de 

Inicio 

06 de octubre 

de 2014 

Fecha de 

terminación 

09 de 

octubre de 

2014 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

32 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

1 (33%) 2 (67%) 4 (100%) 

Lugar Houston Texas   

Costo estimado capacitación  

$ 5,965.40 

Costo 

estimado por 

persona 

 

$ 1,998.46 

 

 

                                                 

3 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa pública, 

o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda 

persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, “Oficial 

Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Objetivo y alcance de la actividad 

1. Aprender y Conocer la estructura y mecanismos disciplinarios de la Policía en EEUU. 
2. Realizar un estudio comparado de las instituciones que aplican procesos disciplinarios 
3. Conocer normativa, reglamentos, protocolos y procesos para política de investigación y 

administrativa para: denuncias, investigación y aplicación disciplinaria. Para fortalecer los 

Tribunales disciplinarios de la Policía Nacional Civil de Guatemala. 

 

 

Resultados obtenidos 

 

La gira de observación permitió ahondar en el procedimiento disciplinario empleado en la oficina 

del Sheriff del condado de Harris en Texas.  Así mismo se dio el espacio para el intercambio de 

experiencias en el Régimen disciplinario usando en Guatemala como en el condado de Harris.  

Así mismo se pudo establecer que deficiencias cuenta el sistema disciplinario guatemalteco al 

momento de ser comparado con el del condado de Harris, lo que permitió recabar insumos para 

que posteriormente se hiciera una propuesta de mejora en Guatemala.  

 

Memoria analítica 

 

El 06 de octubre, aprovechando se realizó la visita a la estación de la Policía Montada de la 

Ciudad de Houston.  La estación de la Policía Montada cuenta con personal de investigación, 

antidisturbios, helicóptero. Posee un robot para la localización de explosivos, además de un 

establo para el cuidado de los caballos. Por su parte,  la investigación en cuestión de los 

procedimientos disciplinarios tiene la facultad la Inspectoría General de Houston y de la propia 

estación de cada policía. 

El 7 de octubre se realizó la visita a las oficinas del Inspector General de la Oficina del Sheriff 

del Condado de Harris, lo acompañaron Armando Tello Chief Deputy, 4 investigadores de 

asuntos internos.  El personal de asuntos internos presentó como funciona el sistema 

disciplinario, la normativa por la cual se rige, datos estadísticos, y los problemas más frecuentes 

a los que se enfrentan en la aplicación del régimen disciplinario.  A los participantes se les 

permitió presenciar  los monitores en la sala de reunión de los mandos centrales, las entrevistas 

que se estaban realizando en el momento de la visita. En esta reunión se les proporcionaron los 

documentos sobre los procedimientos disciplinarios, estructura administrativa y las normas 

federales y estatales que los rigen 

La Junta disciplinaria invitó a los participantes a presenciar la reunión para conocer y resolver 

los casos disciplinarios presentados por los investigadores de asuntos internos. La reunión se 

realizó de 13:00 a 16:00 horas. En ella participan las 7 autoridades que conforman el mando de 

la Oficina del Sheriff, a excepción del sheriff y su segundo al mando. 



 

Se conocieron y resolvieron de 8 casos disciplinarios, algunos con responsabilidad y otros sin 

responsabilidad. Usualmente la reunión no tiene  presencia de invitados, normalmente, los 

investigadores presentan el caso y deben salir de la sala. A cada uno de los participantes se les 

asignó un investigador de asuntos internos como intérprete y se les explicó cada uno de los pasos 

de la audiencia. 

 Estructura Disciplinaria De La Oficina Del Sheriff Del Condado De Harris 

La estructura disciplinaria de la Oficina del Sheriff del condado de Harris tiene como figura 

principal al Sheriff quien puede nombrar y destituir al personal del condado, de la policía del 

condado, de la policía penitenciaria, y  otros empleados públicos. 250 personas han sido 

destituidas durante los 6 años que lleva en el puesto y la mayoría han sido por cargos criminales. 

En el momento de la visita había 200 casos atrasados de expedientes disciplinarios que han sido 

investigados, además de las denuncias que reciben mensuales. De enero a septiembre se tuvo un 

total de 581 denuncias administrativas y 44 casos criminales. 

 Procedimiento Disciplinario 

Denuncia: El procedimiento disciplinario inicia a partir de una denuncia que puede ser interna o 

externa, oral o escrita. Toda denuncia llega al departamento de asuntos internos quien determina 

si es disciplinaria o criminal, a los hechos de gravedad les dan prioridad y los casos de menor 

importancia los conocen los jefes inmediatos de los Agentes Policiales. 

Investigación: Existen dos instancias de investigación la de Asuntos Internos para faltas 

disciplinarias y la de Investigación Criminal interna que investiga aquellas conductas delictivas.  

No tienen un plazo establecido para realizar una investigación, depende el caso la duración, hay 

casos que tardan dos años cuando son más complejos. Por otro lado el Sujeto a procedimiento, 

tiene un plazo de 20 días para presentar pruebas de descargo. Durante la fase de investigación el 

sujeto puede ser citado para entrevista que puede ser una o varias, también se invita a los testigos 

para entrevista. 

Los casos sobre abuso de autoridad son investigados por asuntos internos, la Oficina del Fiscal 

y la Oficina de Homicidios (en el caso de que haya heridos). Cada uno realiza investigaciones 

separadas pero que pueden confluir en un momento. 

En la etapa de investigación el personal policial sindicado, debe prestar su declaración, caso 

contrario es destituido del cargo. Las entrevistas son monitoreadas por mandos a través de 

monitores instalados en la sala de reuniones. Se monitorean algunas entrevistas para casos 

complejos, para conocer y evaluar las técnicas de entrevistador cuando es relativamente nuevo 

o bien para capacitar a otros investigadores con entrevistas realizadas por personal más 

experimentado. 

Cuando una investigación es finalizada el investigador presenta a la Junta Disciplinaria su caso y 

conclusiones del mismo. Para el efecto presenta un expediente completo y un resumen del 

mismo tanto en papel como electrónico. 

 Junta Disciplinaria. 



 

La Junta Disciplinaria está integrada por los 7 mayores que conforman la cúpula de mando de la 

Oficina del Sheriff, los más altos rangos después del sheriff y el segundo al mando. Ellos son  el 

Inspector General y los responsables de la parte operativa, patrullaje, administrativa, salud, 

investigación  y la cárcel del condado.  

La Junta disciplinaria se reúne los miércoles de cada semana para conocer y resolver los casos 

que presentan los investigadores. El investigador presenta el resumen del caso electrónicamente. 

Explica los hechos, las actuaciones, resultados de las entrevistas y sus conclusiones luego sale de 

la sala y termina su actuación ya que no puede permanecer en la misma. La Junta disciplinaria 

delibera y decide la responsabilidad o no del sujeto y la sanción que le corresponde de acuerdo 

a la tabla establecida, cada expediente lleva un formato que se llena en donde se anota la decisión 

de la junta.  

El sujeto a procedimiento no participa en esta audiencia ya que tuvo los 20 días para presentar 

sus pruebas (en este tiempo él puede ser auxiliado por un abogado), allí termina su actuación 

dentro del procedimiento. Posteriormente es llamado por la Oficina del Inspector General para 

notificarle la resolución a través de una carta legal que elabora el departamento Legal. 

 

 Normativa disciplinaria 

El procedimiento disciplinario de la Policía de Houston se sustenta en la Constitución Política 

de la República de Estados Unidos y en la Ley Federal de la Ciudad de Texas. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

CONCLUSIONES 

1. La Policía Nacional Civil no cuenta con un programa de prevención dirigida al personal 

policial a efecto de minimizar el número de infractores al Reglamento Disciplinario de la 

Policía Nacional Civil.  

2. Existe la necesidad de capacitar al Tribunal Disciplinario a efecto de dar a conocer qué 

puntos se deben de tomar en cuenta al momento de deliberar a efecto de agilizar la toma de 

decisión. 

3. La policía no cuenta con una cartilla que le permita dar a conocer las infracciones y sanciones 

a las que puede ser sujeto el policía en caso de infringir las reglas establecidas, como parte de 

un abordaje preventivo del control interno. 

4. La visita cumplió con cada uno de los objetivos planteados por el Programa de Justicia y 

Seguridad de USAID. 

RECOMENDACIONES 

1. La capacitación del personal del Tribunal Disciplinario Distrito Central debe ser permanente 

a efecto de profesionalizar la labor policial en cuanto a procedimientos disciplinarios se 

refiere. 



 

2. Se debe implementar un programa de prevención al personal policial a efecto de minimizar 

el número de expedientes disciplinarios que ingresan actualmente al Tribunal Disciplinario. 

3. Realizar una cartilla con un resumen de las infracciones y sanciones disciplinarias los cuales 

deben ser entregadas al personal policial porque actualmente el noventa y cinco por ciento 

del personal policial no han visto un reglamento disciplinario, menos las infracciones y 

sanciones disciplinarias. 

4. Se deben multiplicar los conocimientos a los tribunales disciplinarios e implementar algunas 

de las medidas importantes para potenciar el funcionamiento del sistema disciplinario de la 

PNC. 

 

 

  



 

Observational Visits to learn from successful international 

experiences on investigation of human trafficking, Houston, Texas 

 

 

Capacitación funcionarios públicos4 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Observational visits to learn from successful 

international experiences on investigation of human 

trafficking, Houston, Texas 

Field of Study 

(áreas / temas)  
Investigación criminal para casos de trata de personas en sus 

diferentes modalidades. 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Texas Harris County Sheriff´s Office 

Implementado por SJSRP – Seguridad 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 
Personal de Unidad de Trata de Personas 

Fecha de 

Inicio 

07 de octubre 

de 2014 

Fecha de 

terminación 

09 de 

octubre de 

2014 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

24 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

1 (25%) 3 (75%) 4 (100%) 

Lugar Houston Texas   

                                                 

4 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa pública, 

o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda 

persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, “Oficial 

Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Costo estimado 

capacitación 

 

$ 7,103.87 

Costo 

estimado por 

persona 

 

$ 1,775.97 

 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

1. Aprender y Conocer la metodología de investigación policial para casos de trata de 
personas de acuerdo a lo aplicado por la Policía en EEUU. 

2. Realizar un estudio comparado de las instituciones que investigan casos de trata de 

personas. 

  

Resultados obtenidos 

 

La gira de observación, permitió que los participantes conocieran  las modalidades del delito de 

trata de personas que se maneja en el condado de Harris.  Esto permitió el intercambio de 

experiencias, así mismo se pudo ahondar en la forma en que la policía de Houston maneja los 

casos de trata de personas. 

 

Memoria analítica 

 

Fecha: 06-10-2014 

Lugar: Oficina del Sheriff del Condado de Harris. 

Actividades: Visita de ambos grupos de funcionarios a la Oficina del Sheriff del Condado de 

Harris, con el objeto de conocer instalaciones físicas. 

Fecha: 07-10-2014 

Lugar: Oficina del Sheriff del Condado de Harris. 

Actividades: Reunión de presentación del sistema de investigación en materia de trata de 

personas por parte de integrantes de la Fuerza de Tarea en contra de la trata de personas del 

Condado de Harris. Esta reunión tuvo por objeto conocer técnicas y procedimientos utilizados 

por los investigadores en la materia de trata de personas. 

Fecha: 08-10-2014 

Lugar: Oficina del Sheriff del Condado de Harris. 

Actividades: Visita de observación a la cárcel del Condado de Harris. La visita tuvo por objeto, 

que los funcionarios guatemaltecos pudieran observar los protocolos de seguridad utilizados en 



 

sistemas de reclusión y la relación necesaria que para el sistema de investigación estadounidense 

tienen los centros penales y detención. 

Fecha: 09-10-2014 

Lugar: Oficina del Sheriff del Condado de Harris. 

Actividades: Reunión con especialistas en investigación de trata de personas de la oficina del 

Sheriff del Condado de Harris. Los grupos de funcionarios guatemaltecos hicieron 

presentaciones sobre la metodología de trabajo que se utiliza en Guatemala.  

Fecha: 10-10-2014 

Lugar: Oficina del Sheriff del Condado de Harris. 

Actividades: Acompañamiento a labores de policías de la Oficina del Sheriff en acercamiento a 

la comunidad en un área metropolitana de Houston. Esta visita tuvo como objetivo observar 

como los policías del condado se acercan a la comunidad con énfasis en la población de habla 

hispana. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

Conclusiones 

1. Se evidenció la importancia para los funcionarios guatemaltecos de observar una serie de 

procesos simplificados y efectivos desarrollados por los representantes de la oficina de 

Sheriff del Condado de Harris.  

2. Buena parte de la simplificación de los procesos empleados por parte de los funcionarios 

del Condado de Harris son resultado de una cultura de profesionalismo y confianza. 

Muchos de los procesos que registran simplicidad y poco formalismo son resultado de 

la misma cultura de los empleados públicos, que buscan la efectividad y evitan la mal 

entendida burocracia.  En buena proporción la efectividad de procesos esta creada en 

base a un tema cultural y no sobre la base de tecnología o exagerados recursos.  

3. Se considera importante meditar sobre el cambio de cultura de excesivo rigorismo en la 

cultura guatemalteca. 

Recomendaciones 

1. Hacer con los participantes una sistematización de lo observado a efecto de establecer 

posibles adaptaciones del novedoso sistema utilizado en los Estados Unidos en materia 

de investigación en materia de trata de personas.   

 

2. Iniciar una revisión de los marcos normativos nacionales para poder establecer si los 

mismos permiten mecanismos de simplificación de procesos en las materias observadas. 

 



 

3. Promover el cambio cultural de los operadores del sistema mediante la formulación de 

cursos de liderazgos de mandos policiales y acercamiento de la policía a la comunidad. 

 

4. Establecer mecanismos que permitan generar los cambios institucionales necesarios y 

posibles según lo observado en la práctica de los Estados Unidos. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Taller Necropsia Psicológica 

 

 

 

Capacitación funcionarios públicos5 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 
 Necropsia Psicológica 

Field of Study 

(áreas / temas)  
Psicología Jurídica Forense, Victimología, Perfilación 

Criminal. 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Mari Cruz Figueroa 

Implementado por SJSRP – Género 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 
Instituto Nacional de la Defensa Público Penal. IDPP 

Fecha de 

Inicio 

29 de octubre 

2014 

(Presencial) 

Fecha de 

terminación 

 4 de 

noviembre 

de 2014 

(Online) 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

16 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

36 (97%) 1 (3%) 37 (100%) 

Lugar Guatemala Hotel 

Mercure 

  

                                                 

5 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa pública, 

o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda 

persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, “Oficial 

Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Costo estimado 

capacitación 

 

$ 4,766.35 

Costo 

estimado por 

persona 

 

$ 128.82 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

Proveer herramientas para la elaboración de peritajes Psicológicos especializados en casos de 

femicidio. 

Exponer elementos básicos de la realización de la autopsia psicológica, como un peritaje 

especializado para apoyar al sistema judicial en casos de violencia contra la mujer. 

 

Resultados obtenidos 

Se incrementó el conocimiento sustantivo respecto a las herramientas para la elaboración de 

peritajes psicológicos.   Adicional a esto también se incrementó el criterio  y habilidad para aplicar 

las herramientas para la interpretación de peritajes psicológicos. 

 Los y las participantes conocieron elementos básicos de realización de autopsia 

psicológica.  Su contexto, utilización, herramientas básicas y procedimientos. Así como 

de las ciencias que alimentan el análisis como lo son: la suicidología, la accidentodología 

y la perfilación criminal.  

 Se reforzó el conocimiento en psicología forense y clínica por medio de los ejercicios en 

el taller. En especial sobre la entrevista cognitiva, credibilidad del relato, parámetros para 

detectar mecanismos de violencia psicológica.  

 Se enriquecieron los análisis de los y las profesionales participantes con estrategias para 

una oportuna y científica perspectiva de género en las peritaciones forenses, por medio 

de los ejercicios y análisis realizados en el taller.  

 La estrategia de introducir la realización de una entrevista (in situ) en el taller por parte 

de los y las participantes, brindo oportunidad de detectar sesgos y mitos en la forma de 

realizarla, aspectos que pueden dañar las peritaciones por medio de la sugestión de las 

respuestas. Apoyando no sólo en lo teórico, sino en cómo se realizan las entrevistas para 

estas peritaciones.   



 

 Las y los participantes expusieron algunos casos en donde se considera propicio solicitar 

y realizar esta clase de peritación. Esto demuestra la asimilación del conocimiento 

brindado.  

 Las y los profesionales del derecho que participaron en la capacitación aprovecharon el 

espacio para solicitar aclaraciones sobre aspectos básicos de las peritaciones psicológicas 

en las ciencias forenses, además de contar con un espacio para plantear estrategias para 

la utilización de esta clase de peritación en los casos que consideraban.  

 Al finalizar algunas participantes expusieron el sentido social y de justicia que permite la 

realización Autopsias Psicológicas en casos de violencia contra la mujer y delitos contra 

la niñez. 

 

Memoria analítica 

 

a. Generalidades del peritaje: en este espacio se socializaron las tres áreas en las que éste 

peritaje es útil (Derecho Civil, Derecho Penal,  y prevención del suicidio). Así como 

también breve historia, usos, aciertos, desaciertos  y críticas de la autopsia psicológica. 

El método más estructurado y validado, utilización en los países y utilización en 

Guatemala.  

 

b. Marco teórico: breve recorrido de las ciencias en las que se nutre: perfilación criminal, 

victimología, suicidología.  

 

c. Metodología del peritaje: se explicó cada uno de los siguientes puntos, recalcando en 

el caso de Gia Barrios para puntualizar necesidades contextuales de los casos.  

 La estrella de cuatro puntas: biografía, 

personalidad, letalidad y estado depresivo.  

 Actuaciones con expediente judicial   La suiciodología fue una de las ciencias 
que los y las participantes no habían 
tenido acercamiento y manifestaron 
mayor necesidad de conocimiento, en 
especial en casos de inducción al suicidio.  



 

 Mapa de actores: para perfilación de 

víctimas y posibles victimarios. Detectar 

personajes principales y periféricos. 

Como tomar en cuenta las áreas de 

desarrollo humano para la perfilación de 

los actores: ámbito familiar, educativo, 

relaciones sociales, relaciones 

sentimentales, relaciones laborales, 

testigos.  

 Visita y documentación de escena de 

crimen: acciones si es un hecho lejano al 

momento de la peritación, si es un 

hecho reciente a peritación.  

 Preparación de fase de entrevista. 

Entrevista cognitiva recorrido breve de 

técnicas desde la psicología forense.  

 Formulación de hipótesis de trabajo. 

 

d. Práctica y tarea a realizar: se presentaron dos videos uno para perfilación de la 

víctima y otro para perfilación de victimarios.  

 

 Víctima: caso Mindi Rodas, relato de ella sobre el intento de femicidio por 

parte de su ex-pareja.  

 Victimario: Caso Garavito (Colombia), agresor sexual en manifestación 

pedofílica  y asesino serial. 

Se realizó una discusión grupal y se dieron directrices para con las lecturas iniciar la 

perfilación de cada uno/a de ellos.  

 

Se inició con un resumen de lo abordado en el primer taller. Posterior se retomaron elementos 

esenciales de las tareas realizadas  Posteriormente se inició con la presentación en Power Point 

y cotejo con las lecturas solicitadas en las tareas sobre los siguientes temas:  

 
1. El MAPI: (Modelo de Autopsia Psicológica Integrada), brindando explicación y estrategias 

de planteamiento de la información.  
i. Contexto: resumen de historia personal de la víctima.  

Surgió la discusión sobre que este peritaje 
cuenta con un costo elevado, que no es para 
todos los casos, que hay que saber detectar 
los casos en particular que serían 
beneficiados y en los cuales aportaría a la 
Justicia.  

 

Esta discusión permitió aclaración sobre el 
número de entrevistas, el tiempo para el 
análisis y que generaba la necesidad de 
dedicarse únicamente a esta labor, aspectos 
que perjudica el acceso de varios casos que 
se crea oportuna. 

 

Se valoró que no es común la realización de 
la Autopsia Psicológica en Guatemala y que 
en países como El Salvador es de uso común, 
algo que marca un atraso en las ciencias 
forenses y criminológicas que tiene nuestro 
país. 

 El grupo de participantes manifestó algunas de las dificultades para la realización de la entrevista con 
posibles sindicados, derivado de las emociones y sentimientos que les generó el video de a entrevista al 
victimario. El escuchar el discurso del victimario sobre la víctima, sus justificaciones, mecanismos de 
agresión, el manipuleo emocional, entre otros aspectos.  



 

ii. Examen mental: esfera de integración (conciencia, atención, memoria, orientación). 

Nivel intelectual, esfera cognoscitiva (sensopercepción), pensamiento (trastornos del 

curso, del contenido), esfera de relación (consigo mismo, con los demás, con las 

cosas), esfera afectiva, esfera de la conducta (alimentación, sexo, hábitos higiénicos, 

sueño, actividad, lenguaje, síndrome), conflictos (personales, familiares, vivienda, 

económicos, laborales, judiciales y penales), antecedentes de la infancia, aspectos 

psicológicos de personalidad, señales emitidas anteriores (sobre violencia, o sobre 

conducta suicida), relación con el posible autor.  

iii. Sobre la escena del crimen: contexto, medio utilizado de violencia, motivaciones 

(antisociales, pasionales, materiales, ocultar otro delito, irracionales). Lugar de los 

hechos. Relación víctima-victimario: sentimientos de la víctima hacia el victimario, del 

victimario hacia la víctima, establecimiento de cronología de acciones.  

2. EJERCICIO DE PERFILACIÓN DE VICTIMA:  

 Se realizó una práctica en donde entre todas y todos los participantes realizaron una 

entrevista a la Psicóloga tratante de Mindi Rodas (el análisis de este caso inició en el taller 

anterior),  con el fin de realizar el perfil de la víctima, con parámetros del MAPI. 

 

 En este ejercicios se brindaron las siguientes retroalimentaciones de la facilitadora al grupo 

en referencia a cómo realizaron las preguntas:  

 

 Preguntas sugestionadas: brindando un discurso previo (punto de vista de las 

entrevistadoras) y dejando a la profesional entrevistada únicamente la opción de dar un 

tipo de respuesta. Por lo que en debate esto podría haber sido utilizado para invalidar la 

entrevista y el peritaje.  

 Se evidenció que algunas psicólogas carecen de la práctica de la estructura que brinda la 

entrevista cognitiva desde las ciencias forenses. Así como los parámetros del S.V.A. y 

C.B.C.A. para la evaluación de la credibilidad del relato.  

 Se cuestionaba sobre la víctima como si fuera la agresora.   

 Existieron sesgos en las preguntas mostrando mitos sobre la violencia contra la mujer.  

 

Posterior al ejercicio se brindó un espacio para aclaraciones sobre cómo dirigir el perfil de la 

víctima sin caer en re-victimización de la misma, la implicación de los mitos sobre la violencia 

sexual. Debido a cómo fue la tendencia de las aportaciones de la profesional que atendió a 

Mindi Rodas, durante la entrevista.  

 Este  espacio fue tipo exposición, se estuvieron dando ejemplos de acuerdo a la experiencia y los 
tipos de delitos investigados: violencia contra la mujer, femicidio, violencia psicológica, violencia 
sexual, etc.  



 

 

3. PROCESAMIENTO, ANÁLISIS Y PLANTEAMIENTO DE LA 

INFORMACIÓN DENTRO DEL PERITAJE:  

 Para el perfil de la víctima:  

 Se realizó una presentación sobre los mecanismos de violencia psicológica, 

brindados por Marie France-Hirigoyen que coadyuvan a llevar al límite a la 

víctima.  

 Se expuso brevemente sobre la suicidología, su aplicación en la peritación, e 

indicios de cómo detectar en el peritaje inducción al suicidio, la conducta suicida.  

 

Para los perfiles de posibles victimarios: 

Se compartió un resumen de los aportes de 

la perfilación criminal, cómo se realizan y 

de donde se puede obtener el marco 

teórico referencial oportuno. Así como 

aclaraciones sobre elementos esenciales 

que debe de tener el perfil de agresores: 

motivación, historial de violencia hacia 

la víctima, nivel de oportunidad, acciones para encubrimiento de pruebas, entre 

otras acciones.  

 

En este espacio se rescató lo analizado durante la exposición del video sobre la entrevista 

de Garavito, agresor sexual en calidad de pedófilo  y asesino serial de menores.  

 

En especial detectar en el discurso del sindicado las distorsiones cognitivas que le 

permitieron cometer el crimen, librando su identidad y creando una red de impunidad.  

 

Para el Perfil de la escena del crimen:  

Se expuso los requerimientos mínimos para la perfilación de la escena del crimen, como 

los son:  

 Datos del contexto: dirección, elementos socioeconómicos, fecha de hechos 

investigados, personas que tuvieron acceso a ella, premisas que se dilucidaron 

durante la investigación y aportes teóricos-investigativos propios de los delitos 

cometidos en casa de habitación de la víctima.  

 Cronología de los hechos por distintos testigos 

 Escena según peritaciones realizadas por INACIF 

 

 Expusieron casos como el de una mujer que fue  
encerrada por el esposo y posterior ella renunció a 
la guarda y custodia de sus hijos, por haber vivido 
en ese espacio temporal severa  violencia 
psicológica. Posterior fue criminalizada como 
“loca” y no goza de poder tener contacto con sus 
hijos.  

 

Comentaron más casos sobre la inducción al 
suicidio.  



 

 Lectura de la víctima según la escena 

 Lectura del victimario según la escena.  

 

 Para el Análisis unificado de los perfiles:  

 Sobre cómo se nombran los hechos: se dilucidan todas las hipótesis posibles: 

suicidio, accidente o femicidio.   

 Sobre el presunto responsable en base a los perfiles realizados: se realiza por medio 

de triangulación de todos los perfiles.  

 Sobre las violencias ejercidas.  

 Conclusiones de la peritación. 

 Bibliografía y reseña de entrevistas. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

 Existe una brecha dentro de las ciencias forenses y la cualificación de los delitos. Ésta 
provoca que los casos superen por medio de la conciencia forense del agresor las 
capacidades de demostrar científicamente los hechos y por supuesto la probabilidad de 
alcanzar la justicia. Esta brecha en algunos países es subsanada por la aplicación de 
peritaciones que colaboren a los juzgadores en la determinación de lo que sucedió en esa 
entramada de relaciones entre víctimas y victimarios. Sin embargo en Guatemala es aún 
incipiente, por ello son escasas las autopsias psicológicas realizadas y se han quedado 
varadas en casos paradigmáticos, debido a su costo y esfuerzo que requiere, además de 
la preparación de los y las peritos para su realización.  
 

Durante los talleres se detectó gran necesidad de realizar Autopsias Psicológicas, pero 

también la exclusividad de su uso, algo que genera en muchos casos la necesidad de 

cualificar personal y  hacerla más accesible.  

 

 Los casos de violencia contra la mujer, que han sido en los casos en los que se ha 
realizado Autopsias Psicológicas, requieren además de conocimientos técnicos sobre 
ciencias forenses, criminología, victimología, una consecuente perspectiva de género. 
Pues se evidenciaron los sesgos de las y los profesionales en la realización de ejercicios. 
Sesgos que en realidad no tienen apego a los estudios científicos y que bajo la premisa 
de ser “imparciales” se detectó una tendencia de tergiversar la información de las 
víctimas. Fueron oportunas aclaraciones de algunas profesionales presentes y de la 
facilitación.  
 

Esto evidencia cómo la socialización de género aún permea la cualidad de las peritaciones 

y actuaciones de muchos profesionales. Sugiriendo que los y las profesionales que 

trabajan estas peritaciones obtengan una formación en género, pero sobre todo trabajen 

en sí mismas los mitos y creencias sobre los delitos que estudian.  



 

 

 La realización de las tareas solicitadas a los y las participantes de los talleres fue difícil, 
muchos de ellos y ellas socializaron aprendizajes de algunas de las áreas que comprenden 
la Autopsia Psicológica, pero no así la lectura y posterior puesta en práctica en la 
realización de perfiles. Esta apreciación se basa únicamente en lo que ellas y ellos 
aportaron en el segundo taller.  
 

Esta situación detectada puede generar el posible estancamiento de la puesta en práctica 

de los conocimientos adquiridos en la capacitación.  

 

 Los y las abogadas que participaron en el taller expusieron su necesidad de estrategias 
para el aprovechamiento de los informes psicológicos en debate oral y público. Se 
reforzaron algunos aspectos que se consideraron oportunos y que no se salían de los 
objetivos de la capacitación. 
 

 Se detectó en las y los participantes psicólogos necesidad de reforzamiento en el tema de 
entrevista cognitiva, diferentes técnicas dentro de ella, aplicación de protocolos para la 
valoración del riesgo, la valoración de la credibilidad del relato, la vinculación de la 
victimología y la criminología.  

 

 Los conocimientos básicos sobre perfilación criminal fueron aprovechados 
medianamente en referencia a  posturas basadas en la criminología del desarrollo, no 
enfocadas a los elementos que llevaron a delinquir en el tiempo y espacio de los hechos 
(por ejemplo justificar la crianza del sindicado como causal de sus agresiones en la 
adultez).  Se realizaron las aclaraciones pertinentes, sin embargo, es oportuno recalcar 
que este es un hábito de abogados defensores, pudiendo generar una tendencia a no 
utilizar corrientes de perfilación criminal integrales.  

 

 La suicidología y la accidentodología son especificaciones de las ciencias que requieren 
mayor énfasis para su mayor aprovechamiento. En la capacitación no se tuvo la 
oportunidad más que para brindar indicios y recomendaciones.  

 

 El acceso de todos los materiales por medio de un CD, facilitó que el grupo accediera a 
una gran cantidad de información, la cual pueden consultar para su uso, no solo en el 
tema de Autopsia Psicológica, sino en el quehacer forense.  

 

 

 

  



 

Capacitación Análisis del Sexismo en el Derecho Grupo 1 Zacapa  

Sesión 2 

 

 

Capacitación funcionarios públicos6 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 
Análisis del Sexismo en el derecho Grupo 1 Zacapa 

Field of Study 

(áreas / temas)  

 El sistema universal de protección de los derechos 
humanos y las poblaciones en riesgo social. 

 Derecho de las Víctimas 

 Aplicación de la metodología en las resoluciones 
judiciales 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Rodrigo Jiménez 

Implementado por SJSRP – Género 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 
Instituto Nacional de la Defensa Público Penal. IDPP 

Fecha de 

Inicio 

3 de 

noviembre 

2014 

(Presencial) 

Fecha de 

terminación 

 5 de 

diciembre de 

2014 

(Online) 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

28 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

18 (75%) 6 (25%) 24 (100%) 

                                                 

6 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa pública, 

o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda 

persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, “Oficial 

Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Lugar Zacapa Hotel 

Atlántico 

  

Costo estimado 

capacitación 

 

$ 1,235.91 

Costo 

estimado por 

persona 

 

$ 51.50 

 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

1. Facilitar la incorporación de la perspectiva de género en la argumentación jurídica. 

2. Reafirmar los conceptos básicos de la teoría de género  para la argumentación jurídica 

3. Conocer los principios  de la argumentación jurídica desde la visión de género 

4. Facilitar herramientas metodológicas para incorporar la igualdad y no discriminación por 

razones de género. 

  

Resultados obtenidos 

 

Se capacitó en la segunda fase presencial sobre argumentación jurídica  a 34 funcionarios/as del 

Instituto de la Defensa Pública Penal, en donde se logró hacer una profundización en los 

conocimientos adquiridos en la sesión anterior, y que les permitió analizar casos aplicando la 

teoría recibida. 

 

Memoria analítica 

 

 Repaso de la sesión presencial anterior. 

 respuestas de la sesión virtual. 

 Elaboración de estudio de casos. 

 Juicio de Derecho los derechos humanos, los derechos humanos de las mujeres  y 

derechos de la diversidad humana. 

 Análisis de estudio de casos conforme al juicio de derecho. 

 Bases de la Argumentación jurídica. 

 Modelos y sistemas de interpretación jurídica  desde una perspectiva de género. 

 Análisis de la reparación desde una perspectiva de género. 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 



 

 El proceso de aprendizaje se facilitó por la metodología  utilizada  

 Las personas que participaron en el proceso  mostraron interés en el tema y en el análisis 

 El estudio de casos durante todo el proceso facilitó la comprensión de los contenidos 
temáticos del curso 

 El contar con  funcionarios/as de diversas disciplinas  enriqueció el análisis 

 Contar con funcionarias/os de  diversas zona enriqueció el proceso de formación 

 

 

 

  



 

Informe  

Capacitación Análisis del Sexismo en el Derecho Grupo 2 Quetzaltenango 

Sesión 2 

 

 

Capacitación funcionarios públicos7 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Análisis del Sexismo en el derecho Grupo 2 Quetzaltenango 

Sesión 2 

Field of Study 

(áreas / temas)  

 El sistema universal de protección de los derechos 
humanos y las poblaciones en riesgo social. 

 Derecho de las Víctimas 

 Aplicación de la metodología en las resoluciones 
judiciales 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Rodrigo Jiménez 

Implementado por SJSRP – Género 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 
Instituto Nacional de la Defensa Público Penal. IDPP 

Fecha de Inicio 

5 de 

noviembre 

2014 

(Presencial) 

Fecha de 

terminación 

 5 de 

diciembre 

2014 

(Online) 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

28 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

29 (60%) 19 (40%) 48 (100%) 

                                                 

7 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa pública, 

o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda 

persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, “Oficial 

Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Lugar Quetzaltenango 

Pensión Bonifaz 

  

Costo estimado capacitación  

$ 2648.69 

Costo 

estimado por 

persona 

 

$ 55.18 

 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

1. Facilitar la incorporación de la perspectiva de género en la argumentación jurídica. 

2. Reafirmar los conceptos básicos de la teoría de género  para la argumentación jurídica 

3. Conocer los principios  de la argumentación jurídica desde la visión de género 

4. Facilitar herramientas metodológicas para incorporar la igualdad y no discriminación por 

razones de género.  

Resultados obtenidos 

 

Se capacitó en la segunda fase presencial sobre argumentación jurídica  a 48 funcionarios/as del 

Instituto de la Defensa Pública Penal, en donde se logró hacer una profundización en los 

conocimientos adquiridos en la sesión anterior, y que les permitió analizar casos aplicando la 

teoría recibida. 

 

Memoria analítica 

 

 Repaso de la sesión presencial anterior. 

 Respuestas de la sesión virtual. 

 Elaboración de estudio de casos. 

 Juicio de Derecho los derechos humanos, los derechos humanos de las mujeres  y 

derechos de la diversidad humana. 

 Análisis de estudio de casos conforme al juicio de derecho. 

 Bases de la Argumentación jurídica. 

 Modelos y sistemas de interpretación jurídica  desde una perspectiva de género. 

 Análisis de la reparación desde una perspectiva de género. 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

 El proceso de aprendizaje se facilitó por la metodología  utilizada 



 

 Las personas que participaron en el proceso  mostraron interés en el tema y en el análisis. 

 El estudio de casos durante todo el proceso facilitó la comprensión de los contenidos 
temáticos del curso. 

 El contar con  funcionarios/as de diversas disciplinas  enriqueció el análisis. 

 Contar con funcionarias/os de  diversas zona enriqueció el proceso de formación 

 

 

 

  



 

Informe  

Capacitación Análisis del Sexismo en el Derecho Grupo 3 Guatemala  

Sesión 2 

 

 

Capacitación funcionarios públicos8 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Análisis del Sexismo en el derecho Grupo 3 Guatemala 

Sesión 2 

Field of Study 

(áreas / temas)  

 El sistema universal de protección de los derechos 
humanos y las poblaciones en riesgo social. 

 Derecho de las Víctimas 

 Aplicación de la metodología en las resoluciones 
judiciales 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Rodrigo Jiménez 

Implementado por SJSRP – Género 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 
Instituto Nacional de la Defensa Público Penal. IDPP 

Fecha de 

Inicio 

06 de 

noviembre 

2014 

(Presencial) 

Fecha de 

terminación 

5 de 

diciembre 

2014 

(Online) 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

28 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

31 (91%) 3 (9%) 34 (100%) 

                                                 

8 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa pública, 

o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda 

persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, “Oficial 

Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Lugar Guatemala Casa 

Ariana 

  

Costo estimado 

capacitación 

 

$ 1755.56 

Costo 

estimado por 

persona 

 

$ 51.63 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

1. Facilitar la incorporación de la perspectiva de género en la argumentación jurídica. 

2. Reafirmar los conceptos básicos de la teoría de género  para la argumentación jurídica 

3. Conocer los principios  de la argumentación jurídica desde la visión de género 

4. Facilitar herramientas metodológicas para incorporar la igualdad y no discriminación por 

razones de género. 

  

Resultados obtenidos 

 

Se capacitó en la segunda fase presencial sobre argumentación jurídica  a 34 funcionarios/as del 

Instituto de la Defensa Pública Penal, en donde se logró hacer una profundización en los 

conocimientos adquiridos en la sesión anterior, y que les permitió analizar casos aplicando la 

teoría recibida. 

 

Memoria analítica 

 

 Repaso de la sesión presencial anterior 

 Respuestas de la sesión virtual 

 Elaboración de estudio de casos 

 Juicio de Derecho los derechos humanos, los derechos humanos de las mujeres  y 

derechos de la diversidad humana. 

 Análisis de estudio de casos conforme al juicio de derecho 

 Bases de la Argumentación jurídica 

 Modelos y sistemas de interpretación jurídica  desde una perspectiva de género 

 Análisis de la reparación desde una perspectiva de género. 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

 El proceso de aprendizaje se facilitó por la metodología  utilizada  



 

 Las personas que participaron en el proceso  mostraron interés en el tema y en el análisis 

 El estudio de casos durante todo el proceso facilitó la comprensión de los contenidos 
temáticos del curso 

 El contar con  funcionarios/as de diversas disciplinas  enriqueció el análisis 

 Contar con funcionarias/os de  diversas zona enriqueció el proceso de formación 

 

 

 

  



 

Informe  

Capacitación Análisis del Sexismo en el Derecho Grupo 4 Guatemala 

Sesión 2 

 

 

Capacitación funcionarios públicos9 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Análisis del Sexismo en el derecho Grupo 4 Guatemala 

Sesión 2 

Field of Study 

(áreas / temas)  

 El sistema universal de protección de los derechos 
humanos y las poblaciones en riesgo social. 

 Derecho de las Víctimas 

 Aplicación de la metodología en las resoluciones 
judiciales 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Rodrigo Jiménez 

Implementado por SJSRP – Género 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 
Instituto Nacional de la Defensa Público Penal. IDPP 

Fecha de 

Inicio 

7 de 

noviembre 

2014 

(Presencial) 

Fecha de 

terminación 

5 de 

diciembre 

2014 

(Online) 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

28 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

37(72%) 14 (28%) 51 (100%) 

                                                 

9 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa pública, 

o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda 

persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, “Oficial 

Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Lugar Guatemala Casa 

Ariana 

  

Costo estimado 

capacitación 

 

$ 1755.56 

Costo 

estimado por 

persona 

 

$ 34.42 

 

 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

1. Facilitar la incorporación de la perspectiva de género en la argumentación jurídica. 

2. Reafirmar los conceptos básicos de la teoría de género  para la argumentación jurídica 

3. Conocer los principios  de la argumentación jurídica desde la visión de género. 

4. Facilitar herramientas metodológicas para incorporar la igualdad y no discriminación por 

razones de género  

Resultados obtenidos 

 

Se capacitó en la segunda fase presencial sobre argumentación jurídica  a 51 funcionarios/as del 

Instituto de la Defensa Pública Penal, en donde se logró hacer una profundización en los 

conocimientos adquiridos en la sesión anterior, y que les permitió analizar casos aplicando la 

teoría recibida. 

Memoria analítica 

 

 Repaso de la sesión presencial anterior. 

 Respuestas de la sesión virtual. 

 Elaboración de estudio de casos. 

 Juicio de Derecho los derechos humanos, los derechos humanos de las mujeres  y 

derechos de la diversidad humana. 

 Análisis de estudio de casos conforme al juicio de derecho. 

 Bases de la Argumentación jurídica. 

 Modelos y sistemas de interpretación jurídica  desde una perspectiva de género. 

  Análisis de la reparación desde una perspectiva de género.   

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 



 

 El proceso de aprendizaje se facilitó por la metodología  utilizada 

 Las personas que participaron en el proceso  mostraron interés en el tema y en el análisis 

 El estudio de casos durante todo el proceso facilitó la comprensión de los contenidos 

temáticos del curso 

 El contar con  funcionarios/as de diversas disciplinas  enriqueció el análisis 

 Contar con funcionarias/os de  diversas zona enriqueció el proceso de formación. 

 

  



 

Informe de Capacitación Seguridad De La Información 

Consideraciones para formular el plan de reducción de riesgos. 
 

 

Capacitación funcionarios públicos10 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN: Consideraciones para 

formular el plan de reducción de riesgos 

Field of Study 

(áreas / temas)  

1. ¿Qué es y por qué se necesita la seguridad de la 
información? 

2. Inventario de activos 
3. Identificación de amenazas 
4. Seguridad de recursos humanos 
5. Seguridad física y ambiental 
6. Seguridad en las operaciones y las comunicaciones 
7. Control de acceso 
9. Seguridad de la base de datos 
10. Identificación y tratamiento del riesgo 
11. Comunicación de riesgos e incidentes 
12. La matriz de asignación de responsabilidades 
13. Normativa legal guatemalteca sobre delitos 

informáticos 
14. Política de seguridad. 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Ing. M.Sc. José Manuel Mendoza Barquín. 

Implementado por SJSRP – Área de Seguridad 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Personal de la Unidad de Informática de la Dirección General de 

Servicios de Seguridad Privada del Ministerio de Gobernación. 

                                                 

10 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa pública, 

o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda 

persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, “Oficial 

Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Fecha de 

Inicio 
17/11/2014 

Fecha de 

terminación 
19/11/2014 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

24 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

1 (14%) 6 (85%) 7 (100%) 

Lugar Ciudad de Guatemala   

Costo estimado capacitación  

$3,929.03 

 

Costo 

estimado por 

persona 

 

$ 561.29 

 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 

Formar en los estudiantes las competencias necesarias para formular la política de seguridad 

informática y el plan de contingencia y recuperación de la seguridad de la información de la 

Dirección General de Servicios de Seguridad Privada (DIGESSP). 

 

Resultados obtenidos 

 

1. Se cubrieron los temas previstos en un 100%. 

2. El personal de la Unidad de Informática logró identificar los activos de información de la 

Dirección General de Servicios de Seguridad Privada. 

3. El personal que participó adquirió lo conocimientos y destrezas para: 

a. Identificar las amenazas y vulnerabilidades de los diferentes activos de la información. 

b. Calcular el nivel de riesgo que representa cada amenaza con base en la probabilidad de 

ocurrencia y el impacto que causaría si se llegara a concretar. 

c. Determinar la ruta de comunicación de los incidentes de seguridad de la información. 

d. Elaborar la matriz de responsabilidades utilizando la técnica RACI. 

e. Formular la política de seguridad de la información de la Dirección General de 

Servicios de Seguridad Privada. 

4. En base al pre y post test aplicados se logró incrementar en un 59% los conocimientos de 

los participantes. 

 

Memoria analítica 

La capacitación se llevó a cabo de forma presencial y se utilizaron las técnicas siguientes: 

1. Exposición magistral sobre: 

a. Conceptos básicos de seguridad de la información, 

b. Errores más comunes que se cometen a nivel de dirección general en cuanto la 

implantación de un plan de seguridad de la información. 

c. Elementos esenciales para la gerencia de la seguridad de la información. 

2. Trabajo en equipo para la enumeración de los activos de la información, la identificación de 

las potenciales amenazas y la definición de las estrategias para hacer frente a las mismas. 



 

3. Se identificaron los controles de seguridad que se pueden implementar en la Dirección 

General de Servicios de Seguridad Privada: 

a. Controles de seguridad recursos humanos: 

i. Personas externas a la institución 

ii. Personal de la institución 

 De manera accidental 

 De manera intencionada 

b. Controles de seguridad física y ambiental para evitar y responder ante: 

i. Desastres naturales 

 Incendios 

 Terremotos 

 Inundaciones 

 Tormentas 

ii. Robo 

iii. Disturbios 

c. Controles de seguridad en operaciones y las comunicaciones 

d. Controles de seguridad de acceso a los activos de información 

e. Controles de seguridad de la base de datos 

4. Se utiliza la técnica de lluvia de ideas para la elaboración de: 

a. La matriz de comunicaciones de incidentes de seguridad de la información 

b. La matriz de responsabilidades. 

5. Presentación magistral sobre los aspectos que debe contener una política de seguridad de la 

información. 

6. A solicitud del Jefe de la Unidad de Informática y con la aprobación de la Directora General 

de la DIGESSP, se impartió una conferencia resumen en las instalaciones de la Institución 

en las que participaron aproximadamente 50 personas de los diferentes departamentos y 

durante su participación la Directora General hizo ver la importancia que tiene para la 

Institución implementar las medidas precautorias y reactivas que permitan garantizar la 

confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la información que se gestiona en la 

DIGESSP. 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

1. El personal de la Unidad de Informática de la Dirección General de Servicios de Seguridad 

Privada del Ministerio de Gobernación ahora está más consciente de la importancia y el valor 

que tiene la información que se gestiona en la institución y ha aprendido que para garantizar 

la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la misma, hace falta la implementación 

de controles que van más allá de los puramente controles informáticos. 

 

2. En la Dirección General de Servicios de Seguridad Privada existe la necesidad de dar 

continuidad a lo aprendido durante la capacitación, mediante la formulación e 



 

implementación tanto de la política de seguridad como del plan general de seguridad de la 

información; sin embargo, debido a la sobrecarga de trabajo que tiene el personal de la 

Unidad, es difícil poder asignar a un equipo que se dedique exclusivamente a realizar esta 

tarea y por lo tanto, la elaboración e implementación de estos instrumentos podría tardar 

años o quizás nunca se realicen. 

 

3. Por lo anterior, es recomendable que el proyecto Seguridad y Justicia apoye inicialmente la 

elaboración e implementación de la política de seguridad de la información y de los planes 

que hagan operativa dicha política, mediante la contratación de un equipo humano que pueda 

dedicarse a tal fin. Así mismo, que el proyecto Seguridad y Justicia apoye la implementación 

de algunas estrategias identificadas durante el evento de capacitación que no requieren mayor 

inversión de recursos materiales o tecnológicos. 
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