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 ملخص بيانات
توصيل خدمات رعاية صحية : الثانيالمكون 

 أولية متميزة ومبنية على الدليل
 

 

إن المقاربة الستراتيجية التي ينتهجها مشروع 

الرعاية الصحية الأولية في العراق لتعزيز جودة 

تمزج ما بين خدمات الرعاية الصحية الأولية 

النماذج المبتكرة لتحسين الجودة مع التأكيد على 

والاتساق مع معايير الرعاية المشاركة المجتمعية 

الجودة  وتوظيف فرق تحسينالمبنية على الدليل 

تقنيات بالاقتران مع الخاصة بالمؤسسة الصحية 

وفي نطاق مكونه الثاني يعمل . الإشراف الداعم

مع نظرائه بوزارة الصحة العراقية المشروع 

للتركيز على ترسيخ معايير الرعاية وإعداد وتقديم 

برامج تحسين الجودة وتوسيع برامج التدريب أثناء 

بهدف ، وكذلك إعداد أجندة لإجراء البحوث العمل

. دعم المزيد من التحسينات المبنية على الدليل

ولضمان توفر واستخدام الخدمات السريرية 

المتميزة خصوصاً من قبل النساء والأطفال والفئات 

يركز السكانية المعرضة للخطورة أو المهجرين 

 :لمجالات التاليةالمشروع على ا

 

بتنسيق  :لرعاية السريريةالجودة لتحسين معايير 

دائرة الصحة العامة وأصحاب الشأن عالٍ مع 

اية الصحية الأولية الآخرين، يساعد مشروع الرع

من  02تحديث أو مراجعة في وزارة الصحة 

وأدلة العمل البروتوكولات العلاجية ذات الأولوية 

السريرية الموجودة ضمن حزمة الخدمات الصحية 

وضع المشروع اللمسات لقد . عراقالأساسية في ال

الأخيرة على أدلة العمل السريرية التي جرى 

النفايات تحديثها والتي تتعلق بمنع العدوى وإدارة 

ومرض السكري وضغط الدم والربو والإدارة 

المتكاملة لأمراض الطفولة للتمريضيين، وكذلك 

 يجري. السيطرة على الأمراض الانتقالية والصدمة

تقديم هذه الدلائل المحدثة لمقدمي الخدمة من 

 062البالغ عددها المراكز الصحية المستهدفة 

والتعاون مع . مركزاً من خلال التدريب أثناء العمل

خلص المشروع إلى تحديد الدلائل وزارة الصحة 

خلال السريرية الثمانية التي سيتم تحديثها واختبارها 

العمل الفنية للبدء السنة المقبلة وانعقدت مجاميع 

تشمل هذه . بصياغة مسودة كل من هذه الدلائل

تغذية الأم والطفل، الإدارة المتكاملة : الدلائل

توليد الحالات الطارئة، لأمراض الطفولة للأطباء، 

رعاية حديثي الولادة، البدانة، معايير التمريض، 

صحة النساء في سن الإنجاب المعايير المختبرية، 

سرطان الثدي وعنق الرحم، سن اليأس، استشارة )

هذه الدلائل بالإضافة إلى دلائل (. ما قبل الزواج

في سريرية أخرى تم تحديثها أو مراجعتها ستدمج 

كتيب موحد لدلائل عمل الخدمات السريرية والذي 

إرشادات مرجعية سهلة الاستخدام سيقدم مجموعة 

ت علاجية واستمارات مبنية على مع برتوكولا

صنف من خدمات الرعاية الأولية التي الأداء لكل 

كما يعمل المشروع مع . تقدمها المراكز الصحية

وزارة الصحة على تقييم وتحسين أنظمة الإشراف 

وإنشاء شبكات أكثر رصانة لإحالة السريري 

 . المرضى

 

 

 :التنسيق من أجل التركيز على تحسين الجودة
على إعداد عمل المشروع مع وزارة الصحة 

بهدف تحسين جودة  QIستراتيجية تحسين الجودة 

سيقوم فريق . وليةخدمات الرعاية الصحية الأ

المشروع بمساعدة وزارة الصحة في تقديم برنامج 

كل الرعاية الصحية الأولية من خلال تحسين جودة 

فرق تحسين الجودة الخاصة بالمراكز الصحية من 

سيقوم و .تنسيقات التحسين متعددة المراكزو

العديد من العناصر الأساسية  المشروع بدمج

المعايير والتدريب )للبرمجة الصحية التقليدية 

والمساعدة على إتمام العمل والمعدات 

لتحسين الجودة عناصر الحديثة المع ( والمستلزمات

 مراقبة، العمليات، تحليل العمل بروح الفريق)

لإنشاء نظام تعلم ديناميكي ( المستفيدرضا النتائج، 

 تنسيق عملهابمن مواقع مختلفة  فرق تقومحيث 

ستراتيجيات الرامية إلى اللمشاركة وتوسيع نطاق 

أي من تحسين نوعية وكفاءة الخدمات الصحية في 

 .ةيأو الإدار الجوانب الفنية

 

للرعاية الصحية  ةالداعم التشغيليةث والبح

مع  مشروع الرعاية الصحية الأولية عمل :الأولية

 لتحديد الجامعيين والشركاء وزارة الصحة

 تحديدوبالتالي  البحثية ذات الأولوية الموضوعات

تحسين سعياً إلى  القائمة على الأدلة الحلول وتطبيق

 وسيساعد المشروع .الرعاية الصحية الأولية نظم

 على تحسينات محددة نتائج البحوث إلى في ترجمة
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 والعمليات وإدارة الموارد السياسات وتنفيذها رسم

وزارة  قدرات موظفي بناء، هذا فضلا عن السريرية

 البحوث والدراسات على تصميم وإجراء الصحة

 أجرى 0200 سنة وفي .في المستقبل التشغيلية

فعالية إجراء تقييم ل( 0: ين بحثيتينتدراس المشروع

برنامج لتقييم ( 0الأمهات،  وفيات مراقبةبرنامج 

هذه  نتائجد أصبحت قو .ميسان في الصحيالزائر 

متوفرة الآن وستستخدم في توجيه  الدراسات

 .تخطيط الوزاري ذي الأولوية وصناعة القرارال

 

يعمل مشروع  :تطوير مراكز صحية نموذجية

على  مع وزارة الصحةالرعاية الصحية الأولية 

 الطبية المعدات بكافة صحياً  مركزاً   36 تجديد

 الخدمات لتوفيرالمستلزمات الضرورية المطلوبة و

في  الأساسية الخدمات الصحية حزمة المبينة في

المهارات و المكتسبة حديثاً  المعرفة وتطبيق العراق

المشروع  فعاليات من خلال اكتسابهاالتي تم 

التصور  إن. بناء القدراتالخاصة بالتدريب و

 المركز المشترك للشروع ووزارة الصحة عن

مركزاً صحياً فعالاً أن يكون  هو يالنموذج الصحي

ما يكفي من  ويحتوي طبية حديثة بأجهزة مجهزاً و

بكفاءة من يعمل و، والمواد الاستهلاكية الأدوية

مدربين  موظفينويضم  رصينة صحيةة نظمأ خلال

 السريرية البروتوكولاتويطبقون  تدريبا جيدا

هذا و .الفضلى تطبيق الممارسات لضمان والدلائل

 يةنموذجال المراكز الصحية أنشطة الهدف من هو

 مقدمي الخدماتلالفنية  للكفاءةأقصى تأثير  لتحقيق

في  بشكل جماعي، والمساهمة الأمثل المادية والبيئة

 .خدمات الرعاية الصحية الأوليةجودة تعزيز 

بين  التوازن رفع مستوى العراق حكومة وتعتزم

 هذا المعيارتلبية ل  360المراكز الصحية الـ

 .جيالنموذ


