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  الأدلةتقديم خدمات الرعاية الصحية الأولية المتميزة والمبنية على : الثانيالمكون 

  
لنظام صحي من شأنه تعزيز المفاھيم التي  سيأسس النھج الاستراتيجي الذي يتبناه مشروع الرعاية الصحية الأولية في العراق

معايير الرعاية وموائمتھا من خلال الإفادة من فرق العالمي لتحسين الجودة بما في ذلك إعداد  تحليللجرى تحديدھا وفقاً ل
في إطار مكونه الثاني سيقوم بھدف ضمان تحقيق مستوى قياسي لجودة الرعاية. تحسين الجودة في المؤسسات الصحية 

 والإشراف الداعم بوضع معايير الرعاية وتشكيل لجان تحسين الجودة وإعداد برنامج متميز للتدريب أثناء العملمشروع ال
ولضمان توفّر الخدمات الصحية المتميزة والإقبال عليھا  وأجندة البحوث لإحراز المزيد من التحسينات المبنية على الأدلة.

  سيركز المشروع على ما يأتي:
  

سيقدم المشروع بالتنسيق الوثيق مع دائرة الصحة العامة وأصحاب الشأن الآخرين  الرعاية الطبية المتميزة:معايير  تحسين
والمتعلقة بالحزمة المساعدة لوزارة الصحة في تحديث أو مراجعة البروتوكولات العلاجية والمعايير ودلائل العمل الطبية 

قدرات في العراق. وسيقوم المشروع بتصميم المواد والبروتوكولات لتحسين الأساسية لخدمات الرعاية الصحية الأولية 
) CMEبما في ذلك التعليم الطبي المستمر (الموارد البشرية من خلال برامج التدريب قبل العمل والتدريب إثناء العمل 

 على شكلل الخدمات الطبية سيكون دليل عمللملاكات الطبية والتمريضية والكوادر الأخرى من مقدمي الخدمات الصحية. 
خدمات الرعاية الأولية التي تقدمھا المراكز المرجعية سھلة الاستخدام لكل فئة من علاجية البروتوكولات من المجموعة 

للجودة الطبية بما المنھجية توفير الدعم في ما يخص: التحسينات على للمكون الطبي للمشروع الصحية. سيركز الدعم الفني 
كما سيعمل المشروع على تطوير القدرات المؤسسية المستدامة في في ذلك جھود الإشراف الطبي وعمليات إحالة المرضى. 

  لضمان جودة خدمات الرعاية الصحية الأولية.من أجل تحقيق الالتزام الناجح بالسياسات والإجراءات وزارة الصحة 
  

سيعمل المشروع مع وزارة الصحة على تحديث وتنفيذ الممارسات الفضلى  ت التحسين:تعاونيا –تعزيز تحسين الجودة 
وتعاونيات أفضل ما تم التوصل إليه من أدوات في مجال تحسين الجودة بين فرق تحسين الجودة التابعة للمراكز الصحية و

للبرمجة الصحية التقليدية (إعداد المعايير،  تحسين الجودة متعددة المراكز. سيقوم المشروع بدمج العديد من العناصر الأساسية
العمل الجماعي التعاوني، توزين معينات العمل، إدارة سلسلة الإمداد) مع العناصر الحديثة لتحسين الجودة (بناء القدرات، 

لخلق نظام تعلمّ ديناميكي  للعمليات، المراقبة المتواصلة للنتائج، دمج التغذية الاسترجاعية لرضا المستفيد)التحليل المنھجي 
بتحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية في أي تتعاون فيه الفرق من مختلف المواقع لتتشارك وتطور الاستراتيجيات الكفيلة 

  من المجالات الفنية أو الإدارية.
  

لتحقيق المزيد من التحسينات المبنية على الأدلة فيما سيقوم المشروع بإعداد وتيسير أجندة البحوث  إعداد أجندة البحوث:
في ترجمة نتائج البحوث إلى تطبيق فعلي. يخص تقديم خدمات الرعاية الصحية المتميزة. وسيدعم المشروع وزارة الصحة 

الرعاية.  من شأنھا أن تسھم في تحسين جودةبحوث إلى سياسة محددة وخطط لإدارة الموارد وعلميات طبية ستترجم نتائج ال
أھم القضايا سيعمل المشروع إلى جانب وزارة الصحة وأصحاب الشأن الآخرين على رسم ملامح أجندة البحث التي ستتناول 

تحسين المعايير ورفع مستوى الاتساق مع سياسات إدارة الأنظمة الصحية وممارسات الملحّة للرعاية الصحية الأولية مثل 
أفضل من خلال ھذا العمل البحثي سنحدد ونطبق الحلول المبنية على الأدلة من أجل معية. الرعاية الطبية والمشاركة المجت

  التحسينات المستدامة فيما يخص الطلب على أنظمة الرعاية الصحية الأولية والوصول إليھا وجودتھا.
  

بإجراء تحليل سريع للواقع بھدف صحة سيقوم المشروع وبالتعاون مع وزارة ال بناء الشراكات بين القطاعين العام والخاص:
والذين يعمل الكثير منھم لصالح القطاع العام خلال تقييم جودة الرعاية المقدمة من قبل الأطباء العاملين في القطاع الخاص (

ن الكشف علتحسين مشاركة مقدمي الخدمة ھؤلاء في تحسين التقييم سيتم رسم استراتيجية نتائج الساعات النھار). وبناء على 
وسيتم استكشاف طرائق خلاقة أخرى مثل جھود الصحة الأمراض وارسال التقارير عنھا وغير لك من العمليات الإدارية. 

  لرصد الوبائي.التوزيع والنشر السريع لجھود االإلكترونية لضمان 


